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Introduction

Le programme Cités interculturelles est une initexmenée conjointement par le
Conseil de I'Europe et la Commission européennerojet vise a étudier le

potentiel d’'une approche interculturelle de I'int&ipn dans des communautés aux
populations culturellement diverses. Dans le cddree projet, les villes participantes
analysent leur gouvernance, leurs politiques, léisours et leurs pratiques du point de
vue interculturel. Par le passé, cet examen a dibeuné@ des rapports descriptifs et des
profils de villes — documents riches en détailsretontenu, mais relativement
inadaptés pour suivre et communiquer les progrésnaglis. L'index des cités
interculturelles entend fournir un nouvel outil éeduation des performances pour les
villes participant a la phase pilote du programinsiaque pour les futures
participantes.

A ce jour, 40 villes ont effectué une analyse dedeolitiques interculturelles au
moyen de I'Index des cités interculturelles : Amad®ortugal), Barcelone
(Espagne)Botkyrka Suedg Campi Bisenziolfalie), CarthageneHspagng
Copenhaguefanemarl}, Donostia-San Sebastia(Espagne)Publin (Irlande),
Duisburg(Allemagne) Erlangen(Allemagne)uenlabradarégion de Madrid,
Espagng Geneve $uissg, 1zhevsk(république d’'Udmart, Russielimassol
(Chypre),Lisbonne(Portugal), Lodi (Italie), District londonien de Lewisham
(Royaume-Uni Lublin (Pologne) Melitopol (Ukraine) Mexico (Mexique) Montréal
(Canada) Munich (Allemagne)Neuchate(Suisse)Neukolin(Berlin, Allemagne)
Oslo(Norvege) PatragGrece) Pryluky Ukraine),Reggio-Emilia I et I(Italie),
Rijeka Croatie), SabadellEspagng SechenkivskyDistrict de Kiev, Ukraine)
Senigallia [talie), Subotica $erbig, Tilburg (Pays-Ba} Turin (talie), Turnhout
(Belgiqud, Unione dei Comuni-Savignano sul Rubicb(ilie), VasterdgSuédekt
Zurich (Suissg

Le présent document présente les résultats ddyamaffectuée au moyen de I'lndex
des cités interculturelles dans la ville de Morl{réafournit des conclusions et des
recommandations en matiere de politiques intercelles.

Cité interculturelle : définition

Une cité interculturelle est une ville qui regrouwss personnes de nationalité,
d’origine, de langue ou de religion/croyance d#fétes, et dans laquelle les
responsables politiques et la majorité des citopemgent un regard positif sur la

! La ville espagnole de Donostia-San Sebastiamprissnommée San Sebastian.
2 La ville italienne d’Unione dei Comuni-Savignand Rubicone, ci-aprés nommée Savignano sul
Rubicone.



diversité, la considérant comme une ressourcecit&s interculturelles luttent
activement contre la discrimination et adaptent ¢gmuvernance, leurs institutions et
leurs services aux besoins d’une population divétes adoptent des stratégies et
des outils leur permettant de faire face a cettersité et aux éventuels conflits culturels.
Enfin, elles favorisent les rencontres et encourbgee plus grande interaction entre
les divers groupes de population dans les espatdisp

Méthodologie

L’Index des cités interculturelles est basé sugquestionnaire de 66 questions réunies
en 14 indicateurs portant sur trois types de damriées indicateurs ont un poids
différent selon leur importance relative. Pour al&mdicateur, les villes
participantes peuvent atteindre jusqu’a 100 pdopis sont ensuite consolidés pour
'Index ICC général).

Les indicateurs comprennent : engagement, éducagimmtiers, services publics,
entreprises et marché du travail, vie culturellpwgilique, espaces publics, médiation
et résolution des conflits, langues, médias, petsmeinternationale,
veille/compétences, accueil et gouvernance. Cariaticateurs — éducation,
guartiers, services publics, entreprises et madchtgavail, vie culturelle et publique,
espace public — sont regroupés sous un indicateapasite appelé « politiques
urbaines a travers le prisme interculturel » oupsément « prisme interculturel ».

La comparaison entre villes est strictement indiea&tant donné leur grande variété
en termes d’évolution historique, de type et d’'dehae diversité, de modeles de
gouvernance et de niveau de développement éconenligicomparaison, basée sur
un ensemble de criteres formels liés a I'approokexrculturelle des politiques
urbaines, n’est rien d’autre qu’un instrument desune, I'objectif étant d’inciter les
villes a s’inspirer de bonnes pratiques.

Intercultural City Index

D’aprés I'ensemble des résultats de I'lndex, Maaltee classe actuellement en
cinquieme position parmi les 40 villes participante



Montréal — Apercu de la population

En 2006, Montréal comptait 1 620 693 habitarite profil de la population est
complexe. Selon un rapport statistique de 2006ié8tpue Canada), le groupe
majoritaire se compose d’'une population d’origineadienne et francaise —

537 625 personnes d’origine canadienne (339 Mfessde parents canadiens et
198 030 de parents mixtes) et 371 200 personnegidie francaise (148 965 issues
de parents francais et 222 240 de parents mixtes).

La population migrante comprend 488 090 persors@s31 % de la population de
Montréal. Les résidents non permanents sont au red&32 810, soit 2 % de la
population.

Les principaux groupes de la population selondiog se présentent comme $uit
Caraibes : 86 490, Amérique centrale et du Sudl997 Europe : 393 100, Afrique :
49 005, Asie de I'Ouest : 29 745, Asie du Nord 988, Asie du Sud et du Sud-est :
105 295, Océanie : 585

Les groupes migrants les plus importants viennesatpays suivants : Italie (49 240),
Haiti (39 280), Chine (25 070), France (23 930pékie (21 480), Maroc (20 850),
Liban (18 845), Vietham (17 155).

Parmi les habitants agés de plus de 15 ans, 48@86%) sont nés a I'étranger et,
par conséquent, considérés comme migrants de preegeéeération. Le nombre des
migrants de deuxieme génération est de 174 04@6]1E&nfin, 679 personnes agées
de plus de 15 ans (51 %) appartiennent & la troisigénération et aux suivarftes

La mondialisation et la baisse économique affedtetissu économique de la ville et
les perspectives des migrants. Les secteurs quoenptraditionnellement de
nombreux migrants, en particulier la productiomtdes premiers touchés. Les
travailleurs migrants qualifiés ont du mal a faiedoir leurs qualifications. Certains
groupes, notamment ceux appartenant a des minuisié$es, trouvent difficilement
un emploi méme si beaucoup d’entre eux bénéficlemiveaux d’éducation

3 Profil socio-économique de la Ville de Montréatlitton mai 2009.

4 Selon I'origine déclarée, y compris I'origine un&jau I'origine multiple indiquée.

5 Source : Direction de la recherche et de I'anatgsaparative, Ministere de I'lmmigration et des
Communautés culturelles, selon des données SijagsGanada.

® Statistique Canada 2006.



équivalents ou supérieurs par rapport a la poudagénérale. Cette tendance vaut
aussi pour la deuxieme et la troisieme génératidimsi confrontée a de nouveaux
défis, la ville doit donc multiplier les efforts poofavoriser I'intégration sociale et
economique des migrants, mais aussi lutter coatpalivreté et I'exclusion.

1. Engagement interculturel

La stratégie « idéale » des cités interculturedddgerait des autorités municipales
gu’elles fassent une déclaration officielle énongdairement leur engagement actif
envers des principes interculturels, ainsi que d&termination & coopter dans cette
perspective d’autres acteurs clés de la ville.

Commitment

International outlook Media

‘ —&— Montréal —=— City sample

S’agissant de I'engagement a I'égard de la diversierculturelle, le taux de
réalisation de Montréal s’éléve & 78 %, soit presewniveau de la ville typ&77 %).
La ville n’a pas annoncé officiellement son engagetnenvers l'inter-culturalité (le
terme couramment employé est « diversité »), ma@agu une stratégie
interculturelle assortie d’'un plan d’action pounattre en pratique — un budget est
prévu a cet effet. Le conseil municipal a égalenced un processus d’évaluation
pour sa stratégie interculturelle et une page véetiéa a ses actions en matiere de
diversité.

Enfin, Montréal a mis en place une structure dedioation interdépartementale
spécifique chargée de la stratégie intercultueglidu plan d’action.

L’inter-culturalité comme point de départ aux pglites de la ville a été adoptée en
2000, dans le cadre de son plan triennal 2000-2088rix interculturel de Montréal

7 Le terme « ville type » désigne la moyenne pondéngegistrée par les 40 villes de I'lndex dans
chacun des 14 secteurs de gouvernance intercidturel



Abe-Limonchick récompense les citoyens ayant agpane contribution spéciale a la
compréhension interculturelle.

Le Bureau interculturel de Montréal (hors Directamla diversité sociale) est une
instance administrative qui conseille les pouvpirblics locaux sur les questions
lies a la gestion de la diversité culturelleoliinit informations et formation aux
services municipaux responsables du dialogue unterel, de la lutte contre la
discrimination et de I'égalité d’accés a I'emploi.

Pour rehausser son engagement public envers {eatauralité, la ville pourrait
s’inspirer des initiatives d’autres villes en latiaee. Ainsi, en 2001, la ville d'Oslo
(Norvege) s’est déclarée ville ouverte a tousmtgenté une politique intitulée

« OXLO » (« Oslo Xtra Large »). Voici la déclaratie Oslo, ville pour tous »
adoptée a I'unanimité par le conseil municipalA @slo, tous les citoyens ont la
méme valeur. lls sont I'avenir de la ville et soouwd le plus précieux. Nous, citoyens,
sommes issus de milieux ethniques, culturels gjieel différents et avons tous les
mémes droits fondamentaux, devoirs et responsahiliia municipalité s’est donné
pour objectif de refléter la diversité de sa popatadans la composition de son
personnel et de son équipe dirigeante et danelesss qu’elle propose ». Dans la
ville hollandaise de Tilburg, la municipalité a amaé I'objectif de sa politique
interculturelle dans cette déclaration officielke Chaque résident de Tilburg, quel
gue soit son milieu, fait partie de la communaat&losse la responsabilité de
préserver la qualité de vie de sa ville et agitsdamsens. Nous reconnaissons et
apprécions également la diversité des groupesdempges au sein de la ville, parce
gue nous sommes tous résidents de Tilburg ». Beftgnseil municipal de Neukélin
(Allemagne) a recu du Gouvernement fédéral allenbantitte de « Lieu de

diversité », qui met en avant son attachementé&zsité et a la tolérance, et son
hostilité aux idées d’extréme droite. Une plaquegn la mention « Neukdlln - Lieu
de diversité » est apposée de maniére visibleagplate située devant la station de
meétro Britz-Sud.

2. Examen des politiques d’éducaticha travers un prisme interculturel

L’école a une puissante influence dans la soctdé@pacité de renforcer ou, au
contraire, de remettre en cause les préjugés deephs maniéres a travers
I'environnement qu’elle crée, les orientations dje’éournit et les valeurs qu’elle
cultive.

8 Le terme « éducation » désigne & la fois un peaeeformel d’apprentissage dans lequel certaines
personnes enseignent consciemment tandis que esaadoptent le rdle social d’apprenant (voir
http://highered.mcgraw-hill.com/sites/00724355681snt_view0/glossary.html).
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‘ —A— Montréal —— City sample‘

L’analyse montre que I'action de Montréal dansdendine de I'éducation est
supérieure (95 %) a celle de la ville type (66 %).

Il 'y a pas une seule école primaire locale otgleses soient issus du méme milieu
ethnique — d’aprés les réponses fournies parl \@s origines des parents sont trés
diversifiées et il n’existe pas de réel regroupenetimique. Seule l'origine des
enseignants est, dans une certaine mesure, refatdgede la diversité de la
population locale. Les établissements scolairdglalaréal font participer les parents
issus de minorités ethniques/de la migration ddaseolaire.

3. Examen des politiques de guartier a travers unnsme interculturel®

° Le terme « quartier » désigne toute unité dotée dertain degré d’autonomie administrative (ou,
parfois, de certaines structures politiques de gmance) au sein de la ville et considérée comrae un
unité dans le cadre de la planification urbainen®l@s grandes villes, il existe des arrondissesyent
qui regroupent plusieurs quartiers. La définititatistique du « quartier » varie d’'un pays a I'auten
général, elle inclut les groupes de population damipen moyenne entre 5 000 et 20 000 habitants.
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Une cité interculturelle n’exige pas de mixité istafue « parfaite » et reconnait la
valeur de la proximité géographique et du lienetds personnes issues d'un méme
milieu ethnique. Toutefois, elle estime aussi gusdgrégation ethnique spatiale
génere des risques d’exclusion et peut entravérkacirculation des personnes, des
idées et des opportunites.

S’agissant des politiques de quartier appliquéedjoatréal, les indicateurs affichent
un taux nettement supérieur (80 %) a celui della tyipe (62 %).

Dans certains quartiers seulement, une vaste réjatihabitants est issue du méme
milieu ethnique. Les migrants s’installent essdietieent sur I'lle de Montréal et,
aujourd’hui, la plupart des quartiers sont plunédfues. La ville cherche a améliorer
le logement dans tous les quartiers, a assureviglité et leur caractere inclusif et,
enfin, & promouvoir une mixité sociale et cultugell’'offre de logements accessibles
pour les migrants nouvellement arrivés reste, aggoetn un probleme.

Montréal encourage les rencontres et les interas®gmtre quartiers a population issue
de milieux ethniques/culturels différents.

4. Examen des politiques de service public a traveiun prisme interculturel

Une approche interculturelle « idéale » reste daevaux idées neuves, au dialogue et
a I'innovation qu'apportent (ou que nécessiterg)geupes minoritaires, au lieu
d’'imposer une approche « unique » pour les sendatastiatives publics.

19 Aux fins du présent rapport, une « vaste majorio@rrespond a une situation ou plus de 80 %
d’habitants sont issus du méme milieu ethnique.



Public space

L’analyse montre qu’en matiere de services publacpplitique de Montréal atteint
un taux de réalisation supérieur (65 %) a celdadelle type (43 %).

Le conseil municipal a mis en pratique plusieurtatives interculturelles de service
public. Ainsi les ressortissants étrangers peuilemtecuper un emploi dans
'administration publique locale. En 2010, 23 % desiveaux employés étaient issus
de I'immigration. Un programme de parrainage preif@snel proposant des stages
rémunérés de six mois est organisé a l'intentiotreeautres, des migrants
nouvellement arrivés afin de leur permettre d’olstan premier emploi
correspondant a leurs compétences.

La ville coopére avec la Conférence régionale tles(€RE) dans le cadre du projet
Alliés, lequel encourage des entreprises du sepriué a recruter des personnes
d’origine migrante.

Montréal pourrait peut-étre envisager une initancée par Tilburg (Pays-Bas)
dans ce domaine. A Tilburg, tous les agents publicsontact avec les clients dans le
cadre de leur travail bénéficient d’'une formatioterculturelle. Tout le personnel du
département des affaires sociales suit une formatio la diversité. Cette procédure
est appliquée systématiquement a tous les nouvarapioyes.

Un autre exemple intéressant de ce type de prasiquele jour a Neukdlln, grace a
une coopération entre le département des Affaoeisies et du logement du conseil
municipal de la ville et le service des migratiolesCaritas (association catholique a
vocation sociale en Allemagne). L'introduction ddte initiative a fait suite a une
campagne a l'intention des personnes agées axéeauture. Dans ce cas



particulier, le personnel du service dédié auxgranes agees a été familiarisé avec
des services attentifs a la culture destinés aniwiedans le cadre d’événements
d’'information et de sensibilisation. L'un des olijescétait aussi d’attirer la
participation volontaire de migrants a des comroissisociales.

La ville allemande de Berftha mis en pratique une initiative identique. A Bera
stratégie d’ouverture interculturelle vise a hadittadministration a travailler avec
un parc de clientéle diversifié. Des ateliers smganisés a I'intention de I'ensemble
du personnel, en particulier des responsables.d.an?004 au département des
affaires étrangéres du Sénat, le processus s’psigders étendu a d’autres secteurs
de I'administration — par exemple, centres d’emgbms des secteurs a fort
pourcentage de population d’origine migrante.

Autre exemple a Copenhague, qui a pris un ceriambne de mesures pour améliorer
la représentation des migrants dans I'administnadi® la ville. Reste qu’elles ne sont
pas encore appliquées a tous les niveaux de respbtes— ce qui est d’ailleurs I'un
des objectifs que s’est fixés Copenhague danslgape d’inclusion 2011-2014.

Sont proposeés des stages remunérés spécifiqueorenisca l'intention de personnes
issues de groupes minoritaires — par exemple, @viggation de savoir parler une
langue donnée. La ville offre également des pd#gibide formation a ses stagiaires
pour leur permettre d’obtenir un poste permaneatcanseil municipal publie ses
vacances de postes par le biais de groupes desrdlla communauté, ainsi que
d’universités a forte proportion d’étudiants isslesgroupes minoritaires.

A Amsterdam, une équipe municipale reflétant la jgosition de la population
urbaine, tel est I'objectif clairement formulé padministration, tant au niveau
politique qu’exécutif. Un nouveau programme sutileersité mis en place pour la
période 2007-2010 et appliqué a toute I'échellesddaires a déja permis a
I'administration de progresser : de 14 % du persbdiorigine migrante en 2006 a
21,5 % en 2008.

En termes d’'aménagements proposés dans les sgpuigkss, Montréal offre aux
femmes des plages horaires dans des installagpamg\@s, mais rien en ce qui
concerne des services alimentaires ou funérai®¥BER réseau d’interpretes
bénévoles, assure divers services avec médiatiguisitique. Un guide a l'intention
des responsables de services publics spécialisédetaaménagements raisonnables
a été produit et une formation est régulieremestirge.

5. Politigues appliguées aux entreprises et au maré du travail a travers un
prisme interculturel

Pour les politiques appliquées aux entreprises etaché du travail, Montréal fait
beaucoup mieux que la ville type : 80 % des oletiteints, contre seulement 44 %
pour la ville type.

Montréal a créé un organisme de coordination desses chargé de promouvoir
la diversité et la non-discrimination sur le liezitdavail. La ville a signé une charte

1 Cet exemple provient du projet « Integrating sifidVE » : « Cities accommodating Diversity ».
Voir les recommandations issues de I'examen pgpd@s du projet « Diversity and Equality in
European Cities »



qui proscrit la discrimination dans I'emploi. EB@courage les entreprises des
minorités ethniques/culturelles a s’aventurer aa-d&conomies localisées pour
s’intégrer au tissu économique général et a plusehaleur ajoutée. Toutefois,
aucune priorité n’est accordée aux entreprisegajguiliquent une stratégie en faveur
de la diversité pour s’approvisionner en biensetises.

A Copenhague, ce type d'initiative a été mis enigua en 2006 pour intégrer les
chémeurs au marché de I'emploi local. Dans le edntiachat, des clauses strictes
imposent au fournisseur d’embaucher un certain memé chomeurs, de stagiaires
ou de personnes bénéficiant d’'un « emploi assidE#eutre, des clauses non
contraignantes exigent du fournisseur gu'il intédgs pratiques de gestion de la
diversité a sa stratégie de ressources humainast @nné la |égislation nationale,
Copenhague est limitée dans son utilisation desekagociales pour ses politiques de
passation de marché. Néanmoins, la ville a adapf@an d’action visant a accroitre
le nombre de clauses contraignantes lors de lap@ssie marchés.

Montréal encourage la création de quartiers d'edfaet d’'incubateurs pour faciliter

les échanges entre habitants de différentes caltura Petite Italie, le quartier

chinois, le Petit Maghreb (quartiers fréquentésdes personnes d’origines variées)
jouent un réle d’incubateurs informels. Montréablp@ un annuaire des organismes
professionnels et commerciaux ethnoculturels locaux

6. Politigues relatives a la vie culturelle et puldjues a travers un prisme culturel

C’est généralement pendant nos loisirs que noussaegplus de chances de
rencontrer des habitants issus d’autres culturde abuer des liens avec eux. Les
municipalités peuvent intervenir dans ce domaiméepaiais de leurs activités et par
leurs criteres d’attribution de ressources a désibrganisations.

Pour les politiques relatives a la vie cultureli@eblique, Montréal atteint un taux de
réalisation supérieur (100 %) a celui de la viied (78 %).

Pour la vie culturelle et publique, la ville a reis ceuvre les politiques suivantes :
l'inter-culturalisme lui sert de critére lors datfribution de subventions a des
associations (divers programmes et systémes dedmprennent la diversité en
compte) ; elle organise des événements cultureigaatifs concus pour favoriser les
rencontres et elle encourage les organismes clslta@border des sujets tournant
autour de la diversité et de l'inter-culturalite.

Voir la politique de développement culturel de il#ev2005-2015 et Réseau Acces
culture (http://www.accesculture.com/).

Enfin, Montréal organise des débats publics etcdegpagnes autour des themes de la
diversité et du vivre ensemble.

Montréal pourrait étre intéresseé par des manifiestaiet des activités menées dans

d’autres villes en matiére d’art, de culture esgert pour encourager les échanges et
les rencontres entre habitants de différents gegaiques.

10



Dans la ville frangaise de Lyon, un défilé a lieud les deux ans pour mettre en
valeur une discipline (la danse) parallélementsadisciplines complémentaires
(musique et arts de la rue). Plus de 30 000 spertaparticipent a ce vaste rituel
urbain, au centre-ville, ou se retrouvent les ppacx représentants (politiques,
économiques, religieux et institutionnels) de leeviLe projet culturel est structuré
autour de I'unité de temps, de lieu et d’actioes. brganisateurs tiennent a préserver
cette approche unificatrice des arts, qui attirataors de tous sexes, de tous ages et
de milieux sociaux tres différents sur un terrgdimconnu.

Dans la partie nord du district londonien de Lewrshle secteur culturel et créatif
jouit aujourd’hui d’'une reconnaissance internatlerem tant qu’incubateur des arts et
des activités culturelles. Toutefois, il s’adreadeute la communauté des entreprises,
pas seulement aux groupes de la communauté nalesehinorités ethniques. Les
services fournis par des associations doiventa&tressibles a toute la communauté.
Le comité de gestion, le personnel et les usagevewut refléter I'inter-culturalité du
district (& moins de cibler un groupe trés spéu#iq

Les organisations bénéficient d’'un soutien au nexdiment des capacités pour
atteindre le niveau de référence leur permettasotieiter des financements.

Le nouveau financement est destiné a construiapital social et a promouvoir la
société « solidaire » :

= Localities Fund- Administré par des conseillers conformément\aexix des
assemblées locales.
= Mayors Fund- Association caritative, source de petits finamests locaux.

La totalité des subventions destinées aux assoesét aux initiatives sont accordées
en fonction, du moins en partie, du critere d’intatturalisme.

A Barcelone, la fondation Raval est une platefodae&oordination des institutions
culturelles et des organisations sociales travdaibi@ec les enfants, les femmes et les
personnes menacées d'exclusion, ainsi que d’oajars commerciales, de
syndicats et de nombreux autres acteurs du qudttisemble, ils explorent I'espace
local, créent des réseaux thématiques et des rédegurojets, communiquent avec
les médias au sujet de Raval et donnent naissate® @rojets collectifs.

L'une des principales actions menées par la Fadatipar ses membres est un
festival de quatre jours qui réunit 100 entité$adéntes de Raval, chacune
contribuant par son savoir-faire et ses actividesfestival, a l'origine une petite
initiative locale, a pris de l'importance au filstens et sa popularité ne cesse de
croitre d'année en année. Les différentes orgamsaqui participent prennent elles-
mémes en charge leurs frais. Cette manifestatioe également les habitants des
autres quartiers. Raval est ainsi, en quelque,dertaboratoire interculturel de
Barcelone.

Un projet de « culture in situ » incite les étatdisients culturels a entrer en contact
avec la population locale. Englobant a la fois @ligmnisations sociales et des
institutions culturelles, ce projet consiste entesa des institutions ou a des
associations culturelles, en ateliers pour enfamspérations portes ouvertes
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réservées aux habitants du quartier et en actier®ohmunication par l'intermédiaire
des ONG locales. L'Opéra propose, par exempleragrgmme exclusivement
destiné a Raval.

La Fondation a été créée par des petits entremredaiquartier désireux de
promouvoir une image positive de Raval. lls ontalencontré des associations
sociales et entrepris d'élaborer ensemble un nertanbre de projets. La Fondation
joue un role essentiel pour coordonner, mettre2saau et lancer des initiatives, etc.
Les considérations stratégiques et I'élaboratioprdgts n'ont vu le jour que lorsque
la Fondation regroupait déja 33 membres. Restdegpiojet ne peche pas par un
exces d'institutionnalisation et qu’il demeure umgative citoyenne. A noter que la
Fondation jouit d'une légitimité auprés de I'ensiendes ONG de Raval. Elle a su
réaliser ce délicat équilibre entre spontanéitdsitutionnalisation. Dans d’autres
guartiers, des associations du méme type ont conatrop forte
institutionnalisation, ce qui leur a fait perdrectntact avec la collectivité et s’est
soldé par un échec.

7. Examen des politigues relatives a I'espace publa travers un prisme
interculturel

S’ils sont bien gérés et animés, les espaces pyi#igvent devenir les emblemes de la
dimension interculturelle d’'une ville. En revanchage mauvaise gestion peut susciter
la suspicion et la peur de I'étranger.

Public space
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S’agissant des objectifs de sa politique en mati&gspace public, Montréal
enregistre un taux de réalisation nettement supéaieelui de la ville type : 90 % des
objectifs atteints, contre seulement 65 % pouilla type.

D’apres la réponse a I'enquéte, aucun secteur déidan’a la réputation d’étre

« dangereux ». Il n’existe aucun quartier dominéuysagroupe ethnique quelconque
et ou les autres habitants se sentent indésirabie&me si certains quartiers portent
des noms populaires traditionnellement associ€staines origines ou cultures
nationales, I'on y trouve des équipements ou diegités visant a promouvoir la
diversité.

L’administration locale encourage la mixité intdtatelle dans les bibliothéques
publiques, les musées, les squares et les aifjesidees bibliotheques, en particulier,
sont devenues des lieux de médiation et de reremtterculturelles. Leur personnel
comporte des médiateurs et des agents de liaismaggment chargés de pourvoir
aux besoins des nouveaux arrivants en étroit pantgravec la société civile.

Nous invitons la ville de Montréal a faire fond s@s initiatives existantes en matiere
d’espace public, par exemple en tenant plus sowanpte du milieu
ethnique/culturel de ses citoyens dans la conaeptita gestion des nouveaux
édifices ou espaces publics. Dans cette perspetdidéstrict londonien de Lewisham
a mis en place une initiative intéressante. Au Bétark, les jeunes ont étés invités a
participer au processus de conception et de cantistnud’'un nouveau terrain de jeu.
A Ladywell Fields, un espace vert non exploitéret tviere cléturée ont été rendus
au public grace a un financement de I'UE, a 'ingtion d’un groupe d’'usagers de
cet espace et au recrutement d’'un gardien de pdiareagent chargé du public et
des cours d’eau(Rivers and People Officej.»

Autre exemple intéressant, a Vienne, ou ensemnmdlehdmbre de commerce et le
conseil municipal ont lancé une initiative visamgramouvoir la mixité interculturelle
dans les marchés. Ottakring est un quartier dardidue de Vienne ou se cétoient
plus de 50 nationalités, dont des PakistanaisTdess, des Maghreébins et des
Egyptiens, qui constituent 36 % de la populatidaléo(8 000 habitants). A la fin des
anneées 1990, le vieux marché auparavant populaiBruhnengasse connait une
baisse chronique de fréquentation. La plupart desux situés en rez-de-chaussée se
vident, utilisés alors comme lieux de stockage our gles activités sans rapport avec
le marché (agences de paris hippiques, par exenipiggponse, la chambre de
commerce de Vienne et le conseil municipal décid&tfecter gratuitement tous les
magasins vides a des artistes. Des dizaines démrgdntegrent alors a la vie du
guartier et lancent de nombreux projets en parit&navec des commercants et des
habitants du lieu, depuis la prestation de serigemture en lettres, etc.) jusqu’a des
projets innovants et originaux.

8. Politigues en matiere de médiation et de résolon des conflits

La cité interculturelle « idéale » reconnait lesgbilités d’'innovation et de plus
grande cohésion qu’ouvre le processus méme de tioéde de résolution des
conflits.
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L’analyse montre qu’en matiére de médiation etéd®lution des conflits, la politique
de Montreal atteint un taux de réalisation supéri®8 %) a celui de la ville type
(68 %).

Montréal n’a pas mis en place de service de médiaticompétence interculturelle
indépendant, mais assure une formation interculéucentinue des agents et
responsables du service public. Des experts sepbdibles auprés de la direction de
la diversité sociale, tandis que 'Ombudsman de tkéah contrdle si I'égalité des
chances et le respect de la diversité sont danpgtigaés par le personnel municipal
(www.ville.montreal.qc.ca/ombudsman

Il existe également un organisme spécialement éhdeg relations interreligieuses.

9. Politigues relatives a la langug&

En matiére de langue et d’intégration, les débassepolitiques ont essentiellement
privilégié I'apprentissage de la langue du payscl&il par les migrants. Cette
pratique releve davantage de la contrainte etadsitnilation culturelle/linguistique
gue de mesures incitatives, de réciprocité culeftilguistique et/ou de métissage.
Une cité interculturelle devrait chercher a faverigapprentissage de la langue du
pays d’accueil, mais aussi a présenter d’autresdsrde communication, a
encourager le multilinguisme et a créer les coodgipermettant qu’il s’épanouisse.
Elle doit reconnaitre l'intérét de la langue maéiiset du multilinguisme en termes
de culture (acces a un fonds de littérature ebde@aissances plus vaste, meilleure
compréhension de la construction et de la diffézgandturelles), d’économie (acces
élargi aux éléments de valeur et aux partenair@egsionnels) ou de politique (la
langue comme ressource de/aide au co-développera#iatyloit aussi accorder une
attention aux formes de communication non verb@asexemple, arts visuels,
théatre ou musique) et a leur réle dans I'exerdeéa citoyenneté et de la
participation.

En matiére de politique linguistique, Montréal mitein taux de réalisation
légerement inférieur (45 %) a celui de la villeay@9 %). Montréal n’a pas mis en
place de politiques ou d’actions spécifiques pawoearager I'apprentissage de
langues des communautés immigrées ni pour aiderdesmismes assurant cet
apprentissage. Toutefois, elle soutient des puiBica et des journaux produits par
des minorités ethniques. A noter également quédeau de bibliotheques propose
des publications en langues des communautés imesigré

La ville pourrait envisager, par exemple, d’examies politiques de Copenhague,
gui encourage les projets donnant une image pegitds langues parlées par les
minorités/migrants. Ainsi les bibliotheques de ilevaccueillent-elles de multiples
événements a I'intention des groupes minoritamesamment lectures, discussions
sur la littérature étrangere, concours de poégpeogtctions cinématographiques. Ces
événements se déroulent dans une variété de langoestaires et visent a
promouvoir des relations interculturelles harmose=u D’autre part, la ville dispense

2 par « langue », nous entendons un systéme aluiraibts qui réunit significations et symboles pour
tous les aspects de la culture. Le terme englobg fugestuelle et autre communication non verbale
(Voir http://highered.mcgraw-hill.com/sites/0072483/student_view0/glossary.html)
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une formation linguistique spécifique dans la/esgues officielles a I'intention des
groupes « difficiles & atteindré®»Enfin, le danois figure dans les programmes
scolaires des écoles locales en tant que secongieda

En ltalie, pour aider les familles immigrées a presr chez leurs enfants la
compétence en langue maternelle, la ville de Relggidia propose deux cours
paralléles : les enfants y étudient leur langueigitoe, tandis que leurs parents
apprennent l'italien. La ville a signé un accor@@des autorités marocaines, et elle
bénéficie de matériel pédagogique et d’échangdaise® pour encourager la
compétence en arabe. Elle a également ouvert us darabe a l'intention des non-
arabophones.

Autre exemple intéressant, cette fois dans leidistmdonien de Lewisham. Des
ecoles supplémentaires financées par le distrigiggent une scolarité linguistique et
culturelle en langue maternelle. Il existe égalenders manifestations nationales,
telles leBlack History MontHmois de I'histoire des Noirs) et Refugee Week
(semaine des réfugiés), qui prévoient une promdiinguistique.

A Zurich, des cours supplémentaires au programmlaise, les cours HSK
(Heimatlicher Sprache und Kultyrsont proposés par des ambassades et des
consulats, ainsi que par des organismes privéabdsdent toute une série de
disciplines, notamment langues, histoire, géogephcultures minoritaires.

10. Politigues relatives aux médias

Les médias ont une influence considérable suelaions culturelles et sur la
réputation de certains groupes minoritaires et ritajoes. Les municipalités peuvent
influencer les agences locales de médias et coogéee elles pour rendre I'opinion
publique plus favorable aux relations intercultia®l

13| e terme désigne en particulier les méres au fdgsrsans-emploi et les retraités.
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Relations with the local media
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En matiére de politiques relatives aux medias, Mahta atteint 63 % de ses
objectifs, contre seulement 49 % pour la ville type

La ville n’a pas de politique interculturelle sgfégiie pour promouvoir une
perception positive de la diversité et une préséogeslibrée des migrants dans les
médias. Néanmoins, elle lance tout de méme quelgitedives dans ce sens,
notamment en partenariat avec des événements dadtieals locaux. La ville ne
propose ni formation, ni conseils ou autre aideméxlias locaux et/ou minoritaires.
Un organe externe est chargé de surveiller comfasminorités sont décrites dans
les médias.

Montréal peut trouver une source d’inspiration dandglle de Copenhague, qui
promeut une image positive des migrants et desnitésalans les médias par le biais
de conférences de presse ciblées et de rubriqaembpées dans des journaux. La
ville a également mené une campagne de trois\d@asdopenhagenérsentre autres,
dans le but de reconnaitre et de célébrer la digefSette campagne, en partie axée
sur les médias, a bénéficié d’'une importante cduvemédiatique. En outre, pour
chaque événement célébrant la diversité (JournémationaleBlender and Eispar
exemple) est créée une stratégie médiatique spéeifEnfin, d’éminents porte-
parole des communautés juives et musulmanes,ciede maire de la ville,
s’expriment contre les crimes de haine et en fadeuwelations interreligieuses
pacifiques. Ces événements sont tous couvertapaesse nationale et locale.

A cet égard, la ville de Barcelone (Espagne) pewttrfir un exemple intéressant.
Barcelone a lancé un site web, en coopération @@@rganisations municipales,
pour combattre les clichés et les stéréotypesastiversité culturelle. Les faux
stéreotypes et les fausses rumeurs — par exerapleninigrés ne respectent pas les
espaces publics ou ne paient pas leurs impoétst-seatement quelques-unes des
perceptions que le conseil municipal souhaite éé@npar le biais de son programme
de lutte contre les stéréotypes sur la diversitgi@lle. Le programme, qui fait partie
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du Plan interculturel de Barcelone, envisage deraré site web anti-rumeur
parallelement a un manuel anti-rumeur (premieretug) contenant des données et
informations utiles pour se débarrasser de cesid&esite web proposera du
matériel de sensibilisation, organisera des aéguitteractives incitant a la réflexion
sur les notions de rumeurs et de stéréotypesfat, analysera comment les médias
traitent de la diversité culturelle.

11. Politigues relatives a la perspective internatinale

Une cité interculturelle « idéale » serait un lggu chercherait activement a établir de
nouveaux liens avec d’autres lieux a des fins aengerce, d’échange de
connaissances et de tourisme.

En matiére de politiques relatives a la perspedtiternationale, Montréal affiche des
indicateurs supérieurs (100 %) a ceux de la wibet(75 %).

La ville a mis en pratique plusieurs politiquesavisa encourager une coopération
internationale, et elle participe a des réseauaxdss projets internationaux (Réseau
international des villes contre le racisme, pamgxe). Un budget spécifique est
prévu a cet effet.

Par ailleurs, Montréal veille a ce que les popataiétudiantes étrangéres prennent
une part active a la vie de la ville, et aide Iewersités locales a attirer les étudiants
étrangers.

Montréal pourrait chercher a multiplier les projetdes politiques de relations
economiques avec les pays d’origine de sa popualatimigrée. Dans ce domaine, le
district londonien de Lewisham offre un exempl&rassant. Bien que Lewisham
n’ait pas mis en place de politiques ou de prajgisoprement parler, ce district offre
cependant des conseils professionnels spécifiquen eartenariat avec la chambre
de commerce nationale, encourage le co-développeaaen les pays d’origine de
ses communautés de migrants.

12. Politigues en matiere de veille et de compétas:

Dans une cité interculturelle « idéale », les atésmpubliques compétentes devraient
étre & méme de détecter la présence de cultufésedifes et d’adapter ses réponses
en conséquence, plutdt que de chercher a imposesalution standard a toutes les
situations.

En matiére de veille et de compétences, Montréalgestre un taux de réalisation
supérieur a celui de la ville type : 100 % des diifie atteints, contre seulement 65 %
pour la ville type.

Pour s’assurer de la réelle efficacité de sesigoét, Montréal réalise des enquétes
qui interrogent la population sur la maniére dadlet gercoit I'inclusion et la
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discrimination. La municipalité promeut égalemesst tompétences interculturelles
de son personnel au moyen de formations.

Les exemples mis en pratique par les villes suaspeuvent étre utiles. A Reggio
Emilia (Italie), un partenariat avec l'universibele assure le suivi de l'intégration et
du bien-étre des migrants, des relations avemiapipublique et de I'impact des
politiques municipales. Tilburg (Pays-Bas) a migpkte une initiative semblable.
Tous les deux ans, une enquéte est réalisée algsdmbitants de la ville sur leur
attitude a I'’égard de la « société multiculturelleCette enquéte portant toujours sur
les dix mémes déclarations, il est donc facilea@wamarer les résultats au fil du temps.
Le service de recherche et d'information de la roipalité présente également des
etudes de veille, qui ont trait a la pauvretéjradgration, etc. La politique de Tilburg
est congue, adaptée ou totalement remaniée saséade ces informations. Melitopol
(Ukraine) méne aussi des enquétes de perceptioniviersité pédagogique de la ville
organise tous les ans une conférence scientifitfeenationale intitulée « Culture,
dialogue et cohésion politiques ».

13. Politigues d’accueil

Souvent, les personnes arrivant dans une nouvidégoour un séjour prolongé
(quelles que soient les circonstances) se serdashigs et ont besoin de multiples
formes d’aide. Le degré de coordination de cessadtiéa mesure dans laquelle elles
sont effectivement apportées auront une influemgmrtante sur I'adaptation et
l'intégration de ces nouveaux arrivants.

Welcoming new arrivals
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En matiére de politique d’accueil, Montréal enragisin taux de réalisation inférieur
a celui de la ville type : 38 % des objectifs attej contre 57 % pour la ville type.

La ville n’a pas de bureau ni d’agence spécifiqoer@ccueillir les nouveaux
arrivants, ni d’offre d’'informations globale powslaider. Pour trouver informations
et accuell, il faut s’adresser a divers organisdiésudiants, de réfugiés, de
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travailleurs migrants, etc. Ajoutons qu’aucune p@gie ou manifestation n’est
prévue pour accueillir officiellement les nouveauxvants dans la ville.

Un exemple intéressant a examiner pourrait étré del canton suisse de Neuchatel,
qui offre aux nouveaux immigrés un systeme d’aielsgnnalisée (5-10 % des
habitants sont arrivés au cours de I'année prétédenautant partent chague année).
Les objectifs en sont les suivants :

» comprendre les besoins linguistiques et les exige familiales/personnelles, ainsi
gue fournir un service spécialisé ;

» offrir des cours de langues adaptés ;

« fournir des services de traduction et d’inforroaten plusieurs langues, selon les
besoins ;

* désigner une personne de contact pour informianhéle sur ses droits et ses
devoirs, mais aussi sur les ressources a sa disposi

* aider les immigrés a évoluer vers l'intégrationiéfinir la forme qu’elle prendra a
travers leurs propres interprétations, en deh@spdestations de base telles que
langue, emploi et logement ;

» organiser des sessions d’information ;

* souhaiter la bienvenue de maniére concreted|etiception ou réunion, par
exemple).

La ville de Neuchétel organise tous les six mos igunion du conseil municipal
spécialement pour accueillir les nouveaux arrivéasl’étranger, d’une autre ville ou
d’'un autre canton), ce qui, pour eux, est 'ocaasie recevoir des voeux de bienvenue
de la part du conseil municipal dans son entietrédiagrément des circonstances,

les nouveaux arrivants ont ainsi la possibilitéatimir des informations sur
'administration et la vie de la ville et de sa ptation.

14. Politigues en matiere de gouvernance

C’est peut-étre par les actions qu’elles meneriaeeur de la représentation et de la
prise de décision démocratiques que les villedeoplus de chance de renforcer leur
caractére interculturel.
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Governance
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En matiére de politiques relatives a la gouvernakiomtréal a atteint 13 % de ses
objectifs, contre seulement 32 % pour la ville type

S

Les non-ressortissants n’ont pas le droit de \agrélections locales, ce qui explique
en partie le fait que les élus ne représentenkapaisersité culturelle de la population.

Bien que les autorités municipales ne soient phgitées a modifier la |égislation,
Montréal souhaitera peut-étre chercher des moyeifaig participer les non-
ressortissants a la vie politique, d’encouragecitgens issus de I'immigration a
voter et de lancer des initiatives propres a am@lila représentation des migrants
dans I'administration municipale. Dans cet esgiigns un exemple intéressant
rencontré au Royaume-Uni. A Liverpool, 'opératioiBlack VVote » a mis au point
un programme selon lequel de jeunes immigrés sudepres le travail d’élus locaux
en place, ce qui permet a ces jeunes de mieux en en quoi consiste cette
fonction et peut les encourager a s’engager dapasliéque.

Il n'existe pas d’organe indépendant représentmirinorités ethniques mais le
Conseil interculturel de Montréal, instance autoa@omposée de 15 experts, donne
son avis au conseil municipal et au comité exésutifdes questions de diversité.

La ville pourrait envisager de fixer des normesrgaueprésentation des minorités
migrantes dans les organes obligatoires qui sugeEmies écoles et les agences
publiques.

15. Conclusions

Dans la majorité des secteurs de stratégie interelle, Montréal fait beaucoup
mieux que la plupart des autres villes interrogées.pratiques ou la ville excelle
peuvent donner des idées précieuses et apportexdemles intéressants a d’autres
villes dans les domaines suivants : engagementaédua, quartier, services publics,
entreprises et marché du travail, vie culturellpwgilique, espaces publics, médiation
et résolution des conflits, perspective internatlenLa gouvernance et I'accueil sont
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les seuls secteurs relativement faibles ou la ditlera peut-étre centrer ses efforts a
I'avenir.

Si elle le souhaite, la ville pourra trouver danglques-uns des exemples mis en

ceuvre par d’autres cités interculturelles une sodienseignement et d’inspiration
pour orienter ses initiatives futures. Ces exemgted disponibles dans la base de
données Citées Intercultureftés

1% hitp://www.coe.int/t/dg4/cultureheritage/culturei€s/quidance_en.asp
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