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Kéto udhézime jané rezultat i disa raundeve bisedimesh me pérfagésues té industrisé dhe organeve té
zbatimit té ligjit té cilét jané takuar nga tetori i vitit 2007 deri né shkurt té vitit 2008 me mbéshtetjen e
Projektit té Késhillit t& Evropés pér Krimin Kibernetik. Ato jané shogéruar nga njé studim i detajuar i
kontekstit.

Mé pas kéto udhézime u diskutuan dhe u miratuan né Konferencén ndérkombétare “Bashképunimi
kundér Krimit Kibernetik” (Késhilli i Evropés, Strasburg, Francé) né 1-2 prill 2008.

Udhézimet nuk jané njé mjet i detyrueshém dhe tani ato mund té shpérndahen dhe pérdoren pér t'u
ardhur né ndihmé organeve té zbatimit té ligjit dhe dhénésve té shérbimit né gdo vend té botés pér té
organizuar bashké&punimin e tyre kundér krimit kibernetik, né té njéjtén kohé& qé kéto udhézime i
respektojné rolet dhe pérgjegjésité e njéri-tjetrit si dhe té drejtat e pérdoruesve té Internetit.

-

Udhézime pér bashképunimin ndérmjet organeve té zbatimit té ligjit dhe ofruesve té
shérbimit té Internetit kundér krimit kibernetik*

Hyrije

Ky dokument nuk pasqyron detyrimisht pozicionin zyrtar té Késhillit t& Evropés. Pér informacione té
métejshme ju lutem kontaktoni me Al exander . seger @oe. i nt




1. Ndértimi i njé shogérie té informacionit kérkon qé té forcohet besimi né teknologjité e
informacionit dhe komunikimit (TIK), kérkon qé té dhénat personale dhe privacia t&€ mbrohen dhe gé té
promovohet njé kulturé globale e sigurisé kibernetike né njé kontekst ku shoqérité né mbaré botén
varen gjithnjé e mé shumé nga teknologjité e informacionit dhe komunikimit dhe si rrjedhojé mund té
jené shénjestér e krimit kibernetik;

2. Samiti i Paré dhe i Dyté Botéror mbi Shogériné e Informacionit (Gjenevé 2003, Tuniz 2005) -
ndér té tjerat - u angazhua pér ndértimin e njé shoqérie gjithépérfshirése informacioni, ku kushdo mund
té krijojé, té keté akses, té pérdoré dhe té ndajé me té tjerét informacione dhe njohuri, mund té
pérmbushé potencialin e vet dhe ta pérmirésojé cilésiné e jetés sé vet, duke pasur si parim bazé
géllimet dhe parimet e Kartés sé Kombeve té Bashkuara, duke respektuar plotésisht e duke pérkrahur
Deklaratén Universale té té Drejtave té Njeriut, e cila bén thirrje pér forma té reja partneriteti dhe
bashképunimi ndérmjet geverive, sektorit privat, shogérisé civile dhe organizatave ndérkombétare;

3. Ofruesit e Shérbimit té Internetit (ISP) dhe organet e zbatimit té ligjit (LEA) luajné njé rol
vendimtar né pérmbushjen e kétij vizioni.

4, Legjislacioni vendas gé éshté né frymén e Konventés sé Krimit Kibernetik té Késhillit t& Evropés
(“Konventa e Budapestit”) i ndihmon vendet gé té krijojné njé bazé ligjore t& shéndoshé pér
bashképunimin publik-privat, pér kompetencat hetimore si dhe pér bashképunimin ndérkombétar;

5. Udhézimet nuk kané si géllim té zévendésojné instrumentet ligjore ekzistuese, por té sigurojné
se ekzistojné instrumentet e duhura ligjore té cilat béjné té mundur gé keté njé sistem té balancuar té
instrumenteve té hetimit dhe t& masave mbrojtése gé drejtpeshojné kéto instrumente hetimi, si dhe té
garantohet mbrojtja e té drejtave themelore té njeriut, si liria e shprehjes, respektimi i jetés private, i
vendbanimit dhe i korrespondencés, si dhe e drejta pér té pasur té dhéna té mbrojtura. Prandaj
rekomandohet gé shtetet té adoptojné rregulla né legjislacionin vendas me qéllim gé té zbatohen
plotésisht dispozitat procedurale té€ Konventés sé Krimit né Fushén e Kibernetikés, dhe té pércaktohen
autoritetet e hetimit dhe detyrimet e organeve té zbatimit té ligjit, dhe né té njéjtén kohé té krijohen
kushte dhe garanci sig parashikohet né Nenin 15 té Konventés. Kjo do té

- garantojé efikasitet né punén e organeve té zbatimit té ligjit

- mbrojé aftésiné e dhénésve té shérbimit té Internetit pér té ofruar shérbime

- garantojé gé rregulloret vendase té jené né frymén e standardeve ndérkombétare

- promovojé standarde botérore dhe jo zgjidhje té izoluara té vendeve té caktuara

- ndihmojé pér té garantuar procese té rregullta dhe shtetin e sé drejtés, pérfshi parimet e

ligjshmérisé, proporcionalitet dhe domosdoshmérisé;

6. Pér efekt té kétyre udhézimeve ne pérdorim pércaktimin e ofruesit té shérbimit té pérfshiré né
Konventén pér Krimin né Fushén e Kibernetikés né nenin e saj té paré, i cili e pércakton me terma té
pérgjithshém “ofruesin e shérbimit”:

i ¢do organ publik apo privat gé u siguron pérdoruesve té shérbimit té vet mundésiné pér té
komunikuar népérmjet njé sistemi kompjuterik; dhe

i cdo organ tjetér gé i pérpunon ose memorizon té dhénat kompjuterike né té€ miré té kétij
komunikimi apo te pérdoruesve té kétij shérbimi;

7. Né ményré gé té rritet siguria kibernetike, t& minimizohet pérdorimi i shérbimeve pér géllime té
paligjshme dhe té rritet besimi né teknologjité e informacionit dhe komunikimit, ka shumé réndési qé
ofruesit e shérbimit té Internetit dhe organet e zbatimit té ligjit t& bashképunojné me njéri-tjetrin me
efikasitet duke i respektuar rolet e njéri-tjetrit, koston e kétij bashképunimi dhe té drejtat e qytetaréve;

8. Qéllimi i kétyre udhézimeve é&shté t'u vijné né ndihmé organeve té zbatimit té ligjit dhe
dhénésve té shérbimit té Internetit pér té strukturuar bashkéveprimin e tyre né lidhje me géshtjet e
krimit kibernetik. Ato bazohen né praktikat e mira ekzistuese dhe duhet té jené té zbatueshme né cdo



vend té botés né pérputhje me legjislacionin vendas dhe té respektojné liriné e shprehjes, privacisé,
mbrojtjen e té dhénave personale dhe té drejtat e tjera themelore té gqytetaréve;

9. Prandaj rekomandohet gé shtetet, organet e zbatimit té ligjit dhe ofruesit e shérbimit té
Internetit t& ndérmarrin masat gé jepen né vijim né nivel kombétar:

Udhézime té pérgjithshme

10. Organet e zbatimit té ligjit dhe ofruesit e shérbimit té Internetit duhet té nxiten qé té
pérfshihen né shkémbimin e informacionit me géllim gé té forcohet aftésia e tyre pér té identifikuar dhe
luftuar krimet mé té reja kibernetike. Organet e zbatimit té ligjit duhet té nxiten gé t'i informojné
ofruesit e shérbimit pér tendencat e reja té krimit kibernetik;

11. Organet e zbatimit té ligjit dhe ofruesit e shérbimit té Internetit duhet té€ promovojné njé
kulturé bashképunimi - pérballé kulturés sé pérplasjes — pérfshi ndarjen me njéri-tjetrin té praktikave té
mira. Pérkrahen takimet e rregullta gé kané si géllim shkémbimin e pérvojés dhe zgjidhjen e
problemeve;

12. Organet e zbatimit té ligjit dhe ofruesit e shérbimit duhet té nxiten gé té zhvillojné procedura
me shkrim pér bashképunimin ndérmjet tyre. Aty ku éshté e mundur, té dyja palét duhet té nxiten gé t'i
japin njéri-tjetrin feedback té strukturuar né lidhje me funksionimin e kétyre procedurave;

13. Duhet té shihen si mundési partneritetet formale ndérmjet organeve té zbatimit té ligjit dhe
dhénésve té shérbimit né ményré gé té krijohen marrédhénie afatgjata té cilat do té kené garancité e
duhura nga té dyja krahét g€, nga njéra ané industrisé nuk do t'i cénohen té drejtat e saj ligjore, dhe
nga ana tjetér nuk do té keté ndérhyrje né kompetencat ligjore té organeve té zbatimit té ligjit;

14. Si organet e zbatimit té ligjit ashtu edhe ofruesit e shérbimit té Internetit duhet t'i mbrojné té
drejtat themelore té gytetaréve né pérputhje me standardet e Kombeve té Bashkuara dhe standardet e
tjera té zbatueshme evropiane dhe ndérkombétare, si¢ éshté Konventa e Késhillit t& Evropés té vitit
1950 pér Mbrojtjen e té Drejtave té Njeriut dhe Lirive Themelore, Marréveshja Ndérkombétare e
Kombeve té Bashkuara té vitit 1966 pér té Drejtat Civile dhe Politike, Konventa e vitit 1981 e Késhillit té
Evropés pér Mbrojtjen e Individit né lidhje me Pérpunimin Automatik té t& Dhénave Personale si dhe
ligjin e brendshém. Kjo i vendos kufizime té arsyeshme nivelit t& bashképunimit gé éshté i mundshém;

15. Organet e zbatimit té ligjit dhe ofruesit e shérbimit té Internetit nxiten gé té bashképunojné me
njéri-tjetrin me géllim gé té forcohen standardet e privacisé dhe ato té€ mbrojtjes sé té dhénave brenda
vendit, por edhe pér sa i pérket |€vizjes sé informacionit nga njéri vend né tjetrin. Puna e kryer nga
Késhilli i Evropés dhe OECD-ja mund té shérbejé si shembull né kété drejtim;

16. Té dyja palét duhet té kené parasysh kostot qé& pérfshihen né krijimin e kérkesave dhe
pérgjigjet g€ u jepen atyre. Procedurat duhet té zhvillohen duke marré né konsideraté efektin financiar
té kétyre aktiviteteve dhe géshtjet e rimbursimit té kostove ose kompensimit té drejté té paléve té
pérfshira.



Masat gé duhen marré nga organet e zbatimit té ligjit

17. Bashképunimi i gjeré dhe strategjik — Organet e zbatimit té ligjit duhet té nxiten qé t'u vijné né
ndihmé ofruesve té shérbimit duke u angazhuar né njé bashképunim té gjeré dhe strategjik me
industring, gé do té pérfshinte kryerjen e seminareve té rregullta teknike dhe ligjore, si dhe dhénien e
feedback-ut té hetimeve gé kryhen né bazé té ankesave té ardhura nga ofruesit e shérbimit ose nga
informacioni gé mblidhet duke u bazuar né aktivitetin kriminal gé njihet dhe raportohet nga ofruesit e
shérbimit;

18. Procedurat pér kérkesat gqé prodhojné efekte ligjore — Organet e zbatimit té ligjit duhet té
nxiten qé té pérgatisin procedura me shkrim, té cilat pérfshijné masat e nevojshme pér shqyrtim né
lidhje me léshimin dhe pérpunimin e kérkesave gé prodhojné efekte ligjore, dhe té cilat sigurojné gé
kérkesat kryhen né pérputhje me procedurat e miratuara;

19. Trajnimi — Organet e zbatimit té ligjit duhet té nxiten gé t'u ofrojné trajnim njé segmenti té
caktuar té personelit té tyre pér ményrén se si do té zbatohen kéto procedura, pérfshi ményrén se si
mund té merren té dhénat nga ofruesit e shérbimit dhe se si pérpunohet informacioni i marré, por edhe
trajnim pér teknologjiné e Internetit dhe ndikimin gé ka ajo né pérgjithési, si dhe pér ményrén e
respektimit té proceseve dhe té drejtat themelore té njeriut;

20. Burimet teknike — Personeli i organeve té zbatimit té ligjit pérgjegjés pér bashké&punimin me
ofruesit e shérbimit duhet té jené té pajisur me burimet teknike té nevojshme, pérfshi aksesin né
Internet, njé adresé Interneti e krijuar nga agjencia, ku agjencia né fjalé paragitet né kété adresé, dhe
burime té tjera teknike gé u japin atyre mundésiné té marrin informacion né ményré té sigurt né rrugé
elektronike nga njé dhénés shérbimesh;

21. Personeli i caktuar dhe pikat e kontaktit - Bashkéveprimi ndérmjet organeve té zbatimit té ligjit
dhe dhénésve té shérbimit duhet té kufizohet vetém pér stafin e trajnuar. Organet e zbatimit té ligjit
duhet té nxiten té caktojné pika kontakti pér bashképunimin e tyre me ofruesit e shérbimit;

22. Autoriteti pér kérkesat — Organet e zbatimit té ligjit duhet té nxiten gé ta pércaktojné qarté né
procedurat e tyre me shkrim se cilét pjesétaré stafi nga organet e zbatimit té ligjit mund té autorizojné
masa dhe kérkesa té caktuara drejtuar dhénésve té shérbimit té Internetit dhe se si kéto kérkesa mund
té béhen té vlefshme/té vértetohen (béhen autentike) nga ofruesit e shérbimit té Internetit;

23. Organet e zbatimit té ligjit duhet té nxiten gé ta béjné informacionin né lidhje me procedurat e
tyre té disponueshém pér ofruesit e shérbimit té Internetit dhe, aty ku éshté e mundur, té béjné té
disponueshém informacionin se cilét anétaré té stafit ose cilat poste té caktuara jané pérgjegjése pér
bashképunimin me ofruesit e shérbimit té Internetit;

24. Verifikimi i burimit té kérkesés — Burimi i kérkesés nga organet e zbatimit té ligjit duhet té jeté i
verifikueshém nga ofruesit e shérbimit:

- E gjithé korrespondenca duhet té pérfshijé emrin e kontaktit, numrin e telefonit dhe adresén
elektronike té agjentit/agjentéve té organeve té zbatimit té ligjit gé kérkon té marré té dhéna
né ményré gé ofruesi i shérbimit t& mund té kontaktojé me individin gé bén kérkesén né rast se
dalin probleme

- dhénésve té shérbimit nuk duhet t'u kérkohet té€ mbajné korrespondencé me njé agjent
népérmjet adresés elektronike personale té agjentit, por népérmjet njé adrese elektronike té
krijuar nga agjencia

- té gjitha letrat duhet té kené si koké logon e departamentit, dhe e gjithé korrespondenca duhet
té pérfshijé numrin kryesor té switchboard (sajtit kryesor) té agjencisé dhe adresén e Internetit
té saj né ményré gé ofruesit e shérbimit t¢ mund té ndérmarrin veprime pér té verifikuar
vértetésiné e kérkesave atéheré kur mendohet se éshté e nevojshme;



25. Kérkesat — Kérkesat nga organet e zbatimit té ligjit drejtuar dhénésve té shérbimit duhet té
bé&hen me shkrim (ose ndonjé metodé tjetér elektronike té pranuar ligjérisht) dhe té I€né njé formé té
dokumentuar té kétij informacioni. Né ato raste tepér urgjente kur jané té pranueshme kérkesat me
gojé, ato duhet té ndigen menjéheré nga dokumentim i formés sé shkruar (ose ndonjé metodé tjetér
elektronike e pranuar ligjérisht);

26. Formati standard i kérkesave - Né nivel vendi, dhe, nése éshté e mundur, edhe né nivel
ndérkombétar, organet e zbatimit té ligjit duhet té nxiten gqé ta standardizojné dhe strukturojné formatin
e pérdorur pér dérgimin e kérkesave dhe pér pérgjigjet qé u kthehen atyre. Kérkesat duhet té kené té
paktén kété informacion:

- Numrin e regjistrimit

- Referencat pér bazén ligjore

- Té dhénat e pércaktuara gé kérkohen

- Informacionin pér té verifikuar burimin e kérkesés;

27. Kérkesa specifike dhe té sakta — Organet e zbatimit té ligjit duhet té nxiten gé té sigurohen se
kérkesat e dérguara jané specifike, té plota dhe té garta, dhe té japin njé nivel té mjaftueshém té
detajeve né ményré gé t'u japin mundési dhénése té shérbimit té identifikojné té dhénat e nevojshme.
Ké&to organe duhet té nxiten gé té sigurohen gé kérkesat t'u dérgohen atyre dhénésve té shérbimit qé i
kané té dhénat. Duhet té shmangen kérkesat pér té dhéna té shuméfishta dhe t& dhéna qé nuk jané
specifike;

28. Organet e zbatimit té ligjit duhet té nxiten gé té japin sa mé shumé fakte gé té jeté e mundur
pér hetimin pa treguar paragjykime né lidhje me hetimin apo té drejtat themelore né ményré gé t'u
japin mundési dhénésve té shérbimit t'i identifikojné té dhénat e duhura;

29. Organet e zbatimit té ligjit duhet té nxiten gé t'u japin shpjegime dhe asistencé dhénésve té
shérbimit né lidhje me teknikat e hetimit gé nuk jané té lidhura me ¢éshtjet pérkatése né ményré gé
kéto té fundit té kuptojné se si bashképunimi i tyre gon né hetime mé efikase té krimeve dhe mbrojtje
mé té miré té qytetaréve;

30. Dhénia e pérparésisé - Organet e zbatimit té ligjit duhet té nxiten gé& t'u japin pérparési disa
kérkesave, sidomos kur béhet fjalé pér volume té médha té dhénash, né ményré gé t'u japin mundési
dhénésve té shérbimit t&€ merren né fillim me ato gé jané mé té réndésishme. Dhénia e pérparésisé
kryhet mé miré né njé ményré té géndrueshme né bashképunimin ndérmjet organeve té zbatimit té
ligjit brenda vendit dhe, nése éshté e mundur, edhe né bashképunim me vendet e tjera;

31. Kérkesa té pérshtatshme - Organet e zbatimit té ligjit duhen nxitur qé té marrin parasysh
koston gé kané kérkesat pér ofruesit e shérbimit dhe gé t'u japin kétyre té fundit kohé e mjaftueshme
pér t'u pérgjigjur. Ata duhet té marrin parasysh faktin se dhénésve té shérbimit mund té jené té
detyruar t'u japin pérgjigje kérkesave gé vijné nga organe té tjera té zbatimit té ligjit dhe ata duhet té
nxiten té kené kujdes né volumet e té€ dhénave gé u dérgojné dhénésve té shérbimit;

32. Konfidencialiteti i t& dhénave — Organet e zbatimit té ligjit duhet té sigurojné konfidencialitetin e
té dhénave té pérftuara;

33. Duhen shmangur shpenzimet e panevojshme dhe ndalimi i veprimtarive té biznesit — Organet e
zbatimit té ligjit duhet té nxiten té shmangin shpenzimet e panevojshme dhe ndalimin e veprimtarive té
biznesit t& dhénésve té shérbimit dhe llojeve té tjera té biznesit;

34. Organet e zbatimit té ligjit duhet té nxiten té kufizojné pérdorimin e shérbimit té pikave té
kontaktit pér raste urgjente vetém pér raste jashtézakonisht urgjente dhe kjo béhet pér té siguruar gé
nuk do té abuzohet me kété shérbim;



35. Organet e zbatimit té ligjit duhet té nxiten té sigurohen qé urdhérat e ruajtjes dhe masa té
tjera té pérkohshme té ndigen né kohén e duhur nga urdhérat e zbulimit (disclosure orders), apo gé
ofruesi i shérbimit té internetit té informohet né kohén e duhur se té dhénat e ruajtura nuk jané mé té
nevojshme;

36. Kérkesat ndérkombétare — Pér sa i pérket kérkesave gé€ i drejtohen dhénésve té huaj té
shérbimit té Internetit, organet e zbatimit té ligjit duhet té nxiten té€ mos i drejtojné kérkesat e tyre
drejtpérdrejt tek ofruesit e huaj té shérbimit té Internetit por té shfrytézojné procedurat e parashikuara
né traktatet ndérkombétare, si Konventa pér Krimin né Fushén e Kibernetikés dhe rrjetin e pikave té
kontaktit né organet e zbatimit té ligjit qé funksionojné 24 oré né dité, 7 dité né jave pér masat
urgjente, pérfshi urdhérat/kérkesa pér ruajtjen (e té dhénave);

37. Kérkesa pér ndihmé juridike ndérkombétare té ndérsjellé - Organet e zbatimit té ligjit dhe ato
penale duhet té nxiten té ndérmarrin hapat e nevojshém pér té siguruar qé kérkesat pér masa té
pérkohshme té ndigen nga procedura ndérkombétare pér ndihmé té ndérsjellé ligjore, apo qé ofruesi i
shérbimit té Internetit té informohet né kohén e duhur gé té dhénat e ruajtura nuk jané mé té
nevojshme;

38. Bashkérendimi ndérmjet agjencive té zbatimit té ligjit — organet e zbatimit té ligjit duhet té
nxiten té bashkérendojné bashképunimin e tyre me ofruesit e shérbimit té Internetit si dhe té ndajné me
njéri-tjetrin praktikat e mira si né nivel kombétar ashtu edhe né até ndérkombétar. Né& nivel
ndérkombétar, ata duhet té shfrytézojné pér kété géllim organet pérkatése ndérkombétare té
pérfagésimit;

39. Programet e pérputhshmérisé (compliance) penale - Organet e zbatimit té ligjit duhet té nxiten
té organizojné bashkéveprimet e tyre té paragitura mé sipér me ofruesit e shérbimit né formén e njé
programi gjithépérfshirés té pérputhshmérisé (compliance) penale, si dhe t'i japé njé pérshkrim té kétij
programi dhénésve té shérbimit, ku pérfshihet:

- Informacioni i nevojshém pér té vendosur kontakt me stafin e organeve té zbatimit té ligjit té
cilét jané caktuar pér anén e pérputhshmérisé (compliance) penale, si dhe orét gjaté té cilave
ky staf éshté i disponueshém

- Informacioni i nevojshém qgé ofruesi i shérbimit té jeté né gjendje t'i ofrojé dokumentacionin
stafit pérgjegjés pér pérputhshmériné (compliance) penale.

- Hollési té tjera té cilat jané specifike pér stafin e organeve té zbatimit té ligjit gé merret me
pérputhshmériné (compliance) penale (si pér shembull, shkalla né té cilén njé organ i zbatimit
té ligjit bashképunon me disa shtete, dokumentet gé duhen pérkthyer né njé gjuhé té caktuar,
etj.);

40. Auditimi i sistemit té pérputhshmérisé — Organet e zbatimit té ligjit duhet té nxiten té ndjekin
dhe auditojné sistemin e kérkesave té pérpunuara pér géllime statistikore, né ményré gé té identifikohen
pikat e forta dhe té dobéta si dhe t'i publikojné kéto rezultate nése konsiderohet e pérshtatshme;

Masat gé duhen marré nga ofruesit e shérbimit

41. Bashképunim pér té minimizuar pérdorimin e shérbimit pér géllime té jashtéligishme - Duke
gené se i nénshtrohen té drejtave dhe lirive té zbatueshme, si liria e shprehjes, privacisé, ligjeve té tjera
kombétare dhe ndérkombétare, si dhe marréveshjeve té pérdoruesve, ofruesit e shérbimit duhet té
nxiten té bashképunojné me organet e zbatimit té ligjit pér té€ ndihmuar né minimizimin e pérdorimit té
shérbimeve pér veprimtari kriminale, ashtu sig parashikohet nga ligji;

42. Ofruesit e shérbimit duhet té nxiten té raportojné tek organet e zbatimit té ligjit incidente
penale pér té cilat ai ka dijeni dhe té cilat kané pasoja pér ofruesit e shérbimit té Internetit. Kjo nuk i
detyron ofruesit e shérbimit gqé té kérkojné né ményré aktive fakte apo rrethana gé flasin pér veprimtari
té paligjshme;



43. Ofruesit e shérbimit duhet té nxiten té ndihmojné organet e zbatimit té ligjit me arsimim,
trajnim si dhe forma té tjera mbéshtetjeje pér shérbimet dhe veprimtarité.

44, Ndjekja (Follow up) e kérkesave nga organet e zbatimit té ligjit — Ofruesit e shérbimit duhet té
nxiten té béjné té gjitha pérpjekjet e arsyeshme pér té ndihmuar organet e zbatimit té ligjit pér
ekzekutimin e kérkesés;

45. Procedurat pér pérgjigjet qé u jepen kérkesave - Ofruesit e shérbimit duhet té nxiten té
pérgatisin procedura me shkrim, té cilat pérfshijné masa té pérshtatshme shqyrtimi, pér pérpunimin e
kérkesave dhe té sigurojné gé kérkesat té ndigen né pérputhje me procedurat e miratuara;

46. Trajnimi — Ofruesit e shérbimit duhet té nxiten té sigurojné gé t'i ofrohet trajnim i mjaftueshém
stafit té tyre qé éshté pérgjegjés pér zbatimin e kétyre procedurave;

47. Personeli i caktuar dhe pikat e kontaktit — Ofruesit e shérbimit duhet té nxiten té caktojné staf
té trajnuar si pika kontakti pér bashképunimin me organet e zbatimit té ligjit;

48. Asistenca né raste emergjente — Ofruesit e shérbimit duhet té nxiten té pércaktojné njé mjet
me ané té té cilit organet e zbatimit té ligjit t& mund té kené kontakt me stafin e tyre pérgjegjés pér
pérputhshmériné penale pértej orarit normal t& punés, né ményré gé té trajtohen situatat urgjente.
Ofruesit e shérbimit duhet té nxiten t'i ofrojné organeve té zbatimit té ligjit informacionin e nevojshém
pér asistencé né raste urgjente;

49, Burimet - Ofruesit e shérbimit duhet té nxiten té sigurojné pika kontakti ose staf i cili té jeté
pérgjegjés pér bashké&punimin me organet e zbatimit té ligjit, me burimet e nevojshme pér t'u dhéné
atyre mundésiné té pérmbushin kérkesat nga organet e zbatimit té ligjit;

50. Programet e pérputhshmérisé penale - Ofruesit e shérbimit duhet té nxiten té organizojné
bashképunimin e tyre me organet e zbatimit té ligjit né formén e programeve gjithépérfshirése té
pérputhshmérisé penale si dhe t'u ofrojné njé pérshkrim té kétyre programeve organeve té zbatimit té
ligjit, ku pérfshihen:

- Informacioni i nevojshém pér té kontaktuar stafin e ofruesve pérgjegjés pér pérputhshmériné
penale, si dhe orét gjaté té cilave ky staf éshté i disponueshém

- Informacioni i nevojshém pér organet e zbatimit té ligjit né ményré gé ato té jené né gjendje t'i
japin dokumentacionin stafit pérgjegjés pér pérputhshmériné penale

- Hollési té tjera specifike gé lidhen me stafin e dhénésve pérgjegjés pér pérputhshmériné penale
(si pér shembull shkalla né té cilén njé dhénés shérbimi vepron né disa shtete, dokumentet qé
duhen pérkthyer né njé gjuhé té caktuar, etj);

- Né ményré gé t'u béhet e mundur organeve té zbatimit té ligjit pér té béré kérkesa specifike
dhe té pérshtatshme, ofruesit e shérbimit duhen nxitur té ofrojné informacion né lidhje me llojin
e shérbimeve gé i ofrohen pérdoruesve, pérfshi linket e Internetit t& shérbimeve, té dhéna
shtesé, si dhe detaje té kontaktit pér informacione t& métejshme;

- Aty ku éshté e mundshme, ofruesi i shérbimit té Internetit duhet té nxitet qé&, pas njé kérkese
té béré, t'i sigurojé njé listé pér llojet e té dhénave gé mund té vihen né dispozicion pér ¢do
shérbim organeve té zbatimit té ligjit, pas marrjes sé njé kérkese té vlefshme zbulimi (valid
disclosure request) nga organet e zbatimit té ligjit, gé pranon se jo té gjitha kéto té dhéna do té
vihen né dispozicion pér ¢do hetim penal;

51. Verifikimi i burimit té& kérkesave - Ofruesit e shérbimit duhet té nxiten t& ndérmarrin hapa pér
té verifikuar vértetésiné e kérkesave té marra nga organet e zbatimit té ligjit deri né até shkallé qé
éshté e mundur dhe e nevojshme pér té siguruar gé té dhénat e klientit nuk u béhen té ditura personave
té paautorizuar;



52. Pérgjigjja — Ofruesit e shérbimit duhet té nxiten t'u pérgjigjen kérkesave té organeve té
zbatimit té ligjit me shkrim (apo edhe me metoda té tjera elektronike té pranueshme ligjérisht) dhe té
sigurojné gé té mbahet njé formé& e dokumentuar e kétij informacioni né lidhje me kérkesat dhe
pérgjigjet duke pranuar gé kéto té dhéna té dokumentuara mund té mos pérfshijné té dhéna personale;

53. Formati standard i pérgjigjes — Duke marré parasysh formatin pér kérkesat e pérdorura nga
organet e zbatimit té ligjit, ofruesit e shérbimit duhet té nxiten ta standardizojné formatin pér dérgimin
e informacionit tek organet e zbatimit té ligjit;

54. Ofruesit e shérbimit duhet té nxiten té pérpunojné kérkesat né kohén e duhur, né pérputhje me
procedurat me shkrim gé kané pércaktuar ata dhe t'u ofrojné udhézime organeve té zbatimit té ligjit pér
vonesat mesatare gé vijné si rrjedhojé e pérgjigjeve té kérkesave;

55. Vlefshméria e informacionit t& dérguar - Ofruesit e shérbimit duhet té nxiten té sigurojné qé
informacioni i transmetuar organeve té zbatimit té ligjit Eshté i ploté, i sakté dhe i mbrojtur;

56. Konfidencialiteti i kérkesave - Ofruesit e shérbimit duhet té sigurojné konfidencialitetin e
kérkesave té marra;

57. Shpjegime né lidhje me informacionin gé nuk ofrohet — Ofruesit e shérbimit duhet té nxiten t'u
japin shpjegime organeve té zbatimit té ligjit qé dérgojné njé kérkesé nése kérkesat refuzohen apo
informacioni nuk mund té sigurohet;

58. Auditimi i sistemit té pérputhshmérisé - Ofruesit e shérbimit duhet té nxiten té ndjekin dhe
auditojné sistemin e kérkesave té pérpunuara pér géllime statistikore, pér té identifikuar pikat e forta
dhe té dobéta si dhe té publikojné kéto rezultate nése konsiderohet e pérshtatshme;

59. Bashkérendimi ndérmjet dhénésve té shérbimit - Duke marré parasysh rregullat anti-trust/e
konkurrencés ofruesit e shérbimit duhet té nxiten té bashkérendojné bashképunimin e tyre me organet e
zbatimit té ligjit dhe té ndajné me ta praktikat e mira, si dhe té shfrytézojné pér kété géllim shoqatat e
dhénésve té shérbimit.



