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|. Girisg

Modern demokrasilerin tGzerinde durdugu baslica konulardan biri halkin siyasal slreclere
yabancilasmasidir. Sivil toplum bu baglamda, diger pek cok baglamda oldugu gibi,
demokratik surecin onemli bir unsurunu olusturur. Sivil toplum yurttaglara, siyasi parti ve
lobilerin yani sira, farkh goruglerini kanalize edilebilecekleri ve karar verme sirecinde gesitli
cikarlarini gtivence altina alabilecekleri bir alternatif sunmaktadir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin 14 Ekim 2007 tarih ve CM/(2007) sayili tavsiye
kararinda, “STK'larin demokrasi ve insan haklarinin gelistiriimesine ve gerceklestiriimesine;
ozellikle de toplum bilincinin yayginlastirilmasi, sosyal yasama katihm ve kamu yetkililerinin
seffafliginin ve hesap verebilirliginin saglanmasi yoluyla yaptidi ¢cok 6nemli katki” teyit
edilmistir.

Haziran 2007'de isvec¢'te toplanan Demokrasinin Gelecegi adli Avrupa Konseyi Forumunda,
katihmcilar, Avrupa Konseyi USTK’lar Konferansi'na, STK'larin karar verme sureglerine
katilim mekanizmalari ve sivil toplumun kamu politikalarinda yer almalari gibi konular
kapsayacak olan Sivil Toplumun Katilimiyla ilgili lyi Uygulama ilkelerinin hazirlanmasi icin
cagrida bulunmuslardir.

Bu cagriya istinaden USTK’lar Konferansi, Karar Verme Sirecine Sivil Toplumun Katilimiyla
ilgili iyi Uygulama ilkeleri'ni hazirlama gérevini tistlenmistir. Bu belge, genis sivil katilmin
gerekgelerini, cercevesini ve araclarini ortaya koymaktadir. S0z konusu belge, deneyimli
sivil toplum temsilcileri tarafindan, tim Avrupa’yl kapsayan bir istisare slreci icinde
gelistirilerek hazirlanmig olup, ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin (STK’lar)
Uyelerince incelenmis ve Uzerinde gorus bildirilmistir. Belge halen aktivistlerce ve yetkili
makamlarin temsilcileri tarafindan uygulanmaktadir.

Avrupa Konseyi USTK’lar Konferansi, karar verme mercilerine ve STK’lar dahil olmak tzere
orgatli sivil topluma ydnelik, kullanimi kolay, belirli bir yapiya sahip olan ve pratikte
uygulanabilir nitelikteki bu belgeyi olusturmustur.

Bu ilkeler bir dizi iyi uygulamayi icermektedir. Zorlayici bir niteligi yoktur, bir takim kurallar
ongbrmez, yada zorunlu uygulama mekanizmalari gerektirmez. Belgede, demokratik
surecteki tim aktorler icin, STK’lar ve resmi makamlar arasinda yasanmig diyalog ve igbirligi
deneyimlerinden kaynaklanan yol gosterici ilkeler ortaya konmaktadir. Nihai hedefi bu
kuruluglar arasindaki etkilesimin kolaylastiriimasi ve vyurttaslarin yetkinlestirilip yerel,
bolgesel ve ulusal diizeydeki demokratik streclere katilimlarinin arttiriimasidir.

USTK'lar Konferansi, diger Avrupa Konseyi kurumlarindan da tavsiye ve katki talebinde
bulunmustur. Hem Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi hem de Avrupa Konseyi
Parlamenter Asamblesi lyi Uygulama ilkeleri’'ni memnuniyetle karsilamistir: Kongre soz
konusu ilkelerin yaygin olarak kullaniimasina katkida bulunmaya ve bu ilkelerden kendi
faaliyetlerinde yararlanmaya hazirdir ve Parlamenter Asamblesi de, kendisi agisindan, sivil
katilimda 6zellikle e-araclarin 6nemini vurgulamaktadir.

Bu belgenin siyasal yankilari olacaktir ve olmalidir da. Belge, ginimuzde yerel, bélgesel ve
ulusal ybnetimlerin demokratik yonetimde yeni cagdas vasitalar uygularken, sivil toplumla
istisare ve sivil toplumla igbirli§i yapma egilimine ivme kazandirip gigclendirecek ve ayni
zamanda toplum yasamina yurttaglarin katiimini yayginlastiracaktir.



II. Amaclar ve Hedefler

Sivil Toplumun Katilimiyla ilgili lyi Uygulama ilkeleri'nin baglica amaci, siyasal karar verme
surecinde sivil katilimi saglamaya yonelik Avrupa dizeyinde bir dizi genel prensip, kilavuz
ilke, arac ve mekanizmalari belirleyerek, Avrupa Konseyi Uye Devletleri ve Beyaz Rusya'da
STK’larin etkili olabilecedi bir ortamin yaratiimasina katkida bulunmaktir. Iyi Uygulama
ilkelerinin yerel, bélgesel ve ulusal diizeyde hayata geciriimesi hedeflenmektedir. lyi
Uygulama ilkelerinin temelinde Avrupa’daki STK’larin somut deneyimleri, resmi makamlarla
iligkilerinde yararlandiklari iyi uygulamalar ve gecerli yontemler yatmaktadir.

iyi Uygulama ilkeleri’nin bir diger amaci, her diizeyde STK’larin, parlamento, hilkkiimet ve
kamu yetkilileriyle diyaloglarinda yararh ve etkili bir vasita olabilmektir. Belgenin, Avrupa
¢apinda STK'lar igin oldugu kadar, kamu yetkilileri icin de yararli olabilmesi igin, interaktif ve
icraata yonelik bir ara¢ rolu Ustlenmesi amaclamaktadir.  lyi Uygulama ilkelerinin
uygulanmasini desteklemek icgin, dérnek vaka incelemelerinden olusan bir veri bankasi ve bir
dizi ilave pratik ara¢ kullanilacaktir.

iyi Uygulama ilkeleri'nin hedefledigi kullanim alani, Avrupa Konseyi liye devletleri ile Beyaz
Rusya’daki bolgesel ve yerel kuruluglar ve Avrupa dizeyinde ve uluslararasi dizeydeki
kuruluslardir.

Ayrica, yerel, bolgesel ve ulusal duzeyde, parlamento, hikimet ve kamu idarelerini
kapsayan yetkili kamu kurumlarini hedeflemektedir. Hedefleri genis kapsamlidir, ancak lyi
Uygulama llkeleri'nde kamu idaresinin her diizeyinde uygulanabilecek bélimler mevcuttur.



Il Sivil Toplum Katihmiyla ilgili Genel Cerceve
lll.i Sivil Toplumun Parametreleri

STK'lar ve orgutld sivil toplum, demokrasi ve insan haklarinin tesisinde ve
gerceklestiriimesinde temel katkiyr saglarlar. Avrupa Konseyi'nin STK tanimi, Bakanlar
Komitesinin (2007) 14 sayill Tavsiye Karari yapimistir; bu tanima goére ‘STKlar,
kurucularinin veya Uyelerinin esas olarak maddi c¢ikar amaci gUtmeyen hedeflerini
gerceklestirme amacinda olan, goniilli 6zerk organlar yada kuruluglardir’. Iyi Uygulama
ilkeleri acisindan STK terimi, gonillii gruplar, kar amaci gitmeyen kuruluslar, dernekler,
vakiflar, hayir kurumlari, ve cografi bélge yada ortak cikarlar nedeniyle bir araya gelmis
topluluklar ve bir davanin savunucusu olan gruplar gibi, 6érgitlenmis sivil toplumu ifade eder.
STK’larin ana faaliyetleri sosyal adalet, insan haklari, demokrasi ve hukuk devleti degerleri
Uzerinde odaklanmistir. Bu alanlarda STK'larin amaci gayeler belirleyip bunlari
yayginlastirmak ve insanlarin yasamlarini iyilestirmektir.

STK’lar, genis kitleleri faaliyetlerine dahil ederek acik ve demokratik bir topluma katimin en
hayati unsurunu olustururlar. Katilan bireylerin gogunun ayni zamanda se¢men konumunda
olusu, temsili demokratik sistemle aradaki bagin ne denli tamamlayici oldugunu goésterir.

STK’lar karar verme slrecinde bilgi birikimleriyle ve bagimsiz uzmanlik hizmetleriyle yararli
olabilirler. Bu da, her kademeden ydnetimlerin, yerel, bdlgesel ve ulusal idareler kadar
uluslararasi kuruluglarin da, politikalarini olustururken ve yiritirken STK’larin konuyla ilgili
deneyimlerinden ve uzmanliklarindan yararlanmalarina yol agmistir. Uyelerinin ve toplumun,
sorunlarini dile getirdigi, cikarlarini temsil ettigi ve savunulan davalara katimalarini
saglayarak politikalarin olusturulmasina ¢ok ©nemli katkilarda bulunduklarn icin STK'lara
essiz givenleri vardir.

Bu metin, ilintili bir konu olan yurttas katilimina, yani bireylere odaklanmayip, demokratik
surecte 6rgatli sivil toplumun yapacagi katkilari 6ne ¢ikarmaktadir. Bu durumda, dernekler
ve toplumsal orgitler kurma eylemi, bagimsiz sosyal orgitler kurma anlamina gelmektedir,
ve salt bireysel faaliyetler Uzerine odaklanmamistir. Orgiitlii gruplarin varolus nedeni
dyelerinin ihtiyaclarina cevap vermek ve daha genis Kkitlelerin yararina calismaktir;
dolayisiyla, bunlar katilimin kilit mecrasi ve yurttaslarin siireclere dahil edilmelerinde carpan
etkisi saglayan unsurlar olarak gérev yaparlar.

lLii Sivil Katilimin Prensipleri

Yapici bir iligki kurabilmek icin STK'lar ve cesitli duzeydeki kamu yetklileri su ortak
prensiplere uymalidirlar:

Katilim

STK’lar Gyelerinin, kendilerinden yararlanan gruplarin ve ilgili yurttaslarin goéruslerini alip
kanalize ederler. Bu katki, siyasal karar verme sirecinde blUyuk 6nem tasir, politika
girisimlerinin kalitesini, anlasilmasini ve daha uzun vadede uygulanabilirligini arttirir. Bu
prensibin 6n kosulu, katihm sireclerinin agik ve erigilebilir olmasi, tzerinde mutabakata
variimis katihm parametrelerinin esas alinmasidir.

Guven
Acik ve demokratik bir toplumun temelini aktorlerin ve sektorlerin dirdst bir alisveris icinde
olmalari olusturur. STK’larin ve kamu vyetkililerinin farkli rolleri olmasina ragmen, ancak
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seffaflik, saygl ve karsilikli itimat ifade eden given tesis edildiginde, ortak gaye olan insan
hayatinin iyilestiriimesi yoninde daha memnuniyet verici sonuclar alinabilir.

Hesap verebilirlik ve  geffaflik
Kamu vyararina calismak hem STK'lar hem de kamu yetkilileri acgisindan acikligi,
sorumlulugu, netligi, hesap verebilirligi ve her asamada seffaf olmay1 gerektirir.

Bagimsizlk

STK’lar hedefleri, kararlari ve faaliyetleri bakimindan 6zgir ve bagimsiz kuruluglar olarak
kabul edilmelidir. Bagimsiz faaliyet gosterme haklari vardir ve bagka konularda isbirligi
yapabilecekleri kuruluglardan farkl durumlari savunabilirler.

[Liii Sivil Katihmin Ko sullar

Dernek yasamini mimkin kilan kosullar belgelerde cok iyi belirtilmistir. Avrupa insan
Haklari ve Temel Ozgirliikler S6zlesmesine (AIHS) ve Avrupa insan Haklari Mahkemesi’'nin
ilgili ictihatlarina gore ifade o6zgirlugi (AIHS Madde 10) ve toplanti ve dernek kurma
dzgurlugi (AIHS Madde 11) dernekler icin en 6nemli kosullardir.

STK’larin 6nemli ve elzem katkilarinin siyasal karar verme sirecinde ayrim yapilmaksizin
degerlendirilmesini temin etmek i¢in, bunu mimkun kilacak bir ortam gereklidir. Bu ortamin
kosullar! ise sunlari kapsar: hukukun Gstiin oldugu bir duzen, temel demokratik ilkelere
baglilik, siyasal irade, buna uygun mevzuat, acik ve net prosedurler, uzun vadeli destek ve
surdurdlebilir sivil toplum icin gerekli kaynaklar ve diyalog ve igbirligi icin gereken ortak
alanlar. Bu kosullar sayesinde STK’lar ve kamu yetkilileri arasinda, katihmci demokrasiyi
saglamak Uzere karsilikl glvene ve anlayisa dayanan yapici bir iliski kurulabilir.



IV. Katilim nasil gercekle secek

Sivil Toplum Katiimiyla ilgili iyi Uygulama ilkelerinin temel amacina ulagsabilmesini
saglayabilmek, siyasal karar verme sureciyle ilinti kurabilmek ve STK’lar tarafindan pratikte
uygulanabilmesini saglamak icin bu bélimde sivil toplumun karar sireclerine nasil katilacag!
anlatilmaktadir.

Bu strecin birbiriyle baglantili iki boyutu vardir. Birincisi, katilim dizeyleridir ve bunlar IV.i
boliminde belirtiimekte ve artan yodunluk derecesine gore, bilgi edinme, istisare, diyalog ve
son olarak STK’'larla kamu yetkilileri arasinda ortaklik seklinde siralanmaktadir. ikincisi,
siyasal karar verme slrecindeki asamalardir; bunlar da IV.i béliminde sema ile
gosterilmistir. Burada kamu yetkililerinin giindem belirlenmesinden yiritmeye, izlemeye ve
yeniden diizenlemeye kadar izledigi alti asama belirtilmistir.

Ayri bir bélimde ise (IV.iii) herhangi bir asamada uygulanabilecek ve katilim sirecine destek
olacak kestirme yollar belirtiimekte.

Daha sonra bu unsurlar birlestirilip tim strecin birbiriyle iligkili 6gelerden olusan niteligini
gorsel bir sekilde sunan sivil katilim semasi (V) olusturuluyor.

IV.i Farkh katihm diizeyleri
Siyasal karar verme sirecinin farkli asamalarinda STK’larin dahil olmasi katilimin
yogunluguna gore degisir. Katihmin, en alt diizeyden en katilimci diizeye kadar degisen
dort kademesi vardir. Bunlar: bilgi; istisare; diyalog; ve ortakliktir. Bu kademeler karar
verme slrecinin herhangi bir asamasinda uygulanabilir ancak cogu zaman surecin belirli
noktalarinda devreye girerler.

Diyalog
. - Genis :
Bilgi Istisare - Ishirligine dayali Ortaklik
DUSUK KATILIM DUZEYI YUKSEK




1. Bilgi

Bilgiye erigsim, STK’larin siyasal karar verme sirecine katilmalarinda diger asamalarin
timundn temelini olusturur. Katilimin nispeten distik dizeyde oldugu bilgi edinme, genellikle
kamu yetkililerinden tek tarafli olarak bilgilerin toplandigi ve STK'larin sirece miudahil
olmalarinin gerekmedigi yada etkilesime girmelerinin beklenmedigi bir agamadir.

Karar verme surecinin her asamasinda bilgi edinme gereklidir.

2. Istisare

istisare, kamu vyetkililerinin spesifik bir politika konusunda yada bir girisim konusunda
STK’larin goruslerini istemesidir. Yetkililerin  STK’lari mevcut politika olusumlarindan
haberdar ettikleri ve STK’larin yorumlarini, goruslerini ve geri bildirimlerini talep ettikleri
surecler de genellikle istisare cercevesindedir. Girisimleri ve ana fikirleri kamu yetkKilileri
ortaya koyar, STK’lar degil.

3. Diyalog

Diyalogu her iki taraf da baslatabilir ve diyalog genis yada igbirli gine dayali olabilir.

Genis diyalog, duzenli olarak gorus aligverigini saglamak tzere karsilikh ilgi alanlari ve
muhtemel ortak amagclar tzerine kurulan iki yonla iletisimdir. STK’lar ve kamu yetkilileri
arasinda kamuya acik oturumlardan 6zel konulu toplantilara kadar degisen genis alanda
gerceklesir. Gorusmeler genis kapsamhidir ve o anda yduruttlen bir politika gelistirme streci
ile acikca baglantili degildir.

Ortak diyalog ise, olusturulacak spesifik bir politika hakkinda ortak ilgi alanlari esas alinarak
kurulur. Ortak diyalog sonucunda cogunlukla ortak bir tavsiye karari, strateji yada yasa
Uzerinde mutabik kalinir. Politika stratejilerinin 6zini belirlemek tzere birlesik ve ¢cogu kez
sik ve duzenli toplantilarin s6z konusu oldugu ortak diyalog, genis diyalogdan daha yetkindir;
ve ¢cogunlukla tizerinde mutabik kalinan kararlarla sonuclanir.

Diyalog siyasal karar verme slrecinin her asamasinda c¢ok degerlidir, ancak, glndem
belirleme, taslak hazirlama ve yeniden diizenleme safhalarinda biyik énem tasir.

4. Ortakhk

Ortaklik, siyasal karar verme sirecinin her asamasinda, gindem belirlemede, taslak
hazirlamada, karar vermede ve politika girisimlerini uygulamada, sorumlulugun paylasiimasi
demektir. Katilmin en yogun seklidir.

Bu seviyede STK’lar ve kamu yetkilileri yakin igbirligi yapmak tzere bir araya gelirler; bunu
yaparken de STK’larin bagimsizliginin ve kampanya yapma haklarinin korunmasi ve ortakhk
konumlarinin kendilerini baglamamasi temin edilmelidir. Ortaklik bazi faaliyetleri icerir; bir
STK'ya belirli bir gorev verilebilir, drnegin bazi hizmetleri yerine getirmek gibi; katihmci
forumlar dizenlenir; kaynaklarin tahsisine de karar veren, ortak karar verme birimleri
olusturulabilir.

Ortaklik, siyasal karar verme stirecinin her agsamasinda yapilabilir; giindem belirlemede yada
uygulamalar asamasinda 6zellikle yararl olacaktir.



IV.ii Karar verme slrecinina samalari

Asagidaki sema, siyasal karar verme sirecinin alti farkli asamasini gostermekte: glindem
belirlenmesi, politika taslaginin hazirlanmasi, karar verme, politikanin uygulanmasi, izleme
ve politikanin yeniden diizenlenmesi. Her agsama STK’lara ve kamu yetkililerine karsilkh
etkilesme firsatlari sunmaktadir.

Politikanin yeniden

olusturulmasi
Gundem
olusturulmasi
Izleme
Politika
taslaginin
hazirlanmasi
Uygulama

Karar verme

1. Gundemin belirlenmesi

Siyasal gindem uzerinde parlamento ve hikiimet anlasir; ancak bu giindem STK’lar yada
bir grup STK tarafindan, gundemdeki sorunlar, ihtiyaclar ve ¢ikarlar hakkinda yapilacak
kampanyalar ve lobi faaliyetleri ile sekillendirilebilir. Yeni politika girisimleri cogunlukla STK
kampanyalarinin etkileri sonucunda ortaya ¢ikar. Bu asamada STK'larin amaci karar verici
mercileri kolektif ¢ikarlar adina etkilemektir; ve STK’lar bu asamada siyasal gorismeleri
tamamlayici bir sekilde faaliyet gosterirler.

STK’larin katkilar:

e Savunuculuk: toplumda spesifik bir grubun sorunlarini, cikarlarini, ihtiyaclarini, gorts
acisini; veya, yasalarda yada politika belirleyen diger belgelerde, araclarda yada tedbirlerde
heniiz ele alinmamis bir kamu menfaatini glindeme getirmek gindeme getirmek

e Bilgilendirme ve farkindallk olu sturma: STK'nin tespitlerini kamu yetkilileriyle
paylasmak; Uyeleri, kullanicilari ve Kilit yurttas gruplarini midahil etmek ve temsil etmek;
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yurttaglara ulasiimasinda mecra goérevi gormek; dinlemek, gerekli tepkiyi gdstermek ve
bilgilendirmek

e Uzmanlik bilgileri ve o6neriler: spesifik konularda uzman olanlar, siyasal gindemin
belirlenmesinde en 6nemli roli oynar. Bu kigilerin analizleri ve arastirmalari toplumun
guncel ve gelecekteki ihtiyacglarini belirler ve ¢cok énemli bakis acilari sunar

e Yenilik¢i giri simler: yeni c¢dzimler ve vyaklasimlar olusturmak; bunlarin siyasal
gundeme nasil dahil edilecegini gostermek

* Hizmet saglama: toplumda belirli bir kullanici gruba yonelik politika olusturmak ve
alternatif yada mevcut olmayan hizmetler baslatmak

Kamu yetkililerinin sorumluluklari:

< Bilgi payla simi: bilgileri tum ilgili taraflarin erisilebilecedi bicimde gtincellenmis, dogru
ve zamaninda ulastirmak

» Usuller: Seffaf bir karar verme sureci olusturmak ve buna sadik kalmak. Katihm igin
acik, net ve erisilebilir prosedirler sunmak

« Kaynak sa glama: Sivil toplumun aktif katihmini, érnegin, bitce saglayarak, gayrimaddi
destek vererek yada idari hizmetler sunarak mimkin kilmak

e Gerekli tepkinin gosterilmesi: ilgili kamu yetkilileri temsilcilerinin aktif katihmini
saglamak; dinlemek, gerekli tepkiyi gostermek ve geri bildirimde bulunmak

Yararli vasitalar ve mekanizmalar:
« Bilgi:
o Politika surreci, belgeler ve siyasal karar verme mercileri hakkinda konuyla ilgili, dogru
ve zamaninda bilgiye kolay ve acik eri sim, 6rnegin ‘online’ veri tabanlari
0 Gundemdeki bir sorunu anlayabilmek icin arastirma yapilmasi ve ¢6zim onerileri
getirilmesi
o STKlarin farkindaligi arttirmak tzere yapacaklari kampanyalar ve lobi faaliyetleri;
ornegin, politikaya iligkin raporlar, posterler ve brosurler, web siteleri, medya
aciklamalari ve halka acik gosteriler
o Onemli belgelere kapsamli erigsim saglayacak ve toplumsal olaylarin duyurulacagi
web sitesi

+ stisare
o0 e-dilekge yada web-forumlar gibi ‘online’ araclarla bagvuruda bulunma
o0 Paydaslarla, ilgilendikleri konulari ve onerilerini 6grenmek Uzere online yada diger
yollardan isti garede bulunmak

e Diyalog
o Farkh gruplarin hassasiyetlerini ve cikarlarini tespit etmek ve yorumlamak amaciyla
ilgili paydaglarla yapilacak oturumlar ve halka agik forumlar
0 VYurttaglarla ve STK’larla konulari ele almak tzere dizenlenen yurtta § forumlar ve
gelece gin konseyleri
0 Guncel politika girisimleri hakkinda sivil toplumun bilgiye erigebilmesini mimkin
kilacak kilit hikimet irtibat gorevlisi

¢ Ortaklik:

o Politika tercihleri hakkinda tavsiyelerde bulunmak Uzere sabit yada gecici uzman
grubu olarak ¢aligsma grubu yada komitesi
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2. Politika tasla g1 hazirlanmasi

Politika taslagr hazirlanmasi konusunda kamu yetkilileri genellikle yerlesik sirecleri
uygularlar. Burada STK'larin devreye girmesi ¢cogu zaman sorunlari tespit etmek, ¢6zim
onerilerinde bulunmak ve tercih ettikleri teklifi, yaptiklari mulakatlar yada arastirmalar gibi
calismalarla kanitlamak icindir. istisare firsatlarinin kolaylastiriimasi bu agsamada en dénemli
unsur olmalidir; ayrica, baslica paydaslarla cesitli yollardan kurulan diyalog sayesinde bilgi
toplanmalidir.

STK’larin katkilar:

e Savunuculuk: politika taslaginin etkiledigi paydaslarin ihtiyaclarinin ve ¢ikarlarinin géz
oninde bulundurulmasinin temini

e Bilgilendirme ve farkindalik olu sturma: STK'larin dyeleri, kullanicilari ve baslica
yurttas gruplarini taslak hazirlama sirecinden haberdar etmeleri

e Uzmanlik bilgileri ve oneriler:  gorusulen konulara iliskin analizler ve arastirmalar
yapmak veya politika taslagina dahil edilmek tizere ek dncelikler 6ne siirmek

« Yenilikci giri simler: belirli kullanici gruplara yararlar saglayacak yeni yaklagimlar, pratik
¢Ozumler ve somut modeller sunarak ¢6zim secenekleri getirmek

e Hizmet saglama: spesifik kullanicilarin ihtiyaclarinin géz éninde bulundurulmasini ve
gerekli kosullarin saglanmasini temin etmek Uzere politika taslagina katkida bulunmak

+ lzleme gérevi: taslagin hazirlanma siirecinin izlenerek paydaslari ilgilendiren konularin
ele alinmasinin ve sirecin kapsayiciliginin ve seffafliginin temin edilmesi

Kamu yetkililerinin sorumluluklart:

* Bilgi payla simi: Mevcut istisare sirecleri hakkinda zamaninda ve kapsamli bilgilerin
temini

e Usuller: Acikca belirlenmis hedefler, katihm kurallarl, zamanlama programi, temasa
gecilecek kimseler gibi asgari istisare standartlari olusturulup bunlara sadik kalinmasi. Tim
muhtemel paydaslarin davet edilecegi acik istisare toplantilari dizenlenmesi

e Kaynak sa glanmasi: Sivil toplumun farkli kesimlerinin katilmasini saglamak tzere iyi
zamanlama yapilmasi ve kaynak temin edilmesi

e Gerekli tepkinin gosterilmesi: ilgili kamu yetkililerinin aktif katiliminin saglanmasi;
istisare sonuclarinin dinlenmesi, bunlara tepki verilmesi ve geri bildirimde bulunulmasi

Yararl vasitalar ve mekanizmalar:
« Bilgi:

o Politika dokimanlarina acik ve serbest eri  gim; hazirlanan politika taslagi icin tek
noktadan bilgi saglanmasi ve bilgilerin topluma ulasabilecek sekilde, farkh
formatlarda sunulmasi

0 Baglica belgelere kapsaml erigsimi saglayacak ve sosyal olaylarin duyurulacagi bir
web sitesi kurulmasi

o Politika taslagini pozisyon belirten belgeler, mektuplar ve bildiriler yoluyla
yonlendirebilmek icin kampanyalar ve lobi faaliyetleri  yurutilimesi

o insanlarin izlemesi ve aninda dinleyebilmesi icin oturumlardan, toplantilardan ve
tartisma toplantilarindan web yayini yapilmasi

o Politika taslagi hazirlama sirecine katkida bulunmak Uizere arastirma yapilmasi

+ lstisare ve diyalog:
0 Paydaslarla yiz yize veya ‘online’ oturumlar ve soru ve cevap seklinde paneller
dizenleyerek hassasiyetlerin ve endigelerin belirlenip yorumlanmasi ve dnerilerin
alinmasi
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0 Taslak hazirlamada kullanilabilecek 6zellesmis arastirma alani olusturmada uzman
kisilerin katilimiyla uzmanhk seminerleri ve toplantilari  yapilmasi

0 STK sektérinden temsilcilerin olusturacagi veya bu temsilcilerin de dahil edilecegi
¢coklu payda s komiteleri ve isti sare birimleri kurulmasi; bunlar kalici veya gecici

olabilir
e Ortaklik:
0 es- taslak hazirlama: yasa hazirlama sirecinin tasla k agsamasina aktif olarak
katilma
3. Karar

Siyasal karar verme bicimleri ulusal kosullara ve mevzuata bagh olarak degiskenlik
gosterebilir. Ortak Ozellikleri ise, bir bakanlikgca hikimete ait bir politika direktifinin
olusturulmasi, parlamentoda yapilan bir oylamayla bir yasanin kabul edilmesi veya halk
oylamasidir, ki bu durumda bu yasanin hayata geciriimesine yonelik bir mevzuat gereklidir.
Yasa taslaklari ve onerileri, STK'larin goruslerine ve katihmina ag¢ik olmalidirlar. Karar
alinmadan 6nce kamu yetkililerince farkh goérugler ve dustnceler degerlendirilmelidir. Bu
asamada istisare, bilgiye dayall karar verilmesinde biyik 6énem tasir. Ancak, kesin tercih
yetkisi, kararin halk oylamasiyla, referandumla veya es-karar verme mekanizmasiyla
alinmasi durumlari hari¢, kamu yetkililerindedir.

NGO’larin katkist:

Savunuculuk : karar vericileri oylamadan 6nce etkileme

Bilgi sa glama ve farkindalik olu sturma: Uyeleri, kullanicilari ve kilit Gheme sahip yurttas
gruplarini siyasi kararlardan ve bu kararlarin potansiyel etkilerinden haberdar etmek.
Uzmanlik bilgileri ve dneriler : Karar vericileri bilgilendirmek ve etkilemek tzere ayrintil
bilgilerin saglanmasi

izleme goOrevi : Karar verme surecini takiben, sidrecin demokratik, seffaf ve optimum
dizeyde etkili olmasinin saglanmasi icin gerekli izlemenin yapilmasi

Kamu yetkililerinin sorumluluklari:

Bilgi payla simi: halen karar verme sirecinde yer alan politikalar ve prensiplerle ilgili bilgi
saglamak

Usuller : ilgili alanlarda es-karar verme mekanizmalariyla ilgili usuller énermek ve bunlari
uygulamak

Kaynak sa glama: STK'larl karar verme asamasiyla baglantilandirarak, sivil toplumun aktif
katilimini mimkdn kilmak ve desteklemek

Gerekli tepkiyi gostermek : Sivil toplumun Onerilerini dinlemek, dikkate almak ve gereken
karsiligi gostermek

Yararh araclar ve mekanizmalar:

Bilgi :

Brosurler, web siteleri medya aciklamalari ve halk gdsterileri gibi, karar vericileri etkileyecek
kampanyalar ve lobi faaliyetleri stirdiirmek

isti sare ve diyalog :

Karar verme surecinde tartismalara kisittamasiz erigsim saglayacak, katilima agik genel
oturumlar ve komite oturumlari

Ortaklik :

Forumlar, konsensus konferanslari ve diger katiimci toplantilar vasitasiyla ortak karar verme
sureci

Katilimci butceleme gibi es-karar verme siirecleri
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4. Uygulama

Bu asama, 6rnedin hizmet saglama ve proje uygulama gibi konularda, pek ¢cok STK'nin en
aktif olduklari asamadir. STK'larin daha 6nceki asamalarda yaptigi calismalarin cogu,
politikanin uygulanmasini etkilemeye yonelik girisimlerdir. Bu asama, arzu edilen sonucun
saglanmasi agisindan Ozellikle 6nemlidir. Bu asamada, aktif ortakligin yani sira, beklentiler
ve firsatlarla ilgili net ve seffaf bilgilere erisim de 6nemlidir.

STK'larin katkist:

Bilgi sa glama ve farkindalik olu sturma: esas olarak kamu bilincini arttirmaya, uygulanan
politikalarin yarar veya dezavantajlarini ve etkilerini anlatmaya odaklanirlar

Hizmet sa glama: politika inisiyatiflerinin uygulanmasinda kilit aktérlerden biri olarak; cogu
kez politikanin uygulanmasinda temel sorumlulugu tstlenirler

izleme gorevi : politikanin amagclandigi gibi ve herhangi bir yan etkisi olmaksizin
uygulandigini degerlendirip temin ederler

Kamu yetkililerinin sorumluluklari:

Bilgi payla simi: Uygulama stratejileri, kamu ihale usulleri ve proje rehberlik ilkeleriyle ilgili
bilgi saglamak

Usuller : Politikalarin uygulanmasinda yerlesik kural ve yonetmelikleri izlemek

Kaynak sa glama: Ornegin bitce saglama, ayni yardim veya idari hizmetlerle sivil toplumun
aktif katihmini saglamak

Gerekli tepkinin gosterilmesi : Politikalarin uygulanmasiyla ilgili kosullardan kaynaklanan
spesifik ihtiyacglarin karsilanmasinda hazir olmak ve gerekli karsiligi verebilmek

Yararh araclar ve mekanizmalar:
Bilgi :
* Projelerle ve uygulama kararlaryla ilgili kamu sektori belgelerine acgik ve serbest
erigsim
« Temel dokimanlara ve kamu agiklamalara kapsamli erisim saglayan web sitesi
* Yakin gelecekteki proje ve fon firsatlariyla ilgili E-mail uyarilar
e Pratik yardim ve rehberlik bilgileri saglamaya yodnelik olarak, internet Uzerinden veya
diger kanallardan saglanacak, soru cevap seklinde bilgi saglama amaciyla sunulan
Siklikla Sorulan Sorular
e Hizmet saglanmasiyla ilgili acik ve seffaf bir stire¢ olusturulmasi icin kamuya ilan
edilen ihale usuli
istisare:
e« STK'lart ve kamuyu bilgilendirmek ve bunlarla politikanin nasil uygulanacagini
tartismak tzere etkinlikler, konferanslar, forumlar ve seminerler dizenlenmesi
Diyalog :
« Uygulamayla ilgili bilgileri ve kapasiteyi arttirmak Uzere kapasite geli stirme
seminerleri duzenlenmesi
e Tedarik, proje ve fon saglama uygulamalari gibi uygulamaya ydnelik spesifik
konularda STK’lar ve kamu yetkilileri icin egitim seminerleri dizenlenmesi
Ortakhk :
« NGO’'larin ve kamu yetkililerinin politikayr uygulamak Utzere olusturduklari stratejik
ortaklik ; bu kucuk bir pilot uygulamadan, tam bir uygulama sorumluluguna kadar
cesitli sekillerde olabilir
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5. izleme

Bu asamada STK’larin gorevi uygulanan politikanin sonuglarini izleyip degerlendirmektir.
Politikalarin/programin arzu edilen amaca ulasmasini saglayacak etkili ve seffaf bir izleme
sisteminin olusturulmus olmasi 6nemlidir.

STK’larin katkisi:

e Savunuculuk : s6z konusu politika girisiminin yararlanmasi gerekenlere ulasip
ulasmadiginin ve toplum icin arzu edilen sonuclari saglayip saglamadiginin izlenip
dile getirilmesi

* Uzmanlik bilgileri ve 6neriler : politikanin yarattigi etkiyle ilgili kanit toplanmasi veya
arastirma yapilmasi; buna distince kuruluglari ve arastirma kuruluslari da dahildir

« Hizmet sa glanmasi : programin etkilerinin kalite, strdurulebilirlik, etkinlik ve gercek
vaka ornekleri acisindan izlenmesi sorumlulugu

+ lzleme gorevi : arzu edilen sonuclarin elde edildigini saglamak {izere politikalarin
etkilerinin izlenmesinde 6ncelikli bir rol Ustlenilmesi

Kamu yetkililerinin sorumluluklari:
* Bilgi payla simi: Mevcut politika durumuyla ilgili bilgi saglamak
» Gerekli tepkinin gosteriimesi : STK’larin ve sivil toplumun 6ne cikardigi spesifik
konulara gereken tepkinin verilmesi

Yararh araclar ve mekanizmalar:
e Bilgi:
o Politikanin kaydettigi ilerleme konusunda bilgiye acik ve serbest eri gim
o Projenin tamamlanmasi cercevesinde, vakalarin ve istatistiksel bilgilerin
toplanmasina iliskin kanit toplama faaliyetleri
o0 Konferanslar ve raporlama faaliyetleri yoluyla politikanin ve etkilerinin
degerlendiriimesi
0 Temel dersler edinilmesi amaciyla bagimsiz aragtirma cali gmalari yapilmasi

o lstisare:
o Kamu oyu arastirmalari, internet Uzerinden arastirmalar veya anketler gibi,
kaydedilen ilerlemenin izlenmesini mimkuin kilan geri bildirim mekanizmalari
e Diyalog:
o Politika girisiminin izlenmesi ve degerlendirmesinden sorumlu STK’lardan (hem
kullanicilar hem de saglayicilar) olusan ¢aligma grubu veya komiteler
e Ortaklik:
o Politika girisimini izleyip degerlendirmek (zere stratejik ortaklik iginde bir araya
gelmis olan STK'lar ve kamu yetkililerinden olusan caligsma grubu veya
komiteler

6. Politikanin yeniden formile edilmesi

Politika uygulamasinin degerlendiriimesinden elde edilen bilgiyle birlikte, toplumun degisen
ihtiyaclari, cogu kez politikanin yeniden gdzden geciriimesini gerektirebilir. ihtiyaclarin ve
girisimlerin belirlenmesi icin bu gézden gecgirme, bilgiye erisime ve diyalog firsatlarina dayal
olmalidir. S6z konusu yeni formilasyon yeni bir karar verme dongusinin baslatiimasini
mumkun kilar.
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STK'larin katkist:

e Savunuculuk : Kullanicilarin veya yurttaslarin ihtiyaclarini karsilama amaciyla, mevcut
politikanin kisitlarini veya yan etkilerinini aciklayarak politikanin yeniden olusturulmasi
icin lobi faaliyetlerinde bulunmak

e Uzmanlik bilgileri ve 6neriler : Mevcut politika girisimindeki bosluklari belirlemek ve
yeniden formile edilmesi igin gerekce olusturmak Gzere arastirma ve analizler yapmak

« Yenilik¢i giri simler: ilgili politika sorununun Ustesinden gelmek tzere yeni yaklagimlar
olusturmak; bu husus politikanin yenilenmesinde temel bir unsur olabilir

« Hizmet sa glanmasi : Politikanin yeniden formule edilmesini gerekli kilan yeni ihtiyaclari
ortaya koyacak kanitlarin toplanmasi ve engellerin belirlenmesi

Kamu yetkililerinin sorumluluklari:

Bilgi payla simi: bir politikanin gbézden geciriimesiyle ve politikada yapiimasinin
gerekli oldugunu disindukleri degisikliklerle ilgili bilgilerin saglanmasi

Usuller : katihm igin net, acik ve erisilebilir siirecler saglanmasi

Kaynak saglanmasi: sivil toplumun aktif katiiminin mimkin kilinmasi ve
desteklenmesi

Gerekli tepkinin gosterilmesi : STK’'larin dinlenmesi ve sagladiklari verilere gore
harekete gecilmesi

Yararh araclar ve mekanizmalar:

Bilgi :

0 Mevcut politikalar konusunda degerlendirmeler yapilmasini, arastirma
sonuclarn elde edilmesini ve diger kanitlara ulasiimasini saglayacak sekilde
bilgiye acik ve serbest erisim olanag

isti sare:

o Kamu vyetkililerinin planladigi bir sonraki asamanin belirlenecegi konferans
veya toplantilar

o0 Soz konusu politikalari/projeyi izleyecek muteakip faaliyetlerin yapiimasiyla
ilgili sivil toplum goéruslerinin alinmasi icin internet Gzerinden yapilacak ‘online’
istisareler

Diyalog:

o llgilenen paydaslar politika alaninda yeni yénelimler olusturma girisimlerine
dahil edecek, 6rnedin ‘Dinya Café’si, ‘acik alan’ gibi ve diger ‘beyin firtinasr’
uygulamalarini saglayacak seminerler ve tartisma forumlari

Ortaklik:

o STK'larin,diger paydaslarla ve kamu yetkilileriyle gézden gecirilmis yeni bir
politika dnerilmesi amaciyla ortak bir uzman grubu olusturdugu calisma grubu
veya komitesi

IV.iii Sivil katillma destek amaciyla capraz ilgi a lanlarindan sa glanan ara¢ ve
mekanizmalar

Sivil Toplumun Katilimiyla ilgili istisarelerde tim Avrupa’dan elde edilen ve tim karar verme
surecinde katiimin desteklenmesi amaciyla capraz ilgi alanlarindan saglanan belirli araglar
ve mekanizmalar mevcuttur:
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1. E-katilim

E-araclar, yani elektronik ortamda vyararlanilan araglar, demokratik uygulamalarin
iyilestiriimesine ve o6rgutli sivil toplumun katihlmina yonelik olarak biytk bir potansiyele
sahiptir. Bu araclar genel anlamda kurumlarin seffafligina, hesap verebilirligine ve gerekli
tepkiyi gosterebilmelerine oldugu gibi, yurttaglarin katilimina ve demokratik strecin
yetkinlestiriimesine, erisilebilirligine ve katilimcihdgina da katki saglayabilirler. E-araclarin
potansiyellerinden tam olarak yararlanilabilmesi icin, bunlar her dizeydeki yetkililer ve
orgatli sivil toplum da dahil olmak Uzere karar verme sirecinin tim Kkatilanlarinca
buttnsellestirilmelidir.

2. Katilim icin kapasite olu sturma

Yerel, bélgesel ve ulusal STK'larin politika olusturulmasina, proje gelistiriimesine ve hizmet
saglanmasina aktif bir bicimde katilimlari icin, bu unsurlarin kapasitelerinin ve becerilerinin
geligtiriimesi ¢cok 6nemlidir. Kapasite olusturma, bu katihmda STK’larin ve kamu yetkililerinin
karsilikli rollerinin daha iyi anlasiimasini saglayacak egitim seminerlerinin yani sira, bu
unsurlarin  her birinin  karsilikli  gercekliklerinin  anlasilmasini  kolaylastirici  degisim
programlarini da icerebilir.

3. STK’larla kamu yetkilileri arasinda i  gbirli gi saglayan kurumlar

Kamu yetkilileriyle STK’lar arasindaki ighirligini gelistrme amaciyla bazi (lkelerde
koordinasyon kurumlari olusturulmustur. Bunlar arasinda, her bir bakanlikta sivil toplum
kuruluglariyla temasi saglayacak bir irtibat gorevlisi veya tek bir iletisim unsuru olarak faaliyet
gosteren bir merkezi koordinasyon kurumu gibi devlet kurumlarinin yani sira, ¢oklu paydas
komiteleri, calisma gruplari, uzmanlik konseyleri ve diger istisare kurumlari (daimi veya belirli
bir amac icin kurulmus gecici kurumlar) gibi ortak yapilar veya kaynaklarin bir havuzda
toplandigi ve ortak pozisyonlarin alindigi STK ittifaklari/birlikleri de yer alabilir.

4. STK’larla kamu yetkilileri arasinda i gbirli gine ili gkin cerceve anla gmalar

Pek cok Avrupa ilkesinde, isbirligine iliskin faaliyetler, roller, sorumluluklar ve usuller igin
cerceve anlagsmalari olusturulmustur. Bu belgelerde iligkilerin esasi net bir sekilde belirtilerek
STK'larla kamu yetkilileri arasindaki diyalog ve karsilikli anlayis kolaylastiriimaktadir. Bunlar
arasinda parlamentoyla veya hikimetle ikili anlagmalar, igbirligine iliskin strateji dokiimanlari
ve kamu yetkililerince benimsenmis resmi isbirligi programlari yer alir.
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V. Sivil katilm gemasi

Asagidaki sema, siyasal karar verme sirecinin asamalarini ve bunlarin katihm diizeyleriyle
baglantisini goérsel olarak ortaya koyarak, s6z konusu iliskileri tarif etmekte ve aciklk
getirmektedir. Sema, Avrupa’'nin timundeki sivil toplum dérneklerine ve iyi uygulamalarina
dayali olup, yapilacak girisimlere esin vermeyi ve STK'larla kamu vyetkilileri arasindaki
etkilesimi guclendirmeyi amaclamaktadir.

Karar verme surecinin her agamasinda (soldan saga dogru) farkli diizeylerde STK katilimi
vardir (alttan yukariya dogru). Siyasal karar verme suirecindeki bu asamalarin, Avrupa’da,
yerel ve ulusal dizeydeki tim baglamlara uygulanabilecedi diustntlmustir. Yukarida da
aciklandig! gibi, karar verme sirecinin her noktasindaki katihm dizeyi, disikten yoduna
kadar cesitlilik gosterebilir. Semada oOnerilen araglarin, her bir katiim ttrindn uygulanmasi
icin kullanilmasi1 amaclanmistir.

Bu semadan, her hangi bir politika olusturma sirecinde sivil toplum katiliminin sematik
olarak gérulmesi, sirecin her hangi bir noktasinda STK katihminin degerlendiriimesi veya
STK'larin uygulayacaklari politika faaliyetlerinin planlanmasinda pratik bir kaynak olarak
kullanilmasi gibi, ¢cok cesitli sekillerde yararlanilabilir. Kullanim alanlari bunlarla sinirli
olmayip pek cok diger alanlara da uyarlanabilir

Sema karar verme strecinde birbiriyle baglantili katihm unsurlarini ortaya koymaktadir. Bu

ornekte yukarida s6zi edilen yararl araclarla, karar verme sirecinin her agsamasinda arzu
edilen katiim dizeyinin nasil saglandigi gosterilmektedir.
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Ortak karar

Ortaklik Calisma gruplari veya [Es taslak hazirlanmasi [verme Stratejik ortakliklar Calisma gruplari |Calisma
komiteleri Es karar verme \veya komiteleri |gruplari veya
komiteleri
Oturumlar ve kamuya  [Oturumlar ve Soru
acik forumlar Cevap panelleri Acik genel Kapasite olusturma Calisma gruplari [Seminerler ve
Diyalog Yurttas forumlari ve Uzmanlik seminerleri  [oturumlar veya [seminerleri \veya komiteleri [tartisma
gelecekte kurulacak Coklu paydas komiteleri [komite Egitim seminerleri forumlari
konseyler ve istisare kuruluslari  Joturumlari
Kilit hikimetle irtibati
saglayacak kilit gorevli
Oturumlar ve Soru
Basvuru yapilmasi Cevap panelleri AcIk genel Etkinlikler, konferanslar, |Geri bildirim Konferanslar
istisare Internet tizerinden Uzmanlik seminerleri  Joturumlar veya [forumlar ve seminerler |mekanizmalari |veya toplantilar
‘online’ veya diger Coklu paydag komiteleri [komite linternet
tekniklerle istisare ve istisare kuruluslari  Joturumlari Uzerinden
‘online’ istisare
Prensip belgelerine Bilgiye kolay ve acik
Bilgiye kolay ve acik kolay ve serbest erisim erisim Bilgiye acik Bilgiye acik
erisim Ana dokimanlar icin Kampanya ve [Bilgiye erisim icin web |erisim erisim
Bilgi Arastirma web sitesi lobi faaliyetleri [sitesi Kanit toplama
Kampanya ve lobi Kampanya ve lobi E-mail uyarilari Degerlendirme
faaliyetleri faaliyetleri Siklikla Sorulanlar Arastirma
Ana dokumanlar icin web|Web yayinlari Kamu ihale usulleri calismalari
sitesi Arastirma girdileri
Katilim
diuzeyleri
Siyasal karar  |Gundem olusturma Politika taslaginin Karar Uygulama izleme Politikanin
verme siirecinin hazirlanmasi yeniden
asamalari formile
edilmesi
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