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l. Uvod

Jednym z hlavnych problémov modernych demokracii je odcudzenie ob&anov od politickych
procesov. V tejto suvislosti, rovnako ako v mnohych dalSich, obcianska spolo¢nost
predstavuje dolezitd sucast demokratického procesu. Poskytuje ob&anom alternativnu
moznost, aby popri moznostiach, ktoré predstavuju politické strany a lobistické skupiny,
mohli vyjadrovat r6zne nazory a presadzovat rdzne zaujmy pri rozhodovacich procesoch.

V odporucani zo 14. oktébra 2007 Vybor ministrov Rady Eurépy uznal ,zdsadny prinos
mimovladnych organizacii k rozvoju a uplatfiovaniu demokracie a ludskych prav, najma
prostrednictvom podpory povedomia verejnosti, G¢asti na verejnom Zivote a zabezpecenia
transparentnosti a zodpovednosti organov verejnej moci*.

Na zasadnuti Rady Eurépy ,Férum pre buddcnost demokracie”, ktoré sa konalo vo Svédsku
v juni 2007, G€astnici vyzvali konferenciu medzinarodnych mimovlddnych organizacii Rady
Eurdpy, aby vypracovala kédex dobrej praxe obcianskej participacie, ktory by zahffal také
témy, ako sU mechanizmy U¢€asti mimovladnych organizacii na rozhodovacich procesoch a
zapéjanie obcianskej spolo¢nosti do verejnej politiky.

Konferencia medzinarodnych mimovladnych organizacii na zaklade tejto vyzvy prijala Glohu
vypracovat Kodex dobrej praxe obcianskej participacie v rozhodovacich procesoch. Tento
dokument obsahuje zdévodnenie, rdmec a prostriedky na posilnenie obcianskej participacie.
Kbédex pripravili skuseni zastupcovia obcianskej spolocnosti, preSiel celoeurépskym
procesom konzultdcii apo otestovani a spripomienkovani ¢lenmi  narodnych a
medzinarodnych mimovladnych organizacii ho dnes pouZivaju aktivisti a zastupcovia
organov verejnej spravy.

Konferencia medzinarodnych mimovladnych organizacii Rady Eurépy pripravila tento lahko
pouzitelny, dobre Struktirovany a pragmaticky nastroj urCeny pre organy s rozhodovacou
pravomocou a organizovanu obc&iansku spolo¢nost, vratane mimovladnych organizcii.

Kédex ponuka celt Skalu osved€enych postupov. Nemda zavazny charakter, nepredpisuje
pravidla a nepredpoklada Ziadne donucovacie mechanizmy. VSetkym aktérom v
demokratickom procese ponuka usmernenia, ktoré vychadzaju z konkrétnych praktickych
skusenosti v oblasti dialégu a spoluprace medzi mimovladnymi organizaciami a organmi
verejnej moci. Kone€nym ciefom je ulahcit vzdjomné interakcie a posilnit prdvomoci ob&anov
a ich uc€ast na demokratickom procese na miestnej, regionalnej a narodnej rovni.

Konferencia poZiadala o rady a ndmety aj dalSie institicie Rady Eurépy. Kongres miestnych
a regionalnych samosprav Europy a Parlamentné zhromaZdenie Rady Eurdpy kédex dobrej
praxe uvitali. Kongres je pripraveny prispiet k jeho propagacii a pouzivat ho vo svojej praci.
Parlamentné zhromaZdenie zasa zdoraznilo osobitny vyznam elektronickych néstrojov v
oblasti participacie.

Tento dokument by mal mat aaj bude mat politické dbsledky. Podpori sucasny trend
miestnych, regionalnych a narodnych organov viest konzultacie a spolupracovat s
obc&ianskou spolo¢nostou pri zavadzani modernych nastrojov demokratickej spravy veci

v

verejnych a zarover prehlbovat G¢ast ob&anov na verejnom Zivote.



Il. Ciele a ulohy

Hlavnym ciefom Koédexu dobrej praxe obcianskej participacie je prispiet k vytvaraniu
priaznivého prostredia pre mimovlddne organizacie v c¢lenskych Statoch Rady Eurdpy a
Bieloruska tym, Ze na eurdpskej Urovni vymedzuje subor vSeobecnych zdsad, usmerneni,
néstrojov a mechanizmov pre ob&iansku participaciu na politickom rozhodovacom procese.
Zadmerom je dosiahnut, aby sa Kodex dobrej praxe obcianskej participacie vyuZival na
miestnej, regiondlnej aj narodnej drovni. Kddex dobrej praxe obcianskej participacie
vychadza z realnych sklsenosti mimovladnych organizacii z celej Eurdpy, ktoré sa podelili o
osvedcené postupy a ucinné metddy v oblasti spoluprace s organmi verejnej moci.

Dalsim cielom je, aby sa Kodex dobrej praxe obg&ianskej participacie stal relevantnym a
ucinnym nastrojom mimovladnych organizécii, od miestnej az po medzinarodnu Uroven, pri
ich dialégu s parlamentmi, viadami a organmi verejnej moci. Mal by sa stat' interaktivnym
a akénym néstrojom, aby bol uZito€ny tak pre mimovladne organizécie, ako aj pre organy
verejnej moci v celej Eur6pe. Na podporu uplatiiovania kédexu dobrej praxe bude k
dispozicii aj banka pripadovych Stadii a dalSi subor praktickych nastrojov.

Kbédex dobrej praxe je zamerany na narodné mimovladne organizacie, vratane regionalnych
a miestnych organizacii v cClenskych Statoch Rady Europy a Bielorusku, ako aj na
organizécie na celoeurépskej a medzinarodnej drovni.

Takisto sa zameriava na organy verejnej moci, ako su parlamenty, vlady a organy verejnej
spravy na miestnej, regionalnej a narodnej Urovni. Je to Siroky okruh adresatov, ale kédex
dobrej praxe je koncipovany tak, aby jeho jednotlivé segmenty boli vyuZitelné na vSetkych
Urovniach verejnej spravy.



IIl. VSeobecny ramec ob €ianskej participacie
lIl.i Parametre ob ¢ianskej spolo €nosti

Mimovladne organizacie a organizovana obcianska spolo¢nost su hlavnymi prispievatelmi
k posilfiovaniu a uplatiovaniu demokracie a ludskych prav. Definiciu Rady Eurdpy pre
mimovladne organizacie mozno njst v odporucani Vyboru ministrov €. (2007) 14, v ktorom
sa uvadza, Ze ,mimovladne organizacie su dobrovolné samospravne organy alebo
organizécie vytvorené s cielom napifiat v zasade neziskové ciele ich zakladatelov alebo
¢lenov”. Vo vztahu ku Kédexu dobrej praxe obc&ianskej participacie tento vyraz znamena
organizovanud obciansku spolo¢nost, vratane dobrovolnickych skupin, neziskovych
organizicii, zdruZeni, nadacii, charitativnych organizécii, ako aj komunitnych alebo
aktivistickych skupin fungujicich na Uzemnej alebo zaujmovej baze. Z&kladné c¢innosti
mimovladnych organizacii sa zameriavaju na hodnoty sociélnej spravodlivosti, fudskych
prav, demokracie a pravneho Statu. V tychto oblastiach je ciefom mimovladnych organizacii
presadzovat veci vSeobecného zaujmu a zlepSovat Zivoty ludi.

Mimovladne organizacie tvoria kfi€ovu zloZku Ucasti na otvorenej, demokratickej spolo€nosti
prostrednictvom zapjania velkého poctu oséb. Skuto€nost, Ze mnohé z tychto oséb su aj
voliémi, zdérazfiuje komplementarny vztah so zastupitelskou demokraciou.

Mimovladne organizacie mo6zu prispievat k procesu rozhodovania v podobe vedomosti a
nezavislych nazorov. Vdaka tomu Statne organy na vSetkych Urovniach, od miestnej a
regionélnej az po narodnu, aj medzinarodné institacie Cerpaju z relevantnych skdsenosti a
schopnosti mimovladnych organizacii pri tvorbe a implementéacii politik. Mimovladne
organizacie maju jedine¢nd dboveru svojich ¢lenov aj spolo¢nosti ako sprostredkovatel na
vyjadrovanie ich obav, zastupovanie ich zaujmov a angaZovanie sa vo veciach vSeobecného
zaujmu, ¢im méZzu priniest rozhodujaci vklad do tvorby politik.

V tomto texte sa zdOrazhuje prispevok organizovanej obcianskej spolocnosti k
demokratickému procesu, a nie je teda zamerany na suvisiacu otdzku participacie ob¢anov,
t.j. jednotlivcov. V danom pripade sa predpoklada, Ze akt vytvarania zdruZeni a miestnych
organizacii je aktom nezavislej spolocenskej organizacie, ktory sa nesustreduje len na akcie
jednotlivcov. Vychadza sa z predpokladu, Ze organizované skupiny vznikaju s ciefom lepSie
plnit' potreby ich €lenov a prindSat’ prospech SirSej spolo¢nosti, a preto pdsobia ako hlavny
kanal ucasti a ako multiplikator obc¢ianskej angaZzovanosti.

lIlii Z&sady ob €ianskej participacie

V zaujme podpory konstruktivneho vztahu by mimovlddne organizacie a organy verejnej
moci ha réznych Grovniach mali konat na zaklade tychto spolo€nych principov:

Participacia

Mimovladne organizacie zistuju a sprostredkivaju nazory svojich ¢lenov, skupin uZivatelfov
a angaZovanych ob&anov. Tento ich vklad ma kla€ova hodnotu pre politicky rozhodovaci
proces, zvySovanie kvality, vzajomné porozumenie a dlhodobejSiu uplatnitelnost’ politickych
iniciativ. Predpokladom uplatfiovania tohto principu su otvorené a dostupné procesy
participacie zalozené na dohodnutych parametroch participacie.

Dévera

Otvorend a demokratick& spolo¢nost je zaloZzend na Cestnom vztahu medzi jednotlivymi
aktérmi a sektormi. Hoci mimovladne organizacie a organy verejnej moci plnia rozdielne
Ulohy, ich spolo¢ny ciel — zlepSovat Zivot ludi — moZno uspokojivo dosiahnut len na zaklade
dovery, ¢o predpoklad4 transparentnost, vzajomny reSpekt a déveryhodnost.



Zodpovednos t’ a transparentnos t’

Konanie vo verejnom zaujme znamena, Zze mimovladne organizacie aj organy verejnej maoci
musia konat' otvorene, zodpovedne, zrozumitelne, skladat’ ¢ty za svoju ¢innost, a Ze vSetky
ich kroky musia byt transparentné.

Nezavislos t

Mimovladne organizécie musia byt vnimané ako slobodné a nezavislé organy z hfadiska ich
cielov, rozhodnuti a aktivit. Maju pravo konat samostatne a obhajovat pozicie, ktoré sa liSia
od pozicii organov verejnej moci, s ktorymi vSak inak mézu spolupracovat.

lILiii Podmienky ob €ianskej participacie

Podmienky umoZfiujuce zdruZovanie obanov su dobre zdokumentované. V sullade s
Eurdopskym dohovorom o ochrane ludskych prav a zékladnych slobdd (EDLP) a prisluSnou
judikatarou Eurépskeho sudu pre fudské prava k nim patri sloboda prejavu (¢lanok 10 EDLP)
a sloboda zhromazdovania a zdruZovania (¢lanok 11 EDLP).

Aby sa zabezpecilo nediskriminacné zakotvenie zasadnej Ulohy mimovlddnych organizéacii
v politickom rozhodovacom procese, musi sa vytvorit podporné prostredie. Medzi podmienky
podporného prostredia patri pravny Stat, dodrziavanie zakladnych demokratickych principov,
politicka vola, priaznivé pravne predpisy, jednoznacné a presné postupy, dihodoba podpora
a zdroje trvalo udrZatelnej obcCianskej spolo¢nosti a priestor pre dialég a spolupracu. Tieto
podmienky umoznuji vytvorit konstruktivny vztah medzi mimovladnymi organizaciami a
organmi verejnej moci, budovany na vzajomnej dévere a spolo€nom chapani participativnej
demokracie.



IV. Ako angaZova t obé&iansku spolo €nost’

Této Cast, v ktorej sa hovori o spésoboch UCasti ob&ianskej spolo¢nosti, sa zameriava na
plnenie hlavného ciela Kédexu dobrej praxe obcianskej participacie a zabezpecenie jeho
relevantnosti a praktickej pouZitelnosti pre mimovladne organizacie pri zapajani sa do
politického rozhodovacieho procesu.

Tento proces méa dve vzajomne prepojené dimenzie. Po prvé, v Casti IV.i sa opisuju stupne
UCasti zoradené podla miery ich intenzity, od jednoduchého poskytovania informacii cez
konzultacie a dialég az po budovanie partnerstiev medzi mimovladnymi organizaciami a
organmi verejnej moci. Po druhé, v €asti IV.ii sa opisuju kroky rozhodovacieho procesu,
najma Sest krokov, ktoré robia organy verejnej moci, od tvorby programu cez jeho
implementaciu aZz po monitorovanie a reviziu.

V osobitnej ¢asti (1V.iii) sa prezentuju nastroje, ktoré mozno pouzit v ktorejkolvek faze, a
ktoré prierezovo podporuju proces participacie.

Tieto prvky su potom zli€ené v matici ob¢ianskej participéacie (V), ktora vizuélne znzorfiuje
vzajomne prepojené zlozky tohto procesu.

IV.i R6zne Urovne participacie

Zapojenie mimovladnych organizacii do jednotlivych faz politického rozhodovacieho procesu
sa liSi v zavislosti od intenzity participacie. Existuju Styri postupné Urovne participacie, od
najmenej intenzivnej po najintenzivnejSiu. Su to: informovanie, konzultacie, dialég a
partnerstvo. M6Zu sa pouzit v ktoromkolvek kroku rozhodovacieho procesu, ale osobitny
vyznam maju v urcitych bodoch tohto procesu.

Dial6g
o - Siroky 5
Informécie Konzultacie - kooperativny artnerstvo
nizka Urove f participacie vysoké




1. Informovanie

Pristup k informéciam je zakladom vSetkych dalSich krokov pri zapajani mimovladnych
organizacii do rozhodovacich procesov. Ide o pomerne nizku Urover participacie, ktora
obvykle pozostava z jednosmerného poskytovania informéacii organmi verejnej moci, pricom
sa nevyZaduje ani neo¢akava interakcia alebo angazovanie sa mimovladnych organizacii.

Informovanie je relevantné pre vSetky kroky rozhodovacieho procesu.

2. Konzultécie

Pri tejto forme iniciativy organy verejnej moci Ziadaju mimovladne organizacie o ich nazor na
konkrétnu tému alebo dianie. Konzultacia zvyCajne znamend, Ze organy verejnej moci
poskytni mimovladnym organizaciam informacie o pripravovanej politike a poziadaju ich o
pripomienky, nazory a spatnu vazbu. Iniciativa a témy vychadzaju od orgadnov verejnej moci
a nie od mimovladnych organizacii.

Konzultacie su relevantné pre vSetky kroky rozhodovacieho procesu, najma pre navrhovanie,
monitorovanie a prehodnotenie.

3. Dialog
Dial6g méZze iniciovat ktordkolvek strana a m6ze byt bud' Siroky alebo kooperativny .

Siroky dialdg znamena obojsmerni komunikéaciu postavenl na spoloénych zaujmoch a
potencialne spolo€nych cieloch na zabezpecenie pravidelnej vymeny nazorov. Pohybuje sa
od otvorenych verejnych vypoCuti po Specializované stretnutia medzi mimovladnymi
organizaciami a organmi verejnej moci. Diskusia ma Siroky zaber a nie je vyslovne spojena
s procesom tvorby konkrétnej politiky.

Kooperativny dialdg je postaveny na vzajomnom zaujme na prijati konkrétnej politiky.
Kooperativny dialég obvykle vyulstuje do prijatia spoloénych odporacani, stratégii alebo
legislativy. Tento typ dialégu predpoklada vySSiu mieru angaZovanosti ako Siroky dialdg,
pretoZze méa formu spolo¢nych, €asto pravidelnych stretnuti zameranych na tvorbu kld¢ovych
politickych stratégii, a ¢asto vedie k dohodnutym vysledkom.

Dial6g je velmi cenny vo vSetkych krokoch politického rozhodovacieho cyklu, ale zasadny
vyznam ma pri navrhovani, vypractvani a revizii programu.

4. Partnerstvo

Partnerstvo znamena zdielanie zodpovednosti v kazdom kroku politického rozhodovacieho
procesu, od navrhovania avypraclUvania programu aZz po rozhodovanie a realiziciu
politickych iniciativ. Je to najvySSia forma participacie.

Na tejto Grovni mimovlddne organizacie Uzko spolupracuju s organmi verejnej moci, pricom
zostavaju nezavislé a maju pravo viest kampane a konat’ bez ohfadu na situaciu partnerstva.
Sucastou partnerstva mo6zu byt také aktivity, ako je delegovanie urcitej ulohy — napr.
poskytovania sluzieb — na mimovladnu organizaciu, ako aj participativne fora a vytvorenie
spolurozhodovacich organov, napr. v oblasti pridefovania zdrojov.

Partnerstvo méZe existovat vo vSetkych fazach politického rozhodovacieho procesu, ale
osobitne dolezité je vo faze navrhovania a realizacie programu.



IV.ii Kroky politického rozhodovacieho procesu

Cyklus znazorneny na obrazku definuje Sest réznych krokov politického rozhodovacieho
procesu — tvorba programu, navrhovanie, rozhodovanie, implementacia politiky,
monitorovanie a revizia politiky. Kazdy krok ponuka prilezitosti na komunikaciu medzi
mimovladnymi organizaciami a organmi verejnej moci.

Revizia

Tvorba

Monitorovanie

Navrhovanie

Implement acia

Rozhodovanie

1. Tvorba programu

Politicky program schvaluje parlament alebo vlada, ale méZzu ho ovplyvnit aj mimovladne
organizacie alebo skupiny mimovladnych organizacii prostrednictvom kampani a lobovania
v prospech urcitych otézok, potrieb a zaujmov. Nové politické iniciativy €asto byvaju
vysledkom vplyvu kampani mimovladnych organizacii. V ramci tohto kroku sa mimovladne
organizécie snazia ovplyvnit rozhodnutie v mene spolo¢ného zaujmu a konaju spdsobom,
ktory prispieva k politickej diskusii.

Prinos mimovladnych organizacii:

« Aktivizmus : poukazovanie na problémy, obavy a potreby v mene konkrétnej skupiny
uZivatelov, nazorového prudu alebo vSeobecného verejného zaujmu, ktoré sa eSte
neodrazili v pravnych predpisoch alebo v inych koncepénych dokumentoch, néstrojoch
alebo opatreniach

 Informovanie a budovanie povedomia : zdielanie zisteni mimovladnych organizacii s
orgadnmi verejnej moci, zapajanie a zastupovanie ich c¢lenov, uZivatelov a kfucovych
obc&ianskych skupin a plnenie Ulohy sprostredkovatelov vo vztahu k obanom, ktorych
pocuvaju, informuju a reaguju na ich nazory

» Odbornos t' a poradenstvo: odbornici so znalostami o konkrétnej téme zohravajua klu¢ovua
Ulohu pri tvorbe politického programu. Na z&klade analyz a vyskumu identifikuju si¢asné a
budice potreby spolo¢nosti a poskytuju velmi délezity uhol pohladu



* Inovacia: vyvoj novych rieSeni a pristupov; poukazanie na moznost ich zapracovania do
politického programu

» Poskytovanie sluzieb: kfacovy aktér pri formulécii politiky a vytvarani alternativnych alebo
chybajucich sluzieb pre konkrétnu skupinu uzivatelov

Zodpovednost organov verejnej moci:

« Zdielanie informacii : poskytovanie aktualnych, presnych a v€asnych informacii v
dostupnom formate pre vSetky zu¢astnené strany

e Postupy: zavadzanie a dodrziavanie transparentnych rozhodovacich procesov.
Zabezpecenie jasnych, otvorenych a dostupnych postupov participacie

» Poskytovanie zdrojov : podpora aktivnej U(Casti obcianskej spolo¢nosti, napr.
prostrednictvom rozpoctovych opatreni, materialnej podpory alebo administrativnych
sluzieb

» Pripravenos t' reagovat na podnety: zabezpecCenie aktivneho zapojenia relevantnych
predstavitelov verejnej moci; vypocutie, reakcia a poskytovanie spatnej vazby

UZito€né néastroje a mechanizmy:
* Informovanie:
o0 jednoduchy a otvoreny pristup  k relevantnym, presnym a v€asnym informaciam
0 procese tvorby politiky, k dokumentom a k osobam s rozhodovacou pravomocou,
napr. prostrednictvom online databaz
0 vyskum zamerany na pochopenie otazky znepokojujicej verejnost a vypracovanie
navrhov rieSenia
o kampan a lobovanie mimovladnych organizacii s cielom zvySit povedomie, napr.
prostrednictvom publikacii, plagatov a letdkov, webovych stranok, tlacovych sprav,
verejnych demonstracii
o0 webové stranky umoZiujuce plny pristup ku kla€ovym dokumentom a oznamujice
verejné akcie
» Konzultacie:
0 peticie, napr. prostrednictvom online nastrojov, ako su e-peticie alebo webové fora
0 Kkonzultacie , prostrednictvom online alebo inych nastrojov, zamerané na
identifikaciu zaujmov a navrhov zainteresovanych stran
« Dialog :
0 vypo €utia a verejné féra s UCastou zainteresovanych stran s cielom identifikovat' a
interpretovat citlivé témy a zaujmy réznych skupin
o ob¢ianske féra a ,rady pre Gvahy o buddcnosti® ako platforma pre diskusiu s
ob&anmi a mimovladnymi organizaciami
o klfu€ovy kontakt na vladu, ktory pre obciansku spolo¢nost’ sprostredkiva pristup k
informéaciam o aktualnych politickych iniciativach
* Partnerstvo:
o pracovna skupina alebo vybor  vytvoreny ako stala alebo ad hoc expertna
skupina pre vyjadrovanie preferencii v tvorbe politiky

2. Navrhovanie

Organy verejnej moci maju zvyCajne ustalené postupy navrhovania politiky. Mimovladne
organizécie do nich €asto vstupuji napr. v etape identifikcie problémov, navrhovania rieSeni
a zdovodnovania nimi uprednostiiovaného navrhu, napr. formou rozhovorov alebo
prieskumov. Kla¢ovym prvkom tohto kroku by malo byt ufahenie prilezitosti na konzultacie
ako aj rozne formy dialégu s cielom zistovat nazory kla¢ovych zainteresovanych stran.

Prinos mimovladnych organizacii:

 Aktivizmus : zaruka, Ze sa zohladnia potreby a zaujmy zainteresovanych stran, ktorych sa
navrh politiky priamo dotyka

¢ Informovanie a budovanie povedomia: mimovladdne organizécie informuja clenov,
uzivatelov a hlavné obcianske skupiny o procese navrhovania politiky

» Odbornos t' a poradenstvo: vypracUvanie analyz a vyskum danej otdzky alebo néavrh
dalSich priorit, ktoré by sa mali zahrnat do navrhu politiky
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* Inovacia: hladanie rieSeni prostrednictvom zavadzania novych pristupov, praktickych
rieSeni a konkrétnych modelov, ktoré prinasaju Uzitok pre konkrétne skupiny uzivatelov

» Poskytovanie sluzieb: vstup do navrhovania politiky s cielom zohladnit potreby
konkrétnych uzivatelov a zabezpecit dodrziavanie prisluSnych podmienok

» Kontrolnd funkcia: dohfad nad procesom navrhovania politiky, aby sa zabezpecilo
zohladnenie zaujmov zainteresovanych stran, ako aj inkluzivny a transparentny charakter
tohto procesu

Zodpovednost organov verejnej moci:

» Zdielanie informacii : poskytovanie v€asnych a Oplnych informacii o prebiehajucich
procesoch konzultacii

» Postupy: prijatie a dodrziavanie minimalnych noriem pre konzultacie, ako su jasné ciele,
pravidla ucasti, harmonogramy, kontakty apod. Organizacia otvorenych konzultacnych
stretnuti, na ktoré su prizvané vSetky potencialne zainteresované strany.

» Zabezpec€enie zdrojov: poskytnutie primeraného ¢asového priestoru a prostriedkov na
konzultacie s ciefom zabezpecit’ U€ast obcianskej spolo¢nosti na réznych stupfioch

* Pripravenos t' reagovat na podnety: zabezpecit aktivhe zapojenie prislusnych zastupcov
verejnej moci; poc¢uvat, reagovat a poskytovat spatnu vazbu

UZito¢né néstroje a mechanizmy:
* Informovanie :

o otvoreny a slobodny pristup ku koncep €nym materiadlom , vratane jedného
informacného miesta pre navrhovanie politiky a poskytovanie informacii v réznych
formatoch, aby sa dostali k jednotlivym adresatom

owebova stranka umoZhujuca pristup ku vSetkym kla€ovym dokumentom
a informaciam o verejnych akciach

o0 kampane alobovanie s cielom ovplyviiovat navrh politiky prostrednictvom
stanovisk, listov, manifestov

o internetové vysielanie vypocuti, zasadnuti a diskusii, aby ich verejnost mohla
sledovat’ a po€uvat’ v redlnom Case

o vyskum s cielom priniest vklad do procesu navrhovania politiky

» Konzultacie a dialég:

0 vypo €utia a diskusné panely so zainteresovanymi stranami s ciefom identifikovat
a interpretovat’ citlivé témy a obavy a zbierat néavrhy, bud v priamom styku alebo
online

0 odborné seminare a stretnutia s ciefom zapojit odbornikov do Specializovaného
vyskumu alebo Studii, ktoré by sa mohli pouZit' pri navrhovani politiky

o vybory vytvorené z viacerych zainteresovanych stran a poradné organy
vytvorené zo zastupcov neziskového sektora alebo s ich Ucastou; mdzu byt stale
alebo ad hoc

 Partnerstvo:
0 spolo éné vypracuvanie navrhov: aktivna u€ast na formulacii jednotlivych Casti
legislativneho procesu

3. Rozhodovanie

Formy politického rozhodovania sa liSia v zavislosti od narodného kontextu a legislativy.
K jeho spoloénym &rtdm patri usmernenie, ktoré k danej politike vyda prislusné ministerstvo,
alebo prijatie zékona hlasovanim v parlamente, alebo verejné referendum v sulade s
prislusnou legislativou. Mimovladne organizacie by mali mat moZnost vstupovat do
navrhovania zdkonov a predkladania podnetov. Organy verejnej moci by skér, nez prijmu
rozhodnutie, mali prihliadnut na r6zne nazory a stanoviska. V tomto kroku maja konzultacie
zasadny vyznam pre prijimanie informovanych rozhodnuti. Pravomoc prijat konecné
rozhodnutie vS8ak maju organy verejnej moci, pokial sa rozhodnutie neprijme na zaklade
hlasovania verejnosti, referenda alebo iného mechanizmu spolurozhodovania.
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Prinos mimovladnych organizacii:

» Aktivizmus : ovplyviiovanie oséb s rozhodovacou prdvomocou pred hlasovanim o danej
otazke

 Informovanie a budovanie povedomia: informovanie clenskej zékladne, uZivatefov a
kracovych obcianskych skupin o politickych rozhodnutiach a ich potencialnych désledkoch

e Odbornos t a poradenstvo : poskytovanie podrobnych analyz s cielom informovat
a ovplyvnovat osoby s rozhodovacou pravomocou

» Kontrolna funkcia: monitorovanie rozhodovacieho procesu s ciefom zabezpecit, aby bol
demokraticky, transparentny a efektivny

Zodpovednost organov verejnej moci:

« ZdiePanie informacii: poskytovanie informécii o politikdch, ktoré si predmetom
prebiehajuceho rozhodovacieho procesu

« Postupy: poskytnutie a monitorovanie postupov a mechanizmov spolurozhodovania

» Poskytovanie zdrojov: umoZnenie a podpora aktivnej U€asti obcianskej spolo¢nosti
prostrednictvom zapojenia mimovladnych organizacii do etapy rozhodovania

» Pripravenos t' reagovat’ na podnety: poc€lvanie, zohladhovanie a reagovanie na
pripomienky obcianskej spolo¢nosti

UZito¢né néstroje a mechanizmy:
* Informovanie:
o kampan a lobovanie s cielom ovplyviiovat rozhodovaci proces, napriklad
pomocou letakov, webovych stranok, médii a verejnych akcii
» Konzultacie a dialdg:
o otvorené plenarne zasadnutia alebo zasadnutia vybor  ov s cielom zabezpedit
otvoreny pristup do diskusii po€as rozhodovacieho procesu
 Partnerstvo:
0 spolo éné rozhodovanie prostrednictvom fér, konferencii a inych participativnych
stretnuti
o spolurozhodovanie , napr. pri participativnom rozpoctovani

4. Implementéacia

Mnohé mimovladne organizacie vystupuji najaktivnejSie prave vtomto kroku, napr. pri
poskytovani sluzieb a pri realizacii projektov. Vyznamnu zlozku Usilia, ktoré mimovladne
organizcie vynalozili vramci predchadzajucich krokov, tvorila snaha o ovplyvnenie
implementécie politiky. Tato faza je obzvlast dblezith na zabezpeclenie planovaného
vysledku. V tomto kroku je doéleZity pristup k jasnym a transparentnym informaciam o
oCakavaniach a prileZitostiach, ako aj aktivne partnerstva.

Prinos mimovladnych organizacii:

 Informovanie a budovanie povedomia: primarnym ciefom je zvySovanie povedomia
verejnosti, vysvetlovanie vyhod a nevyhod a Gc€inkov politiky

» Poskytovanie sluzieb: jeden z klu¢ovych aktérov pri implementacii politickych iniciativ,
ktory €asto nesie hlavnu zodpovednost za ich implementaciu

» Kontrolna funkcia: hodnotenie politiky a zabezpecenie jej implementacie v sulade so
zamerom bez nepriaznivych vedlajSich dosledkov

Zodpovednost organov verejnej moci:

» Zdielanie informacii: poskytovanie informécii o stratégiach implementéacie, postupoch
verejného obstaravania a o usmerneniach pre jednotlivé projekty

» Postupy: dodrZiavanie stanovenych pravidiel a predpisov pre implementaciu politik

» Poskytovanie zdrojov: umozZnenie aktivnej U€asti obCianskej spolocnosti pri implementacii
napr. prostrednictvom rozpoctovych opatreni, materialnej podpory alebo administrativnych
sluzieb

« Pripravenos t' reagovat na podnety: byt k dispozicii a reagovat na Specifické potreby
vyplyvajlice z okolnosti implementacie politiky
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UZito¢né néstroje a mechanizmy:
* Informovanie:

0 otvoreny a slobodny pristup  k dokumentom verejného sektora vztahujicim sa na
projekty a rozhodnutia o ich realizacii

0 webova strdnka umozZnujuca pristup ku vSetkym kfa€ovym dokumentom
a informujlca o verejnych akciach

0 vyuZivanie elektronickej posty na oznamy 0 pripravovanych projektoch
a moznostiach financovania

0 vyuZivanie nastroja ,FAQ" (Casto kladené otazky) prostrednictvom internetu
alebo inych kanalov na poskytovanie informéacii vo forme otazok a odpovedi
zameranych na poskytovanie praktickej pomoci a poradenstva

0 verejné oznamy o vyberovych konaniach s cielom zabezpecit otvoreny
transparentny proces poskytovania sluzieb

» Konzultacie:

o akcie, konferencie, féra a seminare  zamerané na informovanie o implementacii
politiky a diskusiu s mimovladnymi organizaciami a verejnostou

* Dialog:

o seminare na budovanie kapacit s cielom posilfiovat znalosti a schopnosti
relevantné pre implementaciu

0 vzdeladvacie seminare pre mimovladne organizdcie a organy verejnej maoci
zamerané na Specifické témy relevantné pre implementéciu, ako je napr. verejné
obstaravanie, predkladanie projektov a Ziadosti o financovanie

* Partnerstvo:

o strategické partnerstvo, vramci ktorého mimovladne organizacie a organy
verejnej moci vytvaraju partnerstva na implementéciu politiky; partnerstva sa mézu
pohybovat od malych pilotnych projektov az po prevzatie plnej zodpovednosti za
implementéciu

5. Monitorovanie

V tomto kroku je ulohou mimovladnych organizéacii sledovat a hodnotit vysledky realizacie
politiky. DoleZité je vytvorit U€inny a transparentny monitorovaci systém zabezpecujici
dosiahnutie stanoveného ciela politiky / programu.

Prinos mimovladnych organizacii:

« Aktivizmus: monitorovanie a vyjadrovanie sa k tomu, &i politicka iniciativa priniesla GzZitok
jej adresatom a oCakavany prinos pre spolo¢nost

» Odbornos t' a poradenstvo: ziskavanie dokazov alebo skimanie désledkov politiky; patria
sem aj think-tanky a vyskumné Ustavy

» Poskytovanie sluzieb: zodpovednost za monitorovanie G€inkov programu z hladiska
kvality, trvalej udrZatelnosti, G¢innosti , a konkrétne priklady

« Kontrolna funkcia: prioritnd tloha pri monitorovani désledkov politiky s cielom zabezpecit
plnenie stanovenych cielov

Zodpovednost organov verejnej moci:

« ZdieTanie informécii: poskytovanie informacii o sui¢asnom stave konkrétnej politiky

» Pripravenos t reagovat na podnety: pocuvat Specifické pripomienky mimovladnych
organizacii a obcianskej spolo¢nosti a reagovat na ne

UZito€né nastroje a mechanizmy:
* Informovanie:
o otvoreny a slobodny pristup k informaciam
o ziskavanie dékazov o pripadoch a Statistickych udajov o realizacii projektov
o hodnotenie politiky a jej vplyvu prostrednictvom konferencii a sprav
0 nezavislé vyskumné Stidie zamerané na klu¢ové zavery
 Konzultacie:
0 mechanizmy spatnej vazby na monitorovanie pokroku, ako su ankety, internetové
prieskumy alebo dotazniky
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« Dialdg:

0 pracovna skupina alebo vybor  zloZeny zo zastupcov mimovladnych organizacii
(uzZivatelov aj poskytovatelov) zodpovednych za monitorovanie a hodnotenie
politickej iniciativy

* Partnerstva:

0 pracovna skupina alebo vybor  zloZeny zo zastupcov mimovladnych organizacii a
organov verejnej moci spojenych v strategickom partnerstve s ciefom monitorovat a
hodnotit’ politicku iniciativu

6. Revizia

Vo svetle poznatkov z hodnotenia realizacie politiky v kombinacii s meniacimi sa potrebami
spolocnosti sa €asto stava, Ze politiku treba revidovat. Revizia politiky sa musi zakladat na
pristupe k informacidm a moZnostiach dialégu s cielom ur€it potreby a dalSie iniciativy.
Revizia umoZziuje zacat novy cyklus rozhodovacieho procesu.

Prinos mimovladnych organizacii:

 Aktivizmus: lobovanie za zmenu politiky, ktory spociva v poukazovani na slabé stranky
alebo vedlajSie dbsledky sucasnej politiky s ciefom zabezpecit potreby uZivatefov alebo
ob&anov

e Odbornos ' a poradenstvo: vyskum a analyza zamerand na identifikAciu medzier
v existujucej politickej iniciative a zdévodnenie nutnosti jej revizie

* Inovécie: vyvoj novych pristupov k rieSeniu relevantnej otazky; moéze sa stat klucovym
prvkom revizie politiky

» Poskytovanie sluzieb: identifikacia prekaZok a ziskavanie dokazov na ilustraciu meniacich
sa potrieb, ktoré si vyzadujl reviziu politiky

Zodpovednost organov verejnej moci:

« Zdielanie informacii: poskytovanie informécii o pripadnej revizii politiky a ich pohlade na
potrebné zmeny politiky

 Postupy: vytvorenie prehladnych, otvorenych a dostupnych procesov ucasti

* Poskytovanie zdrojov: umoZnenie a podpora aktivnej U€asti obCianskej spolo¢nosti

* Pripravenos t' reagovat na podnety: poclvanie a reakcie na pripomienky mimovladnych

organizacii

UZito¢né néstroje a mechanizmy:
* Informovanie:

0 otvoreny a slobodny pristup k informaciam o vysledkoch hodnotenia, Studii

a k dalSim materidlom o existujucej politike
» Konzultacie:

o konferencia alebo stretnutie s ciefom urcit dalSie kroky, ktoré planuje organ

verejnej moci

o online konzultdcie s cielom zistovat n&zory obcianskej spolo€nosti na to, ako
dalej postupovat v danej politike / projekte

« Dialog:

0 seminare a diskusné féra s cielom zapojit zainteresované strany do uréovania
novych smerov v danej oblasti, ako su napr. ,World Café", ,otvoreny priestor”, iné
metddy brainstormingu

* Partnerstvo:

0 pracovna skupina alebo vybor , v ramci ktorého mimovladne organizacie spolu s
ostatnymi zainteresovanymi stranami a organmi verejnej moci vytvoria odbornu
skupinu s ciefom odporucit’ reviziu politiky
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IV.iii Prierezové nastroje a mechanizmy ob  €ianskej participacie

Celoeurdpske konzulticie pri priprave tohto Kddexu dobrej praxe obcianskej participacie
vyustili do identifikacie urcitych nastrojov alebo mechanizmov, ktoré mozno prierezovym
spbsobom pouzit na podporu participacie v ramci celého rozhodovacieho mechanizmu.

1. E-participacia

E-nastroje maju velky potencial pre zlepSovanie demokratickych postupov a zapajanie
organizovanej obcianskej spolo¢nosti. M6Zu vyznamne prispiet k transparentnosti,
zodpovednosti a pripravenosti inStitacii reagovat na podnety, ako aj k podpore
angazovanosti obCanov a k posilfovaniu ich vplyvu ak dostupnosti a inkluzivhemu
charakteru demokratického procesu. Na pIné vyuzitie potencialu e-nastrojov je potrebné, aby
si ich osvaijili vSetci U€astnici rozhodovania, vratane vSetkych stupfiov organov verejnej moci
a organizovanej ob¢ianskej spolo¢nosti.

2. Budovanie kapacit pre participaciu

Je nevyhnutné posilfiovat schopnosti a zru€nosti miestnych, regionalnych a narodnych
mimovladnych organizacii, aby sa mohli aktivne zapajat do tvorby politik, pripravy projektov
a poskytovania sluZieb. Budovanie kapacit m6Ze zahffat aj vzdelavacie seminare zamerané
na lepSie pochopenie recipro¢ného vztahu medzi mimovlddnymi organizaciami a organmi
verejnej moci vtomto procese, ako aj vymenné programy s cielom posilnit pochopenie
realnej situacie druhej strany.

3. Struktary spoluprace medzi mimovladnymi organiza ciami a orgadnmi verejnej moci

S ciefom ulah¢it vztahy medzi orgdnmi verejnej moci a mimovladnymi organizaciami mnohé
krajiny zriadili koordinacné organy. Patria k nim vladne institlcie, napr. kontaktné osoby pre
obciansku spolo¢nost’ na kazdom ministerstve, alebo centralny koordinaény organ ako jediny
partner, spolo¢né Struktury, ako st zmieSané vybory, pracovné skupiny, expertné komisie a
dalSie poradné organy (stale alebo ad-hoc) alebo aliancie/koalicie mimovladnych organizacii,
ktoré zdielaju zdroje a presadzuju spolo¢né pozicie.

4. Ramcovy dokument o spolupraci medzi mimovladnymi organizaciami a organmi
verejnej moci

V mnohych eurdpskych krajinach boli uzavreté ramcové dohody s cieflom definovat zavazky,
Ulohy, zodpovednosti a postupy spoluprace. Tieto dokumenty jasne vymedzuju zéklad
vzagjomného vztahu medzi mimovladnymi organizaciami a organmi verejnej moci a tak
ulahé&uju ich staly dialog a vzajomné porozumenie. Patria k nim napr. bilateralne dohody s
parlamentom alebo vladou, strategické dokumenty o spolupraci a oficialne programy
spoluprace, ktoré prijimaju organy verejnej moci.
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V. Matica ob €ianskej participacie

S cieflom ilustrovat a presnejSie vymedzit vztahy sa v dalSom texte uvadza matica
s prehladom krokov rozhodovacieho procesu a ich prepojenia na mieru G¢asti. Je zaloZena
na osvedcenych postupoch a prikladoch z obc&ianskej spolo¢nosti z celej Eurépy a mala by
byt zdrojom inSpirécie pre €innost’ a posilnenie interakcii medzi mimovladnymi organizaciami
a organmi verejnej moci.

V kazdej faze rozhodovacieho procesu (zflava doprava), existuju r6zne stupne zapojenia
mimovladnych organizacii (zdola nahor). Vychadza sa z toho, Ze jednotlivé kroky
rozhodovacieho procesu je mozné pouZit v kazdom kontexte, ¢i uz na eurépskej, narodnej
alebo miestnej Urovni. Ako sa vysvetluje vy3Sie, miera UCasti na jednotlivych fazach
rozhodovacieho procesu sa mdze pohybovat od nizkej po vysokd, a navrhované nastroje by
sa mali vyuZivat ako moznosti implementacie kazdého z typov ucasti.

Tato matica sa moéze pouzivat rbébznymi spdsobmi, napr. na mapovanie Urovne
zaangazZovanosti obcianskej spolo€nosti v ktoromkolvek politickom procese, hodnotenie
Ucasti mimovladnych organizacii v konkréthom bode procesu, alebo ako prakticky zdroj pre
planovanie aktivit mimovladnych organizécii. Netvori kone€ny zoznam a méZe sa prispésobit’
na mnohé dalSie ucely.

Matica ilustruje navzdjom suvisiace prvky U¢asti na rozhodovacom procese. Tento priklad

ukazuje, ako sa prostrednictvom vysSie uvedenych uZzitocnych nastrojov mdZze dosiahnut
zamyslané miera Uc€asti v kazdom kroku rozhodovacieho procesu.
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