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|. Bevezetés

A modern demokraciak egyik legnagyobb problémaja az &llampolgarok elidegenedése a
politikai folyamatoktél. Ebben a kontextusban, ahogy sok masban is, a civil tarsadalom fontos
elemét képezi a demokracia gyakorlatanak, alternativat kindlva az allampolgaroknak a
politikai partokkal és lobbikkal szemben, a nézetek széles korét kozvetitve, és biztositva az
érdekképviseletet a dontéshozatali folyamatokban.

Az EurOpa Tanacs Miniszteri Bizottsdganak 2007. oktéber 14.-én kelt CM/Ajanlasa (2007)
szerint ,a civil szervezetek alapvetéen jarulnak hozzd a demokracia fejlesztéséhez,
megvalésitdsahoz és az emberi jogok védelméhez, kilondsen a tajékoztatds, a tudatositas, a
kozéletben vald részvétel, valamint a hatésdgok, kozintézmények atlathatésaganak,
elszamoltathatésaganak biztositdsa terén végzett munkajukkal”.

Az Eurdpa Tanacs 2007 juniusdban, Svédorszagban ,Forum a demokracia jovéjéért” cimmel
szervezett konferenciat, melynek résztvevéi felkérték az Eurdpa Tanacs ,Nemzetkozi civil
szervezetek konferencigjat’, hogy alakitsa ki a dontéshozatalban valé civil részvétel jo
gyakorlatanak alapelveit - olyan témakkal, mint a civil szervezetek dontéshozatalban valo
részvételéhez szilkséges mechanizmusok, vagy civil tarsadalomnak a szakpolitikdk
kialakitdsaban valo részvétele.

A Nemzetkézi Civil Szervezetek Konferenciaja vallalta, hogy megszovegezi a
.Dontéshozatalban valé allampolgari részvétel j0 gyakorlatanak kodexét” (réviden: a civil
részvétel kddexe), amely a fokozott civil részvétel mellett sz6l6 érveket, valamint annak
keretrendszerét és eszkozeit foglalja rendszerbe. A dokumentumot egy paneurdpai
konzultaciés folyamat soran készitették el és vitattak meg tapasztalt civil tarsadalmi
képvisel6k, majd ezt kovetéen orszagos és nemzetkodzi civil szervezetek tesztelték és
kommentaltak. Ma méar mind a civil aktivistak, mind a hatésagok képviseléi alkalmazzék a
kédexet napi munkajuk soran.

Az Europa Tanacs ,Nemzetkozi Civil Szervezetek Konferenciaja” egy felhasznalébarat,
strukturdlt és pragmatikus eszkozt hozott létre a dontéshozdk és a szervezett civil tarsadalom
szdmara, ami a civil szervezeteket is magéban foglalja.

A civil részvétel kodexe a j6 gyakorlatok széles tarhazat vonultatja fel. Nem kotelezd érvényd,
nem ir el6 szabalyokat, vagy betartatdsi mechanizmusokat. Ehelyett olyan Gtmutatast kinal a
demokracia gyakorlatdban résztvevd szerepl6k szaméra, amely a civil szervezetek és allami
intézmények, hatdsagok kozti parbeszéd és egyuttmikodés konkrét gyakorlati tapasztalataira
épul. Az atmutatas végs6 célja, hogy elésegitse e szereplék interakcidjat, és hogy fokozza az
allampolgérok felhatalmazasat és részvételét a demokracia gyakorlataban, helyi, regionalis és
0rszagos szinten egyarant.

A Konferencia a munka soran kikérte az Eurépa Tanacs mas intézmeényeinek a vélemeényét is,
kérve, hogy maguk is jaruljanak hozz4 a folyamathoz. Mind az Eurépai Helyi és Regiondlis
Hatosagok Kongresszus, mind pedig az Eurdpa Tanacs Parlamentaris Gydlése udvozolte a
Kddexet: a kongresszus készen all arra, hogy segitsen a dokumentum népszerisitésében, és
alkalmazza munkdajaban, mikézben a Parlamentéris Gylilés az e-eszkdzOk hasznalatdnak
fontossédgat hangsulyozza a részvételben.

Ennek a dokumentumnak kell, hogy legyenek és lesznek is politikai kdvetkezményei, hiszen
azt a jelenlegi trendet erdsiti, hogy a helyi, regionalis és orszagos hatésagok konzultalnak és



egyuttmikodnek a civil tarsadalommal, modern eszkdzoket honositva meg a demokratikus
kormanyzasban, ugyanakkor elmélyitve az allampolgarok részvételét a kbzéletben.

[I. Célok, célkit tizések

A civil részvétel kodexének alapvetd célja, hogy hozzajaruljon egy 0szténzd kornyezet
kialakitasdhoz a civil szervezetek szamara az EurOpa Tanacs tagallamaiban és
Fehéroroszorszaghan. Ezt Ggy valésitia meg, hogy eurdpai szinten definial &ltalanos
alapelveket, Utmutatast, eszkdzoket és mechanizmusokat kinalva a politikai déntéshozatali
folyamatban valo civil részvételhez. A cél az, hogy a J6 Gyakorlatok Kbédexe megvaldsuljon
helyi, regiondlis és orszagos szinten egyarant, hiszen az eurdpai civil szervezetek valés
tapasztalataira épul, és a hatésagokkal valdé kapcsolattartas bevalt gyakorlatat és érvényes
maodszereit tukrozi.

A dokumentum tovabbi célja, hogy jol alkalmazhaté és hatékony eszkdzzé véljon a civil
szervezetek parlamenttel, korményzattal és allami hatésdgokkal folytatott dialdégusdban, a
helyi szinttél a nemzetkoziig. A cél egy olyan cselekvésorientalt interaktiv eszkoz létrehozésa
volt, amely mind a civil szervezetek, mind pedig a hatésagok szdmara hasznos. A gyakorlati
szakpolitikdk megvalositasat elésegitendd, a jovében a civil részvétel kodexe esettanulméany-
gyljteménnyel és tovabbi gyakorlati eszkdzokkel fog kiegészilni.

A kbédex egyik célcsoportja az orszagos civil szervezetek (beleértve az Eurépa Tanéacs
tagéllamainak és Fehéroroszorszag regionalis és helyi szervezeteit), az eurdpai és
nemzetkdzi szervezetek.

A maésik célcsoport a kilonb6z6é hatésagok, kozintézmények, tehat a helyi, regionalis és
nemzeti szintli parlamentek, kormanyzatok, onkormanyzatok és az orszagos szinti
kozigazgatas. A célcsoport tehat valdjaban meglehetésen széles, de a cél az volt, hogy a
Kdédexnek legyenek a kdzigazgatas minden szintjén alkalmazhaté szegmensei.

[1l. A civil részvétel altalanos keretrendszere
lIl.i A civil tarsadalom paraméterei

A civil szervezetek, a szervezett civil tarsadalom alapvetd szinten jarulnak hozza a
demokréacia és az emberi jogok fejlédéséhez és megvalositdsdhoz. Az Europa Tanacs 2007
(14)-es ajanlasaban a kovetkezdképpen definialja a civil szervezeteket a: “a civil szervezetek
olyan, dnkéntességen alapulé dnkormanyzo testiletek vagy szervezetek, amelyeket alapitoik
vagy tagjaik non-profit célkitlizéseik elérésére hoztak létre”. A civil részvétel gyakorlati
szakpolitikait illetéen a kifejezés a szervezett civil tarsadalomra utal, beleértve az 6nkéntes
szervezeteket, non-profit  szervezeteket, egyesulleteket, alapitvanyokat, Kkaritativ
szervezeteket, valamint foldrajzi- vagy érdekalapl k6zosségi- vagy lobbyszervezeteket. A civil
szervezetek kozponti tevekenységei olyan értékekre koncentralnak, mint a tarsadalmi
igazsagossag, emberi jogok, demokracia és jogallam. Céljuk kilonféle tgyek felkaroldsa és
az emberek életminéségének javitasa.

A civil szervezetek fészerepl6i a nyilt, demokratikus tarsadalomban val6 részvételnek, mivel
egyének sokasagat vonjak be. Az a tény, hogy ezen egyének kozul sokan valasztdépolgarok is



egyben, a civil tarsadalom képviseleti demokraciahoz fiz6d6 kapcsolatdnak komplementéris,
egymast kiegészit jellegét hizza ala.

A civil szervezetek tudasukkal és fuggetlen szakértelmikkel érdemben jarulhatnak hozza a
dontéshozatal folyamatahoz. Ez a felismerés egy ideje arra 6sztonzi a kilonb6zé szinti
kormanyzati szerveket a helyi szinttél a regiondlis szinten &t a nemzeti szintig, valamint a
kilonb6z6 nemzetkdzi intézményeket, hogy a szakpolitikak kialakitdsa és megvalositasa
soran épitsenek a civil szervezetek tapasztalataira és kompetenciaira. A civil szervezetek
ugyanis élvezik tagsaguk és a szélesebb tarsadalom bizalmét, mikor hangot adnak
aggodalmaiknak, képviselik azok érdekeit és Ugyeket karolnak fel, igy alapvetéen
hozzajarulnak a szakpolitikak kidolgozasahoz.

A jelen dokumentum azt kdrvonalazza, hogy a szervezett civil tdrsadalom miként jarulhat
hozz& a demokratikus folyamathoz, ugyanakkor nem dsszpontosit az allampolgéri részvétel
kapcsolddoé kérdéskorére, ti. az egyénekre. Esetlinkben gy tekintjik, hogy az egyesuletek és
kdzOsségi szervezetek alakitdsa a fuggetlen tarsadalmi szervezédés aktusa, amely nem
kizarolag az egyéni cselekvés koré dsszpontosul. Az altalunk alkalmazott megkézelités
szerint a szervezett csoportok azért jonnek létre, hogy el6segitsék tagjaik igényeinek a
kielégitését, és a szélesebb értelemben vett tarsadalmat szolgaljak. lly médon tehat a civil
szervezetek a részveétel kulcsfontossagu csatorngjaként mikodnek, és megsokszorozzak a
kozugyekbe bevont allampolgarok szamat.

[ILii Az allampolgéri részvétel alapelvei

A konstruktiv kapcsolat fenntartasa érdekében a civil szervezeteknek és a hatdésagok
kulénbozd szintjeinek egy sor altalanos alapelv szerint kell egytttmikodnitk:

Részvétel

A civil szervezetek Osszegyljtik és kifejezésre juttatjdk tagjaik, a kulonb6zé felhasznaloi
csoportok és az érintett allampolgarok véleményét, nézeteit. Ez a hozzajarulas alapvetd
értékeket hordoz a politikai dontéshozatali folyamat szempontjabdl, fokozva a szakpolitikai
kezdeményezés mindségét, megértését, és hosszu tavu alkalmazhat6sagat. Eléfeltétele,
hogy a részvételi folyamat nyilt és hozzaférhetd legyen, és a részvétel altalanosan elfogadott
paramétereire épuljon.

Bizalom

A nyitott és demokratikus tarsadalom a kulonb6z6 szereplék és szektorok kozotti észinte
interakciora épul. Mivel a civil szervezetek és az egyes hatésdgok mas és mas szerepeket
téltenek be, az emberi életminéség javitasdnak kozds célja csak abban az esetben
valosithatd meg kielégit6 mddon, ha az bizalmon alapszik - beleértve az atlathatésagot,
egymas tiszteletben tartasat és a kdlcsonés megbizhatésagot.

Elszdmoltathatésag és atlathatosag

A koz érdekében val6o cselekveés nyitottsagot, felelésséget, egyértelmiséget és
elszamoltathatésagot kivan meg mind a civil szervezetek, mind pedig a hatésagok részérél -
valamint atlathatésagot minden szinten.

Flggetlenség
A civil szervezeteket célkitiizéseik, dontéseik és tevékenységeik tekintetében szabad és
onallé egységekként kell elismerni. Joguk van ahhoz, hogy fliggetlenil cselekedjenek, és



joguk van olyan allaspontokat képviselnitik, amelyek kilénbéznek azon hatésagok
allaspontjatol, amelyekkel maskulonben egyuttmikodhetnek.

[Liii A civil részvétel feltételei

Az egyesuleti élet alapfeltételei jol dokumentéltak. Az Emberi Jogok és Alapvetd
Szabadsagjogok Eurdépai Egyezményének értelmében valamint Eurépai Emberi Jogi Bir6sag
vonatkozd esetjoga alapjan alapfeltétel a szélasszabadsag (10. cikkely), az egyestlési és
gyulekezési jog (11. cikkely), valamint az Eurépai Emberi Jogi Birdsag vonatkozé esetjoga.

Ahhoz, hogy a civil szervezetek diszkriminaciomentesen bevonddhassanak a politikai
dontéshozatali folyamatba, egy 0sztonzd, képessé tevd kornyezetre van szikség. Az
0sztonzé kornyezet alapfeltétele a jogéllam, az alapveté demokratikus alapelveknek valo
megfelelés, a politikai akarat, a kedvez6 jogszabalyi hattér, az atlathatd eljarasok, a
fenntarthat6 civil tArsadalom szaméara és érdekében rendelkezésre bocsatott hosszu tavu
tdmogatasok és eréforrasok, valamint a parbeszéd és egyuttmikddés kozos terei. Ezek a
feltételek lehetéveé teszik, hogy egy olyan konstruktiv kapcsolat j6jjon létre a civil szervezetek
€s a hatosagok, kozintézmények kozott, amely a kolcsonds bizalomra és a részvételi
demokrécia k6z0s értelmezésére épll.

IV. Arészvétel modja

A Civil Részvételi J6 Gyakorlatanak Koédexe alapveté szakpolitikai célkitlizésének
megfelelden, illetve annak érdekében, hogy az valéban relevans és a gyakorlatban is
alkalmazhat6 legyen a civil szervezetek dontéshozatalban vald részvétele soran, ebben a
szekcidban a civil tarsadalom részvételének lehetséges madijait kérvonalazzuk.

A folyamatnak két egymashoz kapcsol6dd dimenzidja van. A IV.i. rész a részvétel szintjeit
mutatja be - az intenzitds sorrendjében, a puszta informacioszolgaltatastol a konzultacioig, a
parbeszédig, majd végul a civil szervezetek és hatésadgok kozoétti partnerségig. Ezutan a
politikai dontéshozatali folyamat fazisait a IV.ii részben kérvonalazzuk — hat olyan lépést,
melyek soran a hatésagok eljutnak a program kialakitasatol a szakpolitikak megvaldsitdsan at
a végrehajtasig, majd az esetleges Ujrafogalmazasig.

Egy kulén részben (IVii) olyan eszkozoket vonultatunk fel, amelyek a folyamat barmely
fazisdban hasznélhatdk, és atfogd tamogatést nydjtanak a részvétel folyamata soran.

Ezen alkotéelemek segitségével az V. részben végul felvazoljuk az allampolgari részvétel
matrixat, amely vizualisan mutatjia be a folyamat elemeinek egymasrautaltsagat,
Osszefonddasat.

IV.i A részvétel kilbnb6z 6 szintjei

A civil szervezetek részvétele a politikai dontéshozatali folyamat kulonb6zd féazisaiban a
részvétel intenzitdsdnak fuggvényében véltozhat. A részvételnek négy fokozata létezik - a
legkevésbé intenzivtél a legintenzivebbig — amelyek a kdvetkezdk: tajékoztatas, konzultacio,
parbeszéd és partnerség. Ezeket a dontéshozatali folyamat barmelyik fazisdban
alkalmazhatjuk, de a folyamat bizonyos pontjain sokszor kildndsen fontossé valhatnak.



Parbeszéd
- széles korl

Tajékoztatas Konzultacié - egyiittmikodo Partnerség

Glacsnnv RESZVETEL SZINTIE magas>

1. Tajékoztatas

Az informéacidhoz valé hozzaférés az alapja minden tovabbi Iépésnek a civil szervezetek
politikai dontéshozatali folyamatba val6 bevonasa sordn. Ez a részvételnek egy relative
alacsony szintje, amely legtdébbszor abbdl &ll, hogy a hatésagok egyoldalian informaciot
szolgéltatnak, és a civil szervezetek részvételére vagy interakcidjara nincs sziikség, vagy
nem varjadk el. A tajékoztatds a dontéshozatali folyamat minden fazisdban alapvetd
fontossagu.

2. Konzultacio

A kezdeményezésnek ebben a formajaban a hatdsagok kikérik a civil szervezetek véleményét
egy bizonyos téméaban vagy fejlesztési kérdésben. A konzultacié soran a hatdsagok altalaban
tajékoztatjak a civil szervezeteket az aktualis szakpolitikai kezdeményezésekrdl, kikérve azok
véleményét, szempontjait és visszajelzését. A hatosag kezdeményez és jeldli meg a témat,
nem pedig a civil szervezetek.

A konzulticié alapvet6 fontossagu a dontéshozatali folyamat minden fazisaban, kiléndsen a
szakpolitikdk megszovegezése, nyomon kovetése és Ujrafogalmazésa soran.

3. Parbeszéd

A parbeszédet barmelyik fél kezdeményezheti, és lehet széleskor G vagy egyittm ikodésen
alapulé .

A széleskorl parbeszéd kétiranyd kommunikacio, amely a kozos érdekekre és esetleges
kozos ceélkitizésre épitve biztositia a nézetek, vélemények rendszeres kommunikaciojat,



egyeztetését. llyenek lehetnek a nyilvanos kozosségi meghallgatasok, vagy a civil
szervezetek és a hatdsagok kozotti, egyes témékra specializalt talalkozok. A parbeszéd
ezekben az esetekben széles korl, és nem kapcsolddik explicit médon valamely aktudlis
szakpolitika-kidolgozas folyamathoz.

Az egylttmikodésen alapuld parbeszéd egy adott specifikus szakpolitika kialakitasaval
kapcsolatos kozos érdekekre épll. Ez a fajta parbeszéd A&ltalaban valamilyen kdzos
ajanlasban, jogszabalyban teljesedik ki. Az egyuttm(kddésen alapulé péarbeszéd
megalapozottabb, mint a széles korl parbeszéd, mivel altaldban a k6zds megbeszélések
egész sorat jelenti (amelyek sokszor meglehetésen nagy szamban és szabdlyos id6kdzonként
torténnek), mikdzben a résztvevék kdzponti szakpolitikai stratégidkat alakitanak ki, illetve
kulonbozd kérdésekben egyeztetnek.

A pérbeszéd a politikai dontéshozatali ciklus minden fazisaban kilondsen értékes, de a
program kialakitasa, a megszévegezés és az Ujraszbvegezeés soran alapveté fontossaggal
bir.

4. Partnerség

A partnerség a politikai dontéshozatali folyamat minden fazisaban a felelésség megosztasat
jelenti, a szakpolitikdk kialakitdsatol a megszovegezésen &t a dontésig, és annak
megvaldsitasaig. Ez a részvétel legmagasabb szintje.

Ezen a szinten a civil szervezetek és a hatésdgok szorosan egyittmikodnek, mikézben
biztositjak, hogy a résztvevd civil szervezetek tovabbra is flggetlenek maradjanak, és a
partnerségi helyzettdl fuggetlenil kampanyolhassanak, illetve 6nalléan mikddhessenek. A
partnerségi kapcsolat olyan tevékenységeket fedhet le, mint példaul egy adott feladatnak egy
civil szervezethez val6 delegélasa (ilyen lehet példaul bizonyos szolgaltatdsok nyudjtasa), vagy
részvételi forumok, esetleg kozbs dontéshozo testlletek I|étrehozédsa, ami a szabad
eréforrasok elosztasat is jelentheti.

A partnerség a politikai dontéshozatali folyamat barmely szakaszaban létrejohet, de
kilondsen fontos a programok kialakitdsa és a megvalositas soran.

IV.ii A politikai dontéshozatali folyamat fazisai

Az aldbbi 4bra a politikai dontéshozatali folyamat hat fazisdnak ciklusat mutatja be: programok
kidolgozasa, megszovegezése, dontéshozatal, szakpolitikak megvaldsitasa, kovetése és
Ujrafogalmazasa. Minden fazis lehet6séget nyujt a civil szervezetek és hatésagok
interakciojara.



Ujrafogalmazés

Iranyelvek kialakitasa

Klvarés

Megszivegezés

M&gﬂ;ﬂiﬁﬂtés

Dntéshozas

1. A programok kialakitasa

A szakpolitikai programokat a parlament és a kormanyzat hatdrozza meg, de alakithatjak civil
szervezetek, vagy azok szOvetségei is, példaul gy, hogy bizonyos témakkal,
szukségletekkel, tgyekkel kapcsolatban kampanyolnak, illetve lobbitevékenységet folytatnak.
Az Uj dontéshozatali kezdeményezések sokszor a civil szervezetek kampanyainak hataséara
jénnek létre. Ebben a fazisban a civil szervezetek megprdobalnak befolyast gyakorolni a
dontéshozokra valamilyen kollektiv érdek képviseletében, a mikodésuk kiegésziti a politikai
vitakat.

A civil szervezetek lehetséges cselekveési teriletei:

. Sz0sz0I06i szerep: egy specifikus felhasznal6i csoportot érinté tgyek, vitas kérdések,
szukségletek megfogalmazéasa; olyan nézépont vagy kdzérdek megjelenitése, amelyet még
nem fednek le térvények, vagy mas hatélyos szakpolitikai intézkedések, dokumentumok,
illetve eszkozok.

. Informacionyujtds és tajékoztatas: a civil szervezetek eredményeinek
kommunikaciéja a hatésagok felé, valamint a tagok, felhaszndlok és kulcsfontossagu
allampolgari csoportok bevonasa és képviselete, elérheté csatornat kinal az
allampolgéroknak, ahol meghallgatjak éket, tajékoztatast kapnak és reagalnak a felvetéseikre.
. Szakértelem és tanacsadas: a specifikus témak szakértéi kulcsfontossagu szerepet
téltenek be a szakpolitikai programok kialakitdsaban. Elemzéseikben, kutatdsaikban meglévé
és jovbbeli tarsadalmi szikségleteket hatdroznak meg, illetve kulcsfontossagu perspektivakat
mutatnak be.

. Innovacio: Uj megoldasok, megkozelitések kifejlesztése; annak bemutatasa, hogy
mindez miként valhat a politikai programok részévé



. Szolgaltatds-nydjtas:  kulcsfontossagu szerepld a szakpolitika kidolgozasaban és
alternativ vagy még nem létezd szolgaltatasok bevezetésében egy specifikus felhasznaldi
csoport szamara.

A hatdésagok, kormanyzati intézmények kotelezettségei:

. Tajékoztatas: naprakész, pontos és id6észerl informaciok nyujtdsa kdnnyen
hozzaférhet6 modon, minden érintett fél részére

. Eljardsok: atlathatdo dontéshozatali folyamat Iétrehozasa, valamint annak betartasa.
Egyértelm, nyitott és hozzaférhetd részvételi eljarasok kialakitasa.

. Eréforrdsok biztositdsa: a civil tArsadalom aktiv részvételének elésegitése példaul
pénzlgyi vagy természetbeli tAmogatas, vagy adminisztrativ szolgéltatasok nyujtasaval

. Reagdalokészség: annak biztositdsa, hogy az érintett hatésagok képviselbi aktivan

részt vegyenek a folyamatban - meghallgatni, reagélni, visszajelzést adni.

Hasznos eszk6zok, mechanizmusok:

T4jékoztatas:
o Egyszer (i és nyitott hozzaférés a dontéshozatali folyamatokkal, dokumentumokkal és
dontéshozokkal kapcsolatos relevans, pontos és idészer(i informaciokhoz .
o Kutatas a vitas kérdések megértésére, a megoldasok kialakitasa érdekében
o A civil szervezetek felvilagositd kampanyai és lobbitevékenysége , pl. szakpolitikai
dokumentumok, poszterek, szérolapok, weboldalak, sajtomegjelenések és nyilvanos
demonstraciok segitségével
0 A kulcsfontossagl dokumentumokhoz valé hozzaférést biztositd, illetve a kdzbsségi
eseményekrdl hirt adoé weboldal kialakitasa.

Konzultacio :
o Peticidk irasa , pl. webes eszkdzdkkel (e-peticio, web-férum, stb.)
0 Konzultacié online vagy egyéb technikakkal, a dontéshozok érdekeinek, javaslatainak
feltarasara

Péarbeszéd :
0 Meghallgatdsok és tarsadalmi forumok a kulonbozé csoportok, szervezetek
erdekeinek, érdeklédési terlleteinek azonositaséara illetve értelmezésére, az érdekeltek
bevonéséaval
o Allampolgari forumok és “jov  6tanacsok” az allampolgarokkal és civil szervezetekkel
folytatott parbeszéd elésegitésére
o0 Kormanyzati kapcsolattartd , amely lehetévé teszi a civil tarsadalom szamara, hogy
informélddjon az aktualis szakpolitikai kezdeményezésekrdl

Partnerség:
0 Munkacsoport vagy bizottsdg , amely allandé vagy ad hoc szakértdi csoportként jon
létre, és a szakpolitikai preferenciakkal kapcsolatban fogalmaz meg ajanlasokat.
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2. A programok megszivegezése

A hatésagok altalaban jél begyakorolt eljarasokat alkalmaznak a szakpolitikak
megszovegezése soran. llyenkor a civil szervezeteket gyakran vonjak be olyan terileteken,
mint a problémak azonositdsa, megoldasok ajanldsa vagy javaslataik |étjogosultsaganak
bizonyitasa, példaul interjukkal, vagy kutatasi tevékenységgel. A konzultacio lehetéségének
biztositdsa kulcsfontossagu ebben a fazisban, csakugy, mint a parbeszéd kilonb6zé formai,
melyek révén a leginkabb érintett felek is hozzajarulhatnak a folyamathoz.

A civil szervezetek lehetséges cselekveési teriletei:

. Sz0sz0616i szerep: annak garantalasa, hogy a szakpolitikdk megfogalmazasa soran
figyelembe vegyék az érintett csoportok sziikségleteit és érdekeit
. Informacionyujtas, tajékoztatas: a civil szervezetek téjékoztatjak tagjaikat, a

felhaszndlokat és a kulcsfontossagu allampolgari szervezeteket a megszovegezés
folyamatarol

. Szakértelem, tanacsadas: elemzések, kutatasi eredmények biztositasa a vizsgalt
témakorokben, illetve tovabbi prioritasok megfogalmazéasa a javasolt szakpolitikdhoz
. Innovacio: megoldasok felkinaldsa olyan Uj megkdzelitések, gyakorlati megoldasok

és konkrét modellek felvazoldsaval, amelyek a specifikus felhasznaléi csoportok szamara
hasznosak lehetnek.

. Szolgaltatas-nyujtas:  input a szakpolitikak megfogalmazasahoz, azt biztositando,
hogy a specifikus felhasznal6i érdekeket figyelembe vegyék, és eleget tegyenek a szilkséges
feltételeknek.

. Ellenérzési funkcio: A megszovegezés folyamatanak figyelemmel kisérése azt
biztositandd, hogy az érintettek érdekeit figyelembe vegyék, valamint a folyamat részvétel
alapu és atlathato legyen.

A hatésagok kotelezettségei:

. Informacionyujtas: idészerd és atfogo tajékoztatas az aktudlis konzultaciokrol

. Eljardsok: olyan minimum konzulticiés standardok kialakitasa és betartdsa, mint az
egyértelml célkitlizések, a részvétel szabalyai, hataridék, kapcsolattartok, stb. Nyilt
konzultaciok szervezése, ahova a potencidlis érintetteket is meghivjak.

. Eréforrasok biztositasa: megfelel6 konzulticids eszkdzok és idérendek biztositasa,
a civil tarsadalom kilénb6z6 szintjeinek részvételét elésegitendd.
. Reagéalokészség: Az illetékes hatdésagi képviselbk részvételének biztositasa -

meghallgatni, reagélni és visszajelzést adni a konzulticié soran kapott valaszokra.

Hasznos eszkdzok, mechanizmusok:

Informacio:
0 A szakpolitikai dokumentumokhoz valé szabad hozzafé rés, beleértve egy egységes
informaciés pont kialakitdsat a szakpolitikak megszévegezéséhez, kilénbdzé
formatumokban elérhetd informéciokkal, az allampolgarok elérését biztositando.
0 A kulcsfontossagu dokumentumokhoz valé hozzéférést nydjtd, illetve a kdzosségi
eseményekrdl hirt ado weboldal kialakitasa.
0 Kampanyok, lobbitevékenység , mely soran az  szakpolitika-tervezetet
allasfoglalasokkal, levelekkel, deklaracidkkal alakitjak
0 Webcast formdju tuddsitdsok  meghallgatasokrol, talalkozokrol, vitdkrél, amelyek
lehet6ve teszik, hogy a felhasznélok valos idében kovessék az eseményeket
0 Kutatasi tevékenység , amely hozzajarul a szakpolitikai dokumentum
megszoévegezésének folyamatahoz

Konzultacié és parbeszéd:
0 Meghallgatasok és kérdések/valaszok az érintettekkel a kényes pontok, vitds
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kérdések azonositaséara, valamint javaslatok gydjtésére, személyesen vagy online
0 Szakért6i szeminariumok, taldlkozék : szakérték bevondsa a specializalt kutatasi
tevékenységbe, tanulmanyok készitése, amelyeket a megszdvegezés soran hasznalnak
fel.
0 Tobb érintett felet magukban foglalé bizottsagok, t  anacsadd testiletek , amelyek
részben vagy egészben a civil szektor képvisel6ibél alinak; ezek lehetnek &llandé vagy
eseti bizottsagok is.

Partnerség:
0 A szakpolitikdk k6z6s megszovegezése : az Uj jogszabdly megfogalmazisaban valo
aktiv részvétel.

3. Dontéshozatal

A politikai dontéshozatal formai a nemzeti kornyezet és tdrvényhozas flggvényében
valtoznak. A koz0s jellemzdk az egyes minisztériumok altal létrehozott szakpolitikdk; a
térvényhozas, pl. egy torvény elfogadasa parlamenti szavazas (tjan; vagy népszavazas,
amelyet aztan a megfelel6 torvényhozasi eljaras kovet. A torvénytervezeteket, javaslatokat
nyitottd kell tenni a civil szervezetek irdnydban, hogy maguk is hozzdjarulhassanak a
megszovegezés folyamatahoz. A hatésagoknak mérlegelnitk kell a kilénb6zé véleményeket,
nézdpontokat, mielétt a dontést meghozzadk. Ebben a fazisban a konzultacié kdzponti
szerepet jatszik a jol informalt és megalapozott dontés szempontjabdl. Végsé soron azonban
a véalasztas a hatésagokndl van, kivéve, ha a dontés népszavazassal vagy valamely mas
hasonlé kdzvetlen dontéshozatali mechanizmus utjan sziletik meg.

A civil szervezetek lehetséges cselekvési terliletei:

. Sz0sz0I06i szerep: a dontéshozok befolyasolasa a szavazast megelézéen

. Informacionyujtas, t4jékoztatas: a tagsag, felhasznalok és kulcsfontossagu
allampolgéri szervezetek informalasa a politikai dontésekrél, illetve azok lehetséges hatasairdl
. Szakértelem, tanacsadas: részletes elemzések biztositdsa a dontéshozok
informalasa, befolyasolasa érdekében

. Ellendrzési funkcié: a dontéshozatali folyamat demokratikus lebonyolitdsanak,

atlathatosaganak és optimalis hatékonysagéanak biztositdsa

A hat6sagok kotelezettségei:

. Az informécié megosztdsa: tajékoztatds a dontéshozatali folyamatban aktualisan
megvitatandd szakpolitikakrol

. Eljarasok: ahol lehetséges, a kozos dontéshozatali mechanizmusok mikddéseét
seqitd eljarasok biztositasa, alkalmazasa

. Eréforrasok biztositdsa: a civil tArsadalom aktiv részvételének lehetévé tétele és
tamogatésa a civil szervezeteknek a dontési fazisba valé bevonésaval

. Reagéalokészség: meghallgatni és megfontolni a civil tarsadalom mondandéjat és
reagalni ra.

Hasznos eszkdzok, mechanizmusok:

Informacio :
o Kampéanyok, lobbitevékenység a dontéshozék befolydsolasara, pl. szorélapok,
weboldalak, sajtbmegjelenések és nyilvanos demonstraciok segitségével

Konzultacié és parbeszéd:
o Nyilt plenéaris vagy bizottsagi Ulések , hogy a vita lehetésége biztositva legyen a
dontéshozatali folyamat soran
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Partnerség:
0 Kozos dontéshozatal férumokon, konszenzuskeres6 konferenciakon és mas részvétel-
alapu talalkozokon
0 A dontéshozatalhoz valé hozzajarulas , példaul koltségvetés készitése a civil
szervezetek bevonasaval

4. Kivitelezés, megvaldsitas

A civil szervezetek tobbnyire ebben a fazisban a legaktivabbak, példaul szolgaltatdsokat
szerveznek, vagy projekteket valositanak meg. A civil szervezeteknek az el6z8 fazisok soran
végzett munkdja sokszor nagyrészt a szakpolitikdk megvalositdsanak befolyasoldséra iranyul.
Ez a fazis kulondsen fontos annak biztositdsa szempontbdl, hogy valéban a kivant eredményt
érjuk el. Az elvaradsokkal és lehetéséggel kapcsolatos egyértelml és atlathatd tdjékoztatas
kilondsen Iényeges ebben a fazisban, csakugy, mint az aktiv partnerségek.

A civil szervezetek lehetséges cselekvési terliletei:

. Informacionydijtés, tajékoztatas:  elsésorban az emberek tudatossaganak fokozéasa,
tdjékoztatds, az adott szakpolitika lehetséges el6nyeinek, hatranyainak és hatadsanak
korvonalazdsa

. Szolgaltatas-nyujtas: egyetlen kulcsszerepl6 felelés a szakpolitikak
megvaldsitasaért, gyakran 6 a f6 felelés a szolgéltatasok nydjtasaért is
. Ellen drzési funkcié: annak az értékelése és biztositdsa, hogy a szakpolitikat kéros

mellékhatasok nélkil kertl alakitsak ki és valésitsak meg.

A hatésagok kotelezettségei:

. Az inform&cié megosztdsa: a megvaldsitasi stratégidkkal, tenderezési eljarasokkal
és projektutmutatokkal kapcsolatos tajékoztatas

. Eljarasok: j6l megalapozott szabalyok, el6irdsok kovetése a szakpolitikak
megvalésitdsa sorén

. Eréforrasok biztositdsa: a civil tarsadalom részvételének lehetévé tétele a
megvalésitadsi fazisban, pl. koltségvetési tamogatas, természetbeni hozzajarulas vagy
adminisztrativ szolgaltatasok biztositdsaval

. Reagalokészség: elérhetének lenni és reagalni a szakpolitikdk megvaldsitasanak
koralményeibdl fakadd specifikus sziikségletekre.

Hasznos eszkdzok, mechanizmusok:

Informacio:
o Nyilt és ingyenes hozzéaférés a projektekkel és a dontésekkel kapcsolatos allami
szektorbeli dokumentumokhoz
0 A kulcsfontossagl dokumentumokhoz valé hozzaférést biztositd, illetve a kdzbsségi
eseményekrdl hirt adoé weboldal kialakitasa.
o E-mail értesit 6k, amelyek az aktudlis projektekrdl, palyazatokrél adnak hirt
0 GYIK (Gyakran Ismételt Kérdések), amelyeket online és mas csatornakon tesznek
elérhetévé kérdések/valaszok formajaban, gyakorlati segitséget, Utmutatast nydjtva

o0 Nyilvdnosan meghirdetett tenderezés , amely biztositja, hogy a szolgaltatasok
nydjtasanak folyamata nyilt és atlathat6 legyen
Konzultacio:

0 Rendezvények, konferencidk, forumok és szeminariumo  k, melyek soran az adott
szakpolitikak megvalositasanak modjat megtargyaljdk a civil szervezetekkel és a
ko6zbsség tagjaival

Péarbeszéd:
0 Kapacitasépit 6 szeminariumok a megvaldsitdshoz szikséges tudas, készségek
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fejlesztése érdekében
0 Képzések a civil szervezetek és hatésadgok szaméara a megvalositast érintd specifikus
témakban (pl. kdzbeszerzés, projektek, palyazas)
Partnerség:
0 Stratégiai partnerség , melynek soran a civil szervezetek és a hatdésagok partnerséget
hoznak létre a szakpolitikdk megvaldsitasara; ennek intenzitasa a kisebb kisérleti
partnerségektdl a megvalositas felelésségének teljes megosztasaig terjedhet.

5. Figyelemmell kisérés

Ebben a szakaszban a civil szervezetek feladata, hogy kovesseék, illetve felmérjék az adott
szakpolitika megvaldsitdsanak eredményeit. Fontos, hogy ehhez hatékony és étlathatd
kovetérendszer alljon rendelkezésre, amely biztositja, hogy az adott szakpolitika/program
elérje eredeti céljat.

A civil szervezetek lehetséges cselekveési teriletei:

. Sz0sz6l6i szerep: annak kovetése illetve megfogalmazasa, hogy az adott
szakpolitikai kezdeményezés elérte-e a kivant haszonélvezdket, valamint meghozta-e a kivant
eredmeényt a tarsadalom szadméra

. Szakértelem, tandcsadds: a szakpolitika hatdsaival kapcsolatos bizonyitékok,
kutatasi eredmények gydijtése (pl. kutatasi intézmeényektdl, agytrosztoktdl)

. Szolgaltatas-nyujtas: az adott szolgaltatdé program hatasainak kévetése annak
min6ségét, fenntarthatdsagat, hatékonysagat vizsgalandé; a vald életbél vett példak gyiijtése
. Ellenérzési funkcio:  elsédleges fontossagu szerepkdr az adott szakpolitika
hatasainak kovetése soran, ami biztositja, hogy a kitlzo6tt célok valéban megvalosuljanak.

A hatésagok kotelezettségei:

. Az informacié megosztasa: tajékoztatds a szakpolitika aktualis statuszardl

. Reagéalokészség: a civil szervezetek, civil tarsadalom altal felvetett specifikus
kérdések meghallgatasa, az azokra val6 reagélas

Hasznos eszkdz6k, mechanizmusok:

Informacio:
o Nyilt és ingyenes hozzaférés a szakpolitika kidolgozdsdnak elérehaladasaval
kapcsolatos informéacidékhoz
0 Bizonyitékok gy (jtése: a projekt megvalositasdval kapcsolatos gyakorlati példak,
statisztikak gydijtése
o Ertékelés : az adott szakpolitika és hatasainak értékelése konferenciék, jelentések tjan
o Fuggetlen kutatasok a legfontosabb tanulsdgok levonasara

Konzultacio:
o Visszajelzési mechanizmusok kialakitdsa az el6érehaladas felmérésére, pl.
kozvélemény-kutatasok, webes felmérések vagy kérdéivek

Parbeszéd:
0 Munkacsoport vagy bizottsdg  létrehozasa a szakpolitikai kezdeményezést felligyel®
és értékel6 civil szervezetekbdl, amelyben mind a felhasznaldk, mind pedig a szolgaltatok
képviseltetik magukat

Partnerség:
0 Munkacsoport vagy bizottsdg létrehozésa a stratégiai partnerségben résztvevd civil
szervezetekbdl és hatésagokbdl a szakpolitikai kezdeményezések kovetésére és
értékelésére.
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6. Ujrafogalmazas, Ujraszévegezés

A szakpolitika megvaldsitdsa sordn szerzett tapasztalatok, valamint a tarsadalom formal6do
szukségletei gyakran megkdvetelik egy adott szakpolitika Ujrafogalmazasat. Ehhez biztositani
kell az informacibhoz val6 hozzaférést és a parbeszéd lehetéségét, melynek soran a
kildonb6z6 szukségleteket és lehetséges kezdeményezéseket meg lehet hatarozni. Ez az
Ujbdli megfogalmazas lehetéséget ad a dontéshozatal egy Uj ciklusanak beinditasara.

A civil szervezetek lehetséges cselekveési teriletei:

. Sz0sz06106i szerep: az adott szakpolitika megujitasaért folytatott lobbizas a szakpolitika
korlatainak és mellékhatasainak bemutatdsaval, azt biztositandd, hogy jobban 6sszhangba
keruljon a felhasznélok és allampolgérok érdekeivel

. Szakértelem, tandcsadas: kutatdsok, elemzések készitése az adott szakpolitikai
kezdeményezés hianyossdgainak  megallapitdsara, valamint az  Ujrafogalmazas
szukségességeének alatamasztasara

. Innovacio: Uj megkozelitések kidolgozasa az adott szakpolitikai kérdéskor kezelésére
—ami a szakpolitika megujitasdnak sarkalatos pontja lehet
. Szolgaltatas-nyujtas: az akadalyok meghatdrozasa, valamint bizonyitékok gydjtése

azon Ujonnan megjelené szikségletek illusztrdlasara, amelyek a szakpolitika
Ujrafogalmazésat szilkségessé teszik.

A hatésagok kotelezettségei:

. Az informécié megosztasa: tajékoztatas egy adott szakpolitika esetleges
felUlvizsgalatarol, valamint arrél, hogy 6k hogyan moédositanak

. Eljarasok: Egyértelmd, nyitott és hozzéaférhetd részveételi eljarasok kialakitasa

. Eréforrasok biztositasa: a civil tarsadalom aktiv részvételének tamogatasa

. Reagdalokészség: a civil szervezetek meghallgatasa, hozzajarulasuk figyelembe

vétele a cselekvés soran

Hasznos eszkdzok, mechanizmusok:

Informacio:
o Az informaciohoz valé nyilt és ingyenes hozzéaférés a meglévé szakpolitikaval
kapcsolatos értékelések, kutatdsi eredmények és mas bizonyitékok bemutatasaval

Konzultacio:
o Konferencia vagy taldlkozé a hatosag altal tervezett tovabbi lépések megvitatasara
0 Online konzultacio a civil tarsadalom nézeteinek 0Osszegylijtésére az
szakpolitikaval/projekttel kapcsolatos tovabbi Iépések megvitatdsahoz

Péarbeszéd:
0 Szeminariumok, értékel & férumok szervezése az érdekeltekkel egy adott szakpolitikai
terllettel kapcsolatos (j irdnyvonalak kialakitdsara (pl. ,World café”, nyitott tér, és mas
Otletelési technikak)

Partnerség :
0 Munkacsoport vagy bizottsdg , amelyben a civil szervezetek mas érintettekkel és a
hatésag képviselbivel kozésen alakitanak szakértéi csoportot valamely atdolgozott
szakpolitika ajanlasat elékészitendé.

IV.iii Atfogod eszk6zok és mechanizmusok a civil rés  zvételhez
A civil részvétel kédexével kapcsolatos konzultdcidk soran egy sor olyan eszkoz illetve

mechanizmus gydlt ssze szerte Europabol, amelyek a dontéshozatali folyamat egésze soran
atfog6 tAmogatast nydjtanak az aktiv részvételhez:
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1. E-részvétel

Az E-eszkdzok hatalmas potencidllal rendelkeznek a demokratikus gyakorlat fejlesztése és a
szervezett civil tarsadalom részvétele terén. Nagyban hozzajarulhatnak az intézmények
atlathatosaganak, elszamoltathatésaganak és reagaldkészségenek javitasahoz, valamint az
allampolgarok részvételének el6segitéséhez, cselekvékészségik fejlesztéséhez és a
demokratikus folyamat hozzaférhetéveé és befogadovéa tételéhez. Ahhoz, hogy potencialjukat
telies mértékben kihasznalhassuk, az e-eszkdzoket a dontéshozatali folyamat minden
szerepldjének el kell sajatitania és alkalmaznia kell, beleértve a kiilonbdzé szinteken mikodé
hatdsagokat, kozintézményeket, és a szervezett civil tarsadalmat is.

2. Kapacitasépités a részvetelhez

A helyi, regiondlis és orszagos civil szervezetek kapacitasanak, készségeinek fejlesztése
lényegbevagoban fontos ahhoz, hogy &ket a szakpolitikdk, projektek kialakitdsaba és a
szolgaltatasok nyujtasaba aktivan be lehessen vonni. A kapacitasépités fedhet tovabba olyan
képzéseket, szeminariumokat, amelyek segitenek a civil szervezeteknek és a hatosagoknak a
civil részvétel terén vald egymasrautaltsaganak megértésében. Fedhet tovabba kilénb6zé
csereprogramokat is, amelyek egymas realitasainak jobb megértését segitik elé.

3. A civil szervezetek és hatdésagok egyuttm  Gkodésének struktarai

A hatésagok és civil szervezetek egyuttmikodésének elésegitésére szamos orszag allitott fel
koordinacios testlileteket. Ezek lehetnek: kormanyzati testliletek (példaul civil kapcsolattartok
alkalmazasa minden egyes minisztériumban) vagy egy kézponti koordinacids testilet, amely
kapcsolattartoként mikodik; kozos struktirdk, példaul a kulonb6z6 érintettekbdl allo
bizottsagok, munkacsoportok, szakért6i tanadcsok és méas tanacsado testuletek (alland6 vagy
ad hoc); vagy civil szervezetek szovetségei/koalicidi, amelyek egyesitik eréforrasaikat és
koz0s allaspontokat fogalmaznak meg.

4. Keretdokumentumok a civil szervezetek és a hatés  agok egyittm Gkoédéséhez

Szamos eurOpai orszagban dolgoztak ki keretegyezményeket az egylttmikddéssel
kapcsolatos vallalasok, szerepek, kotelezettségek és eljardsok koérvonalazasara. Ezek a
dokumentumok atlathatd alapot nyujtanak a kapcsolat kialakitasahoz, el6segitve a civil
szervezetek és a hatésadgok kozotti folyamatos parbeszédet és kdlcsonds megértést. llyenek
példaul a parlamenttel vagy a kormanyzattal alairt bilaterdlis egyezmények, az
egyuttmikodéssel kapcsolatos stratégiai dokumentumok, vagy a hivatalos egyittmikodési
programok, amelyekhez a hatésagok is tartjdk magukat.

V. Civil részvételi matrix

A civil szervezetek és a hatésdgok kapcsolatat illusztralando, illetve tisztdzandd, az alabbi
matrix vizualisan mutatja be a politikai déntéshozatali folyamat 1épéseit, valamint azoknak a
részveétel kulonbdzd szintjeihez fiz6dd kapcsolatat. A matrixhoz az eurdpai civil tarsadalom jo
gyakorlatai és példai szolgaltattak alapot, és célja, hogy inspiraciot nyujtson a cselekvésre,
valamint erésitse a civil szervezetek és a hatdsagok kozotti interakciot.

A dontéshozatali folyamat minden egyes fazisdban (balrdl jobbra) a civil szervezetek
részvételének kilonbozé szintjeit jeldltik meg (alulrdl folfelé). Az alapelképzelés az, hogy a
politikai dontéshozatali folyamat Iépései barmely eurdpai kontextusban alkalmazhatéak — a
helyi szinttél a nemzetkdziig. Ahogy arra mar ramutattunk, a részvétel szintje a dontéshozatali
folyamat minden egyes pontjan valtozhat (az alacsony szint(i részvételtdl a magas szinti
részvételig). Szandékunk az, hogy a javasolt eszkozoket széles korben alkalmazzak a
részveétel egyes tipusainak megvaldsitasa soran.
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A matrixot sokfélképpen felhasznélhatjuk: pl. a civil tarsadalom valamely déntéshozatali
folyamatban valdé részvételének szintenkénti feltérképezésére; a civil tarsadalom
részvételének felmérésére egy folyamat barmely pontjdn; vagy a szakpolitikai
tevékenységeket megel6z6 civil tervezeés folyamataban. A lista minden bizonnyal nem teljes,
ugyanakkor sokféle hasznalatra alkalmassa tehetd.

A matrix a részvétel egymashoz kapcsol6édd, egymassal osszefliggé elemeit illusztralja a
dontéshozatali folyamat viszonylataban, bemutatva, hogy a fent emlitett hasznos eszk6zok
miként jarulhatnak hozza a részvétel kivant szintjének eléréséhez a dontéshozatali folyamat
egyes fazisaiban.
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