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PREFACE

Ce document est le fiuit de Uinitiative lancée en coopération par la Suisse et le Comité
International de la Cromx-Fouge. Il a été développé avec la participation dexperts
gouvernementaux de 17 Etats - Afghanistan, Afrique du Sud, Allemagne, Angola, Auvstralie,
Auntriche, Canada, Chine, Etats-Unis d Amérique, France, Irak Pologne, Royvawme-Unmi de
Grande-Bretagne et d'Irlande du Nord, Sierra Lecne, Suéde, Suisse et Ukraine - lors de réunions
tenues en janvier et en novembre 2006, en novembre 2007 ainsi gqu’en avril ef en septembre
2008. Des représentants de la société civile et des entreprises mulitaires et de sécurité privées ont
&té consultés.

Le développement de ce document a é6é guidé par les conceptions suivantes |

1.

que certaines régles bien établies de droit infernational s’ appliguent aux Etats dans lewrs
relations avec des enfreprises militaires ef de sécurité privées (EMSP) et leurs opérations
pendant les conflits armeés, en particulier celles du droit international humanitaire et des
droits de I'homine ;

que ce document rappelle les obligations juridigues existantes des Etats et des EMSP et des
membres de lewr persomnel (Premiére Partie) ef met & la disposition des Etats des bonnes
pratiques visant a promouveir le respect du drodt infernational humanitaire et des droits de
I'homme pendant les conflits armés (Deuxiéme Partie) ;

que ce document n'est pas un mstrument juridiquement contraignant et n'affects pas les
obligations existantes des Etats au regard du drodt infernational coutumier ow des accords
internationaux awxguels s sont parties, en particulier lenrs obligations an regard de la
Charte des Nations Unies (surtout les articles 2(4) et 31) ;

que ce document ne doit par conséquent pas étre inferprété comume limitant, préjudiciant ou
etendant de cquelgue facon que ce sout les obligations existantes de droit international, ou
comme créant ou développant de nouvelles obligations de droit infernational ;

que les obligations existantes ef les bonnes pratiques peuvent également étre instructives
pour les situations post-conflictuelles et pour d'awtres situations comparables ; cependant,
que le drodt infernational Immanitaire n'est applicable que pendant les conflits armes ;

que la coopération, le partage de I'information ef 1"assistance entre Etats. en fonction des
capacités de chagque Etat. sont souhaitables afin de parvenir au plein respect du drodt
international humanitaire ef des drodis de homme ; de méme gue la mise en ceuvre en
coopération avec les enfreprises militaires et de sécurité privées et dautres actewrs
COncernss |
que ce document ne doit pas étre interprété comme approvvant 'usage d'EMSP dans wne
sifuation particuliére, mais comme cherchant 4 rappeler les obligations juridiques et a
recommander des bonnes praticques si la décision de mandater des ENSP a ét€ prise ;

gque st ce document 3'adresse aux Etats, les bonnes pratiques gqui v figurent peuvent anssi
étre utiles pour d'autres entités telles que les orgamisations internaticnales, les ONG et les

entreprizes gui mandatent des EMSP, ainsi que pour les EMSP elles-mémes ;

gquanx fins du présent docnment ;
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a) guelle que scit la facon domt elles se décnivent. les “EMSP” sont des entités
commerciales privées gqui fourmssent des services mulitaires et/ou de sécurité. Les
services militaires et/'on de sécurité comprennent en particulier la garde armee et la
protection de personnes et d'objets tels que les conveds, les batiments ot autres lienx ; la
maintenance ef explottation de systémes d armement ; la détention de prisonniers ; et
le conseil ou la formation des forces locales et du personnel de sécurité local.

b) les “membres du personne] d'uwne EMSP” sont les personnes qui somt employées par
une EMSP, gu'elles sotent employées directement ou par contrat, ¥ compris ses
emploves et ses gérants.

c) U“Etat contractant™ est U'Etat qui contracte directement les services d'EMSP, et le cas
échéant, lorsqu une telle EMSP scus-traite avec une autre EMSP.

d) U“Etat territorial” est U'Etat sur le terrifoire duguel opérent les EMSP.

e) [U'""Etat d'origine” est 'Etat duguel I'EMSP a la nationalité, ie U'Etat ou UEMSP est
enregistrée | si UEtat dans lequel est enregistrée VEMSP n'est pas celud ol se trouve son
lien principal de direction, 1"“Etat d'origine™ est UEtat dans lequel se trouve le lien
principal de direction de I'EMSE.

Les Etats participants recommandent ce document a Dattention des autres Etats, des
organisations internationales, des ONG, des entreprises militaires et de sécurité privées et des
antres acteurs concernés. ¢ui sont invités a adopter les bonnes pratigues gquiils considéreront
approprides pour lewrs opérations. Les Etats participants invitent les autres Efats et les
organisations internationales A faire part au Département fédéral des affaires étrangéres de la
Suisze de leur soutien au présent docuement. Les Etats participants déclarent également &tre préts
& réexaminer ef, 51 nécessaire, a réviser ce document pour prendre en compte de nouveaux
développements.

Papa 4



Initiative Swizse, en cooperarion avec la Comind ernational de la Croix-Rouge,
i ler emtarprises militgives @f de socuring priviées

PREMIERE PARTIE
OBLIGATIONS JURIDIQUES INTERNATIONALES
PERTINENTES EN RELATION AVEC LES ENTREPRISES
MILITAIRES ET DE SECURITE PRIVEES

INTRODUCTION

Les chservations suivantes visent & rappeler certaines obligations junidiques internationales
existantes gui incombent aux Etats relativement aux entreprises militaires et de sécurité privées.
Ces déclarations sont tirées de divers accords internationaux de drodt international humanitaire
et de droits de Uhomme, ainsi que du droit international covtumisr. Ce dooument ef les
observations qu'il contient ne créent pas d'obligations juridiques. Il appartient 4 chacue Etat de
respecter les obligations découlant des accords internationaux awcguels 1l est partie, sous réserve
des réserves, interprétations et déclarations qui ont été faites, et du droit international coutumier

A.ETATS CONTRACTANTS

1. Les Etats contractants restent liés par leurs obligations de droft internationmal méme s7ils
mandatent des EMSP pour exercer certaines activités. 57ils sont des Puissances ccoupantes,
les Etats confractants doivent prendre toutes les mesures en lewr pouvel pour rétablir et
assurer, awtant gqu'il est possible, Uordre et la séowrité publics, 1e. exercer leur vigilance
powr prévenir les viclations du droit international humanitaire et des droits de "homme.

2. Les Etats contractants sont temus de ne pas mandater des EMSP pour exercer des activités
gque le drodt mternational humanitaire assigne explicitement a un agent cu 4 une autorits
Statigues, comme exercer, conformément aux Conventions de Genéve, le pouvoir de
Iofficier responsable sur le camyp de prisomniers de guerre ou sur les lieux d internement de
civils.

3. Les Etats contractants sont tenus, dans les limites de leur pouvorr, de faire respecter le drodt
international humanitaire par les EMSP qu’ils mandatent. en particulier de

a) garantir gque les EMSP qu'ils mandatent et les membres de lenr personnel connaissent
leurs obligations et sont formeés en conséguence ;

b) ne pas encourager ou préfer assistance 3 la commission de wviolations du drodt
international humanitaire par les membres du personnel d"EMSP, et prendre les mesures
approprifes pour prévenir de telles violations ;

c) prendre des mesures pour faire cesser les viclations du drodt international mmanitaire
commuses par les membres du personnel d'EMSP par les movens appropriés, tels que
réglements militaires, ordonnances administratives et autres réglementations et, le cas
echéant, sanctions adminsstratives, disciplinaires ou judiciaires.

4. Les Etats confractants sont responsables de la mise en ceuvre de lenrs obligations au regard
des droits de Uhomune, v compris en adeptant les mesures, d'ordre législatif ou autre,
propres 4 donner effet a ces obligations. A cette fin, ils sont temus, dans des eirconstances
spécifigques, de prendre les mesures approprides pour prévenir la mauvaise conduite des
EMSP et des membres de leur persomnel ef, le cas échéant, mener une enguéte et garantir vo
recours effectif contre ladite mavvaise conduite.
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Les Etats contractants sont tenus de prendre toute mesure législative nécessaire pour fixer
les sanctions pénales adéguates a appliquer aux personnes ayant conumis, ou donng ' ordre
de commettre, 1'une ou l'antre des infractions graves aux Conventions de Genéve et, lorsque
applicable, au Protocole additionnel I Ils ont l'cbligation de rechercher les personmes
prévenues davoiwr commms, ou davoir ordonné de commettre, lune ou l'autre de ces
infractions graves et de déférer ces personnes a leurs propres tribunanx, gquelle gue soit leur
nationalité. Ils pourront auvssi, s'ils le préférent. ef selon les conditions préwvues par leur
propre législation, les remettre pour jugement soit 4 un avtre Etat concerné, pour autant gue
cet Efat ait retenu contre lesdites personnes des charges suffisantes, soit a4 un fribunal pénal
internaticnal.

Les Etats contractants sont ézalement tenms d'eneuéter sur ef, comme exigé par le drodt
international, ou autrement st cela est approprié, de poursutvre, d'extrader cu de liveer les
personnes soupeonnées davoir conunis d'autres crimes au regard du drodt international, tels
que torfure oun prise d'otages, conformément a lenrs obligations de droit international. De
telles poursuites doivent ére menées en conformuté avec le droat international relatif au drodt
4 un proceés éguitable, en veillant 4 ce que les sanctions soient proporticnnées a la gravité du
crime.

Bien gue, en sod, le fait de nouer des relations contractuslles avee des EMSP n'engage pas
la responsabilité des Etfats confractants, ces dernders sont responsables des violations du
droit imternational humanitaire, des droits de Uhonune ow dautres régles de droit
international comumises par les EMSP ou par les membres de leur persomnel lorsque ces
viclations sont wmputables a4 U'Etat contractant conformément av drodt international
coutumier, en particulier s1 les EMSP :

a) sont incorporées par I'Etat dans ses forees armées répulidres conformément 3 sa
légizlation nationale ;

b) sont membres de forces, groupes ou unités armeés et organisés gui sont placés sous un
commandement responsable devant I'Etat ;

c) sont habilitées a exercer des prérogatives de puissance publique s1 elles agissent en cette
gualité (Le. sont formellement antorisées par 1a lof ou par des réglements 2 exercer des
fonctions nermalement conduites par des organes de I'Etat) ; ou

d) agissent en fait sur les instructions de U'Etat (1.e. I'Etat a spécifiquement donné des
mstructions gquant a la conduite de Uacteur priveé) ou sur ses directives ou sous son
contrdle (ie. U'Etat exerce un véritable contrGle effectif sur la conduite de ['actewr
prive).

Les Etats contractants sont tenus d’accorder des réparations pour les violations du drodt
international humanitaire et des droits de Uhomune cansées par la conduite illicite des
membres du personnel des EMSP lorsquuone telle conduodte est imputable a ['Efat
contractant en vertu du drodt international contumier relatif 4 la responsabilité de U'Efat.

B. ETATS TERRITORIAUX
Les Etats territoriaux sonf tenus, dans les linites de leur pouveir, de faire respecter le drodt
international humanitaire par les EMSP opérant sur leur ferritoire, en particulier de :

a) diffuser le plus largement possible le texte des Conventions de Genéve et des autres
normes pertinentes du drodt international humanitaire parmi les EMSP et les membres
de lenr personnel
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b) ne pas encourager ou préfer assistance 3 la commission de wviolations do drodt
international humanitaire par les membres du personnel d'EMSP, et prendre les mesures
approprifes pour prévenir de telles violations ;

c) prendre des mesures pour faire cesser les viclations du droit international humanitaire
commuses par les membres du personnel d'EMSP par les movens appropriss, tels que
réglements militaires, ordonnances administratives et autres réglementations et, le cas
echéant. sanctions administratives, disciplinaires on judiciaires.

Les Etats territoriaux sont responsables de la mise en ceuvre de leurs obligations au regard
des droits de Uhomune, v compris en adoptant les mesures, dordre législatif ou autre,
propres a donner effet a ces obligations. A cette fin, ils sont temus, dans des circonstances
spécifigques, de prendre les mesures appropriées pour prévenir la mauvaise conduite des
EMSP et des membres de leur personnel ef, le cas échéant, mener une enguéte et garantir un
recours effectif contre ladite mavwvaise conduite.

Les Etats territoriaux sont temus de prendre toute mesure 1égislative nécessaire pour fixer les
sanctions pénales adéguates a appliguer aux persennes ayant comunis, ou donné ordre de
comimettre, I'une ou autre des infractions graves aux Conventions de Genéve et, lorsque
applicable, au Protocole additionnel I Ils ont 'obligation de rechercher les personnes
prévenues d'avelr comunis, ou d'aveir crdenné de commettre, 'one ou [avtre de ces
infractions graves et de déférer ces personnes a leurs propres tribunaux. quelle gue soit leur
nationalité. Ils pourront aussi, s'ils le préférent. ef selon les conditions prévues par leur
propre lézislation les remettrs pour jugement soit 4 wn autre Efat concernéd, pour autant gue
cet Efat ait retenn contre lesdites personnes des charges suffisantes. soit & un fribunal pénal
internaticnal

. Les Etats territoriaux sont également tenus d enquéter sur et, conune exigé par le drodt

international. ou autrement si cela est approprié, de poursuivre, d'extrader ou de livrer les
personnes soupconnées d’avoir commis d'autres crimes au regard du drodt international tels
gque torture ou prise d'otages, conformément 4 lenrs obligations de drodt international De
telles poursuites doivent étre menées en conformuté avec le droat international relatif au droit
a un procés éguitable, en prenant garde & ce gue les sanctions scient proporticnnées a la
gravité du crime.

Dans les situations d’'occupation. les obligations des Etats ferritoriaux sonf limitées aunx
zones sur lesquelles ils sont en mesure d’exercer un contréle effectif

C.ETATS D'ORIGINE

Les Etats d origine sont tenus, dans les limites de lewr pouvedr, de faire respecter le droit
international humanitaire par les EMSP avant lenr nationalité, et en particulier de -

a) diffuser le plus largement possible le texte des Conventions de Genéve et des autres
normes pertinentes du drodt infernational hnmanitaire parmd les EMSP et les membres
de leur persomnel

b) ne pas encourager ou assister @ des viclations du drodt international humanitaire par les
membres do personnel d'EMSP, et prendre les mesures appropriées pour prévenir de
telles violations ;

c) prendre des mesures pour faire cesser les viclations du droit international humanitaire
commuses par les membres du personnel d'EMSP par les movens appropriss, tels que
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réglements mulitaires, ordomnances adounistratives et avtres réglementations et, le cas
echeéant, sanctions admuinistratives, disciplinaires on judiciaires.

Les Etats d'origine sont responsables de la mise en ceuvre de leurs obligations au regard des
droits de homme, v compris en adoptant les mesures, d ordre 1égislatif ou autre, propres a
donner effet 4 ces obligations. A cette fin, ils sont tenus, dans des circonstances spécifigques,
de prendre les mesures appropriées pour prévenir la mauvaise conduite des EMSPE et des
membres de leur personnel et, le cas échéant, mener une enquéte ef garanfir un recousrs
effectif contre ladite mavvaise conduite.

Les Etats d’origine sont tenus de prendre toute mesure législative nécessaire pour fixer les
sanctions pénales adéguates 4 appliquer aux personnes ayant commis, ou donng 1ordre de
commettre, 1'une ou 'avtre des infractions graves aux Conventions de Genéve et, lorsque
applicable, au Protocole additionnel I Ils eont l'obligation de rechercher les personnes
prévenues davorr commms, ow davelr ordomné de commetire, l'une ou lautre de ces
infractions graves et de déférer ces personnes a leurs propres tribunawx, quelle gue soit leur
nationalité. Ils pourront avssi, s'ils le préférent, et selon les conditions prévues par leur
propre législation, les remettre pour jugement soit a un autre Etat concerné, pour autant gue
cet Efat ait reten contre lesdites personnes des charges suffisantes, soit 4 un tribunal pénal
international.

Les Etats dorigines sont également temus d'enguéter swr ef, comme exigé par le drodt
international, ou autrement si cela est approprié, de poursuivre, d'extrader ou de livrer les
personnes soupronnées d avoir commis d autres crimes au regard du drodt international, tels
que torture ou prise d'otages, conformément a lenrs obligations de droit international. De
telles poursuites doivent étre menées en confornuté avec le droit international relatif au droit
a un proceés equitable, en veillant a ce que les sanctions scient proportionnéss a la gravité du
crime.

D. Tous LES AUTRES ETATS

Tous les awtres Etats sont tenms, dans les limites de lewr pouvoir, de faire respecter le drodt
international humanitaire. Ils sont temus de s’abstenir d'encourager ou de préter assistance a
la commussion de violations du droit international lmmanitaire par une partie a un conflit
arme.

Tous les autres Etats sont responsables de de la mise en cewvre de leurs obligations au
regard des droits de Uhomme, v compris en adoptant les mesures, d’ordre 18gislatif on autre,
propres & donner effet a ces obligations.

Tous les autres Etats sont tenus de prendre toute mesure législative nécessaire pour fixer les
sanctions pénales adéguates 4 appliquer aux personnes ayant commis, ou donng 1 ordre de
commettre, 1'une ou 'avtre des infractions graves aux Conventions de Genéve et, lorsque
applicable, au Protocole additionnel I Ils ont 'cbligation de rechercher les personnes
prévenues d'avelr comumis, ow d'avoelr ordonné de comumettre, 'uone ou avtre de ces
infractions graves et de déférer ces personnes a leurs propres tribunawx, quelle gue soit leur
nationalité. Ils pourront avssi, s'ils le préférent, et selon les conditions prévues par leur
propre législation, les remettre pour jugement soit a un autre Etat concerné, pour autant gue
cet Efat ait reten contre lesdites personnes des charges suffisantes, soit 4 un tribunal pénal
international.
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Tous les autres Efats sont également tenus d’encuéter sur et, comume exigé par le droit
international. cu autrement s1i cela est approprié, de poursuivre, d'extrader cu de livrer les
personnes soupconnées d'avoir comimis 4 autres erimes au regard du drodt international. tels
que torture on prise d otages, conformément a lewrs obligations de droit international. De
telles poursuites doivent étre menées en conformité avec le droit international relatif au drodt
& un procés eguitable, en veillant & ce que les sanctions soient proportionnées a la gravité du
crime.

E.LEs EMSP ET LES MEMBRES DE LEUR PERSONNEL

2. Les EMSP doivent respecter les régles du droit international humanitaire et des droits de

Ihomme qui leur sont imposées par le droit national applicable, de méme qu’elle doivent
respecter toute autre législation nationale, comme le droit pénal, le drodt fizcal, le droit de
Uimmigration, le droit du travail, et les réglements spécifiques concernant les services
militaires cu de sécurité priveés.

Les membres du persomnel des EMSP ont obligation de respecter le droit national
pertinent, en particulier le droit pénal, de 'Etat dans lequel ils opérent, et pour antant qu’il
soif applicable, le droit de I"Etat domnt ils ont 1a nationalité.

Le statut des membres du personnel des EMSP est déterminé par le drogt international
humanitaire, an cas par cas. en particulier selon la nature et les circonstances des fonctions
dans lesguelles ils sont impliqués.

51 ce sont des personnes civiles selen le drodt international humanitaire, les membres du
persomnel &' EMSP ne pevvent pas faire I'objet d'attagues, sauf 571ls participent directement
aux hostilités et pendant la durée de cette participation.

Les membres du personnel d"EMSP :

a) omt Uobligation, indépendamment de lewr statut, de respecter le droit international
humanitaire applicable

L) sont protégés en tant que personnes civiles selon le droit international humanitaire, 3
moins qu'ils ne soient incorporés dans les forces armées réguliéres d'un Etat ou gqu'ils
ne soient membres de forces, groupes ou unités armés et organisés gui sont placés sous
un commandement responsable devant UEtat: ou quiils ne perdent autrement leur
protection, dans la mesure déterminée par drott infernational humanitaire ;

¢} omt droit av statut de prisonnier de goerre dans v conflit anmé infernational s"ils sont
des personnes qui suivent les forces armées en remplissant les conditions de article
4A(4) de la Troisiéme Convention de Genéve

d) dorvent respecter. dans la mesure ou ils exercent des prérogatives de puissance
publicue, les obligations de U'Etfat au regard des droits de Ihomune ;

e} somt passibles de poursuites 57ils commettent des actes reconnus comme des crimes par
le droit national applicable ou le drodt internaticnal.

F. RESPONSABILITE DU SUPERIEUR HIERARACHIQUE

Les supérienrs higrarchiques des membres du personnel de VEMSP, tels que -
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a) Les fonctionnaires gouvernementaux, qu'ils scient chefs muilitaires ou supériewrs
hiérarchigques civils, ou

by les directeusrs et les gérants de 'EMSP,

peuvent &tre tenus responsables des crimes de drodt international conums par les membre du

personnel de UEMSP sous leur autorité et contrdle effectifs, lorsgu'ils 0’ ont pas exercé sur

eux le contréle quwi convenait, conformément aux régles du drodt imternational La

responsabilité du supérienr hiérarchique n'est pas engagée uniquement en vertu d'un
contrat.
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DEUXIEME PARTIE
BONNES PRATIQUES RELATIVES AUX ENTREPRISES
MILITAIRES ET DE SECURITE PRIVEES

INTRODUCTION

Cette partie contient vne description de bonnes pratigues visant 4 fournir conseil et assistance
aux Etats, pour guiils pudssent faire respecter le droat international humanitaire et les droits de
l'homme et adopter une conduite responsable dans leurs relations avec les EMSPE opérant dans
des zones de conflit anmé Ces bonnes pratiques peuvent également fouwrmr awx Etats des
indications utiles pour les relations gu’ils entretiennent avec des EMSP opérant en dehors des
zones de conflit armé.

Les bonnes pratiques ne sont pas junidiquement comtraignantes ef ne prétendent pas a
l'exhanstivité. 11 est entendu qu'un Etat peut ne pas éire en mesure de mettre en oceuvre tontes les
bonnes praticques et qu'ancun Etat — qu'il soit Etat contractant, Etat territorial ou Etat d'origine —
n'est légalement tenu de mettre en ceuvre telle ou telle bonne pratique. Les Etats sont dnvités a
prendre en compte ces bonnes pratiques lorsqu'ils défimissent leurs relations avec les EMSP,
tout en reconnaissant gu'une bonme pratique donnée peut ne pas convenir dans toutes les
circonstances et en insistant sur le fait gue cette seconde partie ne dodt pas étre comprise comme
impliguant que les Etats devraient nécessawrement adepter I'intégralité de ces bonnes pratiques.

Les bonnes pratigues visent, entre awtres, a alder les Etats & metire en cewvre leurs obligations
an regard du droit international humanitaire ef des droits de lhomume. Cependant. gquand ils
envisagent une réglementation. les Etats peuvent avoir a prendre en compte leurs obligations an
regard d’autres branches du droit international, v compris en tant que membres d’orgamisations
internationales telles gue les Nations Unies. ou au regard du droit international relatf au
commerce ef aux marchés publics. [ls peuvent également avoir a prendre en compte des accords
bilatéraux entre Etats contractants et Etats territoriaux. En outre, les Etats sont ENCOMAZES A
mettre intégralement en cewvre les dispositions pertinentes des instruments internationaux
anxquels ils sont parties, v compris les conventions contre la corruption, contre le crime
organisé et sur les armes 4 feu. De plus. ces bonnes pratiques devront étre adaptées dans la
pratique a la situation spécifigque ainsi qu’aw systéme juridique et a 1a capacité de ['Etat.

A. BONNES PRATIQUES POUR LES ETATS CONTRACTANTS

Les Etats qui envisagent de mandater des EMSP devraient vérifier que leur législation ainsi que
leurs pratiques en matiére de marches publics et de contrats sont adéquates pour contracter avec
des EMSP. Cela est particuliérement approprié lorsque les Etats contractants recoursnt aux
services d'une EMSP dans un Etat au sein duguel I'application du droit ou les capacités de
réglementation sont compromses.

Dans de nombrenx cas, les bomnes pratiques proposées aux Etats confractants peuvent aussi
indiquer de bonnes pratiques powr d'avtres clients des EMSP, telles les crganisations
internationales, les ONG et les entreprises.

Les bonnes pratigues proposées aux Etats contractants comprennent ainsi -
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L. Determination des services

Déterminer les services qui peuvent ou ne peuvent pas étre sous-traités a des EMSP ; en
déterminant quels services ne peuvent pas éire sous-traités 4 des EMSP. les Etats
contractants prennent en compte des factewrs tels gue le risgue guen service particulier
puisse impligquer la participation directe des membres du personnel des EMSP aux hostilités.

IL Procédures pour la sélection et I'engagement des EMSP

Evaluer la capacité de 'EMSP a conduire ses activités conformément au droit national
pertinent, au droit international humanitaire et aux droits de I'homme, en tenant compte du
risque inhérent 1i€ aux services 3 effectuer; et & cet effet, par exemple :

a) recoeillir des informations sur les principawx services gue 'EMSP a accomplis par le
passé ;

b) cobtenir des références aupres des clients pour lesquels 'EMSP a accompli des services
analogues a cenx que 'Etat contractant cherche a acouéris ;

c) recoeillir des informations relatives a la structure de propriété de IEMSP et opérer des
controles sur IEMSP et sur son personnel d'encadrement. en tenant compte des relations
avec les sous-traitants et avec les entreprises affilides ou eollaborantes.

Fournir les ressources suffisantes et encourager Uacouisition d'une expertise pertinente pour
la sélection et I'engagement I'EMSP.

Assurer la transparence et la supervision lors de la sélection et de 'engagement des EMSP.
Les mécanismes pertinents peuvent inclure:

a) la divwlgation publique des réglements, pratiques et procédures relatifs 4 I'engagement
d'une EMSP ;

b} la divulgation publigue des informations générales relatives a des contrats spécifiques,
s1 nécessaire rédigées de fagon a satisfaire aux exigences de la sécurité naticmale, de la
vie privée et de la confidentialité commerciale ;

c) la publication d'vne synthése des déclarations d'incidents ou de plaintes, ainsi que des
sanctions prises lorsquune mauvaise conduite a été prouvée, si nécessaire rédigée de
fagon 4 safisfaire aux exigences de la sécurité nationale, de la vie privée et de la
confidentialité commerciale ;

d) la surveillance par des organes parlementaires, notamment au moyen de rapports
ammels ou de la notification de certains contrats auxdits organes.

IIL. Critéres pour la sélection des EMSE
Adopter des critéres incluant des indicateurs de qualité pertinents pour assurer le respect du
droit national pertinent. du drot international humanitaire et des droits de I'homme, tels que
ceux exposés dans les bonnes pratiques 6 4 13. Les Etats contractants devratent envisager de

s'assurer gue le prix le plus bas n'est pas le seul critére retenu pour la sélection des EMSP.

Prendre en considération, dans les limites des movens disponibles, la conduite passée de
I'EMSP et des membres de son personnel, ef s'assurer en particulier
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a) ¢u’il n'existe pas de preuve avérée de limplication de 'EMSP dans un crime grave
(notamment crime orgamisé, crime viclent, abus  sexuels, wiolations du  drodt
mternational humanitaire ef corruption) et que si. par le passé, IEMSP ou des membres
de son perscnnel ont e une conduite illicite, 'EMSP a pris les mesures appropriées
pour v remedier, notamment en coopérant efficacement avec les autorités, en prenant
des mesures disciplinaires a l'encontre des personnes impliquées et, le cas échéant. selon
les irrégularités constatées. en accordant une réparation appropriée aux persoimes g
ofit té 1ésées par leur conduite ;

by gue FEMSP a conduit, dans les limutes du drodt applicable, des recherches approfondies
afin de détermuner s'il existe des prewves avérées attestamt gue les membres de son
persommnel, en particulier ceux qui dodvent porter une arme de par leur fonetion, n'ont pas
été impligues dans des crimes graves ou n'ont pas été exclus des forces armées ou des
forces de séeurité pour conduite déshonorante |

c) oue 'EMSP ne sest pas antérieurement v exclue d'on confrat pow mauvaise conduite
de sa part ou de membres de son personnel.

Prendre en considération la capacité financiére et économigque de 'EMSP, notamument pour
les réparations financiéres qu’elle pourrait étre amenée a devoir verser.

Prendre en considération si IEMSP et les membres de son personnel détiennent ou sont en
passe d'obtendr les enregistrements, licences ou autorisations requises.

Prendre en considération si 'EMSP tient un registre exact ef a jour des membres de son
personnel et de ses biens. en particulier en ce qui concerne les armes et les mumitions,
disponsble pour inspection a la demande de 1Etat contractant et d'autres autorités

approprifes.

Prendre en considération si les membres du personnel de 'EMSPE ont regu une formation
suffisante. 4 la fois avant un déploiement particulier et de fagon suivie, pour respecter le
droit national applicable, le droit international humanitaire et les droits de lhomme; fixer
des objectifs en wue de faciliter l'vniformité et la standardisation des exigences de
formation. La formation pourrait inclure des thémes généraux et des thémes spécifiques a
une tiche ou a un contexte. préparant les membres du personnel 4 &tre opératicnnels pour un
contrat denné et dans vn environnement donné, sedt par exemple -

a) les régles sur l'usage de 1a force et des armes a fen ;
b) le droit international humanitaire et les droits de I'homme ;

c) les guestions touchant 2 la religion. aw genre a la culture et au respect dii a la
population locale ;

d) la gestion des plaintes de la population civile, en particulier lenr transmussion a 'autorité
compétente ;

e) les mesures contre la cormiption et contre d'autres crimes.

Les Etats contractants envisagent de réévaluer en permanence le niveau de la formation, en
demandant par exemple aux EMSP de leur scumetire réguliérement des rapports.

Prendre en considération si 'EMSP:

a) aceuiert son Sgquipement. en particulier ses armes. par des movens licites ;

b) utilise un éguipement, tout particulidérement les ammes, gqui n'est pas interdit par le drodt
international ;
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c) s'est conformée aux dispositions contractuelles relatives au retour e / ow a la
disposition des armes et des nmnitions.

2. Prendre en considération 'organisation et les réglements internes de 'EMSP, en particulier :

a) lexistence et la mise en cewvre de politiques en matiére de droit infermational
hmmanitaire et de droits de Thomme, spécialement en ce gui concerne 'usage de la force
et des armes A feu, amsi gue de politiques relatives a la lutte contre la corruption et
contre d’autres crimes ;

b} existence de mécanismes de monitoring et de surveillance, ainsi que de mécamsmes
de responsabilité interne, tels que:

L enguétes infernes et disposifions disciplinaires en cas d'allégation d'rrégularités
commises par les membres du personnel de 'EMSP ;

i. mécanizmes perimettant aux personnes affectées par la conduite de membres du
personnel de I'EMSP de porter plainte, notamument mécanismes concernant les
plaintes d'une tierce partie et dispositions pour la protection des “whistle-blowers™;
e

i rapports réguliers sur les activités, rapports ponctuels sur les incidents. et rapports
rédigés 2 la demande de 1'Etat contractant et dans cestaines circonstances, a la
demande d'autres autorités compétentes |

iv. exiger des membres du personnel de 'EMSP et des membres du personnel sous-
traitant de rapperter foute mauvaise condudte a la direction de EMSP ou 2 une
autorité compétente.

Prendre en considération le respect de I'EMSP pour le bien-étre des membres de son
personnel. tel gu'il est protégé par le droit du travail et par les autres lois nationales
pertinentes. Les facteurs pertinents peuvent inclure:

a) remettre aux membres du personnel un exemplare de tows les contrats auxguels ils sont
parties, dans une langue gu'ils comprennent ;

b) assurer aux membres du personnel un salare convenable et une rémunération
proportionnés 3 leurs responsabilités et & leurs conditions de travail

c) adopter des politiques sécuritaires et samtaires opérationnelles ;

d)  assurer aux membres du personnel le libre accés a leurs propres documents de voyage ;
et

e) empécher toute discrimination illicste dans ['emplod.

IV. Termes des contrats avec les EMSP

Inclure des clauses contractuelles et des exigences de performance qui assurent le respect,
par 'EMSP mandatée, du droit national pertinent, du dreit international humanitaire et des
drotts de 'homme. Ces clanses, qui reflétent et mettent en application les indicateurs de
qualité mentionnés ci-dessus en tant que critéres de sélection, peuvent inclure

a) la conduoite passée (bonne pratigue §)
b) la capacité financiére et écononueue (bonne pratique 7) ;
c) la détention des enregistrements. licences ou autorisations requises (bonne pratigue 8) ;

d) les registres des membres du personnel ef des biens (bonne pratigue 9) ;
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e) la formation (bonne pratique 10)

f) laceuisition et l'otilisation légales de l'dguipement. en particulier des armes (bonne
pratigue 11) ;

g) lorgamisation la réglementation et la responsabilité internes (bonne pratigue 12) ;
h} le bien-étre du persomnel (bonne pratique 13).

Les clauses confractuelles peuvent aussi prévorr la possibilité powr 1Etat confractant de
rompre le contrat pour nom-respect des clanses comtractuelles. Elles peuvent également
specifier les armes requises pour remplir le contrat, préciser, d'une part, que les EMSP
dotvent obtenir de 1Etat territorial les visas nécessaires ou aufres antorisations et, d autre
part, que des réparations appropriées doifvent étre accordées 3 ceux qui ont £té lésés par la
mauvaise conduite des EMSP et des membres de lenr personnel.

E=xiger par confrat gue la conduite de toute EMSP sous-traitante soit conforme aw droit
national pertinent, au droit international humanitaire et aux dretts de Thomme, notamument
en:

a) établizsant les critéres et les cualifications pour la sélection ef lemplod continu des
EMSP sous-traitantes et des membres de lewr personnel ;

b) exigeant gue UEMSP prouve que les sous-traitants respectent des exigences
ggquivalentes a celles de VEMSP initialement mandatée par I'Etat confractant ;

c) s'assurant que, le cas échéant et selon le droit applicable, 'EMSP peut éire tenue
responsable du comportement de ses sous-traitants.

E=xiger, s1 cela est conforme aux exigences de protection des trovpes ef & la sécurité de la
mission, que les membres du perscnnel de UEMSP soient personnellement identifiables
gquand ils effectuent des activités entrant dans le cadre de leurs responsabilités
contractuelles. L'identification devrait:

a) étre visible de loin pour avtant que la mission et le contexte le permettent, ou consister
en une carte d'identification non transférable a présenter sur demande ;

b) permettre une distinction nette entre les membres du personnel de I'EMSP et les
auterités publiques de I'Etat ol opére 'EMSP.

Les mémes régles somt & observer pour tous les moyens de transport utilisés par les EMSP.
Considérer la rénnération e la duréde d'vn contrat domné comune étant wn moyen de

promouvoir le drodt international humanitaire et les droits de 'homme. Les mécamismes
pertinents pewvent inclure:

a) des valenrs ou des garanties pour la performance contractuelle ;
b) des récompenses ou des pénalités financiéres et des incitations ;
c)  les possibilités d”étre en lice pour des contrats supplémentaires.
Exiger, en consultation avec 1'Etat territorial, le respect. par les EMSP et par les membres de

leur personnel, des réglementations et régles de conduite pertinentes, v compris des régles
relatives a I'nsage de la force et des armes a feu, notanument :

a) faire usage de la force et des armes a feu unigquement 51 cela est nécessaire pour se
defendre ou pour défendre des tiers ;

b) en cas dusage de la force et des armes a feu, fawe immeédiatement rapport aux autorités
compétentes et coopérer avec elles, v compris avec l'agent contractant approprié.
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V. Contrdler le respect des prescriptions et assurer la responsabilité

Prévow dans leur 1égislation nationale la compétence juridictionnelle en matiére pénale pour
les crimes au regard du drodt international et de leur droit national commms par les EMSP et
les membres de leur personnel ef, en outre, envisager d établir

a) la responsabilité peénale de Leatreprise pour les crimes commis par [EMSP,
conformément aw systéme juridique national de I'Etat contractant ;

b) leur compétence juridictionnelle en matiére pénale pour les crimes graves COMUNNS par
les membres du personnel de 'EMSP a l'étranger.

Prévow des mécanismes de responsabilité a caractére non pénal powr la conduite incorrecte
ou illicite des EMSP et des membres de lewr personnel, notamment ¢

a) des sanctions contractuelles proportionnées a la conduite, notamment
i reésiliation immeédiate cu graduelle du contrat ;
i. pénalités financiéres ;
i, exclusion de la candidature pour des contrats uwltérienrs, éventuellement pour une
durés déterminge ;
iv. pour les auteunrs mmdividoels d'urégularités, exclusion de Uexécution des tiches
preévues par le contrat ;
b} la soumission de l'affaire & des avtorités d'encgquéte competentes |
¢} lecas échéant, établissement d'une responsabilité civile.
Prévow, outre les mesures contenues dans les bonnes pratiques 19 et 20, des mécamsmes
admumistratifs et aufres mesures de moniforing appropriés en vue d'assurer la bonne

execution du contrat et d'engager. en cas de conduite incorrecte ou illicite, la responsabilité
de 'EMSP mandatée et des membres de son personnel. notamment -

a) s'assurer gue ces meécanismes disposent des ressources nécessaires, ainsi gque d'vn andit
et d'une capacité d'enguéte indépendants ;

b) domner au personnel gouvernemental de 'Etat contractant ooi est sur le terrain la
capacité et l'autorité nécessaires pour superviser la bomne exécution du confrat par
I'EMSP et par ses sous-traitants ;

c) former le personnel gouwvernemental concerné, tel le personnel nulitaire, en wvue
d'inferactions prévisibles avec les membres du perscnnel de 'EMSP ;

d) réunir des informations sur les EMSP et sur les membres du personnel gui sont engagés
et déployeés, ainsi que sur les violations et sur les enguétes relatives aux allégations de
conduite incorrecte ou illicite ;

e) mettre en place des conftrdles permettant de refuser ou d'exclure certams membres du
personnel de I'EMSP pendant la durée du contrat ;

f) ioviter les EMSP, les Etats territoriaus,  les Etats dorigine, les associations
professionnelles, la société civile et les autres acteurs concernés 4 promouvolr le partage
de l'information et 3 développer de tels mécanizmes.

2. Leorsqu'ils négocient avec les Etats territoriaux des accords contenant des régles ayant une

incidence sur le statut juridicue de 'EMSP ef des membres de son perscnnel, ainsi gue sur
la juridiction dent ils relévent |
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a) examiner les effets des accords sur le respect des lois et des réglements nationaux ;

b) addresser la question de la compétence juridictionnelle et des immumtés en wvue
dassurer une couverture adégquate et des recours appropriés aux niveanx civil, pénal et
admimstratif pour les cas de mauvaise conduite, en vue dengager la responsabilité des
EMSP et des membres de leur personnel.

23, Lecas échéar!r._ dans les domaines d'i:nlérét commun relatifs awx EMSP, coopérer avec les
autorités des Etats territorianx ef des Etats d'origine qui sont chargées des encguétes ou de la
réglementation.

B. BONNES PREATIQUES POUR LES ETATS TERRITORIAUX

Les bonnes pratiques énumérées ci-dessous visent 3 guider les Etats territorianx dans la gestion
des services militaires et de sécurité effectuss sur leur ternitowre par les EMSE et par les
membres de leur personnel Les Etats territosianx devraient évaluer si leur cadre juridigue
national est en mesure de garantir que la conduite des EMSP et de leur personnel est conforme
au droit national pertinent, au droit infernational humanitaire et aux droits de Thomme, oo 51l
faut prendre de novwvelles dispositions pour réglementer les activités des EMSP.

Etant donné les difficultés particulitres qu'ils rencontrent pendant les conflits armés, les Etats
territoriaux peuvent accepter les informations cque lewr fouwrnit 1Etat contractant en ce gui
concernte la capacité dune EMSP a mener ses activités conformément aw droit international
hmanitaire, aux droits de Uhomme ef aux bonnes pratigques pertinentes.

Les bonnes pratigues proposées aux Etats territoriauz comprennent aimsi ;

I. Determination des services

24, Déterminer les services qui pevvent ou ne peuvent pas étre effectués sur leur territoire par
des EMSP ; en déferminant quels services ne peuvent pas &tre effectuds sur lewr territoire
par des EMSP, les Etats territoriaux prennent en compte des facteurs tels que le risque
quun service particulier puisse impliguer la participation directe des membres du persomnel
des EMSP aux hostilités.

II. Autorisation de fournir des services militaires et de sécurité

25 Exiger que les EMSP obtiennent l'autorisation de fournir des services mulitaires et de

sécurité sur leur territoire (ci-aprés "autorisation'), et en particulier exiger

a) ¢ue les EMSP obtiennent une licence d'exploitation wvalable pour une période
déterminée et renouvelable ("licence d'explottation d'entreprise™), ou pour des services
specifiques, en prenant en compte le respect des critéres de gqualité exposés dans les
bonnes pratiques 31 4 38; et/ ou ;

b) des perscnnes de s’enregistrer ou dobtenir dune licence pouwr pouved fournir des
services militaires ou de sécurité pour le compte d'uwne EMSP.
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ITI. Procédure relative aux autorisations
Diésigner une autorité centrale compétente pour l'octrod des autorisations.

Affecter les ressowrces adéguates et un personnel gualifié afin de traiter les awtorisations
cotrectement et en temps voulu.

Evaluer, au moment de décider de l'octroi dune autorisation, la capacité de 'EMSP a
conduire ses activités conformément an drodt national pertinent, auw droit internaticnal
hmanitaire ef aux droits de homme, en tepant compte du risque inhérent associé aux
services a effectuer, et A cet effet par exemple

a) recuveillir des informations sur les principaux services gque 'EMSP a accompli par le
passe |

b} obtenir des références auprés de clients pour lesquels 'EMSP a accomplis des services
analogues ou anprés de clients dans 1'Etat territorial ;

c) recueillir des informations relatives a la structure de propriété de IEMSP et opérer des
contréles sur IEMSP ef sur les membres de son perscnnel, en temamt compte des
relations avec les sous-trattants et avec les entreprises affiliées ou collaborantes. cu en
cbtenant des Etats contractants des informations a ces sujets.

Assugrer la transparence en ce qui concerne les autorisations. Les mécanismes pertinents
pewvent inclure :

a) la divulgation publigue des réglements et procédures relatifs a I'autorisation |

b} la divulgation publique des informations générales relatives aux autorisations délivrées,
en particulier l'identité des EMSP autorisées et U'effectif de lenr personnel. si nécessaire
rédigées de fagon a satisfaire aux exigences de la sécurité nationale, de la vie priveée et
de la confidentialité commerciale ;

c) la publication d'une synthése des déclarations d'incidents ou de plaintes, ainsi gque des
sanctions prises lorsquiune mauvaise conduite a 8t prouvée, si nécessaire rédigée de
fagon a satisfaire aux emigences de la sécurité nationale de la wie privée et de la
confidentialitd commerciale ;

d) la suwrveillance par des organes parlementaires, notamument au moven de rapports
annuels ou de la notification de certains contrats auxdits organes

2] la publication et I'adoption de barémes d'émcluments équitables et non discriminatoires
pour l'octred des autorisations.

IV. Critéres pour 'octroi d’une autorization

Veiller a ce que les EMSP remplissent certains critéres de gualité pertinents pour assurer le
respect du droit national pertinent, du droit international humanitaire et des droits de
I'homme, notamment ceux exposeés ci-dessous.

E=xiger que la conduite des EMSP et de leurs sous-traitants soit conforme au droit naticnal
pertinent, au droit international homanitaire ef aux droits de 'homme, en s"assurant en
particulier que

a) I'EMSP annonce toute scus-traitance de services nulitaires et de sécurité a 'autorité qui
octrode les autorisations ;
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b} I'EMSP est en mesure de prouver gue ses sous-trasfants respectent des ewigences
Sguivalentes a celles de IEMSP qui a initialement requ une autorisation de 1'Etat
territorial ;

c) le sous-traitant est en possession d'une autorisation ;

d) I'EMSP ayant initialement recu une autorisation est responsable. le cas échéant et selon
le droit applicable, de la conduite de ses sous-trastants.

2. Prendre en considération, dans les lindtes des moyens disponibles, la conduite passée de

I'EMSP et des membres de son personnel, et 3" assurer en particulier ©

a) ¢u'il n'existe pas de prevve avérée de limplication de 'EMSP dans wn crime grave
(notamment crime organisé, crime violent, abus sexuels, violations du  drodt
international humanitaire ef corruption) ef gue si. par le passé, I'EMSP ou des membres
de son personnel ont en une condute illieite, IEMSP a pris les mesures appropriées
pour v remédier, notanunent en coopérant efficacement avec les autorités, en prenant
des mesures disciplinaires 3 l'encontre des persomnes impliquées ef, le cas écheéant,
selon les wrégularités constatées, en accordant une réparation Appropriée aux personnes
ot ont €t lésées par leur conduite ;

b} gue UEMSP a conduit. dans les limutes du droit applicable, des recherches approfendies
afin de détermuner s'il emiste des preuves avérées attestant que les membres de son
personnel. en particulier cenx gqui dofvent porter une arme de par leur fonetion, n'ont pas
£té impligueés dans des crimes graves ou n'ont pas été exclus des forces anmeées ou des
forces de sécurité pour conduite déshonorante

c) ¢ue 'EMSP ne s'est pas antérieurement vu révoguer une licence d’exploitation pour
mauvaise condnite de sa part on de membres de son personnel.

Prendre en considération la capacité financiére et économigque de 'EMSP. notamment pour
les réparations financiéres qu’elle pourrait étre amenée a devoir verser.

Prendre en considération si IEMSP tfient un registre exact et a jour des membres de son
personnel et de ses biens, en particulier en ce g concerne les armes et les munitions,
disponible pour inspection & la demande de I'Etat territorial et d'autres awtorités.

Prendre en considération st les membres du personnel de 'EMSP ont regu wne formation
suffisante, & la fois avant vn déplojement particulier et de fagon suivie, pour respecter le
droit national applicable, le droit infernational humanitaire ef les droits de Ihomme; fixer
des objectifs en wue de faciliter lvaufornuté et la standardisation des exigences de
formation. La formation powrratt inchire des thémes générawx et des thémes spécifigques a
une tiche ou a un contexte, préparant les membres du personnel a étre opérationnels pour un
contrat donné et dans un environnement donné, soit par exemple -

a) les régles sur I'nsage de la force et des armes a fen ;

b} le droit international hnmanitaire et les droits de I"homme ;

c) les guestions touchant & la religion, aw genre, 3 la culture et au respect di a la
population locale ;

d} la gestion des plaintes ;
e) les mesures contre la corruption ef contre d'autres crimes.

Les Etats territoriaus envisagent de réévaluer en permanence le mvean de la formation, en
demandant par exemple aux EMSP de leur soumettre régulifrement des rapports.
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Ne pas ectroyer d'autorization 4 une EMSP dont les armes ont été acguises par des movens
illicites ou =1 l'usage qui en est fait est interdit par le drodt international.

Prendre en considération 'organisation ef les réglements internes de 1'EMSP, en particulier

a) lexistence et la nuse en cewvre de politiques en matiére de droit international
humanitaire et de droits de homme, spécialement en ce gqud concerne ['usage de la force
et des armes A feu, amsi que de politiques relatives a la lutte contre la corruption et
contre d’autres crimes ;

L) lexistence de mécamismes de monitering et de surveillance, ainsi gue de mécamismes
de responsabilité interne, tels que -

L enquétes internes et dispositions disciplinaires en cas dallégation d'irégnlarités
commuses par les membres du personnel de 'EMSE ;

i meécanismes permettant aux persommes affectées par la conduite de membres du
personnel de 'EMSP de porter plainte, notammment mécanismes concernant les
plaintes dune tierce partie ef dispositions powr la protection des “whistle-blowers™ ;
et

i, rapports réguliers sur les activités de la mission ef/ou rapports ponctuels sur les
incidents ;

. exiger des membres du personnel de 'EMSP et des membres du personnel sous-

traitant de rapporter toute mauvaise condnite i la direction de 1EMSP ocu 4 une
autorité compétente.

Prendre en considération le respect de I'EMSP pour le bien-étre des membres de son
personnel.

Prendre en considération, au moment de décider de l'octroi dune autorization ou de
Ienregistrement d'une personne, les bomnes pratigues 32 (conduite passée) et 33
(formation).

V. Termes de 1’autorisation

Inclure des clauwses assurant que la conduste de I'EMSP et de son persommel est en
permanence conforme au droit national pertinent. an drodt international hnmanitaire et aux
droits de Ihomme. L'avtorisation inelut. lorsgue cela est approprié, des clanses demandant
aux EMSP et a leur personnel dappliquer les critéres de gqualité mentionngs ci-dessus en
tant cue critéres powr ocfror de licences d'explotftation générale et / ou spécifigques et
portant sur :

2) la conduite passée (bonne pratique 32) ;

b) la capacité financiére et écononugue (bonne pratique 337 ;

¢} les regisires des membres du personnel et des biens (bonne pratigue 34) ;

d} la formation (bomne praticue 33)

el les acguisitions licites (bonne pratigque 36) ;

f) [l'organisation la réglementation et la responsabilité internes (bonne pratique 37) ;

g} le bien-gtre du personnel (bonne pratigue 38).
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41. Exiger que 'EMSP dépose une garantie. qui serait confisgquée en cas de mauvaise conduite
ou de non-respect des termes de 'antorization. en veillant 3 ce gue 'EMSP aie une chance
Squitable de réfuter les allégations et d adresser les problémes.

42, Lors de l'octron d'wne licence d'exploitation spécifigue, déterminer l'effectif maxinmm du
personne] de I'EMSP et ['égquipement jugés nécessaires powr effectuer les services.

VL Régles sur la fourniture de services par les EMSP et les membres de leur personnel

43, Disposer de régles pertinentes sur I'usage de la force et des armes a few par les EMSP ef les
membres de lenr personnel, telles que

a) faire usage de la force ef des armes a fen unigquement s1 cela est nécessaire pour se
défendre ou pour défendre des tiers ;

b} en cas dusage de la force et darmes 3 feu, faire immeédiatement rapport aux autorités
compétentes et coopérer avec elles.

44, Disposer de régles appropriées sur la détention d'armes par les EMSPE et les membres de
leur personnel, en particulier |

a) limiter les types et la quantité darmes quune EMSP peut importer. détenir ou acquérir |

b) exiger l'enregistrement des armes, v compris de lewr numeéro de série ef de leur calibre,
et des munitions anprés d'une autorité compétente ;

c) exiger gque les membres du personnel de 'EMSP cbtiennent une autorisation de port
d'arme. qui est présentée sur demande ;

d) lLimiter le nombre des employés autorisés a porter une anme dans un contexte ou dans
e zone donnes ;

e) exiger que les armes et les munitions scient enfreposées dans vn endroit sl ef sécurnsé
lorsgue les membres du perscnnel ne sont pas en service |

f) exiger gue les membres du persomnel de I'EMSP portent umiquement des armes
antorizées gquand ils sont de service

g) confréler les armes et les munitions encore détenues et utilizées aprés la fin d'une
opération, les remettre d lewr place d'origine ou en disposer selon les régles.

45, Exiger, si cela est conforme awx exigences de la protection des troupes et a la sécurité de la
mission, gque les membres du personnel de UEMSP soient personnellement identifiables
gquand ils effectuent des actrvités entrant dans le cadre de leurs responsabilités
contractuelles. L'identification devradt ©

a) étre visible de loin pour autant que la nussion et le contexte le permettent, ou consister
en une carte d'identification non transférable a présenter sur demande ;

b) permettre une distinction nette entre les membres du personnel de 'EMSP ef les
auntorités publiques de I'Etat o opére 'EMSP.

Les mémes régles sont 3 observer pour tous les moyens de transport utilisés par les EMSP.
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VII. Contrdler le respect des prescriptions et assurer la responsabilité

Contrdler le respect des termes de U'astorization, et en particulier
a) etablir ou désigner une auterité de monitoring disposant des ressources appropriées |

b) s'assurer gue la population civile est informée des régles de conduite auxguelles les
EMSP sont astreintes, ainsd gue des mécanismes de plaintes 4 disposition ;

c) demander aux avtorités locales de rapporter la mauvaise conduite des EMSP et des
membres de lenr personne] ;

d} enguéter sur les rapports fatsant état d'irrégularités.

. Offrir une chance équitable aux EMSP de répondre aux allégations d'aprés lesguelles elles

auraient opérd sans autorisation ou en viclation de l'avtorisation regue.

Prendre des mesures administratives s'il est établi que 'EMSP a opéré sans autorisation ou
en violation de 'autorisation reque. Ces mesures peuvent inclure -

a) le retrait ocu la suspension de l'avtorisation ou la menace de lune ou l'auvire de ces
démarches an cas ol des mesures de redressement ne seraient pas prises dans un délai
domnné ;

b) lexclusion de certains membres du personnel de 'EMSP, sous peine de retrait ou de
suspension de l'autorisation |

c) Uinterdiction définitive ou temporaire de solliciter une nouvelle autorisation

d) confizcation des garanties ou des valeurs ;

e) péenalités financiéres.

Prévoir dans leur législation nationale la compétence juridictionnelle en matiére pénale pour
les erimes an regard du drodt international ot de leur droit national commis par les EMSP et
les membres de leur personnel ef, en oufre, envisager ' établir la responsabilité pénale de
Uentreprize pour les crimes commis par I'EMSP, conformément au systéme juridique
national de I'Etat territorial.

Prévoir des mécanismes de responsabilité a caractére non pénal pour la conduite incorrecte
ou illicite de I'EMSP et des membres de son personnel, notamment -

a) établir une responsabilité civile ;

b) sinon exiger que les EMSP, ou leurs clients, accordent vne réparation a cews oo ont été

lésés par la mavvaise conduite des EMSP et des membres de leur personnel.

Lorseu'ils négocient avec les Etats contractants des accords contenant des régles avant une
incidence sur le statut juridique de IEMSP et des membres de son personnel, ainsi goe sur
la juridiction dont ils relévent :

a) exanuner les effets des accords sur le respect des lois et des réglements nationawx ;

b) addresser la question de la compétence juridictionnelle et des immumtés en vue
d'assurer une couverture adéquate ef des recours appropriés aux niveaux civil, pénal et
admimistratif pour les cas de mavvaise conduite, en vue dengager la responsabilité des
EMSP et des membres de lenr personne.
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51 Dans les domaines d'intérét commmun relatifs aux EMSP. coopérer avec les autorités des
Etats contractants et des Etats dorigine ¢ui sont chargées des enguétes et de la
réglementation.

C. BONNES PRATIQUES POUR LES ETATS D'ORIGINE

Les bonnes pratigues énumérées ci-dessous visent & guider les Etats d'origine dans la gestion
des zervices militaiwes et de sécurité effectués a l'étranger par les EMSP et par leur personnel
{"exportation”). I est reconno que d'autres bonnes pratigues en matiére de réglementation — par
exemple, la réglementation des standards par les asscciations professionnelles et par la
coopération infernationale — seront aussi utiles pour réglementer les EMSP, mais elles ne sont
pas abordees ici.

Dans cefte perspective, les Etats d'origine devraient évaluer si leur cadre juridigue national —
qu'il soit central ou fédéral — est suffisamment propice au respect dun droit international
humanitaire et des droits de lhomme pertinents par les EMSP et par les membres de leur
personnel, ou si étant domné la taille et la nature de l'industrie nationale des entreprises
militaires et de sécurité privées, il serait scuhaitable d'adopter des mesures additionnelles pour
encourager ce respect et pour réglementer les activités des EMSP. Quand ils considérent la
portée et la nature des différents systémes de licence et de réglementation, les Etats dorigine
devraient porter une attention parhcuhere aux systémes de réglementation déja mis en place par
les Etats contractants et par les Etats territoriawx, afin de réduire les risques de double emplod ou
de chevauchement, et concentrer leurs efforts suwr les secteurs les concernant spécifiquement.

Les bonnes pratigues proposées aux Etats d'origine compremment ainsi-

L. Détermination des services

33, Déterminer les services des EMSP qui peuvent ou ne peuvent pas &tre exporiés ; en
déterminant les services des EMSP qui ne peuvent pas étre exportés, les Etats d'origine
prennent en compte des facteurs tels que le risque gu'un service particulier puisse implicuer
la participation directe des membres du persennel des EMSP aux hostilités.

II. Etablissement d'un systéme d'autorisation

34. Envisager l'établissement dun systéme d'autorisation pour les services militamres ef de
sécurité fournis a 'étranger par les movens appropriés. tels gue lexigence dune licence
d'expledtation valable pour une période limutée et renouvelable ("Licence dexploitation
d'entreprise™) ou pour des services speécifigques ("Licence d'exploitation spécifique™) ou
d'avtres formes d'autorisation (" Autorisation d'exportation’). Pour les cas ol un tel systéme
d'autorisation serait établi, les bonnes pratiques 37 a 67 exposent la procédure, les critéres
de qualité et les clauses gui peuvent étre inclus dans ledit systéme.

35, Disposer de régles approprides sur la responsabilité, U'exportation ainsi que sur la restitution
des armes et des munitions par les EMSP.

56. Harmomniser le systéme et les décisions concernant les auforisations avec ceux des autres
Etats ef tenir compte des approches régionales relatives aux systémes d'autorisation.
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ITL. Procédure relative aux autorisations

Evaluer la capacité de 1EMSP a conduire ses activités conformément au droit national
pertinent. au droit international humanitatre ef awx drogts de 'homme. en tenant compte du
risque inhérent i€ aux services a accomplir; a cet effet. par exemple

a) recueilliv des informations sur les principaux services gue 'EMSP a accomplis par le
passé ;

by obtenu des références awprés de clhients pour lesguels 'EMSP a accompli des services
analogues ou auprés de clients dans 1'Etat territorial ;

c) recueilliv des informations relatives 4 la structure de propriété de IEMSP ef opérer des
contrdles sur IEMSP et sur les membres de son personnel, en tenant compte de ses
relations avec les sous-traitants et avec les entreprises affiliées ou collaborantes.

Affecter les ressources adéguates ef un perscnnel gualifié afin de traiter les autorisations
correctement et en temps voulu.

Assurer la transparence en ce i concerne la precédure d'autorisation Les meécamismes
pertinents peuvent inclure

a) la divelgation publigue des réglements et procédures relatifs a Uautorisation ;

b) la divolgation publigue des informations générales relatives a des autorisations
specifiques, si nécessaire rédigées de fagcon a satisfaire aux exigences de la sécurité
nationale, de la vie privée et de la confidentialité commerciale ;

c) la surveillance par des organes parlementaires, notanument au moven de rapports
annuels ou de la notification de certains contrats avuxdits organes |

d) la publication et 'adoption de barémes d'émoluments équitables ef non discrinminatoires.

IV. Critéres pour I'octroi des autorisations

Prendre en considération la conduite passée de 'EMSP et des membres de son personnel, et

s'assurer en particulier :

a) ¢u’il n'existe pas de preuve avérée de limplication de 'EMSP dans un crime grave
(notamment crime orgamisé, crime wviclent, abus  sexuels, violations du  droit
mternational hmmanitaire ef cormuption) et que si, par le passé, IEMSP ou des membres
de son personnel ont ew vne conduwite ilicite, IEMSPE a pris les mesures appropriées
pour v remeédier, notamment en coopérant efficacement avec les autorités, en prenant
des mesures disciplinaires a l'encontre des personnes impliquées et, le cas échéant. selon
les irrégularités constatées, en accordant une réparation appropriée aux persoimes g
ont été lésées par lewr conduite ;

by cque 'EMSP a conduit, dans les limites du droit applicable, des recherches approfondies
afin de détermuner s'il existe des prewves avérées attestamt gue les membres de son
persomnel, en particulier ceux qui dodvent porter une arme de par leur fonetion, n'ont pas
été impligués dans des crimes graves ou n'ont pas été exclus des forces armées ou des
forces de sécurité pour conduite déshenorante |

c) cue I'EMSP ne s'est pas antérieurement Vo révogquer tne autorisafion powr mauvaise
conduite de sa part ou de membres de son personnel.
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Prendre en considération la capacité financiére et économigue de I'EMSP, notamument pour
les réparations financiéres qu'elle pourrait éfre amenée a devoir verser.

Prendre en considération si IEMSPE tient un registre exact et a jour des membres de son
personnel et de ses biens, en particulier en ce gqui concerne les armes et les munitions,
disponible pour nspection 2 la demande des autorités compétentes.

Prendre en considération si les membres du personnel de 'EMSP ont recu une formation
suffisante, & la fois avant un déploiement particulier et de fagon suivie, pour respecter le
droit national applicable, le droit international humanitaire et les droits de l'homme; fixer
des cbjectifs en wue de faciliter lumformmté et la standardisation des exigences de
formation. La formation pourrait inclre des thémes généraux et des themes spécifigques a
une tiche ou & vn contexte, préparant les membres du personnel A étre opérationnels pour un
contrat donné et dans un environnement donné, sedt par exemple

a) les régles sur 'usage de la force et des armes a feu ;
b ledroit international humanitaire et les droits de 'homme ;

c) les guestions touchant & la religion. av genre. a la culture et au respect di 4 la
population locale ;

d) la gestion des plaintes;
e) les mesures contre la corruption ef contre d autres crimes.

Les Etats dorigine envisagent de réévaluer en permanence le niveau de la formation, en
demandant, par exemple, aux EMSP de leur soumettre réguliérement des rapports.

. Prendre en considération si 'EMSP acquiert son équipement, en particulier ses armes, par

des moyens licites et i l'usage qui en est fait n'est pas interdit par le droit infernational

Prendre en considération 'organisation ef les réglements internes de 1'EMSP, en particulier
a) lexistence et la mise en oceuvre de politiques en matiére de droit international
humamitaire et de droits de 'homme ;
b) l'existence de mécanismes de monitoring et de surveillance, ainsi que de mécanismes de
responsabilite interne, tels que :
i enguétes internes et dispositions disciplinaires en cas d'allégation d'irrégnlarités
commises par les membres du personnel de 'EMSE ;

i. mécanismes permettant aux personnes affectées par la conduite de membres du
personnel de 'EMSP de porter plainte, notamment mécamsmes concernant les
plaintes d'une tierce partie ef dispositions pour la protection des auteurs des
déncnciations.

Prendre en considération le respect de I'EMSP pour le bien-étre des membres de son
personnel, tel gu'il est protégé par le droit do travail et par les autres lois naticmales
pertinentes.

V. Termes des autorisations octroyées anx EMSP

Inclore des clauses assurant que la conduite de 'EMSP et des membres de son personnel
respecte le drott national pertinent, le droit international humanitaire ef les droits de
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I'homme. Ces clanses, gui reflétent et mettent en ceuvre les critéres de gqualité mentionngs
ci-dessus en tant gque critéres pour l'octrod d'antorizations, pewvent incluge

a) la conduite passée (bonne pratique 607) ;

k) la capacité financiére et éconcnugque (bonne pratique 61) ;

c) les registres des membres du personnel et des biens (bonne pratique 62) ;

d) la formation (bonne pratigque 62)

e) les acquisitions licites (bonne pratique 64) ;

f) lorgamisation la réglementation et la responsabilité internes (bonne pratique 63) ;

2}  le bien-fre des membres du personnel (bonne pratigue 66).

VI. Contriler le respect des prescriptions et assurer la responsabilité

Contréler le respect des termes de 'autorisation, en particulier en établissant des liens
étroits entre ses autorités en charge de 'octroi des autorisations et ses représentants a
I'étranger et / ou avec les autorités de 'Etat contractant ou de ['Etat territorial

Imposer des sanctions aux EMSP qui opérent sans autorisation ou en viclation de
l'autorisation regue, telles que

a) le retrait ou la suspension de l'autorisation ou la menace de une ou l'autre de ces
démarches au cas ol des mesures de redressement ne seraient pas prises dans un délas
donné ;

b) Uinterdiction définitive on temporaire de solliciter une nouvelle autorisation |
c)  Amendes civiles ef pénales ef pénalités financiéres.

Soutenir les Etats territoriaux dans leurs efforts pour établir un monitoring efficace des
EMSP.

Prévoir dans leur 1égislation nationale 1a compétence juridictionnelle en matiére pénale pour
les crimes aun regard du droit international et de leur droit national conums par les EMSP et
les membres de leur personnel ef, en outre, envizager d'établi

a) la responsabilité peénale de Uentreprise pour les crimes commis par 'EMSP,
conformément au systéme juridigque national de 1'Etat d’origine

b} lewr compétence juridictionnelle en matiére pénale pour les crimes graves commis a
I"étranger par les membres du persconnel de UEMSP.

. Prévorr des mécanismes de responsabilité a caractére non pénal pour la conduite incorrecte

ou illicite de 'EMSP et des membres de son persconel, en particulier
a) etablir une responsabilite civile ;
b) sinon exiger que les EMSP accordent wne réparation & ceux i ont &té 18sés par la

mauvaise conduite des EMSP et des membres leur personnel.

Le cas échéant, dans les domaines d'intérét commun relatifs aux EMSP, coopérer avec les
autorités des Etats contractants et des Etafs territoriaux qui sont chargées des enguétes ou de
la réglementation.
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