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INFORMACIJA
vlasti Bosne i Hercegovine o provodenju preporuka Evropskog Komiteta za prevenciju torture,
nefovjecnog i poniZavajuéeg postupanja i kaznjavanja (CPT), za period 2024. i 2025. godina

Bosna i Hercegovina je u julu 2002. godine ratifikovala Evropsku konvenciju za spre¢avanje mucenja i
necovjecnog ili ponizavajuéeg postupanja ili kaZnjavanja, te dosljedno ispunjava obaveze koje iz
Konvencije proisti¢u. Jedna od obaveza je pracenje posjeta delegacije Komiteta za sprecavanje mucenja
(CPT) koje se sprovode u vidu periodi¢nih, najavljenih i ad hoc posjeta naSoj zemlji. Cilj posjeta je
nadzor uslova i tretmana osoba liSenih slobode u policijskim stanicama, mjestima pritvora, zatvorima,
imigrantskim centrima i ustanovama za socijalnu brigu i staranje.

U skladu sa clanom 7. Evropske konvencije za spre¢avanje mucenja i ne¢ovjecnog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaznjavanja, delegacija Komiteta za sprecavanje mucenja (CPT) realizovala je svoju 10.
periodi¢nu posjetu Bosni i Hercegovini u periodu od 2. do 13. septembra 2024. godine.!

Primarni ciljevi ove posjete su bili detaljna provjera postupanja prema osobama uhaps$enim i pritvorenim
od strane policijskih tijela na drzavnom, entitetskom i kantonalnom nivou, s posebnim naglaskom na
prevenciju zloupotreba i zlostavljanja. Takoder, procijenjeni su uslovi pritvora osudenika i pritvorenika
u kazneno-popravnim ustanovama pod nadleznos¢u drzavnih i entitetskih ministarstava pravde. Posebna
paznja je posvecéena i stanju u ustanovama socijalne zastite u oba entiteta, kao i uslovima pritvora stranih
drzavljana liSenih slobode, u skladu s vaze¢im zakonodavstvom o imigracijama.

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine je, nakon odrzane periodi¢ne posjete
delegacije CPT Komiteta i zaprimljenih preporuka, pristupilo njihovoj detaljnoj analizi. U tom cilju,
nadlezne institucije su upoznate sa preporukama radi njihove pravovremene i efikasne implementacije.
Vlasti Bosne i Hercegovine su 9. aprila 2025. godine zvani¢no zaprimile preporuke, komentare i
zahtjeve za dodatne informacije iz Izvjestaja o posjeti, koji je CPT Komitet usvojio na sjednici odrzanoj
14. marta 2025. godine.

Tokom posjete, delegacija je obisla niz institucija, ukljucujuci policijske stanice u Sarajevu, Tuzli,
Kalesiji, Banja Luci, Doboju i Visegradu, pritvorsku jedinicu u prostorijama Policijske stanice Novo
Sarajevo i Zaluzani, te sjediSte Sudske policije u Sarajevu. Od zatvorskih ustanova, posjeceni su Drzavni
zatvor Bosne 1 Hercegovine, kao i zatvori u Tuzli, Zenici, Isto¢énom Sarajevu, Banja Luci i Doboju.

Od ustanova socijalnog staranja, delegacija je obisla Zavod za socijalnu i zdravstvenu zastitu Drin u
Fojnici, Zavod za socijalnu i zdravstvenu zastitu, odgoj i obrazovanje Pazari¢ i Dom za osobe sa
invaliditetom u ViSegradu. Konacno, posjetili su i imigracijske pritvorske centre, ukljucujuci prostorije
Grani¢ne policije i prostor za zadrzavanje u ogranicenoj zoni Aerodroma Sarajevo i Imigracijski
pritvorski centar u Lukavici.

U tom kontekstu, nakon §to je dostavljeni Izvjestaj preveden na bosanski, hrvatski i srpski jezik, isti je
proslijeden nadleznim institucijama u Bosni i Hercegovini radi upoznavanja i davanja komentara. Nakon
toga, zaduzeni sluzbenici Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, kao
koordinirajuceg tijela, pripremili su dinamicki plan za realizaciju preporuka sadrzanih u Izvjestaju CPT
Komiteta. Za implementaciju preporuka odgovorne su sljedece institucije: Ministarstvo sigurnosti
Bosne i Hercegovine; Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine; Institucija ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine; Pravosudna komisija Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine, Ministarstva
unutra$njih poslova Federacije Bosne 1 Hercegovine i Republike Srpske, te Ministarstva unutrasnjih
poslova svih kantona.

Kljuéne primjedbe i preporuke delegacije CPT Komiteta su se odnosile na sljedece aspekte:

! Izvjestaji o posjetama i odgovori vlasti Bosne 1 Hercegovine na sve prethodne posjete (pet periodi¢nih i Cetiri ad
hoc posjete) su dostupni na web stranici CPT Komiteta: https://www.coe.int/en/web/cpt
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- Kada je rije¢ o institucijama za provodenje zakona, neophodno je efikasno i odlu¢no rijesiti
problem zlostavljanja pritvorenih osoba od strane policijskih sluzbenika na svim nivoima vlasti
u Bosni i Hercegovini;

- Preporucuje se reforma pravnog okvira i reZzima pritvora na entitetskom nivou, s posebnim
naglaskom na pravo pritvorenika da provode minimalno osam sati dnevno van celije;

- U ustanovama socijalni zaStite istaknuta je potreba za prevencijom zlostavljanja kroz
unapredenje selekcije, obuke i nadzora osoblja, kao i za poboljSanjem uslova zivota Sti¢enika.
Takoder, neophodno je regulisati i strogo kontrolisati upotrebu sredstava prinude kako bi se
sprijecila njihova neprimjerena primjena;

- Nakon posjete imigracionim centrima, preporuc¢eno je donoSenje zakonskih mjera koje ce
urediti pritvaranje stranih drzavljana kojima je odbijen ulazak u Bosnu i Hercegovinu. Posebna
paznja treba biti usmjerena na psiholosku i psihijatrijsku njegu ranjivih imigranata, s fokusom
na proaktivni i terapeutski pristup.

Istaknute su i primije¢ene dobre prakse u postupanju, medu kojima su:

- Profesionalno i zakonito postupanje sluzbenika Drzavne agencije za istrage i zastitu (SIPA)
prilikom haps$enja, uz proporcionalnu upotrebu sile, §to je ocijenjeno kao primjer dobre prakse;

- U Drzavnom zatvoru Bosne i Hercegovine zapazena su pohvalna prava pritvorenika na izlazak
iz ¢elija i osiguravanje adekvatnih uslova za boravak.

Uzimajuci u obzir da Izvjestaj CPT Komiteta sadrzi ukupno 137 preporuka upucenih vlastima Bosne i
Hercegovine, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne 1 Hercegovine je pripremilo elektronsku
tabelu koja sadrzi tekst svake preporuke iz Izvjestaja CPT Komiteta, uz prijedloge konkretnih mjera za
njihovu realizaciju, koje su dodijeljene nadleznim institucijama. Pored op¢ih preporuka, Komitet je
izdvojio i niz specifi¢nih sugestija koje se odnose na uspostavu preventivnog mehanizma u Bosni i
Hercegovini, unapredenje uslova u institucijama za provodenje zakona, jaCanje zastitnih mjera protiv
zlostavljanja, poboljSanje uslova u zatvorskim ustanovama, kao i na unapredenje uslova u imigracijskom
pritvorskom centru Lukavica.

U okviru ispunjavanja medunarodih obaveza vezanih za uspostavu preventivnog mehanizma, nadlezne
institucije vlasti Bosne i Hercegovine su obavijestile Komitet da je Parlamentarna skupstina Bosne i
Hercegovine, dana 30. avgusta 2023. godine, usvojila Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, koji je stupio na snagu 14. septembra
2023. godine i prema kojem je Institucija ombudsmena sluzbeno ovlastena da djeluje kao Preventivni
mehanizam za prevenciju torture, u skladu sa Opcionim protokolom uz Konvenciju protiv torture UN-
a, potpisanim od strane Bosne i Hercegovine 24.10.2008. godine. Preventivni mehanizam ima klju¢nu
ulogu u zastiti osoba liSenih slobode od torture, zlostavljanja ili neCovjecnog postupanja.

Kljucne novosti u izmjenama Zakona su prosirenje mandata ombudsmena, koji imaju ovlastenje da bez
najave obilaze mjesta liSavanja slobode, pristupaju prostorijama, podacima i razgovaraju sa osobama
liSenim slobode bez prisustva sluzbenih osoba. Nadalje, uvedena je obaveza redovnih tematskih
konsultacija s civilnim drustvom, akademskom zajednicom i medunarodnim organizacijama, dok je
finansijska i operativna nezavisnost institucije zakonski osigurana.

Nadalje, pojedine institucije su Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine dostavile
informacije o aktuelnim aktivnostima i usvojenim dokumentima usmjerenih na provodenje navedenih
preporuka. Nadlezna ministarstva pravde na svim nivoima vlasti ¢e nastaviti intenzivno raditi na
obezbjedenju sredstava za kontinuirano unapredenje infrastrukture kazneno-popravnih ustanova,
ukljucujuéi odrzavanje, higijenu i poboljsanje Zzivotnih uslova. Takoder, planira se uspostava
mehanizama redovnog inspekcijskog nadzora kako bi se pratili uslovi i tretman pritvorenika i
zatvorenika.

Nadlezna ministarstva unutrasnjih poslova ¢e nastaviti sa redovnim edukacijama policijskih sluzbenika
o zastiti ljudskih prava pritvorenika i zatvorenika, zakonitim postupcima i primjeni proporcionalne sile.
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Takoder su planirane aktivnosti za uspostavu efikasnih sistema prijave i istrage sumnji na zlostavljanje
ili zloupotrebu od strane policijskih sluzbenika, uz jasno definisane sankcije za prekrSioce.

Sto se ti¢e uredenja pritvorskih prostorija i policijskih stanica, nadlezna ministarstva unutrasnjih poslova
planiraju obezbijediti potrebna sredstva za stvaranje adekvatnih i humanijih uslova, ukljucujuci
poboljsanu ventilaciju, osvjetljenje i pristup osnovnim sanitarnim potrebama. Takoder, vrSe se procjene
mogucnosti redovnog monitoringa stanja pritvorskih jedinica i uklanjanja svih elemenata koji bi mogli
dovesti do nehumanog ili ponizavajuceg postupanja.

Nakon preporuka delegacije CPT Komiteta u vezi sa hitnim potrebama unapredenja Imigracionog centra
u ograni¢enoj zoni Aerodroma Sarajevo, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine
je upoznalo nadlezno Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine sa navedenim sugestijama.
Ministarstvo sigurnosti ¢e u §to krac¢em roku poduzeti potrebne korake za otklanjanje uocenih
nedostataka, sprovesti inspekcijski nadzor i preduzeti sve neophodne mjere u skladu sa nalazima.

Sve navedene mjere zahtijevaju uskladenu i koordiniranu saradnju svih relevantnih drzavnih, entitetskih
i kantonalnih institucija, kako bi se osigurala efikasna realizacija preporuka CPT Komiteta i unaprijedio
sistem zastite ljudskih prava u Bosni i Hercegovini.

S obzirom na obimnost preporuka i zahtjeva za informacijama CPT Komiteta, nadleZne institucije su
svoje planirane aktivnosti za njihovu provedbu sazeto prikazale u tabeli priloZzenoj uz ovu Informaciju,
radi bolje preglednosti i lakSeg pracenja napretka.



PREPORUKE EVROPSKOG KOMITETA ZA SPRECAVANJE MUCENJA, NECOVJECNOG I PONIZAVAJUCEG POSTUPANJA I KAZNJAVANJA (CPT),

OD 2. DO 13. SEPTEMBRA 2024. GODINE SA PRIJEDLOGOM VLASTI BOSNE I HERCEGOVINE ZA NJIHOVU REALIZACIJU!

INSTITUCIJA
Rb. TEKST PREPORUKE NADLEZNA ZA PLAN PREDLOZENIH MJERA ZA REALIZACIJU
PROVODENJE / KOMENTARI
PREPORUKE
GENERALNA PREPORUKA
1. | CPT preporucuje da vlasti BiH preduzmu potrebne
korake kako bi u potpunosti implementirale odredbe
Konvencije osiguravajuéi da c¢e, tokom buduéih
posjeta, njene delegacije imati nesmetan i neograni¢en . ) o ) o ) )
pristup svim mjestima gdje se osobe nalaze ili mogu Uoblc.aje.n.a je pr?lksa Mlnlst.ars.tva za 1Juﬁ15k3 prava i 1z.bJeghce .B0§ne i Hercegovine da,
biti lisene slobode. po primitiku najave o posjeti delegacije CPT Komiteta, o istoj u Sto kracem roku
Nadalje, delegacijama CPT-a treba omoguéiti pristup | SV institucije ob.a\./ijesti sve relevantne inst.itucije na”svim niYOi.ma vlasti. Ta.kod.er pbavijesti na.(.ileinz.l
svim in}ormacijama potrebnim za obavljanje zadatka ml(rllllstarstva sa molbom da informaciju o posjeti prenesu svim jedinicama u njihovoj
. VP . . Tix nadleznosti.
Komltetai ukljucujuci i one koje sadrze licne Podatke Po potrebi se o posjeti obavjeStavaju sudski organi, te Predsjednistvo BiH i
OSOb?. kF)_]e se‘tar’no' nalaze. Ovo 't'akod'er Zahtljsvav'da parlamentarna tijela.
vlasti BiH preispitaju nacin na koji se informacije Sire
kako bi se osiguralo da su svi organi zaduZeni za
mjesta gdje se nalaze osobe liSene slobode obavijesteni
o posjeti CPT-a i njegovom mandatu.
PREVENTIVNI MEHANIZAM
2. | CPT preporucuje da vlasti u BiH preduzmu potrebne | Institucija

korake kako bi osigurale da se Instituciji ombudsmana
za ljudska prava u BiH osiguraju neophodni finansijski
i ljudski resursi kako bi mogla efikasno provoditi svoj
mandat NPM-a u skladu sa zahtjevima OPCAT-a. To
takoder zahtijeva redovnu obuku osoblja NPM-a,

ombudsmena za
ljudska prava Bosne
i Hercegovine

Bosna i Hercegovina je, s ciljem provodenja obaveza iz Opcionog protokola uz UN
Konvenciju protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajuc¢ih kazni i
postupaka, usvojila Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ombudsmanu za ljudska
prava BiH i stvorila pravni preduslov za uspostavu Preventivnog mehanizma.

Preventivni mehanizam u Bosni i Hercegovini je nezavisno preventivno tijelo,
uspostavljeno u skladu sa odredbama Zakona o izmjenama Zakona o ombudsmenu za

! Delegacija CPT-a je obavila periodiénu posjetu Bosni i Hercegovini od 2. do 13. septembra 2024. godine. Ovo je bila ukupno deseta posjeta Komiteta Bosni i Hercegovini. Izvjestaji o posjetama i
odgovori vlasti BiH na sve prethodne posjete (pet periodi¢nih i Cetiri ad hoc posjete) dostupni su na web stranici CPT-a: https://www.coe.int/en/web/cpt ;
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ukljucujuéi i obuku o metodama rada, s ciljem jacanja
njihovih kapaciteta, kao i adekvatne zastupljenosti
etnickih 1 manjinskih grupa u zemlji.2

ljudska prava BiH, odnosno ¢lana 4a. stav (1) ovog Zakona kojim je propisano da, u

skladu sa ¢lanom 17. Opcionog protokola uz Konvenciju protiv mucenja i drugih

okrutnih, neljudskih ili ponizavaju¢ih postupanja ili kaznjavanja, Ombudsmeni
obavljaju poslove Preventivhog mehanizma za spre¢avanje torture i drugih surovih,
neljudskih ili ponizavajuéih postupanja i kaznjavanja u BiH.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su usvojili Pravilnik o vrSenju poslova Preventivnog

mehanizma za sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, necovjecnih ili ponizavajuéih

postupaka i kazni u BiH, te Metodologiju rada Preventivnog mehanizma u BiH.

Ombudsmeni su uspostavili Odjel za vrSenje poslova Preventivnog mehanizma u okviru

Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

Nakon §to su od strane vlasti u Bosni i Hercegovini osigurana neophodna finansijska

sredstva za prijem zaposlenika, Ombudsmeni su u skladu sa zakonom putem Javnog

oglasa proveli proceduru izbora i prijema Cetiri zaposlenika koji su zasnovali radni
odnos od 03.03.2025. godine, i to:

- Sef Odjela/Pomoénik ombudsmana — 1 (jedan) izvrsitel]

- Struéni savjetnik u Odjelu za vrSenje poslova Preventivnog mehanizma za
spreCavanje mucenja i drugih okrutnih, ne¢ovje¢nih ili ponizavajuéih postupaka i
kazni u Bosni i Hercegovini — 2 (dva) izvrSitelja

- Referent/vozac — 1 (jedan) izvrSitel;.
U zavr$noj fazi je i procedura po Javnom pozivu za izbor saradnika u obavljanju
poslova Preventivnog mehanizma za sprecavanje mucenja i drugih okrutnih,
necovjecnih ili ponizavajuéih postupaka i kazni u Bosni i Hercegovini, nezavisnih
strucnih lica iz akademske zajednice i odgovaraju¢ih oblasti, i organizacija civilnog
drustva koje ¢e na osnovu javnog i transparetnog poziva saradivati sa Odjelom za
vr$enje poslova Preventivnog mehanizma.
Zaposlenici u Odjelu za vrSenje poslova Preventivnhog mehanizma za sprecavanje
mucenja i drugih okrutnih, neCovjeénih ili ponizavajucih postupaka i kazni u Bosni i
Hercegovini do sada su ucestvovali na sastancima SEE NPM mrezZe o ulozi NPM-a u
postivanju minimalnih standarda, na konferenciji “Mentalno zdravlje u mjestima
liSavanja slobode: “Uloga preventivnih mehanizama u zastiti prava i osiguravanju
efikasnog nadzora”, ODIHR — Obuka o ljudskim pravima i novim tehnologijama, te
konferenciji “Pracenje policijskog pritvora” i radionici Evropskog NPM Foruma “NPM
monitoring u kontekstu migracija”.

2 Vidi ¢lan 18 (2) i (3) OPCAT-a, koji zahtijeva od Drzava ¢lanica da osiguraju da strunjaci NPM-a imaju potrebne sposobnosti i struéno znanje, nastoje¢i da osiguraju adekvatnu zastupljenost

etnickih grupa u zemlji, te da stave na raspolaganje potrebne resurse za funkcionisanje NPM-a;




INSTITUCIJE ZA PROVODENJE ZAKONA

CPT ponavlja svoju preporuku da se preduzmu koraci
kako bi se osiguralo da zatvorske medicinske sluzbe u
zatvorima u Tuzli, Doboju i Zenici, kao i zatvorske
medicinske sluzbe u ostatku zemlje, u potpunosti
ispune svoju ulogu u sprjeCavanju zlostavljanja
osiguravajuc¢i da, po prijemu u zatvor, svaka osoba
prode temeljit ljekarski pregled, nakon cega bi se
trebao uspostaviti detaljan zapis. Isti postupak treba
slijediti nakon nasilnog incidenta unutar zatvorske
ustanove ili kad god zatvorenika policija vrati u zatvor,
nakon $to je ucestvovao u istraznim aktivnostima.
Zapisnik treba da sadrzi:

(1) Izvjestaj o izjavama koje je dala osoba, a koje su
relevantne za medicinski pregled (ukljucujuci opis
njenog zdravstvenog stanja i sve navode o zlostavljanju
koje je iznijela);

(il)) Potpuni prikaz objektivnih medicinskih nalaza
zasnovan na detaljnom pregledu;

(iii) Zapazanja zdravstvenog radnika u svjetlu 1) i ii),
koje ukazuju na podudarnost izmedu bilo kakvih
iznesenih navoda i objektivnih medicinskih nalaza.
Zapisnik bi takoder trebao sadrzavati rezultate dodatnih
pregleda, detaljne zakljucke provedenih
specijalizovanih konsultacija i tretman koji je pruzen za
povrede, ili sve dalje provedene postupke.

Zapis o medicinskom pregledu u sluc¢aju povreda treba
se voditi na posebnom obrascu predvidenom za tu
svrhu, sa "tjelesnim grafikonima" za oznacavanje
povreda, koji se cuva u medicinskom dosijeu
zatvorenika. Povrede treba fotografisati, a fotografije
pohraniti u medicinski dosije doticne osobe. Osim toga,

NadleZzna
Ministarstva
unutras$njih poslova i
Ministarstva
zdravstva na
entitetskom 1
kantonalnom nivou

Vlasti na svim nivoima izrazavaju punu posvecenost nastavku kvalitetne saradnje i
razmjene znanja s ciljem jacanja profesionalnih kapaciteta medicinskih sluzbi
angazovanih na pregledima pritvorenika i zatvorenika. Ova saradnja ima za cilj
osigurati da svi medicinski radnici koji dolaze u kontakt s osobama liSenim slobode
budu adekvatno obuceni, posebno u prepoznavanju znakova moguéeg zlostavljanja i
neprihvatljivog postupanja.

U tom kontekstu, vlasti ée se u potpunosti rukovoditi standardima koje je postavio
Evropski komitet za prevenciju mucenja i neCovjecnog ili ponizavajuceg postupanja ili
kaznjavanja (CPT), posebno onima koji se odnose na nezavisnost i strucnost
medicinskih pregleda, princip povjerljivosti, kao i obavezu prijavljivanja indicija o
zlostavljanju nadleznim organima.

Takoder, ova inicijativa je u skladu s medunarodnim i doma¢im obavezama, ukljucujuci
relevantne odredbe Evropske konvencije o ljudskim pravima, kao i Standardna
minimalna pravila Ujedinjenih nacija za postupanje sa zatvorenicima (Nelson Mandela
pravila), koja naglasavaju ulogu medicinskog osoblja u zastiti fizickog i psihi¢kog
integriteta osoba liSenih slobode.

Cilj zajedni¢kog djelovanja jeste osigurati dosljednu primjenu najboljih praksi u
tretmanu pritvorenika i zatvorenika, a posebno prevenirati, prepoznati i dokumentovati
svaki oblik zlostavljanja.

Vlasti Bosne i Hercegovine su opredijeljeni na kontinuirane edukacije, institucionalnu
saradnju i uskladivanje sa medunarodnim standardima, a u cilju unapredenja sistema
zastite prava osoba liSenih slobode i osiguranja poStovanja njihovog dostojanstva.




‘dokumenti trebaju biti sistematski sakupljeni u
posebnom registru trauma u koji treba evidentirati sve
vrste povreda.
Postoje¢e procedure treba revidirati kako bi se
osiguralo da se, kad god zdravstveni radnik zabiljezi
povrede koje su u skladu s navodima o zlostavljanju
koje je iznio zatvorenik (ili koje, cak i u odsustvu
navoda, ukazuju na zlostavljanje), izvjeStaj odmah i
sistematski dostaviti nadleznom istraznom organu.

Zdravstveni radnik treba savjetovati doticnog
zatvorenika da pisanje takvog izvjestaja spada u okvir
sistema za sprjeCavanje zlostavljanja, da se ovaj
izvjestaj mora automatski proslijediti jasno odredenom
nezavisnom istraznom organu i da takvo prosljedivanje
nije zamjena za podnosenje prituzbe u odgovaraju¢em
obliku.? Rezultati svakog pregleda, ukljucujuéi gore
navedene izjave i misljenja/zapazanja zdravstvenog
radnika, trebaju biti dostupni zatvoreniku i njegovom
advokatu.

Drzavne vlasti trebaju ponuditi posebnu obuku
zdravstvenim radnicima o nacinu na koji se provodi
medicinski pregled zatvorenika, o evidentiranju svih
uocCenih povreda i o postupku izvjesStavanja. Drzave
trebaju osigurati da nema odmazde protiv bilo kojeg
zdravstvenog radnika u njihovoj duznosti evidentiranja
i prijavljivanja povreda.

4. | CPT ponavlja svoju preporuku da policijski sluzbenici
zaduzeni za pratnju pritvorene osobe na ljekarski Nadlezna Ministarstva unutras$njih poslova entiteta, kao i kantonalna ministarstva

3 Treba napomenuti da su zdravstveni radnici zakonski obavezni prijaviti svaku povredu koja moZe imati traumati¢no porijeklo nadleznim pravosudnim organima, kako je propisano vaze¢im
zakonodavstvom o zdravstvenoj zastiti na drzavnom, entitetskom i kantonalnom nivou;



pregled nisu isti oni protiv kojih se iznose navodi o
zlostavljanju. Komitet takoder preporucuje da vlasti u
BiH na drzavnom, entitetskom i kantonalnom nivou
uspostave sistem posjeta ljekara u policijskim
stanicama. Ovi ljekari bi, pored svojih opstih
medicinskih kvalifikacija, trebali biti obuceni za
identifikaciju i evidentiranje povreda.

unutrasnjih poslova su primili k znanju ovu preporuku i obavezali se da ¢e nastaviti
preduzimati aktivnosti na azuriranju uputstva o postupanju sa osobama liSenim slobode u
cilju otklanjanja svih pravnih praznina i nejasnoca u postupanju.

CPT poziva vlasti u BiH, a posebno Ministarstva
unutrasnjih poslova na nivou Federacije BIH,
Republike Srpske i kantona, kao i Ministarstvo
sigurnosti  drzave, da usvoje Strategiju za
iskorjenjivanje  zlostavljanja od strane policije,
uzimajuéi u obzir detaljne napomene navedene u
paragrafu 20. iznad, a posebno potrebu da se:

* prenese jasna izjava s najviSeg politickog nivoa
policijskim sluZbenicima iz svih policijskih agencija
Sirom zemlje da postoji nulta tolerancija prema
mucenju i drugim oblicima zlostavljanja, te da ¢e se
takva djela istraziti, a odgovorni krivicno goniti i, gdje
je to primjereno, shodno tome sankcionisati;

* pruziti ciljanu obuku za pripadnike specijalnih
interventnih policijskih jedinica o tehnikama manuelne
kontrole u kontekstu hapsenja visokoprofilisanih
osumnjicenih za krivicna djela tokom specijalnih
operacija;

* integrisati profesionalne tehnike intervjuisanja u
osnovne nastavne planove i programe obuke za sve
policajce i u napredne obavezne nastavne planove i
programe obuke za sve kriminalisticke inspektore i

Ministarstvo
sigurnosti BiH

Ministarstva
unutrasnjih poslova
entiteta i kantona

U pogledu programa obuke, nekoliko sluzbenika iz Federalne Uprava policije je
ucestvovalo u izradi priru¢nika o SPOP metodi (Snimanje, Planiranje, ObavjeStavanje o
pravima i Procjena) vodenja policijskih intervjua tokom 2023.-2024. godine. Priru¢nik
je u decembru 2024. godine uveden u redovan godisnji program obuke na Policijskoj
akademiji u Sarajevu koja je organizaciona jedinica FMUP-a i do sada je 75 polaznika
proslo obuku o savremenim metodama vodenja intervjua. Priru¢nik je sacinjen u okviru
projekta Vije¢a Evrope ,,Dalje unapredenje tretmana osoba liSenih slobode kojima je
izreCena sankcija ili kazna u BiH u skladu sa evropskim standardima*.

Tiraz od 800 priru¢nika o SPOP metodi je na raspolaganju direktoru Akademije i on ga
koristi u skladu sa potrebama nastave. SPOP je prema preporuci CPT-a dokazana
nau¢na profesionalna metoda vodenja policijskih intervjua. Priru¢nik je osmisljen
prema Mendezovim principima i Smjernicama Boyle i Vullierme.

Drugi modul koji se trenutno provodi na Policijskoj akademiji FMUP-a je obuka kadeta
po prirucniku ,,.Ljudska prava LLS u policijskom pritvoru“ sto je bila preporuka CPT-a
iz proslog izvjestaja (2019). Po tom priruéniku obuku je proslo ukupno 630 kadeta.
Tokom 2024. godine vrS$njacku obuku na ovu temu proslo je i 50-tak pripadnika
Specijalne jedinice.

Takoder, FUP ima dva ranije akreditovana voditelja obuke u projektima Vije¢a Evrope
koji rade redovnu vrsnjacku obuku policijskih sluzbenika prema godi$njem planu obuke
policijskih sluzbenika Federalne uprave policije, koji uklju¢uje modul ,lica liSena
slobode i njihova prava“.

U februaru 2025. godine zapoceo je novi ciklus obuke voditelja obuke u projektima
Vije¢a Evrope za izvodenje obuke po prirucnicima koji su do sada saCinjeni (prava




operativne policajce zaduzene za intervjuisanje
osumnjicenih*

* uvesti obavezno audio-vizuelno snimanje svih
policijskih intervjua, ukljucujuéi i pocetno ispitivanje
od strane operativnih sluzbenika u policijskim
stanicama;

* usvojiti obavezna uputstva na nivou svake policijske
agencije o upotrebi sile 1 sredstava prinude, o
postupanju i osnovnim zaStitnim mjerama prema
osobama u policijskom pritvoru, te o profesionalnim
tehnikama intervjuisanja, sve u skladu sa ,,Smjernicama
0 postupanju s osobama liSenim slobode* koje je razvio
Ured Vijeéa Evrope u Sarajevu;?

* osigurati da se izvjeStaji o upotrebi sile sastavljaju
pravovremeno i tano od strane zaista nezavisnog
nadzornog tijela, te da se procjena uskladenosti takve
sile s principima nuznosti, proporcionalnosti i
zakonitosti provodi uz temeljnu analizu svih
relevantnih informacija, ukljucujuéi razlicite izvore
dokaza, s posebnim osvrtom na relevantne povrede koje
je pretrpjela uhapsena osoba.

LLS, vodenje intervjua i policijsko djelovanje tokom okupljanja). Ispred FMUP-a je
delegirano ukupno 10 kandidata za akreditaciju (6 policijskih sluzbenika iz FUP-a i 4
predavaca sa Policijske akademije). ZavrSetak ciklusa se ocekuje u septembru 2025.
godine i nakon akreditacije planirane u novembru 2025.godine, FMUP/FUP bi trebali
raspolagati sa 10 novih akreditovanih voditelja obuke koji na interaktivan i savremen
nacin prenose sluzbenicima znanje o medunarodnim standardima i sadrzaju prirucnika
koje je sacinilo Vije¢e Evrope u okviru svojih projekata.

Pored toga, direktor FUP-e redovno ucestvuju na sastancima visih rukovodilaca svih
policijskih agencija u BiH koji se organizuju jednom godi$nje u okviru projekta Vijeca
Evrope (maj 2023., maj 2024., naredni sastanak je planiran za jesen 2025. godine). Na
tim sastancima direktor FUP-¢ ili njegov predstavnik redovno razmjenjuju iskustva sa
ciljem unaprjedenja policijske prakse posebno u oblasti vodenja intervjua, zastite linih
podataka i opcenito postupanja sa LLS.

Sve ovo znaci da se u skladu sa preporukom CPT o iskorjenjivanju zlostavljanja
sistemati¢no i planski radi - po€evsi od najviseg rukovodnog osoblja kroz koordinativne
sastanke u organizaciji Vije¢a Evrope, preko vrSnjacke obuke koju rade akreditovani
voditelji obuke sa sluzbenicima FUP-e do obuke novih kadeta na Policijskoj akademiji.

U pogledu preporuke o integracije profesionalnih tehnika intervjuisanja, Ministarstvo
unutra$njih poslova Republike Srpske je dalo sljedeci odgovor:

Nastavnim planom i programom Srednje Skole unutrasnjih poslova MUP-a Republike
Srpske, u okviru predmeta “Kriminalistika”, obuhvacen je dio koji se odnosi na sadrzaj
profesionalnog i kriminalisti¢ki relevantnog obavljanja informativnog razgovora. Pored
navedenog, sadrzaj ovog predmeta obuhvata i osnove koji se odnose na taktiku
ispitivanja osumnji¢enog, kao i krivicnoprocesna i kriminalisticka pravila vodenja
razgovora sa licem, potencijalnim svjedokom, odnosno osumnji¢enim.

Nastavnim planom i programom policijske obuke kadeta na Policijskoj akademiji, u
okviru modula “Policijska ovlastenja”, integrisan je adrzaj koji se odnosu na
kriminalistiCke 1 krivicnoprocesne specifi¢nosti obavljanja razgovora sa licem, kao
policijskog ovlaStenja. Navedeno je obradeno sa bezbjedonosnog, policijskog,

#U tom smislu, pogledajte ,,Principe o efikasnom intervjuisanju za istrage i prikupljanje informacija“ (Méndezovi principi) koje je u maju 2021. godine usvojila grupa eminentnih medunarodnih pravnih i
policijskih stru¢njaka u oblasti policijskog rada i prevencije mucenja. Méndezove principe je od tada pozdravilo i citiralo nekoliko tijela Ujedinjenih nacija, kao i CPT. Nadalje, upucuje se i na sljedecu
publikaciju autora Milne, Rebecca i Rull, Ray (1999): ,,Psihologija i praksa istraznog intervjuisanja“, Chichester, Ujedinjeno Kraljevstvo: Wiley;

5 Pored gore navedenih Smjernica, Ured Vijeca Evrope u Sarajevu je takoder razvio detaljan Priru¢nik o ljudskim pravima osoba lisenih slobode i prakti¢ni Priruénik za obuku o vjeStinama istraZnog
intervjuisanja;



krivi¢noprocesnog i kriminalistickog aspekta. Ispitivanje osumnji¢enog, kao istrazna
radnja, nije znacajnije obuhvacena u nastavnom planu i programu, s obzirom na to da je
nastavni plan i program koncimipiran za osnovnu policijsku obuku, odnosno obukom se
sticui znanja i vjeStine za osnovne policijske radnje, dok ispitivanje osumnjicenih
zahtijeva specijalisticCku obuku i dodatna znanja i edukaciju, koja se postize kroz
visokoskolsko obrazovanja i kroz stru¢na usavr$avanja, kurseve i seminare. Policijski
sluzbenici koji zavrse osnovnu policijsku obuku ne intervjuisu lica lisena slobode, ve¢ to
rade kriminalisticki inspektori koji su prosli gore navedeno visokoskolsko obrazovanja i
struéna usavrSavanja, kurseve i seminare.

U okviru struénog usavrSavanja, Uprava za policijsko obrazovanja MUP-a Republike
Srpske realizuje seminar “Taktike ispitivanja osumnji¢enih”, koji je namijenjen
policijskim sluzbenicima Ministarstva koji obavljaju poslove primarno u okviru
kriminalisti¢ke policije. Sadrzaj seminara se odnosi na taktike ispitivanja osumnjicenih,
ukljucujudi i “profesionalne tehnike intervjuisanja”, a odnosi se i na krivicnoprocesne
specifi¢nosti ispitivanja osumnji¢enog kao istrazne radnje.

Sadrzaj svih nastavnih planova i programa kao obavezan segment obuhvata i nacelo
zabrane mucenja i torture uopste, kao i zabranu koriStenja iskaza u postupku koji je
dobijen upotrebom mucenja ili torture.

Takoder, Uprava za policijsko obrazovanje MUP-a Republike Srpske ¢e u drugoj
polovini 2025. godine realizovati obuke u cilju podizanja profesionalnih i etickih
standarda postupanja policijskih sluzbenika Ministarstva.

Konkretno, planirano je da do kraja teku¢e godine realizujemo minimalno po jednu
obuku za pripadnike svake jedinice zandarmerije u Ministarstvu, na kojoj bi
prisustvovalo po 15 pripadnika zandarmerije. Obuku Ce realizovati policijski sluzbenici
iz Ministarstva unutra$njih poslova koji su akreditovani za izvodenje obuke kroz projekat
EU i Savjeta Evrope ,,JJacanje principa tretmana pritvorenika i zatvorenika zasnovanog
na ljudskim pravima, evropskim standardima i najboljoj praksi“, zajedno sa policijskim
sluzbenicima koji se trenutno nalaze u procesu akdreditacije. Obuka je dvodnevna,
izvode je minimalno dva akreditovana predavaca, shodno Nastavnom planu i programu
,Ljudska prava lica liSenih slobode u policijskom pritvoru®“ i obuhvata postupanje
policije prilikom liSenja slobode shodno evropskim standardima i1 domaéem
normativnom okviru.

Pored navedene obuke, Uprava za policijsko obrazovanje MUP-a Republike Srpske u
narednom periodu realizuje i obuke koje su planirane na godiSnjem nivou, a medu njima
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je i obuka ,,Upotreba sile* koja se realizuje u trajanju od 14 nastavnih ¢asova (dva radna
dana), a obuhvata, izmedu ostalog, i segment koji se odnosi na taktiku upotrebe sile i
predupredivanje prekoracenja 1 zloupotrebe ovlaStenja prilikom primjene ovog
policijskog ovlastenja. U okviru obuke, potencira se standard apsolutne zabrane mucenja
i necovjenog postupanja prema licima liSenim slobode, odnosno prema licima prema
kojima je upotrebljena sila.

U pogledu provodenja policijskih intervjua, Ministarstvo unutras$njih poslova Republike
Srpske, kroz redovnu i specijalisticku obuku, realizuje programe koji obuhvataju teme
poput vodenja intervjua i istraga i sprecavanja zlostavljanja. Trenutno predstavnici
Ministarstva aktivno ucestvuju u izradi Praktikuma za vodenje policijskog intervjua, koji
se sacinjava kroz Projekat EU i Savjeta Evrope Horizontal Facility za Zapadni Balkan i
Tursku, u kojem su razradeni novi modeli vodenja intervjua i postupanja sa licima
liSenim slobode u toku saslusavanja tih lica. Kao $to je navedeno u gornjem dijelu ovog
akta policijski sluzbenici postupaju u skladu sa Uputstvom o postupanju sa licima
liSenim slobode, gdje je nalozeno da su policijski sluzbenici duzni omoguéiti pristup
hrani licima liSenim slobode svakih osam sati.

Kroz navedeni projekat u Republici Srpskoj osam pripadnika Ministarstva unutrasnjih
poslova Republike Srpske je akreditovano za izvodenje obuke prema standardima
primjenjivim u projektima Savjeta Evrope, a trenutno je deset kandidata u procesu
akreditacije. Paralelno sa ovim procesom akreditovani voditelji u skladu sa nastavnim
planom i programom ,,Ljudska prava lica lisenih slobode u policijskom pritvoru® vrse
obuku za policijske sluzbenike Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske u
skladu sa usvojenim vjeStinama i pisanim materijalima koji su nastali kroz projekat.
Ucesce u ovim projektima imalo je izuzetno pozitivan odraz u praksi.

Ministarstvo unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo je pazljivo analizirala sadrzaj
izvjestaja, te u potpunosti prepoznaje znacaj iznesenih preporuka sa ciljem unapredenja
uslova i prakse postupanja a koje Bosna i Hercegovina ima u oblasti zastite ljudskih
prava.

U analiziranom period, u okviru Sektora za policijsku podrsku Uprave policije MUP-a
Kantona Sarajevo djelovale su tri organizacione jedinice: 1. Specijalna policijska
jedinica, 2. Jedinica interventne policije i 3. Jedinica operativne podrske. Naveli su dvije
situacije liSenja slobode od datuma 26.08.2024. i 05.09.2024. godine, sa naglaskom da je
u drugoj situaciji bila upotrijebljena opravdana sila, s obzirom da je lice pruzalo pasivni
otpor. U izvjeStaju je naglaseno da je upotreba sile izvrSena “na nadin i pod uslovima
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propisanim Zakonom o policijskim sluzbenicima Kantona Sarajevo i Pravilnikom o
nacinu i postupku upotrebe i pravdanja sile”.

Uprava policije MUP-a Kantona Sarajevo ¢e i u budu¢em periodu u potpunosti postupati
u skladu sa vaze¢im propisima i medunarodnim standardima sa posebnim naglaskom na
postivanje ljudskih prava i spreCavanje bilo kakvih oblika zlostavljanja ili
neprofesionalnog postupanja prema licima liSenim slobode.

Kada je u pitanju poziv CPT vlastima u Bosni i Hercegovini, odnosno Ministarstvima
unutra$njih poslova na svim nivoima u BiH, da se usvoji Strategija za iskorjenjivanje
zlostavljanja od strane policije, Uprava policije MUP-a Zenicko-dobojskog kantona
istiC¢e da ima nultu toleranciju prema mucenju i drugim oblicima zlostavljanja, te da
eventualno takva djela uvijek istraZi, a odgovorne krivicno goni, te sankcioniSe i u
skladu sa internim propisima o disciplinskoj odgovornosti. U cilju iskorjenjivanja
zlostavljanja od strane policije, Uprava policije je u proteklom periodu provela niz
edukacija policijskih sluzbenika, tako da je u periodu od mjeseca maja do jula 2024.
godine, u prostorijama Centra za obuku policijskih sluzbenika i smjestaj Specijalne
policijske jedinice kroz obuku proslo 220 policijskih sluzbenika ukljucujuéi i 28
pripadnika Specijalne policijske jedinice.

Obukom su bili obuhvaceni policijski sluzbenici od ¢ina "policajac" do Cina "stariji
narednik", koji u skladu sa svojim redovnim poslovima i zadacima postupaju sa licima
lisenim slobode i policijski sluzbenici koji su zaduZeni za smjestaj i nadzor lica liSenih
slobode u prostorijama za zadrzavanje. U toku 2025. godine, organizovana je
jednodnevna obuka za policijske sluzbenike na probnom radu sa pocéetnim ¢inom
"policajac" na temu "Ljudska prava lica liSenih slobode". Navedena obuka je provedena
u skladu sa Priru¢nikom "Ljudska prava lica lisenih slobode u policijskom pritvoru",
izdatom od strane Vije¢a Evrope u sklopu projekta "JaCanje principa tretmana lica
lisenih slobode na osnovu ljudskih prava, evropskih standarda i najbolje prakse u BiH".

Takoder, u ranijem periodu, Uprava policije je od Ureda Vije¢a Evrope u Sarajevu
zaprimila odredeni broj primjeraka priru¢nika "Ljudska prava lica liSenih slobode u
policijskom pritvoru", te su isti dostavljeni policijskim stanicama kako bi se policijski
sluzbenici upoznali sa priru¢nikom i isti svakodnevno koristili.

Tokom 2022. godine, Jedinica za profesionalne standarde Uprave policije MUP-a ZDK
je svim policijskim stanicama na nasem podrucju nadleznosti uputila instrukciju o
postupanju policijskih sluzbenika sa osobama zadrzanim u prostorijama za zadrzavanje,
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te se kontinuirano vrsi kontrola primjene navedene instrukcije i koriguju eventualne
nepravilnosti.

Uprava policije MUP-a ZDK ostaje posveéena postivanju odredbi Evropske konvencije
o ljudskim pravima i Evropske konvencije o sprecavanju mucenja, necovje¢nog i
ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja koje je Bosna i Hercegovina ratificirala 2022.
godine, postavsi time drzava ¢lanica Vijeca Evrope.

Uprava policije MUP-a Tuzlanskog kantona je ranije dostavila trazenu
dokumentaciju delegaciji CPT komiteta, a odnosi se na pocetni Izvjestaj o upotrebi sile,
ljekarske intervencije i misljenje o opravdanosti sile.

U pogledu programa obuke, iz MUP-a Posavskog kantona smo informisani da ¢e u
narednom periodu u godi$nji program obuke biti unijeta posebna cjelina za strucno
usavrsavanje pripadnika Jedinice za potporu (iz sastava Uprave policije) o tehnikama
ruéne kontrole u kontekstu liSenja slobode visoko profiliranih osoba osumnji¢enih za
pocinjenje kaznenih djela tokom specijalnih operacija.

Takoder, u godi$nji plan obuke policijskih sluzbenika koji provide istrazne radnje ¢e se
unijeti posebna cjelina koja se odnosi na profesionalne tehnike intervjuisanja
osumnjicenika.

U pogledu audio-vizuelnog snimanja, po sticanju tehnic¢kih pretpostavki, u sluzbene
prostorije se planira ugraditi oprema za audio-vizuelno snimanje policijskih intervjua
osumnjicenika.

MUP-a Posavskog kantona planira u koordinaciji sa drugim policijskim sluzbama iz
Federacije Bosne i Hercegovine saciniti i usvojiti Strategiju za iskorjenjivanje
zlostavljanja od strane policije.

Odsjek za edukaciju Uprave policije MUP-a USK je, zajedno sa certificiranim
trenerom Vije¢a Evrope, izvr§io obuku 148 policijskih sluzbenika na temu “Dalje
unapredenje tretmana osoba liSenih slobode i osoba kojima je izre¢ena kazna ili sankcija
u Bosni i Hercegovini u skladu sa evropskim standardima”, a sve s ciljem boljeg
ophodenja i postupanja policijskih sluzbenika prema osobama lisenih slobode.

Plan obuke se nastavio i u 2025. godini, pa je u prvih Sest mjeseci 2025. godine izvrSena
edukacija za 258 policijskih sluzbenika.

Uprava policije MUP-a USK provodi i infrastrukturne projekte, koji se ogledaju u
izgradnji pritvorskih jedinica, a koji se grade po preporukama Komiteta Vijeca Evrope
za spreCavanje mucenja i necovjecnog ili postupajuc¢eg postupanja ili kaznjavanja
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(CPT).

Uprava policije MUP-a USK je u narednom period nastaviti provoditi obuku policijskih
sluzbenika na temu “Dalje unapredenje tretmana osoba liSenih slobode i osoba Kojima
je izreCena kazna ili sankcija u Bosni i Hercegovini u skladu sa evropskim
standardima”, a u pripremi je i plan obuke za vrSenje edukaciju policijskih sluzbenika
na temu “Vodenje policijskih intervjua — primjena SPOP metode” koja ¢e se raditi po
priru¢niku Vijeéa Evrope.

CPT ponavlja svoju preporuku da, kada se tuzilacke i
sudske vlasti suoce s direktnim optuzbama za fizicko
zlostavljanje od strane policijskih  sluzbenika,
preduzmu hitne mjere kako bi evidentirale optuzbe,
naredile forenzicki medicinski pregled pritvorene
osobe i osigurale da se optuzbe brzo i temeljno istraze.
Nadalje, VSTV treba usvojiti Metodologiju za
provodenje istraga o optuzbama za mudenje i
zlostavljanje od strane policije (Metodologija), kao
obavezno uputstvo VSTV-a, Ministarstava unutrasnjih
poslova na entitetskom 1 kantonalnom nivou i
Ministarstva sigurnosti.

VSTV BiH,
Ministarstva
unutrasnjih poslova
na entitetskom i
kantonalnom nivou

Posljednje izmjene Zakona o Visokom sudskom i tuzilackom vije¢u Bosne i
Hercegovine su usvojene u julu 2024. godine.

Trenutno se u parlamentarnoj procedure nalazi Prijedlog izmjena zakona o VSTV -u BiH,
kao jedan od kljuénih prioriteta za napredak Bosne i Hercegovine prema EU
integracijama.

Izmjenama Zakona o VSTV-u BiH predvideno je poboljSanje nacina izbora sudija i
tuzilaca, jacanje integriteta pravosudnih funkcija i njihova disciplinska odgovornost.
Novi zakon bi trebao biti uskladen sa preporukama medunarodne zajednice, ukljucujuéi i
formiranje i funkcionisanje Odjela za provodenje postupaka po izvjeStajima, kao
nadzornog i disciplinskog mehanizma.

Trenutno nemamo relevantnih informacija o usvajanju Metodologije za provodenje
istraga o optuzbama za mucenje i zlostavljanje od strane policije. Ako bude promjena u
ovom smislu, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH ¢ée blagovremeno
obavijestiti CPT Komitet.

ZASTITNE MJERE PROTIV ZLOSTAVLJANJA

Informacije o pravima

CPT poziva vlasti BiH na drzavnom i entitetskom
nivou da uloze potrebne napore kako bi osigurali da
policijski sluzbenici posvete posebnu paznju prilikom
hapSenja i u kasnijim fazama pritvora, kako bi se
osiguralo da pritvorene osobe zaista mogu razumjeti
svoja prava; duznost je policijskih sluzbenika da se
uvjere u to.

Nadalje, sve osobe liSene slobode trebaju dobiti
informacije o svojim proceduralnim pravima u formatu
koji im je dostupan, ovisno o njihovim specificnim

Nadlezna entitetska i
kantonalna
ministarstva
unutra$njih poslova

Iz Uprave policije MUP-a ZDK navode sljedece:

Kada je u pitanju upoznavanje o pravima osobe liSene slobode, policijski sluzbenici,
obavezno svaku osobu liSenu slobode upoznaju o njenim pravima, te se isto evidentira u
evidenciju osoba liSenih slobode, a svaku rubriku u evidenciji sa opisanim pravima
osoba liSena slobode potpisuje.

Policijski sluzbenici Uprave policije MUP-a ZDK, svim osobama liSenim slobode
omogucavaju da se o njihovom statusu obavijesti blizi srodnik ili treca strana, osim u
sluc¢ajevima kada to osoba lisena slobode na Zzeli. Svako obavjestavanje blizeg srodnika
ili situacija kada to osoba liSena slobode ne Zeli se evidentira u odgovarajucu evidenciju
koju ista potpisuje.
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potrebama, na primjer, koriStenjem vece veliine
teksta, napisane jednostavnim i pristupa¢nim jezikom,
usmeno date itd.

CPT preporucuje da Ministarstvo unutras$njih poslova
Republike Srpske izda uputstvo kojim se od svih
policijskih sluzbenika zahtijeva da na jasan i razumljiv
nacin informiSu osumnjiCene za krivicna djela o
njihovim pravima, te da utvrde njihovo potpuno
razumijevanje sadrzaja i implikacija svakog odricanja.
Nadalje, ne moze biti opravdanja da policijski
sluzbenici  unaprijed  popunjavaju  obrasce o
informacijama o pravima pritvorenih osoba u njihovo
ime i ova praksa treba da se prekine.

Ministarstvo
unutra$njih poslova
Republike Srpske

Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske je izdalo Uputstvo o postupanju
sa licima liSenim slobode (koje je uskladeno sa dosadasnjim preporukama CPT-a), a koje
predvida priloge koji su sastavni dio Uputstva i odnose se na sljedece obrasce: potvrda o
liSenju slobode (pravni osnov ZKP Republike Srpske ili Zakon o prekrsajima), prava lica
liSenog slobode, potvrda o prihvatu lica lisenog slobode, potvrda o predaji lica liSenog
slobode, zapisnik o pregledu lica, zapisnik o pretresanju, izvjeStaj o izvrSenom
pretresanju lica bez naredbe, potvrda o privremenom oduzimanju predmeta, potvrda o
predaji privremeno oduzetih predmeta, potvrda o otpustu lica lisenog slobode i potvrda o
vracanju privremeno oduzetih predmeta. Ovdje se posebno napominje da se u svim
situacijama liSenja slobode lica obavezno popunjava potvrda o pravima lica liSenog
slobode, gdje lice liSeno slobode svojeruénim potpisom potvrduje upoznavanje sa
pravima i licno iskaznim stavom u pogledu odredenog prava. Medutim, iskustva govore
da lica liSena slobode u najveéem broju slucajeva ne stavljaju zahtjev za branioca,
zahtjev za medicinskim osobljem ili zahtjev za obavjestavanje ¢lana uze porodice,
prijatelja i ostalih ili ne Zele da stave bilo kakav potpis na pismena koja se safinjavaju u
vezi sa liSenjem slobode. Najcesce se radi o razlozima licne prirode, kao $to su osuda
¢lanova porodice, ¢lanova lokalne zajednice gdje Zivi, losa materijalna situacija i sl.
Zakon o krivicnom postupku Republike Srpske ("Sluzbeni glasnik RS", broj: 53/12,
91/17 i1 66/18) propisuje sluCajeve kada osumnjiceni, odnosno optuzeni mora imati
branioca odnosno postavljanje branioca zbog slabog imovinskog stanja osumnji¢enog.

Obavjesten

je o pritvoru

CPT preporucuje da vlasti u BiH, na drzavnom i
entitetskom nivou, osiguraju da sve osobe liSene
slobode od strane policije, iz bilo kojeg razloga, imaju
pravo da obavijeste bliskog srodnika ili tre¢u stranu po
svom izboru o svojoj situaciji od samog pocetka
lisavanja slobode (tj. od trenutka kada su dovedene u
policijsku stanicu). Koristenje ovog prava moglo bi biti
podlozno odredenim izuzecima osmisljenim da zastite
legitimne interese policijske istrage, pod uslovom da
su ti izuzeci jasno odredeni zakonom i da podlijezu
odgovaraju¢im zaStitnim mjerama. Svako odlaganje

Ministarstva pravde
na drZzavnom i
entitetskom nivou

Iz Uprave policije MUP-a ZDK navode sljedece:

Kada je u pitanju upoznavanje o pravima osobe liSene slobode, policijski sluzbenici,
obavezno svaku osobu liSenu slobode upoznaju o njenim pravima, te se isto evidentira u
evidenciju osoba liSenih slobode, a svaku rubriku u evidenciji sa opisanim pravima
osoba lisena slobode potpisuje.

-Policijski sluzbenici Uprave policije MUP-a ZDK, svim osobama liSenim slobode
omogucavaju da se o njihovom statusu obavijesti blizi srodnik ili tre¢a strana, osim u
sluc¢ajevima kada to osoba liSena slobode na Zeli. Svako obavjeStavanje blizeg srodnika
ili situacija kada to osoba lisena slobode ne zeli se evidentira u odgovarajucu evidenciju
koju ista potpisuje.




obavjeStavanja o pritvoru mora biti zabiljezeno u

pisanoj formi, sa eksplicitno navedenim
obrazloZzenjem, uz potrebno odobrenje  viseg
policijskog  sluzbenika koji nije povezan sa

predmetnim slucajem, ili javnog tuzioca, i mora se
primjenjivati u najkrac¢em potrebnom roku.

Pristup advokatu

10. | CPT poziva vlasti u BIH da preduzmu korake kako bi | Ministarstva pravde Iz Uprave policije MUP-a ZDK navode sljedece:
osigurale da se pravo na pristup advokatu efikasno |na drzavnom i Svaka osoba lisena slobode od strane policijskih sluzbenika Uprave policije MUP-a
primjenjuje od samog poletka liSavanja slobode od |entitetskom ZDK od samog pocetka lisavanja slobode ima pravo na pristup advokatu, koji se
strane policije i da se provodi u praksi, u svjetlu gore |nivou nasamo mogu sastati sa istim za vrijeme dok se nalaze u policijskom pritvoru, Sto se
navedenih napomena. Nadalje, Komitet takoder takode evidentira u odgovaraju¢u evidenciju koju osoba liSena slobode potpisuje.
preporuéuje da vlasti u BiH osiguraju da se Navedeno pravo se omogucuje u svakom slucaju ukoliko osoba lisena slobode iskaze
osumnjiceni za krivi¢na djela mogu sastati sa svojim potrebu za advokatom.
advokatima nasamo tokom policijskog pritvora. Ovo
se mora posmatrati kao zastita od zlostavljanja (za
razliku od sredstva za osiguranje pravicnog sudenja) i
ocigledno je neophodno da advokat bude u direktnom
fizi¢kom prisustvu pritvorene osobe.

11. | CPT preporucuje da vlasti u Bosni i Hercegovini, u | Ministarstva pravde Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH ¢e nastojati ostvariti efikasniju saradnju sa
saradnji sa advokatskim komorama na relevantnim |na drZavnom i nadleznim advokatskim komorama, u cilju boljeg upoznavanja sa mandatom CPT
drzavnim, entitetskim i kantonalnim nivoima, razviju |entitetskom Komiteta i izdatim preporukama u smislu uspostave i poboljSanja sistema za imenovanje
efikasniji i funkcionalniji sistem za imenovanje |nivou iadvokatske dezurnih advokata i unapredenja komunikacije sa policijom.
dezurnih advokata, kao $to je pozivni centar, |komore
softversko rjeSenje ili centralna kontakt tacka kojoj bi
se policija mogla obratiti za predlaganje dezurnog
advokata.

12. | CPT takoder preporucuje da se advokati po sluzbenoj | Ministarstva Ministarstvo unutra$njih poslova u Vladi Republike Srpske je dalo odgovor na

duznosti podsjete na njihovu kljuénu ulogu u
sprjeCavanju 1 prijavljivanju zlostavljanja putem

unutra$njih poslova
na entitetskom i

navod u poglavlju “Zlostavljanje”, gdje se navodi da je “osoba u pritvoru s kojom se
delegacija sastala u zatvoru u Banjoj Luci tvrdila da je, prilikom hapSenja 23. aprila

2024. godine, u laboratoriji za proizvodnju narkotika, bila udarana nogama, Sakama i
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dolaska u policijske stanice i intervencije na samom
pocetku svakog lisavanja slobode, zastupajuci, u skladu
sa svojim najboljim moguénostima, interese osoba
kojima su ovlaSteni pomo¢i 1 preduzimajuéi
odgovaraju¢e mjere, tamo gdje postoje naznake da se
prema takvim osobama postupa (ili je mozda bilo)
zlostavljacki od strane policije. Trebaju se preduzeti
koraci u konsultaciji s relevantnim advokatskim
komorama kako bi se, kroz pocetnu i kontinuiranu
obuku, promovisala kultura u kojoj se smatra
neprofesionalnim ne goniti po optuzbama za
zlostavljanje od strane policije.

kantonalnom nivou

primila nekoliko udaraca iz cijevi juriSne puske u razliCite dijelove tijela.” Odgovor
navedene institucije je, kako slijedi:

Dana 23.04.2024. godine u skladu sa Planom operativne akcije “Roma”, policijski
sluzbenici Uprave za organizovani i teSki kriminalitet, Policijske uprave Prijedor i
Specijalne antiteroristicke akcije MUP-a Republike Srpske su zbog pocinjenog krivi¢nog
djela “Neovlastena proizvodnja i promet opojnih droga” iz ¢lana 207. Krivi¢nog
zakonika Republike Srpske, u mjestu Gornji Garevci, Grad Prijedor, u vikendici, lisili
slobode lice iz Gradiske. Ulaskom u navedeni objekat, policijskih sluzbenici su lice
zatekli u pred-ulazu objekta. Zbog stavljanja lica pod kontrolu and istim je upotrijebljena
sila — fizicka snaga i sredstva za vezivanje (sluzbene lisice). S obzirom da je lice u
trenutku stavljanja pod kontrolu bilo bez majice, samo u Sorcu i da se u pred-ulazu
objekta, gdje je i zateCeno, nalazilo viSe predmeta i obuée, nastale su povrsinske povrede
koze u vidu crvenila i blaZih ogrebotina, $to je i konstatovano u dokumentaciji o liSenju
slobode. O lisenju slobode sacinjena je sljedeca dokumentacija: zapisnici o liSenju
slobode, o predaji lica liSenog slobode nadleznom organu, o pravima lica liSenog
slobode, Potvrda o prihvatu lica liSenog slobode, Zapisnik o predaji lica liSenog slobode
nadleZznom tuziocu i kopija izvjestaja o pocinjenom kriviénom djelu. Napominjemo da
lice nije trazilo medicinsku pomo¢ §to je i konstatovano u navedenim dokumentima.
Takoder, policijski sluzbenici prema internim propisanim procedurama su pravdali
upotrebu sile, te je nadlezna nadzorna organizaciona jedinica, Sluzba za zaStitu
integriteta i zakonitosti u radu, ocijenila upotrebu sile kao zakonitu i pravilnu.

Nadalje, Ministarstvo unutras$njih poslova u Vladi Republike Srpske je pruzilo komentar
na sluc¢aj pritvorenika osumnji¢enog za ubistvo kojeg je delegacija doc¢ekala u zatvoru u
Banjoj Luci, a koji je tvrdio da je primio nekoliko udaraca tokom hapsSenja od strane
uniformisane policije u jednom od okruga Banje Luke, kako slijedi:

Dana 13.05.2024. godine, policijski sluzbenici PU Banja Luka, PS Banja Luka Centar
MUP-a Republike Srpske, su zbog pocinjenog krivi¢nog djela “Teska tjelesna povreda”
iz ¢lana 132. stav 1. Krivi¢nog zakonika Republike Srpske, na Stetu SaSe Kisin iz Banja
Luke, koji je od dobijenih povreda preminuo, lisili slobode tri lica.

Sva tri lica lisena su slobode oko 22,00 Casa i bila pod uticajem alkohola, jedno od njih
imalo je 2,41 g/kg alkohola u krvi I povrede koje su konstatovane u potvrdi o liSenju
slobode, drugo lice je imalo 1,72 g/kg alkohola u krvi te povrede koje su konstatovane u
potvrdi o lisenju slobode i trece lice sa 1,03 g/kg alkohola u krvi i nije imala povrede.
Nad istima nije bilo upotrebe sile osim sredstava za vezivanje. Lica su predate
policijskim sluzbenicima Odsjeka za krvne i seksualne delikte, Sektor kriminalisticke
policije, PU Banja Luka MUP-a Republike Srpske, 14.05.2025. godine oko 09,00
Casova.
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Navedena lica su imala medusobni fizicki obracun i tom prilikom su zadobili tjelesne
povrede, koje su od strane policijskih sluzbenika dokumentovane u potvrdama o lienju
slobode.

Policijski sluzbenici PU Banja Luka MUP-a Republike Srpske sui stog dana sproveli lica
liSena slobode u prostorije Sluzbe hitne pomoc¢i JZU “Dom zdravlja” Banja Luka radi
neophodnog medicinskog pregleda, jer su se lica lisena slobode zalila da nisu pili tablete
koje sui m neophodne, te zbog uzimanja uzoraka krvi i urina, prema naredbi Okruznog
javnog tuzilastva Banja Luka. Uvidom u potvrde o liSenju slobode utvrdeno je da sun a
istim konstatovane povrede, koje se ne mogu dovesti u vezu sa liSenjem slobode, a koje
su navedene u dokumentaciji o liSenju slobode. Takoder, uvidom u nalaz ljekara od dana
14.05.2024. godine, konstatuju se povrede. Nakon zavrSene kriminalisticke obrade, te
predaje lica u prostorije Okruznog javnog tuzilastva Banja Luka, osumnji¢eni su se Zalili
Okruznom javnom tuzilaStvu Banja Luka na postupanje uniformisanih policijskih
sluzbenika PU Banja Luka MUP-a Republike Srpske. O daljem postupku nadlezno
tuzilastvo se jo$ nije izjasnilo.

U vezi slucaja pritvorene osobe intervjuisane u zatvoru u Banjoj Luci koja je tvrdila da
je, u vrijeme hapsenja, 28. maja 2024. godine, od strane Specijalne antiteroristicke
policije, udaran Sakama, nogama i primio nekoliko udaraca cijevi juriSne puske u
razli¢ite dijelove tijela dok je lezao na zemlji sa rukama vezanim iza leda, Ministarstvo
unutrasnjih poslova Republike Srpske je dalo sljede¢i komentar:

Policijski sluzbenici Specijalne antiteroristiCke jedinice MUP-a Republike Srpske
postupali su po Planu operativno-takti¢kih mjera i radnji i dana 28.05.2024. godine
angazovani su u cilju pruzanja podrske pripadnicima Sektora kriminalisti¢ke policije PU
Banja Luka MUP-a Republike Srpske, prilikom ¢ega su upotrijebili sredstva sile —
fizi¢ka snaga i sredstva za vezivanje and jednim licem. Po dolasku na lokaciju Donja
Kola bb, Grad Banja Luka, gdje to lice stanuje, policijski sluzbenici su u objektu, na
kojem su bila otkljuana vrata, zatekli su viSe lica u jednoj od prostorija. Nakon
izdavanja naredenja od strane policijskih sluzbenika da lica napuste prostoriju sa
podignutim rukama iznad glave, jedno od lica je to i ucinilo, a nakon S$to su policijski
sluzbenici ponovili izreCeno naredenje, drugo lice se oglusilo o naredenje i krenulo da se
povla¢i u dubinu stambenog objekta, nakon cega su policijski sluzbenici and licem
upotrijebili fizicku snagu i sredstva za vezivanje. S obzirom da je lice pruzalo aktivan
otpor u vidu odgurivanja policijskog sluzbenika pokusavajuéi da se oslobodi, zadobilo je
povrede u vidu ogrebotine u predjelu lijeve sljepoocnice, ispod lijevog oka, na nosu, na
lijevom ramenu i manju ogrebotinu u predjelu grudnog kosa iz razloga Sto se radnja
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odvijala u gradevinski nedovr§enom objektu na ¢ijem su se podu nalazile cijevi, odnosno
ostaci gradevinskih materijala koji su koriSteni za rad.

U dokumentaciji o liSenju slobode navedenog lica, koju su sacinili policijski sluzbenici
Sektora kriminalisti¢ke policije PU Banja Luka MUP-a Republike Srpske, konstatovano
je da lice ima povrede.

Tokom angaZovanja po opisanom dogadaju, a neposredno prije liSenja slobode
navedenog lica i obezbjedenja lica mjesta, sluzbenim vatrenim oruzjem usmrcen je pas, a
radi odbijanja neposrednog napada na policijskog sluzbenika.

Policijski sluzbenici su prema internim propisanim procedurama pravdali upotrebu sile,
te je nadlezna nadzorna organizaciona jedinica, Sluzba za zastitu integriteta i zakonitosti
u radu, ocijenila upotrebu sile kao zakonitu i pravilnu.

U slucaju pritvorenika sa kojim se delegacija Komiteta sastala u zatvoru u Banjoj Luci
koji je tvrdio da su ga 24. jula 2024. godine policijski inspektori u kancelariji Policijske
stanice Kotor Varo$ udarali nogama i Sakama po raznim dijelovima tijela kako bi iznudili
priznanje, Ministarstvo unutra$njih poslova Republike Srpske je obrazlozilo da su dana
24.07.2024. godine u 18,00 ¢asova, policijski sluzbenici PU Banja Luka, PS Kotor Varo$
MUP-a Republike Srpske, lisili slobode jedno lice zbog postojanja osnova sumnje da je
izvrSilo kriviéno djelo “Obljuba and djetetom mladim od petnaest godina”, kao i krivi¢no
djelo “Nedozvoljena proizvodnja i promet oruzja”, gdje je u prostorijama PS Kotor
Varo$§ MUP-a Republike Srpske zadrzan 24 Casa, odnosno do okoncanja kriminalisticke
obrade. Dana 25.07.2024. godine u 18,00 casova lice je predato u nadleznost Okruznog
javnog tuzilastva Banja Luka, gdje mu je naknadno odreden pritvor od 30 dana, radi
sprovodenja istraznog postupka, u vet isa gore navedenim krivicnim djelima. Prilikom
liSenja slobode navedenog lica i njegovog boravka u sluzbenim prostorijama Policijske
stanice Kotor Varo§ MUP-a Republike Srpske, and licem liSenimslobode nije
primjenjivana sila. Takoder, od postupajuéih policijskih sluzbenika navedeno lice je
upoznato sa pravima lica liSenog slobode, nakon ¢ega je isti sve potvrde uredno potpisao
1 preuzeo, te nije imao primjedbi na rad policijskih sluzbenika.

Sluzbe hitne pomo¢i ili nadlezne medicinske sluzbe u svojim nalazima pored
konstatovanja zatecenog stanja i povreda lica, konstatuju i navode lica o okolnostima
nastanka povreda, $to nuzno ne mora da odgovara realnim okolnostima u Kojima su
povrede nastale, te s tim u vezi smatramo da su jedino relevantne ¢injenice u vezi sa
konstatovanim povredama, a ne i okolnostima njihovog nastanka.

Uzimaju¢i u obzir navedeno, zakljucuje se da su policijski sluzbenici MUP-a Republike
Srpske prilikom upotrebe sredstava sile and licima u opisanim slucajevima postupili u
skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima, jer je u skladu sa procedurama,
Jedinica za profesionalne standard MUP-a Republike Srpske ocijenila upotrebu sile
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policijskih sluZbenika zakonitom i pravilnom, te neophodnom i proporcionalnom
pruzenom otporu.

Takoder, provjerom u evidencijama Jedinice za profesionalne standarde MUP-a
Republike Srpske utvrdeno je da ni u jednom od opisanih slu¢ajeva nije podnesena
predstavka niti prijava na postupanje policijskih sluzbenika.

Pristup

ljekaru

13.

CPT jos jednom poziva vlasti u Bosni i Hercegovini da
usvoje posebne zakonske odredbe o pristupu ljekaru
tokom policijskog pritvora i osiguraju povjerljivost
ljekarskih pregleda.

14.

CPT preporucuje da vlasti u BiH na svim nivoima
preduzmu potrebne mjere, ukljucujuéi i izmjenu
relevantnih propisa, kako bi se osiguralo da se gore
navedeni principi u potpunosti provode u praksi.

Ministarstva pravde
na drZzavnom i
entitetskom nivou

Sa nivoa Uprave policije Ministarstva unutrasnjih poslova Zenicko-dobojskog
kantona naloZeno je svim Policijskim upravama i stanicama na podrucju Zeni¢ko-
dobojskog kantona da se pridrzavaju preporuke CPT-a, koja se odnosi na to da
policijski sluzbenici zaduzeni za pratnju pritvorene osobe na ljekarski pregled nisu isti
oni protiv kojih se eventualno iznose navodi o zlostavljanju.

Posjeta ljekara osobama lisenim slobode je uvijek omoguéena u skladu sa potrebama i
zahtjevima osobe liSene slobode, ali i u slué¢aju ukoliko je prema osobi lienoj slobode
upotrijebljena fizicka sila prilikom privodenja, kako bi se evidentirale eventualne
povrede i1 donijela ispravna odluka pri provodenju internog postupka u cilju
opravdanosti/neopravdanosti upotrijebljene fizicki sile od strane policijskih sluzbenika.

Kada je u pitanju Uprava policije MUP-a ZDK, sve osobe lisene slobode za vrijeme dok
se nalaze u policijskom pritvoru u Policijskim stanicama na podrucju Zenicko-
dobojskog kantona imaju pravo na ljekarsku pomo¢ i omogucava im se pristup ljekara
ili se u pratnji policijskih sluzbenika prevoze do medicinske ustanove, Sto se takoder
evidentira u odgovarajuce evidencije koje osoba liSena slobode potpisuje.

Provodenje policijskih intervjua

15.

CPT poziva vlasti u BiH da aktivho promovisu
promjenu paradigme sa principa postupanja ,,0d
osumnji¢enog ka dokazima“ na princip usmjeren na
,,0d dokaza ka osumnjicenom®, posebno kroz snazne
mjere kao Sto je obuka o dokazanim nau¢nim
profesionalnim metodama istraznog intervjua. Takve
aktivnosti obuke trebale bi postati dio osnovnog
nastavnog plana 1 programa svih agencija za
provodenje zakona u BIH, a trebale bi biti i predmet

Ministarstva pravde
na drzavnom i
entitetskom nivou

1z Uprave policije MUP-a ZDK naglaSavaju da planiraju obuke o dokazanim nau¢nim
profesionalnim metodama istraznog intervjua, a jedan policijski sluzbenik Uprave
policije MUP-a ZDK je ukljucen u radnu grupu Ureda Vije¢a Evrope u BiH, koja
preduzima aktivnosti na izradi praktikuma za vodenje policijskih intervjua i
informativnih razgovora u policijskim stanicama.




kaskadnih aktivnosti obuke (na primjer, obuka trenera).

16. | CPT ponavlja svoju preporuku da vlasti u BiH |Ministarstva pravde | Uprava policije MUP-a ZDK u ovom smislu naglasava da uspostava sistema za
uspostave sistem za sistematsko audio-video snimanje |na drzavnom i sistematsko audio-video snimanje svih policijskih intervjua provedenih sa
svih policijskih intervjua provedenih sa osumnjienima |entitetskom nivou osumnji¢enima za krivi¢na djela iziskuje materijalna sredstvva i druge tehnicke uslove,
za krivi¢na djela u skladu sa ¢lanom 289. ZKP-a. To bi odgovarajué(? prostgrije, usvajanjg podzakonskih aka.ta o pohranjivanju podatakg, e-
zahtijevalo  stvaranje  namjenskih i  potpuno obuku os.oblja za Il._]lhOVO k0r1§ten.Je... U naredporp per10@u, a u skladu sa raspolozivim

. . . e . budzetskim sredstvima Uprava policije ¢e planirati ulaganje u spomenutu opremu.
opremljenih soba za intervjue u policijskim stanicama,
usvajanje  podzakonskih akata o pohranjivanju
podataka i tehni¢kim zahtjevima, te obuku osoblja za
njihovo koriStenje. U principu, sistematsko snimanje
treba da obuhvati sve faze policijskog ispitivanja,
ukljucujuéi pruzanje informacija o pravima na pocetku
intervjua.
USLOVI PRITVORA
17. | CPT ponavlja svoju preporuku da vlasti u BiH |Ministarstva pravde Federalna uprava policije je konstatovala da je delegacija CPT-a ocijenila kako su

preduzmu mjere za otklanjanje stalnih nedostataka koje

je Komitet utvrdio u vezi sa uslovima pritvora u

policijskim pritvorskim prostorima. To se posebno

odnosi na potrebu da se:

- renoviraju sanitarne ¢vorove ¢elija u Policijskoj
stanici Novo Sarajevo i osigurati da se odrzavaju u
odgovaraju¢em higijenskom stanju;

- uklone perforirane metalne reSetke sa prozora
¢elija Policijske stanice Prijedor;

- opreme celije policijskih stanica ViSegrad i
Kalesija pozivnim zvonima. Nadalje, treba
preduzeti mjere za ugradnju sistema grijanja u
Policijskoj stanici Visegrad i uklanjanje metalnih
vrata s reSetkama kako bi se omogucio nesmetan
pristup iz ¢elije do sanitarnog cvora u Policijskoj
stanici Kalesija.

na drzavnom i
entitetskom nivou

pritvorske jedinice FUP-e u zadovoljavaju¢em stanju, odnosno adekvatne za svrhu
privremenog zadrzavanja. U meduvremenu, a nakon posljednje posjete delegacije CPT-a
u 2024. godini, izvr$eno je krecenje i klimatizacija navedenih prostorija.

U pogledu uslova pritvora, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske je
dalo sljedeci komentar:

Ministarstvo unutra$njih poslova Republike Srpske ¢e u narednom periodu pristupiti
otklanjanju nedostataka uocenih od strane delegacije Komiteta u pogledu primjedbi na
uslove smjestaja lica liSenih slobode.

Istovremeno se napominje da je Ministarstvo unutra$njih poslova Republike Srpske u
prethodnom periodu za izgradnju novih i adaptaciju postojecih prostorija za smjestaj lica
lisenih slobode iz vlastitih sredstava izdvojilo iznos oko 600.000,00 KM. Najve¢i dio tih
sredstava iskoristen je za izgradnju novih prostorija za smjestaj lica liSenih slobode u
Banja Luci (iste su izgradene u skladu sa evropskim standardima), a ostatak sredstava
iskoristen je za sporadi¢na ulaganja u prostorije za smjestaj lica liSenih slobode u ostalim
policijskim upravama u Republici Srpskoj. Prema posljednjem presjeku stanja, po ovom
pitanju, konstatovano je da od ukupno 109 prostorija za smjestaj lica liSenih slobode, 68
prostorija ispunjava uslove u skladu sa Uputstvom o postupanju sa licima liSenim
slobode, broj: S/M-052-2776/17 od 22.06.2018. godine. Ministarstvo, u skladu sa
moguénostima, u kontinuitetu planira sredstva za adaptaciju preostalih prostorija za
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smjestaj lica lisenih slobode.

Iz Uprave policije MUP-a ZDK navode da je jedan dio pritvorskih prostorija u
policijskim stanicama na podru¢ju Zenicko-dobojskog kantona rekonstruisan ili
renoviran, te ¢e se dalje u skladu sa raspolozivim budzetskim sredstvima i tehnickim
uslovima planirati otklanjanje postoje¢ih nedostataka u svim policijskim stanicama.

Uprava policije MUP TK-a je konstatovala da je na podrucju Tuzlanskog kantona
posjeta obavljena u Policijskoj stanici Kalesija, gdje nije bilo naglaSenih posebnim
nedostataka na uslove prostorija za zadrzavanje, osim manjih tehnickih nedostataka koji
¢e biti uklonjeni u narednom vremenskom periodu.

Kada je u pitanju Uprava MUP-a USK, tokom 2024. godine Policijska stanica Buzim je
otpocela svoj rad u novoj zgradi u sklopu koje se nalaze prostorije za smjestaj lica liSenih
slobode, a koje su gradene po preporukama CPT komiteta.

Policijska tanica biha¢ takoder u svom sastavu raspolaze sa novoizgradenim prostorijama
za smjestaj lica liSenih slobode koje su izgradene po preporukama CPt Komiteta.
Infrastrukturni projekti se nastavljaju punim intenzitetom, pa je takoder u izgradnji i
zgrada Policijske stanice Bosanski Petrovac u ¢ijem sastavu ¢e se nalaziti prostorije za
smjestaj lica liSenih slobode, koje ¢e biti izgradene po uzoru na prostorije koje se nalaze
u Policijskoj stanici Biha¢, odnosno po standardima CPT Komiteta.

18.

CPT ponavlja svoju preporuku da vlasti u BiH, na
drzavnom, entitetskom i kantonalnom nivou, osiguraju
da se osobama u policijskom pritvoru nudi hrana u
redovnim intervalima tokom njihovog perioda pritvora.
U tu svrhu, na nivou svake agencije za provodenje
zakona na nacionalnom nivou, treba uspostaviti
posebnu budZzetsku liniju, sa dovoljnim finansijskim
resursima.

19.

CPT ponavlja svoju preporuku da se svim osobama
koje se nalaze u policijskoj ustanovi 24 sata ili duze
ponudi svakodnevna vjezba na otvorenom. U tom
smislu je vazno da se potreba za vanjskim prostorima
za vjezbanje uzme u obzir prilikom projektovanja bilo

Ministarstva
unutra$njih poslova
na entitetskom 1
kantonalnom nivou

Nadlezna ministarstva unutraS$njih poslova u entitetima i kantonima su upoznata sa
tekstom ove dvije preporuke. Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH ce
blagovremeno obavjestavati CPT Komitet o napretku u ovom smislu.




kakvih novih policijskih pritvorskih objekata.

ZATVORSKE USTANOVE

Situacija muskih zatvorenika u posje¢enim zatvorskim ustanovama - Zlostavljanje

20.

CPT preporucuje da vlasti u BiH, na drzavnom i
entitetskom nivou, preduzmu korake kako bi efikasno
sprijecile fizicko zlostavljanje pritvorenih osoba od
strane zatvorskog osoblja u svjetlu gore navedenih
primjedbi.

21.

CPT preporucuje da vlasti u Bosni i Hercegovini
osiguraju da zatvorenici smjeSteni u tapeciranim
¢elijama ne budu podvrgnuti primjeni dodatnih mjera
ogranicenja kao Sto su lisice za ruke, gleznjevi, kao i
ludacke kosulje.

Ministarstva
unutrasnjih poslova
na entitetskom i
kantonalnom nivou

Vlasti Bosne i Hercegovine izrazavaju punu posvecenost postivanju ljudskih prava i
osnovnih sloboda, te naglasavaju da je svaki oblik zlostavljanja osoba liSenih slobode
neprihvatljiv i protivzakonit. Takvo postupanje je u suprotnosti sa profesionalnim
standardima i etikom sluzbi za provodenje zakona, kao i sa medunarodnim obavezama
koje je Bosna i Hercegovina preuzela, a $to je propisano i pojedina¢nim Pravilnicima o
disciplinskom postupku i odgovornosti policijskih sluzbenika u kantonalnim upravama
policije. Svi policijski sluzbenici su jasno i nedvosmisleno upuceni da postupaju
isklju¢ivo u skladu sa zakonskim ovlastenjima, uz puno postovanje prava i dostojanstva
osoba liSenih slobode.

U tom smislu, u slu¢ajevima fizickog zlostavljanja, nadlezni organi vrSe dodatne
provjere, a u slucajevima gdje se utvrde nepravilnosti, poduzimaju se odgovarajuce
disciplinske i zakonske mjere prema odgovornim licima.

Vlasti ostaju otvorene za kontinuiranu saradnju s CPT komitetom i drugim relevantnim
medunarodnim tijelima u cilju unapredenja zastite ljudskih prava i osiguranja
transparentnog, odgovornog i zakonitog postupanja svih policijskih sluzbenika.

22,

CPT preporucuje da uprava zatvora u Tuzli i Zenici, te
Ministarstvo pravde Federacije Bosne i Hercegovine,
provedu reviziju trenutne prakse odvajanja zatvorenika
nakon krSenja kuénog reda kao i sigurnosnu mjeru, u
svjetlu gore navedenih primjedbi.

Ministarstvo pravde
Federacije Bosne i
Hercegovine

CPT Komitet ¢e biti blagovremeno obavijesten o implementaciji ove preporuke.
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Materijalni uslovi

CPT preporucuje da Ministarstvo pravde Federacije
preduzme efikasne korake kako bi se otklonili gore
navedeni nedostaci, a posebno:

- poboljsati stanje namjeStaja i sanitarnih ¢vorova,
te higijenske uslove u ¢elijama pritvorske jedinice
Zatvora u Tuzli. Nadalje, u toj jedinici treba uvesti
program opste dezinsekcije;

- osigurati odgovarajuci nivo odrzavanja u ¢éelijama
Paviljona III, IV i VI u Zatvoru Zenica.

Ministarstvo pravde
Federacije Bosne i
Hercegovine

23. | CPT preporucuje da se Paviljon IX koristi u punom | Ministarstvo pravde | Nadlezne institucije kontinuirano ulazu napore da, u skladu sa raspolozivim budzetskim
kapacitetu, a Paviljon II bude potpuno renoviran. | Federacije Bosne i sredstvima, preduzmu sve aktivnosti na otklanjanju nedostataka i poboljSaju materijalne
Komitet takoder pozdravlja projekat vezan za | Hercegovine uslove u prostorijama za smjestaj lica liSenih slobode.
cjelokupnu renovaciju Paviljona I 1 podstie
Ministarstvo pravde Federacije BiH da osigura njegovo
finansiranje i brzu implementaciju.

24. | CPT Komitet preporucuje da se radovi na renoviranju | Ministarstvo pravde
Zatvora u Banjoj Luci, koji traju ve¢ nekoliko godina, | Republike Srpske
brzo zavrSe u preostalom dijelu pritvorskog bloka za
osudene zatvorenike. Nadalje, treba preduzeti korake
kako bi se osiguralo da frizideri u ¢éelijama Zatvora u
Doboju ne budu iskljuceni iz struje tokom noc¢i.

Pritvorenici

25. | CPT smatra da bi ovo trebalo podsta¢i ozbiljno | Nadlezna
razmiSljanje u drugim zatvorskim sistemima u BiH na | ministarstva pravde i
entitetskom nivou, gdje se mnogo strozi i anahron | ministarstva
rezim jo§ uvijek namecée pritvorenicima. Komitet | unutrasnjih poslova

ponavlja svoju preporuku da vlasti u BiH poreduzmu

na svim nivoima
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efikasne korake kako bi osigurale da svi pritvorenici
provedu razuman dio dana (tj. 8 sati ili vise) izvan
svojih ¢éelija angazujucéi se u svrsishodnim aktivnostima
raznolike prirode: rad, po moguénosti pla¢eni posao sa
profesionalnom  vrijednos¢u; obrazovanje;  sport;
rekreacija/druzenje, prilagodeno potrebama svake
kategorije  zatvorenika  (odrasli  pritvorenici il
osudenici, zatvorenici koji sluze dozivotne kazne,
osudenici koji se drZze u posebnim uslovima visoke
sigurnosti ili kontrole, zatvorenice, maloljetnici itd.).

vlasti

26.

CPT poziva Ministarstva pravde Federacije BiH i
Republike Srpske da preduzmu potrebne korake kako
bi se osigurale obrazovne, kulturne i sportske
aktivnosti za pritvorenike s ciljem da im se omoguéi da
provedu razuman dio dana (tj. najmanje osam sati)
izvan svojih ¢elija uz kompletan program svrsishodnih
aktivnosti (ukljucujuéi obrazovanje, sport i rekreaciju).
U tu svrhu, zakonski propisi koji reguliSu rezim i prava
pritvorenika trebaju biti izvuéeni iz ZKP-a i ukljuceni
u odgovarajuce zakone o izvrSenju krivi¢nih sankcija.

Ministarstvo pravde
Federacije BiH i
Ministarstvo pravde
Republike Srpske

27.

CPT jo$ jednom mora insistirati da se Ministarstva
pravde Federacije BiH i Republike Srpske pridrzavaju
svojih zakona u vezi s pristupom vjezbama na
otvorenom za pritvorenike. U tu svrhu, Zeli se dobiti
potvrda da se svim pritvorenicima sada nude dva sata
vjezbanja na otvorenom svaki dan, u skladu s
relevantnim zakonima o krivicnom postupku.

Ministarstvo pravde
Federacije BiH i
Ministarstvo pravde
Republike Srpske

Organizovane i svrsishodne aktivnosti za lica liSena slobode u velikoj mjeri zavise od
kapaciteta ustanova za pritvor/zatvor. Takoder, nabavka opreme i rekvizita za
organizovane aktivnosti, ukljucujuéi i nabavku fitness opreme, je uslovljena iznosima
budzetskih sredstava institucija, odnosno raspolozivim finansijskim sredstvima.

Osudeni zatvorenici

28.

CPT je i dalje uvjeren da bi, kako bi se osigurala
reintegracija zatvorenika u drustvo nakon njihovog
pustanja na slobodu, kako bi mogli voditi zakonit i

Nadlezna
ministarstva pravde i
ministarstva

Reintegracija zatvorenika u drusStvo nakon odsluzene kazne u Bosni i Hercegovini
predstavlja slozen proces koji zahtijeva koordinirane napore svih relevantnih institucija i
sektora. Kroz zakonodavne mjere, institucionalnu podrSku, digitalizaciju sistema i
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samostalan zivot, trebalo da im se pruzi cijeli niz
obrazovnih, stru¢nih i radnih moguénosti. Trebalo bi im
se pruziti i drugi oblici pomoé¢i prema potrebi i
dostupnosti, ukljucuju¢i one korektivne, moralne,
duhovne, socijalne, zdravstvene i sportske prirode. U
tom smislu, drzavna, federalno i ministarstva pravde
Republike Srpske trebaju nastaviti svoje napore da
dalje razvijaju trenutne radne, obrazovne i rekreativne
mogucénosti dostupne zatvorenicima, 1 promovisu
njihov razvoj, ukljucujuéi i saradnju sa vanjskim
partnerima kao $to su civilno drustvo i privatni sektor.
Nadalje, Komitet preporucuje da zatvorenici budu
direktnije ukljueni u raspravu o odgovarajuéim
kaznama i individualnim planovima tretmana, posebno
u pogledu njihovih ciljeva i periodi¢nog pregleda, te da
im se takoder omoguc¢i da zadrZze kopiju nakon
potpisivanja.

unutra$njih poslova
na svim nivoima
vlasti

multidisciplinarnu saradnju, Bosna i Hercegovina nastoji osigurati efikasan povratak
bivsih zatvorenika u drustvo, smanjujuéi rizik od recidivizma i doprinose¢i sigurnosti
zajednice.

Mnoge zatvorske ustanove u BiH provode obrazovne, zanatske i radne programe s ciljem
osposobljavanja zatvorenika za trziSte rada nakon izlaska. To ukljucuje osnovno i
srednjoskolsko obrazovanje, kurseve stru¢nih zanata (npr. stolarska, gradevinska,
kuhinjska obuka), kao i razlicite radionice za razvoj zivotnih i socijalnih vjestina. Time
se zatvorenicima pomaze da lakSe pronadu zaposlenje i integriraju se u drustvo.

U okviru zatvorskih sistema, kao i kroz saradnju sa nevladinim organizacijama,
obezbjeduju se usluge psiholoskog savjetovanja i podrske. Ovo pomaze biv§im
zatvorenicima da se nose sa stresom i traumi, razviju samopouzdanje i izgrade pozitivne
zivotne obrasce koji su kljucni za reintegraciju.

Nevladine organizacije (NVO) ¢esto pruzaju dodatnu podrsku u vidu edukacije, pravne
pomo¢i, pomoéi u zaposljavanju i psihosocijalnom savjetovanju.

Projekti koje finansiraju medunarodne organizacije poput Vijeéa Evrope, EU, UNDP-a i
drugih, usmjereni su na jacanje kapaciteta kazneno-popravnog sistema, ali i na direktnu
pomoc¢ biv§im zatvorenicima kroz razliite programe reintegracije.

Posebna paznja se posvecuje promociji ljudskih prava i prevenciji diskriminacije biv§ih
zatvorenika.

Iako postoje programi i zakonska podrska, reintegracija zatvorenika u BiH i dalje je
izazov zbog ograniCenih resursa, nedostatka radnih mjesta, stigmatizacije biv§ih
zatvorenika u drustvu i ograni¢ene koordinacije izmedu institucija.

Digitalizacija i unapredenje evidencija, kao i edukacija osoblja u kazneno-popravnim
institucijama, smatraju se prioritetom za efikasniji rad i bolju podrSsku procesu
reintegracije.

Mjere segreg

acije i izolacije

29.

CPT preporucuje da smjestaj zatvorenika u Krilo A2
drzavnog zatvora u BIH bude regulisan jasnim
pravnim okvirom u pogledu smjeStaja i njegove
periodicne revizije na osnovu individualne procjene

Ministarstvo pravde
BiH

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH ¢e blagovremeno obavjestavati CPT
Komitet o napretku u smislu ove preporuke.
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rizika. Komitet takoder preporucuje da se, nakon
smjestaja u Krilo A2 drzavnog zatvora, zajedno sa
zatvorenikom sacini revidirani plan izvrSenja kazne,
kojim ¢e se utvrditi ciljevi i zadaci koje treba postici
kako bi se uspjesno reintegrirao u opstu zatvorsku
populaciju. Svaki pregled smjestaja zatvorenika treba
ukljucivati ponovnu procjenu plana, a zatvorenike
treba licno sasluSati interna komisija tokom
periodiénih pregleda njihovog smjeStaja. Konaéno,
zatvorenici smjesteni u Krilo A2 trebaju dobiti pisanu
odluku o svom smjesStaju i njegovom periodi¢nom
obnavljanju, s konkretnim naé¢inom Zalbe nezavisnom
tijelu.

30.

CPT preporucuje da se revidirani plan izdrzavanja
kazne safini u saradnji sa zatvorenikom nakon
njegovog smjeStaja u Paviljon visoke sigurnosti IV
(ukljucujuéi i one koji se tamo $alju u okviru PIT-a), u
kojem se utvrduju ciljevi i zadaci koje treba postici
kako bi se on uspjesno reintegrisao u opstu zatvorsku
populaciju. Svaki pregled smjestaja zatvorenika trebao
bi ukljuéivati ponovnu procjenu plana, a zatvorenike bi
trebao licno saslusati multidisciplinarni tim tokom
periodi¢nih pregleda njihovog smjestaja.

Nadalje, zatvorenici smjesteni u Paviljon IV Zatvora u
Zenici trebali bi dobiti pisanu kopiju odluke o
njihovom smjestaju i njenom periodicnom pregledu.
Konacno, trebali bi biti obavijeSteni na jasan i
pristupa¢an nacin o postupku podnoSenja zalbe na
njihov smjestaj nezavisnom tijelu.

Ministarstvo pravde
BiH i Ministarsvo
unutrasnjih poslova
ZDK

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine ocekuje primitak
informacija od strane nadleZnih institucija u ovom pogledu, a o ¢emu ¢ée blagovremeno
informisati Komitet.

31.

CPT ponavlja svoju preporuku da Ministarstvo pravde
Republike Srpske preduzme potrebne korake kako bi
osiguralo da zatvorenici budu pismeno obavijeSteni o

Ministarstvo pravde
Republike Srpske

Ministarstvo pravde RS:
Postupajuci po preporuci, odluceno je da tim Prijemno-otpusnog odjeljenja kojeg Cine
psiholog, pedagog, kriminolog, socijalni radnik i rukovodilac odjeljenja bude nosilac
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razlozima za njihov smje$taj i za svako produZenje
smjestaja u jedinici pojacanog nadzora Zatvora u
Banjoj Luci. Nadalje, CPT preporucuje da nadlezni
organi garantuju pravo na zalbu nezavisnom organu za
zatvorenike koji su smjesteni u takve jedinice.

Stavise, zatvorenicima treba pruziti priliku da izraze
svoje misljenje o pitanju njihovog smjestaja i svakog
njegovog produzenja. Nadalje, preporucuje da se
zatvorenicima smjeStenim u jedinicama pojacanog
nadzora obezbijedi svrsishodan rezim, koji treba da
ukljucuje raznolik spektar aktivnosti (ukljucujuci rad,
obrazovanje, rekreaciju, sport i programe upravljanja
prestupnicima).

rada na poja¢anoom prevspitnom rada u odjeljenju.

Doneseno je Uputstvo o provodenju rasporeda dnevnih aktivnosti zatvorenika u
odjeljenju u cilju uspostave $to boljer saradnje izmedu rukovodilaca sluzbi tretmana i
obezbjedenja a sve u cilju procjene aktuelnih rizika i uspjesnije koordinacije izmedu
sluzbi.

Opravdanost boravka zatvorenika u odjeljenju preispituje se svaka tri mjeseca od strane
multidisciplinarnog tima sacinjenog od pripadnika sluzbi tretmana i obezbjedenja i
samo u izuzetnim slucajevima ova mjera bice produzena.

32. | CPT preporucuje da vlasti Federacije BiH i uprava | Ministarstvo pravde | CPT Komitet je u prethodnom ciklusu obavijesten od vlasti Bosne I Hercegovine da se u
zatvora Zenica preispitaju reZim i tretman zatvorenika | Federacije BiH i ustanovama na prostoru Federacije Bosne i Hercegovine primjenjuje trostepeni system
smjeStenih u Paviljonu VI u svjetlu gore navedenih | Ministarsvo ulaganja prituzbi kako bi se problemske situacije Sto efikasnije rjeSavale, a naro€ito kada
primjedbi. Nadalje, preporucuje se da vlasti Republike | unutraSnjih poslova | je u pitanju zaStita prava zatvorenika.

Srpske osiguraju premjestaj Sest fizicki invalidnih | ZDK
zatvorenika iz rezima pojacanog nadzora u uslove koji
odgovaraju njihovim  specificnim  somatskim i
mentalnim stanjima.
Zdravstvene usluge

33. | CPT ponavlja svoju preporuku da drzavna i entitetska | Drzavna i entitetska | Ministarstvo ¢e blagovremeno obavjeStavati CPT Komitet o implementaciji ove
ministarstva zdravstva i pravde zajedni¢ki preduzmu | ministarstva preporuke.
potrebne korake za poboljsanje pruzanja zdravstvene | zdravstva
zaStite u zatvorima pritvorenicima u trostranim
zatvorskim sistemima, uzimajuéi u obzir preporuke
sadrzane u ovom izvjestaju.

Zdravstveno osoblje i oprema
34. | CPT preporucuje vlastima Federacije BiH da ojacaju | Ministarstvo Institucije Bosne i Hercegovine kontinuirano rade na unapredenju sistema izvrSenja

zdravstveni kadar u ustanovama, posebno:

zdravstva Federacije
BiH

krivicnih sankcija, sa posebnim fokusom na jaCanje zdravstvene zaStite unutar
zatvorskih ustanova. U tom cilju, prepoznata je potreba za zaposljavanjem dodatnog
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- osiguravanjem da ljekar opSte prakse u Zatvoru u
Tuzli postuje uslove ugovora i da obezbijedi

zadovoljavaju¢e prisustvo na obje lokacije
ustanove i da se zaposle dvije dodatne medicinske
sestre;

- zaposljavanjem dodatnog ljekara opSte prakse sa
punim radnim vremenom 1 popunjavanjem
upraznjenog mjesta psihijatra sa punim radnim
vremenom u Zatvoru u Zenici;

- zaposljavanjem dodatnog ljekara opSte prakse sa
punim radnim vremenom u Zatvoru u Banjoj Luci
i ljekara opste prakse sa punim radnim vremenom
u Zatvoru u Doboju.

medicinskog osoblja, posebno ljekara, kako bi se osigurao kvalitetniji i pravovremeni
medicinski tretman pritvorenika i osudenika.

Medutim, moguénost zaposljavanja dodatnih ljekara u zatvorskim ustanovama trenutno
je uslovljena raspolozivim budzetskim sredstvima. Finansijski okviri sa kojima
raspolazu ministarstva pravde i nadlezni organi predstavljaju ograni¢enje u ovom
segmentu, zbog Cega je neophodno obezbijediti adekvatna sredstva kroz drzavne i
entitetske budzete kako bi se ovi kapaciteti mogli prosiriti.

Nadlezne institucije su svjesne da preporuke medunarodnih tijela podrazumijevaju ne
samo povecanje broja medicinskog osoblja, veé i unapredenje opreme, standardizaciju
medicinskih procedura, te kontinuiranu edukaciju osoblja.

Institucije su svjesne vaznosti zdravstvene zastite kao klju¢nog faktora za postivanje
ljudskih prava i dostojanstva osoba liSenih slobode, te se trude da kroz efikasnije
planiranje i jatu meduinstitucionalnu saradnju stvore uslove za postizanje ovih ciljeva.
Unapredenje zdravstvenog sistema u zatvorima predstavlja integralni dio Sire strategije

reformi u pravosudnom i kazneno-popravnom sistemu Bosne i Hercegovine, Ciji je
krajnji cilj osigurati humane i zakonite uslove izvrSenja kazni.

35.

CPT preporucuje da Ministarstvo pravde Federacije
preduzme potrebne korake kako bi se osigurala
potpuna reorganizacija i opremanje ambulante zatvora
u Tuzli i osiguralo da se ona odrzava u odgovarajuéim
higijenskim uslovima, dobrom redu i stanju. Nadalje,
Komitet takoder preporucuje da se ambulante zatvora
u Banjoj Luci, Doboju, Tuzli i Istocnom Sarajevu
opreme opremom za spaSavanje zivota (kao $to su
defibrilatori, kisik i nebulizatori) i da se za osoblje
sprovede odgovarajuca obuka za njihovu upotrebu.

Entitetska
Ministarstva pravde

Ministarstvo ¢e blagovremeno obavjeStavati CPT Komitet o implementaciji ove
preporuke.

Pristup medicinskoj njezi

36.

CPT preporucuje da Ministarstvo pravde Federacije
poduzme potrebne korake, u skladu s reorganizacijom
zdravstvenog osoblja u Zatvoru u Tuzli, kako bi se
osiguralo da je ljekar opSte prakse bude prisutan na
obje lokacije ustanove i da se potrebe zatvorenika koji

Ministarstvo pravde
Federacije BiH

Ministarstvo ¢e blagovremeno obavjeStavati CPT Komitet o implementaciji ove
preporuke.
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traze medicinsku pomo¢ brzo zadovolje.

Pregled pri prijemu i

evidentiranje povreda

37.

CPT ponavlja svoju preporuku da Ministarstva pravde,
na drzavnom i entitetskom nivou, podsjete sve
direktore zatvora i zdravstveno osoblje da svaki
novopridosli zatvorenik treba biti pravilno intervjuisan
i fizicki pregledan od strane ljekara ili potpuno
kvalifikovane medicinske sestre, uz podnoSenje
izvjestaja ljekaru §to je prije moguée, a najkasnije 24
sata nakon prijema.

Ministarstvo pravde
Federacije BiH

38.

Komitet dalje preporucuje da vlasti u BiH preduzmu
potrebne korake kako bi sistematski ponudile skrining
na zarazne bolesti svim novopridoslim zatvorenicima.
Pored toga, na nacionalnom nivou, trenutnoj
zatvorskoj populaciji treba ponuditi moguénost takvog
skrininga, ako je moguce, putem mobilnih rendgen
aparata, kao 1 testiranje na krvno prenosive infekcije i
lijeenje hepatitisa C u skladu s onim koje se nudi
civilnom stanovni$tvu. Pored toga, ljekarski pregled
zatvorenika pri prijemu u zatvor treba da ukljucuje
sistematski skrining na ovisnost i upotrebu supstanci,
hroniéne bolesti, poremecaje mentalnog zdravlja,
posebno rizik od samoubistva, i propisane lijekove.

Nadlezna
ministarstva
zdravstva na svim
nivoima vlasti

39.

Preporuka da se osigura detaljniji opis povreda koje
pritvorene osobe pokazuju prilikom prijema u zatvor,
kako je navedeno u paragrafu 16, treba se primjenjivati
u svakom zatvoru u BiH.

Nadlezna
ministarstva
unutra$njih poslova
na svim nivoima
vlasti

Sve organizacione jedinice u okviru nadleznih ministarstava su upoznate sa preporukama
CPT Komiteta vezanih za preglede osoba liSenih slobode i evidentiranje povreda.

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine oc¢ekuje primitak
informacija od strane nadleznih institucija u ovom pogledu, a o ¢emu ¢e blagovremeno
informisati Komitet.

Lijekovi
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40. | CPT preporucuje da se, u kontekstu potrebne opste | Ministarstvo Ministarstvo ¢e blagovremeno obavjeStavati CPT Komitet o implementaciji ove
reorganizacije zdravstvene jedinice Zatvora u Tuzli, | zdravstva TK preporuke.
posveti duzna paznja potrebi za adekvatnim
skladiStenjem lijekova, te da se medicinska soba
odrzava u urednom stanju i u potpunosti u skladu sa
higijenskim i sigurnosnim standardima koje zahtijeva
zdravstvena ustanova.
Pristup specijalisti¢koj njezi
41. | CPT preporucuje da nadlezna ministarstva zdravlja | NadleZzna Ministarstvo ¢e blagovremeno obavjeStavati CPT Komitet o implementaciji ove
Republike Srpske i kantona u Tuzli sastave popis | ministarstva preporuke.
ugovornih specijalista koji mogu redovno posjecivati | zdravstvau
zatvore u Doboju i Tuzli. Republici Srpskoj i
Tuzlanskom kantonu
Medicinska povjerljivost
42. | U tom smislu, principi i preporuke navedene u | NadleZna Ministarstvo ¢e blagovremeno obavjestavati CPT Komitet o implementaciji ove
paragrafima 16 i 31 ovog izvjeStaja vrijede i u | ministarstva preporuke.
zatvorskom okruzenju. Nadalje, treba preduzeti hitne | zdravstva na svim
korake kako bi se zatvorenici koji obavljaju duznosti | nivoima vlasti
medicinskih ~ sestara  zamijenili  kvalifikovanim
zdravstvenim osobljem.
Medicinska izolacija (obloZene celije, sobe za izolaciju)
43. | CPT poziva vlasti BiH na drzavnom i entitetskom | Nadlezna Ministarstvo ¢e blagovremeno obavjeStavati CPT Komitet o implementaciji ove

nivou da ukinu mjeru mehani¢kog ograni¢avanja
uznemirenih pritvorenika, posebno u zatvorima u Tuzli
i Zenici, u svjetlu prethodnih komentara i preporuka.
Konkretno, uznemireni zatvorenici koji predstavljaju
ozbiljnu opasnost za sebe ili druge mogli bi biti
privremeno izolovani u odgovarajucoj ¢eliji dok ne
povrate kontrolu nad svojim ponaSanjem (samo kao
krajnja mjera, kada sve druge razumne opcije (kao $to
su strategije deeskalacije prema doti¢cnom zatvoreniku)
nisu uspjele zadovoljavaju¢e obuzdati ove rizike).
Nadalje, u svim takvim okolnostima, zdravstveno

ministarstva pravde
na svim nivoima
vlasti

preporuke.
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osoblje mora biti odmah obavijeSteno od strane
sluzbenika zatvora u pogledu moguceg premjeStaja
doti¢nog zatvorenika u psihijatrijsku ustanovu.

Mentalno zdravlje
44. | CPT preporucuje da vlasti BiH, na drZzavnom i | Nadlezna Ministarstvo ¢e blagovremeno obavjeStavati CPT Komitet o implementaciji ove
entitetskom nivou, preduzmu potrebne korake kako bi | ministarstva pravde i | preporuke.
osigurale da se, u cijelom zatvorskom sistemu, svi | zdravstva na svim
zatvorenici koji pate od mentalnog poremeéaja ponovo | nivoima vlasti
procijene i da se oni kojima je potrebna bolnicka njega
hospitalizuju bez odlaganja. U tom kontekstu, vlasti
BIH bi takoder trebale razviti adekvatne aktivnosti
psihosocijalne rehabilitacije za zatvorenike kojima je
dijagnostikovan mentalni invaliditet.
Upotreba supstanci
45. | CPT poziva vlasti Republike Srpske da razviju | Nadlezne institucije | Ministarstvo ¢e blagovremeno obavjeStavati CPT Komitet o implementaciji ove
sveobuhvatnu strategiju za zatvorenike sa problemima | u Vladi Republike preporuke.
povezanim sa upotrebom supstanci (kao dio Sire | Srpske
nacionalne strategije za droge). U svakom slucaju,
supstituciona terapija ne bi trebala biti naglo prekinuta.
Eti¢ka pitanja
46. | CPT preporucuje da Ministarstvo pravde Federacije | Ministarstvo pravde | Ministarstvo ¢e blagovremeno obavjeStavati CPT Komitet o implementaciji ove
BiH osigura da zatvorski ljekari nisu ukljugeni u ovjeru | Federacije BiH preporuke.
sposobnosti zatvorenika za izdrzavanje kazne, jer bi to
moglo ozbiljno ugroziti odnos ljekar-pacijent. Nadalje,
do usvajanja novog zakonodavstva, treba preduzeti
korake kako bi se osiguralo da se ova praksa prekine,
kao S§to je trenutno slu¢aj u ostalim zatvorskim
ustanovama Sirom zemlje.
Ostala pitanja — Zatvorsko osoblje
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47. | CPT preporuCuje da se broj zatvorskih ¢uvara u | NadleZna Preporuka da se zaposli veci broj zatvorskih ¢uvara, da se povecaju njihove plate, kao i
zatvorima u Tuzli i Zenici preispita kako bi se | ministarstva da se uspostave sistematske obuke za osoblje, u velikoj meri zavisi od finansijskih
osiguralo da osoblje bude u moguénosti da odrzi | unutrasnjih poslova u mog.génf)sti. institucija, odnosno od godiSnjih budzeta 1 planiranih sredstava
efikasnu kontrolu nad ustanovama, osigura sigurno | TK i ZDK namijenjenih sektoru pravosuda i sistema izvrSenja krivi¢nih sankcija.
okruzenje za sebe i zatvorenike, te da osigura rezim
aktivnosti za zatvorenike. Iako su ove mjere nesumnjivo opravdane i vaZne za unapredenje sigurnosti,

profesionalnosti i ukupne efikasnosti rada u zatvorskom sistemu, njihova realizacija

48. | CPT preporucuje da Ministarstvo pravde Federacije | Ministarstvo pravde éestov ¢ sgoéava sa p raktiépim ograpiéenjima u pogleéu raspovlo.iivih resursa.

. i o Zaposljavanje dodatnog kadra i povecanje zarada podrazumijeva znacajne finansijske

preduzme efikasne korake kako bi se u potpunosti | Federacije BiH . . LS . e S AR N

. ) . izdatke koji moraju biti uskladeni sa Sirim budZetskim prioritetima na drzavnom,
uskladllq S gorf.: navedenim odredbama Evropskih entitetskom ili kantonalnom nivou.
zatvorskih pravila u pogledu statusa zatvorskog
O,SOlea' Nadglje, trc?ba preduzetl, quake na drzavnom Takoder, uvodenje i sprovodenje kvalitetnih obuka za zatvorsko osoblje zahtijeva
nivou kako bi se '051gur.aIP pOVfcanJe plgta zatvors.kog dodatna ulaganja — kako u ljudske resurse, tako i u infrastrukturu i programsku
osoblja .kak.o bi se izjednadile razlike na nivou podrsku. Pored toga, potrebno je vrijeme za planiranje i implementaciju obuka koje bi
zatvorskih sistema. bile relevantne i efikasne u praksi.

49. | CPT ponavlja svoju preporuku da vlasti u BIH, na | NadleZna U tom kontekstu, vazno je napomenuti da se sprovodenje ovih preporuka moze odvijati
drzavnom i entitetskom nivou, preduzmu korake za | ministarstva pravdei | postepeno, u skladu sa realnim budZetskim moguénostima i strateskim planovima
uspostavljanje viSegodi$njeg programa pocetnih i | unutraSnjih poslova nadleznih institucija. Ulaganje u ljudske resurse, iako zahtijeva pocetna sredstva,
kontinuiranih aktivnosti obuke za zatvorsko osoblje | ha svim nivoima dugorocno moze donijeti znacajne koristi kroz smanjenje incidenata, poveéanje
koje koristi objekte Centra za obuku zatvorskog | Vlasti profesionalnosti, i unapredenje uslova rada u zatvorskom sistemu. Ovo su ¢injenice koje
osoblja. Nadalje, takav program bi trebao nadgledati su prepoznate u smislu budzetskog planiranja. Odrziva rjeSenja ¢e biti pronadena u
jedan ili viSe stalnih menadZera za obuku osoblja sa skladu sa prioritetima i moguénostima entiteta i pojedinacnih kantona.
sjedistem u Centru za obuku zatvorskog osoblja.

Sigurnosne mjere i sredstva za sputavanje
50. | CPT preporucuje da vlasti u Bosni i Hercegovini, na | NadleZna Nadlezne institucije vlasti u Bosni i Hercegovini, kako na drzavnom tako i na

drzavnom 1 entitetskom nivou, osiguraju da se
aranzmani koji se odnose na provodenje pretresa
zatvorenika do gole koze hitno preispitaju, u svjetlu
gore navedenih principa. Posebno, vlasti u Bosni i
Hercegovini trebaju istraziti alternative za pretrese do
gole  koze, wukljucujuéi  upotrebu  sigurnosne
tehnologije, kao S$to su skeneri tijela, u skladu s
relevantnim odredbama Standardnih minimalnih

ministarstva pravde i
unutrasnjih poslova
na svim nivoima
vlasti

entitetskom nivou, ozbiljno pristupaju ovoj preporuci. U tom smislu, u planu je
pokretanje sveobuhvatne analize vaze¢ih procedura i praksi, uz angazman strucnih tijela
i predstavnika civilnog drustva, s ciljem utvrdivanja da li trenutni modaliteti pretresa
ispunjavaju zahtjeve proporcionalnosti, nuznosti i postovanja ljudskog integriteta, a u
skladu sa medunarodnim standardima, posebno u kontekstu =zastite ljudskog
dostojanstva i prava zatvorenih lica. U okviru tih analiza preispitat ¢e se primjena
alternativnih metoda sigurnosne kontrole koje ne ukljucuju potpuno ogoljavanje
zatvorenika, kao §to su napredne sigurnosne tehnologije — ukljucujuéi tijelesne skenere.

Uvodenje takve opreme zahtijeva i adekvatno budZetsko planiranje, ali i obuku osoblja
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pravila  Ujedinjenih nacija o postupanju sa
zatvorenicima (Pravila Nelsona Mandele) i Pravila
Ujedinjenih nacija o postupanju sa zatvorenicima i
mjerama koje ne ukljucuju pritvor za Zene prestupnice
(Bankoska pravila).

kako bi se osiguralo pravilno i proporcionalno koristenje.

U tom kontekstu, ocekuje se da institucije vlasti u BiH, ukljucujuéi ministarstva pravde
na svim nivoima, uprave za izvrSenje krivi¢nih sankcija, te nadzorna i inspekcijska
tijela, preduzmu konkretne i koordinirane korake kako bi se osigurala zakonitost,
humanost i proporcionalnost svih sigurnosnih procedura unutar zatvorskog sistema. To
ukljucuje izradu jasnih procedura, uskladenih sa medunarodnim standardima, kao i
uspostavljanje mehanizama nadzora i Zalbe u slucaju zloupotreba.

Disc

iplina

51.

CPT preporucuje da vlasti Bosne i Hercegovine na
drzavnom 1 entitetskom nivou usklade odredbe koje
reguliSu sankciju samice. U tom kontekstu, dok se
zakoni ne usklade, CPT smatra da bi se disciplinske
komisije u svakom =zatvoru trebale ograniciti na
ogranicenje od 10 dana. CPT podsjeca da maksimalno
moguce trajanje samice kao disciplinske sankcije ne bi
trebalo biti duze od 14 dana za dati prekr$aj, a po
mogucnosti i krace.

Nadlezna
ministarstva pravde
na svim nivoima
vlasti

Ministarstvo ¢e blagovremeno obavjeStavati CPT Komitet o implementaciji ove
preporuke.

52.

CPT preporucuje da se zatvorenicima koji podlijezu
disciplinskim sankcijama dozvoli da zadrze pisanu
kopiju relevantne odluke i da budu u potpunosti
obavijesteni, na jasan i pristupaan nacin, o njenom
sadrzaju i razlozima, kao i o moguénostima podnosenja
zalbe, u skladu s vaze¢im zakonodavstvom.

Nadlezna
ministarstva
unutras$njih poslova
na svim nivoima
vlasti

Ministarstvo ¢e blagovremeno obavjeStavati CPT Komitet o implementaciji ove
preporuke.

53.

Osim toga, samice u zatvorima u Tuzli i Doboju nisu
imale opremu za pozive. CPT preporucuje da vlasti u
Bosni i Hercegovini, na drzavnom i entitetskom nivou,
u svim celijama koje se koriste za izvrSenje mjere

Ministarstvo
unutra$njih poslova
TK i Ministarstvo
unutra$njih poslova

Ministarstvo ¢e blagovremeno obavjestavati CPT Komitet o implementaciji ove
preporuke.

U tom smislu pogledati Pravilo 52 (1) Mandelinih pravila i Pravilo 20 Bankogkih pravila;
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samice u disciplinske svrhe zamijene krevet
horizontalno pricvri¢en za zid krevetima pri¢vr§c¢enim
za pod. Takav nalin izvrSenja sankcije samice je
anahron 1 nema pravni osnov u relevantnom
nacionalnom zakonodavstvu. Samice u zatvorima u
Tuzli i Doboju trebale bi biti opremljene zvonima za
poziv.

Republike Srpske

Kontakt sa spoljnim svijetom

54.

CPT preporucuje da Visoko sudsko i tuzilacko vijece
(VSTV) prenese putem odgovarajuc¢ih kanala
relevantne smjernice svim sudovima, na drzavnom,
entitetskom 1 kantonalnom nivou, kako bi se osiguralo
da se popis kontakata za telefonske pozive pritvorenika
odobre bez odlaganja po prijemu.

VSTV BiH

Nadlezne institucije su upoznate sa ovom preporukom CPT Komiteta, te ¢emo vas
detaljno izvjestavati o odgovoru na istu.

5S.

CPT preporucuje da se svim zatvorenicima, po pravilu i
bez obzira na njihov nivo rezima i klasifikaciju, ponudi
ekvivalent od najmanje jednog sata posjeta sedmicno i
pozeljno je da im se omoguci jedna posjeta sedmicno.
Samo u izuzetnim slucajevima istrazni sudija bi trebao
ograniCiti posjete pritvoreniku. Medutim, svako takvo
ogranicenje treba biti strogo ograni¢eno na zahtjeve
datog slucaja i primjenjivati se §to je kraée moguce.
StaviSe, pritvorenici bi trebali imati otvorene posjete,
osim ako ne postoje posebni sigurnosni razlozi da se to
ne ucini. Nadalje, CPT preporucuje da vlasti u BiH
razmotre uvodenje koristenja VoIP komunikacije (Voice
Over Internet Protocol ili internet telefonija) za strane
zatvorenike kako bi odrzavali kontakt sa svojim
porodicama u inostranstvu.

Nadlezna
ministarstva pravde
na svim nivoima
vlasti

56.

CPT ponavlja svoju preporuku da vlasti u BiH, na
drzavnom i entitetskom nivou, revidiraju prava i
modalitete provodenja posjeta za osudene zatvorenike

Nadlezna
ministarstva pravde
na svim nivoima

U ranijim izvjestajima, institucije vlasti u Bosni i Hercegovini su obavijestile CPT
Komitet o vazeéim odredbama koje se odnose na posjete pritvorenicima. U budu¢em
periodu ¢emo obavjestavati Komitet o svim promjenama koje se dese u smislu provedbe
ovih preporuka.
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u svjetlu gore navedenih primjedbi.

vlasti

57. | Komitet preporucuje da se soba koja se koristi za | Ministarstvo pravde i
braéne posjete u zatvoru u Tuzli opremi novim | Ministarstvo
madracem, a priloZeni sanitarni &vor renovira i odrZava | unutrasnjih poslova
u adekvatnom stanju. TK
Zalbe
58. | CPT preporucuje da se u drzavnom zatvoru u BiH | Ministarstvo pravde | Do trenutka slanja ove Informacije CPT Komitetu nismo uspjeli dobiti odgovor
preduzmu koraci kako bi se osiguralo da se ocuva | BiH Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine na navedenu preporuku.
povjerljivost prituzbi i da se zatvorenicima omoguci da
podnesu svoje prituzbe na efikasan i nesmetan nacin.
Nema opravdanja da osoblje zatvora filtrira, provjerava
ili ometa podnoSenje prituzbi od strane zatvorenika.’
Nadzor i inspekcije
59. | Komitet poziva vlasti u BiH na drzavnom i entitetskom | Nadlezna Ministarstvo ¢e blagovremeno obavjestavati CPT Komitet o implementaciji ove
nivou da ozbiljno razmisle o potrebi uvodenja | ministarstva pravde | preporuke.
institucije sudije za izvrSenje krivi¢nih sankcija, kao $to | na svim nivoima
je to bio slu¢aj u nekim susjednim zemljama. Takve | vlasti
sudije trebale bi imati zadatak da redovno posjecuju
zatvorske ustanove, primaju prituzbe zatvorenika i vrse
provjere prakse i uslova.
SITUACIJA SA ZATVORENICIMA U POSJECENIM ZATVORSKIM USTANOVAMA
Zlostavljanje
60. | CPT preporucuje da Ministarstvo pravde Federacije | Ministarstvo pravde Ministarstvo pravde Federacije Bosne i Hercegovine je upoznalo sve zatvorske jedinice

dostavi i
zatvorskim

redovno ponavlja jasnu poruku svim
sluzbenicama koje sluze u Zenskoj

FBiH

u svojoj nadleznosti o sadrzaju ove preporuke. Svim zatvorskim sluzbenicama i
sluzbenicima koji rade u zenskoj pritvorskoj jedinici u Zatvoru u Tuzli je jasno i

7'U tom smislu, pogledati paragrafe 89-89 the 27. General Report of the CPT on its activitiesCPT/Inf(2018)4. (27. Opsti izvjestaj CPT-a o aktivnostimaCPT/Inf(2018)4.);
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pritvorskoj jedinici Zatvora u Tuzli da se prema
zatvorenicima trebaju odnositi s postovanjem u svakom
trenutku 1 u potpunosti uzeti u obzir potrebu za
suzbijanjem i borbom protiv diskriminacije uopsteno.
Treba jasno staviti do znanja da svi oblici zlostavljanja,
ukljucujuéi verbalno zlostavljanje i prijetnje, nisu
prihvatljivi i da ¢e biti predmet odgovarajuéih sankcija.
Uprava zatvora treba podsticati zatvorenike da prijave
takvo ponasanje, jasno navodeéi da Ce se takve prituzbe
efikasno istraziti.

nedvosmisleno prenesena poruka da su poStovanje, profesionalnost i nepristrasnost
osnovni postulati njihovog rada, sa zadatkom da se ista redovno ponavlja kroz interne
komunikacijske kanale, struéne seminare, obuke, kao i putem formalnih uputstava i
pravilnika. Cilj je stvoriti institucionalnu kulturu u kojoj su diskriminacija, zlostavljanje
— bilo fizicko, verbalno ili psiholosko — i neprofesionalno ponasanje ne samo
zabranjeni, ve¢ i potpuno neprihvatljivi.

SluZbenicis u poznati sa instrukcijom da svi prijavljeni slucajevi nasilja moraju biti
predmet detaljne, pravovremene i nepristrasne istrage, uz garantovanje zastite identiteta
i prava zatvorenica koje odluc¢e da podnesu prituzbu.

Ministarstvo pravde, u saradnji s upravom zatvora, nadzornim tijelima i institucijama za
zastitu ljudskih prava, nastoji da dodatno osnazi mehanizme unutras$njeg nadzora i
vanjske kontrole. To uklju¢uje ne samo jacanje institucionalnih kapaciteta za prijem 1i
obradu prituzbi, veé i kontinuirano pracenje ponasanja zatvorskog osoblja, kroz redovne
procjene rada, superviziju i eticku evaluaciju.

Takoder, edukacija =zatvorskog osoblja o pravima zatvorenih lica, rodnoj
ravnopravnosti, prevenciji diskriminacije i upravljanju konfliktima se smatra sastavnim
dijelom obaveznih programa stru¢nog usavrSavanja. Ovakve edukaciju nazalost Cesto
zavise od izdvojenih finansijskih sredstava za njihovu provedbu.

Materijalni uslovi

61.

Po misljenju Komiteta, postoji 1 potreba za
poboljsanjem personalizacije prostora tako §to ¢e se
zatvorenicama omoguciti da imaju liéni ormari¢ u
svojim ¢elijama i da slobodno raspolazu svojim li¢nim
stvarima. CPT preporu¢uje da se, u kontekstu
renoviranja zenske pritvorske jedinice u Zatvoru
Istocno Sarajevo, posveti duzna paznja Cinjenici da
zatvorenicama treba obezbijediti potrebnu moguénost
personalizacije i uredenja svojih ¢elija, kao i adekvatan
prostor za zakljucavanje za odlaganje njihovih stvari.
Nadalje, CPT je ve¢ izrazio svoju sklonost smjestaju
zatvorenica u manje zivotne jedinice, koje
omogucavaju pristup koji je bolje prilagoden njihovim
specificnim potrebama.

Ministarstvo pravde
BiH

Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine (Sektor za izvrSenje krivi¢nih sankcija) je
razmotrilo sve navode i preporuke iz izvjestaja CPT-a koji se odnose na rad Drzavnog
zatvora BiH i aktivnosti Ministarstva. Ministarstvo pravde BiH podrzava CPT u procesu
ukazivanja na odredene aspekte funkcionisanja sistema izvrSenja krivi¢nih sankcija, te
smatra da je svaki konstruktivan prijedlog dobrodosao u cilju jacanja standarda ljudskih
prava i poboljSanja uslova u zatvorskom sistemu.

Ministarstvo pravde BiH kontinuirano ulaze napore u unapredenje sistema izvrSenja
krivicnih sankcija, u skladu s medunarodnim obavezama i vaZe¢im domacim
zakonodavstvom. Drzavni zatvor BiH predstavlja jednu od najmodernijih ustanova te
vrste u regiji, a njegove prostorne, sigurnosne i tehnicke karakteristike u punoj mjeri
zadovoljavaju savremene evropske standarde. Ustanova se razvija u pravcu
osiguravanja §to humanijih uslova boravka, resocijalizacije i sigurnosti, kako za
zatvorenike tako i za osoblje.

Dosadasnje aktivnosti Ministarstva, uklju¢ujuéi stalna ulaganja u obuku kadra i jacanje
administrativnih kapaciteta, pokazuju jasan i dosljedan smjer ka unapredenju sistema.
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Ministarstvo pravde BiH ¢e i u narednom periodu nastaviti s mjerama koje imaju za cilj
dodatno poboljsanje uslova boravka pritvorenih i zatvorenih lica, u potpunosti u skladu
sa preporukama medunarodnih nadzornih organa, ukljuc¢ujuc¢i CPT, te u duhu postivanja
ljudskog dostojanstva i vladavine prava.

62.

CPT smatra da majke i njihove bebe/mala djeca trebaju
biti smjeSteni u odgovarajuéem, nezatvorskom
okruzenju u smislu prostora, objekata i1 pristupa
prostorijama za kuhanje i pranje. Treba osigurati i
ekvivalent jaslica ili vrti¢a, zajedno s podr§kom osoblja
specijalizovanog za postnatalnu i pedijatrijsku njegu.

Ministarstvo pravde
BiH

63.

CPT preporucuje da vlasti u Bosni i Hercegovini, kako
na drzavnom tako i na entitetskom nivou, preduzmu
korake kako bi osigurale da sve zatvorske ustanove
klasifikovane za smjestaj zatvorenica budu opremljene
jedinicama za majku i bebu koje ispunjavaju gore
navedene zahtjeve.

Pored toga, treba se pozvati na Pravilo 61 Pravila
Ujedinjenih nacija o postupanju sa zatvorenicama i
vanzatvorskim mjerama za Zene prestupnice
(Bankoska pravila), u vezi s potrebom da se uzmu u
obzir obaveze brige o drugima i tipicne pozadine Zena
prilikom izricanja sudskih kazni zatvora.®

Nadlezna
ministarstva pravde
na svim nivoima
vlasti

64.

CPT preporucuje da se higijenski ulosci obezbjeduju
besplatno svim zatvorenicama, bez obzira na njihov
radni status.

Nadlezna
ministarstva pravde i
ministarstva
zdravstva na svim
nivoima vlasti

Ministarstvo ¢e blagovremeno obavjeStavati CPT Komitet o implementaciji ovih
preporuka.

8 Pravilo 61 Bangoskih pravila glasi: ,,Prilikom izricanja kazni Zenama prestupnicama, sudovi ¢e imati ovlastenje da razmotre olakSavajuce okolnosti kao $to su nedostatak kriminalne proslosti i
relativna neozbiljnost i priroda krivi¢nog djela, u svjetlu odgovornosti zZena u brizi o djeci i tipi¢ne pozadine®;
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Rezim - Pritvorenice

65. | CPT preporucuje da vlasti u Bosni i Hercegovini, na | Nadlezna
drzavnom i entitetskom nivou, razviju rodno specifican | ministarstva pravde | Do momenta slanja IzvjeStaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
pristup prema pritvorenicama u zatvorima u Zenici, | na svim nivoima preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
Tuzli, Doboju i Banja Luci, te da im, gdje je to | vlasti
primjereno, u drugim zatvorima ponude vise smislenog
ljudskog kontakta, psiholoske pomo¢i i1 drugih
svrsishodnih aktivnosti kako bi se kompenzirali
produzeni periodi de facto samice kojima bi mogle biti
izloZene.

Osudenice

66. | CPT preporucuje da Ministarstvo pravde Federalnih | Ministarstvo pravde
vlasti preduzme korake kako bi se povetao nivo | FBiH Do momenta slanja Izvjestaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
obrazovnih i struénih moguénosti za zatvorenice u preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
zatvoru u Tuzli.

67. | CPT preporucuje da uprava Zatvora u Istoénom | Ministarstvo pravde
Sarajevu preduzme mjere kako bi se osiguralo da | BiH Do momenta slanja Izvjestaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
zatvorenice imaju vece privilegije za vjezbanje na preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
otvorenom u skladu s njihovom klasifikacijom.

Zdravstvene usluge — Pregled prilikom prijema

68. | CPT preporucuje da vlasti u BiH, na drzavnom i | NadleZna
entitetskom nivou, dalje razviju proces prijema u | ministarstva pravde | Do momenta slanja IzvjeStaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
zatvorima u Tuzli, Zenici, Banjoj Luci, Doboju i | na svim nivoima preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
Istoénom Sarajevu kako bi se uzele u obzir specifi¢ne | vlasti

potrebe zatvorenica. Ovo bi trebalo ukljucivati skrining
na krvlju i1 spolno prenosive bolesti, potrebe za
mentalnom  zdravstvenom  zaStitom,  seksualno
zlostavljanje i druge oblike nasilja zasnovanog na spolu
prije ulaska u zatvor (kao $to su posttraumatski stresni
poremecaj i rizik od samoubistva i samopovredivanja,
kao 1 seksualno zlostavljanje ili drugi oblici nasilja
pretrpljeni prije prijema), te osiguravanje da se takve
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informacije uzmu u obzir prilikom izrade plana njege
za doti¢nu Zenu.’

Specijalisticka njega

zatvorenika u policijskom 1 zatvorskom okruzenju
takoder je vazeca u ovom kontekstu.

zdravstva na svim
nivoima vlasti

69. | CPT preporucuje da Ministarstva pravde Federacije | Entitetska
BiH i Republike Srpske preduzmu odgovarajuce | Ministarstva pravde | Do momenta slanja IzvjeStaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
korake kako bi se osiguralo da se preventivne preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
zdravstvene mjere za zatvorenice, kao S§to su
Papanicolaou testovi i skrining za rak dojke i
ginekoloski rak, nude zatvorenicama ravnopravno sa
zenama u zajednici.
Povjerljivost
70. | Preporuka navedena u paragrafu 31 u vezi s potrebom | Nadlezna Preporuka iz paragrafa 31, koja se odnosi na potrebu garantovanja povjerljivosti
za garant()vanjem povjerljivosti medicinskih pregleda ministarstva medicinskih pregleda zatvorenika u pOllCl_] skom i zatvorskom okruienju, u pOtpllIlOSti je

ispoStovana u Bosni i Hercegovini.

Ova obaveza proizlazi iz viSe vazecih zakonskih akata, ukljucujuéi: Zakon o zastiti
licnih podataka BiH, koji jasno propisuje obavezu zastite licnih i osjetljivih podataka,
ukljucujuéi zdravstvene informacije; Zakon o zdravstvenoj zastiti FBiH, koji naglasava
duznost medicinskog osoblja i zdravstvenih ustanova da cuvaju medicinsku tajnu;
Zakon o izvrSenju kriviénih sankcija, pritvora i drugih mjera BiH, koji garantuje
zatvorenicima pravo na privatnost prilikom medicinskih pregleda i zahvata, te Evropsku
konvenciju o ljudskim pravima, koja ima direktnu primjenu u pravnom sistemu BiH i
§titi pravo na privatnost i dostojanstvo.

U skladu s navedenim zakonodavstvom, povjerljivost medicinskih pregleda zatvorenih i
pritvorenih osoba se u praksi dosljedno postuje. Nadlezno medicinsko i1 zatvorsko
osoblje je obuceno i obavezano da osigura da se svi pregledi obavljaju bez prisustva
neovlastenih osoba, te da se li¢ni medicinski podaci ¢uvaju u skladu sa najvisSim
standardima zastite privatnosti.

° U tom smislu pogledati Pravilo 6 Bankoskih pravila;
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Inspekcijski 1 nadzorni mehanizmi dodatno osiguravaju da se ova praksa provodi
dosljedno i u skladu sa zakonom, ¢ime se u potpunosti garantuje postovanje preporuke u
praksi.

Medicinska izolacija

71. | Preporuka navedena u paragrafu 42 u vezi sa | Nadlezna Preporuka iz paragrafa 42, koja se odnosi na smjestaj muskih zatvorenika u tapacirane
smjeStajem  muskih  zatvorenika u  tapacirane | ministarstva ¢elije ili medicinsku izolaciju, u potpunosti je ispoStovana u Bosni i Hercegovini.
Celije/medicinsku izolaciju takoder se primjenjuje u | unutra$njih poslova
ovom kontekstu. na svim nivoima Na osnovu relevantnog zakonskog okvira — ukljucujuéi ¢lanove 79. i 156. Zakona o

vlasti izvrSenju kriviénih sankcija, pritvora i drugih mjera BiH — medicinske izolacije se
uvode isklju¢ivo na osnovu stru¢nih uvida ljekara i uz saglasnost nadleznih. Ove mjere
se sprovode uz postivanje higijenskih, zdravstvenih i ljudskih standarda, uz cjelovitu
za§titu dostojanstva zatvorenika.
Struéno i zatvorsko osoblje posveéeno vodi racuna da se svi postupci realizuju
transparentno, uz postivanje zakonskih normi i medunarodnih standarda, tako da se
osigura human i zakonit tretman svih lica li§enih slobode.

Mentalno zdravlje

72. | CPT preporucuje da se za zatvorenice sa potrebama za | Nadlezna
mentalnom zdravstvenom zaStitom u zatvorima u Tuzli | ministarstva pravde i | Do momenta slanja IzvjeStaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
i Isto¢nom Sarajevu sistematski nude individualizovani, | Ministarstva preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
rodno osjetljivi, trauma-svjesni 1 sveobuhvatni | zdravstva na svim
programi mentalne zdravstvene zastite i rehabilitacije, | nivoima vlasti
kako je predvideno Pravilom 12 Bankoskih pravila.

Ostala pitanja — Mjere sigurnosti i sredstva prinude
73. | Preporuka navedena u paragrafu 99 u vezi sa | Ministarstva pravde Preporuka iz paragrafa 99, koja ukazuje na negativne posljedice samice i poziva

negativnim efektima samice takoder je vazeca u ovom
kontekstu. Posebno, prilikom izricanja takvih mjera,
Ministarstva pravde Federacije i RS trebaju uzeti u
obzir generalno nizi rizik koji predstavljaju zatvorenice
za druge, kao i posebno Stetne efekte koje mjere visoke
sigurnosti i povecani nivoi izolacije mogu imati na
zatvorenice.!”

na svim nivoima
vlasti

nadlezna Ministarstva pravde (FBiH i RS) da posebno uzmu u obzir specifi¢an, manji
sigurnosni rizik kod zatvorenica, kao i Stetne psiholoske efekte izolacije — u potpunosti
je prihvacena i primjenjuje se u Bosni i Hercegovini.

Na osnovu relevantnog pravnog okvira i CPT preporuka, disciplinska izolacija (samica)
se koristi samo kao mjera posljednjeg izbora, uz obavezni ljekarski pregled, ograniceno
trajanje, svakodnevnu moguénost boravka na svjezem zraku i redovan nadzor. Ta

10U tom smislu, pogledati Pravilo 41 Bankoskih pravila.
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praksa se posebno odnosi na zatvorenice, gdje se vrednuje nizi sigurnosni rizik i
dodatna zastita psihickog integriteta. Stru¢no i1 administrativno osoblje dosljedno
postupa u skladu sa zakonskim normama i medunarodnim standardima kako bi se
osigurao human i zakonit tretman lica liSenih slobode.

74.

Preporuka navedena u paragrafu 98 u vezi sa
modalitetima provodenja pretresa u odnosu na muske
zatvorenike takoder je vaze¢a u ovom kontekstu.

Ministarstva pravde
na svim nivoima
vlasti

Preporuka iz paragrafa 98, koja se odnosi na modalitete provodenja pretresa muskih
zatvorenika, u potpunosti je primijenjena u Bosni i Hercegovini.

U skladu sa Zakonom o izvrSenju krivi¢nih sankcija, pritvora i drugih mjera BiH,
pretresi se vre isklju¢ivo od strane ovlastenih sluzbenika istog pola kao i pretrazivani,
uz standardizovane medicinske procedure kod osjetljivih pregledanja te striktno
postovanje dostojanstva zatvorenika. Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija, pritvora i
drugih mjera BiH propisuje tri klju¢ne norme:

- Pretresi se mogu vrSiti samo od strane ovlaséenih sluzbenika istog spola kao
zatvorenik — $to postuje liéno dostojanstvo i izbjegava neprijatnosti;

- Osjetljivi dijelovi tijela mogu biti pretrazeni isklju¢ivo od strane ljekara ili
ovlastenog medicinskog osoblja;

- Tokom pretresa zabranjeno je ponizavanje zatvorenika.

Ove odredbe su dizajnirane da jasno balansiraju potrebu za sigurnoscu te zastitu prava i
dostojanstva zatvorenika.

Praksa je obezbijedena kroz obuku i nadzor nadleznog osoblja, §to garantuje
uskladenost sa zakonom i medunarodnim standardima.

Disc

iplina

75.

Preporuka navedena u paragrafu 101 u vezi s na¢inom
izvrSavanja sankcije samice u disciplinske svrhe
takoder se primjenjuje u ovom kontekstu.

Ministarstva pravde
na svim nivoima
vlasti

Na osnovu Zakona o izvrSenju krivicnih sankcija, samica se izri¢e isklju¢ivo nakon
formalnog disciplinskog postupka, uz moguénost uslovnog odlaganja, pisani ljekarski
nalaz koji potvrduje da ne postoji opasnost po zdravlje, te osiguranje adekvatnih
higijenskih i zdravstvenih uslova. U entitetu RS dodatno se propisuju boravak na
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svjezem vazduhu, medicinski nadzor i zabrana kontinuirane primjene kazni.

Odgovorno osoblje u svim institucijama skrbi o postivanju zdravstvenih standarda,
dostojanstva i pravne sigurnosti zatvorenika, osiguravajuéi zakonit i human tretman.

Kontakt sa spoljnim svijetom

76. | U svrhu kontakta sa spoljnim svijetom, CPT | Ministarstva pravde
preporu¢uje da se upotreba VOIP-a (Voice Over | na svim nivoima Do momenta slanja IzvjeStaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti komentar na datu
Internet Protocol ili internet telefonija) dodatno prosiri | vlasti preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
na zene Cije porodice zive daleko od zatvora, na
zatvorenice slabog imovinskog stanja i na zatvorenice
¢ije porodice zZive u inostranstvu.
USTANOVE SOCIJALNE ZASTITE
77. | CPT zeli dobiti informacije od vlasti Republike Srpske | Ministarstvo rada i Ustanova socijalne zaStite za smjeStaj Ciji je osniva¢ Vlada Republike Srpske ima

o ukupnom broju domova za socijalnu njegu u
Republici Srpskoj, s pregledom razlic¢itih kategorija
Sticenika koji su u njima smje$teni i nadleznim tijelima
(entitet, opStine, itd.).

boracko-invalidske
zastite RS

sedam, i to: 1. JU Dom za djecu i omladinu bez roditeljskog staranja ,,Rada
VranjeSevi¢” Banja Luka namijenjen za smjestaj djece bez roditeljskog staranja i djece
¢iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama, 2. JU Dom za lica sa invaliditetom Prijedor
namijenjen za zbrinjavanje lica sa invaliditetom, odnosno djece, omladine i odraslih lica
muskog pola sa smetnjama u mentalnom razvoju, 3. JU Dom za starija lica Prijedor
namijenjen za zbrinjavanje lica starije zivotne dobi, 4. JU Dom za starija lica Isto¢no
Sarajevo namijenjen za zbrinjavanje lica starije Zivotne dobi, 5. JU Gerontoloski centar
Banja Luka namijenjen za zbrinjavanje lica starije zivotne dobi, pored toga isti je
ustanova razvojnog karaktera koja pruza interdisciplinarne usluge starijim licima, 6. JU
Centar za djecu i omladinu sa smetnjama u razvoju ,,Buducénost” Derventa namijenjen
za zbrinjavanje mldb. djece sa smetnjama u razvoju, kao i 7. JU Dom za lica sa
invaliditetom ViSegrad namijenjen za zbrinjavanje lica sa invaliditetom, odnosno djece,
omladine i odraslih lica Zenskog pola sa smetnjama u mentalnom razvoju.

Zakonom o socijalnoj zastiti (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 37/12, 90/16,
94/19, 42/20 i 36/22) propisano je da je za osnivanje ustanove socijalne zastite i
obavljanje djelatnosti iz socijalne zaStite potrebno ispuniti uslove u pogledu prostora,
opreme i potrebnog broja struénih i drugih radnika. Pravilnikom o uslovima za
osnivanje ustanova socijalne zastite i obavljanje djelatnosti socijalne zastite (,,Sluzbeni
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glasnik Republike Srpske”, broj: 90/17, 89/22 i 70/23) detaljnije su propisani uslovi koji
se moraju ispuniti za osnivanje ustanove ili za obavljanje djelatnosti socijalne zastite.
Ustanovu socijalne zastite moze osnovati Vlada, jedinica lokalne samouprave, pravno i
fizicko lice u skladu sa zakonom koji ureduje sistem javnih sluzbi, kao i gore
pomenutim Zakonom i Pravilnikom. Ovim putem naglasavamo da u Republici Srpskoj
ima najviSe ustanova socijalne zaStite za smjeStaj starijih lica. Registar ustanova
socijalne zastite javno je dostupan i nalazi se na zvanicnoj internet stranici Ministarstva
zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske.

Ministarstvo vr$i nadzor nad sprovodenjem stru¢nog rada ustanova socijalne zastite bez
obzira u ¢ijem vlasniStvu je ustanova osnovana.

78.

CPT preporucuje da vlasti Republike Srpske konacno
pokrenu, a vlasti Federaciji BIH pojacaju svoje napore
za efikasno unapredenje procesa deinstitucionalizacije
Sticenika smjesStenih u velike ustanove socijalne zastite
u BIH, stvaranjem rjeSenja za stanovanje u zajednici.

U tom cilju, vlasti u oba entiteta trebaju usvojiti 1
provesti akcione planove za transformaciju ovih
ustanova, zasnovane na procjeni potreba, sa jasnim
vremenskim  okvirima, mjerilima 1 dovoljnim
finansijskim resursima za postizanje ukupnog cilja
deinstitucionalizacije i omogucavanje postepene
integracije svih Sti¢enika u lokalnu zajednicu. Ovo ¢e
takoder zahtijevati dalja ulaganja u odgovarajuce
usluge podrske za osobe sa intelektualnim i mentalnim,
ali i fizickim i senzornim invaliditetom u zajednici
(ukljuCujuéi cijeli niz stambenih, dnevnih i
ambulantnih usluga), kao i dodatnu podrsku kantona,
opstina i organizacija civilnog drustva aktivnih u ovoj
oblasti.

Nadalje, CPT bi zelio dobiti detaljne informacije o
planovima i konkretnim koracima koje su vlasti u oba
entiteta  predvidjele za  unapredenje  procesa

Entitetska
ministarstva rada i
socijalni zastite

Zakonodavna i izvr$na vlast Federacije Bosne i Hercegovine, uz podrsku kantonalnih
nivoa vlasti i jedinica lokalne samouprave, te u saradnji sa organizacijama iz nevladinog
i privatnog sektora, kontinuirano provodi aktivnosti sa javnim angazmanom na
povecanju kvalitete zivota djece, osoba sa invaliditetom i starijih osoba. Cilj je da se kroz
provodenje procesa deinstitucionalizacije i transformacije ustanova, osiguraju uslovi za
pruzanje podrSke u zajednici korisnicima kojima je ista neophodna i implementira
medunarodno zasnovano ppravo prema kojem svaka osoba ima pravo na Zivot u
zajednici na istom osnovu kao i druge osobe.

Osnovna inicijativa na koju se oslanjaju reformski procesi deinstitucionalizacije i
tranformacije ustanova socijalni zastite u FBiH su poduzimanje mjera u procesu
mijenjanja zastarjelog institucionalnog sistema zastite osoba sa invaliditetom, vrSenje
obustave daljeg investiranja i koriStenja finansijskih sredstava u svrhu proSirenja
kapaciteta ustanova socijalni zastite zatvorenog tipa, pruzanje podrske razvoju sluzbi
stanovanja u lokalnoj zajednici i drugim alternativnim modelima brige za korisnike u
zajednici 1 pokretanje aktivnosti na izradi Strategije deinstitucionalizacije i
transformacije ustanova socijalni zastite i plana razvoja sluzbi stanovanja u zajednici uz
podrsku.

Vlada Federacije BiH je, s ciljem zastite osnovnih ljudskih prava osoba zbrinutih u
ustanove socijalni zastite, pokrenula aktivnosti na izradi strateskog dokumenta koji bi se
javio procesom deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalni zastite u FBiH,

Preduslovi za donoSenje navedenog strateSkog dokumenta su stvoreni usvajanjem
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deinstitucionalizacije.

Politike zastite djece bez roditeljske brige i porodica pod rizikom od razdvajanja u BiH
2006.-2016. godina, i Akcionog plana FBiH za provodenje navedenog dokumenta za
period 2013.-2016. godina, kao i usvajanjem Politike u oblasti invalidnosti u BiH i
Strategije 1 Plana akcije za izjednacavanje moguénosti za osobe sa invaliditetom u FBiH
2011.-2015. godina, kojim su osigurani uslovi za implementaciju akcionih planova i
pretpostavke za unapredenje ravnopravnog uzivanja ljudskih prava osoba sa
invaliditetom, u skladu sa UN Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom.

U skladu sa navedenim, Vlada FBiH je 10.07.2014. godine usvojila prijedlog Strategije
deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalni zastite u FBiH 2014.-2020.
Federalno Ministarstvo rada je zaduzeno da pristupi izradi Akcionog plana za provodenje
Strategije i formira stru¢nu radnu grupu sastavljenu od predstavnika ministarstava i
drugih relevantnih vladinih i nevladinih organizacija koje se bave ovom problematikom.
Sa formalnim okoncanjem Strategije i Akcionog plana, Ministarstvo je zapocelo
aktivnosti na izradi Strategije razvoja sistema socijalne i djecije zastite u FBiH, 2024.-
2030. godina (u daljem tekstu: Sektorska strategija) kojom su definisani strateski pravci i
prioriteti sveobuhvatne reforme sistema socijalne i djecije zastite u FBiH, te nacini
njihovog ostvarivanja uz finansijski 1 institucionalni okvir za implementaciju,
monitoring, evaluaciju i izvjestavanje.

Nakon zakonodavne procedure, Sektorska strategija je usvojena i objavljena u Sluzbenim
novinama FBiH broj 72/24 od dana 13.09.2024. godine.

Uporedo je imenovana radna grupa za izradu Akcionog plana za deinstitucionalizaciju u
FBiH 2025.-2030. Dva kljucna strateska prioriteta ovog dokumenta su 1. Prevenirati
institucionalizaciju i 2. Jacati procese deinstitucionalizacije. Akcioni plan je usvojen u
martu mjesecu 2025. godine i objavljen u Sluzbenim novinama FBiH broj 72/24.

Nadalje, izraden je Plan transformacije Ustanove za socijalni zbrinjavanje,
zdravstvenu njegu, odgoj i obrazovanja — Pazari¢, u saradnju sa tom ustanovom,
Federalnim ministarstvom rada i socijalni politike i sa UNICEF-om u Bosni i
Hercegovini, kojim se definiraju ciljevi, rezultati, aktivnosti, indikatori, mjerljivi izvori
provjere, procijenjeni proracun i rokovi u kojima ¢e se definirane aktivnosti provesti. Tri
opc¢a cilja transformacije Ustanove Pazari¢ su:

- ojacati kapacitete i povecati nivo kvalitete postoje¢ih usluga socijalnog

zbrinjavanja;
- uspostaviti system prevencije institucionalizacije;
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- povecati stopu deinstitucionalizacije postojecih korisnika.

Definisano je i pet specifi¢nih ciljeva transformacije, kako slijedi:
- uspostaviti system cjelozivotnog ucenja;
- uskladiti kadrovsku politiku sa potrebama i propisanim standardima;
- prosiriti ponudu postojecih usluga;
- uspostaviti Centar za procjenu korisnika i podrsku porodicama;
- razviti nove socijalni usluge u zajednici.

Za svaki pojedini cilj definisane su aktivnosti i rezultati koje Ustanova Pazari¢ treba
posti¢i. Konaéni rok implementacije Plana transformacije nije definisan u smislu
konkretnog datuma ili godine, ve¢ je definisan provedenom zadnjom planiranom
aktivnosti. Proces tranformacije ustanova je trenutno u pocetnoj fazi gdje je izradena
metodologija i formirana radna grupa koja ¢e raditi na njenoj provedbi.

Kada je u pitanju Republika Srpska, Ministarstvo zdravlja i socijalne zaStite nam je
dostavilo sljedece informacije:

U ranijem periodu je radna grupa (koju su ¢inili predstavnici navedenog Ministarstva,
JU Dom za djecu i omladinu bez roditeljskog staranja ,,Rada VranjeSevi¢“ Banja Luka,
centara za socijalni rad iz regiona) izradila Plan transformacije JU Dom za djecu i
omladinu bez adekvatnog roditeljskog staranja ,,Rada Vranjesevi¢* Banja Luka, koji je
podrazumijevao i prilagodavanje ostalih relevantnih aktera u sistemu socijalne,
porodi¢ne i djeCije zastite, sa ciljem reorganizacije postojecih i kreiranja novih usluga
kako bi, kao jedina ustanova ovog tipa u Republici Srpskoj, bio od najvece koristi
drustvenoj zajednici tj. sistemu djecije, porodi¢ne i socijalne zastite.

Informacija o planu transformacije Doma usvojena je na sjednici Vlade Republike
Srpske dana 26.4.2018. godine kada je donesena ,,Odluka o izmjenama Odluke o
odredivanju prioritetnih projekata iz programa javnih investicija Republike Srpske za
finansiranje iz budzeta u 2018. godini sa raspodjelom sredstava®“ (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske®, broj 41/18). Imajuéi u vidu identifikovane resurse, kao i potrebe u
sistemu djecije, porodicne i socijalne zastite, Plan transformacije Doma predvidao je
sedam novih usluga socijalne i djecije zastite i unapredenje postoje¢ih. U meduvremenu,
pristupilo se izradi Plana realizacije i operacionalizacije aktivnosti planiranih Planom, sa
jasniom vremenskom i finansijskom strukturom. S tim u vezi, uspostavljene su i nove
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usluge i to: stanovanje uz podrsku, djeciji vrti¢ koji je imao za cilj omogucéavanje novog
resursa za rad sa djecom predSkolskog uzrasta u skladu sa aktuelnim potrebama lokalne
zajednice koji bi bio usmjeren na smanjenje socijalne iskljucenosti i inkluziju djece bez
roditeljskog staranja koji borave u institucionalnom smjestaju, savjetovaliste,
prihvatiliSte za djecu u stanju hitne potrebe za privremenom institucionalnom zastitom
(u skladu sa Planom transformacije Doma, kao posebna organizaciona jedinica
osnovano je PrihvatiliSte za djecu u stanju hitne potrebe za privremenom
institucionalnom zastitom. Prema rjeSenju ministra broj: 11/05-530-11-1/21 od dana
10.02.2021. godine, PrihvatiliSte ispunjava uslove za obavljanje djelatnosti socijalne
zaStite — Prihvatilista, propisane ¢lanom 121. Zakona o socijalnoj zastiti. Usvojen je i
Pravilnik o radu Prihvatilista, kojim se definisu procedure rada, senzorna soba, ognjiste.

Trenutno, Ministarstvo u saradnji sa Javnom ustanovom Zavod za socijalnu zastitu
Republike Srpske implementira Program ,,Jaanje sistema socijalne i djecije zaStite za
pruzanje inkluzivnih usluga i sprecavanje institucionalnog zbrinjavanja djece", u okviru
koje je predvideno da se radi na:

- analizi Plana transformacije JU Dom za djecu i omladinu bez roditeljskog staranja i
drugih ustanova socijalne zastite za smje$taj maloljetnih korisnika;

- analizi stanja po strateSkim prioritetima Mape puta za deinstitucionalizaciju za
period 2023-2030 (izradena od strane UNICEF BiH u saradnji sa nadleznim
Ministarstvom);

- izradi Nacrta Akcionog plana prema Mapi puta za deinstitucionalizaciju.

U okviru gore navedenih aktivnosti, aktivno u¢e$¢e u planiranju aktivnosti za naredni
period koje se odnose na programe iz oblasti deinstitucionalizacije uzima i JU Dom za
lica sa invaliditetom Prijedor.

Trenutno, JU Dom za lica sa invaliditetom Prijedor posjeduje interne razvojne planove
koji se jednim dijelom odnose i na procese transformacije i unapredenja usluga za
korisnike (unapredenje uslova zivota, obrazovanja i radne aktivacije korisnika,
osamostaljivanje), te bi se naredni korak odnosio na aktivaciju izrade sveobuhvatnog
plana transformacije. Pored navedenog, izradeni su interni planovi rada sa korisnicma sa
jasno definisanim ciljevima od strane struénih radnika na godiSnjem nivou, kao i
Akcioni plan ustanove za period 2022 — 2026, te Planovi i programi rada za
poboljsanje rada sa korisnicima i uslova za zivot istih po odsjecima.

79.

Paralelno

S

daljom deinstitucionalizacijom, CPT

Entitetska

U FBiH je 2022. godine donesen Zakon o ustanovama socijalni zastite FBiH (“Sluzbene
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preporucuje da vlasti u oba entiteta preispitaju nacin
finansiranja domova za socijalnu zastitu kako bi se
osiguralo da im se obezbjeduju odrzivi finansijski
resursi. Voljeli bismo dobiti komentare vlasti oba
entiteta u tom pogledu.

ministarstva rada i
socijalni zastite

novine FBiH” broj 64/22) u kojem su jasno propisani nacini finansiranja federalnih
ostanova socijalne zastite.
Zakonom su takoder detaljno propisane nadleznosti tijela koja upravljaju radom
ustanova, prvenstveno Upravnog i Nadzornog odbora (¢lanovi 44. i 52. Zakona), kao i
nacin finansiranja ustanova socijalni zastite (Clan 66. stav 1 Zakona):

- iz naknada za pruzene usluge;

- iz budzeta FBiH u skladu sa federalnim propisima o pripadnosti javnih prihoda;

- iz subvencija, donacija i drugih izvora.
Propisano je i da se sufinansira tekuce poslovanje onih federalnih ustanova socijalni
zaStite koje iz Prihoda ostvarenih na osnovu pruZenih usluga nisu u moguénosti
obezbijediti svoje redovno funkcionisanje, kao i kapitalne investicije usmjerene na
obezbjedenje neophodnih infrastrukturnih uslova za funkcionisanje federalnih ustanova
socijalni zaStite, socijalni zbrinjavanje i osposobljavanje smjesStenih korisnika za
samostalan Zivot i rad prema njihovim moguénostima, te provodenje radne aktivnosti
smjestenih korisnika.
Zakon propisuje da se posebni uslovi i nac¢in dodjele sredstava, kao i obaveze njihovih
krajnjih korisnika utvrduju godi$njim programom utroska sredstava koji donosi Vlada
FBiH na prijedlog Ministarstva rada i socijalni politike uz prethodno pribavljeno
misljenje Federalnog ministarstva finansija, dok nadzor vr§i Ministarstvo rada i socijalni
politike u skladu sa svojim nadleZznostima, odnosno nadlezni organi inspekcijskog
nadzora.

Upravni odbor federalne ustanove socijalne zastite jednom godi$nje odlukom utvrduje
cijenu za pruzene usluge smjestaja i tretmana korisnika prema jedinstvenoj metodologiji
koju propisuje federalni minister rada i socijalni politike nakon obavljenih konsultacija
sa Federalnim ministarstvom zdravstva, Federalnim ministarstvom obrazovanja i nauke i
Federalnim ministarstvom pravde, te uz prethodno pribavljeno misljenje federalnog
ministra finansija. Propisano je i da se navedena cijena utvrduje posebno za svaki stepen
podrske i to:

- u segmentu socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske,

- usegmentu zdravstvene njege,

- usegmentu odgoja i obrazovanja.

Saradnja navedenih ministarstava cCesto izostaje, pa ustanova same izvrSavaju
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kalkulaciju cijena usluga, vode¢i se navedenim segmentima, a Ministarstvo rada i
socijalni politike uzima u razmatranje navedenu kalkulaciju, te u skladu sa stru¢nom
procjenom daje saglasnost na utvrdene cijene usluga.

U Zakonu je navedeno i da se ustanove u FBiH pored bavljenja osnovnom djelatno$¢u,
odnosno pruzanja usluga zbog kojih su osnovane, mogu pruzati i druge socijalni usluge
u skladu sa uslovima za pruzanje drugih socijalnih usluga (npr. proizvodnja i prodaja
hrane na vlastitim farmama, proizvodnja i prodaja odredenih proizvoda u vlastitim
radionicama i drugo). Prihodi ostvareni bavljenjem takvom djelatnos¢u, koriste se
isklju¢ivo za nabavku sredstava i materijala neophodnih za dalje bavljenje istom, kao i
za novcéane nagrade korisnicima koji su u sklopu radno-okupacionog tretmana ukljuceni
u obavljanje navedene djelatnosti.

Kada je u pitanju Republika Srpska, Zakonom o socijalnoj zastiti propisano je da se u
budzetu Republike Srpske obezbjeduju sredstva, izmedu ostalog, i za finansiranje
izgradnje, adaptacije, sanacije, opremanja i dijela troSkova grijanja i odrzavanja
ustanova socijalne zastite Ciji je osniva¢ Vlada Republike Srpske. Kako bi se postiglo
kvalitetnije planiranje, kao i transparentije troSenje budzetskih sredstava Programom
finansiranja izgradnje, adaptacije, sanacije, opremanja i dijela troskova grijanja i
odrzavanja ustanova socijalne zastite Ciji je osniva¢ Vlada Republike Srpske definisu se
korisnici sredstava, dostavljanje zahtjeva, imenovanje komisije za utvrdivanje prioriteta
i raspodjela sredstava, kao i izvjeStavanje o namjenskom utrosku sredstava. Zatim, u
skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti u budzetu Republike Srpske izdvajaju se novCana
sredstva za sufinansiranje troSkova smjeStaja korisnika, smjesStenih od centara za
socijalni rad, u ustanovama socijalne zastite ¢iji je osniva¢ Vlada Republike Srpske. S
tim u vezi, rjeSnjem ministra o zasti¢enoj cijeni smjestaja ("Sluzbeni glasnik Republike
Srpske”, broj: 1/25) utvrduje se mjesecna cijena usluga za smjeStaj korisnika
obuhvacenih sistemom socijalne zastite Republike Srpske u ustanovama socijalne zastite
¢iji je osniva¢ Vlada Republike Srpske. Navedena sredstava izdvajaju jedinice lokalne
samouprave putem centra za socijalni rad za korisnike koji su rjeSenjem centra smjesteni
u ustanove socijalne zastite. Za JU Dom za lica sa invaliditetom sredstva se izdvajaju u
zavisnosti od kategorije korisnika, i to: punoljetno lice sa invaliditetom 950 KM po
korisniku, dijete sa smetnjama u razvoju (intelektualno ostecenje, visestruke smetnje,
tjelesna ostecenja) 1.000 KM po korisniku i lice sa psihickim poremecajima i
oboljenjima (pervazivni razvojni poremecaji sa promjenama u ponasanju i reakcijama)
1.600 KM po korisniku. Obzirom da se radi o sufinansiranju smjestaja korisnika, osim
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navedenih iznosa koji se izdvajaju u budZetu jedinica lokalne samouprave, ministar
rjeSenjem o sufinansiranju troskova smjestaja korisnika smjestenih od javnih ustanova
centara za socijalni rad u ustanove socijalne zastite ¢iji je osniva¢ Vlada republike
Srpske ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 44/25) utvrduje sufninansiranje
troskova smjesStaja korisnika za 2025. godinu, izmedu ostalih kategorija, i za dijete sa
smetnjama u razvoju i punoljetno lice sa invaliditetom smjesteno u JU Dom za lica sa
invaliditetom Visegrad — 500 KM po korisniku i lice sa psihickim poremecajima i
oboljenjima (pervazivni razvojni poremecaji sa promjenama u ponasanju i reakcijama)
1.600 KM po korisniku. Izvori finansiranja nekih ustanova su i ugovori o smjestaju koje
ustanova moze zakljuditi sa korisnikom, starateljem ili ¢lanom njegove porodice.

Zlostavljanje

80.

CPT bi zelio biti obavijesten o ishodu istraga o Zavodu
Pazari¢ u odnosu na ukupno 32 slu¢aja nasilja medu
Sticenicima u 2023. godini, i Cetiri slucaja u prvih osam
mjeseci 2024. godine.

Federalno
ministarstvo rada i
socijalni politike

Ministarstvo rada i socijalne politike Federacije BiH nas je obavijestilo da je upoznato sa
navedenim slucajevima, ali nije nadlezno provoditi istrage, i zbog toga ne moze dati
informaciju o trazenom ishodu istrage.

81.

CPT preporucuje da vlasti u oba entiteta nastave svoje
napore kako bi sprijecile zlostavljanje u domovima za
socijalnu zastitu. U tom cilju, vlasti bi trebale redovno
ponavljati svim zaposlenima u domovima Pazari¢, Drin
i Visegrad da je svaki oblik zlostavljanja Sticenika,
ukljucujuéi verbalno zlostavljanje, neprihvatljiv, da se
nece tolerisati i da ¢e biti predmet odgovarajucih
sankcija. Sprecavanje zlostavljanja takoder zahtijeva
poveéane napore u smislu zapos$ljavanja, obuke i
nadzora osoblja u domovima za socijalnu zastitu kako
bi se unaprijedio njihov profesionalizam. Sto se tice
potrebe za dovoljnim ljudskim resursima, Komitet se
poziva na svoju preporuku u stavu 173 Izvjestaja.

Entitetska
ministarstva rada i
socijalni zastite

U Zavodu Pazari¢ su povodom ove problematike doneseni interni akti Kojima je
regulisano sprecavanje i neprovodenje nasilja and korisnicima usluga, i to Pravilnik o
procedurama prijavljivanja 1 postupanja po zaprimljenim prijavama slucajeva
diskriminacije, prisile i zlostavljanja od strane uposlenika i od strane drugih korisnika.
Ovim Pravilnikom se ostvaruje sigurnije okruzemke za korisnike i osoblje, te veca svijest
o opasnostima i odgovornostima. Donesena je i “Procedura za prijavu incidentne
situacije”, te Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti radnika. Sa navedenim internim
aktima je upoznato osoblje ustanova, ali se i redovno od strane Sefova sluzbi usmjeravaju
na primjenu istih. Takoder, stru¢ni radnici Ustanove su ve¢ tre¢u godinu obuhvaceni
supervizijskim radom, $to je jedna od metoda spre¢avanja nasilja and Sticenicima.

U JU Dom za lica sa invaliditetom ViSegrad edukaciju u ovom pogledu nisu
sprovedene zbog nedostatka finansijskih sredstava, ali je osoblje edukovano u okviru
Ustanove na redovnim sastancima.

82.

CPT preporucuje da vlasti u oba entiteta preduzmu
odgovarajuce korake kako bi osigurale da su Sti¢enici
zaSticeni od drugih Sti¢enika koji bi im mogli nanijeti
Stetu. U tu svrhu, osoblje treba pro¢i obuku o

Entitetska
ministarstva rada i
socijalni zastite

Ministarstvo rada i socijalne politike Federacije BiH nas je u ovom smislu obavijestilo da
se u ustanovama vode evidencije o sukobima izmedu korisnika, te da se preduzimaju
potrebne mjere za sprecavanje sukoba.

47




sprjecavanju nasilja medu Sticenicima, ukljucujuéi

83. | Imajuci na umu da je sprjeavanje zlostavljanja i nasilja | Entitetska U Zavodu Pazarié¢ postoji registrator incidenata u kojem se odlazu svi obrasci nastalih
u potpunosti u¢inkovito samo ako je S§tiCenicima | ministarstva rada i razli¢itih incidentnih situacija (bilo koji dogadaj ili okolnost koja nastaje za vrijeme
omogu¢eno da komuniciraju 1 izraZavaju svoja | socijalni zastite pruzanja usluge ili u vezi s njom i koja je mogla prouzrokovati, odnosno veé je
osjecanja i potrebe, treba razviti programe koji ¢ée prouzrokovala Stetu po korisnika — fizicka ili psihicka povreda, konflikti medu
omoguditi §ti¢enicima da se izraze i da budu shvaéeni. korisnicima, pad korisnika i sliéno) koje se razmatraju kroz obrazac “Analiza incidentne
U tom smislu, informacije o razli¢itim oblicima nasilja situacije 1 izvjeStaj” u kojem se donose preporuke i mjere od strane Struénog tima
i zastiti od njih trebaju biti dostupne svim osobama s direktoru ustanova.
invaliditetom (u tom smislu, pogledajte i paragrafe 175
i210). U JU Dom za lica sa invaliditetom ViSegrad planira se uspostaviti Registar u
Nadalje, uprava domova Drin, Pazari¢ i Visegrad narednom periodu. Ve¢ imaju uspostavljen Registar fiksacija.
trebala bi uspostaviti centralni registar incidenata, u
kojem bi se svi relevantni incidenti, ukljucujuci
incidente  nasilja medu Sticenicima, pravilno
evidentirali, u skladu sa zakonskim zahtjevima.

Zivotni uslovi ti¢enika
84. | CPT preporucuje da vlasti u oba entiteta preduzmu | Entitetska U Zavodu Pazari¢ u navedenim paviljonima su sanirane nastale Stete u sanitarnim

potrebne korake kako bi se osiguralo da se materijalni i
higijenski uslovi u paviljonima/jedinicama za $ti¢enike
sa najtezim invaliditetom u ustanovama Drin, Pazari¢ i
Visegrad hitno poboljsaju.

To ukljucuje redovno odrzavanje i ¢is¢enje. Posebno:

- Paviljoni B-I i B-II i sanitarni évorovi Jedinice A-Il u
Domu Drin trebaju biti obnovljeni

- treba nastaviti s naporima za popravku paviljona VI,
VII i VII, ukljuCujuéi sanitarne ¢vorove, u Domu
Pazari¢, a oSteceni ili dotrajali namjeStaj treba
zamijeniti;

- Paviljoni IV 1 V u Domu Visegrad trebaju biti
obnovljeni 1 redovno ¢CiS¢eni, Sto  zahtijeva
zapoSljavanje najmanje tri dodatna radnika za ¢iS¢enje
(ako je potrebno, zahtjevi za posao moraju se

ministarstva rada i
socijalni zastite, te
ministarstva
zdravstva

¢vorovima, a planirana je rekonstrukcija sanitarnih ¢vorova na svim paviljonima kroz
kapitalne investicije za naredni period. U fazi je administrativna priprema za
rekonstrukciju sanitarnih ¢vorova paviljona II i III za 2025. godinu.

U julu mjesecu 2025. godine dotrajali namjestaj u paviljonima II, III, IV 1 V je
zamijenjen novim namje$tajem u potpunosti, te je na paviljonu VII polovi¢no zamijenjen
dotrajali namjestaj novim. U planu je zamjena dotrajalog namjeStaja i na ostalim
paviljonima.

U JU Dom za lica sa invaliditetom ViSegrad poboljsani su uslovi odrzavanja
higijenskih uslova korisnica i odrzavanja prostora korisnica.

U sali za posjete u svim paviljonima postavljeni su panoi sa ilustracijama — Pravila
ponasanja i briga o sebi.
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preispitati uzimajuéi u obzir stvarne potrebe).

85.

CPT preporucuje da vlasti oba entiteta preduzmu
potrebne korake u domovima Pazari¢ i Drin, posebno u
gore spomenutim paviljonima/jedinicama, ali i u
Zavodu Visegrad, kako bi se smanjio trenutni broj
Sticenika u sobama/spavaonicama $ti¢enika kako bi im
se osigurao dovoljan zivotni prostor po osobi, u skladu
s minimalnim standardima koje je odobrilo
Ministarstvo rada i socijalne politike Federalnih vlasti i
Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite RS; cilj bi
trebao biti da se osigura da nijedna soba ne prima vise
od Cetiri $ti¢enika.

Nadalje, svi Sti¢enici trebaju imati vlastiti krevet,
pristup licnom prostoru za odlaganje stvari koji se
moze zakljuCati, a sobe Sticenika trebaju biti
opremljene noénim ormari¢ima i ormarima koji
odgovaraju broju Sti¢enika smjestenih u sobi.

CPT smatra da djeca, po pravilu, trebaju biti smjestena
odvojeno od odraslih i da Zene ne bi trebale biti
smjestene u istoj prostoriji s muskarcima. Sto se tice
odjeljenja mjesovitog spola, potrebne su posebne
mjere opreza kako bi se osiguralo da Sticenici nisu
izlozeni neprimjerenoj interakciji s drugim Stienicima
koja ugrozava njihovu privatnost; Sti¢enice trebaju
imati vlastite zaStiCene spavade sobe 1 sanitarne
prostorije. CPT preporucuje da se ove naredbe provode
u domovima Drin i Pazari¢.

Ministarstvo rada i
socijalne politike
FBiH

Ministarstvo zdravlja
i socijalne zastite RS

U Zavodu Pazari¢ izvrSena je unutrasnja transformacija/reorganizacija korisnika u tri
faze sa ciljem smanjenja negativnih oblika ponasanja korisnika, uskladivanja grupa, te
omogucavanja novih smjestajnih kapaciteta. S tim u vezi proveden je prvi dio ove
transformacije na nacin da je paviljon II kojeg su Cinili djeCaci i djevojcice u
prekomjernom broju podijeljen na paviljon II u kojem borave djecaci i paviljon III u
kojem borave djevojcice. Na taj nacin je ispoStovan Pravilnik o minimalnim standardima
u smislu broja korisnika i njegovatelja, kategorije korisnika, stepena podrske, spola i
uzrasta.

Vazno je naglasiti da, iako su poduzete odredene radnje sa ciljem smanjenja broja
korisnika na paviljonima, broj korisnika se vremenom ponovo povecava zbog
svakodnevnog priliva i zahtjeva za smjestaj kategorije lica koje ova ustanova zbrinjava
prema Zakonu o ustanovama socijalni zaStite Federacije Bosne i Hercegovine, te
razli¢itih pritisaka za pozitivno rjeSavanje prispjelih zahtjeva za smjestaj tih lica.

Druga faza transformacije provedena je na naCin da su nepokretni i teSko pokretni
korisnici premjesteni iz paviljona VI i VII u kojima su boravili u paviljon VIII-Blok 1,
zbog malih spavaona, malih svjetlosnih otvora i neprilagodenog vanjskog terena za
izlazak nepokretnih korisnika vani i u dvoriste. Paviljon VIII u koji su sada smjesteni
nalazi se u prizemlju i sastoji se od prostranih, svijetlih i prozracnih prostorija sa velikom
terasom i prilagodenim izlazom za invalidska kolica i krevet.

Tre¢a faza je popunjavanje paviljona IV mladim punoljetnim Zenskim osobama, a
paviljona V mladim muskim osobama. Takvom unutrasnjom transformacijom je
ispostovan Pravilnik o minimalnim standardima u smislu odnosa broja korisnika i
njegovatelja, kategorije korisnika, stepena podrske, spola i uzrasta.

U JU Dom za lica sa invaliditetom ViSegrad korisnice su organizovane po sobama
prema standardima — po Cetiri korisnice u sobi.

86.

CPT preporucuje da vlasti oba entiteta osiguraju da se
postuje privatnost Sticenika, posebno kada se oblace,
svlace, peru, tusiraju ili kada primaju li¢nu njegu ili
zadovoljavaju prirodne potrebe. To bi se, na primjer,

Entitetska
ministarstva rada i
socijalni zastite, te
ministarstva

Do momenta slanja Izvjestaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
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moglo posti¢i ugradnjom fleksibilnih paravana za
privatnost u viSekrevetne sobe za vrijeme tokom kojeg
S§ticenici primaju usluge vezane =za njegu ili
zatvaranjem vrata kako bi se osigurala privatnost.
Posebnu paznju treba posvetiti specifi¢nim potrebama
Sticenika s  teSkim invaliditetom, ukljucujuéi
nepokretne ili Sticenike prikovane za krevet.

zdravstva

87.

CPT preporucuje da vlasti oba entiteta preduzmu
korake u domovima Drin, Pazari¢ i Visegrad kako bi
stvorile manje strog ambijent s vecom vizualnom
stimulacijom i personalizacijom u
sobama/spavaonicama Sticenika. Trebalo bi uloziti
veée napore kako bi se osiguralo da su zajednicki
prostori ugodnije uredeni. Nadalje, svi Sticenici trebali
bi imati pristup licnom prostoru koji se moze zakljucati
u kojem mogu Cuvati svoje stvari, te bi im se trebalo
dozvoliti i ohrabriti da nose vlastitu odjecu ili da im se
obezbijedi odgovaraju¢a licna odjeéa po izboru,
ukljucujuci donje rublje.

Entitetska
ministarstva rada i
socijalni zastite, te
ministarstva
zdravstva

U JU Dom za lica sa invaliditetom ViSegrad preduzete su aktivnosti na uredenju
prostora, kako zajedni¢kog tako i linog. Osoblje u paviljonima i korisnice odrzavaju
urednost i higijenu zajednickih prostorija a prostor li¢nih soba u paviljonima u kojima su
korisnice samostalne i funkcionalne, ureduju se u saradnji sa korisnicama prema
njihovim Zeljama i potrebama.

Korisnice Kojima dozvoljava zdravstveno stanje redovno se izvode da borave na
otvorenom prostoru u okviru organizovanih aktivnosti, Setnje i sli¢no.

88.

CPT preporucuje da vlasti oba entiteta preduzmu
korake kako bi osigurale da svi $ti¢enici domova Drin,
Pazari¢ i Visegrad mogu imati koristi od svakodnevnog
pristupa vjezbanju na otvorenom. Cilj bi trebao biti
osigurati da svi S§tienici imaju  koristi od
neograni¢enog pristupa boravku na otvorenom tokom
dana, osim ako planirane aktivnosti ne zahtijevaju
njihovo prisustvo u jedinicama. Posebno, svim
Sticenicima  sa  smanjenom  pokretljivoséu i
nepokretnim stanarima/stanarima prikovanim za krevet
treba pruziti potrebnu pomo¢ i nadzor u tu svrhu. To
zahtijeva osiguravanje i potrebnih ljudskih resursa i
adekvatne opreme (kao Sto su posebna mobilizacijska
invalidska kolica ili elektricne dizalice).

Entitetska
ministarstva rada i
socijalni zastite, te
ministarstva
zdravstva

U Zavodu Pazarié¢ su poduzete aktivnosti drugom fazom unutra$nje transformacije na
nacin da su nepokretni i teSko pokretni korisnici izmjesteni iz paviljona VI I VII u
paviljon VIII-Blok 1 koji je u prizemlju objekta sa prostranijim i svjetlijim prostorijama
sa velikom terasom i prilagodenim izlazom za invalidska kolica i krevet. Sa korisnicima
se provodi plan i program fizikalne terapije koje podrazumijeva kontinuirano provodenje
fizikalnih procedura propisanih od strane fizijatra. Korisnici se u toku ljeta svakodnevno
izvode iz paviljona na otvoreno. U zimskom period se sa korisnicima fizikalni Tretman
provodi u prostorijama za fizikalnu terapiju.

Kada je u pitanje vjezbanje i sport, trenutno JU Dom za lica sa invaliditetom ViSegrad
nema edukovano osoblje niti opremljen prostor za te aktivnosti.
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Dalje, paviljoni u domu Visegrad trebaju biti
prilagodeni priznatim standardima pristupacnosti
(rampe) za korisnike invalidskih kolica, a treba pronaci
odgovarajuée rjesenje u smislu pristupa za stanare sa
smanjenom pokretljivos¢éu smjeStene u Jedinici C-VIII
u domu Drin kako bi im se omogucilo da nastave u
potpunosti koristiti prednosti stanovanja uz podrsku.
Posaljite povratne informacije.

Osoblje i njega koja

se pruza Sticenicima

89.

CPT preporucuje da vlasti oba entiteta dodatno
povecaju kvote osoblja za klinicku njegu i
rehabilitaciju na odjeljenjima u svim domovima za
socijalnu  zaStitu, te da dodatno poboljsaju
zapoSljavanje (ukljucujuéi i reviziju uslova rada u
Republici Srpskoj i poveéanje plata) takvog osoblja
kako bi se osiguralo da uvijek postoji dovoljan broj
kvalifikovanog osoblja u svim razredima i
disciplinama po odjeljenju/paviljonu, u skladu sa
stvarnim potrebama. Kao prvi korak u tom smjeru, sva
upraznjena radna mjesta treba brzo popuniti u tri
posjecena doma.

CPT bi takoder zelio biti obavijeSten o tome da li su
opsti zahtjevi za radna mjesta osoblja za klini¢cku njegu
i rehabilitaciju sada izdati na nivou Federacije. Trebalo
bi revidirati regulatorne minimalne zahtjeve za osoblje.

Entitetska
ministarstva rada i
socijalni zastite, te
ministarstva
zdravstva

Ministarstvo rada i socijalne politike Federacije BiH nas je obavijestilo da su
ustanove duzne obezbijediti finansijska sredstva za finansiranje dodatnih kadrova. 2023.
godine je stupio na snagu Pravilnik o minimalnim standardima za pruzanje usluga
socijalnog zbrinjavanja i socijalne podr§ke u ustanovama socijalne zastite FBiH
("Sluzbene novine FBiH" 96/23) kojim su, izmedu ostalog, propisani op¢i minimalni
standardi stru¢nih i drugih poslova, te da ustanove socijalne zaStite imaju obavezu
izraditi akte o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji poslova i radnih zadataka, te
pribaviti prethodnu saglasnost za njihovo donoSenje, od strane Ministarstva rada i
socijalne politike. U ovom segmentu izostaje angazman resornih ministarstava, posebno
Federalnog ministarstva zdravstva, Federalnog i Kantonalnog ministarstva obrazovanja,
kao i1 Federalnog ministarstva pravde. Neophodna je ukljuenost svih navedenih aktera
kako bi se utvrdio tacan broj stru¢nog osoblja potrebnog za neometani rad ustanova.

U Zavodu Pazarié¢ od mjeseca septembra do danas dos$lo je do odredenih pomaka u
zapoSljavanju radnika. Do realizacije navedenog je doslo uglavnom putem Projekata za
zaposljavanje od strane Federalnog Zavoda za zaposljavanje 1 Zavoda za zapoSljavanje
Kantona Sarajevo. Zaposleno je:

- 9 njegovatelja;

- 3 odgajatelja;

- 1 pomo¢ni radnik u kuhinji;

- 1 pravnik;

- 1 vozag;

- 1 socijalni radnik;

- 1 higijenicar;
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- 1 psiholog.

U Republici Srpskoj, ustanove socijalne zastite za smjestaj korisnika, pored stru¢nih
radnika, potrebno je da imaju zaposlene radnike medicinske struke i to medicinske
tehnicare, njegovatelje i radnike na ostalim poslovima, te da posjeduju prostoriju za
pruzanje zdravstvenih usluga koja je opremljena odgovaraju¢om opremom. Obzirom na
navedeno, zdravstvena zaStita u pomenutim ustanovama obuhvata nadzor higijenskog
rezima, podela stalne (antiepilepticke i psihijatrijske), internisticke i druge terapije, kao i
druge poslove u vezi sa brigom o zdravlju korisnika. Osoblje za klinicku njegu i
rehabilitaciju obavlja poslove u zdravstvenim ustanovama, te Pravilnikom o uslovima za
osnivanje ustanova socijalne zastite i obavljanje djelatnosti socijalne zastite propisano je
koji strucni i drugi radnici trebaju da budu zaposleni u svakoj ustanovi socijalne zastite u
zavisnosti od kategorije korisnika koji se zbrinjavaju u istoj, te s tim u vezi gore
pomenuto osoblje nije obuhvaceno navedenim Pravilnikom. Ministarstvo daje
saglasnost na akt o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u ustanovama socijalne
zastite Ciji je osniva¢ Vlada Republike Srpske i samim tim prati realne potrebe za
povecanjem broja zaposlenih u ustanovama. Napominjemo, u posljednje vrijeme doslo

je do povecéanja broja zaposlenih radnika u ustanovama socijalne zastite ¢iji je osnivac
Vlada Republike Srpske.

U JU Dom za lica sa invaliditetom ViSegrad, od septembra 2024. godine su zaposlena
3 radnika na radno mjesto njegovateljice, a na objavljeni konkurs za prijem 2
medicinske sestre nije bilo prijavljenih kandidata. Za sva dodatna angazovanja
(higijenicarke i sli¢no), potrebna su dodatna sredstva kako bi se konkursi raspisali.

90.

CPT preporucuje da vlasti oba entiteta preduzmu hitne
korake kako bi osigurale osnovnu pocetnu obuku svim
kategorijama osoblja u domovima za socijalnu njegu,
kako bi se osiguralo pruzanje profesionalne njege
Sti¢enicima. Nadalje, posebnu kontinuiranu obuku treba
posebno  osigurati osoblju klinicke njege na
odjeljenjima koje brine o StiCenicima s teSkim
invaliditetom, kako bi se osiguralo da se zadovolje
njihove specificne potrebe. To bi trebalo ukljucivati
obuku za podrsku StiCenicima da steknu vecu
autonomiju, podrsku u donoSenju odluka i komunikaciji
za osobe s invaliditetom, kao i nadzor i podrsku osoblja

Entitetska
ministarstva rada i
socijalni zastite, te
ministarstva
zdravstva

Preporuka CPT-a koja se odnosi na potrebu za osiguravanjem osnovne pocetne obuke
za sve kategorije osoblja u domovima za socijalnu njegu, kao i kontinuirane struéne
edukacije za osoblje koje brine o Sti¢enicima s teSkim invaliditetom, prepoznata je i
prihvadena kao prioritetna od strane nadleznih vlasti u oba entiteta Bosne i
Hercegovine.

U praksi, planiranje i provodenje obuka odvija se u skladu s raspolozivim sredstvima
utvrdenim u budzetima nadleznih institucija na lokalnom i kantonalnom/entitetskom
nivou. Svaka institucija koja pruza socijalne usluge podlijeze nadzoru i upravljanju od
strane lokalnih vlasti, koje na godiSnjem nivou planiraju sredstva za profesionalni
razvoj osoblja u skladu sa svojim budzetskim moguénostima.
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kako bi se sprijecio rizik od sagorijevanja. Takoder se
poziva na primjedbe i preporuke CPT-a u paragrafima
1551196.

U tom kontekstu:

- Pocetna obuka novozaposlenih se provodi u skladu sa internim procedurama
ustanova i pod nadzorom strucnih sluzbi, kada to budzetski okvir dozvoljava.

- Kontinuirana edukacija, ukljuc¢ujuci obuku u vezi sa pruzanjem podrske osobama s
invaliditetom (autonomija, komunikacija, donoSenje odluka), planira se kroz
godisnje edukativne programe koje odobravaju resorna ministarstva, uzimajuéi u
obzir specifi¢ne potrebe ustanova i korisnika.

- Prevencija sagorijevanja osoblja se prepoznaje kao vazna komponenta kvaliteta
usluge, te se u odredenim ustanovama ukljucuju i edukativne aktivnosti,
psiholoska podrska i supervizija u skladu s dostupnim kadrovskim i finansijskim
resursima.

Nadlezne vlasti nastoje da kroz unapredenje meduinstitucionalne saradnje i potencijalnu
podrsku medunarodnih partnera dodatno osnaze kapacitete za strucnu edukaciju, uz
zadrzavanje principa odrzivosti i realne finansijske izvedivosti u skladu s
decentraliziranim sistemom nadleZnosti u sektoru socijalne zastite.

91.

Komitet preporucuje da vlasti oba entiteta preduzmu
hitne mjere za poboljSanje kvaliteta i sigurnosti njege
koja se pruza Sti¢enicima s teskim invaliditetom u svim
domovima za socijalnu njegu. U tom cilju, ovisnost o
Sticenicima da podrzavaju osoblje pruzajuci nadzor ili
¢ak njegu drugim Sticenicima mora se iskorijeniti.

Entitetska
ministarstva rada i
socijalni zastite, te
ministarstva
zdravstva

Vlasti u Bosni i Hercegovini poklanjaju duznu paznju ovoj problematici, uz
kontinuirano pradenje situacije u ustanovama i saradnju s centrima za socijalni rad,
nadleznim ministarstvima i upravama domova.

Sprovodi se nadzor i inspekcijski pregledi kako bi se identifikovale i adresirale situacije
koje mogu dovesti do neadekvatne njege, ukljuujuéi slucajeve u kojima Sticenici,
usljed nedostatka osoblja, pruzaju pomo¢ drugim korisnicima.

Ipak, treba ista¢i da kvalitet i sigurnost usluge njege u velikoj mjeri zavisi od
kadrovskih i infrastrukturnih kapaciteta ustanova, koji su usko povezani sa raspolozivim
budzetima. Planiranje zapoSljavanja stru¢nog osoblja, edukacija kadra i unapredenje
uslova njege odvija se u okviru budzetskih planova nadleznih lokalnih i entitetskih
vlasti, pri ¢emu su mnoge ustanove suocene s finansijskim ograni¢enjima.

Uprkos tim izazovima, nadlezne institucije kontinuirano rade na jacanju profesionalnih
standarda u oblasti socijalne njege, poticu razvoj lokalnih i medunarodnih projekata koji
omogucavaju dodatne resurse i obuke i istrazuju moguénosti za sistemsko povecanje
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finansiranja i kadrovskih kapaciteta, u skladu s realnim fiskalnim moguénostima.

Tim se osigurava da se svi koraci ka poboljSanju kvaliteta i sigurnosti njege Sti¢enika,
posebno onih s teSkim invaliditetom, planiraju i provode na odrziv i odgovoran nacin,
uz postivanje dostojanstva i prava korisnika socijalne zastite.

92.

Po misljenju CPT-a, kao apsolutni minimum, svakom
Sticeniku treba ponuditi priliku i ohrabrenje da
ucestvuje u jednoj organizovanoj aktivnosti svaki dan.
CPT preporucuje da se preduzmu koraci za dalje
unapredenje programa psiho-socijalnih rehabilitacijskih
aktivnosti i njihove pokrivenosti te da se razviju
aktivnosti 1  stimulacija  posebno  prilagodene
Sticenicima s teSkim invaliditetom u tri doma socijalne
zastite.

Entitetska
ministarstva rada i
socijalni zastite, te
ministarstva
zdravstva

U okviru Zavoda Pazari¢, u naselju Ramié¢i I i II se odvija stanovanje uz podrsku
korisnika, te je isto obuhvaceno vaspitackim radom, ¢ije se dnevne aktivnosti sprovode
12h, uz podrsku drugih sluzbi. U naselju Resnik je smjeSten veci broj korisnika, te su
odjeljenja 2, 3, 4, 5, 6 Paviljon kao i Centar za osposobljavanje (3 grupe korisnika)
pokriveni vaspitackim i okupacionim radom na 12h radnog vremena. Na godiSnjem
nivou se izraduje plan rada vaspitackog, okupacionog i strucnog rada. Kako bi se
adekvatnije sprovodile svakodnevne aktivnosti korisnika, pracene eventualnim
promjenama u sveukupnom funkcionisanju aktivno rade strucni radnici, te se izraduju
mjesecni planovi rada, a po zavrSetku istog izraduje se izvjeStaj o realiziranim
aktivnostima. Dnevnici dnevnih aktivnosti i adekvatna evidencija istih kao i promjena u
svakodnevnom funkcionisanju se void svakodnevno na svakom odjeljenju.

Izlazak korisnika u okviru dnevnih aktivnosti se provodi i evidentira kao individualna ili
grupna aktivnost. Tokom Skolske godine svakodnevno se evidentiraju obrazovne
aktivnosti. Okupaciona terapija se takoder evidentira svakodnevno u dnevnike rada.
Strucni tretmani sa osobljem (psiholozi, defektolozi, logoped) se takoder evidentiraju u
dnevnike i u elektronsku bazu podataka.

Individualni plan podrske za korisnike za 2025. godine sacinjen je krajem 2024. godine
za sve korisnike od strane struénih radnika, koji su zaduzeni za adekvatno pracenje i
realizaciju IPP-a, a po zavrSetku godine i sacinjava se pisana evaluacija istog. Isto je
uradeno za 2024. godinu.

Takoder, za svakog korisnika pojedinacno uraden je plan zdravstvene njege, iako
Federalno Ministarstvo zdravstva jo$ uvijek nije propisalo Pravilnik o minimalnim
standardima za rad u ustanovama socijalni zastite, a samim tim niti obrazac (formu)
zdravstvene njege, a tu obavezu je dobilo stupanjem na snagu Zakona o ustanovama
socijalni zastite u FBiH (“Sluzbene novine FBiH” broj 64/22).

93.

Vecéina $§ticenika ViSegrada nije imala individualne
planove njege, a pocetni i godiSnji planovi njege
Sticenika u Pazari¢u sadrzavali su standardni spisak s
popisom aktivnosti, ali nisu imali specificne, li¢ne

Ministarstvo zdravlja
i socijalni zastite RS

U JU Dom za lica sa invaliditetom ViSegrad stru¢ni radnici i radni instruktori tokom
dana i subotom provide aktivnosti sa korisnicima. Stru¢ni radnici provide vaspitno
edukativne i okupacione aktivnosti i radionice ru¢nih radova i aktivnosti na parkovskim
povrSinama. Aktivnosti se realizuju u terminima predvidenim za svaku aktivnost.
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ciljeve, s relevantnim vremenskim okvirima i
o¢ekivanim rezultatima. Cesto nisu sadrzavali dokaze o
uces¢u multidisciplinarnih timova i §ti¢enika u izradi
ovih planova (ovo posljednje se odnosi i na
individualne planove u Domu Drin, koji su, medutim,
sadrzavali jasne ciljeve). Nadalje, osnovne informacije
0 upravljanju izazovnim ponaSanjem 1 mjerama
prevencije nasilja, ili koriStenju mjera ogranicavanja
kretanja itd. nisu bile uklju¢ene u ove planove. CPT
preporucuje da vlasti u oba entiteta preduzmu korake za
rjeSavanje ovih nedostataka.

Organizuju se izleti i izlasci u grad.
Godisnji plan njege je u sklopu planiranih godisnjih aktivnosti zdravstvene sluzbe, a
individualni plan se sprovodi prema zdravstvenim potrebama korisnica.

94. | CPT preporucuje da vlasti Republike Srpske osiguraju | Ministarstvo zdravlja | U JU Dom za lica sa invaliditetom ViSegrad ljekari koji dolaze su psihijatar, neurolog i
da svi Sti¢enici Doma u Visegradu imaju koristi od | i socijalni zaStite RS | porodi¢ni ljekar. Svi pregledi se unose u program u elektronskom obliku. Stomatoloski
redovnih ljekarskih pregleda, kao 1 pracenja, pregledi se odraduju prema potrebama korisnica, kao 1 svi ostali pregledi. Laboratorijski
ukljucujuéi i dio standardne procedure prijema, ako je pregled se odradi za sve korisnice u toku godine.
potrebno, uz pomo¢ poboljsanih uslova i plata.

Nadalje, treba uspostaviti centralni registar za
ljekarske preglede koje obavljaju ljekari koji posjecuju
ustanovu.

95. | CPT preporucuje da vlasti u oba entiteta preduzmu | Entitetska U Zavodu Pazarié, koji je ustanova socijalni zastite (nije zdravstvena ustanova), nema
korake kako bi osigurale da svi §ti¢enici, a posebno | ministarstva rada i stalno uposlenog ljekara. Ljekari su spoljni saradnici koji posje¢uju ustanova kroz svoje
Stiéenici s te§kim invaliditetom, ukljucujuéi nepokretne | socijalni zastite, te zasebne protokole bolesnika i vode evidenciju o bolestima i obavljenim pregledima i
Sti¢enike, u domovima Drin, Pazari¢ i Visegrad, produ | ministarstva intervencijama.
redovno i sistematsko pracenje vaznih zdravstvenih | zdravstva
pokazatelja. Nadalje, krvne pretrage trebaju biti dio
standardne procedure prijema i trebao bi postojati
sistematski pregled na hronicne i zarazne bolesti za sve
novoprimljene Sticenike.

96. | CPT preporucuje da vlasti u oba entiteta preduzmu | Entitetska Za JU Dom za lica sa invaliditetom ViSegrad je odgovoreno u okviru preporuke redni

korake u Domu Drin i Visegrad kako bi poboljsale
dnevne rutine stomatoloske higijene i svim §tienicima

ministarstva rada i
socijalni zastite, te

broj 94.
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socijalne zaStite osigurale adekvatnu stomatolosku
njegu, ukljucujuci preventivni/konzervativni
stomatoloski tretman.

ministarstva
zdravstva

97. | CPT bi zelio dobiti potvrdu da je metoda pripreme i | Ministarstvo zdravlja | U JU Dom za lica sa invaliditetom ViSegrad nabavljeni su dozatori, a lijekovi se
distribucije lijekova pregledana i da su pojedina¢ni | isocijalni zastite RS | nabavljaju iz centralne apoteke i skladiSte se u ormare sa klju¢em u prostoriji Doma koja
dozatori kupljeni u Domu u Visegradu. je za to namijenjena.

98. | CPT zeli ponoviti da Clozapin moze imati ozbiljne | Entitetska
nuspojave kao §to je potencijalno smrtonosno | ministarstva rada i Postepeno se usvaja praksa da se u domovima socijalne zastite, u skladu sa smjernicama
smanjenje broja bijelih krvnih zrnaca | socijalni zastite, te medunarodnih tijela, svim korisnicima koji su na terapiji Clozapine lijekom, redovno vrsi
(granulocitopenija, sa zna¢ajno smanjenom otporno§¢u | ministarstva testiranje krvi i isti su pod nadzorom lije¢nika.
na infekcije). zdravstva
Stoga CPT ponavlja svoju preporuku da vlasti oba
entiteta preduzmu hitne korake kako bi redovne krvne
pretrage Sticenika lijeenih  Clozapinom postale
obavezne u svim domovima socijalne zastite, u skladu
s medunarodnim smjernicama. Nadalje, osoblje treba
edukovati o ranim znacima potencijalno smrtonosnih
nuspojava Clozapina.

99. | CPT bi zelio dobiti potvrdu od vlasti Federacije BiH da | Federalno Zakon o ustanovama socijalne zastite Federacije Bosne i Hercegovine ne sadrzi

zaista ne postoje zakonske prepreke za upotrebu
opreme za spasavanje Zzivota u kontekstu socijalne
zatite.

Ministarstvo rada i
socijalni politike

Federalno
Ministarstvo
zdravstva

specificne odredbe koje zabranjuju upotrebu opreme za spaSavanje zivota. Naprotiv,
zakonodavni okvir omoguéava pruzanje odgovarajuce zastite korisnicima, ukljuéujuci i
primjenu mjera koje mogu ukljucivati upotrebu takve opreme u situacijama kada je to
nuzno za zastitu zivota i zdravlja korisnika.

Medutim, implementacija ovih mjera zavisi od raspolozivih budzetskih sredstava i
planiranja na lokalnim nivoima vlasti. Vlasti na kantonalnom i opéinskom nivou
odgovorne su za planiranje i alokaciju sredstava za nabavku i odrZavanje opreme,
ukljucujuc¢i opremu za spasavanje zivota. Stoga, iako ne postoje zakonske prepreke,
stvarna implementacija zavisi od prioritetizacije i dostupnosti finansijskih sredstava na
lokalnim nivoima.

U narednom periodu, vlasti Federacije Bosne i Hercegovine ¢e, u saradnji s
kantonalnim i op¢inskim vlastima, razmotriti mogucnosti za unapredenje infrastrukture
i opreme u domovima za socijalnu njegu, kako bi se osigurala sigurnost i dobrobit
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korisnika, u skladu s dostupnim budZetskim sredstvima.

100.

CPT ponavlja svoj stav da, ba kao i za sve ustanove u
kojima su osobe lisene ili mogu biti liSene slobode od
strane javne vlasti, kada Sticenik doma socijalne zastite
umre neocekivano, treba uslijediti autopsija, osim ako
medicinski organ nezavisan od ustanove ne naznaci da
autopsija nije potrebna, te treba provesti internu istragu
i nezavisnu vanjsku istragu. Nadalje, kada Sticenik
doma socijalne =zaStite umre nakon S§to je
hospitalizovan u vanjskoj zdravstvenoj ustanovi,
klini¢ki uzroci njihove smrti (a ako se izvrsi autopsija,
njeni zakljucci) trebaju se sistematski saopStavati
domu socijalne zastite.

CPT ponavlja svoju preporuku da vlasti oba entiteta
preduzmu potrebne korake — ukljuujuéi i na
zakonodavnom nivou — kako bi osigurale da se ove
odredbe efikasno provode u praksi u domovima Drin,
Pazari¢ 1 VisSegrad, kao i u svim ostalim domovima
socijalne njege.

Do momenta slanja Izvjestaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.

Sredstva o

rani¢avanja

101.

CPT preporucuje da vlasti u oba entiteta preduzmu
korake kako bi osigurale da sve vrste ograni¢avanja,
ukljucuju¢i mehanicko i hemijsko ogranicavanje i
izolaciju, kriteriji za njihovu upotrebu u domovima
socijalne zaStite i relevantne zaStitne mjere, budu
temeljno regulisani zakonom i da se detaljne smjernice
za njihovu primjenu izrade u svim domovima socijalne
zaStite.

Entitetska
ministarstva rada i
socijalni zastite, te
ministarstva
zdravstva

U Federaciji BiH, Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i
zastite porodica sa djecom ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 36/99, 54/04,
39/06, 14/09 1 45/16) ne sadrzi specificne odredbe koje se direktno odnose na
mehani¢ko i hemijsko ogranicavanje ili izolaciju korisnika usluga socijalne zastite.
Medutim, Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodica sa
djecom ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 36/99, 54/04, 39/06, 14/09 i 45/16)
propisuje nacela socijalne zastite, ukljucujuci ¢lan 14: "Nacelo humanizma, postivanja
integriteta i dostojanstva korisnika, koje zabranjuje bilo koji oblik nasilja prema
korisnicima pri pruzanju prava i usluga iz socijalne zastite" i ¢lan 21: "Nacelo najmanje
restriktivnog okruzenja, koje nalaze da se prava i usluge socijalne zastite pruzaju
prvenstveno u neposrednom i najmanje restriktivnom okruzenju."

Ove odredbe impliciraju zabranu primjene mjera koje bi mogle ugroziti fizicki i psihicki
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integritet korisnika, ukljucujuc¢i mehanicko i hemijsko ogranicavanje te izolaciju, osim u
izuzetnim situacijama koje zahtijevaju dodatnu regulaciju.

U Republici Srpskoj, Zakon o socijalnoj zastiti ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske",
br. 37/2012, 90/2016, 94/2019 1 42/2020) ne sadrzi specificne odredbe koje se direktno
odnose na mehanicko i hemijsko ograni¢avanje ili izolaciju korisnika usluga socijalne
zastite. Medutim, Zakon o zastiti mentalnog zdravlja Republike Srpske ("Sluzbeni
glasnik Republike Srpske", br. 37/2012) propisuje zabranu primjene odredenih mjera, i
to ¢lan 53: "Zabranjena je primjena psihohirurgije i sterilizacije u lijeCenju lica sa
smetnjama u mentalnom zdravlju" 1 ¢lan 54: "Zabranjena je primjena
elektrokonvulzivnog lijeCenja djeteta u zastiti mentalnog zdravlja."

Ove odredbe ukazuju na postojanje zakonskih smjernica koje se odnose na primjenu
odredenih mjera u zastiti mentalnog zdravlja.

102.

S obzirom na navedeno, CPT preporucuje da vlasti u
oba entiteta preduzmu hitne korake u domovima Drin,
Pazari¢ i ViSegrad, kao i u svim ostalim domovima za
socijalnu zastitu, kako bi se uspostavila sveobuhvatna
politika i pristup koriStenju sredstava prisile. Politika bi
trebala imati za cilj izbjegavanje pribjegavanja
mehani¢kom ograniCavanju u kontekstu socijalne
zastite.

CPT preporucuje da, ako se sredstva prisile primjenjuju

izuzetno, trebaju biti na snazi sljedece zastitne mjere:

- tehnike de-eskalacije se uvijek primjenjuju prvo
kako bi se izbjegla potreba za pribjegavanjem
sredstvima ogranicavanja;

- ogranicavanje Sticenika se koristi samo kao krajnja
mjera, kako bi se sprijeCila neposredna ozljeda
sebe ili drugih;

- svako pribjegavanje sredstvima ogranicavanja
uvijek treba izri¢ito naloziti ljekar nakon
individualne procjene ili odmah obavijestiti
ljekara radi traZenja odobrenja. U tu svrhu, ljekar

Entitetska
ministarstva rada i
socijalni zastite, te
ministarstva
zdravstva

U Zavodu Pazari¢ medicinsko osoblje prolazi kroz edukaciju u smislu ograni¢avanja
sredstava prisile. Veéina njegovateljica je sa zavrSenom medicinskom Skolom i kroz
svoje obrazovanja su stekle stru¢no zvanje u tom smislu, a njegovateljice koje nisu
zavrSile medicinsku Skolu prosle su obuku i imaju certifikat njege. Postoji Pravilnik i
procedura po kojoj se vrsi upotreba sredstava prisile uz odobrenje ljekara neuropsihijatra.

U JU Dom za lica sa invaliditetom ViSegrad sSef Odjeljenja zdravstvene zastite
(diplomirani medicinar zdravsvene struke) provodi stru¢nu obuku i osposobljavanje
osoblja za pravilno koriStenje sredstava za sputavanje.

Ustanova posjeduje Odluku o imenovanju komisije za izradu Uputstva o nacinu fizickog
ograniCenja korisnika u JU Dom za lica sa invaliditetom ViSegrad I Uputstvo o na¢inu
fizickog ogranicenja korisnika.
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treba pregledati doti¢nog S$ti¢enika §to je prije
moguce;

sredstva ograniavanja se uvijek koriste u
najkra¢em moguéem roku (obi¢no minute, a ne
sati) i prekidaju se kada prestanu osnovni razlozi
za njihovu upotrebu;

primjena mehanickog ograni¢avanja danima,
mjesecima ili godinama ne moze imati opravdanje
i, po misljenju CPT-a, mogla bi se smatrati
zlostavljanjem;

sredstva ograni¢avanja se nikada ne primjenjuju
kao kazna, radi pogodnosti osoblja, zbog
nedostatka osoblja ili kao zamjena za
odgovarajucu njegu i lijecenje;

Sticenici nikada nisu ukljueni u ograniavanje
drugih sti¢enika i/ili u njihov nadzor;

svaki S§ticenik koji je podvrgnut mehanickom
ograni¢avanju ili izolaciji ima kontinuirani nadzor
i redovne provjere vitalnih parametara od strane
kvalifikovanog;

Clana zdravstvenog osoblja. U slu¢aju mehanickog
ograni¢avanja, Clan osoblja treba biti stalno
prisutan u sobi kako bi odrzavao terapijski rezim
Sticenika i pruzio mu pomo¢. Ako se Sticenici drze
u izolaciji, ¢lan osoblja moZe biti izvan sobe (ili u
susjednoj sobi s prozorom), pod uslovom da
Sticenik moze u potpunosti vidjeti ¢lana osoblja i
da potonji moze kontinuirano posmatrati i Cuti
Sticenika;

ograni¢avanje se ne dogada pred ocima drugih
Sticenika, §to je nedostojanstveno, potencijalno
nesigurno i moze biti prijetece za druge Sticenike;

provodi se razgovor sa stanarom (i drugim
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stanarima koji su svjedoCili mjeri) kako bi se
objasnili razlozi za ograniCavanje i1 smanjila
psiholoska trauma iskustva nakon Sto se sredstva
ogranicavanja uklone. Ovo takoder pruza priliku
Sticeniku, zajedno sa osobljem, da pronade
alternativna sredstva za odrzavanje kontrole nad
sobom, ¢ime se moguée sprjecavaju buduéi
incidenti izbijanja nasilja ili samopovredivanja i
naknadno ogranicavanje;

- svi slucajevi ograni¢avanja, ukljucujuéi fizicko
drzanje, mehanicko ogranicavanje, izolaciju i
hemijsko ograniCavanje, evidentiraju se u
posebnom centralnom registru ograni¢avanja,
pored evidencije koja se mnalazi u liénim
medicinskim dosjeima stanara. Unosi u registar
trebaju ukljucivati vrijeme kada je mjera zapoceta
i zavrSena; okolnosti slucaja; razloge =za
pribjegavanje mjeri; ime ljekara koji ju je naredio
ili odobrio; i izvjestaj o svim povredama koje su
zadobili stanari ili osoblje. Takvi registri trebaju
biti sveobuhvatno popunjeni;

- redovne inspekcije se provode kako bi se nadzirala
primjena sredstava prisile u praksi.

Medicinsko osoblje uklju¢eno u primjenu mjera
ograniCavanja prolaze adekvatnu obuku i kurseve
osvjezavanja znanja u redovnim intervalima, kako u
primjeni sredstava ograni¢avanja, tako i u tehnikama
de-eskalacije i debrifingu.

103.

CPT bi zelio biti obavijesten o preduzetim koracima u
tom pogledu i dobiti kopiju politike o upotrebi
sredstava prinude koja se primjenjuju u tri doma
socijalne zastite.

Entitetska
ministarstva rada i
socijalni zastite, te
ministarstva
zdravstva

Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne 1 Hercegovine su dostavljeni
dokumenti/kopije kako slijedi:
- Odluka o imenovanju komisije za izradu Uputstva o nacinu fizickog ogranicenja
korisnika u JU Dom za lica sa invaliditetom ViSegrad, broj 01-1724/24 od
13.11.2024. godine;
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- Uputstvo o naéinu fizickog ograni¢enja korisnika broj 03-1765/24 od 19.11.2024.
godine.
Oba dokumenta ¢e biti proslijedena CPT Komitetu na uvid.

104. | CPT preporucuje da vlasti u Federaciji odmah prekinu | Entitetska
sa pribjegavanjem metodama mehani¢kog | ministarstva rada i Do momenta slanja IzvjeStaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
ograniavanja uznemirenih maloljetnika smjeStenih u | socijalni zaStite, te preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
domovima =za socijalnu za$titu. Umjesto toga, | ministarstva
pedagoske intervencije i tehnike de-eskalacije trebaju | zdravstva
biti prioritet, a primjenjiva ¢e se 1 alternative
ograni¢avanju.

105. | CPT preporucuje da vlasti u oba entiteta osiguraju da se | Entitetska
u domovima Pazari¢ i ViSegrad sastavi jasan protokol o | ministarstva rada i Do momenta slanja Izvjestaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
injekciji brzo djelujuéih trankvilizatora (hemijsko | socijalni zaStite, te preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
obuzdavanje) na osnovu PRN recepata i da se gore | ministarstva
navedeni propisi efikasno provode u praksi. zdravstva

106. | CPT preporucuje da vlasti u oba entiteta osiguraju da | Entitetska

svi domovi za socijalnu zaStitu razviju pisane
smjernice o koriStenju mjera ograni¢avanja kretanja.
Takve smjernice trebale bi jasno navesti koje se mjere
ograniavanja kretanja mogu koristiti, pod kojim
okolnostima se mogu primijeniti, potrebu za
preventivhom procjenom rizika i istraZivanje manje
restriktivnih alternativa. Takoder bi trebale sadrzavati
dijelove o ukljucivanju i konsultacijama razli¢itih
kategorija osoblja prije njihove primjene, medicinskom
receptu i intervenciji medicinskih sestara, evidentiranju
mjere, periodicnom pradenju i ponovnoj procjeni,
potrebnom nadzoru i obrascima za pristanak. Osoblju
bi takoder trebalo osigurati poCetnu i kontinuiranu
obuku o koriStenju mjera ogranicavanja kretanja.

Nadalje, prilikom koriStenja ograda za krevete, treba

ministarstva rada i
socijalni zastite, te
ministarstva
zdravstva

Do momenta slanja Izvjestaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
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obratiti duznu paznju na zaStitu korisnika od
zapetljavanja i ozljedivanja (u tu svrhu treba koristiti
branike za krevete ili §titnike za bo¢ne ograde).

Zastitne mjere

107. | CPT preporucuje da vlasti Federacije preduzmu korake | Federalno
kako bi brzo regulisale situaciju ovih $ticenika u Dom | ministarstvo rada i
Pazarié, traZe¢i saglasnost za smjestaj dotiéne osobe i | socijalni politike
njihovog staratelja (za pravno nesposobne $ticenike). Na ove preporuke je odgovoreno pod rednim brojem 110.
108. | Trebalo bi pronaci alternativna rjesenja koja bi bolje | Ministarstvo zdravlja
garantovala nezavisnost i nepristrasnost staratelja za | i socijalni zaStite RS
doti¢ne Sticenike Doma u Visegradu.
109. | U svjetlu navedenog, Cini se da su potrebne dalje mjere | MLJPI BiH U vezi sa presudom Evropskog suda za ljudska prava u predmetu Hadzimejli¢ i drugi

kako bi se ispostovala presuda Evropskog suda za
ljudska prava u predmetu Hadzimejlic. CPT bi zelio
dobiti komentare vlasti u Bosni i Hercegovini.

protiv Bosne i Hercegovine, u oktobru 2022. godine je odrzan informativni sastanak
predstavnika Federalnog ministarstva rada i socijalni politike, Federalnog ministarstva
zdravlja, v.d. zastupnika Bosne i Hercegovine pred Evropskim sudom za ljudska prava I
Odjela za izvrSenje presuda Vijeéa/Evropskog suda. Dogovoreno je intenziviranje
aktivnosti na implementaciji presude uz podrsku Vijeca Evrope.

U novembru 2024. godine radna grupa je usaglasila prijedloge zakonskih izmjena:

- Porodi¢ni zakon FBiH bi trebao uvesti novi institute ograni¢avanja poslovne
sposobnosti, te propisati da o smjestaju osobe u ustanovu odlucuje nadlezni sud u
vanparni¢énom postupku (novi Porodi¢ni zakon FBiH je u pripremi i trebao bi biti
zavrSen u toku 2026. godine);

- Zakoni o parnicnom/vanparni¢cnom postupku detaljno razraduju nadleznosti sudova
i obaveze sudske kontrole ovakvih sluc¢ajeva (u zakonodavnom postupku, gdje je
Federalno ministarstvo pravde naznacilo da su implementacije presuda Ustavnog
suda BiH i ESLJP prioritetne).

Navedene aktivnosti su dogovorene u okviru projekta “Inicijativa za pravnu sigurnost i
efikasno pravosude u BiH — III faza” kojeg implementira Vijece Evrope uz finansijsku
podrsku Norveske izmedu 2024.-2025. godine. Projekat ukljuc¢uje edukaciju za sudije,
tuzioce i pravnike, te jaCanje izvrSenja presuda Evropskog suda za ljudska prava u Bosni
i Hercegovini.

Ocekivani ishod od usvajanja novih zakona je da bude uspostavljen mehanizam sudske
kontrole kod ograniavanja poslovne sposobnosti i smjestaja u ustanova, ukljucujuci
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preispitivanje potreba za zadrzavanjem u institucionalnoj skrbi, ¢ime ée se sprijeciti
slicne povrede u buduénosti.

110.

CPT preporucuje da se svim $ti¢enicima (i njihovim

starateljima) sistematski pruze potpune, tacne i
sveobuhvatne informacije o njihovom stanju i
predlozenom lije€enju 1 njegovim  mogucim

nuspojavama, te da se ljekarima uputi da uvijek trebaju
traziti slobodan i informisan pristanak Sticenika na
lijeCenje prije njegovog pocetka. To se moze uciniti
putem posebnog obrasca za informisani pristanak na
lijeCenje, koji potpisuje Sticenik i (ako su nesposobni)
njihov zakonski zastupnik. Ako je Sticenik sposoban i
odbije lijeCenje, zakonske odredbe trebaju garantovati
moguénost druge, nezavisne, medicinske procjene za
odobravanje davanja odredenih lijekova na prisilnoj
osnovi ako se to smatra medicinski neophodnim.
Relevantne  informacije  takoder treba  pruziti
Sticenicima (i njihovim zakonskim zastupnicima)
tokom i nakon lijeCenja, ukljuujuéi i moguénost
povlagenja pristanka. Cak i za osobe od kojih se ne
moze osigurati potpuno informisani pristanak, treba
pokusati pruziti odredeno razumijevanje lijeGenja koje
primaju, ukljucujuéi naziv lijeka, njegovu namjenu i
moguce nuspojave.

Entitetska
ministarstva rada i
socijalni zastite, te
ministarstva
zdravstva

Ministarstvo rada i socijalne politike FBiH je u ovom smislu dostavilo sljedece
informacije:

Visestruki su problemi kada je u pitanju smjestaj osoba kojima je oduzeta poslovna
sposobnost. Primarno, smjestaj osoba u ustanove socijalne zastite, prema relevantnim
zakonima, ne vrs$i Ministarstvo nego nadlezni centri za socijalni rad, te samim tim,
Ministarstvo ne daje saglasnost za smjeStaj. Nadalje, pitanje oduzimanja poslovne
sposobnosti je regulisano ¢lanovima 29.-44. Zakona o vanparni¢nom postupku FBiH.
Poslovnu sposobnost osobi moze oduzeti samo nadlezni sud u vanparni¢nom postupku.
Clanovima 45.-49. istog Zakona regulisano je pitanje zadrzavanja dusevno bolesnih
osoba u zdravstvenoj ustanovi. Problem koji se ovdje javlja jeste $to se po potrebi, osobe
kojima je oduzeta poslovna sposobnost, prema navedenom Zakonu, smjeStaju u
zdravstvenu ustanovu. Ustanove socijalne zastite nisu zdravstvene ustanove i nemaju
potreban kadar, opremu, niti prostorije za smjestaj takvih osoba. Medutim, s obzirom da
postoji obligacija postovanja sudskih presuda, ustanove su primorane primiti takve osobe
na smjestaj, bez obzira na navedeno. U svakom slucaju se ustanovama savjetuje da,
postupajuci po navedenom zakonu, uloze zalbu na takvo rjeSenje. Medutim, potrebno je
ovaj problem rijesiti kroz zakonodavni okvir, kako bi se ukinula praksa smjestaja osoba
sa duSevnim smetnjama i drugim osobama kojima je oduzeta poslovna sposobnost, a
koje ne spadaju u kategorije korisnika ustanova socijalne zastite, u ove ustanove koje
nisu adekvatne za kvalitetan i propisan tretman.

U slucaju da se pitanje odnosi na davanje saglasnosti za osobe koje vise ne mogu biti
korisnici usluga u ustanovi Pazari¢, stupanjem na snagu Zakona o ustanovama, ¢lanom
91. navedenog Zakona je propisano da se federalnim ustanovama socijalne zastite koje u
trenutku stupanja Zakona o ustanovama na snagu, budu imale na smjestaju lica koja po
odredbama istog Zakona ne mogu biti viSe korisnici njihovih usluga, dozvoljava
zadrzavanje tih lica ukoliko je to u njihovom najboljem interesu i ukoliko ta lica,
odnosno njihovi zakonski zastupnici daju pisanu saglasnost u pogledu njihovog daljeg
zadrzavanja. U ovom smislu, Ministarstvo nema nadleznost za davanje saglasnosti.

U Zavodu Pazari¢, sastavni dio potrebne dokumentacije za smjeStaj lica prema
propisanom internom aktu odnosno Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika jeste i Izjava
o dobrovoljnom smjestaju lica koje se smjesta (ukoliko se radi o poslovno sposobnom
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licu), odnosno Izjava/saglasnost staratelja za smjeStaj u ustanova ukoliko se radi o
poslovno nesposobnom licu, ili saglasnost roditelja/staratelja za smjestaj maloljetnih lica.
Kada je u pitanju potreba za sekundarnim ili tercijarnim nivoom zdravstvene zastite
korisnika saglasnosti za lijeCenje, saglasnost se privavlja od roditelja/staratelja u formi
koja je potrebna klinici na kojoj se lice lijeci a vrlo Cesto je potrebno li¢no prisustvo
staratelja/roditelja na klinici prije preduzimanja potrebne medicinske radnje.

U JU Dom za lica sa invaliditetom ViSegrad je zastupljena praksa da za svaku
intervenciju ili operativni zahvat korisnica, saglasnost za lije¢enje daje njihov zakonski
zastupnik u pisanoj formi.

111.

CPT ponavlja svoju preporuku da vlasti oba entiteta
preduzmu korake kako bi izradile informativnu broSuru
u kojoj ¢e, na lako pristupacnom jeziku i u formatu koji
Sticenici mogu razumjeti, gdje ée biti navedeni rutina
ustanove, pravila za prijem i otpust, prava Sticenika i
moguénosti  podnoSenja  formalnih  prituzbi na
povjerljivoj osnovi, kako interno tako i eksterno jasno
odredenim vanjskim tijelima. Ova broSura bi trebala
biti  izdata svim  StiCenicima i  njihovim
porodicama/starateljima prilikom prijema u Zavode
Drin, Pazari¢ i Visegrad. Svaki S§ti¢enik koji ne
razumije brosuru treba dobiti odgovarajuéu pomo¢ i
komunikacijsku podrsku kako bi bio informisan o
svojim pravima.

Entitetska
ministarstva rada i
socijalni zastite, te
ministarstva
zdravstva

Do momenta slanja Izvjestaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.

CPT Zeli naglasiti vaznost efikasnih inspekcijskih
postupaka kao osnovnih zaStitnih mjera protiv
zlostavljanja Sticenika. Sve domove socijalne zastite
treba redovno posjecivati nezavisno vanjsko tijelo, koje
bi trebalo biti ovlaSteno, posebno, da razgovara sa
Sticenicima nasamo, pregleda individualnu
dokumentaciju 1 registre, te daje preporuke =za
poboljsanje njege i uslova koji im se pruzaju.

CPT preporucuje da vlasti u Federaciji BiH finaliziraju
regulatorni okvir za osnivanje Inspektorata za ustanove
socijalne zastite. Nadalje, vlasti oba entiteta trebaju

Gore pomenuti Zakon o ustanovama u Federaciji BiH jasno propisuje nacela zastite i
prava korisnika na smjeStaj u ustanovama socijalni zastite, kako slijedi: nacelo
humanizma i postivanja osnovnih ljudskih prava i sloboda, nacelo ukljucenosti, nacelo
najboljeg interesa, zabrana diskriminacije, zabrana prisile, zabrana zlostavljanja, pravo
na informisanost, pravo na sudjelovanje u donosenju odluka, pravo na slobodan izbor
usluga, pravo na privatnost i povjerljivost li¢nih podataka, pravo na odrZavanje
porodic¢nih i drugih drustvenih veza, pravo na prituzbu, evidencije i izvjestaji o licima na
smjestaju, posebni standardi i kriteriji za individualnu procjenu korisnika, uskracivanje
prijema na smjeStaj, prioritetni smjestaj, dopusStene mjere fizickog ograniCavanja,
primjena mjere fizickog ograniCavanja lica sa smetnjama u intelektualnom razvoju,
pracenje primjene mjera fizickog ogranicavanja, mjere fizickog ogranicavanja lica s
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osigurati da se inspekcije redovno provode u svim
domovima socijalne zastite.

tezim dusevnim smetnjama.

Nadzor and radom federalnih ustanova socijalni zastite je takoder propisan istim
Zakonom, i to da se nadzor and ustanovama socijalni zastite provodi kroz unutrasnji,
struéni 1 inspekcijski nadzor. S tim u vezi, unutrasnji nadzor organizuju i provide
federalne ustanova socijalni zaStite nad radom svojih organizacionih jedinica i
zaposlenih radnika s ciljem unapredivanja djelatnosti i rada pojedinih organizacionih
jedinica, pra¢enja stru¢nog rada u pogledu zastite prava i interesa smjestenih korisnika,
te pravovremenog otklanjanja uocenih nepravilnosti u radu struénih radnika koje se
odnose na povredu pozitivnih propisa u izvrSavanju njihovih zadaca ili pravila pojedine
struke. Struéni nadzor u smislu ovog Zakona obuhvata:

- Neposredan pregled opreme i prostora u odnosu na propisane uslove u kojima se

pruzaju socijalni, zdravstvene i odgojno-obrazovne usluge;
- Neposredan uvid u vodenje propisane evidencije i dokumentacije;
- Neposredan uvid u broj i strukturu zaposlenih radnika u odnosu na propisane
uslove;

- Neposredan uvid u rad struénih tijela federalnih ustanova socijalni zastite;

- Ocjenu kvalitete i obima usluga stru¢nog rada.

Stru¢ni nadzor obavlja se kao redovni i vanredni strucni nadzor, te kao opsti i posebni
struéni nadzor, a vr$i ga posebna komisija koju formira federalni minister rada i socijalni
politike od strucnih lica s Liste struénih nadzornika u federalnim ustanovama socijalni
zastite koju utvrduje Vlada FBiH na prijedlog Federalnog ministarstva rada i socijalni
politike.

Inspekcijski nadzor podrazumijeva nadzor and zakonito$¢u rada federalnih ustanova
socijalni zastite i provodi se kroz poduzimanje inspekcijskih radnji na utvrdivanju
¢injeni¢nog stanja u pogledu provodenja zakona i drugih propisa kod subjekta nadzora,
poduzimanje preventivnih mjera u skladu sa ovim zakonom i drugim propisima,
poduzimanje korektivnih mjera, odnosno nalaganje upravnih mjera radi sprecavanja i
otklanjanja nezakonitosti u provodenju ovoga i drugih zakona, te kroz poduzimanje
drugih mjera i radnji utvrdenih propisima o inspekcijama kao i drugim relevantnim
propisima.

Zakonom o ustanovama je propisano da zavisno od djelatnosti i oblasti na koju se
odnosi, inspekcijski nadzor and zakonito$¢u rada federalnih ustanova socijalni zastite
provide:
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- Federakni inspektori socijalne i djecije zastite u dijelu primjene propisa iz oblasti
socijalne i djecije zastite;

- Federalni farmaceutski inspektori u dijelu organizovanja apotekarske djelatnosti,

- Federalni inspektori rada u dijelu koji se odnosi na radno zakonodavstvo;

- Kantonalni prosvjetni inspektori u dijelu koji se odnosi na organizovanje odgoja i
obrazovanja;

- Ostali federalni i kantonalni inspektori u skladu sa svojim nadleznostima
utvrdenim vaze¢im Zakonom o inspekcijama Federacije BiH.

U vezi sa aktivnostima preduzetim u cilju uspostavljanja inspekcije za socijalnu i djeciju
zastitu, Vlada Federacije BiH je prihvatila inicijativu Ministarstva za rad i socijalnu
politiku za izmjenu i dopunu Zakona o inspekcijama FBiH, a radi formiranja federalne
inspekcije za oblast socijalne i djecije zastite.Uspostavljena je interresorna radna grupa
za izradu Nacrta navedenog zakona, i trenutno je u fazi razmatranja i usvajanja.

U Republici Srpskoj, u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti, nadzor nad
sprovodenjem ovog zakona i propisa donesenih na osnovu njega vr$i inspekcija
nadleZna za socijalnu zastitu, tacnije Republicka uprava za inspekcijske poslove. Za sva
pitanja u vezi nadzora koji vrSi Republicka uprava za inspekcijske poslove imate
mogucnost da se obratiti nadleznom organu koji moze dati detaljnije podatke u vezi sa
izvrSenim inspekcijskim nadzorima u ustanovama socijalne zaStite na podrucju
Republike Srpske.

Struéni nadzor nad radom ustanova socijalne zastite vr§i Ministarstvo zdravlja i
socijalne zastite u skladu sa Pravilnikom o vrSenju stru¢nog nadzora (”Sluzbeni glasnik
Republike Srpske®, broj: 15/15). Clanom 7. Pravilnika propisan je sadrzaj stru¢nog
nadzora u ustanovama socijalne zaStite za smjeStaj korisnika koji obuhvata: analizu
kuénog reda ustanove, analizu podataka o prijemu, inicijalnoj prmjeni i pracenju
adaptacije korisnika, analizu sprovodenja individualnog plana i programa zastite
korisnika, procjenu kvaliteta zadovoljenja zdravstvenih i drugih specifi¢nih potreba
korisnika 1 njege korisnika, analizu plana ishrane korisnika, analizu kvaliteta
zadovoljenja formalnih i neformalnih obrazovnih potreba korisnika, analizu kriterijuma
za smjesStaj u korisnicke grupe, analizu realizacije godiSnjeg plana rada ustanove,
analizu socijalnih, emocionalnih i radnih kompetencija stru¢nih i drugih radnika u
odnosu sa korisnicima, analizu organizacije slobodnog vremena korisnika (sekcije,
rekreativne, kreativne i edukativne aktivnosti), analizu ucestalosti i kvaliteta licnih
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odnosa korisnika sa srodnicima, analizu kvaliteta starateljske zastite korisnika, analizu
saradnje ustanove za smjeStaj sa organom starateljstva i drugim ustanovama i
udruzenjima, u skladu sa potrebama korisnika, analizu stru¢nog usavrsavanja radnika i
analizu mjera i radnji prilikom prestanka zbrinjavanja u ustanovu.

Ministarstvo kontinuirano prati rad ustanova socijalne zastite ¢iji je osniva¢ Vlada
Republike Srpske, putem redovnog izvjestavanja, razmatra i usvaja godi$nji izvjestaj o
poslovanju i godi$nji obraéun ustanova, te organizuje strué¢ni nadzor u skladu sa
potrebama. Takode, napominjemo da se u skladu sa vazeCom zakonskom regulativom u
sistemu socijalne zastite u Republici Srpskoj nije prepoznat termin ,,domovi za socijalnu
njegu” veé ustanove socijalne zastite.

PRITVOR IMIGRANATA

112. | CPT preporucuje da Ministarstvo sigurnosti i Sluzba za | Ministarstvo Prema vaze¢im zakonima Bosne i Hercegovine, posebno Zakonu o strancima BiH
poslgve sa strancima preduzmu neophodne korake, sigurnosti BiH (,,Sluibeni glasnik BiH*, bI‘Oj 40/13 i izmjene), regulisani Su osnovi za pritvor stranih
ukljucujuéi i izmjene relevantnog zakonodavstva, kako drzavljana, ukljucujuci i one kojima je odbijen ulazak u zemlju. Ovaj zakon propisuje
bi se jasno regulisali zakonom osnovi za pritvor stranih | Sluzba za poslove sa | uslove zadrzavanja stranaca u pos'ebnim prostorijama, Ipaksimalne rokove zadrzavanja,
drzavljana kojima je odbijen ulazak u BiH i koji su | strancima BiH te pravne mehanizme za kontrolu i zalbu na odluke o pritvoru.
smjeSteni u privremeni prostor za zadrzavanje u
Ograni¢enoj zoni aerodroma. To bi trebalo ukljuéivati Medutim, postoje izazovi u praksi u pogledu detaljnog definisanja maksimalnih rokova
maksimalnu duZinu pritvora, kao i sudsku kontrolu i pritV01'ra u czgraniéenoj zoni gefodroma, kao i efikasne sudske kontrole i pravnih
moguénosti Zalbe protiv njihovog pritvora. mogucnosti zalbe u ovom specificnom kontekstu.

113. | CPT preporucuje da Ministarstvo sigurnosti i Sluzba za | Ministarstvo

poslove sa strancima preduzmu potrebne korake,
ukljucujuéi izmjenu relevantnih zakona i propisa, kako
bi se okoncao imigracijski pritvor djece bez pratnje i
djece sa njihovim porodicama u Imigracijskom
pritvorskom centru Lukavica, u Ogranicenoj zoni na
Medunarodnom aerodromu Sarajevo i bilo gdje drugdje
u BiH, ako je primjenjivo. S obzirom na njihovu
posebnu ranjivost, uvijek im treba pruziti posebnu
njegu i smjestiti ih u otvoreni (ili poluotvoreni) objekat
opremljen za zadovoljavanje njihovih specifi¢nih
potreba.

sigurnosti BiH

Sluzba za poslove sa
strancima BiH

Ministarstvo sigurnosti BiH i Sluzba za poslove sa strancima prepoznaju vaznost ove
problematike i nastoje u okviru svojih nadleznosti, u koordinaciji sa relevantnim
institucijama i uzimajuci u obzir vazec¢e zakone i propise, raditi na unapredenju pravnog
okvira i1 prakse u oblasti zadrzavanja stranaca, s posebnim fokusom na postivanje
ljudskih prava i zakonskih garancija.

Nadalje, djeca bez pratnje i djeca s porodicama smatraju se posebno ranjivim
kategorijama kojima se mora pruziti posebna zastita. Zakon propisuje da se maloljetnici
ne smiju zadrzavati u pritvoru osim u iznimnim okolnostima i za najkra¢i moguci
period, uz prioritet smjestaja u otvorene ili poluotvorene objekte prilagodene njihovim
potrebama. Takoder, Zakon o zastiti prava djeteta u BiH jasno nalaze obavezu pruzanja
adekvatne skrbi i zastite djece u svim okolnostima, uz naglasak na najbolje interese
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djeteta.

U centrima poput Lukavice i ograni¢enih zona Aerodroma Sarajevo ¢e u narednom
periodu biti izvrSen inspekcijski nadzor, o ¢ijim rezultatima ¢e CPT Komitet biti
blagovremeno obavijesten.

Zlostavljanje
114. | CPT preporucuje da se sigurnosnom osoblju u | Ministarstvo
Imigracijskom pritvorskom centru Lukavica jasno | sigurnosti BiH CPT Komitet ¢e biti naknadno obavijeSten o implementaciji ove preporuke, a nakon
stavi do znanja da se prema stranim drzavljanima mora izvrSenog inspekcijskog nadzora.
postupati s postovanjem i da bilo kakav oblik | SluZba za poslove sa
zlostavljanja pritvorenih osoba nije prihvatljiv i bit ¢e | strancima BiH
shodno tome kaznjen.
Sto se ti¢e nedostatka psihijatrijskog lije¢enja i njege
gore navedene osobe, Sto samo po sebi mozZe
predstavljati neCovjecno i ponizavajuCe postupanje,
Komitet se poziva na svoju preporuku u stavu 260.
Zastitne mjere protiv zlostavljanja
115. | CPT preporucuje da Ministarstvo sigurnosti i Sluzba za | Ministarstvo

poslove sa strancima preduzmu potrebne korake kako
bi osigurali da svi strani drzavljani liSeni slobode budu
sistematski i u potpunosti obavije$teni, bez odlaganja i
na jeziku i u formatu koji razumiju, o svojim pravima i
postupku koji se na njih primjenjuje. Ove informacije
treba pruziti putem postera i informacija koje su
slobodno dostupne u prostorima za pritvor i, ako je
potrebno, u pristupaénom formatu i uz pomoc
prevodioca, u skladu sa gore navedenim zahtjevima.

Nadalje, treba ih posebno informisati o njihovom
pravu na pristup advokatu, Sto ukljucuje pristup
besplatnoj pravnoj pomoc¢i, te im omogudéiti da
efikasno ostvare ovo pravo u praksi od samog pocetka
lisSavanja slobode. U tu svrhu, popis organizacija koje
pruzaju pravnu pomo¢ trebao bi biti dostupan u svim
prostorima za pritvor, a tim organizacijama treba
omoguciti puni pristup mjestima liSavanja slobode, a

sigurnosti BiH

Sluzba za poslove sa
strancima BiH

Do momenta slanja Izvjestaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
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posebno Ogranienoj zoni na Medunarodnom

aerodromu Sarajevo.

116. | CPT preporucuje da Ministarstvo sigurnosti i Grani¢na | Ministarstvo
policija osiguraju da svaki strani drzavljanin koji je | sigurnosti BiH Do momenta slanja IzvjeStaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
podvrgnut odluci o odbijanju ulaska i pritvoren u preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
zadrzavajuéem  prostoru  Ograniene zone na | SluZba za poslove sa
Medunarodnom aerodromu Sarajevo, bez odlaganja | strancima BiH
dobije individualni nalog za pritvor i da se za te osobe
vodi registar pritvora. Sto se ti¢e pritvora djece i djece | Grani¢na policija
s njihovim porodicama, Komitet se poziva na svoje | BIH
primjedbe i preporuku datu u stavu 218.
Prostorije za zadrZavanje na aerodromu u Sarajevu
117. | Strani drzavljani koji ulaze u zemlju, a za koje se | Ministarstvo

sumnja da su poCinili kriviéno djelo, poput
posjedovanja krivotvorenih dokumenata, ili oni za
kojima je raspisana medunarodna potjernica, bili su
uhapseni i pritvoreni u objektu za zadrzavanje koji se
nalazi u prizemlju glavne zgrade Grani¢ne policije na
Medunarodnom aerodromu Sarajevo. Prostor za
zadrzavanje, koji je bio prazan u vrijeme posjete,
sastojao se od dvije prostorije za zadrZavanje, svaka
opremljena krevetom. Bile su Ciste i obezbijedene su
nove plahte i ¢ebad. Jedna od dvije prostorije bila je
opremljena i stolicom i CCTV kamerom, a postojao je i
zaseban sanitarni ¢vor. Medutim, nijedna prostorija nije
imala pristup prirodnom svjetlu, ventilaciji ili
pozivnom zvonu.

Prema rije¢ima osoblja Grani¢ne policije, osobe bi
obicno bile zadrzavane u ovim prostorijama za

zadrzavanje ne duze od nekoliko sati, a nikada duze od

sigurnosti BiH

Sluzba za poslove sa
strancima BiH

Granicna policija
BiH

Do momenta slanja Izvjestaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
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24 sata, dok ih ne bi premjestili nadlezni policijski
organi. Analiza registara pritvorenika pokazala je da je
62 osobe zadrzano u prostorijama za zadrzavanje 2023.
godine, a 66 u 2024. godini, u periodima koji nisu
prelazili 12 sati. Uslovi pritvora bili su prihvatljivi za
zadrzavanje osoba samo nekoliko sati, ali CPT
preporucuje da obje prostorije za zadrZavanje budu
opremljene pozivnim zvonima.

118. | CPT poziva Ministarstvo sigurnosti, zajedno s | Ministarstvo
Grani¢nom policijom i Sluzbom za poslove sa | sigurnosti BiH CPT Komitet ¢e biti naknadno obavijesten o implementaciji ove preporuke, a nakon
strancima, da preduzmu brze mjere kako bi zamijenili izvrSenog inspekcijskog nadzora.
kontejner u  Ogranitenoj zoni Medunarodnog | Sluzba za poslove sa
aerodroma Sarajevo odgovarajuéim zadrzavajuéim | strancima BiH
objektom opremljenim da obezbijedi adekvatne uslove
pritvora osobama kojima je odbijen ulazak u zemlju. | Grani¢na policija
Komitet bi zelio da bude obavijeSten o preduzetim BiH
koracima u roku od tri mjeseca.
119. | U meduvremenu, trenutne pritvorske prostorije u | Ministarstvo

Ograni¢enoj zoni Medunarodnog aerodroma Sarajevo
potrebno je hitno obnoviti i redovno d&istiti. Ako se
tamo smjeste odrasle osobe kojima je odbijen ulazak u
Bosnu i Hercegovinu, treba im osigurati odgovarajuce
materijalne i higijenske uslove (ukljucujuéi lak pristup
dovoljnoj koli¢ini Ciste vode za pice, odgovarajucoj
hrani — I koli¢inski i1 nutritivno vrijednoj - i
higijenskim proizvodima), kao i svakodnevni pristup
vjezbanju na otvorenom, i treba ih adekvatno nadzirati.
Ako se ovi minimalni uslovi pritvora ne mogu
osigurati u pritvorskim prostorijama Ograni¢ene zone
aerodroma, strani drzavljani liSeni slobode duze od 24
sata trebaju biti prebaceni u drugi, odgovarajuci
pritvorski prostor.

Sto se ti¢e djece i porodica s djecom, upucuje se na

sigurnosti BiH

Sluzba za poslove sa
strancima BiH

Granic¢na policija
BiH

CPT Komitet ¢e biti naknadno obavijesten o implementaciji ove preporuke, a nakon
izvr§enog inspekcijskog nadzora.
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preporuku CPT-a datu u paragrafu 218. Pored toga, sve
pravne zaStitne mjere navedene u paragrafima 226 i
228 trebale bi se primjenjivati na osobe smjestene u
ovim pritvorskim prostorijama.

IMIGRACIJSKI PRITVORSKI CENTAR LUKAVICA

Zivotni uslovi i rezim

120.

CPT preporucuje da vlasti BiH preduzmu hitne korake
kako bi osigurale da se smjeStajni prostori u svim
jedinicama,  ukljucuju¢i  sanitarne  anckse, u
Imigracijskom pritvorskom centru Lukavica obnove i
redovno odrzavaju i €iste. To ukljucuje da svaka soba
treba biti opremljena zvonom za poziv, a osobama koje
se nalaze u Centru treba obezbijediti Ciste madrace,
hranu dovoljnog kvaliteta i nutritivne vrijednosti i
svakodnevni pristup toploj vodi.

Nadalje, u jedinicama za Zene i porodice, dodatni
kreveti ili kreveti na sprat u sobama koje sadrze vise od
dva seta kreveta na sprat trebaju se ukloniti kako bi se
obezbijedio dovoljan Zivotni prostor po osobi, u skladu
s relevantnim propisima. Za pritvor porodica sa
djecom, CPT se poziva na svoje napomene i preporuku
u stavu 218.

Ministarstvo
sigurnosti BiH

Sluzba za poslove sa
strancima BiH

Granicna policija
BiH

Do momenta slanja Izvjestaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.

121.

CPT preporucuje da se svim stranim drzavljanima
pritvorenim u Imigracijskom pritvorskom centru
Lukavica omoguci pristup vjezbanju na otvorenom u
trajanju od najmanje dva sata dnevno (a po moguénosti
i vise) te da im se ponudi niz svrsishodnih aktivnosti
(obrazovnih, rekreativnih i stru¢nih), kao i pristup
radiju/televiziji, novinama/Casopisima, kao I drugim
odgovaraju¢im sredstvima za rekreaciju (kao $to su
drustvene igre, stoni tenis, sport) i prostorija za

Ministarstvo
sigurnosti BiH

Sluzba za poslove sa
strancima BiH

Granicna policija
BiH

Do momenta slanja IzvjeStaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
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molitvu. Nadalje, dva vanjska dvoriSta za vjezbanje
trebaju biti opremljena sredstvima za odmor i
skloniStima koja pruzaju hlad i1 zastitu od loSeg
vremena.

122. | CPT preporucuje da, kad god se samo jedna zena | Ministarstvo
nalazi u Imigracijskom pritvorskom centru Lukavica, | sigurnosti BiH Do momenta slanja IzvjeStaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
osoblje preduzme korake kako bi osiguralo da joj se preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
ponude svrsishodne aktivnosti i da joj se omoguéi | Sluzba za poslove sa
smislen ljudski kontakt duZe od dva sata svaki dan. strancima BiH
Granicna policija
BiH
Zdravstvene usluge
123. | CPT preporucuje da drzavne vlasti preduzmu potrebne | Ministarstvo
korake u Imigracijskom pritvorskom centru Lukavica | sigurnosti BiH Do momenta slanja Izvjestaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
kako bi se osiguralo redovno prisustvo (najmanje dva preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
dana u sedmici) ljekara i svakodnevno prisustvo | Sluzba za poslove sa
medicinske  sestre,  ukljuujuéi i  vikendom, | strancima BiH
popunjavanjem dodatnog radnog mjesta medicinske
sestre. To bi omoguéilo pravovremeni pogetni | Grani¢na policija
medicinski pregled 1 procjenu ranjivosti svih BiH
novopridoslih, redovno prisustvo medicinskog osoblja
unutar pritvorskih jedinica i distribuciju propisanih
lijekova od strane istih, kao i redovno i pravovremeno
medicinsko pradenje sa poboljSanom medicinskom
dokumentacijom.
124. | CPT preporucuje da se Imigracijski pritvorski centar | Ministarstvo

Lukavica opremi odgovarajuom medicinskom
opremom (ukljucuju¢i opremu za spasavanje Zivota,
kao Sto su defibrilatori, kisik i nebulizatori) u
ispravnom stanju, te da se osoblje obuc¢i za njihovu
upotrebu.

sigurnosti BiH

Sluzba za poslove sa
strancima BiH

Granicna policija
BiH

Do momenta slanja IzvjeStaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
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125. | CPT preporucuje da Ministarstvo sigurnosti i Sluzba za
poslove stranaca osiguraju da sve novopristigle osobe Do momenta slanja Izvjestaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
imaju koristi od sveobuhvatnog medicinskog pregleda u preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
skladu sa gore navedenim principima od strane ljekara
ili potpuno kvalifikovane medicinske sestre koja
podnosi izvjestaj ljekaru, Sto je prije moguée nakon
njihovog dolaska (u roku od 24 sata) u Imigracijski
pritvorski centar Lukavica. Preporuka formulisana u
paragrafu 16 o adekvatnom evidentiranju i
prijavljivanju povreda takoder se u potpunosti
primjenjuje u ovom kontekstu 1 treba uspostaviti
poseban registar povreda uocenih kod pritvorenih osoba
tokom prijema i pritvora.
126. | Individualni medicinski kartoni osoba pritvorenih u | Ministarstvo
Centru bili su lofe vodeni i sadrzavali su nedovoljno | sigurnosti BiH Do momenta slanja IzvjeStaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
informacija o ishodu fizickog pregleda; obi¢no su preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
sadrzavali jednu reCenicu za gotovo sve pacijente, $to | Sluzba za poslove sa
ukazuje da su nalazi pregleda bili normalni, uklju¢ujuéi | strancima BiH
i za osobe koje su odbile pregled. Ovaj nedostatak treba
otkloniti. Granicna policija
BiH
127. | Delegacija je bila zabrinuta saznanjem da su svi | Ministarstvo
medicinski pregledi u Centru obavljani u prisustvu | sigurnosti BiH Do momenta slanja IzvjeStaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
osoblja obezbjedenja, §to nije omogucavalo da se oni preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
odvijaju _u uslovima _medicinske _povijerljivosti. | Sluzba za poslove sa
Primjedbe i preporuke navedene u paragrafu 31 takoder | strancima BiH
se u potpunosti primjenjuju u ovom kontekstu.
Granicna policija
BiH
128. | Distribuciju lijekova uglavnom je vrSilo osoblje | Ministarstvo

obezbjedenja, ukljucujudi i vrijeme kada je medicinska
sestra bila prisutna u Centru. Osoblje obezbjedenja je

sigurnosti BiH

Sluzba za poslove sa

Do momenta slanja IzvjeStaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
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Takoder izdavalo dodatne lijekove (jednostavne
lijekove protiv bolova) na zahtjev, bez prethodnog
ljekarskog pregleda i odobrenja zdravstvenog osoblja.
CPT preporucuje da drzavne vlasti osiguraju da
lijekove distribuiraju medicinske sestre.

strancima BiH

Granicna policija
BiH

129. | Prilikom pregleda prostorija zdravstvene jedinice, | Ministarstvo
delegacija je primijetila da se u ormaricu za lijekove | sigurnosti BiH Do momenta slanja Izvjestaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
nalazi nekoliko lijekova kojima je istekao rok trajanja, preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
a koji su pomijesani sa ostatkom lijekova koji su u | Sluzba za poslove sa
upotrebi. Treba voditi raduna da se lijekovi kojima je | strancima BiH
istekao rok trajanja nikada ne koriste i da se pravilno
odlazu. Granicna policija
BiH
130. | CPT smatra da su potrebne dalje mjere kako bi se | Ministarstvo

izbjegle sli¢ne situacije. CPT preporucuje da drzavne
vlasti osiguraju da zdravstveno osoblje u Imigracijskom
pritvorskom centru Lukavica zauzme proaktivniji
terapeutski (a ne pristup usmjeren na sigurnost i
kaZnjavanje) pristup prevenciji samopovredivanja i
samoubistva. Isti pristup treba primijeniti i na osobe s
mentalnim poremecajima koje ne bi trebale biti
smjestene u disciplinsku samicu, ve¢ bi trebale primati
odgovarajuci tretman i podrsku.

Ovo zahtijeva odgovaraju¢i medicinski nadzor i
dokumentaciju kroz redovno prisustvo ljekara i
psihologa, koji bi trebali imati redovne li¢ne
konsultacije (jednom sedmicno) kako bi procijenili i
pruzili adekvatno pracenje, lijecenje i podrsku doticnim
osobama. Ako se takva njega i lijeCenje ne mogu pruziti
u Centru Lukavica, doti¢ne osobe treba brzo premjestiti
u specijalizovanu medicinsku ili ustanovu za mentalno
zdravlje, kako je propisano Pravilnikom o radu Centra.

—

sigurnosti BiH

Sluzba za poslove sa
strancima BiH

Grani¢na policija
BiH

Do momenta slanja Izvjestaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.
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131.

CPT preporucuje preduzimanje mjera, ukljucujuci
izmjenu relevantnih propisa, kako bi se osiguralo da
pritvorene strane drzavljane smjesStene u disciplinsku
samicu odmah pregleda zdravstveno osoblje nakon
njihovog smjestaja, a nakon toga redovno, najmanje
jednom dnevno. Da bi se mogli preuzeti ovi dodatni
zadaci, potrebno je pojacati prisustvo zdravstvenog
osoblja u Centru Lukavica (vidi paragraf 247).

Ministarstvo
sigurnosti BiH

Sluzba za poslove sa
strancima BiH

Granicna policija
BiH

Do momenta slanja Izvjestaja CPT Komitetu, nismo uspjeli dobiti odgovor na datu
preporuku. Blagovremeno ¢emo obavijestiti Komitet o svim novostima u ovom smislu.

Ostala pitanja

CPT preporucuje da drzavne vlasti preduzmu korake
kako bi hitno preispitale i povecale broj osoblja i
osigurale svim zaposlenima posebnu obuku o radu sa
stranim drzavljanima u okruZenju imigracijskog
pritvora. Ova obuka treba da ukljucuje meduljudsku
komunikaciju, njegu svjesnu traume, kulturnu
osjetljivost i de-eskalaciju.

Ministarstvo
sigurnosti BiH

Sluzba za poslove sa
strancima BiH

Granicna policija
BiH

132.

CPT preporucuje da drzavne vlasti preduzmu potrebne
mjere, ukljucuju¢i izmjenu relevantnih propisa i
preispitivanje prakse smjestaja u samicu, kako bi se
osiguralo da se gore navedeni propisi i zaStitne mjere u
vezi sa disciplinskim postupcima efikasno primjenjuju
u praksi u Imigracijskom Pritvorskom centru Lukavica.
Posebno, kumulativno smjeStanje u samicu u
disciplinske svrhe i pod pojacanim nadzorom, S§to
rezultira neprekidnim periodom samice duzim od 14
dana, treba ukinuti. Nadalje, osobama koje se nalaze u
samici treba omoguciti svakodnevni pristup vjezbama
na otvorenom u skladu s relevantnim propisima.

Komitet takoder preporucuje da se u Centru Lukavica
uspostavi poseban registar za smjeStaj pritvorenih

Ministarstvo
sigurnosti BiH

Sluzba za poslove sa
strancima BiH

Granic¢na policija
BiH

Inspektorat Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine ¢e u narednom periodu
izvrSiti nadzore uslova i standarda korisnika Imigracionog centra i specijalizovanih
ustanova za prihvat i smjeStaj stranaca koji su stavljeni pod nadzor (ukljucujuéi i
razgovor sa korisnicima centara), postivanje Kuénog reda i uvid u odgovarajuce
evidencije istih, sa posebnim osvrtom na navode iz dostavljenog konacnog izvjestaja
Evropskog komiteta.

Inspekecijski nadzor se vrsi u skladu sa ¢lanom 117. stav (4) i 132. Zakona o strancima
(“Sluzbeni glasnik BiH” broj 88/15, 34/21 i 63/23) i ¢lanom Pravilnika o standardima
funkcionisanja i drugim pitanjima znacajnim za rad imigracionog centra (“Sluzbeni
glasnik BiH” broj 55/16).

U odgovorima koje su ranije dostavili Sluzba za poslove sa strancima i Granic¢na policija
BiH, naroCito je naglaseno da je prema clanu 6. stav (6) Pravilnika o obavezama
prevoznika koji dovodi strance na granicne prelaze BiH (“Sluzbeni glasnik BiH” broj
23/18) propisana obaveza prevoznika i operatera granicnog prelaza ( u konkretnom
sluc¢aju J.P. “Medunarodni aerodrome Sarajevo”) da su na granicnom prelazu duzni
obezbijediti prostorije za privremeni smjestaj za zadrzavanje stranaca koji ne ispunjavaju
uslove ulaska u BiH, te ishranu, minimalne higijenske potrebe i medicinsko zbrinjavanje
potrebno za vrijeme dok ta lica ¢ekaju povratak u drzavu iz koje su dosli.

CPT Komitet ¢e biti naknadno obavijesten o implementaciji ove preporuke, a nakon
izvrSenog inspekcijskog nadzora.

75




osoba u samicu. Unos treba da sadrzi: vrijeme pocetka i
zavrSetka mjere, okolnosti slucaja, razloge za
pribjegavanje mjeri, ime osobe koja ju je naredila ili
odobrila, ukljucenost zdravstvenih radnika i, ako je
primjenjivo, izvjeStaj o svim povredama koje je
zadobila pritvorena osoba ili osoblje.

133. | CPT preporucuje da se, kada se smatra potrebnim | Ministarstvo
staviti pritvorenu osobu pod video nadzor, zastiti | sigurnosti BiH
privatnost te osobe dok doti¢na osoba koristi toalet, na
primjer pikselizacijom slike prostora toaleta. Sluzba za poslove sa
strancima BiH
Granicna policija
BiH
134. | CPT poziva drzavne vlasti da razmotre uvodenje | Ministarstvo
mogucnosti da svi strani drzavljani pritvoreni u | sigurnosti BiH
Imigracijskom pritvorskom centru Lukavica dobiju
redovan i besplatan pristup videokonferencijskim | Sluzba za poslove sa
uslugama i opremi. strancima BiH
Granicna policija
BiH
135. | CPT preporucuje da drzavne vlasti preduzmu mjere | Ministarstvo
kako bi osigurale da su naéini za podnoSenje prituzbi za | sigurnosti BiH
strane drzavljane koji se nalaze u Imigracijskom
pritvorskom centru Lukavica lako dostupni, kako | Sluzba za poslove sa
interno tako i eksterno, i efikasni. U tu svrhu, | strancima BiH
pritvorene osobe trebaju biti obavijeStene, usmeno i
pismeno, o ovim nalinima podnosenja prituzbi i o | Grani¢na policija
ishodu njihove prituzbe. BiH
136. | Nadalje, treba uspostaviti centralni registar prituzbi i | Ministarstvo

pritvorene osobe trebaju moc¢i podnijeti svoje prituzbe
na povjerljiv nacin (na primjer, davanjem koverti ili
postavljanjem pristupac¢nih i zakljucanih kutija za

sigurnosti BiH

Sluzba za poslove sa
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prituzbe, koje ¢e otvarati samo posebno odredene
osobe).

strancima BiH

Granicna policija
BiH

137.

CPT preporucuje da Ministarstvo sigurnosti i Sluzba za
poslove stranaca osiguraju redovne vanjske inspekcije
Pritvorskog centra za imigrante Lukavica. Ova
preporuka se podjednako odnosi i na podrucja za
zadrzavanje u Ograni¢enoj zoni Medunarodnog
aerodroma Sarajevo.

Ministarstvo
sigurnosti BiH

Sluzba za poslove sa
strancima BiH

71




DODATAK - LISTA SKRACENICA

BiH — Bosna i Hercegovina

VSTV BiH — Visoko sudsko i tuzilacko vijec¢e Bosne i Hercegovine
FBiH — Federacija Bosne i Hercegovine

RS — Republika Srpska

FUP — Federalna uprava policije

MUP — Ministarstvo unutrasnjih poslova

TK — Tuzlanski kanton

ZDK — Zenic¢ko-dobojski kanton

USK - Unsko-sanski kanton

ZKP — Zakon o krivicnom postupku

ESLJP — Evropski sud za ljudska prava
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