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Uyusmazliklarin Cé6zumu ve Davalarin Onlenmesi:

Kurumsal arabuluculuk




Yargi disi arabuluculuk

Médiation dans un cadre non juridictionnel

“Idare ile olan bir uyusmazligin bariscil ¢cdzimu icin, ¢dziime
varilamamasi durumunda yasal isleme baslamadan veya sona
erdirilmeden 6nce bir uzlasma veya arabuluculuk usultine
basvurulabilir.”

Madde L. 421 -1, Kamu idarelerinin kamu ile iliskilerine dair Kanun



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000031367863/2016-01-01

Kamu arabuluculugu

Yasal tanimlar

Meédiation publique
Des définitions légales

«Arabuluculuk (...), taraflarca secilen yahut davaya bakan hakim tarafindan
secilen ve taraflarca onaylanan ve arabulucu sifatiyla hareket eden uglincu
bir tarafin yardimiyla, iki veya daha fazla tarafin uyusmazliklarinin dostane
¢ozumu icin bir anlasmaya varmaya calistigl, adi ne olursa olsun, herhangi
bir yapilandirilmis suire¢ anlamina gelir ». 8 Subat 1995 tarihli ve 95 -125
sayili Mahkemelerin Teskilati ve Hukuk, Ceza ve Idari Yargilama Usulii
Hakkinda Kanun, Madde 21

«Kamu arabulucusu: Bir kamu idaresi tarafindan kanunda belirlenen kosullar
altinda atanir. Arabulucunun statlsd, bu Baslikta dngoérilen uyusmazliklar
alanindaki yetkileri ve midahale yontemleri de yine bu kanun tarafindan
belirlenir". Madde L. 611 -1, 7 °, Tuiketici Kanunu



https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000024808648/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000032224815?tab_selection=all&searchField=ALL&query=Article+L611-1+Code+de+la+consommation&page=1&init=true&

Kurumsal arabuluculuk
Faaliyet verileri 2019
Médiation institutionnelle

Données d’activité 2019
+ 180.000 basvuru:
» Kurumsal arabulucular icin 60.000;

» Tuketici arabuluculari icin 120.000.

+»» 87.000 dosya islendi:
» Kurumsal arabulucular icin 36.000;
» Tiketici arabuluculari icin 51.000.

» 93.000 basvuru reddi (Arabulucuya sevk edilmeden 6nce usul
eksikligi veya yetersizligi).

¢ Talebin tam veya kismi olarak yerine getirilmesi: Dosyalarin % 63 ‘i

¢ Arabulucu coztimlerinin kabul orani: Dosyalarin % 90 i

2020 Yillik Rapor Konsolide Verileri
Kamu Hizmetleri Arabuluculari Kulibu tyeleri tarafindan (25 Kasim 2020)
Kurumsal arabulucularin raporlarina erisim: buradan



https://clubdesmediateurs.fr/les-principaux-chiffres-2019-de-mediation-du-club/
https://clubdesmediateurs.fr/les-principaux-chiffres-2019-de-mediation-du-club/
https://clubdesmediateurs.fr/category/documents/rapports-annuels-dactivites/

arabulucular tarafindan kabul
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Ombudsman
(Défenseur des droits)

Ombudsman yetkinlik alanlarina
tarafindan alinan

bagvurular gore dagilim

Ombudsman 2019
Kamu hizmetleriyle iliskiler 38091 55785 61596 +784%
Cocuk haklarinin savunmasi 1250 2493 3029 3016 +21,0%
Ayrimcihikla miicadele 3 055 4535 5631 5 448 +20,1%
Guvenlik etigi 185 702 1520 1957 +178,8%
Mubhbirler icin oryantasyon ve koruma 84 84

Haklara erigsim 31 206 34 999 35 626 +14,2%


https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/atoms/files/raa-2019-num-accessopti.pdf

Kurumsal arabuluculukta yeni bliylime

Nouvel essor de la médiation institutionnelle

Sosyal kurumlarda arabuluculuk : 10 Agustos 2018 tarihli ve 2018-727

sayili Gavenilir Bir Toplum icin Devlete dair Kanun

Yerel yonetimlerde arabuluculuk: yerel hayata katilim ve kamu davasina
yvakinlik hakkinda 27 Aralik 2019 tarihli ve 2019 -1461 sayili Kanun.



1. Arabuluculuk:
Yapilanmakta olan bir
takimada




«Mekanizmalarin yan yana getirilmesi mantigindan kurtulmak (...)
Kurumsal arabuluculuk saglam temellere ve acik yonergelere dayanmali
ve en guvencesiz olanlar da dahil olmak tzere kullanicilar odakli kamu
idaresi ve hizmetlerini modernize etmek icin bir proje olusturmasina
izin vermelidir»

Ombudsman 2019 Yillik Faaliyet Raporu



https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/atoms/files/raa-2019-num-accessopti.pdf

1.1. Cesitlilik: “Arabulucular”
takimadasi

TN




Kurumsal arabuluculuk:

«Arabulucular takimadasi»

Médiation institutionnelle : « Larchipel des médiateurs »
Bagimsiz kamu idareleri:

Anayasallasma: Arabulucudan (1973) Cumhuriyet Arabulucusuna (1989) ve Ombudsmanliga
(2008 ve 2011)

Bakanlik veya Devlet kurum veya kuruluslari arabulucular:

* Ekonomi ve maliye bakanliklari (2002)

e Egitim Arabuluculari (Milli ve Yiksekogretim, Madde L23 -10 -1, Egitim Kanunu; Tarimsal
Egitim, 2000 ve 2014 - 2015)

* Pbdle emploi (is ve isci Bulma Kurumu) Arabulucusu (2008)

* Fransa Kamu Ombudsmanhg Yetkinlikleri (2018, is Kanunu Madde R. 6123 -14), vb.

Sosyal Guvenlik Arabuluculari:
Aile odenekleri, emeklilik, saglik sigortasi, Urssaff... (2018, kanuna tescil)

Bolgesel arabulucular (2019, kanunla birlesme)



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000509998
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000321867
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000019241106/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000023781167
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000407822
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006524688/2020-10-03
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000029595470/2014-10-15
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006071367/LEGISCTA000006138451?tab_selection=all&searchField=ALL&query=code+rural+D.+810-2&page=1&init=true&anchor=LEGIARTI000030515579#LEGIARTI000030515579
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000019277863
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000038036253?tab_selection=all&searchField=ALL&query=R6123-14&searchType=ALL&typePagination=DEFAULT&pageSize=10&page=1&tab_selection=all&
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000038036253?tab_selection=all&searchField=ALL&query=R6123-14&searchType=ALL&typePagination=DEFAULT&pageSize=10&page=1&tab_selection=all&
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037310142?query=médiateur&typeRecherche=date&dateVersion=09/12/2020&nomCode=CKHyIA%3D%3D&searchField=ALL&tab_selection=code&page=1&
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000039798133?tab_selection=all&searchField=ALL&query=L.+1112-24+Code+général+des+collectivités+territoriales&page=1&init=true&

Bagimsiz bir anayasal otorite

Ombudsman (Défenseur des droits)

Une autorité constitutionnelle indépendante

Le Défenseur des droits

Anayasanin 71 -1. MADDESI (Anayasa Kanunu 23 Temmuz 2008)

Ombudsman (Défenseur des droits), devlet idareleri, yerel idareler ve kamu kurumlarinin
yani sira bir kamu hizmeti gorevi verilen veya teskilat kanununun kendisine yetki verdigi
herhangi bir organ tarafindan hak ve 6zgurliklere saygi duyulmasini saglar.

Teskilat kanununda belirtilen kosullar altinda, birinci fikrada atifta bulunulan bir kamu
hizmetinin veya bir organin islevinden otlirii zarar gorduglinii diisinen herhangi bir kisi
tarafindan basvuruda bulunulabilir. Re’sen inceleme baslatabilir.

Teskilat Kanunu, Ombudsmanin yetki ve mudahale sekillerini tanimlar. Belirli gérevlerini
kullanmasi icin bir kurulun ona yardim edebilecegi kosullari belirler.



https://www.conseil-constitutionnel.fr/le-bloc-de-constitutionnalite/texte-integral-de-la-constitution-du-4-octobre-1958-en-vigueur#titre11bis
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000023781167/2020-12-06/

Eski: Bir arabulucunun atanmasini diizenleyen 3 Ocak 1973 tarihli 73 -6
Sayili Kanun

Antécédent : Loi n° 73-6 du 3 janvier 1973 instituant un médiateur

Article 1¢"

1. Madde

«Bir arabulucu, bu Kanun’da belirtilen kosullar altinda, vatandaslarla olan
iliskilerinde devlet idarelerinin isleyisi, yerel idareler, kamu kurumlari ve bir kamu
hizmeti gorevi verilen diger organlarla ilgili sikayetleri alir.

Gorev sinirlari dahilinde, hicbir otoriteden talimat almayacaktir ."

> Medclis filtresi



29 Mart 2011 tarihli ve 2011 -333 sayili Ombudsman hakkinda Teskilat
Kanunu

LOI organique n° 2011-333 du 29 mars 2011 relative au Défenseur des droits
Madde 26

«Ombudsman, dikkatine sunulan uyusmazliklari arabuluculuk yoluyla dostane bir
sekilde cozebilir.

Arabuluculuk sirasinda yapilan tespitler ve beyanlar, s6zlesmenin uygulanmasi icin
veya kamu politikasinin gerektirdigi nedenlerle ifsa edilmesi gerekmedikce, ilgili
kisilerin rizasi olmaksizin, hukuki veya idari islemlerde cogaltilamaz veya daha sonra
dayanak gosterilemez ".



Arabuluculuk: Ombudsman tarafindan tercih edilen yol

Médiation : voie privilégiée par le Défenseur des droits

«Diyaloga dayali bu adalete erisim vyolu, arabuluculugun baslatildig
sikayetlerin % 80'inde dostane bir c6zimle sonuclanmaktadir.

Ulusal topraklar, metropol ve denizasiri Ulkelerde 874 kabul noktasinda
Ombudsmanin génulld 510 delegesine verilen bir rol. (...)

Bu delegelere, zorunlu 6n arabuluculuk (ZOA) usuli deneme uygulamasi
ayrica verilmistir [Kamu hizmeti davalarinda ve sosyal davalarda ZOA deneyi
16 Subat 2018 tarihli ve 2018 -101 sayili Kararname ]"

2019 vili Ombudsman kamu villik raporu, s. 34



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000036608557/
https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/atoms/files/raa-2019-num-accessopti.pdf

Danistaya Haziran 2019'da sunulan Zorunlu On Arabuluculugun
(ZOA\) ilk Degerlendirmesi:

Premier bilan de la médiation préalable obligatoire (MPO
> Ombudsmana yaklasik 500 ZOA basvurusu yapildi
» Aktif dayanisma gelirleriyle ilgili % 43
» Kisisellestirilmis konut yardimina iliskin % 31

» Tamamlanan ZOA'nin % 22'si: kullanici tarafindan tatmin edici kabul
edilen tam veya kismi anlasma, yargi yoluna basvuru yok

2019 yvili Ombudsman kamu villik raporu, s. 34



https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/atoms/files/raa-2019-num-accessopti.pdf

Kurumsal arabulucularin cesitliligi
Diversité des médiateurs institutionnels

Ekonomi, Maliye ve Sanayi Bakanligi arabulucusu
26 Nisan 2002 tarihli ve 2002 -612 sayili Karar

e Ekonomi ve Maliye Bakanhgindadir

e Kullanicilarla olan iliskilerinde departmanin hizmetlerinin isleyisi ile ilgili bireysel sikayetleri alir

e Sikayet, tamamen veya kismen reddedilmeden 6nce ilgili departmana sevk edilmelidir

e Onerileri ilgili departmana iletir, bu éneriler iizerine alinan aksiyonlar hakkinda bilgilendirilir
Konuyu Bakana yonlendirebilir

Pole emploi — s ve Is¢i Bulma kurumunun Ulusal Arabulucusu
is Kanunu'nun L. 5312 -12 -1 Maddesi (1 Agustos 2008 tarihli ve 2008 -758 sayili is Arayanlarin Hak ve Gérevleri Hakkinda Kanun)

P6le Emploi (kamu idaresi) Genel Miidiiriiniin yanindadir

Her bir bolge miidiiriine baglh bolgesel arabulucular tarafindan desteklenir
Basvuru ilgili boliime yonlendirilmeli ve itiraz siiresi kesintiye ugratilmamalidir
Pole emploi kurumunun isleyisi ile ilgili bireysel sikayetleri alir ve isler




Kurumsal arabulucularin cesitliligi
Diversité des médiateurs institutionnels

Ulusal Enerji arabulucusu: bagimsiz otorite
Enerji Kanununun L. 122 -1ila 122 -5ve R. 122 -1 ila 122 -12 Maddeleri
Bkz. Enerji sektoriinde arabuluculuk sirecine iliskin 27 Haziran 2017 tarihli ve 2017 -1113 sayili Karar

e Enerji ve Tiiketici islerinden Sorumlu Bakanlar tarafindan 6 yilligina atanir

e Gercek veya tiizel kisiler ile eneriji sirketleri arasindaki uyusmazliklara coziim onerilerinde bulunur
ve enerji tuiketicilerinin haklari hakkinda bilgilendirilmesine katihir

Profesyonel olmayan tiiketiciler veya mikro isletmeler tarafindan yapilan sozlesmelerin yerine
getirilmesinden kaynaklanan anlasmazliklar

e Ucretsiz
Onerilerde bulunur ve yanitlar gerekcelendirir



https://www.energie-mediateur.fr/le-mediateur/presentation/linstitution-statuts-et-organisation/

1.2. Unite: Yapilandirma ve
uyumlastirma yollari



Kurumsal arabuluculuk:
Tutarlilik cabasi

Médiation institutionnelle :
L’effort de cohérence

Arabulucular ve Ombudsman

«Ombudsmanin_vetki alani _dahilinde incelemesi, [Fransa Yetkinliklerinin]

arabulucuya yapilan sikayet usuliine son vermektedir" (Madde R. 6123 -14, is
Kanunu)

«Teknik ve Yiiksek Tarim Egitimi arabulucusu (..) Tarim Egitimi Kamu
Hizmetinin teknik ve yuksek tarimsal egitim kurumlarinin kullanicilar ve
personeli ile iliskilerinde isleyisine iliskin bireysel sikayetler alir (...) Ikinci fikrada
belirtilen konularda Ombudsmanin muhabiridir" (Madde D. 810 -2 Kirsal ve
Denizcilik Balik¢ihigi Kanunu)



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000038036253?tab_selection=all&searchField=ALL&query=R6123-14&searchType=ALL&typePagination=DEFAULT&pageSize=10&page=1&tab_selection=all&
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000030515579?tab_selection=all&searchField=ALL&query=code+rural+D.+810-2&page=1&init=true&

Kurumsal arabuluculuk:
Koordinasyon ¢abasi

Meédiation institutionnelle :

L’effort de coordination

Arabulucular ve Ombudsman

«Her yil, Bolge Arabulucusu yasama organina (..) ve Ombudsmana
arabuluculugun gizliligi ilkesine uygun olarak hazirlanan bir faaliyet raporu iletir

" Madde L. 1112 -24, Yerel |

dareler Genel Kanunu

«Sosyal glivenlik sektorundeki ulusal arabulucu, arabuluculugu ilgili alanin

tamaminda, 6zellikle de yi
sikayetlerin islenmesini iyi

lik bir rapor hazirlayarak degerlendirir. Bu rapor,
estirmek icin oOnerilerde bulunur ve uygun olan

hallerde duzenleyici degisi

klikler onerir. Rapor, ulusal fon yonetim kuruluna

sunulur ve Ombudsmana iletilir "Madde L217 -7 -1, Sosyal Guvenlik Kanunu



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000039798133?tab_selection=all&searchField=ALL&query=L.+1112-24+Code+général+des+collectivités+territoriales&page=1&init=true&
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037310142?query=médiateur&typeRecherche=date&dateVersion=09/12/2020&nomCode=CKHyIA%3D%3D&searchField=ALL&tab_selection=code&page=1&

Kurumsal arabuluculuk:
Misyonlarin ortak bir temeli

Médiation institutionnelle :
Un socle commun de missions

Bireysel sikayetleri almak ve islemek
kurumun hizmetlerinin isleyisi hakkinda

> Yetki alani: Hizmetlerin kullanicilari veya belirli durumlarda temsilcileri ile olan iliskilerinde isleyisine iliskin
uyusmazhiklar

» Zorunlu on kosul: 6nceki sikayet veya resmi olmayan itiraz gereklidir (6rn. Madde D. 810 -3, Kirsal Kanun)

» Prosediiriin yiriitiilmesinde lcretsiz, adil, seffaf, gizli, gayretli

> Yetkiler
> ilgili departmanlarin incelenmesi (yerinde, bu departmanlar tarafindan tutulan belgelere erisim)
» Baglayici olmayan anlasmazligi cozmek veya bir islevsizligi sona erdirmek icin dneriler

» Takip hakki: Tavsiyelerin uygulanmasina iliskin hesap verebilirlik (bkz. Ombudsman icin ihtiyati tedbir
yetkisi)

» Hizmetin, itiraz edilen pozisyonun siirdiiriilmesini yazili olarak gerek¢elendirme ylikiimlultigii

» Ortak teminatlar: bagimsizlik, tarafsizlik, yansizlik, yetkinlik.


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000030514922?tab_selection=all&searchField=ALL&query=code+rural+D.+810-2&page=1&init=true&

Etik ilkeler / Chartes déontologiques
Kamu ombudsmani Fransiz hukuku anlaminda «bagimsiz bir otorite»
oldugunda

«Bagimsiz idari makamlarinin ve bagimsiz kamu makamlarinin, ic
dizenlemelerinde yetkilileri ve uygun olan hallerde calisanlari veya

uzmanlariicin gecerli olan etik kurallari belirler ".

20 Ocak 2017 tarihli ve 2017 -55 sayili Bagimsiz Idari Makamlarinin ve Bagimsiz Kamu
Makamlarinin Genel Statlistine Dair Kanun'un 13.Maddesi

Ulusal Eneriji Arabulucusu ve temsilcileri Etik Sartl 6rnegi

(20 Ocak 2017 tarihli Kanun ekinde yer alan bagimsiz otoriteler listesinde sadece Arabulucu
yer alacaktir)


https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000033898701/2017-10-24/
https://www.energie-mediateur.fr/wp-content/uploads/2017/10/mne_ri-_charte_deontologie_102017.pdf

Kurumsal arabuluculuk:
Cesitli tuzakler, benzer gérevier

Meédiation institutionnelle :
Des statuts diversifiés, des missions similaires

Onerinin genel giicii

> llgili kurumun, sundugu hizmetin kalitesinin, uyusmazliklara
bakilmasinin iyilestirilmesi

> lyi uygulamay! tesvik eder

» Yasal veya diizenleyici degisiklikler 6nerir
>1lgili kuruma sunulan kamuya acik yillik faaliyet raporu

> Ozel raporlar



Kurumsal arabuluculuk:
Cesitli tuzakler, gbrevleri

Meédiation institutionnelle :
Des statuts diversifiés, des missions en

> Re’sen inceleme

29 Mart 2011 tarihli ve 2011-333 sayii Ombudsman hakkinda Teskilat
Kanunu

«Ombudsmana asagidakilerden biri basvurabilir:

1. Bir devlet idaresinin, bir yerel yonetimin, bir kamu kurulusunun veya bir
kamu hizmeti gorevi verilen bir organin isleyisi nedeniyle hak ve
Ozgurltklerinde zarar gordigunt disunen herhangi bir gercek veya tuzel kisi;

(...)
Ayrica re’sen inceleme yapabilir veya hak ve 6zgurlikleri s6z konusu olan kisi
tarafindan basvurulabilir.



2. Vaka calismalari:
arabuluculuk
sisteminin
uygulanmasi ve
etkinligi



2.1. Arabuluculugun kapsami

TN




Onerilerin kapsami: arag secimi

Portée des recommandations : choix des moyens

4. Alinabilecek yasal, mali, teknik veya organizasyonel tedbirlerden hangisinin yukimlaltklerine uyumu saglamak
icin_en _uygun oldugunu belirlemek yetkisi yalnizca kamu idarelerine aittir. Belirli bir tedbirin alinmasinin
reddedilmesi, yalnizca bu tedbirin uygulanmasinin bu yikamluliklere uyulmasina katkida bulunacagi gerekcesiyle
yasadisi olarak kabul edilemez. Bu, talep edilen tedbirin alinmasinin s6z konusu yukimlulige uymak icin gerekli
oldugunun kanitlanmasi ve yetkili makamin ¢ekimser kalmasinin da bu nedenle buna uymayi engellemesi disinda
yapilamaz.

5. Dosyadaki belgelerden, 24 Kasim 2009 tarihli Kanunun 35. Maddesi uyarinca, Ombudsman tarafindan énerilen
ve basvuran dernek tarafindan talep edilen tedbirlerin, cezaevi yonetimine iliskin yikimliliklere uyumu garanti
edebilen TEK tedbirler oldugu gorulmiuyor. Bir 6nceki paragrafta da yazildigi gibi belirli bir 6nlemin alinmasinin
reddedilmesi, yalnizca bu 6nlemin uygulanmasinin bu yiktumlualiklere uyulmasina katkida bulunacagi gerekcesiyle
yasadisi olarak kabul edilemez. Bu nedenle, basvuran dernek, kendi basina itiraz ettigi ortuli reddin, kamu
cezaevi hizmetinden once 06zel ve aile hayatina saygi duyma hakkini ve esitlik ilkesini g6z ardi ettigini iddia
etmekte temelsizdir.

Danistay, 13 Kasim 2020,req. 433243, SFOIP



http://www.conseil-etat.fr/fr/arianeweb/CE/decision/2020-11-13/433243

Tavsiyelerin adilligi

Justiciabilité des recommandations

«Tavsiyelerde bulunurken, bunlari _kamuya aciklamak icin elindeki yetkiyi
kullanmadan, Ombudsman ozel kisiler veya kamu makamlari icin baglayici olacak
kurallar koymaz, ancak ayrimci oldugunu disindigi herhangi bir gercegi veya
uygulamayi dizeltme veya yenilenmesini dnleme olasiligi oldugunu diusdindigu
onlemleri ilgili kisilere onerir. Sonuc olarak, bu tavsiyeler genel kapsamda olsa da,
yvetkinin _kotuye kullanilmasi gerekcesiyle temyize tabi idari kararlar teskil
etmemektedir ."

Danistay, 7 - 2. Daireler, 22/05/2019, 414410

«Ote yandan, zorunlu bir sekilde hazirlanacak genel tavsiyelerden farkli olacaktir»
Ayrica bkz. EC, 13 Temmuz. 2007, No. 294195, Sté Editions Tissot (HALDE)



https://www.legifrance.gouv.fr/ceta/id/CETATEXT000038498628/
http://www.conseil-etat.fr/fr/arianeweb/CE/decision/2007-07-13/294195

2.2. Bolgesel arabuluculuga
odaklanmak:
verel idarelerin serbest
girisimi



Bolgesel Arabuluculuk / Médiation territoriale
27 Aralik 2019 tarihli ve 2019 -1461 sayili Kanun Yerel hayata katilim ve kamu davasina yakinlik (katilim)

«Mevcut arabuluculuk mekanizmalarina halel getirmeksizin, belediyeler, daireler, bolgeler ve
topluluklar arasi isbirligi kamu kurumlari, yasama organinin karariyla, bir boélgesel arabulucu
atayabilir»

«Bolgesel arabulucuyu atayan karar, yetkilerinin kapsamini tanimlar, islevlerini yerine getirmesi
icin ona sunulan araclari belirler ve gorev suresini belirler»

«Bolge arabulucusu tarafindan yiritilen arabuluculuklar, idari Yargilama Kanununun II.
Belgesinin I. Bashginin Ill. Bolimuntn |. belgesi hukimlerine tabidir»

«Bolgesel arabulucu, yurittiglt arabuluculuklarin isleyisine iliskin usulleri tanimlamakta
serbesttir.

Bolge arabulucusuna basvuru ucretsizdir.

Yasalarca ongorulen durumlar haricinde, uyusmazlik bir mahkemeye sunulmussa veya kesin
karara konu olmussa, bir uyusmazlik bolge arabulucusuna sevk edilemez.

Madde L. 1112 -24, Yerel idareler Genel Kanunu



Bblgesel arabuluculuk

Meédiation territoriale
Angers sehrinin arabulucusu:

«Arabulucu, idareyle uyusmazlik oldugunda sakinlere kolay ulasilabilir ve
dostane bir ¢c6zim sunmaktadir.

Sehir arabulucusu ayni zamanda Angers kent toplulugunun su arabulucusu
haline gelmistir ve pozisyonunu Maine - et - Loire departman konseyinin
arabulucusu ile paylastirmis bulunuyoruz. Kicuk bir bitce ekonomisine ek
olarak, verimlilik ve uygunluk kazandik ."

Kaynak : Belediye Baskanlari ve Yerel Secilmis Yetkililer Postasi, no. 350, 12 Kasim 2020 Persembe

"Bagimsizligi kanitlamak icin, belediyede gercekten calismayacak olan bu
arabulucuya maas verilmeyecek olup, ayda 100 avroluk bir 6denek verilecektir
ve yol masraflarinin geri 6denmesi saglanacaktir" (Boulazac - Isle - Manore Kent
Konseyi)

Kaynak : Dordogne Libre, GRAND PERIGUEUX, Cuma 27 Kasim 2020



2.3. Saglik Kuruluslarinda
Arabuluculuga Odaklanma



Halk Sagligi Personeli icin Arabuluculuk / Médiation pour les personnels de santé publique
Kamu sagligi, sosyal ve mediko - sosyal kurumlar personeli icin ulusal bir arabulucu ve bolgesel veya
bolgeler arasi arabuluculuk miessesesi hakkinda 28 Agustos 2019 tarihli ve 2019 -897 sayili karar

«Halk sagligi, sosyal ve tibbi - sosyal kuruluslar personeli icin arabuluculuk, ayni
kurulusta, ortak bir mudurlikte veya ayni bdlgesel hastane grubunda istihdam
edilmeleri ve bu uyusmazhgin hizmetin normal isleyisini ciddi sekilde engellemesi
kosuluyla, kendi hiyerarsisindeki bir calisan veya personel arasindaki mesleki iliskiler
baglaminda profesyoneller arasindaki her turli anlasmazliga uygulanir ."

«Sosyal anlasmazliklar, uyusmazliklar, personel temsilci organlarindaki uyusmazliklar
veya Ombudsmana basvurmaya ya da disiplin islemlerine konu olan ile bir tip komitesi
veya reform komisyonuna danisildiktan sonra alinan kararlara iliskin uyusmazhklar
arabuluculuk kapsami disindadir ."

«Bolgesel veya bolgeler arasi arabulucular, ulusal arabulucunun teklifi Uzerine, saglk ve
sosyal islerden sorumlu bakanlarin emriyle, bir kez yenilenebilir olmak tzere en fazla lg¢
yillik bir stre icin atanir»

«Her bir bolgesel yargl alaninda, bolgesel veya bdlgeler arasi arabulucunun yetkisi
altinda bir bolgesel veya boélgeler arasi arabuluculuk organi tesis edilir. Bolgesel veya
bolgeler arasi arabulucu baskanlik edecektir »


https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000038987938/2020-12-08/

Halk Sagligi Personeli icin Arabuluculuk: yapilandiriimis usul

Médiation pour les personnels de santé publique : processus structuré
Halk sagligi, sosyal ve mediko - sosyal kurumlar personeli icin ulusal bir arabulucu ve bdlgesel veya bdlgeler arasi
arabuluculuk muessesi hakkinda 28 Agustos 2019 tarihli ve 2019 -897 sayili karar

Konu elektronik olarak bolgesel veya bolgeler arasi arabulucuya sevk edilir.

Sevk islemi su sekilde yapilabilir:

e ilgili taraflardan biri tarafindan,

e anlasmazligin tibbi olmayan personeli ilgilendirdigi durumlarda gorevlendirilen kurulusun
yoOneticisi tarafindan veya

e cerek kurulus saglik kurulu baskani gerekse sadece saglik personeli icin gorevlendirme
kurulusunun muadurdu ile birlikte, kendi yetkisi altindaki hastane - Universite personeli ve
ogrencileri icin ilgili egitim ve arastirma biriminin dekani tarafindan,

e anlasmazlikla ilgili halk sagligi veya tibbi - sosyal kurulusun bulundugu bolge saglik
kurumunun Genel Muduru tarafindan,

¢ hastane vetkilileri ve hastane kamu hizmeti yonetim personeli ile ilgili olarak Ulusal Yonetim
Merkezi Genel Muduru tarafindan,

e veya uyusmazlik ile ilgili sosyal kurulusun bulundugu daire baskanligi tarafindan.



https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000038987938/2020-12-08/

Kamu Saghgi Personeli igin Arabuluculuk
Médiation pour les personnels de santé publique
Halk sagligi, sosyal ve mediko - sosyal kurumlar personeli icin arabuluculuk kurallarinin onaylanmasina iliskin 30
Agustos 2019 tarihli karar

10 Auvergne-Rhone-Alpes ;
. Bretagne/Pays de la Loire ;
bOIge Centre-Val de Loire/Bourgogne-Franche-Comté ;
Grand Est ;

Hauts de France/Normandie ;

Nouvelle Aquitaine;

Occitanie;

Provence - Alpes Cote d'Azur/Korsika ;

lle - de - France ;

Yurtdisi.


https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000039034294/2020-12-08/

Halk Sagligi Personeli icin Arabuluculuk: yapilandiriimis usul

Médiation pour les personnels de santé publique : processus structuré
Halk sagligi, sosyal ve mediko - sosyal kurumlar personeliicin ulusal bir arabulucu ve bolgesel veya
bolgeler arasi arabuluculuk miessesi hakkinda 28 Agustos 2019 tarihli ve 2019 -897 savyili karar

Bolgesel veya bolgeler arasi arabulucu, basvurunun alindigini sekiz giin icinde teyit eder. ilgili
makamlari bilgilendirir.

Basvuruyu inceler ve arabuluculugu baslatmaya karar vermeden o6nce bdlgesel veya
bolgeler arasi arabuluculuk organi tarafindan incelenmesini saglar. Arabulucu tarafindan
atanan organin iki Gyesi, ilgili taraflarla gorismekten ve yerel uzlasmanin sonuclari da dahil
olmak tzere arabuluculukla ilgili tim bilgileri toplamaktan sorumludur.

llgili taraflarin yazili anlasmasinin _alinmasindan sonraki tc ay icinde herhangi bir cdziime

ulasilamadiginda, bolgesel veya bolgeler arasi arabulucu konuyu ulusal arabulucuya

yonlendirebilir.  Uygun oldugunda, bdlgesel veya bdlgeler arasi arabulucu taraflar

bilgilendirecektir.


https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000038987938/2020-12-08/

Halk Sagligi Personeli icin Arabuluculuk: yapilandiriimis prosedur

Médiation pour les personnels de santé publique : processus structuré
Halk sagligi, sosyal ve mediko - sosyal kurumlar personeliicin ulusal bir arabulucu ve bolgesel veya
bolgeler arasi arabuluculuk miessesi hakkinda 28 Agustos 2019 tarihli ve 2019 -897 savyili karar

Her arabuluculugun sonunda, ilgili taraflarin mutabakatinin yazili olarak alinmasindan
itibaren Uc¢ ay icinde onerilerde bulunulur ve arabuluculuk anlasmasi hazirlanur.

Arabuluculuk anlasmasi, taraflarca mutabakata varildiginda kabul edilir ve resmi olarak
imzalanir ve uyusmazlik en az bir saghk personeli ile ilgili oldugunda goérevlendirme
kurumunun yoneticisine, ayrica tibbi kurul baskanina ve en az bir hastane - Universite
personeli veya yargi yetkisi altindaki bir 6grenciyi ilgilendirdiginde ilgili egitim ve arastirma

biriminin dekanina iletilir.

Bolgesel veya bolgeler arasi arabulucu ve ulusal arabulucu, her arabuluculuk anlasmasini
takip eder ve degerlendirir.


https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000038987938/2020-12-08/

Halk Sagligi Personeli icin Arabuluculuk
Meédiation pour les personnels de santé publique
Halk saghgi, sosyal ve mediko - sosyal kurumlar personeliicin arabuluculuk kurallarinin onaylanmasina
iliskin 30 Agustos 2019 tarihli karar

Uyusmazliklarin ¢6zimu, oncelikli olarak o6zel bir organ da dahil olmak tzere kurumsal
dizeyde bir uzlasma veya arabuluculuk ile ilgilidir. Uygun olan hallerde, bu tur bir yerel
uzlasmadan sonra, bolgesel ve hatta ulusal dizeyde dis arabuluculuga basvurmak uygun
olabilir.

Bu Tlzdgun amaci, uygulamalarin tutarlihgini saglamasi gereken arabulucu aginin diizglin
isleyisine ve koordinasyonuna, ele alinan durumlarin ilgili analizine ve arabuluculugun yerel
arabulucularla, kurumlar icinde veya bolgesel duzeyde uygun sekilde ifade edilmesine
katkida bulunmaktir.



Halk saghgi personeli icin arabuluculuk: Tuzlk
Meédiation pour les personnels de santé publique: Charte
Halk sagligi, sosyal ve mediko - sosyal kurumlar personeli icin arabuluculuk kurallarinin onaylanmasina iliskin 30
Agustos 2019 tarihli karar

Gerekli nitelikler

Her arabulucu; esitlik, dayanisma, hizmetin sirekliligi, baskalarina saygi dahil olmak lizere kamu hizmetinin degerlerini
paylasmalidir.

Arabulucu, bir arabulucu olarak hareket etmek, atandigi organa baskanlik etmek, dosyalari takip etmek ve arabuluculuk
yapmak icin yeterince hazir olmak icin gonulli olmahdir.

Engin mesleki deneyime, mesleklerin sosyolojisi ve kurumlardaki uygulama yontemleri hakkinda iyi bir bilgiye ve ulusal,
bolgesel ve yerel kurumlarin isleyisi hakkinda iyi bir pratik bilgiye sahip olmalidir.

Mesleki kariyerinde insan iliskisinin kalitesi, ©6zenli ve ilgili dinleme becerileri, her bir kisinin kimligine saygi ve
uyusmazliklari ¢ozme yetenegi hakkinda kanitlanmis bir anlayis gostermis olmalidir.

Egitim
Her arabulucu, arabuluculuk konusunda egitimlidir ve arabuluculuk etik ve deonotolojisine saygi gostermekle yukimladur.

Her bir bolgesel ve bdlgeler arasi arabulucunun sertifikali bir egitim organi tarafindan egitilmesi ve sertifikalandirilmasi, atanmasi
icin bir 6n kosuldur.

Arabulucularin halk saghgi, sosyal ve mediko - sosyal kuruluslar alanindaki ilk egitimleri, 6zellikle gerektiginde arabuluculuk
sertifikasi veren Halk Saghg Yiiksek Ogretim Okulu tarafindan saglanabilir.


https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000039034294/2020-12-08/

Halk Saghg Personeli icin Arabuluculuk
Meédiation pour les personnels de santé publique
Halk sagligi, sosyal ve mediko - sosyal kurumlar personeli icin arabuluculuk kurallarinin onaylanmasina iliskin 30
Agustos 2019 tarihli karar

Arabulucularin atanmasi

Bolgesel ve bolgeler arasi arabulucu atama surecinden 6nce ulusal arabulucu
tarafindan koordine edilen basvuru ¢agrisi gelir. Yalnizca arabuluculuk sertifikasi olan
profesyonellerin basvurulari kabul edilebilir.

Ulusal arabulucu, alinan, arastirilan ve siniflandirilan basvurulara dayanarak bdlgesel
ve bolgeler arasi arabulucularin atanmasi icin bir teklif listesi hazirlar.

Ulusal arabulucunun onerisi lUzerine Saghk ve Sosyal Islerden sorumlu Bakanlar
tarafindan bir kez yvenilenebilir olmak Uzere Uc villik bir stire icin atamalar vapilir.

Sertifikali arabulucu diplomasina sahip olmayan bolgesel veya bolgeler arasi
arabulucuya bagli organlarin uyeleri, 6zellikle bolgeler veya bolgeler arasi dizenlenen
egitim seminerlerine katilmayi taahhut eder.


https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000039034294/2020-12-08/
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Idareye karsi yapilan itirazlar:
Tum idari islemlere karsi acik

Recours administratifs: ouvert contre toute decision administrative

«Herhangi bir idari islem, bir uyusmazlik iddiasinin sunulmasi icin belirlenen stre
icinde gayri resmi veya hiyerarsik bir itiraza konu olabilir ve bu da s6z konusu
sireyi durdurur.

Karara karsi itirazin ilk siresi icinde karara karsi gayri resmi bir itiraz ve hiyerarsik bir
itirazda bulunuldugunda, bu idari itirazlarin uygulanmasiyla karara karsi itirazin
uzatilan siresi, her ikisi de reddedilene kadar ilk kararla ilgili olarak devam
etmeyecektir ".

Kamu Idaresi iliskileri Kanunu'nun L411 -2 maddesi



