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MINISTERUL JUSTITIEI

Raspunsul Guvernului Romaniei la Raportul Comitetului European pentru Prevenirea
Torturii si a Pedepselor sau Tratamentelor Inumane sau Degradante (CPT), in urma
vizitei efectuate in Romania in perioada 18-30 septembrie 2022

A. Tn ceea ce priveste spitalele de psihiatrie vizitate

I Observatii generale

Ministerul Sanatatii este constient ca inca exista aspecte care necesita a fi imbunatatite
in special in privinta infrastructurii spitalelor, a conditiilor materiale dar si a procedurilor
aplicate in cadrul spitalelor de psihiatrie. Totodata, este constient de lipsa personalului
in sistemul national de sanatate publica.

Tn acest sens, politicile publice din ultimii ani au avut in vedere cresterea atractivitati
privind munca in sistemul public, cresterea salariilor, imbunatatirea conditiilor de lucru,
dotarea cu aparatura, precum si lupta anti-coruptie in conditiile unui sistem cronic sub-
finantat.

Ministerul Sanatatii reitereaza angajamentul autoritatilor de a continua eforturile in ceea
ce priveste administrarea responsabila a locurilor in care persoanele cu afectiuni psihice
sunt tratate, in conformitate cu recomandarile internationale si europene, in conditii de
respect deplin pentru drepturile omului, fara a aduce atingere demnitatii umane.

Au fost facute propuneri specifice pentru a completa cadrul legal, precum si masuri
specifice pentru a rezolva problema supraaglomerarii Spitalelor de Psihiatrie, masuri ce
vor fi continuate prin Strategia nationala de sanatate 2023 - 2030 si a Planului de actiuni
pentru perioada 2023 - 2030 in vederea implementarii Strategiei nationale de sanatate.

Il. Raspunsuri la recomandarile specifice

Cu privire la paragraful 6

Pe 12 aprilie 2023, pe site-ul Ministerului Sanatatii a fost publicata in dezbatere publica
Hotararea Guvernului pentru aprobarea Strategiei Nationale de Sanatate 2023 - 2030 si a
Planului de actiuni pentru 2023 - 2030 privind implementarea Strategiei Nationale de
Sanatate.

In prezent, documentul se afld in procedura de avizare si va fi inaintat Guvernului spre
aprobare in lunile urmatoare.

Urmatoarele obiective au fost incluse in Planul de actiuni al Strategiei Nationale de
Sanatate 2023-2030 “Pentru sanatate, impreuna”, in domeniul sanatatii mintale si
psihiatriei:
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Cu privire la paragraful 8

Dupa vizita CPT, Ministerul Sanatatii a demarat de urgenta o analiza a gradului de ocupare
a paturilor la nivelul spitalelor care aplica masuri de siguranta si a implementat o noua
alocare regionala a spitalelor astfel incat sa se asigure o repartizare uniforma pentru
cazurile noi si a dispus transferul pacientilor intre unitatile sanitare conform noii alocari,
astfel incat gradul de ocupare la nivelul Spitalului Padureni-Grajduri a scazut si o sa mai
scada tinand cont de faptul ca sunt in curs de finalizare si alte transferuri intre unitatile

sanitare.
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Ca urmare a modificarilor intervenite in urma realocarii judetelor din punct de vedere al
supraaglomerarii, va prezentam mai jos situatia solicitata astfel:

e Spitalul de Psihiatrie si Masuri de Siguranta Padureni-Grajduri:

- Rata de ocupare - 154,18%.
- Numarul actual de paturi - 251 paturi
- Numar de pacienti internati -387
o Spitalul de Psihiatrie si Masuri de Siguranta Sapoca:

- Rata de ocupare - 109,5%
- Numarul actual de paturi - 305 paturi
- Numar de pacienti internati -334

e Spitalul de Psihiatrie si Masuri de Siguranta Jebel*

- Rata de ocupare - 127,18%

- Numarul actual de paturi - 320 paturi

- Numar de persoane admise - 407

*capacitatea unitatii a fost majorata cu 10 paturi conform Ord. 3766/13.12.2022 de
modificare a Ord. 585/2019 privind aprobarea structurii organizatorice a Spitalului de
Psihiatrie si Masuri de Siguranta Jebel;

e Spitalul de Psihiatrie si Masuri de Siguranta Stei:

- Rata de ocupare - 116,02%
- Numarul actual de paturi - 312 paturi
- Numar de pacienti internati la data de 20.01.2023 - 362

In urmatoarea perioada, Ministerul Sanatatii impreuna cu Centrul de Sanatate Mintala si
Control Antidrog vor monitoriza ocuparea paturilor in sectiile de psihiatrie, in special la
nivelul spitalelor pentru masuri de siguranta, pentru a respecta calitatea serviciilor
care sa asigure un sistem flexibil de distributie/repartizare a pacientilor dupa anumite
criterii, astfel incat sa se evite supraaglomerarea unei unitati sanitare, asigurandu-se un
minim de 5 m? pentru fiecare pacient internat.

Totodata, Ministerul Sanatatii va intreprinde demersurile necesare pentru finantarea
investitiilor in aceste spitale care sa asigure atat imbunatatirea conditiilor de cazare a
pacientilor, dar si extinderea capacitatii de internare prin modernizarea spatiilor
existente in aceste spitale.

Cu privire la paragraful 14

in cadrul Strategiei Nationale de Sanatate 2023 - 2030 se prevede efectuarea unei analize
si reformarea mecanismelor de plata a serviciilor medicale prestate in spitalele de
psihiatrie, inclusiv masuri speciale, precum si a serviciilor medicale acordate persoanelor
private de libertate (indiferent de nivelul de asistenta medicala, in timpul detentiei si
dupa eliberare).
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De asemenea, se propune extinderea serviciilor comunitare de sanatate mintala si de
psihiatrie comunitara prin facilitarea interventiilor integrate de reabilitare si reintegrare
sociala si profesionala, dupa caz.

Cu privire la paragraful 17

Masuri intreprinse la nivelul Spitalului Clinic de Psihiatrie “Prof. Dr. Alexandru Obregia”
Bucuresti:

1. Pentru prevenirea comportamentului agresiv al pacientilor, respectiv identificarea
pacientilor cu potential agresiv, precum si pentru managementul/gestionarea pacientilor
cu acest risc, in spital sunt reglementate si implementate masuri care au ca scop
reducerea riscului de auto sau heteroagresivitate al pacientilor, dupa cum urmeaza:

a) procedura operationala “Internarea pacientilor”, cod PO-AM.024.02.01-SEL, editia
a ll-a, revizia 1 (in vigoare din 25.10.2021) prevede ca la internare, in timpul consultatiei
efectuate de medic, trebuie evaluat riscul de agresiune pentru toti pacientii, prin
aplicarea si completarea Scalei de agresiune - Scala modificata de agresiune evidenta
(MOAS) - anexa 13 la procedura (fisa de evaluare a riscului face parte din fisa medicala a
pacientului).

b) procedura operationala privind ,,Planul de ingrijire a pacientului”, cod nr. PO-
AM.045.03.00- SEL.19, editia a lll-a, revizia 0 (in vigoare din 15.07.2022) prevede ca
asistentii medicali evalueaza si noteaza zilnic evolutia starii de sanatate a fiecarui pacient
(pentru care se completeaza un plan de ingrijire personalizat), diagnosticul si obiectivele
ingrijirie si evaluarea interventiilor efectuate, precum si aplicarea periodica a Scalei
Richmond Agitation-Sedation (RASS) pentru evaluarea starii de constienta (anexa 8 la
procedurd), aceasta fiind o scala medicala folosita pentru masurarea nivelului de agitatie
sau sedare al pacientului, utilizata la toti pacientii internati pentru a evalua nivelul de
vigilenta sau agitatie.

c) procedura de sistem privind ,,Managementul riscurilor”, cod PS — MG.003.02.01—
GEN.03, editia Il, revizia 1 (in vigoare din 11.02.2021) reglementeaza modul de
identificare, gestionare, evaluare si urmarirea riscurilor clinice si non-clinice/neclinice
din spital, precum si modul de stabilire si monitorizare a masurilor stabilite pentru
prevenirea/reducerea riscurilor (inclusiv agresivitatea).

d) »Manualul de bune practici” editia |, revizia 1 (in vigoare din 14.03.2022), elaborat
la nivelul SCPO si inregistrat cu nr. 9291/11.03.2022, cap. V ,,Supravegherea pacientului
psihiatric — particularitdti”, paginile 29-30, prevede gestionarea situatiilor in care
pacientii sunt expusi riscului de agresiune (la pct. 6.1).

e) planul anual de pregatire a personalului din spital include instruire interna si
externa privind comunicarea personalului cu pacientii, inclusiv atunci cand acestia devin
agresivi, precum si prevenirea si gestionarea unor astfel de situatii.

Pentru toate procedurile mentionate anterior s-au efectuat sesiuni repetate de pregatire
a personalului, astfel incat toti angajatii implicati in proces sa fie instruiti cel putin o
data pe an asupra reglementarilor invocate. Ministerul Sanatatii subliniaza si faptul ca
dupa fiecare sesiune de formare/pregatire se evalueaza cunostintele dobandite, iar daca
un angajat nu obtine calificativul ,foarte bine”, urmeaza o noua sesiune de
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instruire/pregitire pe aceeasi tema. in plus, personalul medical si de ingrijire participa
periodic (aprox. la fiecare 2 ani) la sesiuni de formare externa privind comunicarea cu
pacientii si rudele acestora.

2. In ceea ce priveste abordarea pacientilor cu handicap, agitati
psihomotori/violenti, in cuprinsul ,,Manualului de bune practici” la care se face referire
la pct. 1, implementat si respectat in SCPO, exista un capitol separat/distinct care
trateaza subiectul (capitolul lll), personalul fiind instruit corespunzator in acest sens.

La nivelul Clinicii de Psihiatrie a Spitalului Judetean de Urgenta ,,Mavromati”-Botosani,
cu privire la abordarea adecvata a provocarii pacientilor, se poarta discutii/instruiri
periodice cu intreg personalul Sectiei, conform Planului de pregatire profesionala
aprobat.

Personalul Institutului de Psihiatrie SOCOLA lasi (personal medical si auxiliar sanitar) a
fost instruit cu privire la comportamentul adecvat fata de pacientii cu tulburari psihice.

Ministerul Sanatatii, reprezentat de Secretarul de Stat (SdS), a purtat discutii cu
managerii spitalelor in care au fost constatate aceste nereguli. A fost reevaluat atat rolul
Comisiilor de disciplind, cat si al Comisiei de etica. intr-o discutie recentd, Ministerul
Sanatatii a propus infiintarea Comisiilor de evaluare interna privind evaluarea
incidentelor, ale caror rezolutii sa fie comunicate atat victimelor, autoritatilor, cat si
rudelor.

Totodata, Ministerul Sanatatii a reiterat recomandarea ca, in cazul comportamentelor
comparabile cu tratamente crude, inumane sau torturi, personalul de conducere sa
sesizeze cazul autoritatilor judiciare competente. n acest sens, s-a transmis, la nivelul
directiilor de sanatate publica, toleranta zero fata de astfel de incidente.

Cu privire la paragraful 18

La Spitalul Clinic de Psihiatrie "Prof. Dr. Alexandru Obregia” Bucuresti:

1. in ,,Manualul de bune practici” nr. 9291/11.03.2022, editia |, revizia 1 (in vigoare
de la 14.03.2022), cap. V ,Supravegherea pacientului psihiatric —
particularitati”, pct. 6.1, se precizeaza ca pacientii agitati sunt cazati in rezerve
separate si sunt supravegheati permanent de personalul medical.

2. In spital, pentru asigurarea unui mediu de ingrijire corespunzitor nevoilor
individuale ale pacientilor, la internare se tine cont de patologia cu care se
prezinta, acestia fiind repartizati in incaperi in functie de tipul de diagnostic,
evitandu-se acomodarea/cazarea pacientilor cu episod psihotic acut cu cei cu
tulburari depresive (de exemplu). intrucat aceasta este o practica curentd, dar nu
este mentionata clar in regulamentul intern, la urmatoarea revizie a ,,Manualului
de bune practici” al SCPO se va introduce stratificarea pacientilor in functie de
patologia tratata (termen 01.09.2023).

La nivelul Institutului de Psihiatrie Socola - lasi - Pentru separarea pacientilor cu
dizabilitati intelectuale de pacientii cu tulburari mintale/psihice, institutul intentioneaza
sa modifice structura organizatorica si va intreprinde/incepe demersurile necesare pentru
finantarea lucrarilor de reparatii, modernizare si extindere a cladirilor, astfel incat sa

existe spatii adecvate pentru aceasta abordare organizatorica a activitatii medicale.
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In ceea ce priveste clasificarea pacientilor in functie de dizabilitatile acestora, Romania
depune eforturi pentru modificarea legislatiei privind protectia persoanelor cu dizabilitati
in deplin acord cu conventiile internationale semnate, implicit CDPD. Tn urma cu un an
(2022) a fost votata noua lege (140/2022) privind stabilirea masurilor de protectie a
persoanelor cu dizabilitati. Ministerul Sanatatii a coordonat metodologia de evaluare
medico-psihologica, in colaborare cu organe guvernamentale similare. Ministerul Sanatatii
apreciaza ca implementarea acestor masuri va genera o reforma profunda in materie de
protectie sociala in Romania, dar si clasificari ulterioare in functie de dizabilitate.

Cu privire la paragraful 24

Se depun eforturi pentru mentinerea numarului de pacienti internati in Sectia | de
Psihiatrie Acuta in limita numarului de paturi.

Distributia paturilor in saloane s-a schimbat/modificat, astfel ca exista 4 saloane cu 8
paturi, 1 salon cu 4 paturi si 2 saloane cu 7 paturi. Zona sectiei si compartimentarea
acesteia nu permite o alta distributie a paturilor.

La nivelul Sectiei VI Psihiatrie Cronica, numarul pacientilor prezenti in sectie zilnic a
fluctuat/oscilat intre 61-69, conform fisei de miscare, fiecare pacient avand un pat
alocat, sectia avand 70 de paturi.

Cu privire la paragraful 31

In cazul Spitalului de Psihiatrie si Masuri de Sigurantd Padureni-Grajduri, configuratia
actuala a cladirilor destinate cazarii pacientilor internati combinata cu gradul de
incarcare al institutiei duce la imposibilitatea aplicarii recomandarilor privind numarul
maxim de paturi pe salon/camera (4 persoane) pana la implementarea efectiva a solutiei
de extindere a spatiului hotelier. Restul recomandarilor (vestiare pentru pacienti,
purtarea propriilor haine de catre pacienti, servirea mesei in spatii dedicate, etc.) au fost
implementate inca de la infiintarea unitatii sanitare.

La Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia” Bucuresti:

1. In ceea ce priveste conditiile hoteliere si mediul de ingrijire din spital:

a) organizarea si utilizarea spatiilor destinate pacientilor:

- in prezent, pentru pacientii adulti exista 131 sectii (cu 3-16 paturi) si 205 rezerve (cu 1-
2 paturi);

- din cele 336 de saloane de psihiatrie pentru adulti, 44 de saloane (13,17%) au mai mult
de 4;

paturi, respectiv:

* 24 de saloane cu 5 paturi (dintre care 1 salon pentru pacienti internati involuntar);

« 8 saloane cu 6 paturi;

« 1 salon cu 8 paturi;

« 3 saloane cu 10 paturi (dintre care 2 saloane pentru pacienti internati involuntar);

« 3 saloane cu 11 paturi (dintre care 1 salon pentru pacienti internati involuntar);

* 4 saloane cu 12 paturi (dintre care 2 saloane sunt pentru pacienti internati involuntar);
« 1 salon cu 13 paturi pentru bolnavii internati involuntar;
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« 2 saloane cu 16 paturi pentru pacientii internati involuntar;

- pentru reconfigurarea saloanelor cu peste 4 paturi si organizarea spatiilor de cazare,
astfel incat sa poata fi implementata recomandarea CPT, este necesara extinderea
spatiului hotelier (proiect prioritar al conducerii spitalului, care necesita un set de analize
financiare, studiu de fezabilitate' si, ulterior, aprobarea autoritatii tutelare) concomitent
cu analiza posibilitatii de recompartimentare a sectiilor cu mai mult de 8 paturi (13
saloane, din care 8 pentru pacientii internati involuntar). Ministerul Sanatatii arata ca in
conditiile actuale, din cauza numarului limitat de personal de ingrijire si auxiliar,
pacientii internati involuntar in spitale pot fi monitorizati permanent in saloanele cu mai
multe paturi, atat prin intermediul camerelor de supraveghere, cat si prin prezenta fizica
a personalului in saloane;

b) pacientilor le este permis sa detina obiecte personale care nu pun in pericol siguranta
lor, a altor pacienti sau a mediului de ingrijire (conform Regulamentului de ordine
interioara pentru pacienti, vizitatori si 1insotitori ai pacientilor internati, nr.
2335/25.01.2023, editia a lll-a, revizia 0 (in vigoare de la 01.02.2023);

c) configuratia actuala a saloanelor, coroborata cu numarul de internari si rulajul
pacientilor (precizam ca SCPO are un grad foarte mare de adresabilitate, fiind cel mai
mare si cel mai complex spital de profil din tara) precum si cu restrictiile bugetare
recomandate si/sau impuse de normele legale (reducerea cheltuielilor cu mobilierul, in
acest caz) conduc la imposibilitatea dotarii saloanelor cu dulapuri pentru pacienti; in
acest sens, spitalul a asigurat confortul pacientilor astfel:

- bunurile personale pot fi pastrate in noptierele aferente fiecarui pat de cazare;

- hainele si bunurile personale se pastreaza in dulapurile spitalului;

- pana la data de 01.04.2023, valorile pacientilor au fost pastrate exclusiv in seiful
spitalului (din Camera de Garda Psihiatrie Adulti). Pentru ca pacientii sa poata avea acces
permanent la bunurile de valoare ramase in depozit la spital, la nivelul sectiei au fost
create spatii dedicate valorilor (dulapuri metalice securizate, amplasate in cabinetele
asistentilor), cu acces controlat, sub responsabilitatea asistentului sef sau a asistentului
sef de tura;

- pacientii au posibilitatea de a depune sau ridica obiectele personale ori de cate ori
solicita, acest lucru fiind consemnat in procesul-verbal de predare si primire a valorilor;

d) configuratia/aspectul pavilioanelor in care se afla sectiile de psihiatrie, nu permite
organizarea de camere de zi in fiecare sectie. In prezent, in 8 din cele 17 sectii de
psihiatrie exista astfel de spatii. Daca autoritatea tutelara va aproba, in viitor, construirea
de noi cladiri (conform propunerii reprezentantilor spitalului) prin redistribuirea paturilor
si extinderea zonei de cazare din sectii la spatii de socializare, pot fi create spatii de
socializare in toate sectiile;

e) fiecare sectie dispune de un spatiu separat pentru servirea mesei (sala de mese),
servind la pat numai in cazul pacientilor cu dizabilitati, netransportabili, sau daca medicul

' Studiu de fezabilitate = studiu al unui proiect sau al unei investitii din punctul de vedere al posibilitatilor tehnice de
realizare si al rentabilitatii.
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curant recomanda acest fapt, precum si atunci cand pacientii doresc sa manance o parte
din alimentele proprii, in afara orelor de masa;

f) personalizarea rezervelor si saloanelor din sectiile de psihiatrie (336 saloane pentru
adulti si 24 saloane pentru copii) presupune achizitionarea de servicii specializate (pentru
decorarea si vopsirea peretilor), avand in vedere faptul ca Ministerul Sanatatii nu
considera oportuna decorarea cu tablouri, care, in anumite situatii agresive, pot deveni
»arme” in mainile unui pacient violent, ceea ce ar creste riscul de evenimente adverse
asociate ingrijirilor medicale si, implicit, ar scadea gradul de securitate al pacientilor, a
rudelor acestora si personalului medical.

n contextul economic actual, aceastd recomandare urmeaza sa fie planificata in viitor,
in planul strategic de dezvoltare al spitalului.

in ceea ce priveste incurajarea pacientilor sa poarte propriile haine, in prezent aceasta
recomandare nu poate fi implementata fara riscuri semnificative pentru tratarea
pacientilor intr-un mediu in care siguranta acestora poate fi asigurata, pentru ca in curtea
SCPO mai exista alte doua unitati sanitare (Institutul National de Neurologie si Boli
Neurovasculare - INNBN si Laboratorul GRAL), cu porti de acces si spatii exterioare
comune, desi specificul activitatilor desfasurate este diferit. Astfel, pacientii din SCPO
(care au acces neingradit in curtea spitalului), daca ar purta hainele proprii, ar putea fi
usor confundati cu pacientii din cadrul INNBN sau cu persoanele care acceseaza serviciile
de laborator oferite de GRAL si ar putea parasi spital fara a informa personalul medical.

In prezent, agentii de paza sunt responsabili pentru notificarea/anuntarea personalului
SCPO atunci cand un pacient intentioneaza sa paraseasca spitalul; Ministerul Sanatatii
precizeaza faptul ca pacientii internati voluntar au dreptul sa solicite externarea ori de
cate ori doresc, insa acest fapt trebuie precedat de explicatiile pe care medicul este
obligat sa le ofere pacientului, cu privire la riscurile pe care le prezinta externarea
inaintea finalizarii planului de tratament stabilit pe perioada spitalizarii, iar cererea de
externare trebuie confirmata de pacient prin semnatura, in documentele din fisa
medicala personala.

Configuratia actuala a cladirilor destinate cazarii pacientilor internati, coroborat cu
gradul de incarcare al institutiei, duce la imposibilitatea aplicarii recomandarilor privind
numarul maxim de paturi pe salon (4 persoane) pana la implementarea efectiva a solutiei
de extindere al spatiul hotelier. Restul recomandarilor de la acest punct (referitoare la
vestiarele pacientilor, purtarea propriilor haine, servirea mesei in spatii dedicate, etc.)
au fost implementate inca de la infiintarea unitatii sanitare.

La Clinica de Psihiatrie a Spitalului Judetean de Urgenta ,,Mavromati”-Botosani:

La nivelul Sectiei | pentru Psihiatrie Acuta au fost implementate urmatoarele masuri:

- in luna martie 2023, intreaga sectie a fost igienizata. in baie, gresia a fost inlocuitd
complet, iar toate dusurile sunt functionale. Sunt respectate prevederile PO 103-01
privind curatenia si dezinfectarea;

- s-a facut o cerere de instalare a camerelor de supraveghere video, procedura de
achizitionare fiind in derulare;
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- in sectie au loc dezinsectii periodice, activitate confirmata prin procese-verbale(cu
alternarea substantelor pentru o mai buna eficienta/eficacitate), in urma carora situatia
s-a Imbunatatit. La toate ferestrele s-au montat plase de tantari;

- s-au luat masuri pentru a avea in permanenta un numar de 10 saltele la nivelul unei
sectii pentru inlocuirea saltelelor care sunt scoase pentru a fi aerisite/igienizate/spalate;
- in prezent fiecare pacient are o perna, lenjerie curata, conform procedurilor in vigoare;
- in acest moment sunt in sectie 50 de noptiere, corespunzatoare celor 50 de paturi
existente, in care pacientii pot depozita bunurile personale. Noptierele nu pot fi incuiate,
dar in Camerele de Urgenta Psihiatrice exista un seif pentru depozitarea obiectelor de
valoare.

Au fost implementate in Sectia VI de Psihiatrie Cronica urmatoarele masuri:

- camerele pacientilor ale caror simptome s-au remis/ameliorat sub tratament au fost
personalizate;

- se respecta regulile de curatenie si dezinfectare, conform PO 103-01;

- au fost amenajate zone de relaxare pentru pacienti pe coridoarele sectiei, cu
televizoare si mese rabatabile (sau pliante).

Ministerul Sanatatii realizeaza selectia programelor privind cresterea capacitatii sanitare
la nivel national, atat prin programe angajate anterior, cat si prin fonduri PNRR. Acestea
din urma privesc sistemul de sanatate in ansamblu, dar si spitalele generale de psihiatrie
si spitalele pentru masuri de siguranta din Romania. Se poarta negocieri pentru
continuarea si imbunatatirea finantarii centrelor de psihiatrie, atat renovarea unor
pavilioane, cat si extinderea capacitatii de cazare (sau acomodare) pentru pacienti.

Pentru a crea conditiile de personalizare a camerelor de pacienti si a spatiilor de
socializare, autoritatile impreuna cu ANMCS (Autoritatea Nationala pentru Managementul
Calitatii in Sanatate) vor revizui si actualiza conditiile de acreditare pentru spitale si
unitati de sanatate mintala.

Cu privire la paragraful 32

La Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia” Bucuresti:

Toti pacientii internati voluntar au acces neingradit (sau nerestrictionat) in aer liber, in
curtea spitalului (spitalul are o suprafata de 18 ha), unde exista spatii de socializare si
relaxare (parcuri, banci, foisoare, chioscuri, locuri de joaca pentru copii), precum si o
zona cu echipamente pentru diverse exercitii fizice), toate acestea intr-un cadru plin de
vegetatie permanent ingrijita. De asemenea, spitalul pune la dispozitia pacientilor
imbracaminte si incaltaminte adecvate (pijamale, halate si papuci din material
impermeabil).

in ceea ce priveste pacientii internati involuntar, cu exceptia celor din Sectiile XVI si XVII
de Psihiatrie (unde sunt amenajate curti proprii), in prezent nu poate fi implementata
recomandarea CPT privind accesul acestora in curtea spitalului, din urmatoarele motive:
- majoritatea pacientilor internati involuntar prezinta un risc mare de auto sau
heteroagresivitate si, pana la obtinerea rezultatelor evidente ale tratamentului instituit,
nu le este recomandat pacientilor sa interactioneze cu multe persoane care se pot afla in
curtea spitalului (uneori chiar si cu anumiti membri ai familiei, care pot agita/supara
pacientii);
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- supravegherea in aer liber, pe o suprafata mare a curtii spitalului, a pacientilor internati
involuntar necesita alocarea unui numar foarte mare de resurse umane, ceea ce nu este
posibil in acest moment.

La nivelul Clinicii de Psihiatrie a Spitalului Judetean de Urgenta ,,Mavromati”-Botosani:
In cadrul Sectiei | de Psihiatrie Acutd, in functie de programul de tratament, servirea
mesei, vizita medicilor curanti, pacientii sunt liberi sa se plimbe prin curte singuri sau
insotiti, adaptat starii psihice a pacientului din ziua respectiva.

Tn cadrul Sectiei VI de Psihiatrie Cronica a fost amenajat parcul din fata sectiei pentru ca
pacientii sa se plimbe/se relaxeze in aer liber;

Au fost achizitionate 140 de costume de trening pentru imbracamintea zilnica a
pacientilor.

Autoritatile vor sprijini Spitalele de Psihiatrie pentru ca acestea sa fie modernizate in
conformitate cu standardele actuale si, in acelasi timp, dezvoltarea retelei de psihiatrie
comunitara in vederea reducerii numarului de pacienti internati.

Cu privire la paragraful 33:

in cadrul Spitalului de Psihiatrie si Masuri de Sigurantd Padureni-Grajduri, aceasta
recomandare este deja implementata (Sectia Il - Pav. 2 exclusiv femei si Pav. 3 exclusiv
barbati).

La Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia” Bucuresti:

In ceea ce priveste recomandarea privind necesitatea existentei unor spatii distincte
rezervate fiecarui gen in sectiile care gazduiesc atat barbati, cat si femei, aceasta
recomandare este deja implementata; mai mult, pentru a respecta drepturile persoanelor
LGBT si fara a afecta alti pacienti, daca un pacient cu o anumita orientare sexuala este
internat, acesta este cazat in rezerva de 1 pat sau in camere cu pacienti similari.

La nivelul Institutului de Psihiatrie Socola - lasi - S-a discutat in Consiliul medical despre
separarea pacientilor in functie de sex si se vor lua masuri de remediere.

Cu privire la paragraful 39:

La Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia” Bucuresti:

Serviciile complementare la ingrijirea medicala de baza sunt oferite prin Departamentul
de Psihiatrie Comunitara si Reintegrare Psiho-sociala.

Activitatile desfasurate de Departamentul de Psihiatrie Comunitara pentru pacientii
internati in sectiile spitalicesti includ:

-ergoterapie (sau terapie ocupationala)

- psihoeducatie

- grupuri pentru gestionarea simptomelor terapeutice (sau grupuri terapeutice de
gestionare a simptomelor)

- consiliere/psihoterapie cognitiv-comportamentala.

- activitati recreative — sport, desen, muzica.

Participarea la activitatile oferite de sectie este individualizata, in sensul ca includerea
in grupuri/consiliere/terapie individuala depinde de starea actuala a pacientului, de
nevoile acestuia, de motivatia pentru un anumit tip de interventie.
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Beneficiarii sectiei sunt pacienti internati voluntar, procedurile/resursele actuale nu
permit includerea pacientilor internati involuntar in activitatile sectiei.

Linii de actiune viitoare:

- desfasurarea activitatilor ocupationale si de agrement in cadrul sectiilor in care exista
saloane pentru pacientii internati involuntar, la nivelul fiecarei sectii;

- planul individualizat de activitati desfasurat (sau dezvoltat) pe termen lung, cu
urmarirea evolutiei si dupa externarea din spital, in regim ambulatoriu la nivelul Sectiei
de Psihiatrie Comunitara;

- elaborarea (sau dezvoltarea) de programe profilactice — prevenirea (sau profilaxia)
recaderilor pentru pacientii cu tulburari psihotice sau alte tulburari psihice severe
(depresie, anxietate) — la nivelul Compartimentului/Sectiei de Psihiatrie Comunitara.

Ministerul Sanatatii este la curent cu starea in care se afla medicina romaneasca in
privinta preponderentei medicatiei, in detrimentul masurilor psiho-sociale si
ocupationale. Tn acest sens, Ministerul Sanatatii a consolidat colaborarea cu Colegiul
Psihologilor din Romania in ceea ce priveste pregatirea personalului acreditat pentru a
lucra in centre tertiare/spitale de psihiatrie mono-specialitate si spitale pentru masuri de
siguranta, si continuam diligentele (sau eforturile) de crestere a capacitatii si a resurselor
umane.

Cu privire la paragraful 40:

Aceasta recomandare va fi implementata la Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr.
Alexandru Obregia” pana la data de 01.09.2023, cel tarziu, prin actualizarea Manualului
de bune practici adoptat la spital cu regula privind obligatia de a obtine acordul
pacientului/reprezentantului legal pentru fiecare sedinta individuala de terapie
electroconvulsivanta.

Cu privire la paragraful 41:

In ceea ce priveste recomandarea privind infiintarea unei sectii dedicate persoanelor cu
tulburari psihice adusa de politie, Ministerul Sanatatii considera ca o astfel de masura
este potrivita (sau oportund), dar ca si in celelalte situatii prezentate anterior, lipsa
spatiilor de cazare nu permite inca infiintarea unei astfel de sectiuni.

Se iau in considerare modificari legislative pentru a acoperi personalul necesar, astfel
incat uniformizarea personalului sa acopere nevoile de ingrijire psihiatrica.

Cu privire la paragraful 47:

La Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia” Bucuresti:

n urma evaludrii anuale a planului de angajare a spitalului, in luna martie 2023 au fost
scoase la concurs 21 de posturi de asistenti medicali si 31 de posturi de personal auxiliar,
din care au fost ocupate 12 posturi de asistent si 20 de posturi de personal auxiliar.

La data de 28.04.2023 a fost publicat un anunt privind ocuparea unui numar de 7 posturi
de medic in specialitatile: psihiatrie, psihiatrie pediatrica si epidemiologie, iar la data de
05.05.2023 au fost publicate anunturi privind ocuparea unui numar de 2 posturi pentru
personal sanitar cu studii superioare, 10 posturi de asistent medical si 18 posturi de
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personal auxiliar, dar prin Ordonanta de Urgenta nr.34 din 12 mai 2023 privind unele
masuri fiscal-bugetare, prelungirea unor termene, precum si pentru modificarea si
finalizarea unor acte normative, angajarea prin concurs a posturilor vacante si temporar
vacante si implicit a acestor posturi a fost suspendata.

Tn data de 19.05.2023, spitalul a transmis Administratiei Spitalelor si Serviciilor Medicale
o adresa prin care solicita aprobarea, prin memoriu, a organizarii concursurilor pentru
ocuparea posturilor vacante, in conformitate cu prevederile art. IV alin. (5) din Ordonanta
de Urgenta nr. 34 din 12 mai 2023, dupa cum urmeaza:

- Medici — 7 posturi;

- Alte cadre sanitare superioare - 2 posturi;

- Asistenti medicali — 11 posturi;

- Personal auxiliar — 21 posturi.

Pe cale de consecinta, se observa ca spitalul intreprinde toate demersurile pentru
ocuparea posturilor de specialitate vacante din domeniul medical, in limita cheltuielilor
salariale prevazute in normele legale, intrunind astfel atat nevoile spitalului, cat si
recomandarile CPT.

Categoria profesionald Posturi Posturi ocupate la | Posturi vacante la data
g P ocupate/2022 data actuala actuala
Medici 132 130 38,5
Alt persona.l sanitar 53 53 9
superior
Asistenti Fu studii 122 123 8
superioare
Asistenti medicali 405 421 43,5
Personal auxiliar 329 339 41

La nivelul Clinicii de Psihiatrie a Spitalului Judetean de Urgenta ,,Mavromati”-Botosani

Tn cadrul Sectiei | de Psihiatrie Acuta a fost aprobata scoaterea la concurs a unui post de
personal auxiliar, iar in cadrul Sectiei VI de Psihiatrie Cronica s-a completat echipa
medicala cu inca un medic psihiatru.

Ministerul Sanatatii este constient de lipsa personalului in sistemul national de sanatate
publicd. Tn acest sens, politicile publice din ultimii ani au vizat cresterea atractivitatii
muncii in sistemul public, cresterea salariilor, imbunatatirea conditiilor de munca,
dotarea cu echipamente, precum si lupta impotriva coruptiei in conditiile unui sistem
subfinantat cronic.

Este, insa, un fapt incontestabil ca fenomenul de ,,brain drain”? continua in Romania catre
alte tari membre ale Uniunii Europene care, la randul lor, se confrunta cu o ,,lipsa acuta
de personal” in sistemul public de sanatate. Referitor la acest aspect, Ministerul Sanatatii
considera ca, departe de a fi o problema nationala, Romania depune eforturi impreuna

Z Situatia in care un numar mare de oameni educati si foarte calificati isi pardsesc tara pentru a trai si a lucra intr-o alta
tara unde salariile si conditiile sunt mai bune.
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cu celelalte tari membre pentru a avea politici mai bune prin care pacientul sa
beneficieze de personal suficient, dar si cu pregatire profesionala adecvata.

Cu privire la paragraful 48:

La Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia” Bucuresti:
Referitor la aceasta recomandare, pentru testarea unui sistem de alarma au fost deja
dotate 3 sectii cu butoane de apel mobile, wireless, prin care personalul poate apela
agentii de paza, in situatiile speciale in care prezenta acestora este necesara in zonele
clinice. Avand in vedere ca acest sistem de alarma este cel mai eficient in cazul unui
spital de pavilion, mai ales ca si-a dovedit eficienta in perioada de testare, pana la
sfarsitul lunii septembrie a acestui an, toate sectiile vor fi dotate cu acest sistem.

La nivelul Clinicii de Psihiatrie a Spitalului Judetean de Urgenta ,,Mavromati”-Botosani,
in cadrul Sectiei | de Psihiatrie Acuta, in cabinet, este instalat un buton de panica
pentru situatii deosebite/de urgenta.

Ministerul Sanatatii va informa managerii spitalelor si institutiilor relevante despre
aceasta cerinta si va verifica implementarea acesteia.

Cu privire la paragraful 49:

La Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia” Bucuresti:

Politica manageriala are ca obiectiv principal siguranta pacientilor si a angajatilor, motiv
pentru care la nivel institutional exista o preocupare permanenta pentru pregatirea
angajatilor in ceea ce priveste comunicarea cu pacientul si managementul pacientilor cu
tulburari psihice, in principal a celor cu manifestari auto sau heteroagresive. Acest fapt
este sustinut de numeroasele sesiuni de instruire la care au participat personalul medical
si de asistenta medicala, confirmate de planurile anuale de instruire si procesele-verbale
de instruire.

Cu privire la paragraful 50:

Avand in vedere faptul ca acest spital se afla in subordinea autoritatilor locale, Ministerul
Sanatatii a inaintat recomandarea CPT pentru a gasi o solutie administrativa pentru
aceasta sectie externa.

Cu privire la paragraful 51:

La Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia” Bucuresti:

in cadrul spitalului, conform planului de securitate aprobat, posturile agentilor nu sunt
stabilite in zonele clinice, cu exceptia sectiei de psihiatrie pentru adulti, unde exista un
post de paza la intrarea in imobil (sau cladire), in zona salii de asteptare, in afara spatiilor
cu activitate medicala.

Ministerul Sanatatii va informa managerii spitalelor si institutiile despre aceasta cerinta

si va verifica implementarea acesteia.

Cu privire la paragraful 52:
Administratia Nationala a Penitenciarelor
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In penitenciare, penitenciare-spitale, centre de detentie si centre educationale, unitati
subordonate Administratiei Nationale a Penitenciarelor, conform legislatiei in vigoare,
sunt organizate si clar delimitate: sectorul de detentie, sectorul administrativ, sectorul
de productie si alte spatii auxiliare.

Centrul de detentie cuprinde sectii de detentie cu incaperi in care sunt cazate persoanele
private de libertate si spatiile destinate tuturor activitatilor legate de executarea
pedepsei privative de libertate.

Politistii de penitenciar, care raspund de supravegherea persoanelor private de libertate
si de desfasurarea activitatii lor zilnice, isi indeplinesc neinarmati atributiile.

Potrivit prevederilor legale aplicabile in aceasta materie, in timpul executarii misiunilor
de paza si supraveghere a detinutilor internati in unitati sanitare din afara sistemului
penitenciar, politistii din penitenciar sunt dotati cu arme si munitie, in functie de regimul
de executare a pedepsei si de riscul pe care il prezinta.

Cu privire la paragraful 59:

La Clinica de Psihiatrie a Spitalului Judetean de Urgenta "Mavromati” - Botosani

In Sectia | de Psihiatrie, aparate speciale pentru contencios se pastreaza intr-o cutie in
camera de garda si se folosesc numai in caz de nevoie, conform procedurii in vigoare.
Pacientii sunt izolati doar ca masura de ultima instanta, pentru o perioada cat mai scurta,
registrele si FOCG fiind completate corespunzator.

in Sectia VI de Psihiatrie, dispozitivele de disputa sunt depozitate in pungi speciale in
dulapul pentru truse din camera de garda a asistentilor medicali.

Tn ultimii doi ani, nu au existat cazuri de pacienti care au necesitat detentie.

Legislatia din Romania cu privire la folosirea masurilor privative de libertate, precum si a
folosirii izolarii, face obiectul mai multor discutii tehnice in acest moment. Romania a
facut pasi importanti in directia respectarii drepturilor omului in ceea ce priveste
pregatirea personalului, achizitionarea de echipamente adecvate si utilizarea exclusiva a
retinerii in situatiile prevazute de lege, si anume pericol iminent sau amenintare clara
(sau vadita) la adresa propriei persoane sau a altei persoane.

Totusi, Ministerul Sanatatii este constient de faptul ca exista situatii in care procedura de
izolare, astfel cum este prevazuta in Ordinul nr. 488/2016, nu este respectata in
totalitate.

Tn acest sens, Ministerul Sanatatii a emis recomandari privind dosarele de contencios, dar
si analiza cazului in ceea ce priveste abaterile etice ale personalului, nu doar punitiva, ci
si pentru dezvoltarea profesionala continua. Ministerul Sanatatii a stabilit ca instruirea
personalului cu privire la tehnicile specifice de izolare trebuie facuta de cel putin 2
ori/an. Acolo unde este posibil, in ceea ce priveste logistica disponibila, izolarea nu se va
face in fata altor pacienti.

Mai mult, Ministerul Sanatatii a emis recomandari clare cu privire la utilizarea altor
pacienti pentru izolare. Potrivit legii, precum si a metodologiei in vigoare, astfel de
incidente sunt considerate abateri disciplinare si vor fi luate in considerare in comisiile
respective din unitatile sanitare.
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Cu privire la paragraful 60:

La Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia” Bucuresti:

n prezent, imobilizarea pacientilor se realizeaza in conformitate cu prevederile legale in
vigoare si este reglementata la nivel de spital prin procedura operationala ,Internare
involuntara”, editia Il, revizia 0, cod PO-AM.066.02.00-SEL.23, in vigoare de la
22.03.2023, la capitolul VI.2, sectiunea ,,Retinere” (pag. 23). De asemenea, spitalul este
dotat cu mansete si curele si se folosesc numai mijloace de izolare care respecta
reglementarile legale.

La nivelul Spitalelor de Psihiatrie se vor lua masuri pentru ca aceasta recomandare sa fie
pusa in practica folosind ca model de buna practica Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr.
Alexandru Obregia”.

Cu privire la paragraful 63:

La nivelul Institutului de Psihiatrie Socola - lasi, in ceea ce priveste aplicarea masurilor
de izolare a copiilor agitati, conducerea spitalului are in vedere reorganizarea sectiei de
copii si crearea unor spatii corespunzatoare acestor pacienti. Cladirea in care
functioneaza Compartimentul NPI este partial ocupata de o parte a Sectiei VI de Psihiatrie
Acuta, al carei imobil a fost daramat, iar procedura de achizitie fiind finalizata, iar in
continuare se cauta solutii in vederea alocarii de fonduri pentru realizarea acestui
obiectiv si restaurarea spatiilor pentru copii.

Dupa vizita CPT, Ministerul Sanatatii a contactat, la nivel de Secretar de Stat (SdS),
conducerea spitalului vizitat. Principalele probleme ridicate au fost lipsa personalului
calificat si nevoia unor proceduri clare in cazurile de agitatie psihomotorie la pacientii
minori. Tn acest sens, se desfasoara campanii de constientizare, formare profesionald
continua si pregatire adecvata atat a personalului medical, cat si a personalului auxiliar
de mediu cu privire la managementul cazurilor.

Cu privire la paragraful 74:

Aceasta recomandare a fost deja implementata, intrucat din aprilie a acestui an au fost
reluate audierile in vederea confirmarii deciziilor de internare nevoluntara a pacientilor
la spital si, dupa caz, prin videoconferinta. Asistenta pacientului in aceste cazuri este
asigurata de avocatul desemnat de instanta sau de avocatul ales de
pacient/reprezentantul legal si participarea procurorului este asigurata in toate aceste
cazuri.

Cu privire la paragraful 75:

Ministerul Sanatatii, prin Centrul National de Sanatate Mintald si Luptd Tmpotriva
Drogurilor (CNSMLA), va organiza un grup de lucru interinstitutional care va mapa
legislatia in vigoare care reglementeaza aspecte legate de sanatatea mintala, drepturile
pacientilor, protocoalele, servicii si sa le armonizeze si sa le actualizeze in conformitate
cu recomandarile CPT si cu nevoile actuale ale sistemului si ale pacientilor, precum si ale
Uniunii Europene. Institutiile care vor contribui sunt: Ministerul Sanatatii, Ministerul
Justitiei, Ministerul Finantelor, Ministerul Educatiei, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, Ministerul Public, asociatii profesionale, asociatii de pacienti, ONG-uri din

domeniu.
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Cu privire la paragraful 76:

La Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia” Bucuresti:

Politica spitalului promoveaza si sustine cu tarie respectarea drepturilor pacientilor,
obtinerea consimtamantului informat al pacientului fiind reglementata si implementata
prin procedura operationala privind ,,Contractul informat pentru pacient”, editia II,
revizuirea 1, cod PO-AM.048.02.01 -SEL.21, in vigoare din 08.11.2021. Procedura include
o descriere a modului de informare si obtinere a consimtamantului pacientului sau
reprezentantului legal, dupa caz, si a posibilitatii de retragere a consimtamantului pentru
anumite proceduri medicale sau de ingrijire; ca toate reglementarile din infiintare, se
evalueaza cel putin anual, din punct de vedere al riscurilor implicate si pe baza
indicatorilor de eficienta si eficacitate, analizandu-se astfel rezultatele obtinute in urma
aplicarii sale. Respectarea regulamentului este, de asemenea, monitorizata continuu de
catre managerii de proces, iar orice neconformitate identificata este remediata cat mai
curand posibil.

Institutul de Psihiatrie Socola - lasi va lua masuri pentru informarea pacientilor cu privire
la drepturile lor si modul de obtinere a consimtamantului.

in ceeace priveste garantiile legale pentru internarea intr-un spital de psihiatrie, conform
legislatiei in vigoare in Romania, niciun pacient nu poate fi retinut, sau internat
involuntar, fara o hotarare judecatoreasca, la cererea medicului si dupa o sedinta a unei
comisii de specialitate care formuleaza cererea catre un judecator de drepturi si libertati.
O alta etapa ulterioara are de-a face cu asigurarea faptului ca o astfel de masura poate
fi contestata, si anume ca pacientul are acces la o evaluare independenta atunci cand
tratamentul involuntar este instituit ca parte a unei internari involuntare.

n acest sens, metodologia acordd pacientului dreptul la reprezentare conventionala in
timpul spitalizarii. Mai mult, pe noua metodologie la 1140/2022, publicata in octombrie
2022, masura admiterii provizorii garanteaza o gama mai larga de garantii decat o simpla
interdictie.

Cu privire la paragraful 78:

Ministerul Sanatatii, prin Centrul National de Sanatate Mintala si Control al Drogurilor, va
organiza un grup de lucru interinstitutional pentru a studia (sau a cerceta) legislatia
actuala care reglementeaza problemele (sau aspectele legate) de sanatate mintala,
drepturile pacientilor, protocoalele, serviciile si pentru a le armoniza si actualiza in
conformitate cu recomandarile CPT si nevoile actuale ale sistemului si ale pacientilor,
precum si ale Uniunii Europene. Institutiile care vor contribui sunt: Ministerul Sanatatii,
Ministerul Justitiei, Ministerul Finantelor, Ministerul Educatiei, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, Ministerul Public, asociatii profesionale, asociatii de pacienti, ONG-uri
din domeniu.

Cu privire la paragraful 80:

Prin Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 3626/2022 privind criteriile de performanta in baza
carora contractul de management poate continua sau inceta anticipat (sau inainte de
termen), au fost introduse doua noi mecanisme in evaluarea managerilor si anume:

- implementarea unui sistem de comunicare cu rudele/reprezentantii legali ai pacientilor
- implementarea unui sistem de evaluare al gradului de satisfactie al pacientului.
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Cu privire la paragraful 81:

Aceasta recomandare este deja implementata in Spitalul de Psihiatrie si Masuri de
Siguranta Padureni-Grajduri, asa cum este prevazut in Procedura Operationala
120/06.04.2023 ,,Procedura de inregistrare, gestionare si solutionare a reclamatiilor
pacientilor/ingrijitorilor”. De asemenea, s-a dispus de catre conducerea unitatii sa se
puna de urgenta, cu respectarea deplina a recomandarilor CPT, brosurile informative
precum si publicarea acestora pe site-ul unitatii.

Majoritatea informatiilor din brosura informativa erau deja disponibile pe site-ul unitatii
Spitalului de Psihiatrie si Masuri de Siguranta Padureni-Grajduri conform legislatiei in
vigoare.

La Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia” Bucuresti:

Spitalul promoveaza drepturile pacientilor, incurajeaza comunicarea de informatii cu
privire la plangerile cu care se confrunta si analizeaza reclamatiile/reclamatiile primite,
cu scopul de a imbunatati calitatea serviciilor oferite, in ansamblu (calitatea actului
medical, ingrijiri, conditii hoteliere, securitatea informatiilor, mediul de ingrijire, etc.).
in acest sens, in spital functioneaza un sistem complex prin care sunt colectate si
analizate informatiile primite de la pacienti, rude sau alte institutii si organizatii care
interactioneaza direct sau indirect cu unitatea sanitara, respectiv:

1. Pacientii au acces nerestrictionat la informatiile utile (disponibile in ,,Mapa
pacientului”) din fiecare sectie (legislatie privind drepturile pacientilor, informatii despre
patologiile tratate in spital, regulamentul de ordine interioara pentru pacienti, vizitatori
si insotitorii pacientilor internati (editia a lll-a, revizia 0, actualizat si in vigoare de la 1
februarie 2023), numere de telefon utile (DSPMB, Politie, Pompieri, Protectia
Consumatorului, Ministerul Sanatatii, alte institutii si organizatii in domeniu), lista
serviciilor medicale oferite in spital, documentele necesare pentru internare, conditiile
de externare, informatii despre Mecanismul National de Prevenire a Torturii, recomandari
pentru un stil de viata sanatos, etc., precum si informatii privind completarea
chestionarelor de satisfactie a pacientului si procedura pentru depunerea reclamatiilor
(exista un registru dedicat pentru sugestii si reclamatii, o cutie securizata pentru
depunerea reclamatiilor si o urna pentru colectarea chestionarelor de satisfactie a
pacientilor in fiecare departament/sectie medicala).

De asemenea, in ,,Mapa pacientului” se afla informatiile privitoare la pacientii care au
posibilitatea de a completa online chestionarul de feedback si chestionarul de satisfactie
(pe site-ul spitalului hospital-obregia.ro la sectiunea ,Informatii pacient”), numele si
datele de contact ale consilierului de etica si ale adjunctului acestuia, precum si
posibilitatea de a trimite reclamatii (sau sesizari) la adresele de e-mail
consiliuletic@spital-obregia.ro si secretariat@spital-obregia.ro.

Astfel, spitalul pune la dispozitia pacientilor diverse canale de comunicare a sugestiilor si
reclamatiilor, iar toate informatiile sunt analizate lunar la nivelul Consiliului de Etica
(incidente etice), Comisiei de Analiza a Contestatiilor (petitii, reclamatii, trimiteri) si la
Serviciul de Management al Calitatii Serviciului de Sanatate - SMCSS (chestionare de
satisfactie a pacientilor, coroborate cu rezultatele publicate de Ministerul Sanatatii din
centralizarea chestionarelor de feedback si analiza sesizarilor primite de la Comisia de
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analiza a contestatiilor). Raportul lunar de analiza a satisfactiei pacientilor (care cuprinde
concluzii si propuneri de masuri pentru remedierea eventualelor nereguli) este transmis
de catre SMCSS tuturor structurilor spitalicesti si autoritatii de supraveghere -
Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale din Bucuresti (ASSMB) si discutat in cadrul
Consiliul Medical si Comitetul Director.

In consecintd, existd transparentd in colectarea si analiza sugestiilor si reclamatiilor in
spital, unitatea fiind preocupata constant de cresterea calitatii serviciilor oferite.

2. Pacientii sunt informati despre regulile spitalului de indata ce sunt internati si
confirma acest lucru prin semnarea unui formular specific.

3. Analiza lunara a datelor mai sus mentionate arata ca nivelul general de
satisfactie a pacientilor ramane foarte ridicat (peste 98,5%), iar unitatea depune toate
eforturile pentru a creste acest procent prin masurile luate.

Cu privire la paragraful 85:

Tn cadrul Strategiei Nationale de Sanatate 2023 - 2030 se prevede efectuarea unei analize
a serviciilor medicale prestate in spitalele de psihiatrie, inclusiv masuri speciale, precum
si a serviciilor medicale acordate persoanelor private de libertate (indiferent de nivelul
asistentei medicale, in timpul detentiei si dupa eliberare).

De asemenea, se propune extinderea serviciilor comunitare de sanatate mintala si de
psihiatrie comunitara prin facilitarea interventiilor integrate de reabilitare si reintegrare
sociala si profesionala, dupa caz.

Cu privire la paragraful 88:

Personalului medical mediu si auxiliar al Spitalului de Psihiatrie si Masuri de Siguranta
Padureni-Grajduri i se reaminteste constant in cadrul cursurilor periodice organizate la
nivelul unitatii ca orice incalcare a drepturilor pacientilor nu va fi tolerata si se vor aplica
cele mai severe sanctiuni disciplinare, astfel cum se prevede in regulamentul intern al
unitatii, de care iau cunostinta prin semnatura. De regula, cadrele medicale de varf, in
timpul orelor zilnice de lucru din sectie, discuta probleme teoretice si situatii concrete
privind conduita etica a personalului din subordine in raport cu pacientii.

Indiferent de natura abaterilor disciplinare constatate de conducerea unitatii sanitare,
acestea au fost si vor fi cercetate si sanctionate ferm in raport cu gravitatea abaterii
disciplinare si in conformitate cu prevederile Codului Muncii, Codului Individual de Munca,
Regulamentul Intern si Contractul Colectiv de Munca la nivel de ramura/unitate sanitara,
in acest sens aplicandu-se sanctiuni disciplinare la nivelul unitatii noastre, astfel:

In anul 2015 un total de 7 sanctiuni disciplinare, dintre care 4 au avut ca urmare
desfacerea contractului individual de munca;

n anul 2016 au fost aplicate in total 6 sanctiuni disciplinare, dintre care 4 au avut drept
rezultat desfacerea contractului individual de munca;

in anul 2017, 11 sanctiuni disciplinare, dintre care 2 au avut ca urmare desfacerea
contractului individual de munca;

in 2018, 5 sanctiuni disciplinare;
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n anul 2019 un numar de 8 sanctiuni disciplinare, dintre care una (1) a avut ca rezultat
anularea contractului individual de munca;

n anul 2020 un numar de 2 sanctiuni disciplinare, dintre care una (1) a avut ca urmare
anularea contractului individual de munca;

n 2021, un numar de 3 sanctiuni disciplinare;

in anul 2022, 2 sanctiuni disciplinare, dintre care una (1) a avut ca urmare anularea
contractului individual de munca.

Tn anul 2023 un numar de 4 sanctiuni disciplinare.

Se poate observa, in baza celor prezentate mai sus, ca Spitalul de Psihiatrie si Masuri de
Siguranta Padureni-Grajduri acorda o atentie deosebita modului de indeplinire a
atributiilor de serviciu precum si comportamentului general al angajatilor institutiei in
raport cu pacientii si rudele acestora si nu in ultimul rand pentru a mentine un climat
favorabil unei ingrijiri medicale adecvate.

in ceea ce priveste a doua recomandare, echipa de conducere a Spitalului de Psihiatrie si
Masuri de Siguranta Padureni-Grajduri a dispus deja Serviciului Achizitii Publice sa
identifice formatori profesionisti autorizati sa desfasoare astfel de cursuri pe aceste teme
foarte importante. Odata identificati acesti formatori, in limita resurselor bugetare
disponibile, aceste servicii vor fi contractate.

Cu privire la paragraful 94 si 95:

La nivelul Spitalului de Psihiatrie si Masuri de Siguranta Padureni-Grajduri, asa cum este
descris mai sus (pentru recomandarea numarului maxim de pacienti cazati pe camera (sau
salon) - respectiv- 4), configuratia actuala a cladirilor destinate cazarii pacientilor
internati coroborat cu gradul de incarcare al institutiei face imposibila aplicarea
recomandarilor privind numarul de toalete si dusuri pana la implementarea efectiva a
solutiei de extindere a spatiului hotelier. Totusi, Ministerul Sanatatii arata ca atat
dusurile/toaletele sunt igienizate temeinic si verificate frecvent prin teste de salubritate
pentru a mentine o igiena corespunzatoare.

Cu privire la paragraful 96:

In ceea ce priveste aceastd cerintd, Ministerul Sanatatii doreste sa va informeze ca
motivul extinderii spatiului hotelier cu 300 de paturi vine ca o consecinta fireasca a
necesitatii imperative de crestere a calitatii ingrijirilor medicale oferite de unitate, al
gradului de satisfactie pentru pacientii internati si a angajatilor unitatii si, nu in ultimul
rand, scopul comun al conducerii unitatii si al ordonatorului principal de credite de a
respecta ad literam toate standardele europene in domeniul sanatatii mintale si al
drepturilor persoanelor cu probleme mintale precum si legislatia nationala in domeniu.

Tn acelasi sens, Ministerul Sanatatii vd informeaza ca studiul de fezabilitate ,Extinderea
spatiului hotelier pentru pacienti” se afla in faza finala de obtinere a avizelor necesare,
conform Certificatului de Urbanism emis de U.A.T. Grajduri (si vor fi depuse in cel mai
scurt timp la Ministerul Sanatatii pentru aprobare si identificarea urgenta a solutiei de
finantare pentru trecerea in faza de proiectare si executie a obiectivului).
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In ceea ce priveste cresterea numarului de personal, Ministerul Sanatatii va informeaza
ca, in perioada imediat urmatoare vizitei CPT (primul trimestru al anului 2023),
conducerea spitalului a majorat numarul de personal angajat cu un medic specialist
psihiatru, 3 asistente medicale, 2 instructori de ergoterapie, 2 infirmieri, 7 ingrijitori, un
muncitor necalificat pentru supravegherea bolnavilor psihici periculosi, un fochist, un
bucatar si un muncitor necalificat in bloc alimentar.

Tot in luna mai au fost scoase la concurs un total de 14 posturi vacante, dintre care 2
posturi de medic psihiatru, 6 posturi de asistenti medicali, 1 post de instructor
ergoterapie, 1 post de infirmiera, 1 post de ingrijitor, 1 post de economist debutant, 1
post pentru consultant specialist debutant si 1 post de muncitor necalificat in bloc
alimentar.

Cu privire la paragraful 97:

Aceasta recomandare va fi pusa in aplicare imediat dupa implementarea solutiei de
extindere a spatiului hotelier pentru pacienti si cresterea corespunzatoare a numarului
de personal medical care va fi normalizat la noul numar de paturi aprobat in structura
organizatorica a unitatii sanitare.

Cu privire la paragraful 99:

Pacientii internati in Spitalul de Psihiatrie si Masuri de Siguranta Padureni-Grajduri au
acces zilnic in zona de recreere exterioara a fiecarei sectii in perioadele de timp in care
nu sunt angajati in alte activitati terapeutice, in conditii de supraveghere atenta de catre
personal. Ministerul Sanatatii doreste, de asemenea, sa sublinieze ca accesul in aceste
zone de agrement este si la latitudinea personala a pacientilor care sunt echipati
corespunzator in ceea ce priveste imbracamintea si incaltamintea necesara oricaror
activitati (in interiorul sau in afara pavilioanelor).

Cu privire la paragraful 102:

In Spitalul de Psihiatrie si Masuri de Siguranta Padureni-Grajduri se intocmesc planuri de
tratament individual pentru fiecare pacient (pe langa planul de asistenta medicala), iar
eventualele erori de finalizare pe care le-a constatat delegatia in timpul vizitei au fost
corectate ulterior. De asemenea, medicii specialisti adapteaza in mod constant planurile
de tratament in functie de evolutia zilnica a pacientilor constatati in timpul vizitei,
contravizitei si a programului de garda.

Tn ceea ce priveste activitatile terapeutice, de reabilitate si recreative, incepand cu data
de 01.04.2023 unitatea a angajat personal pentru posturile disponibile de ,,instructor de
terapie ocupationala” aprobata in fisa postului de ordonatorul principal de credite si, prin
urmare, gama de activitati a fost extinsa in mod corespunzator. Totodata, Ministerul
Sanatatii doreste sa sublinieze ca activitatile de terapie ocupationala (sau ergoterapie) la
nivel de unitate au fost implementate inainte de vizita CPT, dar la un nivel mai restrans
din cauza absentei personalului dedicat desfasurarii acestui tip de activitati.

in ceea ce priveste recomandarea privind necesitatea unei proceduri care sa asigure ca
medicamentele prescrise sunt efectiv furnizate, unitatea a elaborat si implementat
(inainte de vizita CPT) proceduri care privesc si indeplinesc cerintele stabilite, si anume
PO 130 privind farmacia cu circuit inchis si PO 119 privind ingrijirea pacientului internat.
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Referitor la recomandarea privind evaluarea rapida a pacientilor pentru a determina
nevoia acestora de a ramane in spital, pacientii internati in unitatea noastra sunt internati
in spital numai pe baza deciziilor pronuntate de instantele competente prin care se
dispune aplicarea masurii de siguranta prevazute la art. 110 din Codul penal. in acelasi
sens, Ministerul Sanatatii informeaza ca procedura de verificare a mentinerii, inlocuirii
sau ridicarii masurii de siguranta este un proces care cade exclusiv in sarcina instantelor
de judecata competente si ca, potrivit art. 569 alin.(3) din Codul de procedura penala
,»,se efectueaza periodic, dar nu mai tarziu de 12 luni”.

Cu privire la paragraful 103 si 105:

in ceea ce priveste recomandarea privind implicarea pacientilor internati in procedura
medicala, respectiv supravegherea altor pacienti, Ministerul Sanatatii informeaza ca
aceasta practica nu este incurajata, acceptata sau tolerata in Spitalul de Psihiatrie si
Masuri de Siguranta Padureni-Grajduri, iar orice abatere va fi sanctionata cu
promptitudine daca aceasta va fi constata.

in ceea ce priveste recomandarea privind ocuparea posturilor vacante din fisa de
personal, Ministerul Sanatatii reitereaza cele mentionate mai sus si anume ca in perioada
imediat urmatoare vizitei CPT (primul trimestru al anului 2023) conducerea spitalului a
crescut numarul de personal angajat cu un medic psihiatru, 3 asistenti medicali, 2
instructori de ergoterapie, 2 infirmiere, 7 ingrijitori, un muncitor necalificat pentru
supravegherea bolnavilor psihici periculosi, un fochist, un bucatar si un muncitor
necalificat pentru bloc alimentar.

Tot in luna mai au fost scoase la concurs un numar de 14 posturi vacante, dintre care 2
posturi de medic psihiatru, 6 posturi de asistenti medicali, un post de instructori de
ergoterapie, un post de infirmiera, un post de ingrijitor, 1 post de economist debutant, 1
post de consilier de specialitate si un post de muncitor necalificat bloc alimentar.

in ceea ce priveste recomandarea de pregatire adecvata a personalului, in special in
prevenirea si managementul comportamentului agresiv la pacientii cu tulburari mintale,
Ministerul Sanatatii reitereaza faptul ca echipa de conducere a spitalului a dispus deja
Serviciului de Achizitii Publice identificarea formatorilor profesionisti autorizati sa
desfasoare astfel de cursuri pentru dobandirea de competente pe aceste teme deosebit
de importante. Odata ce acestia vor fi identificati, in limita resurselor bugetare
disponibile, se va acorda prioritate contractarii acestor servicii de formare.

Cu privire la paragraful 109:

In ceea ce priveste aceste recomandari, la nivelul Spitalului de Psihiatrie si Masuri de
Siguranta Padureni-Grajduri este elaborata si implementata Procedura Operationala 022
- Metode aplicabile pacientilor cu agitatie psihomotorie acuta, procedura care
indeplineste recomandarile emise (cu exceptia mentionarii in registrul de contentii a
motivului de constrangere, care se consemneaza in fisa de observatie clinica generala a
pacientului) pentru cazurile in care, din motive evidente, este necesara aplicarea masurii
de constrangere la pacienti cu utilizarea exclusiva a dispozitivelor de imobilizare

omologate.
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Cu privire la paragraful 113:

Mecanismul prin care pacientii ajung in spitalele de psihiatrie si pentru masuri de
siguranta va fi actualizat printr-un protocol de colaborare interinstitutionala impreuna cu
Ministerul Justitiei pentru ca aceasta cerinta sa fie respectata.

Pacientii deja internati vor fi reevaluati si se va lua in considerare daca vor fi indrumati
catre un sistem special de psihiatrie comunitara, care va include asistenta psihiatrica
mobila.

n ceea ce priveste clasificarea pacientilor pe baza dizabilitatii, Romania depune eforturi
pentru modificarea legislatiei privind protectia persoanelor cu dizabilitati in deplin acord
cu conventiile internationale semnate, implicit CRPD. In urma cu un an (2022) a fost
votata noua lege (140/2022) privind stabilirea masurilor de protectie a persoanelor cu
dizabilitati. Ministerul Sanatatii a coordonat metodologia de evaluare medico-psihologica,
in colaborare cu organele guvernamentale similare. Ministerul Sanatatii considera ca
implementarea acestor masuri va genera o reforma profunda in materie de protectie
sociala in Romania, dar si clasificari ulterioare in functie de dizabilitate.

B. Centre de ingrijire rezidentiala:

. In ceea ce priveste serviciile de protectie sociald acordate persoanelor cu dizabilitati,
Romania se afla in plina reforma a sistemului de asistenta sociala in domeniul dizabilitatii.
Aceasta reforma presupune schimbari substantiale in sistemul dizabilitatii: modificarea
sistemului de evaluare a persoanelor cu dizabilitati, schimbarea paradigmei, in domeniul
serviciilor, care pana in prezent era centrat pe furnizarea de servicii intr-un sistem
institutional, intr-un paradigma vietii independente in comunitate, bazata pe servicii de
sprijin individualizate. Sistemul de protectie sociala gazduieste in prezent persoane cu
dizabilitati care si-au petrecut intreaga viata (30-40-50 si chiar 60 de ani) in sistemul
rezidential. Schimbari semnificative intr-un astfel de sistem presupun calificarea sau
recalificarea personalului, pregatirea minutioasa a beneficiarului, crearea unei
infrastructuri prin investitii financiare, pregatirea comunitatilor in vederea integrarii
acestor oameni. Toti acesti pasi se traduc in timp, efort si necesita angajamente politice
prin strategii si legi. n tot acest timp, Romania, la nivel comunitar, se confrunta cu
atitudini discriminatorii sau segregatoare fata de persoanele cu dizabilitati, mai ales cand
vorbim de dizabilitati grave insotite de tulburari psihice. Diagnosticul situatiei
persoanelor cu dizabilitati din Romania releva ca 27% dintre persoanele cu dizabilitati
severe se simt singure. Rolul sistemului de protectie sociala si al serviciilor rezidentiale
pentru persoanele cu dizabilitati este de a sprijini persoanele cu dizabilitati care, din
motive sociale combinate cu handicapul lor, nu pot duce o viata decenta in comunitate.
Aceste servicii rezidentiale sunt servicii sociale destinate special persoanelor cu
dizabilitati, nu sunt unitati medico-sociale rezidentiale sau unitati medicale psihiatrice,
prin urmare nu au personal exclusiv medical, dar cel mai mult personalul are pregatire
sociala.

Faptul ca Romania se afla in acest proces de reforma nu inseamna doar restructurarea
unor institutii, ci si investitii in pregatirea personalului din centre, recalificarea acestora,
precum si intarirea componentei de asistenta si sprijin in comunitate precum ca: asistent
personal, asistent personal profesionist si ingrijitori la domiciliu. Pentru ca aceasta
schimbare de paradigma si reforma sa aiba loc, este esentiala pregatirea comunitatii, a
spatiului urban sau rural, dar si a pietei muncii. Strategia nationala privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati ,,0 Romanie corecta” 2022-2027 si strategia nationala privind
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prevenirea institutionalizarii adultilor cu dizabilitati si accelerarea procesului de
dezinstitutionalizare, prin planurile de actiune ale acestora, asigura cadrul legislativ
necesar pentru masuri de imbunatatire a conditiilor de viata ale persoanelor cu
dizabilitati in comunitate si ca procesul de dezinstitutionalizare sa fie unul centrat pe
persoana cu dizabilitati.

Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale considera ca este esential de mentionat faptul ca
in Romania in anul 2022, majoritatea persoanelor cu dizabilitati, 98,12 %, dupa cum reiese
din buletinul statistic al autoritatii, se aflau in comunitate, nu in centre rezidentiale.

Il. in ceea ce priveste prevenirea relelor tratamente de catre personal prin instruirea
personalului si incurajarea exprimarii beneficiarilor

Strategia nationala privind prevenirea institutionalizarii adultilor cu dizabilitati si
accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030, a fost
aprobata si publicata in Monitorul Oficial al Romaniei la 23 decembrie 2022. Unul dintre
principii este cel al abordarii orientate catre o persoana, ceea ce inseamna ca persoana
poate alege serviciile si modul in care acestea sunt furnizate astfel incat sa corespunda
aspiratiilor, nevoilor si preferintelor sale. Planul de actiune al strategiei presupune
pregatirea personalului deja existent, dar si a managerilor de caz, pe care se bazeaza
schimbarea de paradigma.

Recomandari specifice privind centrele vizitate

Recomandarile au fost transmise institutiilor pentru a lua masurile necesare. Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale doreste sa precizeze ca marile centre sunt in proces de
restructurare, care este asumat prin planurile de restructurare, aceasta implicand
angajamentul Directiilor Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC),
dar si al Consiliilor Judetene in subordinea carora isi desfasoara activitatea.

Casa Oskar va fi inchisa in termenul asumat de DGASPC Suceava prin planul de
restructurare in 2023. Beneficiarii acestui centru sunt pregatiti pentru transfer de catre
personal specializat si sunt transferati pe masura ce se finalizeaza infiintarea noilor
servicii sociale de care vor beneficia.

Prin rolul sau de coordonator metodologic, Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Handicap (ANPDPD) va tine legatura cu cele doua directii sub
care se afla servicille mentionate in vederea monitorizarii procesului de
dezinstitutionalizare. in cazul in care angajamentele asumate in planurile de
restructurare nu sunt indeplinite, se va anunta Agentia Nationala de Plati si Inspectie
Sociala.

Screening medical si programe stomatologice

Hotararea Guvernului nr. 490/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati ,,0 Romanie corecta” 2022-2027 prevede in aria
prioritara de sanatate furnizarea de servicii de sanatate de cea mai buna calitate pentru
persoanele cu dizabilitati. n cadrul planului de implementare a strategiei, existd masuri
specifice pentru imbunatatirea accesului la serviciile medicale pentru persoanele cu
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dizabilitati, dar si pentru asigurarea exercitarii acestora a dreptului la sanatatea sexuala
si reproductiva.

Este necesar de mentionat ca Ministerul Sanatatii a aprobat Strategia nationala privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati 2022-2027.

in ceea ce priveste butelia de oxigen, existenta defibrilatorului si pregitirea
personalului pentru primul ajutor

Centrele rezidentiale pentru persoane cu dizabilitati sunt servicii sociale destinate
persoanelor cu dizabilitati, nu unitati medicale sau socio-medicale, prin urmare existenta
unor astfel de echipamente in centre nu poate fi justificata, deoarece, dupa cum am
aratat, personalul acestor servicii sociale face parte din domeniul social, iar aplicarea
acestor dispozitive se realizeaza in unitatile medicale (sau spitalicesti). Mentionam ca
instruirea privind masurile de prim ajutor se inscrie in formarea periodica de medicina a
muncii prestata in astfel de centre, iar procedurile interne prevad ca personalul trebuie
sa sune la 112 - numar unic pentru apeluri de urgenta - in orice situatie de urgenta. Vom
pastra legatura cu DGASPC-urile pentru a ne asigura ca instruirea de prim ajutor se
desfasoara in mod regulat in centre, iar personalul participa in mod regulat si dobandeste
abilitati de prim ajutor.

in ceea ce priveste monitorizarea numarului de leucocite la rezidentii carora li se
administreaza clozapina

In conformitate cu prevederile Anexei 1 din Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea
standardelor minime obligatorii de calitate specifice pentru serviciile sociale destinate
adultilor cu dizabilitati, furnizorul de servicii sociale dispune de o procedura care
precizeaza managementul medicatiei, aceasta prevede ca centrele utilizeaza o fisa de
monitorizare a sanatatii care contine evidenta internarilor, tratamentelor, imunizarilor,
accidentelor, situatiile de prim ajutor, precum si recomandarile medicilor specialisti
pentru medicatia administrata. Medicatia administrata in centrele rezidentiale se
bazeaza pe prescriptia medicala a medicului de familie sau a specialistului care este
responsabil cu informarea in ceea ce priveste riscurile asociate acestor medicamente.
Vom trimite o informatie catre DGASPC-urilor pentru a ne asigura ca riscurile asociate
medicamentelor sunt notate in acea fisa de monitorizare a beneficiarului.

Recomandare privind autopsiile rezidentilor decedati

In conformitate cu prevederile Anexei 1 din Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea
standardelor minime specifice de calitate pentru serviciile sociale destinate adultilor cu
dizabilitati, furnizorul de servicii sociale are o procedura proprie privind asistenta in stare
terminala sau decesul beneficiarilor. Aceasta procedura precizeaza masurile luate in
aceste situatii. In acest moment in Romania, in conformitate cu prevederile art. 185 alin.
(1) din Codul de procedura penala, autopsia medico-legala se dispune de catre organul de
urmarire penala sau de catre instanta de judecata, in caz de moarte violenta sau cand
este suspecta de a fi violenta sau atunci cand cauza mortii este necunoscuta sau exista o
suspiciune rezonabila ca decesul a fost cauzat direct sau indirect de o infractiune sau in
legdturd cu savarsirea unei infractiuni. In ceea ce priveste adoptarea acestor masuri,
aceasta nu intra in competenta Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Handicap sau a DGASPC.
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Recomandarea privind accesul in aer liber al beneficiarilor

Observatie: Standardele de calitate pentru serviciile sociale pentru persoanele cu
dizabilitati prevad accesul in aer liber pentru persoana din centrul rezidential. Credem
ca odata cu pregatirea personalului si instruirea centrata pe persoana, astfel de situatii
nu vor mai aparea.

Recomandarea privind tehnicile de tinere in siguranta si masurile de restrictionare a
miscarii

La nivelul Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Handicap
exista un grup de lucru care lucreaza la procedura tehnicilor de detinere in siguranta si
masurile de restrictionare a circulatiei. Procedura va fi supusa consultarii DGASPC-urilor
si a societatii civile pentru sugestii, dupa care va fi publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, ca instructiune generala valabila.

Recomandarea privind admiterea persoanelor in centre rezidentiale

Ambele strategii presupun o revizuire a standardelor de calitate, astfel ca va fi afectata
si procedura de admitere in centre. Vor fi create standarde de management de caz astfel
incat sa utilizeze principiul centrat pe persoana, conform prevederilor legislatiei in
domeniu (Legea nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a
adultilor cu dizabilitati si aplicarea masurilor de accelerare a acestuia si prevenirea
institutionalizarii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative)
ceea ce inseamna ca procesul de admitere in centre va fi rezultatul evaluarii
beneficiarului, informarii despre serviciile existente si respectarii deciziei beneficiarului.
si numai dupa epuizarea tuturor masurilor de ingrijire in comunitate. Persoanele care se
afla acum sub tutela legala sunt in curs de revizuire a deciziilor lor in conformitate cu
noile prevederi privind deciziile asistate.

Recomandarea privind informarea beneficiarului asupra starii sale de sanatate,
tratamentul medical recomandat, dreptul de a-si exprima opinia cu privire la
tratament si solicitarea unui nou aviz daca se doreste

Toate aceste aspecte sunt acoperite de managementul de caz centrat pe persoana
prevazut in ambele strategii mentionate.

Recomandarea privind dreptul de a-si exprima opinia cu privire la serviciile primite si
dreptul de a formula o plangere

Aceste prevederi exista in standardele de calitate. De aceea, vom solicita inspectorilor
sociali sa acorde o atentie deosebita in cadrul vizitelor anuale de monitorizare programate
standardelor de calitate aferente drepturilor, inclusiv dreptului beneficiarului de a se
plange de incalcarea drepturilor sale.

Recomandare privind identificarea solutiilor privind unitatile de ingrijire zilnica
pentru persoanele cu afectiuni psihice/psihiatrice
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Mentinem pozitia conform careia ANPDPD discerne doua situatii care au loc fara
interventia ANPDPD: internarea in spitale de psihiatrie a persoanelor care locuiesc in
comunitate, in acest caz internarea se efectueaza la solicitarea familiei, medic de familie
sau specialist, iar a doua situatie, internarea beneficiarilor de servicii sociale rezidentiale
din subordinea DGASPC si numai sub coordonarea ANPDPD, situatie gestionata adecvat de
personalul existent in centre si din DGASPC.

Serviciile de sanatate mintala prestate in comunitate apartin Ministerului Sanatatii,
conform Legii sanatatii mintale si protectiei persoanelor cu tulburari mintale nr.
487/2002, in cadrul caruia functioneaza Centrul National de Sanatate Mintala Si Lupta
impotriva Drogurilor. Prin Decizia nr. 889/2016 Guvernul Romaniei a aprobat Strategia
Nationala pentru Sanatatea Mintala a Copiilor si Adolescentilor 2016-2020.

In lipsa unei asumari de catre Ministerul Sanatatii, printr-un act de politicd publicd
actualizat, a serviciilor prestate persoanelor care sufera de afectiuni psihice si psihice,
activitatea ANPDPD, strict delimitata de un alt cadru legal (Legea nr. 448/2006) , nu poate
fi extinsa intr-un domeniu de competente care depaseste atributiile sale.

in urma primirii raportului adoptat, Agentia Nationald de Plati si Inspectie Sociald a
informat agentiile teritoriale din judetele lasi, Neamt si Suceava despre continutul
Raportului CTP si recomandarile facute in cadrul acestuia, solicitandu-le, de asemenea,
sa furnizeze informatii despre serviciile care si-au facut obiectul: Centrul de Recuperare
si Recuperare Neuropsihiatrica din Costana si Centrul de Recuperare si Recuperare
Neuropsihiatrica din Sasca Mica, judetul Suceava, Centrul de Recuperare si Reabilitare
pentru Persoane cu Handicap din Pastraveni (Centrul Pastraveni), Judetul Neamt si
Ingrijirea si Centrul de Asistenta din Mircesti (Centrul Mircesti), judetul lasi.

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Suceava, prin Serviciul de Inspectie
Sociala, a efectuat in data de 04.04.2023 misiuni de control la cele doua centre
rezidentiale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati din judetul Suceava mentionate
in Raportul intocmit de Comitetul European pentru Prevenirea Torturii si tratamentele
inumane sau degradante.

Tn urma acestor misiuni de control s-au constatat urmatoarele:

1. Centrul de Recuperare si Recuperare Neuropsihiatrica Costana face obiectul unui plan
de restructurare care a primit avizul Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Handicap (adresa nr. 13388 / 13518 / ANPDPD / MC / 14.09.2022) si este
aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Suceava nr. 222/29.09.2022. Conform acestui
plan, in perioada 2022-2023 serviciul rezidential va fi restructurat prin infiintarea unui
centru de ingrijire si asistenta pentru adulti cu dizabilitati (cu o capacitate de 33 de
locuri), a doua centre de abilitare si reabilitare pentru adulti cu dizabilitati (cu capacitati
de 36 si respectiv 41 locuri) si a trei case maxim protejate (cu capacitati de 8 locuri).

Locuinta protejata este planificata a fi construita in afara amplasamentului actual, in
comuna Cacica, judetul Suceava, la aceasta data urmand sa fie finalizate, transferul
beneficiarilor in noile locatii fiind planificat sa aiba loc incepand cu al treilea trimestru
al anului 2023.
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Restul serviciilor rezidentiale, mentionate in planul de restructurare, se vor desfasura in
cladirile actuale ale CRRN Costana (pavilioane A, B, C), transferul beneficiarilor practic
avand loc de la un imobil in altul, pana la sfarsitul lunii 2023.

S-a realizat evaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si in functie de gradul de
autonomie si potentialul de dezvoltare a competentelor/aptitudinilor s-a determinat tipul
de serviciu la care va fi transferata fiecare persoana asistata. Pentru cei 129 de asistati
au fost revizuite planuri personalizate si incluse activitati specifice in functie de nevoile
identificate. In aceastd perioada se desfasoara, dupa caz, activitati de pregatire pentru
viata independenta, activitati care vizeaza dezvoltarea/mentinerea potentialului
personal sau pentru luarea unei decizii.

Serviciul social verificat, pana la aceasta data, respecta graficul planului de
restructurare.

Tn cadrul inspectiei au fost luate in considerare expres si aspectele mentionate in Raportul
intocmit de Comitetul European pentru Prevenirea Torturii si Tratamentelor Inumane sau
Degradante, cu privire la acest centru, retinandu-se ca de la ultima inspectie efectuata
in anul 2022, s-a redus numarul de beneficiari, s-au imbunatatit considerabil conditiile de
cazare (dormitoarele au fost varuite si s-au inlocuit podelele, s-a achizitionat mobilier),
beneficiarii care doreau sa-si personalizeze camerele, s-au amenajat spatii proprii in
fiecare pavilion pentru activitati de socializare (inclusiv un sala de lectura cu biblioteca)
si un foisor exterior.

In ceea ce priveste Casa Oskar, inchiderea acesteia va avea loc la finalul implementarii
planului de restructurare.

Precizarile de la Agentia de Plati si Inspectie Sociala Neamt se refera si la stadiul de
implementare a planului de restructurare. Serviciul social cu cazare Centrul de
Recuperare si Reabilitare a Persoanelor cu Handicap Pastraveni, cod serviciu social 8790
CR - D - ll, cu sediul in satul Pastraveni, comuna Pastraveni, judetul Neamt, CUI 2614376,
detine Licenta de functionare nr. 0001945/12.10.2016 (nu a solicitat reautorizare). Planul
de restructurare a fost aprobat de iCJ Neamt nr. 227/08.12.2021 si a primit Avizul
ANDPDCA nr. 19140/30.07.2021. Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Handicap
Pastraveni functioneaza 1in prezent cu aviz ANDPDCA nr. 19140 /ANDPDCA
/DDPD/30.07.2021 emis pentru aprobarea Planului de restructurare al CRRPH Pastraveni,
in baza adresei DGASPC Neamt nr. 23791/24.06.2021 si conform Hotararii presedintelui
ANDPDCA nr. 878/2018 pentru aprobarea Metodologiei de elaborare a planului de
restructurare a centrelor rezidentiale pentru adulti cu dizabilitati.

Potrivit ICJ Neamt privind aprobarea organigramei si a starii de functii a DGASPC Neamt
nr. 273/28.11.2022, vechea structura DGASPC Neamt - Centrul de Recuperare si
Reabilitare a Persoanelor cu Handicap Pastraveni a primit titlul de Complex Rezidential
de Servicii Sociale Pastraveni, cu o capacitate totala de 180 de beneficiari, fiind
restructurata in 6 centre de cazare:

. CIA® PAD Barbara, aviz 19140/ANDPDCA/DDPD/M, capacitate aprobata de 1CJ 28
beneficiari, numar de beneficiari la data de 04.07.2023 - 28 beneficiari;

3 Centru de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati.
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. CAbR* PAD Augustinum, capacitate aprobata de HCJ 30 beneficiari, numar de
beneficiari la data de 04.07.2023 - 31 beneficiari;

. CAbR PAD Orele astral, capacitate avizata de CSJ 30 beneficiari, numar de
beneficiari la data de 04.07.2023 - 32 beneficiari;

. CAbR PAD Haas, capacitate aprobatd de iCJ 37 beneficiari, numar de beneficiari
la data de 04.07.2023 - 38 beneficiari;

. CADBR PAD Haas (pavilion SIDA), capacitate aprobata de HCJ 11 beneficiari raportat;i
in februarie 2023;

. CAbR PAD Ecumenica, capacitate aprobatd de 1CJ 38 beneficiari, numar de
beneficiari la data de 04.07.2023 - 46 beneficiari;

. CPVI> PAD Bavaria, capacitate aprobata de HCJ 17 beneficiari, numar de
beneficiari la data de 04.07.2023 - 22 beneficiari.

In aprilie 2023, in Complexul Rezidential de Servicii Sociale Pastraveni sunt inscrisi 197
de beneficiari care au diferite tipuri de handicap: mintal (1), mintal (5), asociat (7),
HIV/SIDA (8), vizual (4). Potrivit datelor furnizate de reprezentantii complexului de
servicii din Pastraveni, un numar de 10 beneficiari urmeaza sa fie transferati la Complexul
de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CSPAD) din Dragomiresti (structurat in
8 servicii: centru de zi si 7 locuinte protejate).

Ca urmare a prevederilor Planului de restructurare CRRPH Pastraveni, DGASPC Neamt se
afla in prezent in proces de obtinere a autorizatiilor necesare pentru functionarea
centrelor din Complexul Rezidential de Servicii Sociale Pastraveni in conformitate cu
prevederile standardelor minime de calitate.

Agentia de Plati si Inspectie Sociala lasi, prin Serviciul de Inspectie Sociala, a efectuat un
control inopinat in data de 10.04.2023 la Centrul de Ingrijire si Asistent pentru Persoane
Adulte cu Handicap din Mircesti, situat pe str. Sperantei nr. 481, sat/municipiu Mircesti,
judetul lasi. Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati,
Mircesti detine licenta de functionare seria LF, nr. 0000149 /19.09.2022 si functioneaza
n baza Hotararii Consiliului Judetean lasi nr. 135/28.04.2021 privind aprobarea infiintarii
si functionarii Centrului de Ingrijire si Asistenta Persoanelor Adulte cu Handicap Mircesti,
cu o capacitate de 50 de locuri prin reorganizarea Caminului de Persoane Varstnice
Mircesti si a Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati -
Mircesti, prin care se infiinteaza centrul si se aproba personalul si Regulamentul de
Organizare si Functionare al centrului.

Centrul dispune de 16 camere locuibile (in doua Module), cu cate doua locuri pentru
beneficiari fiecare, mobilate corespunzator, fiind ingrijite si igienizate zilnic. Camerele
permit o abordare individuala (obiecte personale, obiecte decorative, fotografii, televizor
etc.), beneficiarii fiind cazati in camere dupa evaluare si preferinta. La momentul misiunii
de control, in centru erau gazduite 47 de persoane (27 - femei si 20 barbati), dintre care
4 beneficiari au fost imobilizati la pat.

Beneficiarii pot pastra o parte din bunurile personale in noptierele din camere, iar
conform procedurii de protectie impotriva neglijentei, exploatarii, violentei, abuzului la

4 Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati.
3 Centru pentru viata independent pentru persoane adulte cu dizabilitati.
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nivelul centrului, infiintarea unui spatiu/brosura special pentru pastrarea obiectelor de
valoare sau sunt prevazuti banii beneficiarilor.

Tn fiecare modul a fost amenajat un spatiu - pe hol - pentru ca beneficiarii sa isi petreaca
timpul liber, pentru socializarea in grupuri mici (discutii, ascultare muzica). in modulul
administrativ este amenajata o sala de activitati. Activitatile se desfasoara in grup, in
functie de preferintele beneficiarilor pentru diverse tipuri de activitati.

De asemenea, pentru petrecerea timpului liber, curtea centrului este amenajata cu
poteci, banci, foisor (care este folosit si pentru desfasurarea diverselor activitati). Pentru
activitatile de terapie ocupationala exista o suprafata de teren agricol pe care s-a infiintat
o gospodarie anexa, in care atat personalul cat si beneficiarii pot cultiva diverse legume.
Pentru beneficiari, in incinta Centrului este construita si amenajata o capela functionala
pentru mai multe spovedanii, care serveste drept loc de reculegere si rugaciune pentru
beneficiari si personal.

Conform cu starea in care sunt functiile, centrul functioneaza cu un numar de 50 de
angajati (un sef de centru, un psiholog, un asistent social, 4 asistenti medicali, 3 pedagogi
recuperatori, 26 asistenti medicali, un maseur, un administrator, un negustor, 4 bucatari,
4 paznici/pompieri, 2 femei care se ocupa cu spalatul, un sofer). intrucit la data
efectuarii controlului au fost ocupate 36 de posturi (iar 14 au ramas vacante), echipa de
inspectori sociali care a efectuat misiunea de control neasteptata a parasit DGASPC lasi,
ca masura de remediere, pentru a intreprinde demersuri pentru completarea echipei de
personal conform starii functiilor aprobate pentru ocuparea posturilor vacante. Termenul
limita al masurii este 31.07.2023.

Procedura de publicare

Reiteram acordul autoritatilor romane pentru publicarea Raportului CPT, impreuna cu
prezentul raspuns.
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