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Pro ucely tohoto oddilu se vyraz ,,stiznosti““ vztahuje na vSechny formalni stiznosti podané osobami zbavenymi
svobody nebo nékdy jejich jménem proti rozhodnutim, opatienim nebo necinnosti urednich organi v ruznych
zalezitostech, jako je zejména zmeuziti pravomoci persondlu, nedostatecnd ochrana pred jinymi osobami
zbavenymi svobody, které jim mohou zpusobit ujmu, nevyhovujici materialni podminky, nedostatek aktivit nebo
nedostatecné zajisteni zdravotni péce. VSechny tyto pripady jsou povazovany za ,,stiznosti”, bez ohledu na
zavaznost problému, na ktery stéZovatelé upozoriuji, a na to, zda by mohly predstavovat Spatné zachdzeni. V
nékterych zemich miize vyraz , stiznosti” zahrnovat ipodani napadajici rozhodnuti prijata prislusnymi
stiznostnimi organy. Prdavo stézovat si na tato rozhodnuti nebo je napadnout se casto oznacuje vyrazem
,odvolani“. Zdroven se tento oddil nezabyva soudni Zalobou zaméfenou na napadeni rozhodnuti o zbaveni
svobody/umisténi do zarizeni.

Uvod

68.  Podle nazoru vyboru CPT piedstavuji mechanismy pro podavani stiznosti zakladni pojistku proti
muceni a nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni s osobami zbavenymi svobody ze strany
organi vefejné moci, bez ohledu na misto nebo situaci, v niz se zadrzené osoby nachazeji
(policejni stanice, v€znice, napravna zafizeni pro mladistvé, detencni centra pro migranty,
psychiatrické nemocnice, zatizeni socialni péce, armadni detencni zafizeni, nucené navratove lety
atd.). Takové mechanismy mohou nejen snizit napti mezi osobami zbavenymi svobody
a personalem, ale také prispét k budovani pozitivnich vztahti za predpokladu, Ze jsou stiznosti
brany vazneg.

69.  Pti mnoha prilezitostech vSak vybor CPT zjistil, Ze mechanismy pro podavani stiznosti bud’ viibec
neexistovaly, nebo vykazovaly vyrazné nedostatky. Ty se tykaly ptfedev§im nedostateéného
pravniho zakladu, chybéjiciho nebo nedostatecného poskytovani informaci o stiznostnich
organech ¢i postupech, zbytecnych prodlev pied zahajenim posuzovani/vysetfovani stiznosti,
nedostatecné peclivosti pfi posuzovani/vySetfovani, nedostate¢né nezavislosti ¢i nestrannosti
urednikd, ktefi se stiznostmi zabyvaji, nebo nedostatecné ochrany pired zastrasovanim a odvetou.

P1i svych névstévach se vybor CPT setkal s mnoha osobami zbavenymi svobody, které neveédély,
ze si mohou sté€Zovat, ptipadalo jim velmi slozité podat stiznost nebo se rozhodly ji nepodavat
z obav z odvety. Jinym schazela davéra, Ze jejich stiznosti budou povaZzovany za dtivéryhodné
nebo Ze budou nalezit¢ posouzeny.




Typ, kapacita a povaha mechanismi pro podavani stiznosti
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74.

Je nesmirné¢ dulezité, aby nakazdém misté zbaveni svobody existoval ucinny vnitini
mechanismus pro podavani stiznosti. To miize nejen pomoci rozpoznat a fesit problémy, hned
jak vzniknou, ale také pomoci vedoucim pracovnikim a pracovnikim v prvni linii ptedchazet
riznym poruseni prav. Takovy mechanismus by mél byt bezprostfedné piistupny. Stiznosti 1ze
nejdiive podat ustné€ a pracovnik, ktery je pravé ve sluzbé, jemuz si zadrzena osoba stézuje,
stiznost zaznamena, pokud ovSem neni namifena prave proti nému (v tom piipadé by méla byt
podana davérné, nadiizenému pracovnikovi, ktery je ve sluzbé, nebo jinému nadtizenému, ktery
je k dispozici). Na takovou stiznost by se mélo reagovat rychle, tzn. béhem tzce definovaného
¢asového ramce. Pokud neni stiznost vyfesena, mél by ji st€Zovatel zformulovat pisemné a podat
nadfizenému pracovnikovi, ktery by mél rovnéz odpovédét pisemné. Veskera rozhodnuti by méla
obsahovat informaci o dalSich krocich, které mtize stéZovatel ucinit v piipadé, Ze stiznosti neni
prostfednictvim zvlastniho vnitiniho postupu. Pro vedouci pracovniky je také dulezité byt
s osobami zbavenymi svobody v pravidelném kontaktu, aby jim dali pfileZitost si svobodné
a daveérné stézovat. Podle nazoru vyboru CPT je také vhodné, aby na vnitini mechanismy pro
podavani stiznosti dohlizely vnéjsi stiznostni organy.

Stézovatelé by samoziejm¢ méli mit moznost obratit se na vnéj$i stiZnostni organy piimo.
V clenskych statech Rady Evropy existuje fada modeld od obecnych stiznostnich organt (napf.
instituce narodniho ombudsmana, spravni soudy) po specializované organy (napf. nezavislé
policejni stiznostni organy, statni zastupci ¢i soudci se specializaci na vézenské otazky,
ombudsmani pro vézefistvi, zvlastni stiznostni rady nebo komise).! Jejich pravomoci se mohou
zna¢né lisit a jejich rozhodnuti mohou, ale nemuseji byt zdvazna. V ramci svych navstév vybor
CPT casto shledal, Ze stiznostni organy, které nemély pravomoci vydavat zdvazna rozhodnuti,
celily potizim s tim, Ze pfislusné organy jejich rozhodnuti nebo ndzory nerespektovaly.

Je tfeba také zdlraznit, ze schopnost stiznostnich organt plnit své ukoly vyznamné zavisi na
pridéleni dostate¢nych prostiedki na jejich fungovani, a to véetné lidskych zdroji. Zaméstnanci
pracujici pro tyto organy by méli byt fadné vySkoleni a byt v dostate¢ném poctu. Pokud je to
nutné, tyto organy by mély mit moznost obratit se na poradce nebo nezavislou odbornou podporu.

Podle zkuSenosti vyboru CPT neni vhodné, aby se formalnimi stiznostmi zabyvaly piimo
i narodni preventivni mechanismy nebo jiné podobné monitorovaci organy. Tam, kde je pro
feSeni stiznosti i monitorovani mist zbaveni svobody urCena stejnd instituce, mély by byt obé
funkce, pokud mozno, oddéleny a mély by je provadét dva jasné odlisné subjekty, kazdy se svymi
vlastnimi pracovniky.

Stiznostni organy je také tfeba vnimat jako prostiedky dopliitkové ochrany. Nemély by byt
povaZovany za nahradu trestnich nebo jinych pravnich prostfedkti napravy, které by mély byt
0sobam zbavenym svobody k dispozici.

Zakladni zasady

75.

Spravné feseni stiznosti, které podaly osoby zbavené svobody, bez ohledu na misto nebo situaci,
V niZ jsou drZeny, a na pravni ramec, ktery se vztahuje na jejich zbaveni svobody, vyzaduje
dodrzovani wurcitych zakladnich zasad: dostupnosti, pfistupnosti, divérnosti/bezpecnosti,
ucinnosti a sledovatelnosti. Prezentace téchto zasad vychazi ptedev§im z nazord, které vybor CPT
vyjadrtil ve svych zpravach o navstévach, a to na zakladé svych zjisténi na misté. Nema za cil

1

Piehled mechanismi pro podavani stiznosti ve vézenstvi poskytuji Dirk Van Zyl Smit a Sonia Snacken, Principles of

European Prison Law and Policy. Penology and Human Rights (Zasady evropského vézefiského prava a politiky. Trestni pravo
a lidska prava), New York: Oxford University Press 2008, pp. 308-310.
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stanovit vycCerpavajici soubor standardi ohledné vSech aspektii fungovani mechanismi pro
podavani stiznosti.?

1. Dostupnost

Je vSeobecné uznavano, Ze kazda osoba zbavena svobody by méla byt ze zakona opravnéna
podavat formalni stiZznosti u organi k tomu urcéenych. Je nezbytné, aby jak vnitini, tak vné&jsi
mechanismy pro podavani stiznosti byly skutecné k dispozici.

Dalsi zacastnéné strany (napiiklad blizci ptibuzni a pfatelé¢) by mély mit moznost jednat jménem
dané osoby, zpravidla s jejim souhlasem a v tésné spolupraci s ni.

Stiznosti, které se netykaji $patného zachazeni nebo jinych vaznych poruseni lidskych prav, 1ze
fesit prostfednictvim alternativnich mechanismi pro FeSeni sport, jako je mediace, pokud
S tim stézovatel souhlasi.

2. Pristupnost

Osoby zbavené svobody by mély neprodlené obdrzet Ustni i pisemné informace o veskerych
moznostech podani stiznosti (v¢etné opravnych prostiedki), a to jak v misté, kde jsou drzeny
(tj. internich), tak mimo néj (externich). Mély by také jasné rozumét zptisobtim, jak vyuzit své
pravo na podani stiznosti. K tomuto G¢elu by mély vzniknout vhodné informacni nastroje (napf.
plakaty ve spolecnych prostorach, oddil vénovany postuptim podavani stiznosti ve vnitinim fadu
zatizeni, informadni letaky vydavané stiznostnimi organy, informaéni videa), které budou osobam
zbavenym svobody zpfistupnény v jednoduché, uzivatelsky piijemné a nepravnické formé.

Veskeré informace poskytované o moznostech podavani stiznosti — jak pii ptichodu do mista
odnéti svobody, tak pozdéji — by také mély byt k dispozici v jazyce, kterému osoby zbavené
svobody rozumi. V této souvislosti by mély byt k dispozici pisemné informace o0 stiznostnich
orgénech a postupech v jazycich, kterymi se nejéastéji hovoii.

K zajisténi ptistupu k vnéj§im mechanismim pro podavani stiznosti bylo by velmi vhodné, aby
byly k dispozici nalezité standardni formulafe pro podani stiznosti. Nicmén¢ skute¢nost, ze
byla stiznost podana na nestandardnim formulati, by neméla branit jejimu posouzeni.

Co se ty¢e nemajetnych osob, mél by se jim poskytnout psaci material, obalky a bezplatné
postovné.

MéI by se klast zvlastni ohled na vek, pohlavi, zdravotni stav, jakékoliv zdravotni postizeni nebo
jakékoli jiné okolnosti, které ¢ini urcité osoby zbavené svobody zv1asté zranitelnymi.

To znamena, ze by méla byt pfijata zvlastni opatieni, ktera zajisti, aby byly mechanismy pro
podavani stiznosti ptistupnéjs$i pro osoby se zvlastnimi potfebami, naptiklad mladistvé,® osoby
s psychosocidlnim ¢ mentalnim postiZenim* nebo osoby, které maji potize porozumét, mluvit,
psat nebo ¢ist v Ufednim jazyce nebo jazycich pFislusné zemé, véetné cizincu.

Také je tieba zdUraznit, Ze piistup ke stiznostnim organum by nemél zaviset na pravni
zpusobilosti. Napfiklad skuteCnost, Zze dana osoba vyuziva pravni zastoupeni, by neméla mit vliv
na jeji vlastni pravo podat stiznost. Jako kterykoli jiny stézovatel by méla byt osobné vyslechnuta.
Je také dilezité, aby byla v ptipadé potieby poskytnuta adekvatni podpora. Zejména se
doporucuje, aby mladistvé osoby, osoby se zdravotnim postizenim véetné psychosocialniho nebo
mentalniho nebo cizinci zbaveni svobody méli moznost vyuzit pomoci osoby nebo organu, ktery

2

Podrobngjsi informace konkrétné o policejnich systémech pro podavani stiznosti naleznete také ve Stanovisku komisaie

Rady Evropy pro lidska prava k nezavislému a G¢innému rozhodovani o stiZznostech na policii (CommDH(2009)4).

3

Viz také odstavec 131 24. Vieobecné zpravy CPT a Dopruceni CM/Rec (2008) 11 Vyboru ministrd Rady Evropy ohledné

Evropskych pravidel pro mladistvé pachatele vystavené sankcim nebo opatienim.

4

Ve spojitosti s tim viz také § 76 rozsudku Evropského soudu pro lidské prava ze dne 19. Gnora 2015 ve véci M. S. proti

Chorvatsku (¢. 2), ktery nabyl pravni moci dne 19. kvétna 2015.

3


https://rm.coe.int/16806daa54
https://rm.coe.int/16808ef5b3
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=09000016805d2716
https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-152259
https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-152259

ar.

jim pomilze porozumét jejich praviim a uplatnit je. Je navic dilezité, aby dani pracovnici prosli
zvlastnim $kolenim na feSeni takovych stiznosti.

3. Diivérnost/ bezpe¢nost

Mé¢I by byt zajistén bezpeény a diivérny pristup ke stiznostnim organiim (napf. prostiednictvim
umisténi uzamcenych schranek na stiznosti, které budou stéZzovatelim na vhodnych mistech
piistupné a které budou smét oteviit jen osoby k tomu specialné povéiené, aby se zajistila
divérnost stiznosti). Zaméstnanci, ktefi pracuji pfimo s osobami zbavenymi svobody, by neméli
mit moZznost stiznosti filtrovat.

Také by se mélo vyvinout nutné usili kzajisténi toho, Ze stézovatelé nebudou
teréem zastrasovani a odvety. V této souvislosti by se mélo zaméstnanciim na vSech urovnich
jasné sdélit, ze jakékoli vyhrazky, pokusy o zabranéni, aby stiznosti dosly piisluSnym stiznostnim
organtim, zastrasovani nebo odvetna opatfeni nebudou tolerovana a budou predmétem nalezité
sankce.

4. Ukinnost

Uginné stiznostni mechanismy by mély zpracovat stiznosti bezodkladné, peélivé a rychle. Také
by mély ptispét k zabranéni dal§imu porusovani prav a piipadné poskytovat odskodnéni.

Stiznosti, které¢ jsou uznany, by mély vést k tomu, ze veSkerd zjisténa porusSeni prav budou
napravena, bude urceno, kdo za takova poruseni nese odpovédnost, a v ptipadé potieby budou
vinikiim uloZeny p¥islu$né sankce. StéZzovatelim by méla byt poskytnuta pravni pomoc, pokud
je potieba. Stiznostni organy by také mély mit pravomoc zahajit Fizeni ex offo (tzn. aniz by byla
podana formalni stiznost), kdykoli existuji znamky vazného porusovani prav. V této souvislosti
je nalezitost vySetfovani stiznosti (nebo jinych informaci svédéicich) o muceni a jinych forméach
Spatného zachazeni predmétem rozsdhlé judikatury Evropského soudu pro lidskd prava
a podrobné se ji zabyva 14. VSeobecna zprava vyboru CPT.

Podle zku$enosti vyboru CPT hraje vnimani spravedlivosti stiZnostniho systému kli¢ovou roli
Vv jeho ucinnosti v boji proti beztrestnosti a v podpotfe bezpeéného prostiedi v piislusnych
zafizenich. Systém by mél vzbuzovat divéru vetfejnosti a jeho fungovani by nemélo odrazovat
dané osoby od podavani stiznosti. V této souvislosti by nezavislé stiznostni organy mély byt
oddélené od organii zodpoveédnych za osoby zbavené svobody a nemély by s nimi mit zadnou
spojitost. Je nezbytné, aby byly nezavislé a aby byly jako takové také vnimany. V nékolika
zemich doSel vybor CPT k zavéru, Zze je nutné zalozit nezavisly organ se zaméfenim na
vySetfovani stiznosti na policisty nebo zaméstnance vézeiiské sluzby, ktery bude prokazatelné
odlisny od organd, které maji na starosti stéZovatele, a od statniho zastupitelstvi (jako organu
odpovédného za trestni stihani).

Vzdy, kdyZ je stiZnost oznacena za neprFipustnou, prislusny stiznostni organ by mél informovat
stéZzovatele o diivodech a piipadné poskytnout jiny zptsob, jak jeho zaleZitost fesit.

Bez ohledu na vysledek stiznosti je dulezité zajistit, aby stéZzovatelé nebyli vystaveni Zadnym
finanénim ani jinym sankcim.

5. Sledovatelnost

Kazdé ptislusné zafizeni by mélo ve zvlastnim registru vést zaznamy o stiZznostech a dbat pfti
tom na vySe zminéné zasady diveérnosti a bezpe¢nosti. Takovy registr by m¢l obsahovat jména
stézovatelll, typ a pfedmét stiznosti, vysledek fizeni ohledné stiznosti a vSech odvolacich fizenich,
nasledné kroky podniknuté k tomu, aby byla situace, ktera byla pfedmétem stiZnosti, napravena,
a veSkerou kompenzaci, ktera byla sté¢Zovatelim poskytnuta. Tyto zdznamy by mély slouzit jako
nastroj fizeni. Miize naptiklad dojit k tomu, Ze se mnoho stiZznosti tyka stejnych zaméstnanct
nebo Ze urcité kategorie osob zbavenych svobody témét nikdy nepodavaji formalni stiznosti.



91. Vkazdé oblasti pisobnosti (policie, véznice, deten¢ni zafizeni pro migranty, psychiatricka
a socialni péce atd.) by mél vzniknout vnitrostatni systém pro sestavovani statistik o stiznostech,
souvisejicich fizenich ajejich vysledcich. Pfi spravném sbéru a analyze udaju bude mozné
sledovat trendy a vytvofit do budoucna postupy, které se zaméti na zlepSeni fungovani
mechanismt pro podavani stiznosti a na odpovédnost organti povéfenych péc¢i o osoby zbavené
svobody a dohledem nad nimi. V této souvislosti by neméla byt absence stiznosti povazovana
nutné za pozitivni jev. Naopak podle zkuSenosti vyboru CPT to ¢asto vypovida o nebezpecném

prostfedi v prisluSnych zatizenich nebo 0 chybéjici divere v systém pro podavani stiznosti.

*
L
Upozornéni:
Tento dokument je v autentickém znéni publikovin na internetovych strankdach Evropského vyboru pro zabrdnéni
mudceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachdzeni nebo trestani European Committee for the Prevention of Torture
and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT) (coe.int). Pofizeny uredni pieklad do ceského jazyka
neni autentickym znénim.
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