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GODINE

11. The Committee trusts that the Croatian authorities will take the necessary steps to ensure
that in future all law enforcement officials are made aware of the full scope of the CPT's
mandate and that, henceforth, its delegations will be provided with the information necessary
for the Committee to carry out its task. Having regard to Article 3 of the Convention, the CPT
invites the Croatian authorities to inform it of the concrete measures that they intend to take
to ensure that this is the case.

Preporuka je ispunjena.

Ravnateljstvo policije Ministarstva unutarnjih poslova je dana 2. prosinca 2021. godine uputilo
dopis policijskim upravama i policijskim postajama, kojim se policijske sluzbenike ponovno
upoznaje s mandatom CPT-ja u dijelu koji se odnosi na imigracijski administrativni pritvor i
drugo postupanje prema strancima.

Buduéi je cilj posjeta Odbora za sprjeCavanje mucenja i necovje¢nog ili poniZavajuceg
postupanja ili kaznjavanja iz kolovoza 2020. godine bio provjera postivanja CPT standarda u
dijelu koji se odnosi na imigracijski administrativni pritvor, te da su svi prigovori i preporuke
u odnosu na uocene nedostatke u tom podrucju ispunjeni, smatramo da je preporuka u cijelosti
ispunjena. Naime, CPT standardi osim imigracijskog administrativnog pritvora i drugog
postupanja prema strancima, obuhvacaju i podrucja postupanja koja su u nadleznosti drugih
drzavnih tijela koja nisu bila predmetom posjeta iz kolovoza 2020. godine — policijski pritvor,
zatvorske sluzbe, psihijatrijske ustanove, maloljetnici liSeni slobode, Zene liSene slobode, borba
protiv nekaznjivosti mucitelja, oruzje s elektriénim praznjenjem i dr. Ujedno, mandat CPT-a u
dijelu koji se odnosi na imigracijski administrativni pritvor i druga postupanja prema strancima,
uvrsten je u edukacije policijskih sluzbenika grani¢ne policije koje se provode svake godine.

**k*k

14. The CPT wishes to emphasize that, irrespective of whether persons are “detained”
(“zadriavanje”), “brought in” (“dovodjenje”), arrested” (“uhicenje”), or simply physically
caught by the police and held against their will — including in a police van -, the reality of
their situation is that they are deprived of their liberty and they must be accorded the
fundamental safeguards against ill-treatment commensurate with that status (cf. further
paragraphs 33 to 36). The CPT recommends that this be made unequivocally clear in the
draft amendments to the Law on Foreigners which are currently under discussion in the
Croatian Parliament.

Preporuka je ispunjena.

Dana 1. sije¢nja 2021. godine je stupio na snagu novi Zakon o strancima (,,Narodne novine*
broj: 133/20), u kojem je ogranicenje slobode kretanja propisano ¢lankom 211., a koji glasi:

., (1) Drzavljanina trece zemlje moze se uhititi i zadrzati najdulje 48 sati ako je potrebno utvrditi
njegov identitet ili je potrebno utvrditi okolnosti nezakonitog prelaska drzavne granice ili
nezakonitog boravka, a postoji opasnost da ¢e drzavljanin trece zemlje pobjeci.



(2) Ako se identitet ili okolnosti nezakonitog prelaska drzavne granice ili nezakonitog boravka
ne mogu utvrditi u roku iz stavka 1. ovoga clanka, a ogranicavanje slobode kretanja
drzavljaninu trece zemlje smjeStajem u prihvatni centar za strance zbog prostorne udaljenosti
ne bi bilo svrhovito, drzavljanina trece zemlje moze se zadrzati jos najdulje 24 sata ako se
opravdano ocekuje da ce se identitet ili okolnosti nezakonitog prelaska drzavne granice ili
nezakonitog boravka moci utvrditi u tom roku.

(3) Prilikom uhicenja drzavljanina trece zemlje ce se obavijestiti o razlozima uhicenja, da moze
odrediti opunomocenika za zastupanje, da moze obavijestiti ¢lana obitelji ili drugu osobu te da
moze zatraziti da se o uhic¢enju obavijesti diplomatska misija odnosno konzularni ured drzave
Ciji je drzavljanin ako nije drukcije odredeno medunarodnim ugovorom.

(4) Vrijeme zadrzavanja drzavljanina trece zemlje iz stavaka 1. i 2. ovoga clanka racuna se od
vremena njegova uhicenja sukladno stavcima 1. i 3. ovoga c¢lanka.

(5) O zadrzavanju maloljetnog drzavljanina trece zemlje bez pratnje obavijestit ¢e se centar
za socijalnu skrb, i diplomatska misija odnosno konzularni ured drzave ciji je drzavljanin.

(6) Drzavijanina treée zemlje ¢e se bez odgode pustiti na slobodu kada prestanu razlozi za
uhicenje i zadrzavanje, a najkasnije do isteka roka iz stavaka 1. i 2. ovoga c¢lanka, osim ako je
doneseno rjesenje o smjestaju u centar.

(7) Tehnicke uvjete za zadrzavanje drZavljana trecih zemalja iz stavka 2. ovoga clanka
propisuje ministar pravilnikom. *

Napominjemo da je u postupku donoSenja navedenog zakona provedeno savjetovanje s Uredom
pucke pravobraniteljice, a odrzan je i sastanak s predstavnicima Ureda, na kojem su u
potpunosti usvojeni njihovi prijedlozi koji se odnose na ¢lanak 211.

U odnosu na odredbe o ograni¢enju slobode kretanja iz starog Zakona o strancima (¢lanak 130.),
usvojen je prijedlog Ureda pucke pravobraniteljice, da razlog uhiéenja vise nije - potreba
donoSenja rjeSenja u vezi s povratkom i izvrSenja prisilnog udaljenja, ve¢ potreba provodenja
identifikacije i utvrdivanja okolnosti nezakonitog boravka, a $to je u skladu s presudom
Europskog suda C-329/11 u predmetu Acghughbabian (to¢ka 31. u vezi tzv. inicijalnog
policijskog pritvora). Takoder, usvojen je 1 prijedlog da se jasno propise od kada pocinje teci
vrijeme zadrZavanja.

Takoder, miSljenja smo da se samo zbog toga $to je osoba prevezena policijskim vozilom ili
zbog drugog postupanja policije prema osobi, ne moze pretpostaviti da je osobi ograni¢ena
sloboda kretanja. Hrvatska policija vrlo Cesto prevozi razne kategorije osoba (hrvatske
drzavljane, strane drzavljane, migrante) policijskim vozilima te bi po takvoj odredbi i strancima
u zakonitom boravku prijevoz predstavljao zadrzavanje od strane policije - $to nije to¢no, niti
se to stvarno dogada. Ozlijedene migrante i migrantice trudnice prevozi se u bolnice, migrante
koji su izrazili namjeru za medunarodnu zastitu prevozi se u prihvatilista, maloljetne migrante
bez pratnje prevozi na inicijalni lije¢nicki pregled i u domove za djecu, dok se migrante koje je
zatekla na ulici ili su se sami prijavili policijskom sluzbeniku kako bi izrazili namjeru za
medunarodnu zastitu ili zbog bilo kojeg drugog razloga, prevozi u policijsku postaju radi
provjere identiteta i prikupljanja obavijesti, §to ne znaci uvijek da su svi oni ,, protiv svoje volje
zadrzani od strane policije. Takoder, ako je potrebno procijeniti voljni element na strani
migranta kojeg se prevozi ili se prema njemu postupa na drugaciji nacin, policija ¢e to u svakom
konkretnom slu€aju procijeniti 1 poduzeti mjere za formalno ograni¢enje kretanja.

*k*k



19. The CPT calls upon the Croatian authorities to take vigorous steps to stamp out ill-
treatment of foreign nationals deprived of their liberty by the police. Police officers should
be given the clear and firm message that detained foreign nationals must be treated with
respect, processed in accordance with law and be unequivocally reminded that any form of
ill-treatment of detained persons — including psychological ill-treatment, threats of ill-
treatment, demeaning and humiliating actions — as well as any tolerance of such ill-
treatment by senior officers, is unlawful and will be punished accordingly.

Preporuka je ispunjena.

Zelimo naglasiti kako Ministarstvo unutarnjin poslova ima nultu stopu tolerancije na
nezakonitu uporabu sredstava prisile naspram bilo koje populacije, kao i nultu stopu tolerancije
nad neprocesuiranjem bilo kojeg kaznenog djela ili prekrsaja poc¢injenog od strane policijskih
sluzbenika, §to snazno osudujemo i niti na koji nacin ne podrzavamo.

Glavni ravnatelj policije je 17. sije¢nja 2019. godine i 14. listopada 2021. godine uputio dopise
svim policijskim upravama i policijskim postajama, kojima je poslao jasno upozorenje da se
prekomjerna uporaba sile i nezakonito oduzimanje imovine od migranata od strane policijskih
sluzbenika nece tolerirati, da se u svakom eventualnom sluc¢aju uporabe sredstava prisile
provodi potpuna propisana procedura utvrdivanja opravdanosti uporabe, a u svim slu¢ajevima
prituzbi na nezakonito oduzimanje imovine odgovaraju¢i postupak utvrdivanja i procesuiranja
eventualnih pocinitelja.

Pored toga, u svakom dopisu koji se redovito, svakih 10 dana dostavlja policijskim upravama
od kojih se trazi upuéivanje policijskih sluZzbenika u policijske uprave zahvacene migracijskim
pritiskom kao ispomo¢, navedeno je da je potrebno skrenuti pozornost svim policijskim
sluzbenicima da se prema nezakonitim migrantima koje zateknu na hrvatskom teritoriju,
prilikom svih radnji postupa krajnje obazrivo i s ljudskim dostojanstvom, a naroc€ito prema
ranjivim skupinama odnosno djeci, Zenama i starijim osobama.

Redovito se odrzavaju i sastanci s rukovoditeljima u policijskim upravama i policijskim
postajama (21. kolovoza 2018., 12. rujna 2018., 21. rujna 2018., 15. sije¢nja 2019., 12. ozujka
2020., 9. srpnja 2020. 30. lipnja 2021. te prosinac 2021. i sijeCanj 2022. godine) na kojima je
dana jasna uputa da se prema migrantima postupa krajnje obazrivo i uz postivanje ljudskog
dostojanstva, a osobito prema djeci, Zenama, starijim osobama i drugim ranjivim skupinama te
da je zabranjena nesrazmjerna, neprimjerena i nezakonita uporaba sile.

*k*k

21. The CPT urges the Croatian authorities to ensure that all persons present on their
territory who wish to request asylum are able to do so.

Preporuka je ispunjena.

Prilikom postupanja prema migrantima, hrvatska policija posStuje njihova temeljna prava i
dostojanstvo te im omogucuje pristup sustavu medunarodne zastite ukoliko im je takva zasStita
potrebna, sukladno op¢im aktima o ljudskim pravima, regulativi Europske unije te nacionalnom
zakonodavstvu.



Smatramo da veliki broj podnijetih zahtjeva za medunarodnu zastitu te broj migranata kojima
je odobrena medunarodna zastita u Republici Hrvatskoj kao 1 broj migranata koji bi sukladno
planu trebali biti preseljeni i broj onih koji su ve¢ preseljeni u Republiku Hrvatsku u okviru
programa preseljenja, dovoljno govori o stajaliStima ovoga Ministarstva i Republike Hrvatske
u vezi zastite izbjeglica.

Podaci o broju zaprimljenih namjera za medunarodnu zastitu su sljedeci:

2014. godina - 454

2015. godina - 210

2016. godina - 2234
2017. godina - 1887
2018. godine - 1068
2019. godine - 1485
2020. godine — 1655
2021. godine - 3039

Takoder, treba uzeti u obzir da velika ve¢ina migranata nema namjeru dulje vrijeme ostati u
Republici Hrvatskoj, jer je za migrante Republika Hrvatska isklju¢ivo tranzitna zemlja. Njihov
jedini cilj je oti¢i u neke od drzava ¢lanica EU gdje ¢e podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu.
Zbog toga, migranti u pravilu ne zele podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu u Republici
Hrvatskoj i ne Zele dati otiske prstiju za Eurodac, a ¢ak i oni kojima je odobrena medunarodna
zaStita u Republici Hrvatskoj nakon nekog vremena odlaze u druge drzave ¢lanice EU.

Cinjenica je da velika ve¢ina migranata zlouporabljuje institut medunarodne zastite u cilju
nezakonitog tranzita kroz Republiku Hrvatsku i odlaska u druge drZave clanice EU iz
ekonomskih razloga.

U 2020. godini u Republici Hrvatskoj podneseno je 1655 zahtjeva za medunarodnu zastitu, a
na dan 31. prosinca 2020. godine u smjestajnim kapacitetima u Republici Hrvatskoj se nalazilo
samo 325 trazitelja medunarodne zastite $to je 19% od broja podnijetih zahtjeva.

Ako broju podnesenih zahtjeva u 2020. godini pribrojimo 533 trazitelja medunarodne zastite
koji su na dan 31. prosinca 2019. godine bili u smjestajnim kapacitetima, a koji su i u 2020.
godini takoder bili na smjestaju, te njihov zbroj (2188) usporedimo sa stanjem na dan 31.
prosinca 2020. godine (325), dolazimo do zakljucka da je 110% trazitelja medunarodne zastite
pobjeglo.

Sto se tice podataka za 2021. godine, podneseno je 3039 namjera za medunarodnu zastitu, a u
smjeStajnim kapacitetima Republike Hrvatske na dan 31.12.2021. godine se nalazilo samo 373
trazitelja medunarodne zastite Sto je 11,3 % od broja podnijetih zahtjeva.

Radi cjelovitog sagledavanja zlouporabe intituta medunarodne zaStite u Republici Hrvatskoj
potrebno je svakako uzeti u obzir podatke o zahtjevima za transfere u Republiku Hrvatsku u
dublinskom postupku, kao 1 podatke o traziteljima koji su iz drugih drzava ¢lanica EU vraceni
u Republiku Hrvatsku u okviru readmisije.

**k*k



22. The Committee recommends that the Croatian authorities take the necessary steps to
introduce robust accountability and oversight mechanisms for all police operations related
to the interception and diversion of migrants. More specifically, it recommends that the
Croatian Police Directorate introduce a mandatory instruction on the detailed recording
of every “interception” and “diversion” operation involving migrants, which at a
minimum should include the time, precise location and a brief description of each
intervention, the officers involved, the means used to “intercept” or “divert” migrants, their
identification in line with Article 7 of the Schengen Borders Code, whether any means of
restraint or use of force was applied, and the outcome of the intervention. The Committee
also recommends that, in future, all “diversion” operations should be video recorded and the
video footage preserved to facilitate the investigation of allegations of ill-treatment by police.

Preporuka je ispunjena.

Republika Hrvatska jedina je drzava ¢lanica Europske unije koja je uspostavila nezavisni
mehanizam nadzora postupanja policijskih sluzbenika prema migrantima, koji se od 2008.
godine provodio u suradnji s UNHCR-om i Hrvatskim pravnim centrom.

0d 2012. godine mehanizam nadzora postupanja policijskih sluZzbenika provodio se na temelju
Sporazuma potpisanog izmedu Ministarstva unutarnjih poslova, UNHCR-a i Hrvatskog
pravnog centra. Na temelju potpisanoga Sporazuma izraden je Protokol o provedbi mehanizma
pra¢enja u 2012., 2013., 2014., 2018. i 2019. godini. Navedeni mehanizam pracenja bio je
potpuno neovisan, a UNHCR i Hrvatski pravni centar bili su odgovorni za njegovu provedbu.
Mehanizam je financiran isklju¢ivo sredstvima UNHCR-a, ¢ime je dodatno osigurana njegova
neovisnost.

lako je Ministarstvo unutarnjih poslova iniciralo nastavak provedbe aktivnosti nezavisnog
mehanizma nadzora i u 2020. godini, zbog kontinuiranih pritisaka i kritika pojedinih zastupnika
Europskog parlamenta, pojedinih institucija u Republici Hrvatskoj te organizacija civilnog
drustva o njegovoj neobjektivnosti 1 netransparentnosti, nije doSlo do nastavka provedbe
Protokola s UNHCR-om i Hrvatskim pravnim centrom.

Iz prethodno navedenih razloga i sukladno prijedlogu novog Pakta o azilu i migracijama, koji
je jos uvijek predmet rasprave u Vije¢u EU, Ministarstvo unutarnjih poslova je u suradnji s
Europskom komisijom i nacionalnim pravnim stru¢njacima, izradilo pravni temelj za uspostavu
novog Nezavisnog mehanizma nadzora.

S tim u vezi, dana 8. lipnja 2021. godine, Ministarstvo unutarnjih poslova uspostavilo je
Nezavisni mehanizma nadzora postupanja policijskih sluzbenika zaklju¢enjem Sporazuma o
suradnji kojeg je ispred Ministarstva unutarnjih poslova potpisao potpredsjednik Vlade i
ministar, dr. sc. Davor Bozinovi¢ s prof. dr. sc. Alemkom Markoti¢ ispred Akademije
medicinskih znanosti Hrvatske, prof. dr. sc. Davorom Derenc¢inovi¢em ispred Akademije
pravnih znanosti Hrvatske, Azizom ef. Hasanovi¢em ispred Centra za kulturu dijaloga,
Robertom Marktom, ispred Hrvatskog Crvenog kriza i prof. dr. sc. Iris Goldner Lang kao
nezavisnim pravnim struénjakom.

Aktivnosti Nezavisnog mehanizma nadzora neposredno provode po dva predstavnika
navedenih organizacija civilnog drustva koje djeluju u podrucju zastite ljudski prava te pravnih
i medicinskih znanosti. Aktivnosti obuhvacaju 20 promatranja postupanja policijskih
sluZzbenika prema neregularnim migrantima 1 traZiteljima medunarodne zastite u provedbi



propisa koji reguliraju nadzor drzavne granice i pruzanje medunarodne zastite, najavljene
posjete zelenoj granici te uvid u pravomoéno okoncane spise po podnesenim prituzbama na
navodno nezakonito postupanje prema neregularnim migrantima i traziteljima medunarodne
zastite.

U okviru Nezavisnog mehanizma nadzora uspostavljen je Koordinacijskog odbora ¢ija uloga je
struno usmjeravanje i upravljanje aktivnostima Nezavisnog mehanizma nadzora te izrada
polugodiS$njeg i zavrSnog izvjesca o postupanju policijskih sluzbenika dok ¢e sazetak zavrsnog
izvijeS¢a biti javno objavljen na mreznim stranicama Ministarstva unutarnjih poslova.
Koordinacijski odbor ¢ini po jedan predstavnik organizacija civilnog drustva s kojima je
Ministarstvo unutarnjih poslova potpisalo Sporazum o suradniji.

Dana 10. prosinca 2021. godine na mreznim stranicama provoditelja aktivnosti, objavljeno je
1. Polugodisnje izvjeS¢e Nezavisnog mehanizma nadzora postupanja policijskih sluzbenika
MUP-a u podruéju nezakonitih migracija i medunarodne zastite!, dok vam u prilogu
dostavljamo i englesku verziju Polugodisnjeg izvjesca.

Osim Koordinacijskog odbora, Nezavisnim mehanizmom nadzora uspostavljen je i
Savjetodavni odbor kao neformalno tijelo ¢ija uloga je davanja smjernica za eventualno
potrebno unaprjedenje ovoga novog mehanizma nadzora. U radu Savjetodavnog odbora, pored
predstavnika Koordinacijskog odbora, sudjeluju i Europska komisija, europske agencije (FRA,
Frontex, EASO), medunarodne organizacije (IOM i UNHCR), Pucka pravobraniteljica,
Pravobraniteljice za djecu te Pravobraniteljica za ravnopravnosti spolova.

Vezano za preporuku da se presretanja odnosno odvra¢anja migranata biljeze od strane hrvatske
policije (lokacija, opis poduzete radnje, imena policijskih sluzbenika koji su postupali, sredstva
koja su koristena u tu svrhu i dr.), naglasavamo kako se migranti koje se odvraca od pokusaja
nezakonitog ulaska u Republiku Hrvatsku, nalaze na drzavnom teritoriju susjednih drzava —
Bosne i Hercegovine, Srbije, gdje hrvatska policija nije ovlastena postupati. Naime, mjere
odvra¢anja primjenjuju se na otvorenim i nepristupa¢nim prostorima (Sume, planine), danju 1
nocu te po svim vremenskim uvjetima, iz kojih razloga nije mogu¢e od migranata uzimati
osobne podatke, provesti sluzbena sasluSanja i dr. lako prilikom primjene mjera odvracanja nije
moguce provesti identifikaciju migranata, policijski sluZbenici duzni su provoditi profilaciju
(prepoznavanje) migranata kojima je potrebna pomo¢ 1 zastita te im istu 1 pruZiti uzimajuci u
obzir okolnosti svakog pojedinog slucaja. Isticemo kako su policijski sluzbenici posebno
educirani za prepoznavanje takvih osoba.

Nakon uocavanja mjera koje se primjenjuju i cilju odvracanja, migranti u velikom broju
sluc¢ajeva odustaju po pokusaja nezakonitog ulaska u Republiku Hrvatsku te se vrac¢aju u dubinu
teritorija susjedne drzave u kojoj se nalaze.

*k*k
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23. The CPT recommends that steps be taken to ensure that every Croatian police officer
wears a clearly visible number on his/her uniform at all times while on duty. Further, the
wearing of balaclavas by members of the intervention police may exceptionally be justified
in the context of high-risk operations. However, the routine wearing of balaclavas during
interception and diversion operations of migrants should be seriously reconsidered. Finally,
non-standard issue objects capable of being used for inflicting ill-treatment (such as wooden
sticks and “fighting gloves” see paragraphs 16 and 26) should never be in the possession
of Croatian police officers in the course of the above-mentioned operations.

Preporuka je ispunjena.

Policijski sluzbenici koji policijske poslove obavljaju u sluzbenoj odori smiju nositi samo
sluzbenu odoru i opremu. U slucaju nosenja odore 1 opreme koja propisom nije odredena kao
sluzbena odora i oprema, protiv policijskog sluzbenika pokrece se disciplinski postupak.

Iznimka od navedenog, je duznost obveznog noSenja zastitne maske u cilju zastite zdravlja,
kako policijskog sluzbenika tako i osobe s kojom je policijski sluzbenik u neposrednom
kontaktu, a sve zbog moguce izloZenosti bolesti COVID-109.

U vezi pravilnog noSenja sluzbene policijske odore i opreme, od strane Ravnateljstva policije,
Ministarstva unutarnjih poslova, dana 5. sije¢nja 2022. godine svim policijskim upravama i
postajama, ponovno je poslana uputa o obveznom ispravnom nosenju sluzbene odore i opreme.

*kxk

24. The Committee trusts that in future its delegations as well as other independent
monitoring bodies will be granted unimpeded access to this and any other such similar
facilities holding information to which it is entitled to have.

Preporuka je ispunjena.

Ministarstvo unutarnjih poslova omogucava pristup svojim prostorima i podacima,
institucijama i organizacijama koje na nacionalnoj razini provode neovisni nadzor postupanja
policije prema migrantima, u skladu s nacionalnim propisima te sporazumima koji su sklopljeni
s navedenim organizacijama kao i u skladu s mandatom medunarodnih organizacija i institucija.

**k*k

25. The CPT recommends that the Croatian authorities take effective steps to ensure that all
investigations into allegations of police ill-treatment strictly comply with the abovementioned
criteria of independence and thoroughness.

Preporuka je ispunjena.

U Ministarstvu unutarnjih poslova je na viSe razina razraden sustav unutarnjeg nadzora
zakonitosti rada policijskih sluzbenika, i to od policijskih postaja i1 policijskih uprava pa do
Kabineta ministra.



Zbog toga, sve prituzbe na rad policijskih sluzbenika prolaze viSe faza provjera, bez obzira jesu
li zaprimljene od gradana ili su nepravilnosti uocene od strane nadleznih rukovoditelja u
policijskim postajama ili policijskim upravama.

Sukladno ¢lanku 5. Zakona o policiji (,,Narodne novine®, broj: 34/11, 130/12, 89/14, 151/14,
33/15, 66/19) fizicka ili pravna osoba koja smatra da su joj djelovanjem ili propustanjem
djelovanja policijskog sluzbenika u primjeni policijskih ovlasti povrijedena njezina prava ili
slobode, ima pravo Ministarstvu unutarnjih poslova (policijskoj upravi ili sjedistu Ministarstva)
podnijeti prituzbu u roku od 30 dana od dana saznanja za povredu. Prituzba mora biti razumljiva
i sadrzavati podatke temeljem kojih je moguce provesti postupanje. Temeljem zaprimljene
prituzbe, izvrsiti ¢e se potrebne provjere te o utvrdenim ¢injenicama i poduzetim mjerama, u
roku od 30 dana izvijestiti ¢e se podnositelj prituzbe. Ako podnositelj prituzbe nije zadovoljan
sadrzajem odgovora, moze podnijeti prigovor Sluzbi za unutarnju kontrolu Ministarstva
unutarnjih poslova, koja ¢e provesti dodatne izvide i provjere te takoder izvijestiti podnositelja.
Ako podnositelj nije zadovoljan niti odgovorom Sluzbe za unutarnju kontrolu, moze podnijeti
prigovor Povjerenstvu za rad po prituzbama u Ministarstvu unutarnjih poslova. Povjerenstvo
za rad po prituzbama c¢ini devet Clanova koje predlazu organizacije civilnog drustva,
organizacije stru¢ne javnosti i nevladine organizacije. O svom radu, Povjerenstvo izvjescuje
Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora.

S ciljem jacanja neovisnosti Sluzbe za unutarnju kontrolu Ministarstva unutarnjih poslova,
proveden je preustroj Sluzbe i to na nacin da su osnovana 4 Regionalna odjela za unutarnju
kontrolu i nadzor u koje je rasporeden 61 policijski sluzbenik za obavljanje poslova nadzora i
kontrole zakonitosti postupanja. Provedenim preustrojem, uz visi stupanj neovisnosti Sluzbe i
regionalnih ureda u odnosu na policijske uprave, ostvaren je i brzi protok i veca vjerodostojnost
informacija.

Isto tako, od strane glavnog ravnatelja policije u policijske uprave i policijske postaje koje se
nalaze na vanjskog granici Republike Hrvatske, upucuju se koordinatori koji vrSe nadzor i
obavljaju razgovore sa policijskim sluZzbenicima vezano za postupanje prema migrantima S
ciljem boljeg upoznavanja s pravnim propisima (nacionalnim, europskim i medunarodnim).
Isto tako, prilikom zamjene osoba koje su upucene na ispomoc¢ iz policijskih uprava 1 postaja iz
unutra$njosti Republike Hrvatske u policijske uprave i postaje na vanjskoj granici (zamjena
policijskih sluzbenika obavlja se svakih deset dana), policijskim sluZbenicima se pisanim putem
daju jasne upute o pravima i obvezama prilikom postupanja prema migrantima. Na ovaj nacin
vrsi se jasna i brza razmjena informacija na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

Od pocetka migracijske krize, ucestale su prituzbe na navodno zlostavljanje migranata,
primjenu tjelesne snage pa i oduzimanje njihovih pokretnih stvari. Informacije 0 navodnom
nezakonitom i nepravilnom postupanju prema migrantima dobivaju se iz razli¢itih izvora —
prituzbi organizacija civilnog drustva, pojedinih institucija u Republici Hrvatskoj, nevladinih
udruga, napisa u medijima i dr.. Medutim, takve prijave u gotovo svim sluc¢ajevima zaprimljene
Su u susjednim drzavama - najcesc¢e u Republici Srbiji i Bosni i Hercegovini, i to od migranata
koji su do sada vise puta nezakonito pokusali u¢i u Republiku Hrvatsku, ali su u tome odvraceni
od strane hrvatske policije. Isto tako, zaprimljene informacije odnosno prituzbe u pravilu ne
sadrze dovoljno podataka za odgovarajuce postupanje — ne sadrze ime 1 prezime ili adresu
podnositelja, mjesto i vrijeme te kratak Cinjenicni opis povrede prava u primjeni policijskih
ovlasti ili su navodi opéeniti, te nisu potkrijepljeni konkretnim dokazima.



Unato¢ navedenom, Ministarstvo unutarnjih poslova s posebnom paznjom pristupa provjerama
svih navoda iz prituzbi ili informacija, neovisno o podnositelju, a u pojedinim slu¢ajevima kada
je osoba nad kojom su sredstva prisile uporabljena, zadobila teSke tjelesne ozljede ili je
nastupila smrtna posljedica, nastala materijalna Steta veceg opsega, uporabljeno vatreno oruzje
1dr., formiraju se stru¢ni timovi na razini Ravnateljstva policije ili regionalnih Odjela unutarnje
kontrole.

Tijekom 2021. godine Sluzba za unutarnju kontrolu Ministarstva unutarnjih poslova u svom
radu obradila je 13 slucajeva vezano za postupanje policijskih sluzbenika prema migrantima.
Postupanja Sluzbe za unutarnju kontrolu odnose se na preliminarno prikupljanje obavijesti 0
dogadajima te prikupljanje dokaza o eventualnoj disciplinskoj odgovornosti policijskih
sluzbenika, dok ostala istrazivanja provode specijalizirane sluzbe — kriminalisticka policija.

U svezi prethodno navedenog, protiv 6 policijskih sluzbenika pokrenuti su disciplinski postupci
policije — postupci su u tijeku, dok su protiv trojice policijskih sluzbenika okon¢ani disciplinski
postupci zbog neizvrsavanja, nesavjesnog, nepravodobnog ili nemarnog izvrSavanja sluzbenih
obveza te su im izrecene novcane kazne.

Kriminalistickim istrazivanjima u predmetima iz 2021. godine, koji su do sada okoncani
(ukupno 12 slu¢ajeva), nisu utvrdene Cinjenice niti dokazi koji bi ukazivali na sumnju u
pocinjenje kaznenih djela ili prekrSaja pocinjenih na $tetu nezakonitih migranata od strane
policijskih sluzbenika. Medutim, u tijeku su dva postupka za koje se ocekuje odluka nadleznih
pravosudnih tijela.

Dodatno, Sukladno odredbama Zakona o kaznenom postupku, svaka osoba (fizi¢ka i pravna)
koja ima ozbiljna i odredena saznanja o kaznenom djelu i pocinitelju, moze o tome izvijestiti
policiju, odnosno podnijeti kaznenu prijavu (moguce i anonimnu) drzavnom odvjetniStvu ili
policiji. Drzavno odvjetni§tvo samostalno je i neovisno pravosudno tijelo ovlasteno i duzno
postupati protiv pocinitelja kaznenih djela. Po zaprimanju kaznene prijave, policija je istu
duzna dostaviti drzavnom odvjetnistvu odnosno ako je kaznena prijava podnesena izravno
drzavnom odvjetniStvu, drZzavno odvjetniStvo izdaje policiji nalog za provodenjem izvida
kaznenih djela. Istrage koje provodi Drzavno odvjetnistvo temeljem zaprimljenih kaznenih
prijava su tajni podaci te na njih ovo Ministarstvo nema nikakvog utjecaja.

**k*k

28. The CPT wishes to be informed of the actions taken by the Zagreb Municipal Prosecutor’s
Office to investigate the criminal complaint brought by the NGO Center for Peace in respect
of these cases. Further, it would like to be informed of any actions taken by the Internal
Control Department of the Police regarding these Cases.

Preporuka je ispunjena.

U oba navedena sluc¢aja policijski sluzbenici Ravnateljstva policije su proveli izvide kaznenih
djela sukladno ¢lanku 207. Zakona 0 kaznenom postupku, a o rezultatima izvida posebnim
izvjeS¢em je obavijeSten Ured za suzbijanje korupcije 1 organiziranog kriminaliteta (USKOK).
Buduc¢i da su izvidi koje provodi Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske tajna, mozemo
iznijeti samo informacije o radnjama koje je provelo ovo Ministarstvo.



U vezi prvog sluc¢aja radi se o navodima iz ¢lanka koji je dana 11. lipnja 2020. godine objavljen
na portalu Amnesty Internationala pod nazivom ,Hrvatska: Svjezi dokazi o policijskom
zlostavljanju 1 mucenju migranata i trazitelja azila®.

U navedenom ¢lanku je navedeno da je hrvatska policija u noéi 26. - 27. svibnja 2020. godine
u blizini Plitvickih jezera zlostavljala 16 drzavljana Pakistana i Afganistana. Do ovih saznanja
se navodno doslo iz razgovora sa 6 migranata iz navedene grupe te iz razgovora s lijeCnicima i
djelatnicima nevladinih organizacija u Bosni i Hercegovini.

Od lokacija u Republici Hrvatskoj u navedenom ¢lanku spominje se samo podrucje u blizini
Plitvickih jezera, pa su provjere od strane Ministarstva unutarnjih poslova provedene primarno
na podruéju Postaje grani¢ne policije Korenica gdje se nalaze Plitvi¢ka jezera. Zelimo ukazati
na nelogi¢nost kada se u ¢lanku spominje da su migranti lijeceni u bolnici u Velikoj Kladusi
koja je od podrucja Plitvickih jezera udaljena 60 km i nalazi se na teritoriju Bosne i
Hercegovine, pa nije jasno kako su osobe sa visestrukim prijelomima kostiju, kako se navodi u
¢lanku, uspjele prijeci toliku udaljenost.

U okviru provedene istrage, a imajuéi vidu da imena i drugi podaci o osobama iz ¢lanka
Amnesty Internationala nisu poznati, prvo je na temelju raspolozivih indikatora, kao $to su
okvirno vrijeme i okvirna lokacija dogadaja, obavljeni uvidi u sve evidencije Ministarstva koje
sadrze podatke o postupanju prema migrantima.

Zatim je izvrSen uvid u radne naloge i sluzbena izvjes¢a svih policijskih sluzbenika za 26. 1 27.
svibnja 2020. godine. Nakon toga, provedeni su pojedinacni razgovori s pomocnicima
nacelnika 1 policijskim sluzbenicima te sa svim Sefovima smjena koji su u navedeno vrijeme
obnasali sluzbu. Tijekom ovih razgovora prikupljala su se sva saznanja koja bi se mogla dovesti
u bilo kakvu vezu s dogadajima koji se spominju u ¢lanku.

Na podrucju Policijske postaje Korenica su u navedene dane evidentirana 2 dogadaja kada je
policija postupala prema migrantima. U prvom slu¢aju 5 migranata je izrazilo namjeru za
medunarodnu zastitu, jednoj trudnoj migrantici je pruZena lijecnicka pomo¢ te su smjesteni u
Prihvatiliste za trazitelje medunarodne zastite. U drugom sluc¢aju, 5-orici migranata su uruc¢ena
rjeSenja o povratku s rokom za napustanje Europskog gospodarskog prostora, kojom prilikom
je pozvan lije¢nik te je utvrdio da su migranti dobrog zdravstvenog stanja. Nije bilo uporabe
sredstava prisile, svi migranti su fotografirani i upuceni da samostalno postupe po rjeSenju o
povratku.

Takoder, izvrSena je usporedba fotografija navedenih migranata s fotografijama koje su
objavljene u ¢lanku Amnesty Internationala.

U svakom slucaju, utvrdeno je da nije bilo postupanja hrvatske policije prema migrantima koji
bi se mogli dovesti u vezu s dogadajem iz ¢lanka Amnesty Internationala.

U drugom slucaju radi se o novinarskom ¢lanku objavljenom 12. svibnja 2020. godine u
novinama The Guardian, u kojem se navodi da su hrvatski policijski sluzbenici sprejom obojili
glave migranata koji su pokusali nezakonito u¢i u Republiku Hrvatsku u namjeri da ih obiljeZe,
ponize i traumatiziraju, jer su im glave obojene u obliku kriza, a migrantska populacija je
ve¢inom muslimanska.
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Nazalost, moramo konstatirati da i ovaj novinarski ¢lanak u kojem se teSko optuzuje hrvatska
policija sadrzi vrlo malo informacija koje je bilo moguée provjeriti. U novinskom ¢lanku se
navodi samo da je nevladina organizacija No Name Kitchen, koja svoje aktivnosti provodi u
kampu za migrante u Velikoj Kladusi, a koja je plasirala ovu informaciju, da su se navodni
dogadaji zbili 6. 1 7. svibnja 2020. godine na drzavnoj granici s Bosnom i Hercegovinom, a
spominju se i dvije skupina migranata, ali bez navodenja broja osoba u skupini.

Imajuéi u vidu naprijed navedeno, a zbog tezine optuzbi na racun hrvatske policije, odmah su
provedene provjere navoda na temelju raspolozivih informacija.

Prvo je obavljen uvid u sve evidencije ovoga Ministarstva koje sadrze podatke o postupanju
prema migrantima, a prema kriteriju okvirnog vremena i lokacije dogadaja iz novinarskog
Clanka, jer se u ¢lanku uopcée ne spominju osobni podaci sudionika dogadaja. S obzirom da se
u informaciji spominje podrucje Velike KladuSe, provjerama je obuhvaceno podrucje cijele PU
karlovacke.

Zatim je izvrSen uvid u radne naloge 1 sluZbena izvjes¢a policijskih sluzbenika PU karlovacke
za navedene dane, a nakon toga su obavljeni razgovori s policijskim sluzbenicima koji su
postupali prema migrantima u PU karlovackoj s ciljem prikupljanja svih saznanja koja bi se
mogla dovesti u vezu s dogadajima iz novinarskog ¢lanka. Ovim razgovorima bili su
obuhvaceni i svi operativni rukovoditelji u policijskim postajama, a prije svega pomocnici
nacelnika i Sefovi smjena.

Takoder, izvrSena je usporedba fotografija migranata s fotografijama koje su objavljene u
novinarskom ¢lanku te nije utvrdeno da je hrvatska policija postupala prema osobama iz
novinarskog ¢lanka.

S obzirom na navedeno, smatramo da se radi o jo§ jednoj u nizu neutemeljenih optuzbi, zbog
toga Sto hrvatska policija dosljedno provodi mjere za zaStitu vanjske granice EU 1 ne tolerira
nezakonite ulaske u Republiku Hrvatsku. Republika Hrvatska je stalno izloZena pritiscima
razlicitih interesnih skupina kojima je cilj oslabiti mjere na hrvatskoj granici.

Konstrukcija kako se migrante obiljeZava znakom kriza zbog njihove vjeroispovijesti pokazuje
apsolutno neznanje i unaprijed formiran napad na Republiku Hrvatsku bez poznavanja
osnovnih c¢injenica. Naime, poznato je da Republika Hrvatska ima odliéne odnose s
muslimanskom vjerskom zajednicom koja je visoko cijenjena u hrvatskome drustvu, Sto se u
svjetskoj javnosti isti¢e kao primjer suradnje s vjerskim zajednicama. Podsjetili bismo i1 na
konferenciju "Muslimanske zajednice u Europi - prava i duznosti", na kojoj je istaknuto da
Islamska zajednica u Hrvatskoj godinama promovira ideju koja moze posluZiti kao model u
rjeSavanju muslimanskog pitanja u Europi, ali 1 krS¢anskih manjina u islamskom svijetu.
Takoder, ovo posebice zabrinjava i zasluzuje najostriju osudu jer se ocito potice na vjersku
netrpeljivost.

Napominjemo da je udruga No Name Kitchen, bila predvodnik pokusaja nasilnog proboja vise
stotina migranata u Republiku Hrvatsku preko granice sa Srbijom u prosincu 2018. godine, a
Sto je sprijeCeno u koordinaciji s policijom Republike Srbije. Tijekom boravka u kampovima
za migrante u Srbiji, u Sidu i Krnja¢i, njihovi aktivisti su kontinuirano prenosili veéinu laznih
vijesti 0 postupanju hrvatske policije prema migrantima, ukljucujuéi i vijesti o premlacivanju i
ubojstvu migranata.

*k%k
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30. The Committee would like to receive information from the Croatian authorities on the
status of any investigation initiated in relation to the disclosures in the anonymous letter
received by the Croatian Ombudsman in 2019. The Committee also recommends that the
Croatian authorities foster a culture of police officers reporting cases of violence committed
by colleagues through appropriate channels. It would like to receive information about
the reporting procedures and effective protection measures for whistle-blowers that are
currently in place.

Preporuka je ispunjena.

Radi se o anonimnoj prijavi navodnih policijskih sluzbenika Postaje grani¢ne policije
Cetingrad, u kojoj se navodi kako policija navodno ne omoguc¢ava migrantima pristup sustavu
azila u Republici Hrvatskoj te da ih nezakonito vra¢a u Bosnu i Hercegovinu.

Anonimnu prijavu je u ozujku 2019. godine zaprimila pucka pravobraniteljica, a na portalu
novina Telegram je objavljen ¢lanak o navodnom intervjuu s policijskim sluzbenicima koji su
autori anonimne prijave.

U vezi ovoga slu¢aja Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske je provelo istragu. Postupajuci
po zahtjevu Ureda za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta (USKOK), a u povodu
kaznene prijave Centra za mirovne studije protiv nepoznatih pocinitelja — policijskih sluZzbenika
zbog sumnje u pocinjenje kaznenih djela ,,Zlouporaba polozaja i ovlasti iz ¢lanka 291.
Kaznenog zakona, ,Mucenje i drugo okrutno neljudsko ili poniZavaju¢e postupanje ili
kaznjavanje“ iz Clanka 104. Kaznenog zakona te ,,OSte¢enje tude stvari iz Clanka 235.
Kaznenog zakona, policijski sluzbenici Ravnateljstva policije Ministarstva unutarnjih poslova
su temeljem ¢lanka 207. Zakona o kaznenom postupku, proveli izvide kaznenih djela radi
provjere osnovanosti navoda iz anonimne prijave. Tijekom provedenih izvida prikupljeni su
podaci o nacinima postupanja policijskih sluzbenika prilikom obavljanja policijskih poslova
prema strancima i nadzora drZzavne granice, a koji se odnose i na postupanja policijskih
sluzbenika Postaje grani¢ne policije Cetingrad. Provedenim izvidima nisu potvrdeni navodi iz
kaznene prijave, o ¢emu je posebnim izvjeS¢em obavijeSten USKOK.

Sto se ti¢e novinarskog &lanka, vjerujemo da se radi o zlonamjernom podmetanju, jer tvrdnje
1z ¢lanka pokazuju u najmanju ruku nepoznavanje nacina policijskog postupanja. Autoru ¢lanka
nije poznat nacin postupanja u Policijskoj upravi zagrebackoj u kojoj je intervjuirani policijski
sluzbenik navodno ve¢ dulje vremena zaposlen u jednoj od policijskih postaja, jer je taktika 1
metodika postupanja prilikom prijevoza osoba u Policijskoj upravi zagrebackoj potpuno
razli¢ita od one opisane u ¢lanku.

U ¢lanku se navodi da je anonimni policijski sluZbenik posebnim sluzbenim vozilom (maricom)
nekoliko puta osobno prevozio migrante iz Policijske uprave zagrebacke u policijske uprave na
granici sa Srbijom i Bosnom i Hercegovinom. Zbog toga, ocito je da
se radi 0 novinarskoj konstrukciji i izmisljotini, koja nije utemeljena na stvarnom razgovoru s
policijskim sluZzbenikom, nego na informacijama prikupljenim iz razli€itih izvora, poznatim
jedino novinama Telegram.

Zbog svega navedenog, vjerujemo da je anonimna prijava plasirana iskljuc¢ivo s ciljem vrSenja

pritiska na Ministarstvo unutarnjih poslova kako bi popustilo u dosljednom provodenju mjera
zaStite drzavne granice.
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Problematika zasStite zvizda¢a u Republici Hrvatskoj uredena je Zakonom o zastiti prijavitelja
nepravilnosti (,,Narodne novine* broj: 17/19), koji je stupio na snagu 1. srpnja 2019. godine.

**k*k

31. The CPT recommends that the Croatian authorities restore the capacity of the NPM to
carry out unimpeded monitoring work in all police establishments, which should include the
possibility of undertaking unannounced visits and having access to all relevant information
in paper or electronic format.

Preporuka je ispunjena.

Sto se ti¢e navoda pucke pravobraniteljice da joj je uskraéen pristup predmetima o postupanju
prema migrantima, u svakom nasem odgovoru prema puckoj pravobraniteljici je posebno
istaknuto da ista ima pravo dobiti sve informacije koje su joj potrebne za obavljanje njezinih
poslova, u opsegu i na nacin kako je odredeno propisima.

U dopisima pucke pravobraniteljice se navodi da Fakultativni protokol (OPCAT) i Zakon o
nacionalnom preventivnom mehanizmu (ZNPM) daju ovlast puckoj pravobraniteljici da dolazi
u nenajavljene obilaske tijela i ustanova u kojima se nalaze ili mogu nalaziti osobe liSene
slobode.

Medutim, ¢lanak 5. podstavak 1. ZNPM sadrzi odredbu o nenajavljenim obilascima u kojoj je
propisano da ,,0s0be koje sudjeluju u obavljanju Nacionalnog preventivnog mehanizma imaju
ovlasti nenajavljenih obilazaka tijela ili ustanova te pregleda prostorija u kojima se nalaze
osobe lisene slobode*, a na kraju recenice je ispusten kljuéni dio koji glasi ,,ili bi se mogle
nalaziti osobe lisene slobode*, koji je inace naveden u ¢lanku 3. ZNPM.

Budu¢i da je ova odredba jedina odredba u cijelome zakonu u kojoj se spominju nenajavljeni
obilasci, smatramo da ista u vezi nenajavljenih obilazaka predstavlja lex specialis u odnosu na
sve ostale odredbe ZNPM te da je nenajavljeni obilazak temeljem ZNPM dozvoljen samo ako
se u policijskoj postaji nalaze stranci kojima je ogranic¢ena sloboda kretanja.

Temeljem te jedine zakonske odredbe koja je nejasna 1 nedorecena (Clanak 5. podstavak 1.
ZNPM), nenajavljeni obilasci su se pretvorili u pravilo, jer pucka pravobraniteljica niti jedan
svoj dolazak u policijske postaje nije najavila. Na taj nac¢in namjerno je proizvela dojam kako
joj se ne daju informacije, jer se u vrijeme obilaska u policijskoj postaji najée$¢e nalaze samo
policijski sluzbenici u operativnom deZurstvu koji ne raspolazu s trazenim informacijama. Zbog
toga, moraju se pozvati policijski sluzbenici za nezakonite migracije iz sjediSta policijske
uprave, koji moraju pronaci predmete koje pucka pravobraniteljica Zeli odmah dobiti na uvid
jer se predmeti ne nalaze u Informacijskom sustavu da bi bili odmah dostupni, $to je jos jedna
¢injenica koju pucka pravobraniteljica ne spominje, 1 upravo obratno pokuSava navesti da
obzirom da ima posredni pristup Informacijskom sustavu (putem zahtjeva) ne dobiva
informacije koje u biti niti nisu u Informacijskom sustavu (biljeske, potvrde, rjeSenja...). Na taj
nacin stvorena je praksa prema kojoj je iznimka, kako je predvideno zakonom, postala pravilo.

Sto se ti¢e pristupa Informacijskom sustavu MUP-a, u nekoliko navrata puckoj pravobraniteljici
je odgovoreno da se radi o strogo osobnom ovlastenju policijskih sluzbenika, jer sukladno Uputi
za dodjelu lozinki i odziva Sluzbe za informatiku MUP-a, policijski sluzbenici ne smiju davati
svoju lozinku i odziv drugim osobama te da ne smiju omoguciti pristup IS MUP-a drugim
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osobama koje za to nemaju ovlastenje, a krSenje ove upute smatra se tezom povredom
sluzbene duznosti sukladno Zakonu o policiji.

Zbog toga, pucka pravobraniteljica je zamoljena da njezini djelatnici prilikom obavljanja
terenskih posjeta u policijskim postajama postupe sukladno zakonskim odredbama i zatraze
ispis podataka iz IS MUP-a kako je propisano ¢lankom 24. Zakona o puckom pravobranitelju,
a u vezi s Clankom 5. tockom 5. ZNPM, i podaci ¢e im biti dostavljeni u najkracem roku, u
pisanom obliku.

Na sastanku s predstavnicima Ureda pucke pravobraniteljice odrzanom 10. srpnja 2020. godine,
predlozeno je da ukoliko pucka pravobraniteljica smatra da Ministarstvo unutarnjih poslova
pogresno tumaci odredbe ZNPM i Zakona o puckom pravobranitelju, od nadleznog tijela
Hrvatskog sabora zatrazi autenti¢no tumacenje spornih odredbi te pokrene postupak za izmjenu
i dopunu ZNPM kojima bi se na jasniji nacin utvrdile ovlasti pu¢kog pravobranitelja, medutim
ovo Ministarstvo ne raspolaze informacijama da je isto do danas ucinjeno.

**k*

35.The CPT calls upon the Croatian authorities to take the necessary steps to ensure that all
migrants who are deprived of their liberty by the police are granted the rights of notification
of custody, access to a lawyer and access to a doctor and are placed in a position to effectively
exercise these rights as from the very outset of their deprivation of liberty (i.e. the time in
which they are obliged to remain with the police). The CPT once again reiterates its
recommendation that detained foreign nationals should be systematically and fully informed
of their rights, their legal situation (including the grounds for their detention) and the
procedure applicable to them as from the very outset of their deprivation of liberty, if
necessary, with the assistance of a qualified interpreter. Further, all detained persons should
be systematically provided with a copy of the leaflet setting out this information in a language
they can understand. Sufficient funding should be made available to ensure that
interpretation services are available when required (such as the use of phone
interpretation services.

Dana 1. sije¢nja 2021. godine je stupio na snagu novi Zakon o strancima (,,Narodne novine*
broj 133/20), u kojem je ogranicenje slobode kretanja propisano u ¢lanku 211.

Stavkom 3. navedenog ¢lanka propisana su prava uhi¢enika na sljede¢i naéin: ,, Prilikom
uhicenja drzavljanina trece zemlje ce se obavijestiti o razlozima uhicenja, da moze odrediti
opunomocenika za zastupanje, da moze obavijestiti clana obitelji ili drugu osobu te da moze
zatraziti da se o uhiéenju obavijesti diplomatska misija odnosno konzularni ured drzave ciji je
drzavljanin ako nije drukcije odredeno medunarodnim ugovorom. “

Takoder, stavkom 5. navedenog c¢lanka propisano je sljede¢e procesno jamstvo u vezi
maloljetnika bez pratnje: ,, O zadrzavanju maloljetnog drzavijanina treée zemlje bez pratnje
obavijestit ¢e se centar za socijalnu skrb, i diplomatska misija odnosno konzularni ured drzave
Ciji je drzavljanin. *

Sto se ti¢e prevodenja, napominjemo da se prilikom postupanja prema drzavljanima tre¢ih
zemalja koji nezakonito borave osigurava da isti razumiju jezik na kojem se vodi postupak.
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U postupku donosenja odluke o povratku drzavljaninu tre¢e zemlje koji ne razumije hrvatski
jezik osigurava se prevodenje na jezik koji isti razumije, a odluka o povratku se prevodi na
zahtjev drzavljanina trec¢e zemlje.

Ministarstvo unutarnjih poslova je izradilo jedinstveni popis prevoditelja za strane jezike koji
govore drzavljani tre¢ih zemalja u postupku povratka, s podacima za kontakt. Popis je
dostavljen svim policijskim postajama.

Drzavljaninu trec¢e zemlje koji je nezakonito usao u Republiku Hrvatsku, rjeSenje o povratku i
rjesenje o protjerivanju moze se donijeti i na obrascu.

Izgled i sadrzaj obrasca rjeSenja o protjerivanju i obrasca rjeSenja o povratku propisan je
Pravilnikom o postupanju prema drzavljanima tre¢ih zemalja. Obrasci se tiskaju na hrvatskom
jeziku i1 engleskom jeziku te jo§ najmanje na pet jezika koje najcesée razumiju drzavljani treéih
zemalja koji nezakonito borave. Obrasci su do sada tiskani na sljede¢im jezicima: albanski,
arapski, bengalski, engleski, farsi, francuski, hindu, pastu, ruski, somalski, Spanjolski, turski,
urdu.

Drzavljanina tre¢e zemlje moze se obavijestiti o postupku povratka i uruéivanjem pisane
obavijesti koja sadrzi informacije o postupku povratka i koja je napisana na jeziku koji
drzavljanin tre¢e zemlje razumije.
Ovo Ministarstvo je do sada izradilo sljedeée pisane obavijesti:

- obavijest o medunarodnoj zastiti,

- obavijest o postupku povratka,

- obavijest o postupku prisilnog udaljenja,

- obavijest o postupku smjestaja u prihvatni centar za strance.

Pisane obavijesti su do sada prevedene na sljedece jezike: albanski, arapski, bengalski, engleski,
farsi, francuski, hindu, pastu, ruski, somalski, $panjolski, turski, urdu.

**k*k

36. The Committee recommends that in respect of all migrants “intercepted” on the
territory of Croatia and processed at police stations, the operational safeguards provided for
in Article 130 paragraph 3 of the Law on Foreigners be made applicable as from the very
outset of their deprivation of liberty.

Preporuka je ispunjena.

Dana 1. sijecnja 2021. godine je stupio na snagu novi Zakon o strancima (,,Narodne novine*
broj 133/20), u kojem je ograni¢enje slobode kretanja propisano u ¢lanku 211.

Odredbom stavka 4. navedenog c¢lanka jasno je propisano da se vrijeme zadrZavanja
drzavljanina tre¢e zemlje racuna od vremena njegova uhi¢enja. Naime, kod zadrzavanja osoba,
iznimno je vazan formalni akt uhi¢enja sa svim svojim proceduralnim jamstvima, upravo zato
Sto se radi o ograni¢avanju slobode zajam¢ene Ustavom Republike Hrvatske kao najvisim
pravnim aktom. Uvodenje u taj ¢in voljnog elementa na strani osobe koja se uhicuje, a koji je
kod uhi¢enja pravno irelevantan, samo bi doveo do razlicitih pravnih interpretacija. Ovakvo
tumacenje pojma zadrZzavanje je potpuno u skladu s kaznenim i prekr§ajnim zakonodavstvom.
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*k%k

Toc¢ka 37. The CPT would like to receive confirmation that the call bells have been installed
and the set up changed in order to provide access to natural light at the two cells at Cetingrad
Border Police Station. Further, the call-button in cell no. 2 at Korenica Police Station
should be repaired.

Preporuka je ispunjena.

Postaja grani¢ne policije Cetingrad ima dvije prostorije za zadrzavanje osoba. S vanjske strane
ugradenih prozora, nalaze se sklopive roletne koje se mogu izvana otvoriti 1 tako omoguciti
pristup dnevnom svjetlu. Istovremeno u hodniku, ispred ulaznih vrata soba za zadrzavanje koje
saCinjavaju jedinstvenu prostoriju kao cjelinu, nalazi se ugraden prozor Cijim otvaranjem se
omogucava pristup svjezem zraku, buduci da su ulazna vrata kao i prednja strana svake sobe za
zadrzavanje izgradene od metalnih resetki.

Tipke alarmnog sustava nalaze se izvan svake prostorije te su dostupne. lako se jedna tipka
nalazi oko 10 cm dalje nego Sto bi trebala biti, ista se u krajnjoj nuzdi moze dohvatiti izvan
¢eljje.

Napominjemo da je sve naprijed navedeno ve¢ bilo u funkciji i u vrijeme posjeta predstavnika
CPT-a u kolovozu 2020. godine.

*kxk

38. The CPT recommends that the garage at Korenica Police Station no longer be used for
the detention of intercepted migrants and it wishes to receive confirmation that this is indeed
the case. Further, the Committee recommends that the Police Directorate issue an instruction
regulating the conditions of detention for large groups of “intercepted” migrants who need
to be processed at a police station and allocate the necessary funding for the provisions of
suitable premises where the migrants may be held during this period.

Preporuka je ispunjena.

Tijekom postupanja prema ve¢im skupinama osoba u Postaji grani¢ne policije Korenica (02.
travnja 2019. i 02. svibnja 2019. godine), zbog nepovoljnih vremenskih uvjeta policijski
sluzbenici ispraznili su jednu od garaznih prostorija da se osobe koje su se nalazile na
otvorenom u dvoriSnom prostoru sklone od vjetra 1 hladno¢e do zavrSetka kriminalistickog
istraZivanja, jer prostorije u policijskoj postaji nisu dostatnog kapaciteta za vece skupine osoba.
Ovakva odluka policijskih sluzbenika bila je zakonita, logi¢na i primjerena situaciji u Postaji
grani¢ne policije Korenica.

Ministarstvo unutarnjih poslova svjesno je da prostorije za osobe lisene slobode u pojedinim
policijskim postajama ne udovoljavaju u potpunosti propisanim standardima. Medutim,
smatramo da se eventualni smjestaj u takvim prostorijama ne bi trebao smatrati ponizavajuéim
postupanjem, jer se radi samo kratkotrajnom zadrZzavanju do 24 sata, a prostorije su grijane i
osobama je osigurana prehrana te imaju pristup sanitarnim prostorijama. | obrnuto, u
policijskim postajama koje imaju prostorije za zadrzavanje koje u potpunosti zadovoljavaju
propisane standarde, smjestaj vece skupine osoba mogao bi u tim osobama uzrokovati osjecaj
anksioznosti 1 podredenosti.
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Dana 26. ozujka 2020. godine glavni ravnatelj policije je u vezi s preporukom pucke
pravobraniteljice poslao uputu svim policijskim uprava i policijskim postajama da ako je
uhi¢enog stranca potrebno zadrzati u policijskoj postaji sukladno Zakonu o strancima na
vrijeme dulje od 24 sata, produljeno zadrzavanje treba izvrSiti u najblizoj policijskoj postaji
koja ima prostorije za zadrzavanje do 72 sata.

Standardi za prostorije za zadrzavanje unutar policijskih postaja gdje se zadrzavaju stranci
sukladno Zakonu o strancima propisani su Pravilnikom o postupanju prema drzavljanima tre¢ih
zemalja (,,Narodne novine", broj 68/18), a u ve¢im policijskim postajama na vanjskoj granici
Europske unije su sukladno navedenom pravilniku izgradene i opremljene posebne prostorije u
kojima se moze provoditi zadrZzavanje stranaca u trajanju do 72 sata.

Ministarstvo unutarnjih poslova u skladu s financijskim moguénostima ulaze znacajne napore
da sve prostorije za osobe liSene slobode u policijskim postajama udovoljavaju propisanim
standardima. U viSe policijskih postaja na vanjskoj granici osigurane su prostorije za
kratkotrajno zadrzavanje nezakonitih migranata (Bajakovo, Slavonski Brod, Metkovi¢, Donji
Srb, Dalj, Stara Gradiska i Vrgorac). S obzirom na konstantno povecanje broja nezakonitih
migranata glavni ciljevi u razdoblju od 2021. do 2027. godine su povecanje smjeStajnih
kapaciteta u policijskim postajama. Zbog toga, ,,Planom razvoja sposobnosti grani¢ne policije
u sedmogodisnjem razdoblju“ predvideno je izgradnja i opremanje smjestajnih kapaciteta u 26
policijskih postaja na vanjskoj granici (PGP Beli Manastir, PGP Dalj, PGP Bajakovo, PGP
Tovarnik, PGP Ilok, PP Vukovar, PGP Vrbanja, PGP Zupanja, PGP Vrpolje, PGP Slavonski
Brod, PGP Stara Gradiska, PP Novska, PGP Hrvatska Kostajnica, PP Dvor, PP Gvozd, PGP
Cetingrad, PGP Korenica, PGP Donji Lapac, PGP Gracac, PP Knin, PGP Trilj, PGP Imotski,
PGP Vrgorac, PGP Metkovi¢, PP Ston, PGP Gruda).

**k*

39. The CPT recommends that the Croatian authorities take the necessary steps to ensure
that all police transportation vans are fitted with basic safety and security equipment,
including safety belts, padded seating and head support, functioning artificial lighting and
access to natural light (e.g. a glazed window). Further, they should not be used to transport
more persons than their official capacity of eight persons and, for longer journeys, detained
persons should be offered water. In addition, migrants as a principle should not have their
hands cuffed in ziplocks during transportation unless an individual security assessment
requires such a measure.

Preporuka je ispunjenja.

Dana 5. sije¢nja 2022. godine, Ravnateljstvo policije Ministarstva unutarnjih poslova uputilo
je dopis svim policijskim uprava i policijskim postajama kojim se policijske sluZbenike
obavjesStava i upucuje o pravilnom nacinu prijevoza migranata policijskim vozilima.

Takoder, napominjemo kako se lisice na rukama mogu stavljati samo osobama koje su uhicene,

uz ispunjenje uvjeta za uporabu sredstava za vezivanje propisanih Zakonom o policijskim
poslovima i ovlastima (Narodne novine, broj: 76/09, 92/14 i 70/19).

*k%k
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40. The CPT would like to receive additional information about the curricula of the specific
training provided by the FRA, UNHCR and Croatian Legal Centre.

Preporuka je ispunjena.

Edukacije u organizaciji Hrvatskog Crvenog kriza odrzane su na sljedece teme:
-Medunarodno humanitarno pravo,

-Sluzba trazenja i obnavljanje obiteljskih veza,

-Neodgodivi postupci u pruzanju prve pomoci,

-Razumijevanje kulturoloskih razlika,

-Ranjive skupine migranata,

-Prevencija profesionalnog stresa i sagorijevanja te

-Cultures and social situations in the countries of origin.

Edukacije su odrzane od 20. do 21. lipnja 2019. godine, od 09. do 11. lipnja 2019. godine, od
11. -12. srpnja 2019. godine i od 01.do 02. rujna 2020. godine.

Edukacije u organizaciji IOM-a odrzane su na sljedece teme:

-Zdravstveni rizici povezani sa migracijama,

-Pruzanje pomo¢i u neurbanim uvjetima,

-Koristenje automatskog vanjskog defribilatora,

-Ozivljavanje i primjena automatskog vanjskog defribilatora te

-Dealing with vulnerable groups.

Edukacije su odrzane od 12. do 14. lipnja 2019. godine, od 26. do 28. lipnja 2019. godine i od
07. do 08. rujna 2020. godine.

Edukacije u organizaciji Hrvatskog pravnog centra odrzane su na sljedece teme:

-Ljudska prava migranata,

-Pristup sustavu azila,

-Zastita ranjivih skupina migranata i trazitelja azila,

-Odgovornost policijskih sluzbenika te

-Treatment of applicants for international protection.

Obuke su odrzane od 24. do 26. travnja 2019. godine, od 08. do 10. svibnja 2019. godine te od
14. do 15. rujna 2020. godine.

Edukacije u organizaciji FRA odrzana je 25. velja¢e 2020. godine na temu “Training on the
Schengen Borders Code (Reg. (EU) No. 2016/399), fundamental rights and access to
international protection”.

Na edukaciji su obuhvacena sljedeca pitanja:

- Access to territory in case of persons not complying with entry conditions under the
Schengen Border Code (SBC), but wishing to apply for international protection at the
border, or raising a risk of ill-treatment upon return (Including shared border crossing
points & applications for international protection (SBC, Annex 6, 1.1.4), implementing
border surveillance (Art. 13 SBC) and access to territory for those in need of
international protection),

- Examples of the use of Art. 6(5) SBC in practice (Persons not fulfilling entry conditions
may be authorised by Member States to enter on humanitarian grounds, on grounds of
national interest, or because of international obligations),

- Procedures related to the refusal of entry and remedies (Art. 14 SBC) (Including
removal under readmission agreements and applicable remedies),
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Use of the Schengen Information System (SIS) in practice: fundamental rights
considerations (Whose data are stored in SIS, for how long, and under which
conditions?),

Free movement of persons enjoying international protection within the Schengen area
(90 days rule in any other 180-day period and other conditions),

case Study — applying the knowledge gained at the training).

Dodatno, zeljeli bismo Vas izvijestiti kako je u okviru dva studijska programa (Stru¢nog studija
Kriminalistike 1 Specijalistickog diplomskog stru¢nog studija Kriminalistike) na Visokoj
policijskoj Skoli tema o temeljnim ljudskim pravima (ukljucujuéi nasilje nad Zenama, obiteljsko
nasilje, zlo¢in iz mrZnje, govor mrznje, trgovanje ljudima, zaStita prava migranata i trazitelja
azila) obradena putem sljedecih kolegija:

Struéni studij Kriminalistika:

wUvod u pravni sustav i ustavno uredenje RH*“ — 1. godina; teme: Medunarodni
standardi ljudskih prava; Znacaj ljudskih prava za policijsko postupanje; Europski sud
za ljudska prava; Zajednicke odredbe o ustavnim slobodama i pravima; Ograni¢avanje
ustavnih sloboda i prava; Osobne, politi¢ke slobode i prava; Gospodarska, socijalna i
kulturna prava; Institucije koje jamce provedbu Ustavom zajamcenih ljudskih prava:
pucki pravobranitelj 1 Ustavni sud; Diskriminacija, srediSnja tijela za suzbijanje
diskriminacije;

,Kazneno materijalno pravo“ — 1. godina; teme: Nasilje nad Zzenama i silovanje,
Obiteljsko nasilje, Zlo¢in iz mrznje i govor mrznje, Trgovanje ljudima;

wUvod u kriminalistiku“ — 1. godina; tema: obraduje se tema o deontologiji
kriminaliteta i o etiCkim nacelima, u kojoj se prikazuje nekoliko recentnih primjera
prakse pred ESLJP o nepravilnim metodama istrazivanja (iznuda iskaza i dr.);
»Policijske ovlasti“ — 1. godina; tema: nacelno se govori o ljudskim pravima, ali ne i
tematski. Naime, svaka zakonita primjena policijskih ovlasti je de facto zakonito
zadiranje u ljudska prava 1 slobode 1 balansirana je u odnosu na zastitu ljudskih prava;
» Kriminalisti¢ka taktika* - 1. godina; teme: teme se izravno ne odnose na temeljna
prava gradana, ali sadrzaji posredno doprinose zastiti temeljnih prava kroz pravilnu
taktiku koja doprinosi umanjivanju mogucnosti osude neduznih gradana i u¢inkovitoj
zaStiti gradana od pocinitelja;

wKriminologija“ - 1. godina; tema: interdisciplinarno se obraduje tema Zlocini iz
mrznje i govor mrznje. Pritom se dodatno detaljno analizira policijska praksa kroz
odluke Europskog suda za ljudska prava u korist i protiv Republike Hrvatske;
Kriminalisticka psihologija — 1. godina; tema: psiholoski koncept zlocina iz mrZnje;

. Kriminalisticke metodike istraZivanja organiziranog kriminaliteta“— 1. godina; tema
trgovanje ljudima;

wSigurnost europskih granica i migracije“ — 2. godina; tema: Ljudska prava u
kontekstu zastite osoba koje zatraze azil ili osoba koje su dobile supsidijarnu zastitu;
wSigurnosni sustav i nacionalna sigurnost Republike Hrvatske* — 2. godina; teme:
Temeljna ljudska prava u kontekstu nacionalne sigurnosti i djelovanja sustava
nacionalne sigurnosti, Temeljna prava u kontekstu djelokruga obavjesStajno -
sigurnosnih institucija i nadzora njihovog rada;

» Kriminalitet djece i maloljetnika“ — 3. godina; teme: Nasilje u obitelji s naglaskom
na maloljetne pocinitelje.
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Specijalisti¢ki diplomski struéni studij Kriminalistike

wKriminalisticke metodike istraZivanja sloZenih oblika organiziranog kriminaliteta‘
— 1. godina: tema Trgovanje ljudima;

wMigracije i kriminalitet — 1. godina; tema: Trgovanja ljudima;

wINadzor nad radom policije* — 2. godina: teme: nacelno se govori o ljudskim pravima,
ali ne i tematski. Nadzor nad radom policije i sluzi tome da policija zakonito primjenjuje
policijske ovlasti, odnosno obavlja policijske poslove 1 u izravnoj je funkciji zastite
ljudskih prava;

wPrimijenjena viktimologija“ — 2. godina; teme: Prava Zrtava zlo¢ina i prekrSaja;
Fenomenoloska obiljezja zrtava; Djeca zrtve kaznjivih radnji;

»Kaznena zastita djece i maloljetnika“ — 2. godina; teme: Nasilje u obitelji s naglaskom
na oSte¢enu djecu i maloljetnike; Dje¢ja prava prema Konvenciji o pravima djeteta i
drugim medunarodnim standardima; Zastita prava djece u hrvatskom zakonodavstvu;
Prava djece Zrtava zlodina i prekr$aja; Cimbenici koji mogu utjecati na diskriminaciju
djece 1 prevenciju diskriminacije; Djeca zrtve meduvrsnjackog nasilja.

POLICIJSKA SKOLA ,,JOSIP JOVIC“

Tijekom 11 mjeseci obrazovanja buducih policijskih sluzbenika u ,,Programu

obrazovanja odraslih za zanimanje policajac/policajka”, tema temeljnih ljudskih prava
(ukljucujuéi nasilje nad Zenama, obiteljsko nasilje, zlo€in iz mrznje, trgovanje ljudima, zastita
prava migranata i trazitelja azila) obradena je kroz sljedece nastavne planove i programe:

Ustav Republike Hrvatske, pravo Europske unije i ljudska prava — cilj je predmeta
stjecanje znanja o temeljnim slobodama i pravima ¢ovjeka i gradanina koja Stiti i
afirmira Ustav Republike Hrvatske te znanja o drzavnom ustrojstvu Republike Hrvatske
i nadleznostima klju¢nih drzavnih tijela. Posebno treba istaknuti zastitu ljudskih prava
u kontekstu primjene policijskih ovlasti 1 policijskog postupanja. Predmet takoder
obraduje temeljne pojmove 1 institucije Europske unije te nac¢in donoSenja odluka i
njihove implementacije u pravni sustav Republike Hrvatske. Posebna se pozornost
poklanja medunarodnim izvorima kojima se Stite odredena temeljna ljudska prava i
slobode s posebnim osvrtom na praksu Europskog suda za ljudska prava i povrede
odredenih konvencija koje su pocinjene u policijskom postupanju. Posebno se
analiziraju slucajevi presuda ESLJP u kojima je Republika Hrvatska proglaSena
odgovornom za povrede odredbe iz ¢l. 3. i ¢l. 14. Europske konvencija za zastitu
ljudskih prava i temeljnih sloboda, naro€ito na temelju konkretnog predmeta Pordevi¢
protiv Hrvatske;

Policijske ovlasti i njihova primjena - cilj je predmeta osposobiti polaznike za
samostalno, odgovorno i zakonito obavljanje poslova policijskog sluzbenika temeljne
policije, u skladu s pravilima policijske struke 1 policijske etike, uz postivanje ljudskih
prava i temeljnih sloboda gradana te zastitu drugih Ustavom zasti¢enih prava. Obradene
su teme:

o Diskriminacije (po bilo kojoj osnovi)

o Pravila komuniciranja policijskih sluZzbenika prema osobama s invaliditetom,

o Primjenu policijskih ovlasti prema ranjivim skupinama,

o Zlocini iz mrznje (s obzirom da je kazneno djelo poc¢injeno medu ostalim zbog
invaliditeta, nacionalnog ili etnickog podrijetla 1 dr.) 1 govor mrznje

Primjenu policijskih ovlasti prema pripadnicima nacionalnih manjina

o Primjena policijskih ovlasti prema LGBTQ zajednice;

o
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e Osnove prekrSajnog i kaznenog prava — Cilj je nastave da polaznici steknu temeljna
znanja iz kaznenoga materijalnog prava odnosno prekrSajnog prava te izgrade sustav
vrijednosti koji ¢e im biti putokaz u buduéem radu. Poseban naglasak stavljen je na
postivanje temeljnih ljudskih prava;

e Osnove kriminalistike i kriminalisticko istraZivanje — Cilj je nastave upoznavanje
polaznika s formalnim okvirima kriminalistickih istrazivanja kaznenih djela, taktickim,
tehni¢kim 1 metodickim sadrzajima izvodenja radnji kojima se otkrivaju kaznena djela
i njihovi pocinitelji. Poseban naglasak stavljen je na postivanje temeljnih ljudskih prava;

e Psihologija - cilj je predmeta stjecanje znanja o slozenosti meduljudskih odnosa te
znacaju 1 mogucénostima rjeSavanja konfliktnih i stresnih situacija. U sklopu ovog
predmeta obraduju se sljedeée teme:

o socijalno ponasanje i grupni utjecaj;

stavovi, stereotipi i predrasude;

ranjive skupine i

zlo¢in iz mrznje.

O O O

Osim prethodno navedenih edukacija, Ministarstvo unutarnjih poslova kontinuirano provodi
edukacije policijskih sluzbenika u podrucju zastite ljudskih prava. Tako su recentno odrZzane
edukacije policijskih sluzbenika Interventne jedinice policije iz podrugja temeljnih prava? u
zastiti drZzavne granice, dok ¢e se edukacije nastaviti provoditi i u narednom razdoblju za sve
rodove policijskih sluzbenika.

*kxk

43. The CPT recommends that the Croatian authorities act to ensure that the 2018 Protocol
is fully applied in respect of all UASM. Further, the CPT would like to be informed of the
specific measures put in place to provide support to vulnerable migrants intercepted by the
Croatian police.

Preporuka je ispunjena.

Za postupanje prema maloljetnim migrantima i traZiteljima medunarodne zaStite bez pratnje,
Vlada Republike Hrvatske je 30. kolovoza 2018. godine donijela novi Protokol o postupanju
prema djeci bez pratnje, a problematika postupanja prema maloljetnicima bez pratnje je tema i
edukacija policijskih sluzbenika u policijskim upravama i policijskim postajama, koje redovito
organizira Ministarstvo unutarnjih poslova. Takoder, postupanja prema maloljetnicima bez
pratnje je jedna od tema osnovnog te¢aja granic¢ne policije.

2 Edukacija policijskih sluZbenika Interventne jedinice policije iz podru¢ja temeljnih prava;
Edukacija policijskih sluzbenika Interventne jedinice policije Policijske uprave licko-senjske iz podrucja
temeljnih prava u zastiti drzavne granice;
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U 2019. godini u organizaciji UNHCR-a odrzane su 4 edukacije za policijske sluzbenike i
djelatnike centara za socijalnu skrb na temu Protokola o postupanju prema djeci bez pratnje
(05. studenog 2019., 19. studenog 2019., 26. studenog 2019. i 04. prosinca 2019. godine).

Zastita ranjivih osoba propisana je clankom 182. Zakonom o strancima, koji glasi:

., (1) Prilikom primjene mjera za osiguranje povratka uzet ée se u obzir najbolji interes
maloljetnika i potrebe drugih ranjivii osoba, obiteljski Zivot i zdravstveno stanje drZavijanina
trece zemlje prema kojem se poduzimaju mjere.

(2) U smislu stavka 1. ovoga clanka, ranjivim osobama smatraju se maloljetnici, osobe s
invaliditetom, starije osobe, trudnice, ¢lanovi jednoroditeljskih obitelji s maloljetnom djecom,
Zrtve trgovanja ljudima, zZrtve mucenja, silovanja ili drugog oblika psihickog, fizickog ili
spolnog nasilja kao sto su Zrtve sakacenja Zenskih spolnih organa te osobe s dusevnim
smetnjama.

(3) Drzavijanin trece zemlje u postupku povratka ima pravo na zdravstvenu zastitu sukladno
propisu kojim se ureduje zdravstvena zastita stranaca kao i pravo na skolovanje sukladno
propisima kojim se ureduje Skolovanje odnosno obrazovanje.

(4) RjeSenja u vezi s povratkom iz ¢lanka 196. stavka 1. ovoga Zakona donose se na temelju
individualne procjene u skladu s pravilom razmjernosti.

U tom smislu, policijski sluzbenici su kod svakog postupanja prema migrantima duzni utvrditi
radi li se o ranjivim osobama te takvim osoba pruziti odgovaraju¢u pomoc¢ i zastitu, ukoliko im
je potrebna.

Takoder, ranjive osobe sukladno Zakonu o strancima imaju pravo na besplatnu pravnu pomo¢
u postupku povratka, u vidu besplatnog pravnog zastupanja za pisanje tuzbe i zastupanje pred
nadleznim sudom.

*kxk

47. The CPT recommends that the Croatian authorities remind staff at JeZevo Reception
Centre for Foreigners that any form of ill-treatment of detainees will be appropriately
punished. Further, the Committee would like to receive information from the Croatian
authorities on whether the custodial staff at JeZevo Reception Centre receives training on
issues such as de-escalation techniques and cross-cultural communication skills.

Preporuka je ispunjena.

Zakonom o policijskim poslovima i ovlastima i Pravilnikom o nadinu postupanja policijskih
sluzbenika (,,Narodne novine®, broj: 89/10 1 76/15) propisano je da ¢e policijski sluzbenik u
svakom slucaju o obavljenim policijskim poslovima i1 primijenjenim policijskim ovlastima
podnijeti izvjes¢e nadredenom policijskom sluzbeniku.

Nadalje, Pravilnikom o nacinu postupanja policijskih sluzbenika propisano je da je policijski
sluzbenik koji je uporabio sredstva prisile kao 1 policijski sluzbenik koji je zapovjedio uporabu
sredstava prisile duzan o tome izvijestiti operativno deZurstvo policijske postaje ili nadlezni
operativno-komunikacijski centar i podnijeti pisano izvjeS¢e nadleznom rukovoditelju
ustrojstvene jedinice. Sljedeca razina kontrole postupanja prilikom uporabe sredstava prisile
sastoji se u tome da, sukladno navedenom pravilniku, glavni ravnatelj policije ili osoba koju on
za to ovlasti moze zapovjediti da se u prikupljanje obavijesti o uporabi sredstava prisile ukljuci
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strucni tim policijskih sluzbenika Ministarstva unutarnjih poslova koji ¢e se formirati za
navedenu svrhu.

Isto tako, navedeni stru¢ni tim obvezno ¢e biti formiran u situacijama kada je uslijed uporabe
sredstava prisile neka osoba izgubila zivot, zadobila teske tjelesne ozljede opasne po zivot ili je
zbog uporabe sredstava prisile doslo do uznemiravanja javnosti, odnosno javnog prosvjeda
gradana.

Nadalje, u svim sluc¢ajevima gdje se po prijavi podnositelja za uporabu sredstava prisile saznalo
naknadno, ispituju se svi navodi podnositelja te se po potrebi, ukoliko je doslo do
uznemiravanja javnosti ili javnog prosvjeda gradana, takoder moze formirati stru¢ni tim koji ¢e
ispitati sve navode u prijavi.

Prilikom pripreme i provodenja postupka za ocjenu zakonitosti uporabe sredstava prisile
gradanin nad kojim su sredstva prisile primijenjena ima mogucnost izraziti svoje primjedbe na
postupanje policijskih sluzbenika koji su sredstva prisile primijenili, te se te primjedbe zasebno
ispituju i provjeravaju.

Isto tako, svaka fizicka ili pravna osoba, sukladno odredbama Zakona o policiji, koja smatra da
su njoj ili drugoj osobi djelovanjem ili propustanjem djelovanja policijskog sluzbenika, u
primjeni policijskih ovlasti povrijedena prava ili slobode, ima pravo Ministarstvu unutarnjih
poslova podnijeti prituzbu u roku od 30 dana od dana saznanja za povredu.

Jednako tako, provodi se postupak ispitivanja prituzbi koje su dostavljene posredstvom Puckog
pravobranitelja, Pravobranitelja za djecu ili drugih nadleznih tijela.

Takoder isti¢emo kako je policijskim sluzbenicima upucen veéi broj uputa kojima je naglaseno
periodi¢no provodenje edukacije u svezi primjene uporabe sredstava prisile, izvjeS¢ivanja i
provodenja postupka ocjene opravdanosti i zakonitosti, a koji se prema Pravilniku o nacinu
postupanja policijskih sluzbenika mora provesti u roku od 24 sata od prijema pisanog izvjesca,
ukoliko ne postoje dvojbene situacije koje je potrebno provjeravati.

Prekoracenja primjene policijske ovlasti, ukljucujuéi i primjenu sredstava prisile, predstavljaju
povredu sluzbene duznosti, kao i1 eventualno pocinjenje kaznenog djela, te u tim sluc¢ajevima
policijski sluZbenici odgovaraju za povrede koje se karakteriziraju kao nezakoniti rad ili
propustanje poduzimanja mjera 1 radnji na koje je sluzbenik ovlasten radi sprjeavanja
nezakonitosti.

**k*k

48. With a view to reducing the carceral atmosphere at the JeZevo Reception Centre, the CPT
recommends that the Croatian authorities remove the metal bars from the windows. Further,
steps should be taken to provide each multiple-occupancy cell with a call bell system, a table
and chairs and functioning artificial lighting and to offer a greater variety of food for dinner.
Consideration should also be given to providing detainees with additional sets of clothing,
especially underwear, and/or to increasing the frequency with which clothes can be
laundered.

Vezano za navedenu preporuku, Ministarstvo unutarnjih poslova istice kako se ne radi o
reSetkama ve¢ o poprecnim branicima koji su sastavni dio dizajna zgrade Prihvatnog centra za
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strance u Jezevu. Projekt izgradnje zgrade Centra financiran je sredstvima programa IPA 2011
koji je odobren od strane Europske komisije.

Navedeni poprecni branici sluze za zaStitu osoba koje borave u prostorima od sunca i
vremenskih nepogoda, ali ujedno pruzaju zastitu od bijega, ili nezgoda poput pada ili skakanja
kroz prozor, ostecivanja inventara i imovine i dr.

U svezi postavljanja zvona u prostorije kao i stolova i stolica, napominjemo da sobe u kojima
borave drzavljani tre¢ih zemalja nisu zaklju¢ane nego su uvijek otvorene tako da stranci u
svakom trenutku tijekom boravka u Centru imaju neometan i otvoren pristup sanitarnim
prostorima, tus kabinama i dnevnom boravku u kojemu su postavljeni stolovi i stolice. Stolovi
i stolice u sobama za spavanje tijekom dosadasnjeg iskustva predstavljaju predmete pogodne
za napad i ozljedivanje drugih stranaca, budué¢i da su kori$teni u pokusajima medusobnih
obracuna kao 1 za uniStavanje druge imovine, opreme ili prostora Centra.

Svim drzavljanima tre¢ih zemalja prilikom smjestaja se pere njihova vlastita odjeca, a zamjena
dodijeljene odjece, posteljine i obuce se obavlja jednom odnosno dva i vise puta tjedno, ovisno
o potrebi ili koriStenju sportskih terena i aktivnosti ili kojih drugih osobnih ili zdravstvenih
razloga.

Hrana u Centru se nudi i servira sukladno propisanim normativima, nutricionistickim
vrijednostima i pripadnosti vjeroispovijesti, a veCera se sluzi ovisno o prehrambenim navikama
vecine smjeStenih stranaca, pri ¢emu se vodi briga o zdravstvenom stanju stranca i propisanom
lijecnickom nalogu za prehranu. Sve navedeno je propisano Pravilnikom o boravku u
prihvatnom centru za strance.

Ujedno, u tijeku je provedba projekta financirana sredstvima Fonda za azil, migracije i
integraciju kojim ¢e se sobe za smjestaj stranaca opremiti novim namjestajem (ormarima za
pohranu predmeta i stvari stranaca, opremanje dnevnog boravka stranca i zajednickih prostorija,
nove prostorije za posjete i razgovore i dr.).

*k*k

49. The Committee recommends that access to the outdoor exercise facilities be offered
every day both morning and afternoon and form part of the daily schedule of activities and
that a shelter against inclement weather be installed.

Preporuka je ispunjena.

Sukladno rasporedu dnevnih i tjednih aktivnosti i ovisno o vremenskim uvjetima, osobama u
Centru za strance u Jezevu su na raspolaganju vanjski sportski tereni kao i postavljene sprave
za vjezbanje u natkrivenom dijelu Centra, o ¢emu se predstavnici Odbora mogli neposredno
uvjeriti tijekom posjeta. Raspored dnevnih aktivnosti je u tom pogledu promjenjiv.

Takoder, u provedbi je projekt financiran sredstvima Fonda za azil, migracije i integraciju kojim
¢e se provesti natkrivanje vanjskog dijela Centra i dijela prostora kod vanjskog igralista u cilju
provodenja sportskih aktivnosti za loSeg vremena. U dijelu natkrivenog prostora nalazit ¢e se
klupe 1 stolovi, a u drugom je predvideno postavljanje sprava za vjezbanje na otvorenom
prostoru.

*k%k
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50. The CPT recommends that the Croatian authorities put in place a purposeful programme
of activities for detained persons at the Jeievo Reception Centre, taking into account the
above remarks.

Preporuka je ispunjena.

Izraden je novi raspored dnevnih aktivnosti kojim je boravak osoba iz Centra na svjezem zraku
omogucen i u prijepodnevnim satima. Ovisno o vremenskim uvjetima i godiSnjem dobu,
osobama se omogucava izlazak na svjezi zrak minimalno dva puta dnevno, a obiteljima s
djecom i ¢esce, ovisno o njihovim zeljama i potrebama.

U prostoru dnevnog boravka postavljena je televizija i omoguéeno je igranje druStvenih igara
te sportskih aktivnosti u zatvorenom prostoru, vjezbanje na spravama i ¢itanje knjiga.

U suradnji s organizacijama civilnog drustva s kojima Ministarstvo unutarnjih poslova ima
zakljuCene sporazume o suradnji, provode razli¢ite aktivnosti 1 radionice, ovisno o strukturi i
Zeljama osoba.

Takoder, u prostoru dnevnog boravka postavljeni su ormari s knjigama. Literatura je dostupna
na engleskom, njemackom, talijanskom, $panjolskom, ruskom, turskom, arapskom, urdu,
pashtu i farsi jeziku te se kontinuirano nadopunjava.

Raspored dnevnih aktivnosti je sljedeci:

-07,00 — 08,00 budenje i higijena,

-08,00 — 09,00 dorucak i podjela terapija,

-09,00 — 09,30 pregled i ¢iS¢enje soba te predbiljezba za razgovore,
-09,30 — 12,00 posijeti i razgovori, boravak na svjezem zraku i slobodne aktivnosti,
-12,00 — 13,00 rucak,

-13,00 — 15,00 posjet i slobodne aktivnosti, popodnevni odmor,
-15,00 — 18,00 boravak na svjezem zraku i sportske aktivnosti,
-18,00 — 19,00 vecera,

-19,00 — 22,00 slobodne aktivnosti,

-22,00 — 07,00 spavanje.

**k*k
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54. The CPT recommends that the Croatian authorities reinforce the health-care service at
Jezevo Reception Centre by ensuring that:

* a person with a recognised nursing qualification is present on a daily basis. Such a person
could in particular perform the initial medical screening of foreign nationals, receive
requests from foreign nationals to see a doctor, ensure the provision and distribution of
prescribed medicine to detained persons. Further, the medical examination of newly-
admitted detainees should take place within 24 hours and the relevant provisions of the
Rulebook be amended;

* medical screening upon admission and its relevant form includes aspects such as the
recording of any signs of injury, together with any relevant statements of the detained person
and the doctor's conclusions. Further, a dedicated register on injuries observed on detained
persons during admission and detention should be put in place;

* all newly admitted foreign nationals are subject to screening for transmissible diseases (i.e.
systematic TB screening and voluntary testing for HIV and hepatitis B and C) and the
detection of any signs of mental and traumatic antecedents;

* adequate clinical psychological assistance is provided to detained persons;

* the confidentiality of medical examinations with detainees is fully respected and, in cases
of detainees unable to converse in English, professional interpretation services be made
available.

Preporuka je ispunjena.

Medicinska i1 svaka druga zdravstvena skrb 1 nadzor nad drZavljanima tre¢ih zemalja je u
nadleznosti Ministarstva zdravstva koje je izradilo Pravilnik o na¢inu pruzanja zdravstvene
zastite strancu koji nezakonito boravi u Republici Hrvatskoj (Narodne novine, broj: 116/18).

Zdravstvena zastita i lijecnicka skrb osoba u Prihvatnom centru za strance JeZevo provodi se
od strane lije¢nicke ordinacije opée medicine Ispostave Doma zdravlja Dugo Selo. Ordinacija
radi radnim danom od 8,00 do 12,00 sati.

Od 1. sijecnja 2021. godine u ordinaciji je stalno zaposlena medicinska sestra koja odmah po
smjestaju stranca u Centar, provodi osnovni medicinski pregled i trijazu. Lije¢nik u ordinaciju
dolazi utorkom i ¢etvrtkom te na poziv medicinske sestre. Takoder, na poziv, u Centar dolazi i
hitna medicinska sluZba.

Ako osoba ne govori engleski jezik, prevodenje tijekom osnovnog medicinskog pregleda i
trijaze te lijjecnickog pregleda provodi se telefonskim putem od strane prevoditelja s kojima
Ministarstvo unutarnjih poslova ima zakljuéen ugovor o prevodenju. Takoder, telefonsko
prevodenje se provodi i tijekom prijevoza na specijalisticke preglede te za vrijeme lijecenja u
bolnicama i specijalizirani ustanovama, a po potrebi organizira se dolazak prevoditelja u
bolnice i specijalisticke ustanove.

Psihosocijalna pomo¢ i zastita provodi se u suradnji s Hrvatskim Crvenim krizem ¢iji psiholozi
1 psihijatri zajedno s prevoditeljima dolaze u Centar dva puta tjedno te na poziv. U slucaju
potrebe za specijalistickim pregledom, isti uz odobrenje lije¢nika prevoze strance u
specijalistiC¢ku ustanovu.

Zbog pandemije bolesti COVID — 19, osobe se prije smjestaja u Centar testiraju PCR testom, a

tijekom boravka u Centru BAT testom. Takoder, sve osobe koje borave u Centru imaju
mogucnost cijepljenja protiv bolesti COVID — 109.
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56. The CPT recommends that more formal and reliable systems should be put in place to
ensure that all detained persons fully understand the reasons for their detention and
the possibilities to challenge such a decision as well as any decisions on extending the period
of detention.

Preporuka je ispunjena.

Svi strani drzavljani su ve¢ tijekom postupanja u policijskoj postaji upoznati sa svim razlozima
ogranicenja slobode kretanja na njima razumljivom jeziku i1 u nazoc¢nosti prevoditelja kao i
moguénosti konzumiranja prava na besplatnu pravnu pomo¢i u postupku povratka.

Druge obavijesti su takoder tiskane na obrascima i jezicima kojima se strance najcesce sluze ili
govore tako da su u potpunosti upoznati s razlozima povratka i smjeStaja, a 0 Svakom
produljenju smjestaja osoba se upoznaje putem prevoditelja.

Pored toga, prilikom smjestaja u Centru, svakoj osobi se urucuje informativni letak tiskan na
jeziku koji razumije, kojim ga se informira o pravima i obvezama tijekom boravka u Centru.

**k*

57. The CPT recommends that the relevant legislation be amended so as to ensure that all
persons held under aliens’ legislation (i.e. under the Law on Foreigners and the LITP) have
an effective right of access to a lawyer (including adequate interpretation) as from the very
outset of their deprivation of liberty and at all stages of the proceddings.

Preporuka je ispunjena.

Besplatna pravna pomo¢ u postupku povratka je propisana Zakonom o strancima i detaljnije
razradena Pravilnikom o besplatnoj pravnoj pomo¢i u postupku povratka.

DrZavljanin tre¢e zemlje u postupku povratka ima pravo na besplatnu pravnu pomo¢ koja
obuhvaca davanje pravnog savjeta ili pomo¢ u sastavljanju tuzbe 1 zastupanje pred nadleznim
sudom, uz pomo¢ prevoditelja na jezik koji govori.

DrZavljanina tre¢e zemlje se obavjeStava o mogucénosti koriStenja besplatne pravne pomoci na
nacin da mu se uru€uje obrazac obavijesti o besplatnoj pravnoj pomoc¢i koji je tiskan na jeziku
koji razumije te popis pruzatelja pravne pomoci s kojeg moze odabrati i kontaktirati odvjetnika
koji ¢e mu pruziti pravnu pomoc.

Obrazac obavijesti o besplatnoj pravnoj pomo¢i je do sada tiskan na sljede¢im jezicima:
albanski, arapski, bengalski, engleski, farsi, francuski, hindu, pastu, ruski, somalski, Spanjolski,
turski, urdu.

Pravo uhicenika na odvjetnika propisano je u ¢lanku 211. stavku 3. novog Zakona o strancima
(,,Narodne novine* broj: 133/20), na sljede¢i nacin:

., (3) Prilikom uhicenja drzavljanina trece zemlje ce se obavijestiti o razlozima uhicenja, da
moze odrediti opunomocenika za zastupanje, da moze obavijestiti ¢lana obitelji ili drugu osobu
te da moze zatraziti da se o uhicenju obavijesti diplomatska misija odnosno konzularni ured
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drzave Ciji je drzavljanin ako nije drukcije odredeno medunarodnim ugovorom. “.
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58. The CPT recommends that staff working in the Centre no longer carry truncheons in
detention areas.

Uredbom o izgledu odora policijskih sluzbenika Ministarstva unutarnjih poslova Republike
Hrvatske (,,Narodne novine*, broj: 88/11, 129/11 i 100/13) propisano je da je sastavni dio odore
policijskog sluzbenika i komplet za noSenje oruzja i opreme. U tom smislu, policijski sluzbenici
unutarnjeg osiguranja Prihvatnog centra za strance JeZzevo nose palicu kao preventivno sredstvo
zbog odbijanja napada na sebe i zbog sprje¢avanja medusobnih sukoba smjestenih stranaca. U
proteklim godinama zabiljeZzene su incidentne situacije pokuSaja bijega i preskakanja ograde
koje su se sprjeCavale uporabom tjelesne snage, a palica kao sredstvo prisile je u takvim
situacijama djelovala odbijajuce na strance. Njezino koriStenje je propisano u slucajevima kada
tjelesna snaga ne jamci uspjeh.

*k*k

59. The CPT would like to receive the comments of the Croatian authorities on whether there
are any circumstances in which detainees may be denied access to the contact information
in their mobile phones. The Committee recommends that the Croatian authorities allow
foreign nationals detained at JeZevo Reception Centre to use the VolP technologies on a free
of-charge basis to communicate with the outside world.

Preporuka je ispunjena.

Mobilni telefoni smjeStenih stranaca smatraju se predmetima pogodnim za bijeg ili
samoozljedivanje ili ozljedivanje drugih stranaca, sukladno Pravilniku o postupanju prema
drzavljanima tre¢ih zemalja.

Stranac uvijek moze zatraziti uvid u svoj mobilni telefon i to se uvijek dopusta po zahtjevu
stranca, sukladno Pravilniku o boravku u prihvatnom centru za strance.

Sto se ti¢e VoIP tehnologije, napominjemo da ovo Ministarstvo koristi navedenu tehnologiju
za telefonske centrale MUP-a. Osim toga, stranci u centru imaju na raspolaganju KkoriStenje
javne telefonske govornice te moguénost koristenja vlastitih mobilnih telefona.

**k*k

60. The CPT recommends that an effective complaint system be introduced at JeZevo
Reception Centre. This should include the installation of dedicated complaints boxes as well
as a central register of complaints where the date, subject matter, processing and response
should be recorded. Further, in order to strengthen the effectiveness of the system, detained
persons who are dissatisfied with the response to their complaints should be able to appeal to
a second instance body within the Ministry of the Interior.

Preporuka je ispunjena.

U Prihvatnom centru za strance JeZevo uveden je sustav prituzbi. Na istaknutom mjestu kod
telefonskih govornica postavljena je kutija za ostavljanje prigovora i prituzbi. Evidencija
prituzbi je ve¢ odavno ustrojena i nalazi se u operativnom dezurstvu Ministarstva unutarnjih
poslova.

28



