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1949.2019 CONSEIL DE 'EUROPE

SMJERNICE
ZA ODABIR, ZAPOSLJAVANJE, EDUKACIJU,
OBUKU | PROFESIONALNI RAZVOJ
ZATVORSKIH | PROBACIJSKIH SLUZBENIKA

inf .

Ove smijernice su proistekle iz 22. Konferencije direktora zatvorskih i probacijskih sluzbi Vije¢a Evrope
(Norveska, juni 2017). Tekst je pripremilo Vije¢e za penoloSku saradnju (PC-CP) u periodu izmedu 2018.
i 2019. godine. Clanovi Radne grupe PC-CP koji su udestvovali u izradi tekta su: Martina BARIC
(Hrvatska); Nathalie BOISSOU (Francuska); Annie DEVOS (Belgija); Anna FERRARI (lItalija); Robert
FRISKOVEC (Slovenija); Attila JUHASZ, potpredsjednik PC-CP (Madarska); Nikolaos KOULOURIS
(Greka); Dominik LEHNER, predsjednik PC CP (Svicarska); Nadya RADKOVSKA (Bugarska). PC-CP
je imao pomo¢ dva naucna eksperta: Torben ADAMS, Sef Odsjeka, Regionalno ministarstvo za
pravosude i ustavna pitanja, Bremen, (Njemacka) i Nicola CARR, vanredni profesor kriminologije,
Fakultet sociologije i socijalne politike, Unverzitet u Nottinghamu (Ujedinjeno Kraljevstvo). Na
sastancima su ucCestvovali i predstavnici Evropske organizacije za probaciju (CEP) i Evropske
organizacija za zatvorske i korektivne sisteme (EuroPris).

Smijernice je usvojio Evropski komitet za krivicna pitanja na svojoj 76. plenarnoj sjednici (25. april 2019).

1. Definicije koriStene za potrebe ovih smjernica

Zatvorska sluzba: Javno tijelo zakonski ovlasteno za rad sa osobama koje su u pritvoru ili liSene
slobode nakon presude pravosudnog organa. U poslove Sluzbe spada osiguravanje sigurnosti i zastite
i organiziranje svakodnevnog Zivota u zatvoru, osiguravanje tretmana kojim se ne naruSava ljudsko
dostojanstvo zatvorenika, nudenje organiziranih okupacionih aktivnosti, intervencija, u cilju njihove
pripreme za otpustanje i reintegracije u drustvo.

Zatvori su ustanove namijenjene Suvanju osoba koje su pritvorene odlukom sudskih organa ili koje su
liSene slobode nakon izricanja osude.!

Probacija: se odnosi na primjenu sankcija i mjera koje se izvrSavaju u zajednici, koje su propisane
zakonom, a izricu se osumniji¢enom?ili pociniocu kriviénog djela na njihovu odgovornost. Tu spada niz
aktivnosti i intervencija, ukljuCujué¢i nadzor, savjetovanje i pomo¢, koje za cilj imaju ukljucivanje
osumnji¢enog ili pocinioca kriviénog djela u drustvo i ve¢u sigurnost u zajednici.?

Probacijska sluzba: bilo koje tijelo zakonski ovlasteno za provodenje prethodno navedenih poslova i
duZnosti. U zavisnosti od drZzavnog sistema, poslovi probacijske sluzbe mogu ukljudivati i davanje
informacija i savjeta pravosudnim i drugim organima koji donose odluke kako bi im se pomoglo u
donos8enju objektivnih i pravednih odluka; pruZanje smjernica i podrdke pociniocima djela za vrijeme
boravka u zatvoru kako bi se pripremili za otpust i povratak u zajednicu; pracenje i pruzanje pomodi
osobama koje ispunjavaju uslove za raniji otpust; mjere restorativne pravde; i pruzanje pomocdi

! Preporuka CM Rec (2012)5 o Evropskom etickom kodeksu za zatvorsko osoblje

2|zraz ,osumniji¢eni“ prema definiciji datoj u Preporuci CM/Rec (2014)4 o elektronskom nadzoru odnosi se na ,0sobu za koju se smatra
da je navodno pocinila kriviéno djelo, ili je ve¢ optuzena za to djelo, ali joj joS uvijek nije izreGena presuda“.

3 Preporuka CM/Rec (2010)21 o probacijskim pravilima Vije¢a Evrope



Zrtvama kriviénih djela.

Nadlezni organi zaduZeni su za odabir i zapoSljavanje dovoljnog broja najkvalitetnijih sluzbenika, njihovu
adekvatnu obuku i profesionalni razvoj kako bi svoje duznosti obavljali eticno i osumnji¢enima i
pociniocima djela pruzili pravedan i djelotvoran nadzor, pozitivan tretman i pomo¢ ¢ime se povecéavaju
izgledi za njihovu reintegraciju i uklju€ivanje u drustvo $to obi€¢no predstavlja osnovu za prestanak i
odvracanje od izvrSenja krivi¢nih djela.

2. Glayni principi

Misija: U okviru krivi€nog pravosuda, zatvorske i probacijske sluzbe zaduzene su za izvrSenje krivi¢nih
sankcija i mjera. Misija sluzbenika zatvorskih i probacijskih sluzbi je da daju znaajan doprinos javnoj
sigurnosti kroz sigurno i ¢ovje€no postupanje sa osumnjiCenima i pociniocima djela i omoguc¢avanje
njihove rehabilitacije i reintegracije. Njihova uloga i funkcije bi trebale biti definirane zakonom.

Status: Zatvorske i probacijske sluzbe su odgovornost javnih organa. One bi trebale biti odvojene od
vojske, policije i organa koji provode krivi¢ne istrage.

Zatvorske i probacijske sluzbe bi trebale imati zvani€no odobrenu izjavu o svrsi njihovog rada i glavnim
poslovima i duznostima. Trebale bi imati budzet koji im omoguéava da svoje poslove obavljaju na
najprofesionalniji moguci nacin.

Osoblje: Zatvorske i probacijske sluzbe bi trebale imati dovoljan broj osoblja, naroCito kada je rije¢ o
onim sluzbenicima koji su svakodnevno u kontaktu sa osumniji¢enima i poc€iniocima djela. Sluzbenici bi
trebali imati profesionalni status i pro¢i dovoljan stepen obuke kako bi se dobro upoznali sa svojim
duznostima i etiCkim obavezama u radu Sto ¢e im omoguciti da obavljaju svoje poslove i ispune opstu
svrhu svoje sluzbe. Osoblje bi u svom postupanju trebalo postovati visoke eticke standarde i ljudsko
dostojanstvo osumnji¢enih i poCinilaca kriviénih djela.

Rukovodstvo bi trebalo konsultirati osoblje u vezi sa opstim pitanjima, narocito kada je rije€ o pitanjima
koja se ti€¢u uslova rada i potreba za obukom.

Edukacija i obuka: Zatvorske sluzbe bi trebale imati vlastitu obuku za novozaposlene i obuku na radu,
kao i program obuke koji odgovara ulozi i zadacima razli€itih kategorija sluzbenika i cilju i svrsi njihovog
rada. Idealno bi bilo da imaju vlastite obuke, $to ne znaci da ne mogu Kkoristiti obuke koje organizira
neko drugi.

Probacijske sluzbe bi trebale imati vlastitu obuku za novozaposlene i obuku na radu, kao i program
obuke kojim bi se osoblju omogucilo efikasno ispunjavanje duznosti. Organizirana obuka bi trebala
odgovarati ulozi i zadacima razli€itih kategorija sluzbenika te cilju i svrsi njihovog rada. Tu obuku moze
organizirati sama probacijska sluzba ili neki vanjski pruZatelj usluga obuke.

U okviru edukacije i obuke treba promovirati profesionalni identitet i razvijati kulturu organizacije u skladu
sa opstom misijom.

Po mogucénosti treba organizirati zajednicke obuke za zatvorsko i probacijsko osoblje, kao i za osoblje
iz drugih agencija u okviru krivicnog pravosuda, u cilju podsticanja meduagencijske i medustrukovne
saradnje. Ta saradnja ¢e promovirati zajedniCke ciljeve datih sluzbi, tj. promovirati javnu sigurnost,
rehabilitaciju i reintegraciju. Probacijsko osoblje bi trebalo imati priliku da se upozna sa prirodom rada
zatvora, a zatvorsko osoblje bi trebalo imati priliku da se upozna sa probacijskim radom.

Prilike za zajedniCke obuke sa agencijama koje nisu dio sistema krivicnog pravosuda takoder treba
iskoristiti.

PoZeljno je da se jednom godiSnje izvrSi procjena potreba za obukom te da se planovi obuke namijenjeni
usavrSavanju osoblja redovno analiziraju i aZuriraju kako bi odgovarali potrebama zatvorskog i
probacijskog osoblja. Da bi to zaZivjelo u praksi, neophodno je osigurati dovoljan broj predavaca i
resursa.

4Preporuka CM/Rec (2010)21 o probacijskim pravilima Vije¢a Evrope (2010)21



U slu€aju znac&ajnih promjena u zatvorskim i probacijskim politikama koje uti¢u na odabir, zapoS$ljavanje
i obuku osoblja, misiju i kompetencije, budzet i ljudske resurse, neophodno je izvrsiti odgovarajuca
prilagodavanja.

I o ia sluzbenika pri i .

3.1

a)

b)

c)

3.2.

a)

b)

Zatvorski sluzbenici

Sluzbenici u osnovnom platnom razredu koji svakodnevno dolaze u kontakt sa pritvorenicima bi
prilikom zaposljavanja trebali imati obrazovni nivo koji odgovara Nivou 4 Evropskog okvira
kvalifikacija (EOK). Ukoliko to nije slu€aj, moraju imati zavrSeno (u datoj zemlji priznato) strukovno
obrazovanje da bi se mogli prijaviti za obuku za zatvorskog sluzbenika.

Za ostalo zatvorsko osoblje treba definirati dodatne obrazovne kriterije za zapoS$ljavanje pored
onih koji vaze za osoblje u osnovnom platnom razredu. To posebno vaZzi za sluzbenike koji
obavljaju slozenije i/ili rukovodne poslove.

Sluzbenici sa diplomom drustvenih nauka kao $to su: psihologija, kriminologija, socijalni rad i
pravo, koji rade u zatvorima moraju imati napredno znanje u toj oblasti, ukljuCujuc¢i poznavanje
teorija i principa, koje odgovara Nivou 6 EOK.

Probacijski sluzbenici

Probacijski sluzbenici koji rade direktno sa osumnijienima i pociniocima djela u postupku nadzora
bi prilikom zapo$ljavanja trebali imati obrazovni nivo koji odgovara Nivou 4 Evropskog okvira
kvalifikacija (EOK), a po mogucnosti i diplomu iz druStvenih nauka, na primjer: psihologija,
socijalni rad, pravo, kriminologija ili srodnih disciplina.

Za ostalo osoblje treba definirati dodatne obrazovne kriterije za zapoS$ljavanje, a posebno za one
sluzbenike koji obavljaju sloZenije poslove i zadatke, uklju€ujuéi rukovodne poslove i nadzor rada
drugih sluZzbenika.

— bir i Sliavani

Postupak zaposljavanja bi trebao biti poSten i transparentan. Kandidati bi trebali biti upoznati sa
kompetencijama koje se za dato radno mjesto traze, kriterijima odabira i procedurama ocjenjivanja.
Trebalo bi primjenjivati sljedeée principe:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Prilikom odabira i zapoS$ljavanja sluZzbenika ne bi trebalo biti diskriminacije po osnovu pola,
seksualne orijentacije, rase, boje koZe, invaliditeta, jezika, vjeroispovijesti, politikih ili drugih
uvjerenja, nacionalnog ili drudtvenog porijekla, pripadnosti nacionalnim manjinama, imovinskog
stanja, rodenja ili drugog statusa.

PoZeljno je da kandidat ima prethodno profesionalno iskustvo na osnovu kojeg je stekao prakti¢no
i/ili teoretsko znanje o radu u ovoj oblasti.

Kod zaposljavanja osoblja koje radi sa maloljetnicima treba primjenjivati posebne procedure
odabira i zapoSljavanja uzimajuéi u obzir kvalitete i profesionalne kvalifikacije neophodne za rad
sa maloljetnicima i njihovim porodicama.

U postupku zapoS$ljavanja u obzir treba uzeti i licne vjestine i vrijednosti koje osoblje koje radi u
zatvorskim i probacijskim sluZzbama mora imati, na primjer: motivacija, fleksibilnost,
samopouzdanje, sposobnost analitickog razmisljanja, integritet, timski rad i druStvene i
komunikacijske vjestine.

U postupku zapoSljavanja treba teziti razliitosti osoblja kako bi se zadovoljile specificne potrebe
razli¢itih osumnji¢enih i pocinilaca djela. U neki slu€ajevima, neki od kriterija prilikom
zapo$ljavanja mogu biti poznavanje stranih jezika i medukulturalne vjestine, ukljuCujuci
poznavanje razliCitih religija i tradicija.

Postupak zaposljavanja moze ukljucivati i provjeru zdravstvenog stanja i fizicke spreme za
odredena radna mjesta.



)

h)

Postupak zaposljavanja moze uklju€ivati provjeru drugih kompetencija neophodnih za dato radno
mjesto (npr. vozacka dozvola; poznavanje rada na raunaru, vjestine komunikacije).

U cilju zastite profesionalnog integriteta osoblja, treba izvrsiti sigurnosnu provjeru kandidata, ako
je to zakonom dozvoljeno. Cilj ove provjere je da se osigura sigurnost i zastita svih u organizaciji.

biavliivanie konl nami

a)

b)

c)

d)

Konkurse za sva radna mjesta, bilo da se radi o zapoSljavanju novih sluzbenika ili unapredenju
postojeceg osoblja, treba objavljivati §to transparentnije i u $to ve¢em broju sredstava informiranja
kako bi se omogucilo prijavljivanje Sto raznovrsnijih kandidata. Potrebno je dati jasan opis
poslova, uklju€ujuéi misiju organizacije, ciljeve, duznosti i obaveze vezane za dato radno mjesto,
kao i kriterije za odabir i uslove za zaposljavanje. Konkurs bi trebalo objaviti na §to veéem broju
medija, ukljuéuju¢i Stampane medije, radio/TV i druStvene medije. Nije loSe razmisliti o
imenovanju kontakt osobe koja ¢e biti zaduzena da kandidatima pomogne prilikom prijavljivanje
te da im da realisti¢nu sliku o samom poslu.

Prilikom koriStenja drustvenih medija potrebno je obratiti paznju na njihove prednosti i ograni¢enja
te potrebu za blagovremenim odgovaranjem na eventualna pitanja, komentare i zahtjeve za
dodatnim informacijama.

Kandidatima treba pruziti tacne i detaljne informacije o radnom mjestu i njegovom znacaju za
drustvo, o plati, pravima i obavezama koje dato radno mjesto podrazumijeva, uslovima, prirodi
posla, obuci koja se nudi i prilikama za profesionalni razvoj. Cilj je da se privuku odgovarajudi
kandidati te da se zadrzi postojece osoblje.

Web stranice sluzbi, drzavne sluzbe, ministarstava ili drugih nadleznih organa takoder treba
koristiti za objavljivanje konkursa. Kandidatima treba savjetovati da posjete te web stranice kako
bi dobili azurne informacije o zadacima i ulozi zatvorske i probacijske sluzbe. Te web stranice bi
se mogle koristiti kao interaktivan nacin predstavljanja informacija (virtuelni obilasci, intervjui sa
¢lanovima osoblja, kvizovi, itd) te kao vid obuke koji bi kandidatima pomogao u pripremi za
polaganje ispita, po potrebi.

Po moguc¢nosti, kandidatima bi trebalo omoguciti da posjete prostorije kako bi se poznali sa
ulogom i svakodnevnim radom zatvorske i probacijske sluzbe, kao i sa njihovim znacajem za
drustvo.

P K ocienjivania pri zapogliavani

a)

b)

c)

d)

Ocjenjivanje zapocinje sa prijemom prijave. Osoblje kadrovske sluzbe bi trebalo izvrsiti pregled
prijava i provjeriti da li kandidat ispunjava uslove za prijavljivanje, da li odgovara za dato radno
mjesto te njegovu motivaciju, a sve to na osnovu dostavljene dokumentacije, motivacionog pisma,
radne biografije itd.

Komisija za odabir bi se trebala sastojati od osoba sa razli€itim odgovaraju¢im iskustvom, pri
&emu takoder treba voditi raduna o ravnopravnoj zastupljenosti élanova. Clanovi komisije bi trebali
pro¢i odgovarajuéu obuku kako bi se osigurao poSten i nepristrasan postupak odabira i
zaposljavanja.

Postupak ocjenjivanja treba biti prilagoden kriterijima za dato radno mjesto. Kada je rije¢ o
zapoS$ljavanju u zatvorsku sluzbu, postupak moze ukljucivati i ocjenu kompetencija u vidu
pismenog ispita, intervjua (pojedinagno i/ili u grupi), simulacije sa podjelom uloga i testova fizicke
spreme. Prilikom ovih provjera treba jasno navesti kompetencije koje se traze i to u skladu sa
konkursom i zahtjevima institucije.

U slu&aju probacijskih sluzbi, ocjenjivanje moze uklju€ivati ocjenu kompetencija prilagodenu datoj
ulozi i namijenjenu ocjeni li€nih sposobnosti, kao i sposobnosti kao 5to su interpersonalne vjestine
i pisanje izvjestaja. Provjera moze ukljucivati i ocjenjivanje u vidu simulacije sa podjelom uloga;
provjera sposobnosti usmene prezentacije i obavljanja razgovora.

Prostorije koje se koriste za edukaciju i obuku bi trebale biti dobro opremljene i imati odgovarajucée
osoblje za izvodenje kvalitetne edukacije i obuke za novozaposlene i redovne obuke na radu, po potrebi.
Potrebno je planirati i zajedniCke obuke sa drugim agencijama, po potrebi.



7.1.

7.2.

7.3.

Program uvodne obuke za novozaposlene zatvorske sluzbenike bi trebao predstavljati mjeSavinu
teorije, prakse i iskustvenog u€enja. Trajanje obuke treba planirati tako da se omogudéi prenosenje
odgovarajuceg sadrzaja koji ¢e novozaposlenim sluzbenicima omoguditi izvrSavanje duznosti. Tu
spada vodenje raCuna o sigurnosti i za$titi i organizacija svakodnevnog Zivota u zatvoru,
ukljuéujuci osiguravanije tretmana kojim se ne narusava ljudsko dostojanstvo zatvorenika. Obuka
bi se takoder trebala baviti radom u kontekstu u okviru kojeg se za zatvorenike organiziraju
obrazovne i stru€ne aktivnosti te program tretmana kako bi se omogucila njihova priprema za
otpustanje iz zatvora i reintegracija u drustvo.

Edukacija i obuka trebaju bi trebale obuhvatati obavezujuce elemente i to: osnove opsteg prava
(ustavno, upravno, gradansko i krivicno pravo); osnove zakona o izvrdenju krivi¢nih sankcija i
mjera; gradansko obrazovanje, profesionalna etika (uklju€ujuci ulogu i misiju zatvorske sluzbe);
opste propise o zastiti podataka i standarde za zastitu ljudskih prava. Takoder bi trebalo obuhvatiti
planiranje izdrzavanja kazne, upravljanje rizikom, zastitu, dinamicku, statiCku i proceduralnu
sigurnost, red i kontrolu, upotrebu sile, kao i samoodbranu. U obaveznu obuku bi takoder trebalo
ukljuciti i IT vjeStine u zavisnosti od radnog mjesta. Prijedlog glavnih elemenata obuke dat je u
Matrici (Prilog 1).

a) U edukaciju i obuku bi takoder trebalo ukljuciti, ukoliko to vrijeme dozvoljava i u zavisnosti
od duznosti koje osoblje obavlja: osnove socijalnog rada, kriminologije i psihologije uz
naglasak na konkretne pristupe kao $to su prodrustveno modeliranje i rad sa posebnim
grupama: zene, maloljetnici i strani drzavljani. Takoder bi trebalo ukljuditi rad sa
pociniocima razli€itih vrsta djela, na primjer: nasilni ekstremizam, seksualni prestupi, nasilje
u porodici i privredni i organizirani kriminal. Obuka bi takoder trebala obuhvatiti kljuéna
podru¢ja kao Sto su rad sa Zzrtvama; rad u razli€itim vrstama ustanova; kontakt sa
porodicama; psihiCka oboljenja i uticaji ovisnosti i negativnih iskustava u djetinjstvu;
medukulturalni odnosi; strani jezik/jezici; tehnike rijeSavanja konflikta; procjena rizika i prva
pomo¢; razvijanje timskog rada i upravljanje ljudskim resursima.

b) Svo stru€no osoblje koje radi u zatvorima bi takoder trebalo proci elemente osnovne obuke
koji su im neophodni za obavljanje poslova.

Program uvodne obuke za novozaposlene probacijske sluzbenike bi trebao predstavijati
mjeSavinu teorije, prakse i iskustvenog u€enja. Edukacija i obuka bi trebala odraZavati osnovnu
misiju i funkcije probacijskih sluzbi.

a) U zavisnosti od radnog mjesta, glavni elementi edukacije i obuke bi trebali obuhvatati
zakonski okvir kojim se reguliraju sankcije i mjere koje se izvrSavaju u zajednici;
profesionalnu etiku (uklju€ujuéi ulogu i misiju probacije); opste propise o zastiti podataka i
standarde za zastitu ljudskih prava. Trebalo bi obuhvatiti glavna podrucja uloge probacije,
uklju€ujuéi procjenu, planiranje izvrSenja kazne, izvrSenje i ocjenu. Obuka bi trebala biti
zasnovana na praksi baziranoj na €injenicama uzimajudéi u obzir procjenu rizika i upravljanje
i strategije promoviranja prestanka i odvracanja od izvrSenja djela. Takoder bi trebalo
organizirati specijalisticku obuku o kljuénim podrucjima rada, uklju€ujuci pisanje izvjestaja;
meduagencijsku saradnju i za&titu gradana. Ostale osnovne komponente su medijacija,
restorativna pravda i rad sa zrtvama.

b) Obukom bi takoder trebalo obuhvatiti efikasan rad sa razli¢itim populacijama nad kojima se
vr§i nadzor, ukljuCuju¢i Zene, maloljetnike i strane drzavljane. Po potrebi, obuka bi se
trebala pozabaviti praksom baziranom na ¢injenicama vezanom za rad sa pociniocima
razli¢itih vrsta djela kao $to su, izmedu ostalog: nasilni ekstremizam, seksualni prestupi,
nasilje u porodici i privredni i organizirani kriminal. Posebnu paznju treba posvetiti radu sa
osobama sa psihi¢kim oboljenjima, zloupotrebu supstanci, kao i uticaj negativnih iskustava
u djetinjstvu te na razvijanje podrucja u radu kao $to je koriStenje tehnologije u nadzoru
(npr. elektronsko pracéenje)

C) U slu¢aju angaziranja volontera za rad sa osumnji¢enima i pociniocima djela, ti volonteri bi
trebali pro¢i odgovaraju¢u obuku kako bi se osposobili za efikasno izvr§avanje poslova.
Trebalo bi razmotriti i moguénost angaZiranja i obuke bivSih prestupnika za rad u
probacijskim sluzbama, tamo gdje je to prikladno. Obukom bi trebalo obuhvatiti eticki
kodeks, jasno definirane kriterije koji se odnose na njihove duznosti i odgovornosti, granice
kompetencija, odgovornost i druga sli¢na pitanja.



8.1.

8.2.

Zatvorski sluzbenici

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Edukaciju i obuku na radu bi trebalo organizirati za sve sluzbenike i uklju€iti kurseve obnove
znanija iz razli¢itih prioritetnih tema i/ili dodatne obuke o novim temama.

UCestalost obuke na radu bi trebala biti takva da omoguéi redovnu obuku svog osoblja (npr.
kroz program serije obuka u okviru godiSnjeg ciklusa).

Zatvorski organi bi trebali propisati vrstu obavezne obuke na radu.

Pohadanje obuka bi trebalo uzeti u obzir kod profesionalnog razvoja i u postupcima
ocjenjivanja rada.

Zajednicke obuke za razliCite kategorije sluzbenika bi trebalo podsticati u cilju razvijanja
saradnje i upoznavanja sa poslovima i duznostima drugih sluzbenika.

Trebalo bi promovirati obuke koje podsti¢u meduagencijsku i prekograniénu saradnju.

Probacijski sluzbenici

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Edukaciju i obuku na radu bi trebalo organizirati za sve sluzbenike i ukljuditi kurseve obnove
znanija iz razli¢itih prioritetnih tema i/ili dodatne obuke o novim temama.

UcCestalost obuke na radu bi trebala takva da omoguéi redovnu obuku svog osoblja (npr.
kroz program serije obuka u okviru godiSnjeg ciklusa).

Obuka na radu bi trebala biti povezana sa okvirom trajnog profesionalnog razvoja (TPR).
DrZavni organi bi ovaj vid obuke na radu trebali ukljuciti u postdiplomski kvalifikacijski okvir.

Probacijske sluzbe bi trebale propisati vrstu obavezne obuke na radu.

Pohadanje obuka bi trebalo uzeti u obzir kod profesionalnog razvoja i u postupcima
ocjenjivanja rada.

ZajedniCke obuke za razliCite kategorije sluzbenika bi trebalo podsticati u cilju razvijanja
saradnje i upoznavanja sa poslovima i duznostima drugih sluzbenika.

Trebalo bi promovirati obuke koje podsti¢u meduagencijsku i prekograniénu saradnju.

Zatvorsko osoblje

a)

b)

Trebalo bi uvesti izlazne ispite (pismene, usmene i prakti€ne, u zavisnosti od teme) za
potrebe ocjene i imenovanja uspjesnih kandidata. Ti ispiti bi trebali posluziti kao nacin
dokazivanja steCenih strucnih vjestina i znanja te nacina njihove primjene u praksi.

Uspjesni kandidati bi trebali dobiti certifikat ili diplomu o zavr$enoj obuci, u zavisnosti od
duZine i nivoa obuke te od ste€enog statusa (npr. drzavni sluzbenik). Sve dozvole vezane
za njihovo radno mjesto bi trebalo provjeriti po potrebi.

Trebalo bi uvesti period zasti¢enog zaposljavanja, npr. sa mentorstvom i nizim stepenom
odgovornosti, $to bi odgovaralo i novozaposlenim sluzbenicima i samoj zatvorskoj sluzbi.



10.

11.

9.2.

d) Tamo gdje je to zakonom dozvoljeno, trebalo bi uvesti probni rad za novozaposlene tokom
kojeg bi se, prije zaposljavanja na neodredeno vrijeme, izvrSila procjena njihove
kompetentnosti i adekvatnosti za datu ulogu.

Probacijski sluzbenici

a) Uvodna obuka za probacijske sluzbenike bi trebala omogucavati povezivanje sa okvirom
trajnog profesionalnog razvoja (TPR) te bi je trebalo redovno revidirati kako bi odgovarala
ulogama i zadacima probacijske sluzbe. Edukacija i obuka bi se trebale zasnivati na
istrazivanjima i najboljoj praksi.

b) Trebalo bi uvesti period zasti¢éenog zaposljavanja, npr. sa mentorstvom i nizim stepenom
odgovornosti, $to bi odgovaralo i novozaposlenim sluzbenicima i samoj probacijskoj sluzbi.

C) Tamo gdje je to zakonom dozvoljeno, trebalo bi uvesti probni rad za novozaposlene tokom
kojeg bi se, prije zapoSljavanja na neodredeno vrijeme, izvrSila procjena njihove
kompetentnosti i adekvatnosti za datu ulogu.

Kvalitet edukaciie i obuke [ d £na efeki

a)

b)

f)

9)

Program edukacije i obuke i rad predavaca bi trebalo redovno ocjenjivati u smislu njihovog
kvaliteta i relevantnosti te ih akreditirati tamo gdje to nacionalni okvir dozvoljava. Akreditaciju bi
trebalo izvrSiti nezavisno tijelo.

U cilju unapredenija kvaliteta obuke potrebno je prikupljati i vrsiti diseminaciju podataka o domacoj
i medunarodnoj praksi. Obuka bi se trebala zasnivati na istrazivanjima i trebala bi biti prilagodena
radu sa promjenjivim populacijama i u promjenjivim druStvenim okolnostima osumniji€enih i
pocinilaca krivicnih djela.

Dugoroé&ne rezultate obuke bi trebalo ocjenjivati periodi€no kroz analize djelotvornosti obuke u
omogucavanju sluzbenika da izvrSavaju svoje uloge i u sposobnosti organizacije da ispunjava
svoje osnovne funkcije.

Predavaci bi trebali posjedovati visok stepen odgovarajuéih struénih kvalifikacija i iskustva, a
njihov rad bi trebalo redovno ocjenjivati i po potrebi za njih organizirati dodatne obuke.

Uglavnom bi trebalo koristiti direktne metode obuke, ali uz primjenu i drugih metoda i alata za
obuku, uklju€ujuéi interaktivno u€enje, e-u€enje i kombinirano uéenje.

Sluzbenici se mogu dodatno podsticati na profesionalni razvoj kroz kontinuirano mentorstvo i
poucavanje (coaching).

Trebalo bi omoguéiti uvidanje znac€aja u¢enja od drugih disciplina i zemalja, meduagencijske i
prekograni¢ne saradnje. Trebalo bi se upoznati sa medunarodnim standardima i pomoci koju
nude Evropska unija, Evropska organizacija za probaciju (CEP), Evropska organizacija za
zatvorske i korektivne sisteme (EuroPris) i Evropska mreza akademija za obuku sluzbenika u
kazneno-popravnim ustanovama (EPTA) i to koristiti.

a)

b)

c)

d)

Potrebno je uspostaviti transparentan sistem godiSnjeg ocjenjivanja rada sluzbenika koji ¢e im
omoguditi karijerno napredovanje i profesionalni razvoj. Sluzbenici zaduzeni za ocjenjivanje bi
trebali proéi odgovaraju¢u obuku kako bi se omogucio pravi€an sistem ocjenjivanja.

Ocjenjivanje bi trebalo ukazati na potrebe za obukom na individualnom nivou i na nivou sluzbe.

Zatvorske i probacijske sluzbe bi trebale omoguciti pohadanje obuka namijenjenih unapredenju
profesionalnih rezultata i karijernom napredovanju, po potrebi.

Potrebno je uspostaviti okvire koji omogucéavaju napredni profesionalni razvoj kroz razvijanje
liderstva i rukovodnih sposobnosti ¢ime se rukovodstvu srednjeg i viSeg nivoa omoguéava
napredovanje u karijeri. Ovo ne podrazumijeva ukidanje naprednih ulaznih S$ema pri zaposljavanju
rukovodnog osoblja.



e) Profesionalni razvoj ne mora biti usmjeren iskljuéivo na okvire napredovanja. Treba traziti, i po
potrebi, primjenjivati i druge vidove priznavanja stru¢nosti.

f) Plate i uslovi zapoS$ljavanja bi trebali odgovarati vjestinama i odgovornostima sluzbenika.
Finansijska pitanja, uslove zapo$ljavanja i radno vrijeme bi trebalo regulirati zakonom i to tako da
se omoguci zapoSljavanje i zadrzavanje kvalitethog osoblja kojem ¢e se omoguciti da svoje
poslove izvr§avaju efektivno i na human nacin te da razviju svijest o znacaju njihovog rada za
drustvo. Trebalo bi predvidjeti podrsku i nadzor kao vid pomoci sluzbenicima u radu.

o)) U cilju unapredenja efektivnog rada u okviru zatvorskih i probacijskih sluzbi i izmedu njih, trebalo
bi podsticati zajednicki rad, smjestanje na istu lokaciju i privremeni premjestaj zaposlenika za
potrebe obuke ili rada. Tu vrstu aktivnosti bi trebalo provoditi samo uz saglasnost osoba na koje
se aktivnosti odnose i one ne bi trebale podrazumijevati promjenu u radnom statusu ili plati.
Takoder bi trebalo razmotriti i priviemeni premjestaj zaposlenika na rad u inostranstvo u cilju
promoviranja prekograni¢ne saradnje.

12.  Profesionalna etika

a) Zatvorske i probacijske sluzbe bi trebale imati javno dostupan etiCki kodeks koji bi trebao biti
sastavni dio uvodne obuke i obuke na radu. PoStovanje ovog kodeksa bi se trebalo ocjenjivati u
okviru postupka ocjenjivanja rada.

b) Zatvorske i probacijske sluzbe moraju postovati taj kodeks eti¢kog i profesionalnog ponasanja koji
predstavlja skup standarda koji se ti€u morala i efektivnog izvrS§avanja duznosti. Osnovni cilj jeste
da se kriviéne sankcije i mjere izvrSavaju sa integritetom i u okvirima zakona. Kodeks bi trebao sluziti
kao osnova za politike i uputstva, pravila i propise, protokole i procedure koje sluzbenici postuju i
primjenjuju u svakodnevnom radu. Kodeks bi trebao otjelotvoravati osnovne vrijednosti, kao Sto su
razboritost, istinitost, budnost, postovanje ljudskih prava, kako bi se omogucila reintegracija
izvrSilaca krivicnih djela u drustvo i zastita gradana.

c) Etickim kodeksom bi trebalo regulirati (izmedu ostalog) pitanja kao §to su odgovornost sluzbenika,
integritet, posStovanje i zastita ljudskog dostojanstva, tretman i pomo¢, pravi¢nost, nepristrasnost i
nediskriminacija, saradnja, povjerljivost i zastita podataka. EtiCki kodeks bi se trebao pozivati na
kljuéne medunarodne pravne instrumente, a prvenstveno na Konvenciju o zastiti ljudskih prava i
osnovnih sloboda, Evropsku konvenciju o spre€avanju mucenja, necovje€nog i ponizavajuéeg
postupanja i kaznjavanja, kao i na odgovarajuce preporuke Komiteta ministara, tacnije R (97) 12 o
osoblju zaduZzenom za provodenje sankcija i mjera, Preporuka Rec (2006) 2 u vezi sa Evropskim
zatvorskim pravilima, CM/Rec (2008) 11 u vezi sa Evropskim pravilima za maloljetne pocinioce
kriviénih djela koji izdrzavaju sankcije ili mjere, CM/Rec (2010) 1 o Probacijskim pravilima Vije¢a
Evrope, CM/Rec (2012) 5 o Evropskom etickom kodeksu za zatvorsko osoblje; CM/Rec (2012) 12
u vezi sa zatvorenicima stranim drZavljanima, CM/Rec (2014) 3 o opasnim pociniocima krivi¢nih
djela, CM/Rec (2014) 4 o elektronskom nadzoru, CM/Rec (2017) 3 o propisima Evropske unije o
sankcijama i mjerama koje se izvrSavaju u zajednici, CM/Rec (2018) 5 o djeci €iji su roditelji u
zatvoru, CM/Rec (2018) 8 o restorativnoj pravdi u krivinim stvarima, kao i na Standardna minimalna
pravila Ujedinjenih nacija o postupanju sa zatvorenicima (Pravila Nelsona Mandele, 2015); Pravila
Ujedinjenih nacija o postupanju sa zatvorenicama i vanzavodskim mjerama za zene koje su pocinile
krivicna djela (Bankos$ka pravila, 2010); Smjernice Ujedinjenih nacija za prevenciju maloljetnicke
delinkvencije (Rijadske smjernice, 1990); Smjernice Ujedinjenih nacija o zastiti maloljetnika lisenih
slobode (Havanska pravila, 1990); Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima djeteta (1989);
Standardna minimalna pravila Ujedinjenih nacija za maloljetnicko pravosude (Pekinska
pravila,1985).

U prilozima u nastavku dat je pregled osnovnih podrucja obuke zatvorskih i probacijskih sluzbenika. Obuka za
zatvorske i probacijske sluzbenike je opisana u dva zasebna priloga, a razlog tome je Cinjenica da u velikom
broju zemalja ove uloge izvrSavaju razlicite agencije, dok su u nekim zemljama zatvorske i probacijske usluge
spojene.



Takoder je jasno da se brojni osnovni ciljevi i misije zatvora i probacije nadopunjavaju, na primjer prestanak i
odvracanje od izvrSenja krivicnih djela i reintegracija poc€inilaca u cilju unapredenja javne sigurnosti, tako da
se elementi ove dvije matrice mogu koristiti i u zatvorskim i u probacijskim sluzbama, u zavisnosti od vrste
usluga. U matricama su obradene osnovne kompetencije, a za osoblje koje ima specijalizirane uloge
predvidena je napredna obuka i edukacija.



PRILOG |: MATRICA EDUKACIJE | OBUKE ZATVORSKA SLUZBA

U ovoj matrici edukacije i obuke dat je pregled elemenata obuke koje bi trebalo ukljuéiti u obuku zatvorskih sluzbenika €ije uloge i duznosti
podrazumijevaju direktan rad sa zatvorenicima. U tom kontekstu, edukacija i obuka se posmatraju kao naéin osposobljavanja sluzbenika za
efektivno izvrSavanje poslova te kao podrska njihovom trajnom profesionalnom razvoju. Matrica je viSe indikativhog nego preskriptivnog karaktera.
U njoj je dat pregled elemenata obuke koji se mogu ukljuéiti u uvodnu obuku sluzbenika i/ili obuku na radu. Ti elementi odrazavaju elemente i faze
uloge zatvora iz Preporuke Rec (2006) 2 o Evropskim zatvorskim pravilima; CM/Rec (2008) 11 o Evropskim pravilima za maloljetne poc€inioce
kriviénih djela koji izdrzavaju sankcije ili mjere; CM/Rec (2012) 5 o Evropskom etickom kodeksu za zatvorsko osoblje; CM/Rec (2012)12 u vezi sa
zatvorenicima stranim drzavljanima i CM/Rec (2014) 3 o opasnim po¢iniocima kriviénih djela. Pobrojani su elementi obuke sa kratkim deskriptorima.

Element obuke

Misija zatvorske sluzbe

Praksa u pravnom kontekstu

Politike, procedure, pravila i propisi

Deskriptor

Zatvorsko osoblje bi trebalo proéi obuku u cilju jasnog upoznavanja sa
konkretnom ulogom zatvorskog sluzbenika i misijom zatvorske sluzbe.
Sluzbenici moraju nauciti da usklade potrebu za sigurno$éu i disciplinom u
zatvoru uz istovremeno vodenje racuna da se uslovima u zatvoru ne ugrozava
ljudsko dostojanstvo zatvorenika te da im se nude organizirane okupacione
aktivnosti, programi obrazovanja i tretmana kroz koje se oni pripremaju za
reintegraciju u drustvo.

Zatvorski sluzbenici bi trebali pro¢i obuku iz ustavnog prava, krivicnog prava,
zakona o izvrSenju krivi€nih sankcija i mjera i drugih zakona koji se odnose na
pritvor, izvrSenje kazne zatvora i tretman zatvorenika. Ovom obukom bi trebalo
obuhvatiti informacije o vrstama, trajanju i nadinima izvr8enja kazne zatvora i
tretmanu zatvorenika.

Zatvorska sluzba bi trebala organizirati obuku 0 zakonskom okviru koji uti¢e
na organizaciju svakodnevnog zivota u zatvoru. Tu mogu spadati politike,
procedure, pravila i propisi koji se (izmedu ostalog) odnose na: uslove
izvrSenja kazne zatvora (npr. procedure za prijem zatvorenika, rasporedivanje
i smjeStaj, higijena, pravni savjeti, kontakti sa vanjskim svijetom, rad,
obrazovanje, fizitka aktivnost i rekreacija). SluZbenici bi takoder trebali proéi
obuku o pruzanju prve pomoc¢i i pomaganju zatvorenicima u koristenju
zdravstvenih usluga vodedi raéuna o povjerljivosti podataka o zdravstvenom
stanju. Sluzbenici bi takoder trebali pro¢i posebnu obuku o politikama i
procedurama koje se ti€u odrzavanja reda (npr. sigurnost, zastita, pretresi i
provjere). Zatvorski sluzbenici moraju biti obuceni za usmeni i pismeni vid
komunikacije, za potrebe usmenog izvjeStavanja i pisanja izvjestaja, na primjer
o incidentima, napretku zatvorenika i drugim vaznim c¢injenicama ili
dogadajima.
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Kontekst ljudskih prava

Profesionalna etika

Stati€ka, proceduralna i dinamicka sigurnost

Sigurnost i primjena sile

Samoubistvo i samopovredivanje

Psiholoski, socioloski i kriminoloski pristupi

Obuka zatvorskih sluzbenika mora obuhvatiti medunarodne i regionalne
instrumente i standarde za zastitu ljudskih prava izradene u okviru Ujedinjenih
nacija i Vije¢a Evrope kako bi se osigurali doslijedno visoki standardi u
upravljanju zatvorima koji su u skladu sa medunarodnim, regionalnim i
nacionalnim instrumentima za zastitu ljudskih prava.

Zatvorska sluzba mora osigurati da zatvorski sluzbenici budu upoznati sa
opstim evropskim prinicipima i smjernicama koje se ti€¢u opstih ciljeva, rada i
odgovornosti zatvorskih sluzbenika da Stite sigurnost i prava pojedinaca u
demokratskim drustvima u kojima postoji vladavina prava. U okviru obuke se
moraju posebno pomenuti profesionalni eticki kodeksi za zatvorsko osoblje,
kao Sto je Evropski eti¢ki kodeks za zatvorsko osoblje (CM/Rec (2012) 5).
Zatvorski sluzbenici bi trebali biti dobro upoznati sa pojmovima staticke,
proceduralne i dinamicke sigurnosti. Sadrzaj obuke mora naglasiti odrzavanje
kontrole u zatvoru zasnovane na primjeni dinami¢ke sigurnosti tako da se
zatvorski sluzbenici podstaknu na razvijanje pozitivnih profesionalnih odnosa
sa zatvorenicima koji ¢e se zasnivati na pravicnosti u kombinaciji sa
poznavanjem njihovih li€nih prilika i eventualne opasnosti koju odredeni
zatvorenici predstavljaju. Tom obukom bi takoder trebalo obuhvatiti osnovne
mjere proceduralne sigurnosti (npr. znacaj sigurnosnih procedura,
identificiranje i izoliranje eventualnih sigurnosnih rizika, popunjavanje
odgovarajuéih dokumenata i evidencije) te znacaj staticke sigurnosti (zidovi,
barijere, katanci, osvjetljenje i sredstva za obuzdavanje zatvorenika kada je to
potrebno).

Zatvorski sluzbenici bi trebali pro¢i obuku o postojeéim procedurama za
osiguravanje sigurnosti zatvorenika, osoblja i svih posjetilaca kako bi se
smanijila opasnost od nasilja i drugih dogadaja koji bi mogli ugroziti sigurnost.
U skladu sa njihovom ulogom i duznostima, zatvorski sluzbenici bi trebali proci
obuku o srazmjernoj primjeni sile i odgovarajuéem koriStenju sredstava
obuzdavanja te, u zavisnosti od domacih zakona, o upotrebi oruzja.

Zatvorski sluzbenici bi trebali detalino poznavati politike i procedure za
prevenciju samoubistva i samopovredivanja, naro€ito u pocetnoj fazi pritvora,
tokom izolacije i drugih poznatih perioda visokog rizika. Sluzbenici moraju biti
upoznati sa na¢inom pristupa odgovaraju¢em savjetovanju, pomoci i podrSci
u cilju smanjenja rizika od samoubistva ili samopovredivanja.

Zatvorske sluzbe saraduju sa brojnim razli¢itim agencijama u okviru sistema
krivicnog pravosuda te sa brojnim strukama u zatvorskom sistemu. To moze
podrazumijevati svakodnevnu saradnju sa vanjskim  probacijskim
sluzbenicima, psiholozima, edukatorima i drugim strukama. Zatvorske sluzbe
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Procjenarizika

Planiranje i izvrSenje kazne

Pisanje izvjeStaja

Povjerljivost, koriStenje drustvenih medija, zastita podataka

Koristenje IT

moraju osigurati da osoblje koje direktno radi sa zatvorenicima prode obuku iz
osnova drustvenih nauka, ukljuéujuéi nacine dijeljenja informacija i uloge i
odgovornosti struka koje rade u zatvorskoj sluzbi.

Sluzbenici bi trebali pro¢i osnovnu obuku o alatima za procjenu rizika,
ukljucujuci razli¢ite nacine procjene (npr. rizik od povrata irizik od Stete) u cilju
omogucavanja planiranja i izvrSenja kazne.

Zatvorski sluzbenici bi trebali pro¢i obuku iz glavnih elemenata planiranja
kazne te nalina pruzanja aktivne podrSke izvrSenju kazne. Rad sa
zatvorenicima u cilju smanjivanja povrata i promocije prestanka i odvracanja
od izvrSenja kriviénih djela i integracije u drustvo, ¢ime se doprinosi javnoj
sigurnosti, predstavlja klju¢ni element rada sluzbenika. Takoder bi trebalo
organizirati i obuku o tehnikama i modelima koji doprinose ostvarivanju ovog
cilja. Planovi izvrSenja kazne bi zatvorskim sluzbenicima trebali posluziti kao
pomo¢ u procjeni napretka u ostvarivanju postavljenih ciljeva. Sluzbenici
moraju znati da te planove treba analizirati u redovnim vremenskim intervalima
i po potrebi mijenjati.

Razlike i potrebe planiranja izvrSenja kazne za maloljetnike moraju biti
zasnovane na odgovaraju¢im principima Konvencije Ujedinjenih nacija o
pravima djeteta i Preporuke CM/Rec (2008) 11 o Evropskim pravilima za
maloljetne pocinioce krivi€nih djela koji izdrzavaju sankcije ili mjere.

Pisanje izvjeStaja je klju€ni element zatvorske prakse. Zatvorski sluzbenici
sastavljaju pismene izvjestaje za razliCite potrebe, npr. izvjestaji o incidentima,
izvjestaji o rezultatima, izvjestaji za potrebe donosenja odluke o ranom otpustu
zatvorenika. Zatvorski sluzbenici bi trebali pro¢i obuku o pisanju izvjestaja u
skladu sa svojom ulogom.

Zatvorske sluzbe redovno rukuju izrazito li¢nim i osjetljivim informacijama.
Zatvorski sluzbenici bi trebali pro¢i obuku o politikama i procedurama sluzbe
za sigurno rukovanje, arhiviranje i duvanje podataka u skladu sa
medunarodnim i domacim propisima o za$titi podataka. Zatvorsko osoblje
takoder mora proc¢i obuku u cilju podizanja svijesti kako bi postali senzitivizirani
korisnici druStvenih medija te bili svjesni potencijalnih posljedica
neodgovarajuceg koristenja drustvenih medija u licne svrhe.

Zatvorski sluzbenici bi trebali pro¢i obuku o koristenju IT tamo gdje je to
potrebno. To moze podrazumijevati obuku o: pristupu zatvorenika internetu,
e-zdravlju i e-u€enju za zatvorenike, koriStenju mobilnih uredaja i tableta u
zatvoru, biometrici, video konferencijama, uslugama clouda, zatvorskom
racunovodstvenom softveru i eventualnim platformama koje se koriste za
meduagencijsku saradnju. Po potrebi, obuka bi takoder trebala posluziti za
sticanje prakticnih vjeStina, kao Sto su: instalacija softvera i hardvera,
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Rad sa maloljetnicima i mladim punoljetnicima

Rodna osjetljivost

Mentalno zdravlje, intelektualne potesSkoce i zloupotreba supstanci

Antidiskriminatorna praksa

Podrska i razvoj sluzbenika

koristenje beziénih veza, mejl, posebne mreze, radiofrekvencijska
identifikacija i rukovanje sistemom nadzornih kamera.

Imajuéi u vidu razliCite potrebe maloljetnika i mladih punoljetnika, zatvorsko
osoblje koje radi sa mladima bi trebalo pro¢i posebnu obuku. Ta obuka bi se
mogla zasnivati na prepoznavanju posebnih potreba maloljetnika u zatvoru.
Obuka bi se takoder trebala zasnivati na klju¢nim smjernicama kao $to je
Preporuka CM/Rec (2008) 11 o Evropskim pravilima za maloljetne pocinioce
krivinih djela koji izdrzavaju sankcije ili mjere.

Zatvorski sluzbenici bi takoder trebali proéi obuku o rodnoj osvijeStenosti i
potrebi za odgovarajuéim postupanjem. To je narocito znacajno u radu sa
zatvorenicama koje obi¢no ¢ine manji dio zatvorske populacije i koje mogu biti
u zatvoru sa djecom.

Pitanja kao $to su mentalno zdravlje, intelektualne poteSkoce i zloupotreba
supstanci Cesto predstavljaju problem onima koji rade u sistemu kriviénog
pravosuda. Zatvorsko osoblje bi trebalo pro¢i obuku koja ima za cilj podizanje
svijesti 0 ovim pitanjima i informiranje o izvorima Sire podrske.

Clan 14. Evropske konvencije o ljudskim pravima i Evropska zatvorska pravila,
Pravilo 13, nagla8avaju da ne bi trebala postojati diskriminacija po osnovu
pola, rase, boje koZe, jezika, vjeroispovijesti, politickih ili drugih uvjerenja,
nacionalnog ili druStvenog porijekla, pripadnosti nacionalnoj manijini,
imovinskog stanja, rodenja ili drugog statusa. Nuzno je voditi raduna o
raznolikosti i razliCitim potrebama zatvorenika. Zatvorska sluzba bi trebala
voditi rac¢una da njihove politike i procedure budu u skladu sa ovim pravilima,
a zatvorski sluzbenici bi trebali pro¢i obuku kako bi ta pravila djelotvorno
primjenjivali u svojoj svakodnevnoj praksi.

Svim sluZbenicima zaposlenim u zatvorskoj sluzbi bi trebalo osigurati efektivnu
podrdku u efektivnom ispunjavanju njihove uloge. Uvodna obuka bi trebala
obuhvatiti informacije o podrsci koja sluzbenicima stoji na raspolaganju.
Takoder bi trebalo razmotriti moguénost organiziranja obuke u cilju
omogucavanja drugih vidova podrske i profesionalnog razvoja, ukljuCujuéi
mentorstvo i poucavanje (coaching), po potrebi.
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PRILOG II: MATRICA EDUKACIJE | OBUKE PROBACIJSKE SLUZBE

U ovoj matrici dat je pregled elemenata obuke koji odrazavaju ulogu probacije i koji bi se mogli ukljuéiti u obuku probacijskih sluzbenika ¢iji rad
podrazumijeva direktan rad sa osumnji¢enima i po¢iniocima kriviénih djela u okviru nadzora u zavisnosti od njihovih konkretnih uloga i duznosti,
ukljucujuci i one koji rade u zatvorima. U tom kontekstu, edukacija i obuka se posmatraju kao na€in osposobljavanja sluzbenika za efektivho
izvrSavanje poslova te kao podrska njihovom trajnom profesionalnom razvoju. Matrica je viSe indikativhog nego preskriptivhog karaktera. U njoj je
dat pregled elemenata obuke, ukljucujuéi kratke deskriptore, koji bi se mogli ukljuciti u uvodnu obuku sluzbenika i/ili obuku na radu, i to: period
prije sudenjalizricanja presude; nadzor nad sankcijama i mjerama koje se izvr§avaju u zajednici; rad u zatvorima; vra¢anje u zajednicu i nadzor
nakon otpusta. Elementi obuke odrazavaju elemente i faze uloge probacije iz Preporuke CM/Rec (2010) 1 o Evropskim probacijskim pravilima,
CM/Rec (2017) 3 o Evropskim pravilima o sankcijama i mjerama koje se izvrSavaju u zajednici i CM/Rec (2018) 8 o restorativnoj pravdi u kriviénim
stvarima:

Element obuke Deskriptor

Praksa u pravnom kontekstu: domaé¢a, medunarodna i zasnovana

na pravima Probacijski sluzbenici bi trebali pro¢i obuku o pravnom i organizacionom
kontekstu u kojem se mjere i sankcije u zajednici izvrSavaju. Ta obuka bi
trebala obuhvatiti informacije o zakonom propisanoj organizacionoj strukturi i
vrstama, trajanju i nacinu izvrSenja mjera. Njome bi takoder trebalo obuhvatiti
informacije o uslovima i obavezama vezanim za sankcije i mjere koje se
izvrS8avaju u zajednici. Znacaj pristupa zasnovanog na pravima i vodecih
principa, posebno Preporuke CM/Rec (2010) 1 o Probacijskim pravilima Vijeca
Evrope i Preporuke CM/Rec (2017) 3 o Evropskim pravilima o sankcijama i
mjerama koje se izvrSavaju u zajednici, bi trebao biti glavni element te obuke.

Efektivan rad u cilju promocije promjene Jedan od glavnih elemenata uloge probacije podrazumijeva rad sa
pojedincima i Sirim mreZama u cilju smanjivanja povrata i promoviranja
prestanka i odvra¢anja od izvrSenja krivi€nih djela i integracije u drustvo ¢ime
se doprinosi javnoj sigurnosti. Profesionalni odnos je glavni element u
postizanju promjene u stavovima i pona8anju. Probacijske sluZzbe bi trebale
organizirati obuku o tehnikama i modelima prakse koji prakti¢arima pomazu u
profesionalnom radu. Neki od primjera tih tehnika su: prodrustveno
modeliranje i motivacioni intervjui. Probacijske agencije mogu takoder koristiti
odredene modele u radu kao Sto su Model rizik-potreba-responzivnost (eng.
Risk-Need-Responsivity Model - RNR) ili Model kvalitetnog zivota (eng. Good
Lives Model - GLM). U slucaju koristenja tih modela, probacijski sluzbenici bi
trebali pohadati kontinuiranu obuku o njihovoj primjeni uz naglasak na
zashovanosti na dokazima.

Promoviranje postovanja i reakcija na nepostovanje uslova Probacijske sluzbe bi trebale organizirati obuku o promoviranju postovanja
uslova i politikama i procedurama za djelotvornu reakciju na nepoStovanje
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Programi i intervencije

Upravljanje predmetima

Pisanje izvjeStaja

Procjenarizika: principi, prakse i struénost u koristenju alata za
procjenu

uslova. Time bi trebalo obuhvatiti obuku o prakti¢nim vjestinama, pravnim

okvirima, kontrolnim mehanizmima i procesima, kao i posljedice po pojedince
koji krSe uslove (ukljuCuju¢i vracanje u zatvor). Ako se od probacijskih
sluzbenika oCekuje da daju iskaze na sudu, trebali bi pro¢i posebnu obuku.

U slu€aju primjene posebnih programa (individualnih ili grupnih), probacijski
sluzbenici bi trebali proéi obuku o glavnim elementima i vjeStinama, uz
naglasak na zasnovanosti ovih intervencija na dokazima, kako bi te programe
efektivno provodili. Programi bi trebali biti predmet stalne procjene i analize, a
rezultati te analize bi trebali predstavljati osnovu za dalju obuku.

Probacijski sluzbenici obi¢no vrSe nadzor veceg broja osoba. Probacijske
sluzbe bi trebale organizirati obuku o upravljanju predmetima, ukljuujuci
zahtjeve vezane za nadzor, vodenje evidencije (ukljuCujuéi informacije u
bazama podataka) i pisanje izvjestaja.

Pisanje izvjestaja je kljucni element probacijske prakse. Probacijski sluzbenici
sastavljaju pismene izvjestaje u razli¢itim fazama krivicnopravnog postupka,
npr. izvjestaji prije izricanja presude koji sluze kao pomoc¢ sudu u izricanju
presude; redovni izvjestaji sudu i upravnim organima i izvjestaji o uslovhom
otpustu na osnovu kojih se donosi odluka o otpustu zatvorenika i uslovima
nadzora nakon otpusta. Probacijski sluZbenici bi trebali proc¢i obuku o pisanju
izvjeStaja u skladu sa njihovom ulogom. Probacijske sluZbe bi trebale imati
postupke osiguranja kvaliteta za pisanje izvjestaja, a sluZzbenici bi trebali proci
obuku na tu temu.

Prakti¢ari bi trebali pro¢i obuku o procjeni rizika, uklju€ujuci njene razliite
aspekte: npr. klinicka (prakti¢areva) procjena, aktuarska procjena i integrirani
pristupi. Prakti¢ari bi trebali biti upoznati sa razli€itim aspektima procjene (npr.
rizik od povrata i rizik od tete), a tamo gdje se koriste alati za procjenu trebali
bi pro¢i obuku o tatnom tumadenju rezultata i ograni€enjima tih alata. Pored
obuke o stru¢nom koristenju tih alata, praktiari bi takoder trebali pro¢i obuku
o dokazima na kojima se ti alati zasnivaju i stepenu koriStenja alata za
procjenu za potrebe donoSenja profesionalnog suda.
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Razlicite vrste prestupnistva

Meduagencijska saradnja i kontekst zajednice

Evidencija o predmetima, zastita podataka i povjerljivost

Elektronski nadzor i primjena tehnologije u probacijskom radu

Antidiskriminatorna praksa

Rad sa maloljetnicima

Po potrebi, probacijski sluzbenici bi trebali pro¢i obuku o intervencijama i
tehnikama za rad sa posebnim vrstama prestupniStva. To moze (izmedu
ostalog) ukljucivati analizu dokaza i najefikasnijih nac¢ina rada sa seksualnim
prestupima; nasiliem u porodici, radikalizacijom i nasilnim ekstremizmom.

Probacijski sluzbenici saraduju sa brojnim razliitim agencijama u okviru
sistema krivicnog pravosuda i S8ireg drustvenog sistema. To moze
podrazumijevati rad sa sudovima, zatvorima, policijom i agencijama kao $to
su sluzbe za zastitu i dobrobit djece. Probacijske sluzbe bi trebale osigurati da
sluzbenici produ obuku o parametrima meduagencijske saradnje, ukljuujudi
razmjenu informacija i uloge i odgovornosti razli€itih organizacija. Po potrebi,
treba organizirati zajedniCke obuke sa drugim agencijama. S obzirom na
medusobnu povezanost zatvora i probacije, tamo gdje je to moguce, posebnu
paznju treba posvetiti pruzanju prilika za zajedniCku obuku probacijskih i
zatvorskih sluzbenika.

U brojnim kontekstima probacijski sluzbenici rade u zajednici, kada je to slucaj,
probacijski sluzbenici bi trebali pro¢i obuku o strukturama podrSke i
parametrima tog rada (npr. prijave za finansiranje, uloge i odgovornosti).
Probacijska sluzba redovno rukuje izrazito licnim i osjetljivim informacijama.
Prakti¢ari bi trebali pro¢i obuku o politikama i procedurama sluzbe za sigurno
rukovanje, arhiviranje i €uvanje podataka u skladu sa medunarodnim i
domacim propisima o zastiti podataka.

Tamo gdje se za nadzor poStovanja sankcija i mjera koje se izvrSavaju u
zajednici koristi elektronski nadzor ili druge tehnologije, probacijski sluzbenici
bi trebali pro¢i obuku o efektivnoj i eti¢koj primjeni tih tehnologija. Ta obuka bi
trebala obuhvatiti informacije o dokazima na kojima se te mjere zasnivaju i
potencijalnom uticaju na osobu ili Siru porodicu.

Clan 14. Evropske konvencije o ljudskim pravima i Pravilo 6 Evropskih pravila
o sankcijama i mjerama koje se izvrSavaju u zajednici (Rec (2017) 3)
naglasavaju da u izricanju sankcija i mjera koje se izvrSavaju u zajednici ne bi
trebalo biti diskriminacije po osnovu rase, boje koZe, etni¢kog porijekla,
nacionalnosti, roda, starosne dobi, invaliditeta, seksualne orijentacije, jezika,
vjeroispovijesti, politickih ili drugih uvjerenja, ekonomskog, drustvenog ili
drugog statusa ili fizickog ili mentalnog stanja. Nuzno je voditi raCuna o
raznolikosti i razli¢itim potrebama osumnji€enih ili izvrSilaca krivicnih djela.
Probacijske sluzbe bi trebale voditi racuna da njihove politike i procedure budu
u skladu sa ovim pravilima, a probacijski sluzbenici bi trebali pro¢i obuku kako
bi ta pravila djelotvorno primjenijivali u svojoj svakodnevnoj praksi.

Imajuéi u vidu razliCite potrebe djece i mladih, probacijsko osoblje bi trebalo
proci posebnu obuku za rad sa tom grupom. Ta obuka bi se trebala zasnivati
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Rodna osjetljivost

Mentalno zdravlje, intelektualne poteskoce i zloupotreba
supstanci

Rad sa osumnji¢enima i izvrSiocima kriviénih djela koji su
strani drzavljani

na principima prava djeteta, ukljuCujuéi prioritetan znacaj dobrobiti djece i
¢injenicu da djeca imaju pravo na izrazavanje misljenja o pitanjima koja ih se
ticu.

Obuka bi se takoder trebala zasnivati na kljuénim dokazima prikupljenim u
istrazivanjima, kao i na kljuénim smjernicama kao $to su Evropska pravila za
maloljetne pocinioce kriviénih djela koji izdrzavaju sankcije ili mjere (CM/Rec
(2008) 11) i Smijernice Vije¢éa Evrope o pravosudu po mijeri djeteta
(CM/Del/Dec(2010)1098/10.2abc).

PraktiCari bi trebali pro¢i obuku o rodnoj osvijeStenosti i potrebi za
odgovaraju¢im postupanjem sa osobama koje su pod nadzorom. To je
naroCito znacajno u radu sa osumnijiCenicama i zenama koje su izvrSile
krivicno djelo koje obiéno €ine znatno maniji dio populacije pod probacijskim
nadzorom. To je takoder narocito znacajno i u kontekstu rodno zasnovanog
nasilja

Pitanja kao $to su mentalno zdravlje, intelektualne poteSkoce i zloupotreba
supstanci ¢esto predstavljaju problem onima koji rade u sistemu krivi€nog
pravosuda. Probacijski sluzbenici bi trebali pro¢i obuku koja ima za cilj
podizanje svijesti o ovim pitanjima i informiranje o izvorima Sire podrske.

U Evropskim pravilima o sankcijama i mjerama koje se izvrSavaju u

zajednici (CM/Rec (2017) 3) naglasena je potreba da se u obzir uzme
posebne okolnosti stranih drZzavljana kako bi se osiguralo jednako
postupanje sa njima. To mozZe podrazumijevati potrebu za
osiguravanjem prevoda prilikom procjene i tokom trajanja nadzora.
Probacijski sluzbenici bi trebali pro¢i obuku o radu sa prevodiocima i o
politici i procedurama koje postoje u probacijskoj sluzbi i imaju za cilj
osiguravanja jednakosti u pruzanju usluga. Sluzbenici bi takoder trebali
proc¢i obuku namijenjenu medukulturalnom osvjeStavanju.

Po potrebi, probacijski sluzbenici bi takoder trebali pro¢i obuku o prakti¢nim
implikacijama okvirnih odluka Vijeéa Evropske (FD). Tu spada FD
2008/947/JHA od 27. novembra 2008. o primjeni principa uzajamnog
priznavanja presuda i odluka o probaciji u cilju nadzora mjera probacije i
alternativnih sankcija (kojom se omogucéava prenos nadzora sankcija koje se
izvrSavaju u zajednici izmedu drzava Clanica EU) i FD 2009/829/JHA od 23.



Rad sa zrtvama

Restorativni pristupi

Podrska i razvoj sluzbenika

oktobra 2009. o primjeni nacela uzajamnog priznavanja odluka o mjerama
nadzora u drzavama ¢lanicama Evropske unije kao alternative pritvoru. Ova
obuka bi takoder trebala obuhvatiti Evropsku konvenciju o nadzoru nad
uslovno osudenim ili uslovno otpustenim osobama (1964).

Obim direktnog rada probacijskih sluzbi sa Zrtvama je razli¢it u razli¢itim
drzavama. Probacijski sluzbenici bi trebali proé¢i obuku o ulozi usluga podrske
Zrtvama te po potrebi o praksama i procedurama za kontaktiranje i pruzanje
informacija zrtvama. Ta obuka bi se trebala oslanjati na publikaciju Vije¢a
Evrope ,Zrtve — podrska i pomoé (eng. “Victims - Support and assistance”) (2.
izdanje, 2008). Po potrebi, praktiari bi takoder trebali pro¢i obuku o glavnim
principima i prakti€nim implikacijama Direktive 2012/29/EU Evropskog
parlamenta i Vije¢a od 25. oktobra 2012. o uvodenju minimalnih standarda za
prava, podrsku i zastitu zrtava krivi€nih djela.

Probacijski sluzbenici bi trebali pro¢i obuku o primjeni principa restorativne
pravde. Ta obuka bi trebala biti zasnovana na Preporuci CM/Rec (2018) 8 o
restorativnoj pravdi u krivicnim stvarima.

Svim sluzbenicima zaposlenim u probacijskim sluzbama bi trebalo osigurati
efektivhu podr8ku u efektivnom ispunjavanju njihovih uloga. Uvodna obuka bi
trebala obuhvatiti informacije o podrdci koja sluzbenicima stoji na
raspolaganju. Sluzbenike bi trebalo podstaknuti na razmisljanje o vlastitom
radu. Takoder bi trebali dobiti podrSsku i smjernice o djelotvornoj
meduagencijskoj saradniji. Sluzbenici koji imaju rukovodne i nadzorne duznosti
bi trebali proéi obuku o efikasnom ispunjavanju tih uloga. Takoder bi trebalo
razmotriti moguénost organiziranja drugih vidova podrske osoblju i
profesionalnog razvoja kao $to su mentorstvo i poucavanje (coaching).
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