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Nazirlor Komitasinin iizv Dovlatlara rogomsal miihitds usaq hiiquqglarina
hormat edilmasi, onlarin qorunmasi va yerina yetirilmasi iizra
Gostarislora dair Tovsiyasi CM/Rec(2018)7

(Nazirler Komitssi tersfinden 4 iyul 2018-ci il tarixde Nazir Muavinlsrinin 1321-ci gériisiinde qabul edilmisdir)

Preambula

Nazirler Komitasi Avropa Surasinin ©sasnamasinin 15.b bandins asasen Avropa Surasinin
gayesinin tzv doévletlarin tmumi irsi olan ideallarin ve prinsiplerin gorunmasi ve tagviq
edilmasi maqgsadile onlar arasinda, xususils, Umumi siyasetlar ve standartlar gabul
edilmasini tegviq etmak yolu ile daha boyik birliys nail olmaq oldugunu nazars alaraq;

Uzv Dovlstlerin har bir usagin Birlasmis Millstler Tagkilatinin Usaq Hiiquglari hagqinda
Konvensiyasinda (UNCRC), insan Hiiquglarinin ve 8sas Azadliglarin Midafiesi hagqinda
Konvensiyada (ETS No. 5) ve onlara slave protokollarda tasbit edilmis insan hiquglarinin
tam spektrinden istifade etmasini tamin etmak 6hdaliyini ve texnologiyalar inkisaf etdikce bu
hdquglara tam sakilde hormat edilmali, onlarin qorunmali va yerina yetiriimali oldugunu
yenidan tasdiglayarak;

Yenidan baxilmig Avropa Sosial Xartiyasi (ETS No. 163), Fardi malumatlarin
avtomatlasdiriimig qaydada islenmasi iloe ealagadar Sexslarin Qorunmasi haqqinda
Konvensiya (ETSNo. 108), Kibercinayatkarliq hagginda Konvensiya (ETS No. 185) ve onun
komputer sistemlori vasitasile toradilen irq¢i ve ksenofobiya xarakterli amallarin
kriminallasdiriimasina dair Slave Protokolu(ETS No. 189), Avropa Surasinin insan Alverine
gars! Faaliyyat haqqinda Konvensiyasi (CETS No. 197), Avropa Surasinin Usaglarin Cinsi
istismar ve Seksual Xarakterli Harokstlorden Miidafissine dair Konvensiyasi (CETS No.
201), Qadinlara qarsi zorakiligin ve maisat zorakiliginin gargisinin alinmasi vae onlarla
mubarize haqqginda Konvensiya(CETS No. 210)kimi digar muvafiq beynalxalg ve Avropa
konvensiyalari garcgivasinda gabul edilmis ohdalik va vazifelari nazars alaraq ve Avropa
Surasi Nazirler Komitasi va Parlament Assambleyasinin bu sahadski tovsiys, gethama va
bayannamalarini diqgeste alaraq;

Ragemsal muhitin mirakkab va siratli tekamil etdiyini va usaglarin hayatini onlarin rifahina
va insan hdquglarindan istifadesine imkanlar va riskler yaradaraq bir cox sakilde
dayisdirdiyini gebul edarak;

informasiya ve kommunikasiya texnologiyalarinin (IKT-ler) usaglarin hayatinda tshsil,
sosiallasma, 6zundifade va integrasiya U¢in muhim alat oldugunun, lakin eyni zamanda
onlarin istifadasinin risklar, o cimladan, zorakiliq, istismar ve sui-istifade hallari yarada
bilacayini anlayaraq

Avropa Surasinin ragamsal muhitde usaq huquglarinin prioritet sahalerden biri kimi
muayyan edildiyi Usaq Huquqglarn Uzre Strategiyasini (2016-2021) va Avropa Surasinin
internetin ayri-seckiliya yol verilmadan har kas, o cumladan usaqglar tcuntshlikssiz,
etibarli,aciq ve olverisli mihit olmali oldugunu ireli siiren internetin idareedilmasi
Strategiyasini (2016-2019) nazards tutarag;



Usaglarin reqemsal muhiti kesf edarkan va ondan istifads edarkanusaqglarin va bagqgalarinin
hdquglarina ve layagestine hdormat ederekdastek ve maslahat almaq hiququna malik
oldugunu taniyaraq;

Usaqglarin istiraki ile regemsal muhitde imkanlarin va risklerin qarsihigl asilihgini ve
usaglarin huquglarina hormeat edilmasi, onlarin gorunmasi va yerina yetirilmasi Ug¢ln
mavafig tadbirlerin moévcudlugunun tamin edilmasi ehtiyacini nezare alan davaml
siyasatlorin hazirlanmasinin temin edilmasina effektiv tdhfs vermakda gararl olaraq;

Dovlatlarin usaq hiquglarina hérmat edilmasi, onlarin gorunmasi va yerina yetirilmasi U¢uln
asas oOhdslik dasidigini vurgulayaraq ve valideynlarin ve qeyyumlarin usaqglarn 06z
hdquglarini hayata kecirmalari Gg¢lin usagin an yaxsi maraglari ve inkisaf eden bacariglarina
uygun sakilde muvafiq istigamatlondirma va rahbarlikle temin etmak hiququnu, rolunu va
masuliyyatini tesdiglayarak;

Hamcinin biznes muassisalerinin Nazirlor kabinetinin tGzv Doévletlers insan haquglar ve
biznese dair CM/Rec(2016)3 sayli Tovsiyasinda, Birlagsmis Millatlar Tagkilatinin Usaq
Huquglari Komitasinin Ddvlstin biznes sektorunun usaq huquglarina tesiri ile baglh
ohdsaliklerine dair 16 némrali (2013) Umumi Serhinds, Birlosmis Millatler Tagkilatinin Biznes
ve insan hiiquglari (izre Rahbar Prinsiplerinds (2011), Avropa Surasinin kibercinaystkarliga
garsl mubarizeds hiqug-muhafize organlari ve internet xidmati teminatgilarin arasinda
amakdasliq haqqinda Rehber Prinsiplerinde(2008), internet xidmeti teminatgilarin
provayderloari ticlin insan hiiquglari (zre Rahbar Prinsiplorde (Avropa Surasi veEurolSPA)
(2008) ve onlayn oyun provayderleri tigiin insan hiiquglari tizre Rehbaer Prinsiplerds (Avropa
Surasi ve ISFE) (2008)ve UNICEF, BMT Qlobal Migavilesi SavetheChildren QHT
torafinden hazirlanmis Usaqg huquglari ve Biznes prinsiplerinde (2012)tasbit edildiyi kimi
insan huquglarina, o cumladan usaq huquglarina hérmat etmak 6hdaliyi dasidigini gabul
edarak;

Bu sahade siyasstlerin doévlst ve 0zel, hiquqgi ve konulli tedbirlerin birleagmasini
kombinasiyasini taleb etdiyini, butin mudvafig dovilst ve 6zal maragh tsreflarin ragamsal
muahitde usaq hdquglarinin temin olunmasinda masuliyyati bdlisdliydnid ve onlarin
fealiyyatlarinin koordinasiyasinin zeruri oldugunu derk edarak;

Avropa Surasina uzv Dovlstlerde maslahatlesma apariimig usaglarin fikir va raylarini nazare
alarag;

Dovlatlare va diger muvafiq maraqglh tareflera reqemsal mihitde usaq huquglarina hérmat
edilmasi, onlarin gorunmasi ve yerina yetirilmasi tictin BMT-nin Usaq Huquglari Komitasi va
Avropa Surasi terafinden tesis edilmis standartlara esaslanan va usaglarin ahamiyyatli
derecads igtiraki ile destaklenan hartarsfli, strateji yanagsma qgabul etmoak sahasindaki
saylerinde kémak etmak lcln telimat hazirlanmasi ehtiyacini gabul edarak

Uzv Doévlstlarin hokumatlarinin asagidaki tadbirlari hayata kecirmasini tévsiys edir:

1. Bu tovsiyanin slavesinde geyd edilmis tdvsiyalera, prinsip ve diger qaydalara
uygunlugundan amin olmaq maqgsadilea 6z qganunvericiliklarini, siyasst va tacriubaloerini
nazardan kecirmak, butiin mivafiq sahalerda onlarin hayata kecirilmasini tagviq etmak va
muavafig maraql teraflerin istiraki ile mintazem araliglarla hayata kegirilmis tadbirlarin
effektivliyini giymatlendirmak;

2. Bu tovsiyanin, o cumladan, slavedaki gostariglarin terciima edilmasini ve salahiyyatli
gurumlar ve maragqli tereflar, o cimladan parlamentlar, ixtisaslasdiriimis dévlet organlari va



vatandas cemiyyati tagkilatlari, eleca de usaglar arasinda usaga uygun Uslubda va slcatan
kommunikasiya vasitaleri, Usullari ve formatlari ile mimkin gadar genis hacmda yayilmasini
tomin etmak;

3. Biznes miusssisalarindenragemsal mihitde usaq hidquglarina hormet etmakla bagh
Ohdaliklarina riayat etmalarini ve icra mexanizmlari gabul etmalarini taleb etmak va onlari
muavafig beynalxalqg ve Avropa standartlari vea gostsriglar nazere alinmagla Ddvlst
soviyyasinde muvafiq maraql tareflor, vatondas camiyyeti tagkilatlari ve usaglarla
amakdasliq etmayae tasviq etmak;

4. Regemsal muhitde usaq huquglarina hérmat edan, onlari goruyan va yerina yetiran
strategiya va programlarin yaradilmasi, hayata kecirilmasi ve monitoringi vasitasila Avropa
Surasi ile emakdaslig etmak ve mitamadi olaraq bu tévsiyenin hayata kecirilmasi il bagli
strategiyalari, fealiyyat planlarini, ganunvericilik va musbat tacriibani paylasmaq;

5. Nazirlar Komitasi daxilinde ve muvafiq maraql tersflerin istiraki ile ean azi har bes ilds bir
dafe, zeruri hallarda daha six araliglarla bu tévsiyanin ve onun slavasindaki gostariglarin
hayata kecirilmasini yoxlamag.

CM/Rec(2018)7sayli Toévsiysys Olave

Ragamsal miuhitde usaq huquglarina hormat edilmasi, onlarin gorunmasi va yerina
yetirilmasi tizra Gostariglar

1. Magsad va tatbiq dairasi

Beynalxalg ve Avropa macburedici senadlari va standartlari Uzv Ddvlstlera reqgemsal
muhitde usaqglarin insan hdquglar ve fundamental azadliglarina hormat edilmasi, onlarin
gorunmasi va yerina yetiriimasi ile bagl dhdaliklar misyyan edir ve ya asaslar tamin edir.
Her bir usaq ferdi hiiqug sahibi kimi 6z insan huquglarini ve fundamental azadliglarini ham
onlayn, ham da oflayn olarag hayata kecira bilmalidir.

Bu gosterisler miivafiq maraqli teroflore Avropa insan Haglari Mehkemasinin presedent
higugu nazera alinmagla insan hdquglari sahasinde beynslxalq ve Avropa
konvensiyalarinda ve standartlarinda tasbit edilmis huquglarin hayata kecirilmasinda yardim
temin etmak magsadi dasiyir. Onlar xususils:

a. Dovlstleri reqgemsal muhitde usaq huquglarinin tam kompleksinin hayata kegirilmasinin
tosviqi dcun ganunvericilik, siyasatlor Vo diger toedbirler
hazirlanmasindaistigamatloendirmays va ragamsal muhitin usaglarin rifahina ve insan
hdquglarindan istifadasina tesir etdiyi butln yollari nazardan kecirmays;

b. Dovlatlarin bu gostariglerde nazards tutulmus prinsipleri aks etdiran harterafli strateji ve
koordinasiyall yanagsma hazirlamasini, tatbiq etmasini ve monitoringini hayata kecirmasini
tosviq etmays;

c. Dovlstlerin biznes muassisalerinden va diger muvafig maraql tsraflerdenragamsal
muhitde usaq huquglarina hormat etmakls baglh ohdsliklarina riayst etmsaloerini taleb
etmalarinive onlari bu hiquglar dasteklemaya ve tesviq etmays havaslandirmalarinitemin
etmays;

d. rageamsal muhitde usaq hlquglarina hérmat edilmasi, onlarin gorunmasi va yerina
yetirilmasi t¢in milli va beynalxalq saviyyada razilagdiriimig faaliyyst ve amakdasliq tamin
etmaya say gostaerirler.



Bu matnin maqgsadleri tgun:
—"usaq” yasl 18-dan az olan istanilan saxsi bildirir;

— “regemsal miihit” ehatsli informasiya ve kommunikasiya texnologiyalari (iKT), o cimladen,
internet, mobil ve alagali texnologiya va cihazlar, elace da ragemsal sabakalar, malumat
bazalari, mazmun va xidmatler kimi baga dusulur.

2. Fundamental prinsiplar vae hiquglar

Asagida geyd edilmis prinsip va huquglarin bu gosteriglerin butlin bélmalarinatatbiq edildiyi
gabul edilmalidir.

2.1. Usagin an yaxsl maraglari

1. Ragemsal muihitde usaglarla bagh batlin faaliyystlords ilkin olaraq usagin en yaxsi
maragqglari nazara alinmalidir. Usagin an yaxsl maraglari giymatlondirilerkan Ddvlstlar
usagin mudafis hiququnu digar hiquglarla, xisusile, ifade ve informasiya alde etmak
azadhgr hiququ, elace ds istirak huququ ile tarazlasdirmaq, mumkdn olan hallarda
uzlasdirmaq Ugun say gostermalidirlor.

2.2. Usagin inkisaf edan bacariglari

2. Usagin bacariglari doguldugu andan 18 yasinadek tadricen inkisaf edir. Bundan alava
ayri-ayri ugsaqlar muxtslif yaslarda muxtslif yetkinlik saviyyalarina ¢atirlar. Dovletlar va diger
muvafiqg maraqli terafler usagin inkisaf edan bacariglarini, o cimladan alilliyi olan usaqglarin
va ya hassas qruplardan olan usaglarin inkisaf edan bacariglarini tanimali va onlarin
reqgemsal muhitle bagli mavafig ehtiyaclarina cavab veren siyaseat ve tacrubalarin gabul
edilmasini tamin etmalidirlor. Bu hamgcinin o demakdir ki, misal utgln, yeniyetmalorin
hdquglarinin hayata kecirilmasi tctin gabul edilmis siyasatlor daha azyasl usaglar Ugun
gabul edilmis siyasatlardan ahamiyyatli derecada ferglena biler.

2.3. Ayri-seckiliya maruz galmamaq hiququ

3. Usaqg huquqlari heg bir ayri-seckilik olmadan batin usaglara tatbiq olunur. Buttiin htiquglar
usagin yasindan va usagin va ya onun valideyninin ve ya ganuni gayyumunun irgindan,
rongindan, cinsinden, dilindan, dinindan, siyasi ve ya digar gorustindan, milli, etnik ve ya
sosial mensayindan, milkiyystindan, slillik, dogum? ve ya diger statusundan asili olmadan
heg bir sakilde ayri-seckilik olmadan temin edilmalidir.

4. Ragamsal muhitde har bir usagin hiquglarina hérmat etmak, onlari gorumaq va yerina
yetirmak Ucln sayler hayata kecirilarkan ragamsal muhitin ham usaglarin hassasligini
artirmaq, ham da onlari salahiyystlendirmak, gorumaq ve destaklamak potensialina sahib
oldugunu taniyaraq hassas veziyystlards olan usaqglar tgin magsadyonlu tedbirlars ehtiyac
yarana bilar.

2.4. Esidilmak hiququ

5. Usaglarin 6zlerine aid bitlin masalalerle bagh 6zinu sarbast sekilds ifade etmak hiiququ
var va onlarin fikirlarina yaslarina va yetkinlik saviyyalarina uygun olaraq énem verilmalidir.

1BMT-nin Usaq Hiquglari Konvensiyasi, Madds 2.1.



6. Dovletlar ve digar muvafig maraqh tersflar usaglara onlarin huquglari, o cumladan, igtirak
hdquglar barads onlarin anlayacagi sekilds va onlarin yetkinlik saviyyasina ve sertlerinae
uygun olaraq mealumat vermalidirler. Onlar usaglarin birbasa istirakdan slave 6zlerini IKT
vasitasila ifade eds bilma imkanlarini genislendirmalidirler. Usaqglar adekvat dastak veran
mexanizmlar va xidmatlor ve huquglari pozulacagi halda sikayst prosedurlari, huquqi
mudafie vasitalari ve tazminatlar barede malumath olmalidirlar. Bu informasiya usaqglara
haquglarini hayata kecirmalarinde destak ola bilmalari Ggun onlarin valideynlari vo ya
baxicilar1 G¢tin da algatan olmalidir.

7. Bundan slave, Dovletler va diger muvafiq maraql taersfler usaqglari reqamsal muhitds usaq
hdquglarina hérmat edilmasi, onlarin qorunmasi va yerina yetiriimasi maqgsadi dasiyan
ganunvericilik, siyasatlor, mexanizmlar, texnologiyalar ve resurslarin hazirlanmasi, hayata
kecirilmasi va giymatlandiriimasinda shamiyyatli sakilds istirak etmaya calb etmalidirlor.

2.5. Diger maraqgh teraflari calb etmak 6hdaliyi

8. Muvafiqg beynalxalg standartlara asasen Ddvletler 6z yurisdiksiyalari daxilinde har bir
usagin huquglarina hormat etmak, onlari qgorumaq ve yerina yetirmak Ucgun ilkin 6hdalik
dasiyir ve onlar bu 6hdaliklari effektiv sakilde hayata kecirmak magsadile butin muivafiqg
maraqh terafleri, xususile, tahsil, usaqglarin mudafissi ve qgaygi sistemlarini, dovlst
qurumlarini va biznes muassisalarini, vetendas camiyyati istirakcilarini, eleca de usaqglarin
Ozlerini ve onlarin valideynlerini, ganuni gayyumlarini ve ya ugagin gaygisina galan har
hansi digar sexslari calb etmalidirler.

9. Reagamsal muhite galdikda har bir Dovlat biznes muassisslarindan Dovletin yurisdiksiyasi
daxilindaki batdn amaliyyatlarinda Vo muvafiq hallarda miassisaonun
yurisdiksiyasindayerlagirsa, xaricdaki butin emaliyyatlarinda usaq huquglarina hormat
etmak oOhdsliklarine riayat etmsalerini taleb etmak Ugln lazim ola bilacak tadbirler tatbiq
etmalidirler. Bundan slave, dovletler biznes muassissalarini usaq huquglarini anlamalarinda
va onlara hérmat etmalarinda digar vasitalerle haveslendirmali va dastaklamalidirler

3. Regamsal muhitds usaglarin huquglarina hérmet edilmasi, onlarin gorunmasi va
yerina yetirilmasi G¢ln operativ prinsip va tadbirler

3.1. Ragamsal muhits ¢ixig

10. Ragemsal muhite ¢ixis ve ondan istifade usaqglarin hiquglarinin ve fundamental
azadhglarinin hayata kecirilmasi, onlarin inklUziyasi, tehsili, istirak¢ihdr Ggun ve ails ve sosial
munasibatlerin saxlaniimasi tiglin muham shamiyyet kasb edir. Usaqglarin reqamsal muihite
cixiglarinin olmadigi ve ya zsif baglanti sababindan ¢ixigsin mahdud oldugu hallarda bu
onlarin 6z htquglarindan tam sakilds istifade etmalarina tasir eda biler.

11. Dovletler butin usaglarin xususi olarag usaglar Ugun nazards tutulmus cihazlara,
baglantilara, xidmat ve mazmunlara adekvat, alverigli ve tehlikasiz ¢ixisinin olmasini temin
etmak U¢un muvafiq tenzimlamalar tatbiq etmalidirlor. Mimkun olan hadda xususi ayriimis
ictimai yerlarde Dovlstler reqemsal mihite 6danigsiz ¢ixis tamin etmak t¢ln taedbirlar hayata
kecirmalidirlor.

12. Dovlstler tahsil ve diger gaygi musssisealarinda usaglar Gg¢un ragemsal muhite ¢ixigi
tomin etmalidirlor. Hessas vaziyystlorde olan usaglar, xuUsusile alternativ qaygi
muassisalerinde yasayan usaglar, azadligdan mahrum edilmis usaqglar, beynalxalq
miqrasiya geraitinds olan usaqlar, kige usaqglari va kand icmalarinda yasayan usaglar ugun



xususi tedbirler hayata kecirilmalidir. XUsusils, Dovletlar onlayn xidmat taminatg¢ilarindan
xidmatlarinin alilliyi olan usaqglar Ggun algatan olmasini tamin etmalerini taleb eds bilar.

13. Cihazlara, xidmat ve mazmunlara baglanti ve ¢ixig mivafiq tehsil ve savadliliq
tadbirlarine, o cUmladan, usaglarin texnologiyaya c¢ixisini ve ondan istifadasini
mahdudlasdira bilecak gender stereotiplarini va ya sosial normalari nazers alan tadbirler ila
musayiat olunmalidir.

14. Dévletler internete qosula bilen cihazin istifadesi ile baglh ve ya onlayn xidmatlerin ve
mazmunun gostarilmasina tetbiq edilon gayda ve sartlerin alcatan, adalstli, seffaf, aydin,
usaglarin diline uygun olmasini va aydin, usaga uygun va yasa muvafiq dilde hazirlanmasini
teamin etmalidirlor.

15. Dovlstler usaqglar uglin yuksak keyfiyystli informasiya manbalarinin  ve
maariflondiriciregamsal mazmun va xidmatlarin ¢oxlugunu tamin etmalidirlor. Ragamsal
xidmatlarin vo meazmunun kommersiya maraqglarn ve ya filtrlari ile haddinden artiq
mahdudlasdiriimamasi Ug¢in masalan, tadris vasaitleri kimi muvafiq doévlet satinalma
prosedurlarinda usaqglarin haquglari nazare alinmalidir.

3.2. ifade ve informasiya alde etmak azadhdi hiiququ

16. Ragamsal muhit usaqglarin ifads azadligi hUqugqunun hayata kecirilmasini destaklamak,
0 cumladan, istenilon ndv informasiya ve ideyalari axtarmaq, alde etmak ve yaymaq
baximindan shamiyyatli potensiala malikdir. Dovletlar usaglarin onlar Gg¢tin shamiyyatli
masalalerle bagl muvafiq fikir ve reylerininDovlsat ve ya digar maraqli tarefdaslar terafindan
musbat qarsilanib gargilanmayacagindan asili olmayaraq istenilen fikir, ray va ya ifadaya
malik olmaq va onu 6zlarinin secdiklari informasiya vasitaleri ile ifade etmak hliququnu temin
etmak Ucun tedbirlar hayata kecirmalidirlor.

17. Usaglar ragemsal miuhitde informasiyanin yaradicisi va vyayicisi kimi Dovlatler
torafinden, xtsusila, maariflandirma programlari vasitasile raqgemsal muhitda ozlarinin ifads
azadhgi hiqugqundan basgalarinin, o cimladan digar usaglarin hiquglarina ve layagatina
hormat ederak necs istifade edaceklari baradea malumatlandiriimahdirlar. Bu programlar,
xususile, ifade azadhdi ve ona ganuni mahdudiyyastler kimi aspektleri, masalen, aqli
mulkiyyat hdquglarina hormatedilmasinive ya nifrat ve zorakiligin tesviq edilmasinin
gadagan edilmasini nazards tutmalidir.

18. Dovletlar ugaglarin tam gakilds inkisafl ve camiyyatdas istirakini destaklomak magsadile
onlar t¢ln sosial va madani faydaya malik muxtslif yiksak keyfiyyatli onlayn mazmun va
xidmatlarin tamin edilmasina tasebbiis gOstermali ve serait yaratmalidirlar. Bu 6zinda
xususi olarag usaglar Ugun yaradilmis, onlarin asan tapa ve anlaya bilacayi, onlarin dilina
uygun tartib edilmis va onlarin yasina va yetkinlik saviyyasina uygunlasdiriimis yuksak
keyfiyyatli maezmunun mimkin olan an yiksak haddini ehtiva etmalidir.Bu kontekstda onlara
faydali diger resurslar arasinda usaqg huquglari, o cumladan ragamsal muhitde usaq
hdquglarn haqqinda informasiya, xaberler, saglamliq, cinsallik haqqinda informasiya
xususile shamiyyatlidir.Dovlstler, xususila, usaqglarin onlara faydali ola bilacak kutlovi
informasiya vasitalarini va yuksak keyfiyyatli mazmunlari tapa ve onlardan yararlana
bilmasini temin etmalidirlor.

19. Dovlatlarin kitlavi informasiya vasitalari taqdim etdiyi hallarda bu vasitaler istifadacilar
torafinden yaradilmig mazmunlara gerait yaradaraq ve diger istirakgiliq sxemlari yaradaraq
usaglari faal kommunikasiya formalari ile calb etmalidirler. Homginin usaqglarin onlayn kutlavi
informasiya vasitalerina ¢ixisl, orada movcudlugu ve obrazina diqqat yetirilmalidir.



20. Regamsal muhitde usaglarin ifads va informasiya alde etmek azadligi huququnun
istenilan gekilde mahdudlasdiriimasi insan hlquglari sahasinda beynalxalq va Avropa
konvensiya ve standartlarina uygun olmahdir. Dovlatlar usaqlarin mazmun filtri kimi mévcud
mahdudiyyatlar barada onlarin inkisaf etmakde olan bacariglarina uygun sakilde malumath
olmasini va onlara muvafiqg hiquqgi mudafis vasitaleri barada, o ciimleden kima va neca
sikayat etmalari, sui-istifade hallari hagginda malumat vermaleri ve ya yardim ve maslahat
isteamalori barads tselimatlar verilmasini temin etmak Uciin tadbirlar gérmalidirler. Mivafiq
hallarda valideynlar va ya qaygdi gosteranler da bu ctr mahdudiyystlar va muvafiq htquqi
mudafis vasitaleri barede mealumatlandiriimalidir.

3.3. istirak, oyunlarda istirak etmak hiiququ ve toplasmagq ve birlesmek azadligi

21. Regamsal muhitonlayn kommunikasiya, oyunlar, sebakalar ve aylance da daxil olmagla
usagin istirak, oyunlarda istirak etmak hliququ ve dinc toplagsmaq ve birlesmak hiiququ tc¢in
sociyyavi imkanlar tamin edir. DOvlstler usaglarin ham onlayn, ham da oflaynigtirakgiliqg,
inkliziya, regamsal vetendasliq va elastikliyi tosviq ede bilacak faaliyyatlora ¢ixigini temin
etmak Ucun digar maraql taraflerle emakdasliq etmalidirlar.

22. Usaglarin 6z yasina va yetkinlik saviyyasina uygun oyunlarda va aylancali fealiyystlerda
istiraki hiququnu taniyarag Dovletler butin usaqglar Ggun sosial, mualki, maariflendirici va
aylance baximindan faydali olacag regamsal mazmun ve xidmatlarin hazirlanmasi va
yayllmasi ugun bir sira stimullar, investisiya imkanlari, standartlar ve texniki gosterisler temin
etmalidirlor. Bura kreativlik, komandada islema bacaridi, problem halletma gabiliyyati kimi
bacariglar stimullagdiranve usaqglarin inkisaf eden bacariglarina uygun va hassas
vaziyyatloards olan usaglarin ehtiyaclarini xtsusile nazera alan interaktiv ve oyun alstlori
aiddir. Usaglarin bu alstlerin yaradilmasi ve ya hazirlanmasi prosesinde istirak etdiyi
hallarda usaglarin agli mulkiyyat hiquglarini gorumagq ugun tedbirler hayata kecirilmalidir.

23. Dovlstler usaqglar 6z huquglari, xususile, istirak huquglari ile bagh onlarin yasina va
yetkinlik seviyyasina uydun, o cumladen, sifahi formalarda va sosial sebakaler ve digar
kutlavi informasiya vasitaleri ila informasiya ile temin etmalidir. Dovlstlar hamginin onlari
onlar U¢iin movcud imkanlar ve bu imkanlardan istifade edsa bilmak tclin haradan dastak
ala bilacaklari barede malumatlandirmalidiriar.

24. Dovletlar usaglarin yerli, milli ve global ictimai-siyasi ve siyasi debatlarda effektiv sekilda
istirak eda bilmalarinitemin etmak va demokratik veatandashliq ve siyasi malumatliliq
bacariglarini  méhkamlandirarak onlarin istirakgihigina ve toplasmaq ve birlesmak
hdquglarindan istifadesine sgerait yaratmaq maqsadile onlayn vatandas ve sosial
platformalarin inkisafini dasteklemak lc¢tin tadbir gérmalidirler. Dovlstler heamginin usaqglarin
istirakgih@r Uzre movcud qabaqcil tacribslare va giymetloandirma alstlarine sesaslanaraq
usaglarin reqeamsal muhitds istirakinin manal sakilde hayata kecirilmasini temin etmalidirlar.

25. Dovlstler regemsal muhitds dinc toplasmaqg ve birlesma azadhdi hiququnu hayata
keciran usaglari Dovlst organlari tersfinden birbasa ve ya 0zel sektor teskilatlari ile
amakdasgliq seraitinds hayata kecirilmasinden asili olmayaraq monitoring ve nazarstdan
mudafie etmak Ucun taedbirler gérmalidirler. Bu tadbirlerin usaglarin 6z hiquglarini hayata
kecirmasina mane oldugu hallarda onlara insan huquglari sahasinda beynalxalq va Avropa
konvensiya va standartlarina uygun olaragsui-istifade hallarina qarsi sartler ve taminatlar
totbig edilmalidir. Xilsusile, onlar slgatan, aydin, daqiq vae Ongorilen ganunla nazerdas
tutulmali, ganuni magsad dasimali, demokratik camiyyatda zaruri olmali nazards tutulmus
ganuni maqgsada prorporsional olmali ve effektiv hiqugi mudafis vasitelarine icazs
vermalidir.



3.4. Gizlilik va malumatlarin gorunmasi

26. Usaglarin 6zinds onlarin gexsi malumatlarinin qgorunmasi ve yazigmalarinin va $axsi
mesajlarinin maxfiliyine hérmat edilmasini ehtiva edan regemsal muhitds saxsi ve aile
hayatina malik olmaq huququ var.

27. Dovlstler usaglarin gizlilik va malumatlarin gorunmasi hiququna hérmat etmali, onlari
gorumali va yerina yetirmalidirlor. Dévletler mivafig maraqgl tereflarin, xlsusile, sexsi
malumatlari emal eden subyektlerin, eleca de, usagin hemyasidlarinin, valideyn va qaygi
gosteranlar, talimgilarin usagin gizlilik va malumatlarin gorunmasi htiququ barade malumatl
olmasini ve ona hérmat etmasini tamin etmalidirlar.

28. Dovlstler ve digar maraqh tereflor muvafiq hallarda usaglarin valideynlarini, gaygi
gOsteranlarin, ganuni gayyumlarini ve ya usaq Ucun hiqugi masuliyyet dasiyan diger
soxsleri usaglarin inkisaf eden maraglarina uygun gsokilde tslimatlandiraraq ve
istigamatlandirarak usaqglarin yaslan ve yetkinlik saviyyslari nazera alinmagla 6zlarinin
gizlilik va malumatlarin gqorunmasi hidququndan nece istifade etmali olduglari barada
malumatli olmasini temin etmalidirlor.

29. Sexsi mealumatlarin usaglarin xeyrine emal edile bilacayini gebul edarak Dovlstler
usaglarin sexsi malumatlarinin adalstli, ganuna uygun, daqiq ve taehlikasiz sakilde spesifik
magqsadlerle va usaglarin va/va ya onlarin valideynlarinin, gaygdi gostreranlarin va ya ganuni
nimayeandalarinin mistaqil, aydin, dark edilmis va birmanali raziidi ile ve ya ganunla
muayyan edilmis diger ganuni asasa uygun olaraqg emal edilmasini tamin etmak Ucun
tadbirlar gérmalidirlar. Malumatlarin minimuma endirilmasi prinsipina riayat edilmalidir, bu o
demakdir ki, sexsi malumatlarin emali adekvat, aktual olmal ve emal edilma maqgsadlari
baximindan haddini asmamalidir.

30. Dovlatlerin usaglarin saxsi malumatlarinin emalina raziliq vermak gabiliyyatinds hesab
edildiyi yag! tayin etmak Ugtn tedbir gorduylu hallarda onlarin haquglari, fikirleri, en yaxsi
maraglari ve inkisaf eden bacariglari nazara alinmalidir. Bu usaglarin malumat toplanmasi
tocrubalarive texnoloji nailiyystler haqgqinda real anlayigi nazars alinaraq monitoring edilmali
va giymatlendiriimalidir. Usaglarin yasi muayyen edilmis yasdan az oldugu va valideynin
razihginin tsleb olundugu hallarda Dovlstler raziligin valideyn va ya usagin ganuni
nimayendasitarafindanverildiyini tasdiglemak tcin muvafig saylerin hayata kecirilmasini
tolab etmalidirler.

31. Dovlstler nazards tutulan mealumat emalinin usagin huquglarina goézlenilen tasirinin
giymsatlendirilmasini va malumat emalinin bu hdquglara madaxilanin garsisini almaq ve ya
onu minimuma endirmays yonalmasini temin etmalidirlor.

32. Dovletler gexsi melumatlarin unikal olaraq usag! identifikasiya eden genetik
malumatlar,biometrik malumatlar, mehkama hokmlari ile bagl sexsi malumatlar va irqi ve ya
etnik mansaya aidlik, siyasi gorus, dini ve ya digar inanclar, agli ve ya fiziki saglamliq ve ya
cinsi hayat barads malumati agiglayan sexsi malumatlar kimi haessas hesab ediloen xtsusi
kateqoriyalarinin emalina yalniz qanunvericilikde mivafig teminatlarin nazarde tutuldugu
hallarda icazs verilmasini temin etmalidirlor.

33. Dovlatler usaqlar tgun gizlilik alstleri, parametrlari va hiiqugi midafie vasitelari haqqinda
asan alde edile bilen, dolgun, usaga uygun va yasa muvafiq informasiyanin movcud
olmasini tamin etmalidirlar.Usaglar ve/va ya onlarin valideynlari ve ya qaygdi gosteranlarin
ve ya ganuni nimayadslaeri malumat nazarstgisi tarafinden onlarin saxsi malumatlarinin



neca emal olundugu barade malumatlandiriimalidir. Bu, masalen, melumatin necs
toplanildigi, saxlanildigi, istifade edildiyi va agiglandigi, onlarin 6z melumatlarindan istifada
etmak, bu malumati dizsltmak ve ya silmak ve ya emalina etiraz etmak huquqlar ve 6z
hiquglarindan necas istifade edacaklari barade malumati ehtiva etmalidir.

34. Dovletlar usaglarin va/va ya onlarin valideynlari ve ya gaygi gostaranleri ve ya ganuni
nimaysandalarinin xUsusila, emal ganunsuzdursa va ya onlarin leyagatini, tahlikasizliyini va
soxsi hayatini tehliks altinda goyursa 6z sexsi malumatlarinin emalina raziliglarini geri
¢okmak huququnun olmasini, saxsi malumatlarina gixisinin olmasini ve onu dayigdire ve ya
sila bilmasini temin etmalidir.

35. Usaglarin saxsi malumatlarinin emali ile bagh Dovlstler usagin an yaxsi maraqglari
nazara alinmagla varsayilan maxfilik parametrloerini va planlagdiriimis maxfilik tedbirlarini
totbig etmali va ya tatbiqini muvafiq maraqgl tersfloerden telab etmsalidir. Bu tadbirlar gizlilik
va malumatlarin gorunmasi hdququ ucun etibarli teminatlari cihaz ve xidmsatlara inteqgre
etmalidir.

36. Baglantili ve ya agilli cihazlara, o cimlaedan oyuncaglara ve paltarlara qurasdiriimis
cihazlara galdikde Dovlstler bu cir mahsullarin esasen usaqglara yonaldiyi ve ya usaqlar
torafinden va ya onlarin bilavasite yaxinliginda istifads edilacayinin ehtimal edildiyi hallarda
malumatin gorunmasi prinsipleri, gqayda va huquglarina da riayst edilmasinin temin
edilmasina xususi diggat yetirmalidirlar.

37. Usaglarin xususile, usagla bagh gararlarin alinmasi ve ya onun gsaxsi secimlarini,
davranis ve munasibatlarini tahlil etmak ve ya prognazlasdirmaq maqgsadile usaga har hansi
bir profilin tetbigindan ibarat olan saxsi malumatlarin avtomatlasdiriimis emalinin har hansi
bir formasini teskil edan profillesdiriimasi ganunla gadagan olunmalidir. Mistesna hallarda
Dovlatlar usagin an yaxsi maraglarinin xeyrinadirse ve ya muhim ictimai maraq kasb edirss,
ganunla muvafig teminatlar nazards tutulmasi sarti ile bu qadagani galdira biler.

38. Usaqglar regamsal muhitde saxsi hayatlarina ixtiyari ve ya ganunsuz mudaxilaye maruz
galmamalidirlar. Usaglarin saxsi hayatin toxunulmazligi hiququnu mahdudlasdira bilacak
tadbirlar ganunvericiliys uygun olaraqg heayata kegcirilmali, ganuni magsad dasimall,
demokratik cemiyyatda zeruri olmali ve nazerde tutulan ganuni maqgsada proporsional
olmalidir. Nazarat va ya angellema tadbirlari xtisusile bu sertlera uygun olmal ve effektiv,
musteqil ve tarafsiz nazarst altinda olmalidir.

39. Dovletlar ganunvericilikde ve ya praktikada usaglar Gglin anonimliyi, psevdonimliyi ve ya
sifrelama texnologiyalarinin istifadesini qadagan etmamalidirlor.

3.5. Tehsil almaq hiququ

40. Dovlstler ragamsal muhitin usaqglarin tahsil almag hiququnu hayata kecirmasi U¢un
toqdim etdiyi imkanlara feal sakilde investisiya qoymali ve onlari tasviq etmalidir. Toahsilin
magsadi usagin saxsiyyatinin, istedadlarinin, aqgli va fiziki gabiliyyatlerinin an doldun
hacminda inkisaf etdirilmasi ve usagin azad cemiyystde masuliyyatli hayat Uucln
hazirlanmasidir. Bu maqgsadin reallagsmasi Ugun ragamsal muhitin bilik ve resurslarinin
bUtln usaqglar tgun inkliziv ve usaglarin inkisaf edan bacariglarini ve hassas vaziyyastlarda
olan usaglarin xtsusi saraitlerini nezara alan sakilde alcatan olmasi vacibdir.

Ragamsal savadliliq



41. Dovlstler usaglarin reqgemsal muhitde agill istirak ugln kifayat gadar serigteys ve
bununla badl risklerin 6hdasindan galmak gabiliyystine malik olmasini tamin etmak Utc¢ln
roagemsal savadlihgin, o cumleden media ve informasiya savadliiginin ve ragemsal
vatandasliq tahsilinin inkisafini tesviq etmalidirlar. Ragamsal savadliliq tshsili usaglarin
inkisaf edoan bacariglari nazare alinmagla ilk illerden asas tehsil kurrikulumuna daxil
edilmalidir.

42. Usaq huaquglarinin genis diapazonunun dasteklenmasi U¢tin reqemsal savadliliq tehsili
onlayn alet va resurslarin genis diapazonundan istifade etmak Ug¢iin texniki ve ya funksional
seristaler, eleace da, mezmun yaradilmasi ve regamsal miuhitin tangidi derki ila bagh
bacariglari ehtiva etmalidir.

43. Regamsal savadliliq usaglarin internet istifade etdiyi tasisatlarda, xiisusila, maktablar va
usaglarla ve ya usaqglar Uclun fealiyyat goOsteran tagkilatlarda effektiv sakilde tesviq
edilmalidir. Dvlstlar hemginin, usaglar ve ailaler Ggtin daha tahliikasiz ve davamli reqgamsal
muhit yaratmagin an mihim vasitasi kimi valideynlari shate etmak Uc¢ln dovlet terafindan
yaradilmig mexanizmlar vasitasilo valideynlerin ve ya qaygl gosteranlari ragamsal
savadlihgini tesviq etmali ve destaklamalidirlar.

44. Formal ve geyri-formal dyranma formalarini, o cimladan, evda tahsili birlesdirmak tcin
rogemsal sabakalardan istifade eden tohsil siyasatlarinin potensial Gstunliklarini gabul
edarak Dovletlar bunun evds resurslara malik olmayan va ya internat musassisalarinda
yasayan usaglari slverigsiz saraite maruz goymamasini temin etmalidir.

45. Dovlstler ve digar maraqli terafler tehsil va madani sistemler vasitesile sosial-cografi ve
ya sosial-igtisadi sebablerdan, elaca da, bazan yasayis yeri sabablerindeanragamsal muhite
¢ox az ¢Ixis1 olan va ya heg ¢ixisi olmayan usaglarin, hamginin reqemsal muhits ¢ixigi olan
lakin ondan istifade etmayan, xususila, alilliyi olan usaglar kimi hassasliq sababindan
rogemsal texnologiyadan istifade etmak bacarigi olmayan ve ya az istifads eden usaglarin
reqemsalsavadliligini dasteklemak ve tagvig etmak Uglin xuisusi saylar hayata kecirmalidir.

46. Dovlstler gizlarin informasiya ve kommunikasiya texnologiyasindan istifadasini artirmaq
ve butun usaqglar uUg¢ln imkanlarin ve naticalerin barabarliyini tesviq etmak Ugln say
gostermalidirlar.

Tahsil programlari va resurslari

47. Dovlstler usaglarin regamsal muhitds faaliyystina serait yaradacaq ve usaqglarin formal,
geyri-formal ve informal tehsilini dastekleyacek kifayat gader yuksek seaviyyali tehsil
resurslarinin, fiziki qurgularin ve infrastrukturlarin mdévcud olmasini temin etmalidirlar. Onlar
diger maraql tereflarle emakdasliqg seraitinds inkisaf etdirile ve yayila bilar. Bu teminat
movcud gabagqcil tacriibaya ve Ddvlat ve digar maraql tersfler terafinden reqemsal muhitle
bagli tshsilin yiksak standartlarini qoruyub saxlamaq uglin hayata kegirilmis zaruri
tadbirlare uygun olaraq giymatlendirilmalidir.

48. Dovlstler usaglar, valideynlar ve qaygi gosteranlar ve telimcilar ve usaglarla isleyan
kondllulsr Ggln usaqglarin istiraki ile tahsil ve maariflandirma tasebbuslari ve programlari va
istifadaci aletleri hazirlamali va mdhkemlandirmalidir. Bu programlar reqemsal muihitde
preventiv tedbirlar, hiiquq ve 6hdsliklarhaqqinda bilikleri, hiquglarin pozulmasi hallarinin
askarlanmasi ve maruza edilmasi, hiqugi miudafie vasitalari ve mdvcud tezminatlari ehtiva
etmalidir. Xtsusila, bu programlar usaglara yaslarina va inkisaf edan bacariglarina uygun
olaraq razilig vermayin na demak oldugunuanlamagi, 6zlerinin ve basqalarinin diger



fundamental azadliglarina hormat etmayi, zaruri hallarda hiquqgi midafie G¢lin muracist
etmayi, ragamsal muhitde huquglarinin gorunmasi va yerina yetiriimasi U¢in mdovcud
aletlardan istifada etmayi dyretmalidirlor. Bundan basqa, onlar usaqglarin zararli potensiala
malik mazmunlari (zorakiliq ve 6zunexatar, boyilkler Gclin pornografiya, usaglara qarsi
seksual xarakterli harakatler haqqinda materiallar, ayri-seckilik ve irqgilik, nifratin tasviqi
kimi) ve davraniglari (usaglarin seksual magsadlarle calb edilmasi ve vya
sirniklandirma,sdvq,hada-qorxu ve ya qisnama, saxsi malumatlarin ganunsuz emali, aqli
mulkiyyat huquglarinin pozulmasi kimi) ve usaglar haqqinda ve ya usaglar terafinden
paylasiimis informasiyanin daha sonra fargli sertlarde ve basqalar tarefinden paylasiima
soklinin potensial naticalarini anlamasina va onlarla islemasina imkan yaratmalidirlar.

49. Formal ve qeyri-formal tahsil ve madeniyyat muiassisaleri (o cumladan, arxivler,
kitabxanalar, muzeyler, usaq ve gencler tagkilatlari ve digar tadris muassisalori)
dastaklonmali ve muxtslif reqemsal ve interaktiv tadris resurslari hazirlamaga ve teqdim
etmaysa ve regqemsal muhitle bagh tshsil imkanlarini optimallagdirmaq ugun tegkilati
serhadlarden kanar amakdasliq etmaya havaslendiriimalidir.

3.6. Mudafis ve tehlukesizlik hiiququ

50. Yeni texnologiyalarin inkisafini nazera alaraq usaqglarin regamsal mihitde zorakiligin
bitiin formalarindan, istismardan ve sui-istifadeden qorunmaq hiiququ vardir. istenilen
mudafis tedbirlari ugaglarin en yaxs1 maraglarini va inkisaf eden bacariglarini nazars almal
va diger huquglarin hayata kecirilmasini hadden artiq mahdudlasdirmamalidiriar.

51. Ragamsal muhitle slagadar meydana ¢ixa bilacek usaqglarin saglam inkisafi ve rifahi ila
bagli narahathq doguran bir sira sahsalermévcuddur, bura, o cimladen, lakin bununla
mahdudlagsmadan, asagidakilardan yaranan zarar risklari aiddir:

- cinsi istismar Vo Sui-istifade, seksual magsadlarla coalb etma
(sirniklasdirma,sbévq),usaglarin cinayat amallarinin téradilmasi tgln, ekstremist siyasi ve ya
dini herakatlarda istirak va ya insan alveri magsadlari ile onlayn calb edilmasi (alaqae riskleri);

-qadinlarin ve xususile ugaglarin algaldici va ya stereotiplagdiriimis obrazinin yaradilmasi
va seksualiginin hadden artiq 6na c¢akilmasi, zorakihdin va 0zlinaxaterin, Xxususile
intiharlarin tasviri vo madh edilmasi;algaldici, ayri-seckilik mahiyyatli va ya irqci ifadsler ve
ya bu clr davranislara bsrast gazandirilmasi; boyukler Gcln reklamlar, mazmunlar
(mazmun risklari);

- hada-gorxu galma, izlama va tagibin digar formalari, seksual tasvirlerin razilasdiriimamis
yayllmasi, gasb etma, nifrat ifadsleri,sindirma qumar , ganunsuz yuklema ve ya aqli
mulkiyyat hidququnun diger sakilde pozulmalari, kommersiya maqsadleri ila istismar
(davranisg riskleri);

- haddan artiq istifade, yuxu azli§i va fiziki zada (saglamliq risklari).

Yuxaridaki amillarin hamisi usagin fiziki, emosional va psixoloji rifahina manfi tasir etmak
gabiliyystindadir.

Ragamsal muhitda risklarin idara olunmasi taedbirlari

52. Yeni texnologiyalarin meydana c¢ixma suretinin farginde olaraq Dévlstler bu
texnologiyalarin usaglarin saglamligina vura bilacayi zararle bagli har hansi risklerin hamin
vaxtda bu risklarin mdévcudluguna ve ya miqyasina dair elmi ve ya texniki biliklerle bagli



muayyanliyin olmamasina baxmayaraqg muitemadi giymatlendiriimasi de daxil olmagla
ehtiyat tadbirlari hayata kecirmalidirlor.

53. Dovlstler biznes musassisalarini usaglar Ugiin nazards tutulmus ve ya usaglar tersfindan
istifade edilean mahsul va xidmatlarin xisusiyyatleri ve funksiyalari Gg¢ln rahbar prinsip kimi
planlasdiriimis tehlukasizlik, planlasdiriimig maxfilik va varsayilan maxfilik tetbiq etmakucin
tosvig etmali ve stimullasdirmalidiriar.

54. Dovlstler biznes musssisaleri tarafinden reqemsal muhitde usaglar Ggun risklari
azaltmaq magsadile valideyn nazarati sistemlarinin hazirlanmasi, istehsal edilmeasi va
muntazem olarag yenilenmasini tagviq etdiyi hallarda bu cur nazarst sistemlarinin ugsaqglarin
inkisaf edan bacariglarini nazars alaraq hazirlanmasiniva tatbiq edilmasini va onlarin ayri-
seckilik munasibatlarini méhkamlandirmamasini, usaglarin sexsi hayatin toxunulmazhgi
hiqugunu pozmamasini ve ya usaglarin yasina ve yetkinlik saviyyasina uygun olaraq onlari
informasiya hiqugundan mahrum etmamasini temin etmalidirlor.

Qoruma va mealumatlandirma tadbirleri

55. Azyaglilari onlarin xususi fiziki, psixoloji, sosial ve stimullasdirma ehtiyaclari baximindan
mahdud faydasina goéra vaxtindan avval regemsal muhitin tasirine mearuz galmaqgdan
gorumag Ugun xususi tadbirler ve siyasatlar hazirlanmalidir.

56. Dovlstler usaglarin regemsal mihitde konkret yas haddi Uclin ganunla
mahdudlasdiriimis mahsul, xidmat ve mazmunlardan gorunmasini temin etmak ucln
malumatlarin minimallasdirilmasi prinsiplarine uygun metodlardan istifade etmakls effektiv
yasin tasdiglenmasi sistemlarinin istifadasini taleb etmalidirlar.

57. Dovlstler usaglarin ragamsal muhitde kommersiya maqgsadleri ile istismardan, o
cumladan, yasa uygun olmayan reklam va marketing formalarina maruz galmagdan
gorunmasini temin etmak Uc¢un tadbirlar gérmalidirler. Bura biznes muassisalarinin usaqglara
munasibatde odalatsiz kommersiya foealiyyatlari ile masgul olmamasini temin etmak,
usaglara yonalmis reqemsal reklam ve marketingin aydin segcilebilonolmasini teleb etmak
va butun muvafiq maraql taraflorden usaglarin sexsi malumatlarinin emalini kommersiya
magsadlari tciin mahdudlasdirmag telab etmak daxildir.

58. Dovlatler usaglari zararli mezmunlardan gorumag, elace de onlarin gqanunsuz onlayn
foaliyyatlorda istirakinin garsisini almaq magsadi dagsiyan malumatlandirma programlarinin
hazirlanmasi tglin media azadligina lazimi hormat gorunmagla kitlavi informasiya vasitaleri
ile, tahsil musssisalari ila va digar muvafig maraqli teraflerle amakdasliga tesviq edilir.

59. Dovlestler biznes muassisalarini va diger muvafiq maraqgh tarafleri regemsal muhitda
kiberzorakiliq, tagib ve nifrat ve zorakiliga tegvigin garsisini almaga yonalmis siyasatlar
hazirlamaga ve hayata kegirmaya havaslandirmak tcin tadbirler gérmalidirler. Bu siyasatlar
gabuledilmaz davraniglar hagqinda aydin informasiya, malumat verma mexanizmlari va bu
cur fealiyyatlere calb edilmis usaglar iglin shamiyyatli destek ehtiva etmalidir.

60. Dovlstler reqemsal muhitde ham qarsisini alma, ham de hiqugi mudafie vasitelari
baximindan risklerin aradan galdiriimasi yollari Gzrs qabaqcil tecriibani paylagsmalidiriar.
Dovlstlar maeslehat, mealumatverma va sikayat mexanizmleri haqqinda ictimai
malumatlandirma tedbirleri hayata kecgirmalidirlar.

Usaqglara garsi seksual xarakterli harekatlarhaqqinda materiallarla bagh tadbirler



61. Usaglara qarsi seksual xarakterli harakatler haqqinda materialla bagli polis tahqgiqati bu
materiallarda tasvir edilmis usagin tayin edilmasina, yerinin miayyan edilmasins,
gorunmasina va reabilitasiya xidmatlari ile temin edilmasine 6ncalik verilarak “gqurban
markazli” olmalidir.

62. Dovletlar onlarin yurisdiksiyasi daxilinde usaqlara qarsi seksual xarakterli harakatlor
hagqginda materiallarin yerlasdirilibyerlagdiriimadiyine ve nece yerlasgdirildiyine davaml
olaraq nazarat etmali va huqug-muhafize organlarindancinsi istismara va sui-istifadeya
maruz galmis usaglarin tayin edilmasi va yerinin miayyan edilmasi va cinaysatkarlarin habs
edilmasi faaliyystlorini strstlendirmak magsadi ile “hes”?malumat bazalari yaratmag teleb
etmalidirler.

63. Dovletlar huqug-muhafize organlarini usaqglara qarsi cinayatleri téredenlarin tayin
edilmasi va tahgiqgat t¢in talab olunan dalillarin toplanmasinda dastaklemak Ugun yardimia,
o cumladan mivafiq hallarda texniki destak ve avadanligla temin etmak maqgsadile biznes
muassisaleri ile qarsiligl faaliyyet gostarmalidirler.

64. Movcud texnologiyalar nazers alaraq va internet vasitaciloerin 6hdslik prinsiplarinae ve
onlarin Umumi nazarat 6hdsliklerinden azadhdina xalel gstirmadan Ddvlstler biznes
muassisalarinden gabakalarinin va ya onlayn xidmatlarinin cinayst ve ya diger gqanunsuz
magsadlar Uglin usaqglara zerar vuracaq sakilde, masalen, usaglara qarsi seksual xarakterli
harakatlor haqgginda materiallarin ve ya usaglardansui-istifade hallarinin diger onlayn
formalarinin hazirlanmasi, yayilmasi, onlara gixigin temin edilmasi, onlarin reklam edilmasi
ve ya saxlaniimasi kimi yanhsg istifade edilmamasini temin etmak U¢uin magbul, mutenasib
va effektiv tadbirler hayata kecgirmayi taleb etmalidirlor.

65. Dovlstler muvafig biznes muassisalarindan sabakalarinin usaqglara qarsi seksual
xarakterli harakeatlar haqqinda tasvirlarin saxlanilmasi ve ya yayillmasi dg¢ln yanhs sakilda
istifade edilmamasini tamin etmak Ucln “heg” siyahilari tatbiq etmayi talab etmalidirlar.

66. Dovlatler biznes muassisalaerinden ve diger muvafig maragl teraflerden usaglarin cinsi
istismari va onlara qarsi seksual xarakterli harekatlor haqgqinda yerli bazalardarast galinan
istenilean materialla bagh metamalumatlara ¢ixigi temin etmak, onlari hiqug-muhafize
organlar Ug¢iuin slgatan etmak, bu materiallar silmak va onlarin silinmasinigdzleyarkan 6z
yurisdiksiyalarindan kanar serverlorde rastlaniimis bu clr materiallara c¢ixigi
mahdudlasdirmaq U¢iin butln texirasalinmaz zaruri addimlar atmasini talab etmalidir.

3.7. Huqugi midafie vasitaleri

67. Uzv Dovlstler usagin ragemsal mihitde insan hiiquglari ve fundamental azadliglari
pozuldugu zaman effektiv hUqugi mudafis almag hiququnu yerina yetirmak U¢lin  Avropa
Surasinin insan Hiiquglar Gzre Konvensiyasinin (ETS No. 5) 6-ci ve 13-cii Maddslarinde
va insan huquglari sahasinde digar beynalxalg ve Avropa instrument nazards tutulmus
Ohdaliklarinin effektiv sakilde hayata kecirilmasini tamin etmsalidirler. Bu ugaglarin, elecs da
onlarin valideynlarinin ve ganuni nimayandalarinin sikayat ede bilacayi va hlquqi yardim
axtara bilaceayi elcatan, bilinan, asan istifada edile bilen, serfali ve ugsaga uygun yollarin
tomin edilmasini nazarde tutur.Effektiv hlquqgi muidafie vasitalerine baxilan zorakiliq
halindan asili olaraq sorgu, izahat, cavab, duzslig, tehgigat, ganunsuz mazmunun taxirs

2“Hesler" — usaglara garsl seksual xarakterli harakatlor haqqinda materiallar aks etdiranler de daxil olmagla reqemsal fayllara tayin
edilmis unikal regemsal barmaq izleridir. Heslar usaqlara gargi seksual xarakterli harakatlarin potensial tesvirlerinin fardi sakilde
yoxlanilmasi ehtiyacini aradan qaldiraraq bdyuk sayda malumatin siratli analizine imkan verir. Heglor 6zlari tasvir tagkil etmir ve usaglara
gars! seksual xarakterli harakat tasvirleri yaratmagq li¢uin dayisdirile bilmazler.



salinmadan silinmasi, Uzrxahliq, barpa, yeniden birlegdirma ve kompensasiya daxil edila
biler.

68. Usaglar onlarin yaslari ve yetkinlik saviyyalarina uygun, onlarin anlaya bilecayi dilds ve
gender va madaniyyst yonindan hassas olan milli seviyyade mévcud hiquqgi muidafie
vasitaleri hagqginda informasiya ve maslahat ile temin edilmalidir.Mévcud mexanizm ve
proseslar hiiquqgi midafis vasitalarina gixisin suratli ve usaglara uygun olmasini ve usaqglara
muvafig tazminat teqdim etmasini tamin etmalidirlar.

69. Dovletler biutlin hallarda Avropa Surasi Nazirler Komitasinin usaqglara yénslikadliyyaya
dair Gostariglarinda (2010)aks olunmus prinsiplara uygun olarag mahkamalaras ¢ixigin ve ya
inzibati htiqugi mudafie vasitalerine yeniden baxis ve digar prosedurlarinmdvcud olmasini
tomin etmalidirler.

70. Dovlstler muvafiq hallarda, hamginin, usaglari va/ve ya onlarin valideynlerini ve ya
ganuni nimayandalerini usag ombudsmani va digar milli insan huaquglar institutlar va
malumat mduhafizaesi Gzre masul qurumlar kimi geyri-mahkema mexanizmlari, huquqi
mudafie almaq tclun inzibati ve ya digar vasitaler ile tamin etmalidirler.Ragemsal muhitda
usaq huquglarinin pozulmasi va ya yanlis istifadesi hallarinin idare edilmasi tcin bu
mexanizmlarin moévcudlugu, adekvathgi va effektivliyi miintsazem olaraq yoxlaniimalidir.

71. Dovlstler ilkin masuliyyat dasiyan organ kimiasagidaki vasitaler de daxil olmagla
usaglari ragamsal muhitde biznes muassisaleri terafindan insan hudquglarinin pozulmasi
hallarindan qorumaq va usaqlarin effektiv htiqugi mudafis vasitesina ¢ixigini tamin etmak
Ucun muvafiq addimlar atmalidirlar:

a. Biznes miiessiselerini BMT-nin Biznes ve insan hiquglari (zre Rehbasr Prinsiplerinde
tosbit edilmis effektivlik meyarlarina uygun olaraq muvafig mexanizmlerin usaqglarin Dovlate
maxsus mahkama va geyri-mahkama mexanizmlarina ¢ixisini angsllemamasini temin
edarak Ozlarinin saxsi hiqugi mudafis va sikaystlera baxilmasi mexanizmlarini yaratmaga
havaslendirmak U¢iin siyaset va tadbirlarin hayata kecirilmasi;

b. biznes muassisalerininhtiquqi mudafis ve sikayat mexanizmleri vasitasile sikayat taqdim
etmak va tazminat taleb etmak qaydalari haqqinda algatan, yasa uygun ve usagin dilinda
olan informasiya temin etmaya havasloendiriimasi;

c. biznes musssisalarinden platformalarinda vae ya xidmatleri daxilinda istenilon goaxs,
xususile usaqglar u¢un onlarda narahatliq doguran istanilean material va ya faaliyyst barada
malumat vermek {cln asan aolcatan Usullar taqdim edilmasinin ve qabul edilmis
malumatlarin effektiv va magbul zaman ¢argivasinde baxilmasinin taleb edilmasi

4. Milli gargivaler
4.1. Huquqi carcivalar

72. Regamsal muhitle bagli ganun va siyasatler layihe marhalesinde onlarin icrasinin
usaglarin insan hdquglari ve fundamental azadliglardan istifadesine mumkin tesiri
baximindan qiymatlandiriimalidir. Dovlstlarragemsal muhitde usaq huquglarinin  tam
reallasdiriimasini dastaklemak Uc¢in hiqugi ¢arcivaleri mintezam araliglarlayoxlamali ve
zoruri hallarda yenilomalidir.



73. Kompleks hiqugi ¢argive reqemsal muhitle bagh preventiv ve qoruyucu tedbirler
nazerda tutmali; valideynler va qgaygdi gdsterenlar lcln dastek tadbirlari tamin etmali;
zorakiligin, istismar ve sui-istifadenin butun formalarini qadagan etmali;effektiv hiquqi
muidafie vasitaleri, barpa ve yenidan integrasiya xidmatleri ehtiva etmali; usaqglarin
maragqlarini nezare alan va gender-hassasli maslahat, malumat ve sikayat mexanizmlari
yaratmali, usaga yonslik maslahat va istirak mexanizmlari ehtiva etmali; ve cazasizligla
mubarize Ugln hesabatlilig mexanizmleri tesis etmalidir.

74. Dovlstler hiqugi carcivalerinin mimkun hallarda, texnologiyalar baximindan neytral
sokilde formalasdirilaraq, yeni texnologiyalarin meydana gixmasina imkan verarakragemsal
muhitde téradile bilecek ganunsuz faaliyystlerin tam spektrini ahate etmasini temin
etmalidirler. Bu g¢argivaler cinayatlerin tarifini, cinayat, mulki ve ya inzibati mesuliyysti ve
fiziki va hiquqi saxsler Uglin sanksiyalari ve usaglar Ggun xidmatlarin temin edilmasini ehtiva
etmalidir. Avropa Surasinin Usaglarin Cinsi istismar ve Seksual Xarakterli Horokatlarden
Mudafiesine  dair  Konvensiyasi(CETS No. 201),Kibercinaystkarliq  haqgqinda
Konvensiya(ETS No. 185) ve BMT-nin Usaq Huquglar haqgginda Konvensiyasina usaq
alveri, usaq fahigeliyi ve usaq pornografiyasina dair(2000) ve kommunikasiya
prosedurlarina dair (2011) Slave Protokollari kimi cinayat hUququnun islahatlari ve huquqi
carcivalarin va xidmatlarin daha genis islahati Ggln oriyentir kimi ¢ixis eds bilacek va effektiv
ganunverici ¢argivanin inkisaf etdiriimasi Ugln asas tagkil ede bilecek muvafig senadlers
lazimi diqgat yetirilmalidir.

75. Hamyasidlarin bir-birina qarsi onlayn zorakiligi va ya sui-istifada hallari bas verdiyi
hallarda Dovletlar usaq cinaystkarliginin garsisini alaraq eyni zamanda mumkin gader
munasib ve muvafiq qabaglayici ve barpaedici yanagsmalar istifade etmalidir.

76. Dovletler usaglarin saxsi mealumatlarinin emalina tatbiq edilecak hiquqgi c¢arcivalar
yaratmal va muntezem olaraq bu corgivalarin amumi effektivliyini
giymatlendirmalidirler.Fardi malumatlarin avtomatlasdiriimis gaydada islenmasi ile alagadar
Soxslerin Qorunmasi haqqinda Konvensiya (ETSNo. 108) kimi malumatlarin qorunmasi
prinsipleri ve hluquglari ile bagh muvafiq beynalxalg vae Avropa sanadlarine lazimi diggat
yetirilmalidir.

77. Quvvadas olan huquqi ¢arcivalar mistaqil mselumat-qoruma organlarinin usaglarin va/ve
ya onlarin valideynleri vo ya gaygi gosteranlari ve ya ganuni nimayandalari tarafinden
usaglarin saxsi malumatlarinin ganunsuz emali ile bagl teqdim edilmis sikayatlera baxmagq
dcun kifayst gadar serigteli olmasini temin etmsali va usaqglarin saxsi malumatlari milli
ganunvericiliys zidd sakilde emal edildiyi ve ya usaq raziligini geri ¢gokdiyi hallarda usagin
muavafig malumatlarin dizaldilmasi ve ya silinmasina nail olmasina imkan veran effektiv
mexanizmlar yaratmalidirlar. Telaba asasen mivafiq dovlst ve 6zal sektordan olan maraql
toraflor bu ciur mazmunlari ddanigsiz operativ olaraq temizlemak ve ya silmak 6hdasliyi
dasimalidir.

78. Dovlstler bizneslarse ve diger maraqh teraflare bitin faaliyystlarinde reqemsal muhitda
usaq huquglarina hérmat edilmasi ila bagl 6hdaliklarini icra etmakda kémak edan aydin va
Ongordlen hiqugi ve normativ muhit yaratmalidirlar.

79. Dovletlar usaglar va ya onlarin ganuni nimayandsalarinin hiquglarinin pozulmasinda va
sui-istifada edilmalarinda gunahkar olan gexslerden kompensasiya tsleb eda bilmalarini
temin etmalidirler. Muvafiq hallarda usaq qurbanlar G¢in kompensasiya fondlarinin ve ya
terapevtik ve ya digar dastak temin edilmasi magsadi dasiyan tedbirlarin ve ya programlarin
yaradilmasi nazardan kecirilmalidir.



Olks internet domen kodunun geydiyyati tGgiin xUsusi talebler

80. Olka internet domen kodunun reyestri olacag quruma migavile va ya lisenziya verilarken
Dovlatler usaglarin an yaxsi maraglarinin lazimi qaydada diqgasts alinmasi Ugun aydin
telablar daxil eda bilerler. Bu talabler masalen, usaglara qarsi seksual xarakterli harakatlor
haqgqginda materiallarin reyestrin salahiyyest dairesine aid olan har hansi domenda mdvcud
ola bilacayini reklam edan ve ya nazards tutan istenilen domen adinin geydiyyatinin ve ya
istifadasinin reyestr torafinden aydin sakilde qadagan edilmasini ve reyestrin bu siyasatin
ham geydiyyatgilar, ham da geydiyyat olunanlar tarafinden hayata kecirilmasinitemin etmak
dcuin mexanizmlaryaratmasini shata etmalidir. Eyni telabler iGmumi st saviyye domenlarin
geydiyyatina tatbig edilmsalidir.

81. Qeydiyyatdan kegcan qurum usaglar ugun nazards tutulmus ve ya 6lke domen kodu
daxilinde shemiyyatli sayda usagqlar tarafinden istifade edilan har hansi sayti va ya xidmati
qurmag! va ya yenilamayi taklif edirsa, Dovletlar reyestrin ve ya diger salahiyyatli organin
geydiyyatdan kecen qurumdan muvafig usaglarin muadafiesi Uzre strategiyalar tetbiq
etmasini taleb etmasini temin etmalidirlar.Bura masalan, na geydiyyatdan keg¢an soxsin, na
da onun xidmatin gostarilmasi ve ya xidmatin yaratdigi her hansi malumatin idaraolunmasi
ile bagl calisdirdigi har hansi saxsin usaglarin cinsi istismari ve ya onlara qarsi seksual
xarakterli harakatlara va ya diger mivafiq cinayastlera gére mehkum olunmamasi talebi daxil
edile biler.

4.2. Siyasi va institusionalgarcivalar
Umumi strategiya ve siyasatin alagaliliyi

82. Ragamsal muhitde usaq huquglarinin tam spektri Gzre daha bdyuk koordinasiya ve
siyaset ahangine nail olmaq maqgsadile Ddvletlar kompleks strateji milli yanasma
formalasdirmali ve siyasat va tadbirlerin ardicilligini ve bir-birinin tesirini qarsiligh olaraq
guclandirmasini tamin etmalidirlor. Bura startegiyanin va ya fealiyyat planinin gabulu ve ya
konsolidasiya formasinda mévcud fealiyyat planlarina, strategiya ve siyasetlara reagamsal
muhitda usaq hdquglarina xususi diqgatin daxil edilmasi aid edila biler.

83. Kompleks strateji milli yanagsma orada musayyan edilmis faaliyystlari hayata kecirmak
Ohdaliyi ve selahiyysti dasiyan masul organlari tayin etmali, real va konkret zamana uygun
hadafler ehtiva etmali, adekvat insan ve maliyya resurslari ile dasteklenmali ve cari elmi
biliklera, davam etmakda olan va kifayet gader manbaya stykenan arasdirmalara va
gabaqclil tacriibays asaslanmalidir.

84. Dovlstler usaq ombudsmanlari va diger insan huquglari institutlari, tahsil sahasinda
maraqh tareflar, malumatin muhafizesi sahasinde masul qurumlar, biznes muassisalari va
vatandas camiyyati, 0 cumladan, usaq ve gencler teskilatlari kimi butin muvafig maraqli
torafleri milli strategiya ve ya fealiyyat planinin hazirlanmasi, layihalandiriimasi, hayata
keciriimasi va giymatlondiriimasinacalb etmslidirlor. Dovlstler, xususile, usaglarin 6z
malumath raziliglari ile ve inkisaf eden bacariglarina uygun olaraq bu prosesas tthfe vermak
dcuin maslehat almalarini ve salahiyyatlondirilmalarini tamin etmalidir. Usaqglarin fikirlerina
lazimi shamiyyet verilmalidir. Usaqlar fikirlarinin neca nazera alindigi ve bu fikirlarin
garargabuletma prosesina necs tasir etdiyi barade malumatlandirilmalidirlar. Usaglarin
ahamiyyatli istirakini tamin etmak lc¢un adekvat resurslar temin edilmsalidir.

85. Butun seviyyslarde ve butin maraqgh tarafler terafinden inkisafin deyarlandiriimasi va
milli strategiya ve ya fealiyyat planinda nazerda tutulmus fealiyystlerin giymatlandirilmasi
tclin metodologiyalar hazirlanmahdir. Qiymetlandirmalarragemsal muhitde usaq



hdquglarina hérmat edilmasi, onlarin yerina yetirilmasi va gorunmasindamuvafiqg ve effektiv
olan siyaset va tadbirlari muayyanlasdirmak maqgsadile mintazam asasda apariimaldir.

86. Dovlatlar gabul edilmis strategiyalar va ya fealiyyat planlari va onlarin icrasi ile bagl
malumati genis sakilde yaymaq tc¢tn mivafiq tadbirler gérmalidirler.

Sektoral siyasstlor

87. Dovlstler usaglar tgun mdévcud imkan va risklerinmiayyanlasdirmasi, meydana ¢ixan
tendensiyalarin teyin edilmasi veragemsal muhitde usaglarin rifahini temin etmak lgin
siyasat va resurslarin hadafinin istigamatlendiriimasi magsadile siyasst va tasabbuslarin
regemsal muhitds usaglarin tacrtbsleri hagginda ciddi ve aktual faktlara esaslanmasini
temin etmalidirler.

88. Dovlstler usaglar Gicuin terbiyavi, madani va diger institusionalfaydali resurs manbalarini
reqgemsal mihitde usaqglar, valideynler va qaygi géstaranleri Giclin alcatan etmak maqgsadile
bu manbalari dastekleyan siyasatler hazirlamali ve hayata kecirmsalidirlor.

89. Dovlstler tanzimlayici organlarinragamsal muhitds usaq hidquglari ilsa bagli standartlarin
ve telimatlarin hazirlanmasi, hayata kegiriimasi ve tatbiginin temin edilmasi uzre
masuliyyatlerini guclendirmalidir.

90. Dovlstler 6z yurisdiksiyalari daxilinde biznes muassisaleri arasinda onlarin rollari,
Ohdaliklari ve usaq huquqlarina tesirleri, mivafiqQ maraqh teraflerle amakdasliq ile bagli
malumathligin va deastayin artirrimsimaqgsadile siyasatlarin, operativ gostariglarin ve/ve ya
davranis kodekslarinin hazirlanmasi da daxil olmagla tadbirler hayata kecirmalidirlor.

91. Dovletlar usaqglarin mudafiesi Gzra milli ¢argive daxilinde reqemsal muhitin aydin sakilda
nazardan kecirildiyi ve batin muvafiq maraqh teraflerin, o cimledan usaqglarin tohfe verdiyi
kompleks midafie ve tshlukasizlik siyassati hazirlamahdirlar. Bu cir siyaset Avropa
Surasinin usaglarin zorakiligdan mudafiesi Uzrae kompleks milli strategiyalara dair Rahbar
Prinsiplari (2009)3 kimi mdévcud standartlari ve gosterigleri nezere almalidir.

92. Dovlatlar 6z ganunvericiliklarina ve ya beynalxalq saviyyadsa gabul edilmis meyarlara
uygun olaraq vetendaglarinin fiziki olaraq basqa yurisdiksiyada yerlagon usaglara qarsi
seksual xarakterli harekstlor haqgqginda materiallara c¢ixisinin garsisini almaq cin
strategiyalar hazirlamalidirlar.

93. Dovletler biznes miusssisalarini ve diger maraqh terafleri 6z sektoral siyasatlorinin,
xususi ile de mudafie ve tahlukesizlik siyassti ¢argivasinin va muvafig malumatlandirma
tadbirlarinin hayata kecirilmasina calb etmalidirlar.

Usaq huaquglarina risklarin va tesirlarin idaraedilmasi

94. Dovlstler biznes musssisalarindan va diger maraql taraflerdan ragemsal muhitds usaq
hdquglarina tasirlarininimiayyanlesdirmak, onlarin gargisint  almag va naticalari
ylungullasdirmak magsadila lazimi say gostarmalerini talab etmalidir.

3Nazirler Komitasinin iizv Dovlatlera usaglarin zorakiigdan mudafisesi izre kompleks milli strategiyalara dair Tévsiyasi CM/Rec(2009)10,
Olave 1.



95. Ddvlstler biznes muassisslerindenreqemsaltexnologiyalar, mahsullar, xidmatlar va
siyasatlor baximindan usaq hadquglan ile bagl risklarin mintezem giymatlendiriimasini
hayata kecirmayi va bu cur riskleri idare etmak ve naticalarini yingullagdirmak maqgsadila
muvafig ve mitanasib tadbirlar gérduklarini nUmayis etdirmayi taleb etmalidirlar.

96. Dovlatlar biznes muassisslarini regamsal muhitds imkanlari artirmaq ve riskleri idara
etmak magsadile usaglarin maraglarini nazarae alan saha siyasatleri, standartlari ve
davranis kodeksloeri hazirlamaga, tstbiq etmays va onlari muntszem sakilde yenidan
nazardan kecirmaya va giymatlandirmaya tagviq etmalidir.

97. Valideynlarin, gaygdi gosteranlarin va digarlarinin onlayn xidmatlarin ugaga uygunluguna
dair gdsteris kimi hamin xidmatlarin bayan etdiklari xidmatin gostariimasi gayda ve sertlarina
asaslana bilecaklerini gebul edarek, movcud texnologiyalar nazare alaraq ve internet
vasitacilarinin masuliyyatina xalal gatirmadan Dovlstler biznes miassisalarinden 6z xidmat
gOsterilmasi gqayda ve sartlarinin tatbigini temin etmak G¢liin muvafiq, mitanasib ve effektiv
tadbirlar gérmayi telab eda bilarler.

institusional aspektlor, mexanizm ve xidmatlor

98. Dovlatler insan va usaq huquglarinin temin olunmasi Gg¢in masul qurumlarin 6z
mandatlari gergivesinds, masalan,regemsal savadliliq bacariglarinintesviq edilmasi,
usaglar dgun sosial,terbiyavi ve madani cehatdan faydali regemsal mazmun va xidmatlarin
hazirlanmasi Ugun yuksek standartlar ve maslahat va igtirakgilig Gglin usaqglara uygun
mexanizmlar yolu ile reqemsal muhit baximindan usaq huquglarini nazare almasini temin
etmalidirler.

99. Dovlstler usagin saxsi hayatin toxunulmazligi hiqugqunu har bir yerds temin edan va
monitoring ve nazarsti nazarde tutanusaga-hassas prosedurlar tetbiq edarak usaglarin ve
onlarin valideynlarinin va ya ganuni nimaysndalarinin reqgamsal muhitle baglh insan
hdquglarinin pozulmasi va ya sui-istifads hallarn ile bagh sikaystlerini gabul etmak,
arasdirmaq va hall etmak lGc¢lin masul qurum ve ya mexanizmlarin mdvcudlugunu temin
etmalidirlor.

100. Selahiyyatli organlarusaglar Ugutin dastek xidmatlari va hiiqug-mihafize organlari ile
muvafig slagalerle va muimkun hallarda, xarici maraql tareflaerle six emakdasligda usaqglarin
mudafiesi Uzra milli sistemin asas aspekti kimi, masalen, dévlat orqanlari, gaynar xatlar,
etimad xatlori va usaq etimad xatlari tarafinden idars olunan sifir-balans séhbat tetbigleri va
onlayn platformalarvasitasileslcatan, tehlikasiz, mexfi, yasa muivafiq ve gender-hassas
maslehat alma, melumat verma va gikayat mexanizmlari tesis etmsalidirler. Bu 0zunda
usaglar Ugun ragemsal muhitde zorakiliq, istismar va sui-istifade hallari hagginda muavafiq
organlara mealumat vermak lcun tshlikasiz, usaga uygun, ddanissiz slaga ndqtalerinin
temin edilmasini ehtiva etmalidir. Bu mexanizmlar usagin ve ya onun valideyninin va ganuni
nimaysandasinin maxfiliyin ve anonimliyin gorunmasi huququnu temin etmalidir.

101. Dovlstler telekommunikasiya sirkatlerini pulsuz telefon némraleri vasitasile usaq
gaynar xatlerine daxil olan zanglar tclin 6denigsden imtina etmayas tesviq etmalidirler.

102. Dovlstleristenilen saxsin internetde qanunsuz oldugu dusinllen materialin, xisusils,
usaga gars! seksual xarakterli harakatlor haqqinda materialin mévcudlugu bareds anonim
sokilde mealumat vermasinaimkan veren effektiv mexanizmin mévcud olmasini temin
etmalidirlor.



103. Dovlatlari usaglari goruma sisteminin terkib hissasi olaraq reqemsal muhitde huquglari
va saxsi malumatlarin toxunulmazhgi hiquglari pozulmus va ya zorakiliga, cinsi istismara
va ya sui-istifadeya maruz qalmis usaglar tgun adekvat ve gender-hassas dastak ve yardim
xidmatlari, o cimladan, usaqglarin fiziki ve psixoloji barpasi ve sosial integrasiyasini temin
etmak va onlarin takrar qurbana c¢evrilmasinin garsisini almagq maqgsadi dagiyan xidmatler
teqdim etmali ve bu xidmatlaera ¢ixisi tamin etmalidirlor.

104. Dovlstler ragemsal mihitde usaglarin istiraki ile seksual xarakterli cinayatlarden
mahkum olmus saxslar Gclin muivafig seksual cinaystkarlarin mualicasi programlarinin
movcudlugunu ve bu xidmsatlerin ragamsal muhitde daxil olmaglausaqglarin igtiraki ile
seksual xarakterli cinayat térada bilacayi ehtimalindan narahatliq kegiran har bir saxs tc¢ln
alcatan olmasini tamin etmalidirlar.

investisiya, resurslar ve talim

105. Dovlstler tehsili dasteklomak ug¢ln avadanliq, program tasminati, baglanti, adekvat
malumat 6tiirma saviyyasi ve musllimlerin hazirlanmasina investisiya qoymalidirlar.

106. Dovlstler ilkin ve ixtisas tahsilinin musllimlari usaqlari reqamsal muhitds huquglarini
hayata kecirmaleri U¢lin zearuriolan bacariglarin ve savadin alds edilmasindedastaklaya
bilacak sakilde malumatlandirmasina imkan vermasini temin etmalidirlar.

107. Dovlstler siyasat va tadbirlarin eskalasiyanin qarsisini alan,mivafiq fealiyyatlerin
tosirine maruz galmig va bu faaliyyatlorin istirakgisi olmus usaqlara mivafiq destak taklif
edan, tazminat teamin edan va doézumllaltyla artiranyollarla tehsil musssisalarini usaqglarla
bagli maktabds daxil olmaglaregemsal medianin zorakiliq ve sui-istifade hallarina qarsi
preventiv va qoruyucu tedbirler gérmak Uc¢lin zaruri resurs,tadris ve dastaktaqdim etmasini
tomin etmalidirler.

108. Dovlstler kriminal kegmise malik ferdlerin usaglarla qarsiligh etimad telab eden
vazifalera isa goturilmasinin va ya yerlasdiriimasiningarsisini almaq va bu riskleri azaltmaq
magsadile yoxlama proseslarini hayata kecirmek va reqemsal muhitde daxil olmagla
usaglarlaislomak ugun iscilari va ya kondllilari ige goturan istenilon agentlik ve ya
isegotureni telimat, maslahat ve dastekle temin etmak Ucln adekvat mexanizmlarin
movcudlugunu tamin etmak Ugiin tadbirler gérmalidirler.

109. Dovletler adekvat resurslar ayirmali ve hiiqug-muhafize organlarinin iggileri, mahkema
tzvleri ve usaglarla ve ya usaglar ugunigleyan mutaxessisler Ucunilkin ve fasilesiz
talimlartemin etmalidirlar. Bu talim onlarin reqgemsal muhitde usaq huquqlari, usaglarin
internetds Uzlasdiklari riskleri, ugagin onlayn zararin, zorakiliq, sui-istifade ve istismarin
qurbani olduguna dair isaralari nece tanimali olduqglari ve cavab tedbiri olaraq hansi
addimlarin atilmali oldugu ile bagh bacariq va biliklerini artirmahdir.

110. Dovletlar usaglarin va ganclarin regamsal muhitde usaq huquglari sahasinds istiraki
daxil olmagla tadgiqatlara ve biliklerin inkisaf etdiriimasinainvestisiya qgoymalidiriar.
Tadgiqatlar muavafig maraglardan mustaqil sekilde hayata kecirilmali va usaqglarin
tocrubalarini yas, cins sosial-igtisadi status ve digar amiller kimiugaglari reqgemsal muhitds
hassas ve ya dozimli edan amillaregora ferglendirmak tciin kifayat gader detalli olmahdir.

4.3. Milli seviyyada emakdasliq ve koordinasiya

111. Dovletler milli, regional ve yerli hiiqug-muhafize organlari ve digar organlar, tahsil ve
sosial xidmat musssisalari, mustaqil insan huquglari institutlari, melumatin muhafizasi tzra
masul qurumlar, usaglarla ve ya usaqglar Ggun ¢alisan mutexassislar, vetendas cemiyysati, 0



cumladan, usaq ve ganclar teskilatlari, biznes muassisalari, senaye birliklari, tadqiqgatgilar,
ailaler ve usaglar da daxil olmagla butin muavafig maragli tersflerionlarin rollarina va
funksiyalarina uygun olarag malumatlandiran ve calb edan kompleksstratejive
koordinasiyalicoxterafli yanagsma tetbiq etmalidirlor.

112.Dovletlar regamsal mihitde usaq huquglarina tesir eds bilacak inkigafi giymatlandirmak
Ucun usaglar 6zunun gerargabuletma proseslerine daxil edsnorgan teyin etmsli ve ya
koordinasiya mexanizmi yaratmal ve milli siyasstlerinin bu inkisafi adekvat saviyyada
nazare almasini tamin etmsalidirlar.

113. Dovlstler salahiyyatli Dévlat qurumlari, mustaqil organlar, vatendas cemiyyati ve biznes
muaessisealeri arasinda onlarin muvafig rol ve 6hdaliklarini, imkan ve resurslarininazara
alaraq emeakdasliq gercivalari, prosedurlari va proseslori tesis etmalidirlor.

114. Dovlstlar kommunikasiya xidmatleri platforma ve ya provayderlerindean hamyasidlar
arasinda va ya diger onlayn zorakiliq ve ya sui-istifade hallari ile bagli sikaystlare cavab
olaraq texirasalinmaz va effektiv faaliyyat hayata kecirmayi va milli saviyyada salahiyyatli
organlarla emakdasliq etmayi talab etmalidirlar.

115. Daovlstler internet xidmati provayderi ve sosial sabaka provayderlari kimi biznes
muassisalarini qanunla va ya mahkama ve ya digar salahiyyatli organ tersfindan muisyyan
edildiyi kimi ganunsuz mazmunlarin garsisinin alinmasinda ve silinmasindafaal rol
oynamagda calb etmalidirlor.

116. Dovlstlervetandas cemiyyatindan olan maraqli tarafleriragemsal muhitin insan
huquglar aspektlarinin tesviginda asas katalizator kimifeal sakildausaglarin bacariglarini,
rifahini va mivafig informasiya savadliigi ve tehsil tesabbuslerini, 0o cimladan diger
toraflorin hayata kecirdiyi faaliyystlori monitoring etmays, giymatlandirmays va tagviq
etmaya va Uza gixardiglari naticaleri yaymaga havaslendirmalidir.

117. Dovletler ifada ve informasiya azadhgi ve media azadhgi uzre beynalxalg ve Avropa
standartlarini nezars almagla bitlin pesekar media vasitalerini ve xiisusila, dovlets maxsus
kutlevi informasiya vasitelarini ugaglar, valideynler va ya qaygi gostaranlar, muallimler Ggun
reqgemsal muhitds usaq huquglar ile bagh esas informasiya va istinad manbayi kimi 6z
rollarina gargi diggstli olmaga tagviq etmalidir.

5. Beynalxalq emakdasliq ve koordinasiya

118. Dovletler regamsal muhitde usaq huquglarinin tagviq edilmasi va mudafiasi il bagli
beynalxalg senadleri ratifikasiya etmaya va tatbiq etmaya tasviq edilmslidir. Bu senadlari
digerleri ile yanasi, BMT-nin Usaq Huquglar hagginda Konvensiyasina usaq alveri, usaq
fahigaliyi va usaq pornografiyasina dair (2000) ve kommunikasiya prosedurlarina dair (2011)
Olave Protokollari, Avropa Surasinin Fardi malumatlarin avtomatlasdirilmis gaydada
islenmasi ile alagadar S$exslerin Qorunmasi haqqinda Konvensiyasi (ETSNo. 108),
Kibercinaystkarlig haqqinda Konvensiya (ETS No. 185) va onun komputer sistemlori
vasitasila toradilan irq¢i ve ksenofobiya xarakterli amallarin kriminallagdiriimasinadair Slave
Protokolu(ETS No. 189),Avropa Surasinin insan Alverine qarsi Fealiyyst hagqinda
Konvensiyasi (CETS No. 197), Avropa Surasinin Usaglarin Cinsi istismar ve Seksual
Xarakterli Harakatlordan Mudafissine dair Konvensiyasi (CETS No. 201) aiddir.

119. Dovletlarregemsal muhitde usaq huquglarina hérmat edilmasi, onlarin qgorunmasi ve
yerina yetirilmasi magsadile muvafiq beynalxalq ve regional senadlari ve saziglarimimkin
gadar genis miqyasda tatbiq etmakla bir-birileri ile emakdasliq etmalidirlar.Onlar, xtsusils:



a. yardim etmak ug¢un adekvat hiquqgi bazaya malik olmali ve muvafiq hallarda diger
Dovlatlerle effektiv amekdasliq Ug¢un muqgavilalerin, sazis ve diger mexanizmlarin
movcudlugunu temin etmali;

b. selahiyystli organlarinin informasiya verilmasi iloe bagh telablerinin ve diger yardim
novlerinin effektiv otlrtlmasi ve icrasi Ugun aydin kanal ve mexanizmlerdaen derhal,
konstruktiv ve effektiv sakildes istifada eda bilmasini temin etmali;

c. telablerin prioritetlosdiriimasi ve vaxtinda icrasi Ugun aydin va effektiv proseslare malik
olmali;

d. kdmak gostarilmasi ve ya emakdasligi gadagan etmamali ve ya asassiz ve haddan artiq
mahdudlasdirici sartlar tatbiq etmamalidirlor.

120. Dovlstler reqamsal muhitds usaq huquglarina hérmat edilmasi, onlarin gorunmasi va
yerina yetirilmasi Ucun siyasatlari ve operativ tadbirlari tekmillesdirmakmaqgsadilaugurlu
maariflondirma ve malumatlandirma alatlarinin birlesdiriimasi ve paylasiimasi da daxil
olmagla potensialin artiriimasi Uzrs regional vae beynalxalq saylaridastaklomalidirlor.

121. Dovletlar dlksler arasinda ve maraql teraflerin qruplari arasinda usaqglar Ugun nayin
uygun, nayin uygunsuz oldugunu muaayyanlesdirmak Uc¢ln mazmun tasnifatinin
standartlagdiriimasinin ve maslahat etiketlarinin tegvigi magsadile emakdagsliq etmalidirler.

122. Dovlstler 6z hiqug-muhafize organlarinin INTERPOL-un usaglara qarsi seksual
xarakterli zorakiliq haraekatleri haqqinda materiallarla masgul olan malumat bazasina qosula
bilmasini temin etmak Ucun faaliyyatlari stratlendirmalidirler.

123. Dévletlerinternetinidareedilmasi ilo bagh genis rolunu gsbul edsrak usaq hiiquglarini
mohkemlandirecek ve ya deastaklayacak siyasstlerineffektiv sakilde hayata keciriimasinas,
xususile, aydin sakilde usaqglara qarsi seksual xarakterli zorakiliq harakatlari hagginda
materiallari va ya usaqlara qarsi har hansi diger cinayatlari reklam va ya tagviq edan veb
unvanlarinin  tayin edilib silinmasini ve ya qeydiyyatdan kecirilmasine icazs
verilmemasiniteamin etmoak yolu ile nail olmaq {ciin internet Adlarinin ve Nomralarinin
verilmasi tzre Assosiasiya (ICANN) ile feal skilda garsiligh fealiyyat gostarmalidirlor.

124. Bu gostariglarin hayata kecirilmasina serait yaratmaq Uuclin tzv Ddovletler mivafiq
hokumat orqganlar, transmilli sabakalar ve diger beynalxalq tagkilatlar g¢arcivesinda
amakdasligi guclandirmalidirler.
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