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E-postadresser till brottsoffer- och personsdkerhetsverksamheten

SSl/procesansvarig

Stockholm

Ost

Syd

Vast

Mitt

Bergslagen

Nord
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Namn
BOPS UtrE NOA

BOPS Rgn Stockholm
BOPS Stockholm city
BOPS Stockholm nord
BOPS Stockholm syd

BOPS Rgn Ost
BOPS Jonkoping
BOPS Ostergitland
BOPS Sodermanland

BOPS Rgn Syd

BOPS Sydostra Gotaland
BOPS Stdra Skane
BOPS Nordvastra Skane
BOPS Mamo

BOPS Sydvéstra Gotaland

BOPS Rgn Véast

BOPS Storgéteborg
BOPS Halland/Alvsborg
BOPS Fyrbodal/Skaraborg

BOPS Rgn Mitt
BOPS Uppsala
BOPS Véstmanland
BOPS Gavieborg

BOPS Rgn Bergdagen
BOPS Orebro

BOPS Daarna

BOPS Véarmland

BOPS Rgn Nord

BOPS Vé&sternorrland/Jamtland

BOPS Véasterbotten
BOPS Norbotten

Adress

brottsoffer-personsakerhet.noa@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.regionstockholm@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.stockholmcity @polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.stockholmnord@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.stockholmsyd@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.regionost@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.jonkoping@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.ostergotland@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.sodermanland@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.regionsyd@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.sydostragotaland@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.sodraskane@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.nordvastraskane@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.malmo@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.sydvastragotaland@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.regionvast@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.storgoteborg@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.halland-alvsborg@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.fyrbodal-skaraborg@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.regionmitt@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.uppsala@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.vastmanland@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.gavleborg@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.regionbergslagen@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.orebro@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.dalarna@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.varmland@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.regionnord@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.vasternorrland-jamtland@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.vasterbotten@polisen.se

brottsoffer-personsakerhet.norrbotten@polisen.se
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1 Inledning

M etodstodets syfte &r att skapa en gemensam syn och metodik kring handléggandet av
brottsoffer- och personsakerhetsdrenden, samt forankra och kvalitetssakra handl&gg-
ningsprocessen. Det & framtaget av en arbetsgrupp med representanter fran samtliga
polisregioner, Noa/sektionen for sarskilda insatser och RPC kandli/verksamhetsskydd.

Malgruppen for metodstodet ar i forsta hand chefer och handlaggare inom brottsoffer-
och personsikerhetsverksamheten (Bops). Aven andra som kommer i kontakt med
brottsoffer bertrs av metodstodet till exempel anmal ningsupptagare, utredare, férunder-
sbkningsledare, personal i yttre tjanst och handl&ggare vid nationella och regionala led-
ningscentraler. It-support berdrsi de delar om tekniskt skydd av brottsoffer som inklu-
derar elektronisk dvervakning av kontaktférbud.

Utgangspunkten for metodstodet &r brottsoffer- och personsakerhetsprocessen som be-
skrivsi Polismyndighetensriktlinjer for brottsoffer- och personséker hetsverksamheten.

Ringa éatgard/
overford fill
B enen

Aven SOL 14

P “iA VETES
vire - FuK attai
+ +7 L.
Brottsoffer Akuta skydds- Begaran UND Trygga brottsoffersom
som behdver atgarder L) fordjupad inte upprepat utsatts!
HR.lagga =

skyddas! 0 e bedomning

1

I

| Tillfalliga
1 — skyddsatgarder
1

1

1

K apitelindelningen i metodstodet foljer salangt som mojligt brottsoffer- och personsa-
kerhetsprocessen. Med stod av dennaindelning ska varje lasare kunna hitta de delar som
ar relevanta for henne eller honom.

Kapitel 1 t.0.m. 14 beror storadelar av polisorganisationen och omfattar sddant som ar
en forutséttning for att Bops verksamhet ska kunna bedrivas med kvalitet.

Kapitel 15 och framét riktar sig i huvudsak till personal inom brottsoffer- och personsa-
kerhetsverksamheten.
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11 Spridning och inférande av metodstod

Spridning av metodsttdet i dess helhet sker till Bops persona i samband med introduk-
ion/ information om verksamheten.

Till malgrupper utanfor Bops verksamhet kommer inférande och malgruppsanpassad
spridning av tillampliga delar att ske genom regionalt inférande- och mottagaransvariga,
RIFA/RMA strukturen, med stod av Bops verksamhet samt vid relevanta grund- och
vidareutbildningar.
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2 Andringar, uppdateringar och avsteg

M etodstodet ska aterspegla den radande verksamheten och éndringar i dokumentet kan
behdva ske relativt snabbt. Nedan beskrivs rutiner for hur &ndringar och kompl etteringar
ska ske och hur nya versioner spridstill anvandare. Dokumentet bestar av " parmflikar”
sa att endast aktuellt avsnitt behtver andras och bytas ut.

Det &r viktigt att metodstddet foljsi sin helhet. Det kan dock finnas lokala forutsttning-
ar som kraver att undantag gors.

Beslut om tillfalliga undantag eller avvikelser fran metodstodet far inte stai strid med
andra styrande dokument.

Handl&ggningsrutin vid andringar och uppdatering och begaran om avsteg

Stéende nationella arbetsgrupper inom brottsoffer- och personsakerhetsverk-
samheten (SAG Samordning, SAG Utbildning/utrustning, kompetens utgor ka-
naler for inhamtning och kvalitetssakring av forslag om andringar och uppdate-
ringar.

Utpekad handléggare vid Noa/SSI/Bops grupp bereder forslag for beslut, inklu-
sive inhdmtning av synpunkter fran Bops-radet.

Dokumentet beslutas av avdel ningschef pa nationella operativa avdelningen

Handlaggningsr utin vid begaran om avsteg

Nationella brottsoffer- och personsakerhetssamordnaren kan besluta om undantag fran
detta metodstod och ska da rapportera detta till brottsoffer- och personsakerhetsradet.

Sektionschefen for brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten pa en region far fatta
beslut om tillféalliga undantag fran detta metodstéd, om undantagen inte ar av stor vikt
eller av principiell betydelse. Sadant beslut ska vara dokumenterade och rapporteras till
den nationella brottsoffer- och personsékerhetssamordnaren.

Beslut om tillfalliga undantag eller avvikelser fran detta metodstod far inte stai strid
med andra styrande dokument.
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3 Att bemota brottsoffer professionellt och med for staelse

En av grundpelarnai polisens brottsoffer- och personsékerhetsarbete &r att kunna ge
brottsoffer professionellt och bra bemétande. For manga personer som utsatts for brott
ar polisen den forsta och enda myndigheten i réttsvasendet som den personen har kon-
takt med. Bra bemotande kan dérfor vara avgorande for om brottsoffret kommer att
medverkai den fortsatta utredningen.

Att bemoéta brottsoffer professionellt innebar att visa respekt och forstaelse. Vad som
uppfattas som bra bemdétande & naturligtvis individuellt och beroende av situationen.
Den brottsutsatta kan varai chock och forvirrad pa grund av det som har intraffat. Det
ar viktigt att de som kommer i kontakt med brottsoffer har grundldggande kunskap om
brottsoffers reaktioner och behov. Det & ocksa viktigt att ha kunskap om géllande be-
stammelser pa omradet, till exempel regler om mal sagarbitrade, kontaktforbud och eko-
nomisk erséttning.

For att undvika missforstand behdver brottsoffret tidigt fa klargérande information om
att polis och aklagares roll &r att vara objektiva och dven utreda sadant som talar for den
misstankte. Att vara objektiv innebar inte som mangatror att polisen maste vara distan-
serad och opersonlig. Det innebar istéllet att pa ett professionellt st ge brottsoffret ett
personligt bemotande genom att lyssna aktivt och behandla brottoffret med empati och
respekt.

Enligt en Br& rapport? om malsagares medverkan i rattsprocessen & bemétande en vik-
tig bestandsdel. Medverkan i rattsprocessen gynnas av att malsagaren upplever ett moti-
verande bemotande. Att malsagaren blir professionellt bemo6tt och tagen paallvar &
centralt. Andra viktiga aspekter av bemotandet &r att personen som arbetar med mal sé-
garen visar talamod och har erfarenhet av och kunskap om det aktuella brottsomréadet.
Det & ocksaviktigt att malsagaren upplever att de réttsliga aktorerna finns tillgangliga
och kan svara pafragor. Bra har identifierat sex centrala omraden som har betydelse for
malsagarens erfarenheter under rattsprocessen:

bemdtande

informati onsarbetet

réttsprocessens tidsatgang

tryggheten under réttsprocessen

mal sagarbitrade

stédet under réttsprocessen.

! Interaktiv utbildning om bemétande av sexual brottsoffer, Brottsoffermyndigheten.

2 M8 sagandens medverkan i réttsprocessen, Br& Rapport 2016:8
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4 Infor mation till malsagar e, anhoriga och vittnen

Enligt forundersokningskungorelsen (FuK) &r polisen skyldig att informera den som
utsatts for brott om vilket stdd och skydd som finnsi samhéllet. Informationen bor for-
medlas bade muntligt och skriftligt®, och den skalamnas sd snart som majligt i rattspro-
cessen sa att brottsoffret kan erbjudas stod och hjalp.

Samtal sstodet Det har hander nar ett brott anmalstill polisen® & ett stod till de som i
Sitt arbete moter brottsoffer att ge relevant information under utredningen. Samtal sst6-
det kan aven lamnastill brottsoffer i de fall det & lampligt.

Mycket av den information som malsagare har rétt till kan vara vardefull aven for anho-
rigatill brottsoffer och vittnen, till exempel vilka myndigheter, organisationer och andra
som kan lamna stod, hjélp och vard.

4.1 Polisens infor mationsplikt
Enligt 13 a § FuK ska malsigare sa snart som mdgjligt underréttas om foljande:

att &klagaren, i flestafall, kan foratalan om enskilt ansprak samt regler for
handlaggning av enskilt ansprak.

mojligheterna att fa ersattning enligt brottsskadelagen (2014:322) samt reg-
ler for handl&ggning vid ansprak.

vardnadshavaren till ett barn som har bevittnat brott ska underréttas om moj-
ligheter till brottskadeerséttning enligt brottsskadel agen, om inte vardnads-
havaren & misstankt for brottet. | samband med underréttel serna bdr man
ocksa pa lampligt sétt [amna upplysning om de regler som galler for hand-
laggning av sadana ansprak.

rétten till mal sagarebitrade, enligt lag (1988:609) om mal sigarebitrade, sa
snart som majligt, om brottet & sadant att det kan kommai fraga. Detta gél-
ler exempelvis den som utsatts for sexualbrott, brott mot liv och hasa, brott
mot frihet och frid och fér ran.

kontaktférbud, enligt lag (1988:688) om kontaktférbud,” s& snart som moj-
ligt, om brottet & sadant att det kan kommai fraga, exempelvis om malsiga-
ren forfoljs eller trakasseras av garningspersonen.

% Efter att m&lsdgande har gjort en brottsanmalan skickas en kopia p& anméalan hem tillsammans med
informationsbrevet Till dig som har anmélt ett brott. | brevet framgar vad som hander med en polisanmé-
lan, vad mélsagare kan fa for stod och kontaktaktuppgifter till organsationer som kan ge hjép. Se bilaga
10.

* Se bilaga 11.
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om malsagare har behov av sarskilda skyddsatgarder enligt 13 f § skamalsa
gare informeras om forordnade av mal sagarebitrade eller meddelande av
kontaktforbud samt vilka skyddsatgarder som finns och om mdjligheternatill
aternativt boende.

reglerna om stodperson.®

majligheten att fa réttshjalp och rédgivning enligt réttshja pslagen.’
mojligheterna att begéra att en europeisk skyddsorder utférdas och sands
over till en annan medlemsstat i Europeiska unionen enligt lagen (2015:445)
om europeisk skyddsorder.

méjligheter till medling.®

vilka myndigheter, organisationer och andra som kan l&mna stod, hjap och
vard.

hur den fortsatta handl dggningen gar till och vilken roll mal sagaren kommer
att hai den.

rétten till tolkning och Gverséttning.

rétten till ersattning for kostnader vid installelser till forhor och sammantré-
deni domstol.

vart méal ségaren kan vanda sig med klagoma som ror handl &ggningen av
arendet.

att malségaren pa begéran kan fainformation om hur drendet fortskrider hos
polisen, aklagare eller domstol om det kan ske utan men for utredningen.

4.2 Bedlut i det egna arendet
Malsagaren ska, enligt 13 b § FuK, tillfragas om han eller hon dnskar bli underréttad om

beslut om att forundersokningen inte skainledas
en inledd férundersokning lagts ned

beslut om att &tal inte ska véckas

tidpunkt for ssmmantrade i malet

dom eller lutligt beslut i malet.

> Se hilaga 12 om brottskoder som styr information om kontaktférbud.
® 20 kap. 15 § och 23 kap. 10 § réttegdngsbal ken.

" Réttshjal pslagen (1996:1619).

8 Lag (2002:445) om medling med anledning av brott.
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Vid anméan informeras mal ségaren muntligt om rétten att bli underréttad om vissa be-
dlut i det egna drendet och att det finns mgjlighet att avséga sig dennainformation. |
annat fall skickas den automatiskt till malsagaren.

Om malségaren inte 6nskar tadel av den fortsattainformationen i drendet ska &ven det
noteras.

4.3 I nformation om stod och hjalp fran andra aktorer i samhéllet
Polisen ska ge malsagare information om vilka andra myndigheter och organisationer
som kan lamna stdd, hjap och vard. Den informationen kan aven vara vardeful lt for
anhorigatill brottsoffer och vittnen att fa.

Information om brottsofferstod sker muntligt vid anmélan och under utredningen samt
skriftligt via den information som skickas tillsammans med mal sdgarekopian av anméa-
lan.

Malsagare ska tillfrégas om de vill ha kontakt med brottsofferstodjande verksamhet. Det
krévs ett medgivande fran mal sdgaren om vi ska kunna vidarebefordra kontaktuppgifter
till malsagare i behov av stod till brottsofferstodjande organisationer.

Det kan forekomma anmalningstillfallen da det inte finns majlighet att fraga mal sagare.
Det kan handla om anmaningar som:

har gjorts viainternet

har uppréttats med anledning av inkomna skrivel ser

har uppréttats utan att man har varit i kontakt med mal sagaren

avser en malsagare varstillstand gor att det inte & madjligt att fraga om han eller
hon 6nskar hjalp.

Handl&ggningsr utin®

Vid”ja’
Kontaktuppgifter skickas till dnskad stddorganisation, anvand utskrift Nr. 10 och
maska de dtta sista siffornai personnumret s att endast fodel sedr framgar.

Vid "kan antas”
Sand informationsbrev till brottsoffret med kontaktuppgifter och beskrivning av
lokala stédorganinsationer, eller

® Rutinen kommer att ses 6ver & nya Durtva publiceras véren 2017.
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Takontakt med brottsoffret for fortsatt stodarbete, alternativt for att fa samtycke
till formedling till stddorganisation.

Polisens volontérer kan anvéndas i specifika uppdrag for att kontakta brottsoffer.
Bops-handlaggare eller annan utsedd personal ansvarar och handleder arbetet. Vo-
lontérerna kontaktar brottsoffer for att fraga hur de mar och om de 6nskar fortsatt
stod. Polisens volontérer arbetar under sekretess.

4.4 Ersattning for kostnader vid installelser till forhor

Den som blir kallad till polis eller &klagare har rétt till erséttning for kostnader som upp-
stétt for att kunnakommatill forhoret. Det kan handla om kostnader for resor och uppe-
hélle, erséttning for forlorad inkomst eller annan ekonomisk forlust.

Bestammel ser finns i forordningen (1982:805) om erséttning av allmanna medd till
vittnen, m.m. Erséttningen kan enligt 1 § avse nédvéandiga kostnader for resa (reseer-
séttning) och uppehdlle (traktamente) samt ersattning for forlorad inkomst eller annan
ekonomisk forlust (ersdttning for tidsspillan). | flera hdnseenden &r erséttningsbel oppen
maximerade. Erséttning for instéllelse som inte skett yrkesmassigt ar skattefri. Enligt
kungorelsen (1969:590) om erséttning vid forundersokning i brottma har en forhérsper-
son som huvudregd rétt till erséttning for utgifter med anledning av forhoret (1 8). Er-
séttning ska dock inte utga om personen forsokt undandra sig forhor eller pa annat satt
forsvarat utredningen (2 8). Ersattningen utgar enligt samma berakningar som for vittne
enligt férordning om ersdttning av allmanna medel till vittnen, m.m. Beslut om utbetal -
ning meddelas av Polismyndigheten eller av aklagaren da denne &r forundersokningsle-
dare.

Handlaggningsr utin

| samband med forhoret/eventuellt i kallelse informerar utredaren mal sagare/vittne om
att han eller hon har rétt till erséttning. Om malsagare eller vittne begar erséttning ska:

1. masagare/vittnet lamnain kvitton pa utlagg (och/eller underlag pa forlorad ar-
betsinkomst)

2. utredaren fyllai formulér 403.14 i Formul&rportalen och utbetal ningsblankett
fran PAC ekonomi (pa Intrapolis)

3. utredaren skriva ut och 1dmna kvitton och blanketter till ansvarig fu-ledare for
paskrift

4. blanketterna (och kvittona) skickas per post till PAC ekonomi som betalar ut er-
séttningen till vittne/malségaren.

Formular

Ersattningsbesked med anledning av forhor i brottsmal (403.14)
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Utbetal ningsblankett
https://intrapolis.polisen.se/polismyndigheten/arbetsytor/ekonomiavdel ningen/finansiell
-styrning/blanketter/

4.5 I nformation om malsagar bitrade

Vid vissatyper av brott har malsagaren rétt att kostnadsfritt fa ett eget juridiskt bitrade,
sa kallat malsagarbitrade, under réttsprocessen. Ml sagarbitradet skatatillvara malsaga-
rens intressen och lamna stéd och hjép under savé forundersokning som réttegang.
Malsagarbitradet kan ocksa bistd mal ségaren med att fora talan om enskilt ansprak. In-
formation om mal sagarbitrade ska ske sa snart som méjligt om brottet ar sadant att det
kan bli aktuellt.*

Ett malsagarbitrade kan enligt 1 § lag (1988:609) om mal sdgandebitrade utses sa snart
forundersokningen har inletts. Ett tidigt forordnande av mal sagarbitrade innebér att mal-
sagaren kan fastod infor och i samband med férsta forhoret. Det kan vara avgorande for
mél sagarens fortsatta medverkan i &rendet.™

Information om mdjlighet till malsagarbitrade sker muntligt vid anmalan, pa brottsplat-
sen eller senast vid anmé ningsupptagningen. Information kan ocksa lamnas under ut-
redningen samt igenom den skriftiga information som skickas tillsammans med mal s&
garekopian av anmdan.

Den som utsatts for sexualbrott har nastan alltid rétt till ett mélsagarebitrade. Aven den
som utsatts for brott mot liv och hélsa, brott mot frihet och frid samt ran kan ha rétt till
ett mal sgarbitréde och ska darfor informeras om méjligheten. Aven malsigare som
utsatts for andra brott med fangelsei straffskalan kan harétt till malsagarbitrade utifran
personliga forhallanden och dvriga omstandigheter, till exempel funktionsnedsattning.
Unga brottsoffer har alltid rétt till malsagarbitrade eller i vissafall sarskild foretradare.

M &l ségarbitrade forordnas pa begaran av malsagaren eller nér det annars finns anled-
ning till det. Om malsagaren uppger att han eller hon Gnskar ett mal sagarbitrade ska
detta noteras pa ett tydligt sétt i anmalan, lampligen forst eller sist i fritexten. Dar bor
ocksa framga om malsigaren har 6nskemal om ett speciellt namngivet bitrade. Férun-
dersokningsledare ska snarast'® anmala nskemél till tingsrétten som fattar beslut.

10 Se bilaga 12, brottskoder som styr information om malségarbitréde
1 Br& rapport 2016:8 M & sagares medverkan i rattsprocessen.

1223 kap. 5 § réttegéngsbalken och JO 2004/05 s 90
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4.6 I nformaton om kontaktférbud

Ett kontaktférbud innebar att en person inte far besoka eller pa annat sétt ta kontakt med
den person som ska skyddas. Det grundl&ggande syftet med lagen om kontaktférbud ar
att den ska forebygga brott och skapa trygghet for personer som forfoljs eller trakasse-
ras, sarskilt kvinnor som utsatts for misshandel och andra vergrepp av nérstaende man.
Men &ven andra grupper kan ha behov av kontaktférbud, till exempel forfoljda perso-
ner.'®

Information om kontaktforbud ska ske sa snart som majligt om brottet & sadant att det
kan bli aktuellt. Information sker muntligt vid anmélan. Information kan ocksa lamnas
under utredningen samt igenom den skriftliga information som skickas tillsammans med
malsagarkopian av anméan. Kontaktforbud far beviljas om det pa grund av sarskilda
omstandigheter finns en klar och konkret risk for att den som forbudet avses gélla ska
utsatta den som forbudet avses skydda for brott, forfoljelse, eller andra alvarliga trakas-
serier. En stor del av de som ansoker om kontaktforbud far emellertid avslag. Det inne-
bér att fleraav dem som ansokt om kontaktforbud utéver den svara situation de upple-
ver ocksa frustreras Over att fatt avslag pa ansokan om kontaktforbud.

Det &r darfor viktigt att fortydliga for den som vill ansbka om kontaktforbud vad som

kravs for att en ansokan ska beviljas. Det ar ocksa viktigt att klargora vad ett kontakt-
forbud innebar, till exempel att den skyddade personen inte galv far kontakta forbuds-
personen.*

Polismyndigheten tar upp en ansdkan och beslut om kontaktférbud fattas
av aklagare eller domstol.

4.6.1 Fyratyper av kontaktférbud
Det finns fyratyper av kontaktforbud.

1. Kontaktforbud. Den forbudet géller far inte bestka, kontakta eller folja efter den
skyddade personen.

2. Utvidgat kontaktférbud. Den férbudet galler far inte besoka eller varai narheten
av den skyddade personens bostad, arbetsplats eller andra stéllen dér denne bru-
kar vara.

3. Sarskilt utvidgat kontaktforbud. Den forbudet galler far inte vistasi ett storre
omrade runt den skyddade personens bostad, arbetsplats eller andra stallen dér

13 Se bilaga 12 brottskoder som styr information om kontaktférbud.

 Prop. 2010/11:45 Férbéttrat skydd mot stalkning.
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denne brukar vara. Sarskilt utvidgat kontaktforbud ska forenas med villkor om
elektronisk dvervakning om det inte finns sarskilda skal mot det.*

4. Kontaktforbud i gemensam bostad. Den forbudet géller far inte uppehdlasigi
en bostad som brukas gemensamt med den skyddade personen.

Information om utvidgat och sarskilt utvidgat kontaktférbud bor ges av
handl&ggare vid Bops-gruppen.

4.7 Ovriga myndigheter s stéd- och infor mationsplikt

Aven andra myndigheter, exempelvis kommuner, Aklagarmyndigheten Tullen och
Domstolsverket har en stod- och informationsplikt till malsagare under och efter slut-
ford férundersokning.

4.7.1 Kommunernas ansvar - brottsofferparagrafen
Kommunerna har det yttersta ansvaret for att hjé pa brottsutsatta. Enligt 5 kap. 11 § SoL
ska socia namnden verka for att den som utsatts for brott och &ven dennes narstaende far
stéd och hjélp. | flerakommuner finns speciella stédcentrum for unga brottsoffer.

Socialstyrelsen har tagit fram handbocker for att vagleda kommunerans verksamhet, till
exempel
Brottsoffer och deras narstéende — Socialtjansten ansvar for at ge stod och hjélp,
Vad - Handbok om socialtjansten och halso- och sjukvardens arbete med vald i
nararelationer

4.7.2 Beslut under forundersotkning
Aklagaren ansvarar for att mélsdgaren underréttas om beslut om &tal enligt 13 d § FuK.

Vad géller 14 § FuK, dvs. skyldighet att informera om beslut i férundersokning, ar det
den myndighet som leder forunder sbkningen som har informationsansvar. | de flestafall
uppstar inga problem om vem som ska informera malségaren. Men det kan férekomma
fall dar delar av @rendet 6verlamnastill &klagare medan andra delar av arendet ligger
kvar hos Polismyndigheten. Om det &r oklart vem som ska informera ett brottsoffer bor
man diskutera detta med berdrd aklagare.

> FAP 438-1 PMFS 2016:3 Om elektronisk dvervakning vid sérskilt utvidgat kontaktférbud
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4.7.3 Kallelsetill férhandling
Enligt 13 b 8 FuK kan en malsagare begara att bli underréttad om kommande huvudfor-
handling. Bestammelsen i 20 kap. 15 a 8 RB innebéar en skyldighet for domstolen att
underrétta en malsdgande som har begart det om tid och plats fér sammantraden infor
ratten i malet.’®

474 Dom i malet
Domstolen ansvarar ocksa for att malsagaren far dom i malet, enligt 27 § férordningen
(1996:271) om mal och &@renden i allmén domstol. Dar framgér att dom/beslut i brottmal
skickas till parter eller ombud/bitraden och till malsagaren som inte for talan men bett
att fatadel av domen.

4.8 | deella or ganisationer

Ideella organisationer som Brottsofferjouren, Unizon, Riksorganisationen for kvinno-
jourer och tjgjjourer i Sverige (Roks), Barnensrétt i samhéllet (BRIS), Radda barnen
med flera kan lamna stéd och hjélp.

En forutséttning for att polisen ska kunna formedla mal sagarens kontaktuppgifter till en
ideell organisation &r att malsigaren ger sitt samtycketill detta.

Vid anméningstillfallet maste man darfér notera om malsdgaren 6nskar kontakt med
nagon stodorgani sation.

18 Prop. 2014/15:77, Genomférande av brottsofferdirektiv.
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5 Polisens skyldigheter enligt EU:sbrottsofferdirektiv om

miniminormer for brottsoffersrattigheter

EU:s brottsofferdirektiv'’ har medfért férandringar i FuK samt RB till forman for
brottsoffer.

51 Skyldighet att ta emot anmélan

Enligt 33 8 FuK & Polismyndigheten skyldig att ta emot en anmalan om brott som har
begattsi en annan medlemsstat i Europeiska unionen. En sadan anmalan kan fore-
komma

om malsagaren ar bosatt i Sverige och inte har kunnat anméla brottet i den med-
lemsstat dar det har begétts

om malsigaren avstétt fran att anmala brottet och brottet ar grovt enligt den
med|emsstatens rétt.

Handlaggningsr utin

Om malsagaren uppfyller kraven enligt 33 8 FuK, jmf punkten 2 eller 3i artikel 17
Brottsofferdirektivet beslutar polisregionen, enligt handlaggningsordning, om att anméa
lan ska Overforastill den aktuella medlemsstaten.

Polisregionen ansvarar for att anmélan samt eventuellt forhor Gverséttstill ett av Inter-
pols officiella sprak, engelska, franska, spanska, eller annat lampligt sprak for det land
dit anmélan ska Overforas.

Dérefter ska polisregionen med en begéran om atgard i utlandet skicka materialet till
internationella enheten (IE) spoc.noa@polisen.se vid nationella operativa avdel ningen
(Noa), for overforing till den aktuella medlemsstaten.

|E beslutar om 6verforing till den aktuella medlemsstaten och val av samarbetsform,
Interpol eller Europol.

Noa/l E8§'a'nder en kopia av skickad Interpol-/Europolbegéran till handléggare i polisreg-
; 1
ionen.

17 Europaparlamentets och ré&dets direktiv 2012/29/EU miniminormer fér brottsoffers rétt till information,
stéd och skydd.
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5.2 I nternationellt brottsoffer stod

Europeisk kommissionens e-juridikportalen samla relevant réttsinformation pa ett och
samma stélle. Bland annat finns information pa 23 sprak om brottsoffers réttigheter i de
olika réttssystemen.

Brottsofferjouren har via sinainternationella ndtverk kanaler for att formedla brottsof-
ferstdd till brottsoffer som & bosattai andralénder. Se vidare i Brottsofferdirektivet om
information till utléndsk medborgare som gor en polisanmélan i Sverige.

e-juridikportalen:
https://e-justice.europa.eu/home.do?plang=sv& action=home

Brottsofferjourens nationella tel efonnummer 0200-21 20 19.

53 Skyddsbeddmning likstalls med initial beddmning

For att faststalla brottsoffrets/mal sagarens behov av sarskilda atgarder under forunder-
sokningen och réattegangen ska en individuell skyddsbedomning enligt 13 f § FuK goras
sa snart som mojligt. Vid bedomningen ska sarskilt beaktas brottets allvar och malsaga-
rens personliga férhallanden. En malsagare som & under 18 &r ska alltid anses ha ett
sarskilt skyddsbehov. En skyddsbeddmning ska omprévas vid behov.

Den initiala beddmningen och/eller den strukturerade riskbeddmningen utgor underlag
for skyddsbedomningen. Kravet pa skyddsbedomning avseende malsagare under 18 ar
uppfylls genom att man uppréttar en anmélan till socialnémnden enligt 14 kap. 1 8§ soci-
atjanstlagen (SolL) avseende barn som far illa eller riskerar att farailla

Om en malsagare bedoms ha behov av sarskilda skyddsatgarder ska

forhor med malsagare hllasi lokaler som & anpassade for andamalet 5b §
forsta stycket 1 FuK.

upprepade forhér med malsagare hallas av samma forhorsledare 5 b § forsta
stycket 2 FuK.

18 Aterkoppling ska ske till funktionsbrevladan till den aktuella regionen.
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fornor med malsagare hallas, om masagare begar det, av forhorsledare av visst
kon. Detta avser framst sexualbrott och brott i nérarelationer 5 b 8 forsta stycket
3 FuK.

information om skyddsdtgarder |amnas 13 a § andra stycket FuK.

information om majlighet till aternativa boenden |amnas 13 a § andra stycket
FuK.

531 Sarskild handling

For att sakerstdlla att kandiga uppgifter om malségare inte omfattas av partsinsyn i for-
understkningen skainformation till &klagare och domstol om att en mélsigare bedoms
habehov av sarskilda skyddsatgérder under forunderstkningen angesi en sarskild hand-
ling, enligt 21a § FUK. Det skainte framgai forundersokningsprotokollet. | den sér-
skilda handingen framgér aven information om de énskemal som malségare har angett
betr&ffande att ta dela av underréttel ser och information under réttsprocessen enligt 13a-
Cc 88

Formular

Underréttel se och information mm till malsagare (403.21)

54 Ytterligarerattigheter for malsagare
Vidare har malsagare enligt EU:s brottsofferdirektiv rétt till

en skriftlig bekréftel se av brottsanmélan.

att pa begaran fa en 6verséttning av brottsanmalan om malsagaren inte be-
harskar svenska. Beroende pa om muntlig eller skriftlig information &r 1amp-
ligast anlitas en tolk eller en Oversdttare.

tolk under férundersokning enligt 5 kap. 6 8 jmf 23 kap. 16 § andra stycket
RB.

att p& begaran f& 6versittning av handling i férundersokningen™®, med stod
av bestammelsernai 33 kap. 9 § jmf 23 kap. 16 § andra stycket RB. Beslut
om Overséttning tas av forundersbkningsledaren.

19 Karnov, kommentarer till 33 kap 9§ RB. Bl.a. forundersokningsprotokoll faller utanfér tillampnings-
omradet NJA 1992 s 186.
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information om att en gripen, anhallen eller haktad person avvikit, eller om
att ett frihetsberdvande havs. Den som ansvarar for frihetsberbvandet ansva-
rar &ven for att underratta mal ségaren.
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6 Brottsoffer med sérskilda behov

Det finns brottsoffer som av olika skal kan ha svart att tillgodogora sig information eller
som har rétt till sarskilt stod.

Det &r viktigt att de identifieras for att vi ska kunna anpassa bemdétande, information,
stdd och skydd utifréan magruppens forutséttningar och behov.

6.1 Brott i ndrardation

Mans vald mot kvinnor och vald i nérarelationer & ett samhélls- och folkhal soproblem
som alvarligt paverkar levnadsvillkor och livskvalitet for dem som drabbas.

Med brott i néra relation menas brott dar géarningspersonen har eller har haft en néra
relation till brottsoffret. Pa grund av omstandigheterna &r det inte sékert att brottsoffret
kan tillgodogdra sig all information som [dmnas vid anmé ningstillféllet. Det ar darfor
viktigt att informera brottsoffret igen vid nésta kontakt. Informationen kan behtva lam-
nas bade muntligt och skriftligt.

Det kan finnas skd att varaforsiktig med att skicka hem skriftlig information till malséa
garen, eftersom detta kan innebara en risk for upprepad utsatthet, till exempel om géar-
ningspersonen bor pa samma adress som mal sagaren. Har mal sagarkopian inte skickats
ut kan det finnas hinder for att sénda ut tilldggsanmaningar och underréttel ser om be-
slut. Anmalningsupptagaren bor sérskilt fraga om och notera hur polisen pa ett sékert
sétt kan kommai kontakt med den utsatte

Det & 73 brottskoder som stoppar mélsagarutskriften.?® | dessafall & det extra
viktigt att setill att malsagaren pa ett sakert sétt far den information han eller
hon har rétt till.

6.1.1 Kvinnofrid
Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) vid Uppsala universitet arbetar pa regeringens
uppdrag med att pa nationell niva hoja kunskapen om mans vald mot kvinnor, hedersre-
laterat vald och fortryck samt vald i samkonade relationer. | NCK:s kunskapsbanken
finns information om aktuella forskningsprojekt, amnesguider, litteraturtips samt en
mangd publikationer fran NCK och andra myndigheter.

% Se bilaga 12 brottskoder som stoppar malsagarutskrifter.
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NCK har i samverkan med Socialstyrelsen och lansstyrelsernatagit fram en gratis
webbkurs med syfte att hoja kompetensen kring vald i nararelationer. Webbkursen ar
utformad sd att den kan andvandas bade individuellt och i grupp.

Aven Sveriges Kommuner och Landsting arbeta aktivt med kvinnofridsfrégor. De stod-
jer kommuner och landsting i utvecklingen av kvinnofridsarbetet?. Bland annat finns
ett kvinnofridsnétverk for personer i kommuner, landsting och regioner som arbetar for
kvinnofrid och mot vald i nararelationer.

NCK:s nationella stbdtel efon Kvinnofridslinjen tfn 020-50 50 50

Kunskapsbanken www.nck.uu.se/kunskapsbanken

Utbildning om vald i nérarelationer www.webbkursomvald.se

6.2 Heder srelater ade brott

Né&r det géller hedersrelaterade brott kan det finnas skal for att vara forsiktig med att
skicka hem skriftlig information till malsigaren eftersom det &ven i dessafall kan inne-
béra en risk for upprepad utsatthet. Anmalningsupptagaren bor sarskilt fraga om och
notera hur polisen pa ett sakert sétt kan kommai kontakt med den utsatte. Samverkan
med socialtjansten bor ske om brottsoffret & under 18 &r.

6.2.1 Lansstyrelsen i Ostergétiand 1an har ett ver-
gripande ansvar
L ansstyrelsen i Ostergétlands 14n har ett dvergripande ansvar for |ansstyrel sernas rege-
ringsuppdrag om hedersrelaterat vald och fortryck och bedriver forebyggande arbete pa
nationell niva Det innebar bland annat att fordela medel till nationella och lansover-
skridande projekt, genomfdra utbildningsinsatser, driva ett nationellt kompetensteam
och ta fram metodmaterial.

Inom ramen for det nationella uppdraget har Lansstyrelsen i Ostergétiands [an utvecklat
ett nationellt kompetensteam. Teamet deltar i och arrangerar utbildningar och sprider
information om lagstiftning och de metodstdd for yrkesverksamma som lansstyrel sen
utvecklat.

2! Framgéngsfaktorer i kvinnofridsarbetet — En undersokning av utvecklingen av arbetet mot vald i nara
relationer, 2016
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Nationell stodtelefon pa telefonnummer 010-223 57 60 (mandag-fredag,
9.00-16.00) dit yrkesverksamma kan vanda sig.

Pa www.hedersfortryck.se finns information om vad hedersrelaterat vald och
fortryck & och om vilkainsatser som pagar i landet.

6.3 Polisens mgjlighet att medverka vid hdmtning av tillhorigheter i
hemmet

Polismyndigheten fick 2015 ett uppdrag av regeringen att se Over rutiner vad géller po-
lisens medverkan nér den som utsatts for brott behdver hdmta tillhorigheter i hemmet.

Avdelningschefen for Noa har beslutat om féljande forutséttningar for polisen att med-
verka?

PM om forutsattningar for polisens medverkan vid hdmtning av tillhorigheter i
hemmet

Polisens arbete ska genomsyras av ett tydligt brottsofferperspektiv och barnperspektiv.

Det &r i forsta hand socialtjanstens ansvar att bista ett eventuellt brottsoffer med sadan
hjélp. Med hansyn till socialtjanstens ansvar nér det géller stod till brottsoffer ar det
Polismyndighetens uppfattning att kontakt alltid bor tas med socialtjénsten for att dessa
ska utforma hjép och stod pa basta sétt.

Inom ramen for polisens verksamhet att ge stéd och hjdlp kan polis, om det med hansyn
till situationen framstar som lampligt, f6lja med en person som behover hamta person-
ligatillhorigheter i bostaden i syfte att bista med trygghet och sakerhet i situationen.
Polismyndigheten gor bedomningen att 2 § fjarde punkten, polislagen (1984:387) ger
utrymme for polisen att ge stéd och hjélp i dessa &renden.

Polisens skyldighet att |amna allménheten skydd och annan hjélp géller i de situationer
nér sadant bistand lampligen kan ges av polisen. Da avsesi forsta hand situationer nar

%2 Beslut om PM anggende forutsattningar fér polisens medverkan vid hamtning av tillhérigheter i hem-
met beslutsprotokoll 240/2016, dnr A108.040/2016
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det inte ankommer pa ndgot annat samhéllsorgan att |1amna hjapen eller det ar fragaom
akuta situationer dar hjalpen frén annat organ inte kan avvaktas. >

En forutséttning bor vara ett akut behov av att hdmta personligatillhérigheter och att det
kan antas foreligga en sannolik risk att brottsoffret ska métas av hot eller vald nér denne
hamtar egendomen.?* Tidsaspekten mellan den utldsande handel sen och tiden fram till
den utsatte begér akut bitrdde av polisen &r av vikt. Vid en utstréckt tid kan bitréde av

K ronofogdemyndigheten vara ett béttre alternativ. Det ar ocksa viktigt att dtgarden inte
kan medfora att en pgéende brottsutredning péverkas negativt®.

| de &enden polis redan har kommit till en bostad, t.ex. med anledning av ett larm, bor
polisl&mna den hjdp som lampligen kan ges om ett brottsoffer vill 1&mna sin bostad
och behover tamed sig sinatillhdrigheter. Sadan hjalp skaldmnas pa ett sadant sétt att
det inte kan uppfattas som polisen bitrader ndgon av parterna®

Polisen bor dvervaga, som alternativ till att medverkavid hamtning av tillhérigheter, att
uppmana den utsatte att ansbka om ett kontaktférbud i gemensam bostad om kriterierna
for detta & uppfyllt enligt Lag (1988:688) om kontaktforbud. Aklagarmyndigheten beslu-
tar om ett eventuel It kontaktforbud.

6.3.1 Omstandigheter att beakta vid medverkan

6.3.1.1 Socialnamnden i kommunen har det ytter sta ansvar et
Polisen bor altid kontakta socialtjansten om dennainte redan ar involverad.

Av 2 kap. 18 forsta stycket socialtjanstlagen (2001:453), SoL framgér att varje kommun
svarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for att enskilda
far det stod och den hjap som de behdver. Enligt den sa kallade brottsofferparagrafen i
5 kap. 118 SoL klargors att det hor till socialnamndens uppgifter att ansvara for att den
som utsatts for brott och dennes narstaende far stod och hjélp. Det ligger inom social-
namndens ansvar att salangt det & mdjligt, med beaktande av eventuella sékerhetsris-

% Réttsavdelningens PM A040.794/2014
# Réttsavdelningens PM A040.794/2014
% Réttsavdelningens PM A040.794/2014

% Réttsavdelningens PM A040.794/2014
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ker och andra avvaganden som situationen kréaver, hjdpaen valdsutsatt att hamta per-
sonligatillhorigheter i hemmet®’.

6.3.2 Objektivitetsprincipen
Obj ektivitetsprincipen innebér att brottsutredning ska bedrivas pa ett forutséttningsl Ost
och objektivt sétt. Principen grundasi den almanna bestdmmelsen i Regeringsformen
om att tjansteman ska bedriva sin uppgift sakligt, neutralt och opartiskt, men har kon-
kretiseratsi 23 kap. 4 § réttegangsbalken (1942:740)for brottsutredningens del.

Justitieombudsmannen har i ett beslut framhdllit att polisen vid civil- eller familjerétts-
ligatvister maste "noga vinnlégga sig om att inte handla pa ett sddant sétt som kan upp-
fattas som att polisen i realiteten bitrader ena parten i tvisten. Om polisen aktivt forsoker
medla mellan tva parter i en sadan tvist &r risken betydande att det kan ge intryck for ett
stélIningstagande for endera parten” 2

6.3.3 Tillgang till bostaden

Polis bor inte folja med en person som ska hamta personligatillhdrigheter in i dess bo-
stad. Om polisi sin hjdpande verksamhet andafoljer med en person in i bostaden kréavs
att samtliga de som bor i bostaden ger sitt samtycke till detta. De civilréttsliga reglerna
om aganderétt, hyresforhallanden etc. maste beaktas.

6.3.4 Personliga tillhorigheter

Polis bor inte ta ndgon befattning med parternas egendom sasom att hjalpatill att leta
efter, packa ned eller flytta saker.

Vad som omfattas av begreppet personliga tillhdrigheter® &r inte entydigt och kan skifta
fran fall till fall. Det kan galla klader, mediciner och glasdgon. Men det kan dven gédla
ett barns favoritleksak eller rakningar som annars inte blir betaldai tid, en dator eller en
bankdosa. Polisen har inte rétt att agera mellanhand mellan parterna avseende deras
egendom.

%" Socialstyrelsens handbok om socialtjanstens och hals-och sjukvardens arbete med vald i néra relationer
2015-4-4 sid 104

% 3O 2010-09-07, dnr 5773-2008

29 Réttsavdelningens PM A040.794/2014
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En 6nskvérd ordning &r att parterna, eventuellt med myndigheternas hjalp, i férvég
kommer dverens om vilken egendom som ska omfattas och enas om forutséttningarna
for hdmtningen av egendomen.

6.3.5 Pagaende arende

Det & onskvért att en brottsutredning och/eller ett brottsoffer och personsékerhetsarende
pagar. Dock &r det inget hinder att bitrada vid hamtning &ven om det inte finns en p&
gaende @rende om forutséttningarna finns for att gora detta.

Dainget drende pagar och atgarden utférs inom ramen for stéd och hjalp saknas forut-
séttningar for att gora dataslagningar pa de inblandade parterna.

6.3.6 Handréackning

For att polisen med sina sérskilda befogenheter ska ha en skyldighet eller ens en rétt att
ge bitrade vid handréckningsbegaran fran andra myndigheter krévs ett uttryckligt stod i
lag for de &garder som ska utforas™. Kravet for handrackning uppfylls g vid bitrade att
stédja socialtjansten vid hamtning av tillhorigheter.

6.3.7 Kronofogden

Den va dsutsatte kan 6vervéga att anstka om sérskild handréckning hos Kronofogden
om det beddms som utsiktsl 6st att fa ut sina agodelar ur bostaden.

Om bodelning inte & gjord kan det emellertid uppsta problem om det inte &r klarlagt
vilka saker som tillhor respektive person. Sarskild handréckning kan anvandas nér man
har skriftliga bevis som visar dgarens rétt, t.ex. avtal eller kontrakt, kvitton, fotografier,
kartor, vittnesintyg, protokoll, beslut eller andra handlingar. N&r ansokan skickas in ska
ocksa kopior pa bevisen skickamed. Se vidare

https.//www.kronof ogden.se/Sarskil dhandrackning.html

6.4 Manniskohandel

Antalet anmalningar om manniskohandel for bl.a. tiggeriandama har 6kat under de sen-
aste aren. Dessutom har antalet manniskor som sokte asyl i Sverige och antalet ensam-
kommande flyktingbarn okat. Det finns en risk for att dessa utsatta individer kan

% Tillsynsrapport 2013:9 Polismyndigheternas handlaggning av drenden om handréckning och vissa
tvangsétgarder sid.8.
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komma att utnyttjas som offer for manniskohandel under sin resatill Sverige eller inom
Sverige. Mot bakgrund av denna utveckling har Polismyndigheten antagit ett sérskilt
inriktningsbesiut, som syftar till att forstarka formagan att bekampa méanniskohandel.
Beslutet®! innehdller ett antal malséttningar som tar sikte p& organisation, samverkan,
metod- och kompetensutveckling m.m. Arbetet samordnas av den nationella rapportéren
paNoa.

P4 Intrapolis finns utbildningsmaterial med interaktivainslag. Syftet &r att illustrera
manniskohandelns komplexitet och att ge polisen tillgang till en utbildning om effektiva
arbetssétt for att upptécka och utreda dessa brott. Materialet riktar sig framst till polisi
yttre tjanst och till utredande personal.
https://intrapolis.polisen.se/bekampa-brott/brott/manniskohandel /utbil dning-
manniskohandel/

Lansstyrelsen i Stockholm har i uppdrag av regeringen att samordna arbetet mot manni-
skohandel och exploatering av barn. En del i uppdraget &
- att informera allménheten om férekomsten av sexuell exploatering av barn i
samband med turism och resande
att informera allménheten om dvergreppen i stor utstrackning utgor brott aven
utomlands
att uppmana allméanheten att anméla kénnedom om missténkta Gvergrepp.

Nationellt metodstodsteam (NMT) bestar av nyckelaktérer inom Myndighetssverige och
leds av Lansstyrelsen i Stockholmslan. NMT arbetar aktivt for att forbattra samverkan
mellan myndigheter och frivilligorganisationer for att tidigt upptacka och identifiera
vuxna och barn som &r direkt drabbade av eller riskerar att utsdttas for manniskohandel .
De har aven tagit fram Manual vid misstanke om manniskohandel — Skydd och stod till
manni skohandel soffer, Rapport 2016:5. Syftet med manualen &r att stétta yrkesverk-
samma som kommer i kontakt med personer som utsatts for manniskohandel. Manualen
tydliggor vilket ansvar myndigheter har géllande stéd och skydd till offer for ménnisko-
handel, hur de kan agera vid manniskohandel sarenden men ocksa vilket metodstod de
har tillgang till fran Lansstyrelseni Stockholms lan.

NMT kan ge stdd via telefonnumret 020-390 000 till yrkesverksamma och
ideella organisationer som arbetar med manniskor som &r eller misstanks
vara utsatta for manniskohandel. NMT kan viatelefon ge réd och stod i
arenden gédllande manniskohandel for alaformer av exploatering, prostitut-
ion, tvangsarbete, tiggeri och andra situationer som innebar nodlage for
brottsoffret.

31 A448.367/2015, sak nr 429. Beslutsprotokoll nr 37/15.
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| samband med foérundersokning kan malsagaren och vittnen behtva uppehallstillstand
for att kunnafullféljasin del av rattsprocessen. Numerager 5 kap. 15 § utlanningslagen
(2005:716) under vissa forutséttningar en sddan mojlighet. Ett tidsbegransat uppehdlls-
tillstand av detta slag kan bli aktuellt i utredningar om grov organiserad brottslighet
sasom manniskohandel for sexuella andamal, manniskosmuggling eller andra brott. En
forutsattning maste i samtliga fall vara att brottsutredande myndigheter bedomer att
personens narvaro ar viktig i den fortsatta utredningen. Det &r forundersokningsledaren
som ansoker om ett sadant tidsbegransat uppehdl Istilistand hos Migrationsverket som
fattar beslut i fragan. Om det behtvs kan forundersokningsledaren begéra forlangning.
Efter 2 & med ett sadant tidsbegransat tillstand kan den bertrda personen galv ansoka
om permanent uppehallstilistand. Alternativt ansoker polisen om en forlangning av det
befintliga uppehal lstillstandet.

6.5 Hatbrott — stérka grundlaggande fri- och réattigheter och den fria
asiktsbildningen

Rikspolischefen har i ett strategiskt initiativ beslutat att polisen ska forstérka sin for-

maga att bekampa hatbrott och brott mot grundlaggande fri- och réttigheter. | beslut

listas ett antal atgarder for att forbattra formagan att bekampa hatbrott. Polisen ska, ge-

nom att vidta dessa atgarder, stérka sin formaga att bekampa hatbrott och skydda de

grundlaggande fri- och réttigheterna samt den allmanna asiktsbildningen.

Hatbrott &r ett samlingsbegrepp, inte ett specifikt brott, och kan vara allt fran mord till
krénkande klotter pa nagons husvégg. Det finns tre lagrum som tillsammans sétter ra-
marnafor vad ett hatbrott ar: — hets mot folkgrupp, olaga diskriminering samt straff-
skarpningsregeln i BrB 29:2 punkten 7. Det & garningspersonens motiv till brottet som
avgor om det &r ett hatbrott eller inte. Hatbrott kan beskrivas som allatyper av brott dér
garningspersonens fordomar mot en identifierbar grupp har paverkat valet av offer mot
bakgrund av offrets religionsuppfattning, ursprung eller sexuella ldggning. Hatbrott in-
nebar ett angrepp mot de grundldggande manskliga fri- och réttigheterna da offret blir
angripet pa grund av sin uppfattade identitet eller grupptillhtrighet.

Det finns ett morkertal av begangna hatbrott som aldrig kommer till réttsvésendets kan-
nedom. Bendgenheten att anméla hatbrott kan paverkas av ett antal faktorer, bland andra
att personen som utsatts kénner skam. Det kan dven bero pa att man kanner sig dubbelt
utsatt genom att man upplever att man inte blir tagen paallvar i kontakten med réttsvéa-
sendet. En aspekt &r alltsa fortroendet for rattsvasendet, manga som utsatts for hatbrott
litar inte pa polisen och andra myndigheter. Det & darfor viktigt att de som kommer i
kontakt med ndgon som anmalt ett hatbrott bemoter brottsoffret pa ett professionellt

Sétt.
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For att forebygga hatbrott & samverkan med t.ex. moskéer, féreningar och politiska
partier och kontakt med andra myndigheter viktigt. For andamalet har en presentation
och en informationsfolder tagits fram.*

Paregional niva ska det vid Bops-grupperna finnas kontaktpersoner for mediehus, tros-

samfund och politiska organisationer. Allaanméalningar om brott ska dock goras via den
ordinarie anmalningsrutinen. Samverkan ska ske mellan de etablerade hatbrottsgrupper-
nai regionerna och Bops.

6.6 Barn och unga utsatta for brott

Barn och unga som blivit utsatta for brott har samma ratt som vuxna att bli informerade
om sinaréttigheter. Barn &r fullvardiga medborgare och kompetenta individer som ska
bemdtas med respekt i alla sammanhang.

Barn & ingen homogen grupp. Det &r naturligtvis stor skillnad att mota och informera
ett barn som &r 6 & jamfort med en17 &ring. Sverige har ratificerat Forenta Nationernas
(FN) konvention om barns réttigheter® som betyder att barnets basta ska kommai forsta
rummet vid alla dtgarder som ror barn. Enligt FN:sriktlinjer ska barn som blivit brotts-
offer eller vittnen samt deras vardnadshavare och juridiska ombud informeras under
hela processen i den man det & majligt och lampligt. Det gédller bl ainformation om

tillgang till hélso- och §ukvard

tillgang till réttslig eller annan rédgivning
mojligheter till ekonomiskt stod
rattsprocessen, inklusive barnensroll

vilka stod- och skyddsatgérder som kan vidtas
utvecklingen i det specifika drendet.

Behov av information &r stort i alladdrar. Darfor ar det viktigt att barn och ungdomar
blir informerade och da pa ett sétt som &r anpassat efter deras mognad. |nformation bor
bade ske skriftligt och muntligt och den bor vara sa konkret som majligt. | det fall det
finns stddcentrum for unga brottsoffer kan information om detta ges och en kontakt
formedlas, Om stodcentrum™ &r ideelIt kravs att mé&lsagaren eller dennes v&rdnadsha-
vare ger sitt samtycke till att man lamnar ut information.

32 K an bestallas hos Noa/SSI
33 EN:s resol ution 2005/20.

% Stodeentrum kan ha andra verksamhetsbenamningar t.ex. Socialtjanst hos Polis.
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6.6.1 Materialet " Jag vill veta”
Manga barn som & med om brott vagar inte berdtta om det och kanner inte till sinarét-
tigheter nér de drabbas. Darfor har Brottsoffermyndigheten i ett regeringsuppdrag tagit
fram information till barn och unga som utsatts for brott.

Resultatet av Brottsoffermyndighetens arbete &r informationskonceptet "Jag vill veta'.
Materialet & framtaget i samarbete med Barnombudsmannen och anpassat for att barn
sjdlva ska kunna soka information och fa kunskap om var de kan fa hjap.

Jag vill veta bestar av
 webbplats

. Spe|

e film

* trycksaker

* barnbok.

http://www.brottsoffermyndi gheten.se/om-0ss/proj ekt-och-uppdrag/avsl utade-proj ekt-och-
uppdrag/jag-vill-veta

6.6.2 Barnafrid
Vid Linkopings universitet finns ett nationellt kunskapscentrum kring vald och andra
Overgrepp mot barn — Barnafrid. Barnafrid ar ett nationellt kompetenscentrum for kun-
skap om vald och andra 6vergrepp mot barn och det startades pa uppdrag av regeringen.
Malet for verksamheten &r att samla och sprida kunskap om vad och andra 6vergrepp
pabarn. Detta ska bidratill ett forbattrat forebyggande arbete samt att utveckla effektiva
insatser for att skydda och stodja barn som utsatts for vald och andra 6vergrepp. Kun-
skapscentret riktar sig till yrkesverksamma som i sitt arbete méter barn och unga, men
ocksatill yrkesverksamma vid myndigheter och organisationer inom politik- och verk-
samhetsomraden. Mer information finns pa barnafrid@liu.se

6.6.3 Brottsskadeersattning till barn som bevittnar
vald eller hot mot narstaende
Barn som bevittnat vald eller hot mot en narstéende har rétt till brottsskadeersattning
och bor informeras om dessa réttigheter sa att de kan tillvarata sinaintressen. Det finns
risk att de inte f&r dennainformation eftersom vittnen inte réknas som malségare och
darfor inte har sasmma réttigheter till information enligt FuK.
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Det kravs att det finns dokumentation kring vad som skett i samband med héandel sen for
att barnet ska kunna fa brottskadeerséttning. Det ar darfor viktigt att dokumentera bar-
nets narvaro och iakttagel ser och reaktioner i en promemoria satidigt som mojligt under
utredningen av brottet.

For mer information se www.brottsoffermyndigheten.se

Ansokan gors till Brottsoffermyndigheten och blankett finns pa deras hemsida.

Barn som bevittnat vald - interaktiv utbildning finns pa Intrapolis

https://intrapolis.polisen.se/min-
anstallni ng/kompetensutveckl!inag/kompetensutveckling/barn-som-bevittnat-vald/

6.6.4 Anmaélan till socialndmnden
Anmaélan till socialnédmnden ska uppréttas skyndsamt om en polisanstélld i sin verksam-
het far kdnnedom om nagot som kan innebara att socialnémnden behover ingripatill ett
barns skydd, enligt 14 kap. 1 8 SoL.

Anmaélan ska alltid goras om barn
misstanks vara utsatta for brott
bevittnat vald eller hot™, till exempel i nararelationer
vistasi en for dem olamplig miljo eller da barnets eller ungdomens beteende ger
anledning till oro for deras fortsatta utveckling
&r i riskzon, till exempel en forhojd risk att barn eller ungdomar under 18 ar re-
kryterastill en kriminell gruppering och/eller riskerar att bega allvarlig brotts-
lighet.

Anvéand formularet Anmélan till Socialndmnden (604.1) i formulé&rportalen pa Intrapo-
lis. Till formul&ret finns en handledning. Det & viktigt att man dokumenterar i Durtva

att SoL.-anmalan &r uppréttad. Gors anmalan av Bops bor gruppchef skriva under sa att
inte anstallda vid Bops exponeras.

% Se Brottsoffermyndighetens hemsida om begreppet bevittnat vald som omfattar att se eller héra den
brottsliga handlingen, www.brottsoffermyndigheten.se.
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6.7 Brottsoffer med annat moder sméal an svenska

Spraket inom forvaltningsmyndigheter och andra organ som fullgor uppgifter i offentlig
verksamhet &r svenska och forvaltningslagen bygger pa forutséttningen att svenska
spraket ska anvandas av myndigheterna. Att inte beharska det svenska spraket kan vara
ett hinder att tillgodogora sig réttsprocessen for den som har blivit utsatt for brott. Vid
all myndighetsutévning ska vissa grundl&ggande principer uppfyllas av myndigheten i
dess @rendehantering. Hit hor bland annat att myndigheten har en skyldighet att se till
att en persons bristfalliga kunskaper i svenska spraket inte paverkar myndighetens hand-
laggning och beslut.®

Det finns olika sétt att sékerstédlla att denna grupp far information, till exempel genom
att
anvandatolk vid muntlig och skriftlig information
hanvisatill skriftlig information pa |&ttlast svenska pa www.polisen.se
hanvisatill Brottsoffermyndighetens foldrar och webbplats med information pa
manga olika sprak.

Né&r brottsoffret inte behérskar svenska skatolk anlitas under réttsprocessen.

Enligt 5 kap. 6 § och 23 kap. 16 § RB har malsdgare som inte behérskar svenska rét till
tolk under férundersokningen. Vid hedersrel aterade brott kan det finnas risk for att tol-
kar tillhor sasmma folkgrupp som den utsatte och delar de hedersnormer som den utsatte
forsoker bryta mot genom att polisanmala. Overvag darfor omsorgsfullt valet av tolk,
inte minst med tanke pa boendeort.

Det & olampligt att anvanda en familjemedlem eller van till familjen som tolk.

Brottsoffren kan aven fa hjap och stéd av Brottsofferjouren som har utbildat sarskilda
sprékvolontérer som viatelefon ger rad och information till brottsoffer pa 20 olika

o

sprak.

Stod pa eget sprak telefon 0200-21 20 19

6.8 Nationella minoriteter och minoritetssprak

Sverige ratificerade & 2000 Europaradets ramkonvention om skydd forde nationella
minoriteterna judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar. | spraklagen

% 50U 2005:37, Tolkutbildning-nya former for nyakrav.
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(2009:600) anges att det allménna har ett sarskilt ansvar for att skydda och framja de
nationella minoritetspraken som &r finska, jiddisch, meankieli, romani chib och sa-
miska

6.9 Brottsoffer med funktionsnedsattningar

Med funktionsnedséttning avses varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller senso-

riska funktionsnedsattningar. Ibland férekommer det att en person har mer an en funki-
ionsnedséttning och det medfor behov av stod utifran samtliga funktionsnedséttningar.

Brottsoffer med nedsatt kognitiv formaga & en heterogen grupp. | gruppen ingér olika
funktionsnedsattningar det kan till exempel handla om svarigheter att minnas eller ori-
enterasigi tid och rum, nedsatt probleml dsningsforméaga, numerisk formaga, spraklig
formaga. Polisen maste bedoma vilka hinder som finnsi kommunikationen med ett s&
dant brottsoffer. Informationen ska goras tillganglig, tydlig och konkret exempelvis pa
léttlast svenska. Om brottsoffret har en personlig assistent kan man vid behov ta hjélp
av denna.

For personer med svara funktionsnedsattningar, till exempel utvecklingsstorningar eller
demens, finns det oftast en god man férordnad. En god man har till uppgift att hj@lpasin
huvudman att bevaka sin rétt, férvalta sin egendom och/eller sorjafor sin person. | de
fall en god man &r utsedd kan polisen fa hjalp med att férmedlainformation pa ett sétt
som brottsoffret forstar.

Aven svérartade effekter av sjukdomar sdsom diabetes eller hjart- och kérlsjukdomar
kan ge upphov till en funktionsnedsattning. Det &r viktigt att vara uppmarksam pa att
funktionsnedsattningar som for en utomstaende kan upplevas ha mindre konsekvenser,
for den enskilde kan férorsaka svarigheter och medfora behov av sarskilda stodinsatser.

6.9.1 Fysiska funktionsnedsattningar
Nedsattningar som orsakats av hjarnskada och skador pa muskulatur och nerver och
som medfor nedsatt rorel seformaga. Fysiska funktionsnedséttningar kan till exempel
innebara att man har svart att anvanda, styra, balansera eller koordinera huvud, bal,
armar och ben.

6.9.2 Psykiska funktionsnedséttningar
Nedsattningar som har orsakats av olika mentala stérningar som allvarliga depress-
ioner, schizofreni, bipolér sjukdom, panikangestsyndrom med flera och som orsakat
alvarliga bestaende patologiska tillstand. Psykiatriska funktionsnedséttningar inne-
bér bland annat svarigheter med det sociala samspelet.
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6.9.3 I ntellektuella funktionsnedsattningar

Nedsattningar sa som psykologiska eller intellektuella storningar samt sprakstor-
ning. Intellektuell funktionsnedséttning innebér svarigheter att till exempel ta emot,
bearbeta och formedlainformation, vilket betyder att det kravs langre tid att forsta
och larasig saker.

6.9.4 Sensoriska funktionsnedsattningar

Nedsattningar som orsakats av synskada eller dovhet/horsel skada och kombination-
er av dessa, som dovblindhet. Till sensoriska funktionsnedsattningar hor &ven sad-
ana nedséttningar som resulterat i sprakstorning.

Det finns flera hjdlpmedel for brottsoffer med nedsatt horsel, dévaeller dévblindhet
for att sakerstalla att de far den information de har rétt till. Informationen bor goras
tillgénglig genom att man anvander sig av horselteknisk utrustning, till exempel te-
leslinga, skriftlig information och information pa teckensprak. Férutom den skrift-
liga informationen som skickas ut med malsagarkopian pa anmalan finns det maj-
lighet att hanvisatill information pa polisens webbplats. Det finns aven filmer pa
teckensprak med information till brottsutsatta med nedsatt horsel eller dovhet. Man
kan aven forordna en teckensprakstolk vid behov, och vid telefonsamtal finns det
speciellateckensprakstolkar som kan tolka samtalet. For brottsoffer med dovblind-
het &r taktilt teckensprak, som den dovblinda avlaser med handerna, en forutsattning
for att informera och kommunicera.

For brottsoffer med synnedséttning bor informationen ges muntligt. Det kan &ven
varalampligt att hanvisatill den information som finns pa polisens webbplats och &
utformad for att kunna l&sas av ett sa kallat tal syntesprogram, ett sarskilt hja pmedel
for personer med synnedséttning.

Néar brottsoffret & allvarligt horsel-eller talskadad skatolk anlitas under réttsproces-
sen.

Se polisen.se, sokord utsatt for brott, hjélp och stod.
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7 Utlamnande av per sonuppgifter och sekretess mellan

myndigheter
Uppgifter om personer som ar malsagare i en férundersokning kan omfattas bade av
sekretess till skydd fér verksamheten, 18 kap. 1 8 offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), och sekretess till skydd fér enskild, 35 kap. 1 8 offentlighets- och sekretess-
lagen. Det &r forundersokningsedaren som har att prova fragan om forundersoknings-
sekretess ska gallafor en uppgift. De sekretessbrytande mojligheter som polisen har till
sitt forfogande &r olika beroende pavad det &r for uppgifter som ar i fraga och om det &r
en myndighet eller ideell organisation som & mottagare av uppgifterna.

7.1 M gjlighet att dela med sig av uppgifter och att bryta sekretess
mellan myndigheter

Enligt huvudregelni 8 kap. 1 8 OSL, géller sekretess mellan myndigheter.

Huvudregelni 8 kap. 1 8 OSL paverkar inte skyldigheten att anmalatill socialnamnden
om barn under 18 & som far illaenligt 1 kap. 2 § tredje stycket och 14 kap. 1 § SoL.
Det sagda framgar av 10 kap. 28 § forsta stycket OSL. Av kommentaren till OSL fram-
gar ndmligen att anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL, medfor uppgiftsskyl-
dighet enligt 10 kap. 28 § forsta stycket OSL.

Det finns ytterligare undantag fran huvudregelni 8 kap. 1 8§ OSL. Enligt 10 kap. 27 §
forsta stycket OSL far en sekretessbelagd uppgift |amnastill en myndighet om det ar
uppenbart att intresset av att uppgiften 1&mnas har foretrade framfor det intresse som
sekretessen ska skydda. Bestammel sen har utformats som en generalklausul och &r ett
undantag fran huvudregelni 8 kap. 1 8 OSL.

7.2 Utlamnande av kontaktuppgifter till andra offentliga organ

Enligt 10 kap. 28 § offentlighets- och sekretesslagen ar sekretess inte ett hinder for att
[&amna uppgift till annan myndighet om uppgiftsskyldigheten féljer av lag eller forord-
ning. Med stdd av detta lagrum kan Polismyndigheten 1&mna ut uppgifter till Skattever-
ket med anledning av utredning gallande skyddsatgarder, vid ansokan om sekretessmar-
kering och kvarskrivning, samt till socialtjansten om ett barn far illa, ror sig i riskmil-
joer eller pAgrund av sitt eget beteende &r i behov av skydd enligt 14 kap. 1 § social-
tjanstlagen (2001:453). Ett barn som utséits for ett brott, som exempelvis ran eller miss-
handel, kan daremot inte automatiskt anses varai behov av skydd fran sociatjansten.

7.3 Generalklausulen

Uppgifter ur en forundersokning kan l&mnas ut i enskildafall med st6d av generalklau-
suleni 10 kap. 27 § offentlighets- och sekretesslagen, efter en noggrann avvagning mel-
lan det intresse som omfattas av sekretesskyddet och intresset av att uppgiften lamnas
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ut®”. Det ska vara ett uppenbart intresse och skélet till beddmningen att |&mna ut kon-
taktuppgiften med stdd av generalklausulen ska dokumenteras noggrant. Det finns ingen
skyldighet for myndigheterna att inhamta yttrande fran enskild innan en sekretessbel agd
uppgift rérande personen |amnas ut.*®

Generalklausulen & endast tillamplig i forhallande till andra myndigheter.

74 Den enskildesrétt att forfoga ver sekretessen —samtycke

| 12 kap. 1 8§ offentlighets- och sekretesslagen anges att sekretess inte galler till skydd
for enskild i forhdllande till den enskilde sidv. Enligt 12 kap. 2 § samma lag kan denna
sekretessi 6vrigt helt eller delvis efterges av den enskilde, savidainte annat foljer av
bestammelse i offentlighets- och sekretesslagen. Den enskilde har sdledes viss rétt att
forfoga Over sekretess, forutsatt att sekretessen inte skyddar nagot annat intresse utan
endast gdller i dennesintresse.

Den enskilde kan samtyckartill att en sekretesskyddad uppgift som rér dennes person
vidarebefordras till annan enskild eller annan myndighet. Ett samtycke far emellertid
inte ges ett sa generellt innehall att den enskilde allmant forklarar sig avsta fran sekre-
tessen hos en viss myndighet eller tjansteman. Vidare kan ett samtycke vara partiellt,
dels sa att det endast avser viss uppgift i en storre informationsméangd, dels s att det
gdller enbart en viss adressat. Den enskilde kan i forhallande till myndigheten dterkalla
ett samtycke som har lamnats i forvag.>

75 Utlamnade av kontaktuppgifter till ideella or ganisationer

Enligt 13 a § tredje stycket FUK ska malsagaren ges information om bland annat vilka
myndigheter, organisationer och andra som kan |dmna stéd och hjélp.

Brottsofferjouren &r ett exempel pa en ideell sadan organisation. Eftersom Brottsoffer-
jouren inte & en myndighet ar reglernai 10 kap. 27 och 28 88 offentlighets- och sekre-
tesslagen om dverlamnande av sekretessbel agda uppgifter mellan myndigheter inte till-
lampliga. Rétten for dem som verkar i Brottsofferjouren att ta del av sekretessbelagt
material & sdledes densamma som for vilken enskild person som helst.

%" Réttsanalys, myndigheters méjlighet att 1amna ut information till varandrai syfte att forebygga valdsbe-
jakande extremism och terrorism. PM 2016-02-01, enheten for réttslig styrning och stod, Ronak Rébe

3 kommentar Karnov 10:27 § OSL

% Sekretesslagen — en kommentar, Norstedts juridik, lagkommentar till 14 kap. 4 §.
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Lagstiftningen ger inte stdd for en ordning som innebér att Polismyndigheten rutinmass-
igt, utan prévning i det enskildafallet, |dmnar ut uppgifter om brottsoffer till Brottsof-
ferjouren. Justitieombudsmannen (JO) har uttalat att det alltid bor ankomma pa malsé-
garen galv att avgora om han eller hon vill ha kontakt med brottsofferjour eller inte. JO
har papekat att malsagaren aven i defall dar uppgifterna ar sddana att sekretessreglerna
inte hindrar ett uttamnande kan ha skél for att inte vilja att det brott som han eller hon
utsatts for leder till att denne kontaktas av foretradare for Brottsofferjouren (JO 1992/93
S. 197, dnr 145-1990).

Enligt JO:s uttalanden kan malségarens behov av hjélp tillgodoses pa ett fullt tillfreds-
stéllande sétt genom att malségaren i samband med att polisanmalan gors far informat-
ion om Brottsofferjouren. Om mal sagaren efter att ha fatt sadan information vill bli kon-
taktad av till exempel Brottsofferjouren kan polisen férmedla kontakten. Sekretessen
bryts genom att det i polisens anmalningsupptagningssystem (Durtvd) anges att brotts-
offret 6nskar kontakt med en ideell organisation.

Vid formedlande av kontaktuppgift till en ideell organisation rekommenderas att Polis-
myndigheten férmedlar utdrag ur Durtva” Utskrift/Utdrag ur polisanmalan” vanligen
Nr 10. Av denna skrivelse framgar malsagarens namn, personnummer, telefonnummer,
adress och &rendets K-nummer. De sista atta siffrornai personnumret bér maskas. Ut-
skrifter skickas viapost eller fax.

For att Polismyndigheten skafalamnaut till exempel en brottsanméalan till en ideell
organisation &r det inte tillrackligt att malsagaren har [amnat sitt medgivande, eftersom
det kan forekomma uppgifter i en brottsanmaan som skyddas av sekretess med hansyn
till andra enskildaeller till skydd for brottsutredningen. Malsagaren styr bara 6ver sek-
retess som gdller till skydd for honom eller henne gélv.
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Sammanfattning:

For att kunna férmedla kontaktuppgifter till en ideell organisation
kravs samtycke fran malsagaren. Genom att i polisens anmalnings-
upptagningssystem (Durtva) ange att brottsoffret onskar kontakt med
till exempel Brottsofferjouren bryts sekretessen.

Malséagaren styr bara 6ver sekretess som galler till skydd for honom
eller henne galv. §alva brottsanmalan kan saledes inte [amnas ut.

Vid férmedlande av kontaktuppgifter till en ideell organisation kan
utdrag ur Durtva " Utskrift/Utdrag ur polisanmélan” Nr 10 formedlas.
Av denna skrivelse framgar malsagarens namn, personnummer, tele-
fonnummer, adress och &rendets K-nummer. De sista atta siffrorna i
personnumret bér maskas.

Generalklausulen géller endast i forhallande till andra myndigheter.
Kontaktuppgifter kan ldmnastill andra offentliga organ med stéd av
generalklausulen, men en intresseavvagning och provning maste goras
I varje enskilt fall. Om uppgift lamnas ut ska orsakerna till bedom-
ningen noggrant dokumenteras

7.6 Sekretessfor underarig

Om personuppgifter om ett barn som utsatts for till exempel ran skalamnas ut till soci-
altjansten galler sammaregler som for vuxna.

Kontaktuppgifter om en malsigare under 18 ar kan saledes lamnastill exempelvis stod-
centrum™ eller till annan myndighet med stéd av 10 kap. 27 § offentlighets- och sekre-
tesslagen om det &r uppenbart att myndighetens intresse av att uppgiften |&mnas har
foretrade framfér den unges integritetsintresse. En provning ska gorasi varje enskilt
fall.

Uppgifterna kan ocksa lamnas med stod av samtycke och da aven till organisationer
som inte & myndigheter. Det finns ingen aldersgréns angiven till ledning fér bedémning
om vem som disponerar 6ver samtycket; den minderarige eller vardnadshavaren. Det
kan finnas skél till att begrénsa vardnadshavarens rétt att forfoga dver sekretesseni de
fall dar vardnadshavaren och den minderdrige star i motsatt forhallande till varandra, 12

“0 Stgdeentrum &r verksamhet som riktar sig till ungdomar som blivit utsatta fér brott, exempelvis ran,
misshandel, valdtackt, olaga hot. Stédcentrum erbjuder unga och anhoriga praktisk hjalp, stéd och réd-
givning, www.ungabrottsoffer.se. Stddcentrum drivsi huvudsak av kommuner. | de fall Stédcentrum
drivs av ideell organisation &r inte generalklausulen tillamplig utan samtycke maste inhamtas fran vard-
nadshavare eller den unge sjalv beroende pa vem som forfogar dver sekretessen.
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kap 3 § offentlighets- och sekretesslagen. Avgorandet beror pa vad saken géller, den
unges mognad och utvecklingen i det enskilda fallet.

Stodcentrum drivsi huvudsak av kommuner. | de fall stddcentrum drivs av en idedll
organisation &r inte generalklausulen tillamplig utan samtycke maste inhamtas fran

vardnadshavare eller den unge sjév beroende pa vem som forfogar dver sekretessen.

Sammanfattning:

Kontaktuppgifter kan lamnas ut till stddcentrum eller till annan myn-
dighet med stod av 10 kap. 27 § offentlighets- och sekretesslagen efter
en intresseavwagning i varje enskilt fall.

Utlamnande av kontaktuppgifter till andra myndigheter avseende en
mal sagare som ar minderarig kan ske utan vardnadshavares samtycke
beroende pa vad saken galler, den unges mognad, och utvecklingen i
det enskilda fallet.

1.7 Sekretessvid riskanalyser

Resultaten av riskanalyser kan vara av intresse savél internt inom polisen som for exter-
na myndigheter som ska fatta beslut i det egna arbetet. Externaintressenter & framfor-
alt socialtjanst och Skatteverket. Aven 8klagare kan i vissafall varaintresserade av
polisens riskanalys.

Pa grund av partsinsyn kravs en viss forsiktighet nar man lamnar ut information fran en
riskanalys. En sammanfattning av riskanalysen kan |amnas ut till exempelvis social-
tjansten. Pagrund av reglerna om partsinsyn &r det viktigt att sirbarhetsfaktorer utelam-
nas. Kanslig information, t.ex. skyddspersonens sociala nétverk, rutinaktiviteter och
uppgifter om vidtagna skyddsatgarder ska utelamnas. Riskanalyser ska alltid hdllas at-
skilda fran forundersokningen.

7.7.1 Aklagare
Aklagare kan t.ex. i samband med ansikan om kontaktférbud behéva information fran
en riskanalys. Aklagarna gér en egen riskanalys vid beslut om kontaktférbud, meni de
fall det behovs ytterligare information kan de bestélla en riskanalys fran polisen, déar
sarbarhetsfaktorer inte ingdr i bedomningen. Att utelamna sarbarhetsfaktorer i underlag
till aklagare &r viktigt da partsinsynen vid kontaktférbud &r omfattande. Sarbarhetsfak-
torer paverkar inte aklagarens beslut och behdver darfor inteingai bedomningen. En
sammanfattning av riskanalysen utan sarbarhetsfaktorer, dverlamnastill klagaren.
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7.7.2 Skatteverket

Aven Skatteverket kan begéra yttrande frén polisen avseende sekretessmarkering och
kvarskrivning. Om yttrande grundas pa resultaten fran en riskanalys ska endast en sam-
manfattning av analysen overlamnastill Skatteverket.

7721 Ansdkan om sekretesmarkering eller kvarskrivning

Uppgifter ur folkbokforingsregistret ar enligt 22 kap. 1 § offentlighets- och sekretessla-
gen (2009:400) normalt offentliga. Skattemyndigheten kan emellertid besluta att en sér-
skild sekretessprovning ska goras da nagon begér uppgift ur registret om en viss person.
Det forfarandet kallas for sekretessmarkering. For beslut om sekretessmarkering kréavs
att det av sérskild anledning kan antas att den enskilde eller nagon av den enskildes nér-
staende lider men om uppgiften [amnas ut.

Ansokan om sekretessmarkering eller kvarskrivning sker helt painitiativ av den en-
skilde och gesin till Skatteverket. Anledningen till den begéarda atgéarden skaframga av
ansokan och maste kunna styrkas. Det bor ocksa framga vilka dtgarder som sdkanden
vidtagit i 6vrigt eller tanker vidta for att skydda sin identitet. Blankett for ansdkan kan
bestéllas frén Skatteverket.*

Skattemyndigheten remitterar drendet till Polismyndigheten for yttrande. Av 17 a8
folkbokforingslagen (1991:480) foljer att Polismyndigheten och socialnamnden pa
Skatteverkets begaran ska lamna bitrade vid utredning av frégor om kvarskrivning eller
sekretessmarkering i folkbokforingen. Av Polismyndighetens del egationsordning for
forvaltningsbeslut m.m., arbetsordningen bilaga 4, foljer att réttsavdel ningen fattar be-
slut om att |&mna bitrade vid s&dan utredning.

Handlaggningsr utin

Né&r begéran om bitrade inkommer till Polismyndigheten har réattsavdelningen att ta
stdllning till om Skatteverkets begdran om bitréde ska bifallas eller inte och, vid bifall,
setill att begéran verkstélls. Brottsoffer och personsakerhetsverksamheten ansvarar for
den faktiska handléggningen av arende; utredning och yttrande till Skatteverket.

Bops-handlaggaren utformar sitt yttrande utifran all tillgénglig information. Vid behov
inhamtas ytterligare underlag fran underréttel seenheten, réttsavdel ningen och verksam-

“ Se information p& Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se under fliken folkbokféring.

“2 Se aven Arbetsordning for Polismyndigheten, bilaga 4, PM 2016:01, s. 19 folkbokforing och Réttsav-
delningens del egationsordning, bilaga 2, RA 2015:4 punkt 1:19
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hetsskydd. Det ska framga av yttrandet om det kan anses finnas nagon sérskild anled-
ning att besluta om sekretessmarkering. Y ttrandet bor ocksa innehalla en kortfattad mo-
tivering. Om handléggaren saknar magjlighet att géra en beddmning ska detta tydligt
framga

Y ttrandet bor 1amnas inom 10 arbetsdagar fran det att begaran inkom till Bops. Att ett
yttrande [amnas inom foreskriven tid &r sarskilt angeléget om anstkan omfattar barn.

Arendet ska diarieféras under saknummer 483.

7.7.3 Socialtjansten
| vissafall begér sociatjansten underlag i form av polisiar riskanalys vid skyddsarenden
for att fatta beslut om stéd- och skyddsatgarder inom sociadtjansten. En sammanfattning
utan sarbarhetsfaktorer kan lamnas ut. Socialstyrelsen rekommenderar att socialtjansten
forvarar sammanfattningen av analysen i skyddspersonens ak.

Nér skyddsatgarder &r riktade mot barn under 18 & mastesocialtjansten i varje enskilt
fall gora en sekretessbeddmning av vem som &dger sekretessen, den unge eller vardnads-
havaren, enligt12 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen.

Forunder sbkningssekr etess och underr attel sesekretess enligt 18
kap. 1 och 2 88 OSL hindrar inte att uppgifter med stdd av 10 kap.
27 8 O lamnas ut till socialtjansten eler till annan myndighet.

Sekretess hindrar aldrig att Polismyndigheten fullgor sin anmél-
ningsplikt betréaffande barn (under 18 &r) enligt 14 kap. 1 § SoL.
Detta framgar av 10 kap. 28 § OSL.

Polismyndigheten far med stéd av generalklausulen i 10 kap. 27 §
O4., bryta forunder sokningssekr etess, under réttel sesekr etess en-
ligt 18 kap. 1 och 2 88 OSL och sekretessen som ar till skydd for
enskilda enligt 35 kap. 1 8 OSL fér att |amna ut uppgifter till
andra myndigheter. En intresseavvagning ska gérasi det enskilda
fallet i forhallandetill varje enskild person. Resultatet av denna
awagning ska ge att det ar uppenbart att intresset att lamna ut
uppgiften har foretrade framfor skyddsintresset. Det sagda galler i
forhallande till samtliga myndigheter.

Sutligen maste det understrykas att nér sekretessbelagda uppgif-
ter lamnar Polismyndigheten med stod av generalklausulen sa
maste det vara uppenbart att intresset av ett utlamnande har fore-
trade framfor intresset av det som ska skyddas.
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7.8 Utlamnande av uppgift i syfte att forhindraterrorism och valdsbeja-

kande extremism

Ett av Polismyndighetens mal &r att uppratthdla grundlaggande manskliga fri-och rét-
tigheter. | syfte att na sitt mal ska Polismyndigheten utveckla metoder och tainitiativ i
den brottsbekdmpande verksamheten och i sin underréttel severksamhet. Enligt Polis-
myndigheten utmanas de grundl&ggande manskliga fri- och réttigheterna genom hatbrott
och terrorhot. Det nyss namnda framgar av Polismyndighetens internetbaserade inform-
ation till allmanheten.”

Nar Polismyndigheten |dmnar ut sekretesshel agda uppgifter enligt 18 kap. 1 och 2 8§
OSL sakan det, sett i ljuset av Polismyndighetens mal, rimligen anses uppenbart att det
ar viktigare att lamna ut uppgifternatill socialtjansten for att forhindra terrorism och
val dsbejakande extremism, an att skydda forundersokningen eller underrattel se-
uppslaget. Samma resonemang kan foras avseende sekretessbel agda uppgifter med han-
syn till enskildas personliga forhdllanden enligt 35 kap. 1 § OSL. Nar det géller person-
liga forhallanden som hanfor sig till vittnen och malsagaren bor man vara mycket for-
siktig i sin intresseavvagning.**

3 Om Polismyndighetens mal och uppdrag enligt www.polisen.se, 2016-02-01.

4 sepM Réttsanalys, Myndigheters mojlighet att |amna ut information till varandrai syfte att forebygga
val dsbejakande extremism och terrorism, Enheten for rattslig styrning och stéd, Ronak Rabe, 2016-02-01.
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8 Kontaktforbud

Brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten ska arbeta med forebyggande atgarder
samt folja upp dvertradel se av kontaktférbud.*> Bops-handlaggare ansvarar for uppfolj-
ning av Overtradelser av kontaktforbud samt ser till att adekvata stod- och skyddsatgér-
der vidtas vid behov. Detsamma gdller hanteringen av elektronisk dvervakning. Se nér-
mare géllande handlaggning, besut och diarieféring av kontaktforbud: Riktlinjer for
kontaktforbud. Polisens ansvar gallande kontaktforbud. POA-438 146-2364/11.

8.1 Kontaktperson

En skyddsperson med beslut om kontaktférbud ska ha en kontaktperson hos polisen.
Kontaktperson utses aven till forbudspersonen vid beslut om sérskilt utvidgat kontakt-
forbud med elektronisk dvervakning.

Kontaktperson ska utsesi det lokal polisomrade dar skyddspersonen ar bosatt. Chefen
for lokal polisomradet utser |ampliga kontaktpersoner i lokal polisomradet.

K ontaktpersonernas uppgift inkluderar inte det brottsutredande uppdraget. Istéllet ligger
fokus pa den brottsforebyggande och trygghetsskapande aspekten. K ontaktpersonen ska
verka for att kontaktforbudet f6ljs och att dvertradel ser férhindras.

K ontaktpersonen hdller kontinuerlig kontakt med skyddspersonen. K ontaktpersonen ska
setill att skyddspersonen far behovligt stéd och/eller skydd och kontaktar vid behov
Bops-handlaggare. Detta géller aven om brottsutredningen skulle &ggas ned.

Kontaktpersonen ska skyndsamt ta kontakt med den som ska skyddas av kontaktférbu-
det. Kontakterna ska dokumenterasi PAr. Vid information om Gvertradel ser, flytt eller
andraforandringar av vikt ska Bops-handlaggare underréttas.

K ontaktpersonen som haller |6pande kontakt med skyddspersonen bevakar nér beslutet
|6per ut. Vid behov ska en anstkan om férlangning av kontaktforbud uppréttas. Anso-
kan om forlangning ska ske paden ort dér det ursprungliga kontaktforbudet soktes.
Detta sker som en sakerhetsatgard for att inte skyddspersoner som har ny lokalisering
skargjas.

8.2 Overtradelser

Vid overtradel se av ett kontaktforbud bor man altid dvervaga att halla ett nytt klargo-
randesamtal med hotaktdren. Man bor aven dvervaga sakerhetssamtal med skyddsper-
sonen och/eller ansbkan om utvidgat kontaktforbud. Klargdrandesamtalet syftar till att
forebygga brott och vid samtalet ska man t.ex. utreda behovet av atgarder for att fore-

® Polismyndighetens riktlinjer for brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten.
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bygga 6vertrddel ser och formedla stéd och hjdlp. Mallar for klargérandesamtal har ta-
gits fram.*

Bops-handlaggare ska underréttas om eventuell Gvertrédelse for att skyndsamt kunnata
stdllning till om fornyad riskanalys bor goras samt beslut om adekvata stod- respektive
skyddsatgarder.

8.3 Kontaktférbud med elektronisk dvervakning

Om ett utvidgat kontaktforbud Overtrads kan ett sérskilt utvidgat kontaktférbud medde-
las. Enligt lagens forarbeten krévs att den anméalda 6vertradel sen innefattar en fysisk
overtradel se och att bevislaget &r sddant att aklagaren bedomer att det foreligger tillrack-
ligaska for atal for den anmalda Gvertradelsen. Ett sérskilt utvidgat kontaktforbud in-
nebér att den som forbudet galler forbjuds att uppehdlla sig inom ett stérre omrade an
vid ett utvidgat forbud. Ett sarskilt utvidgat forbud far omfatta platser i andutning till
sadana platser dar den som ska skyddas av forbudet har sin bostad, arbetsplats eller an-
nars brukar vistas. Forbudsomradet &r, i likhet med utvidgat kontaktforbud, geografiskt
avgransat och far inte avse ett storre omréde an nodvandigt. Det kan exempelvis handla
om ett visst kvarter eller stadsdel ochi vissafall ett annu storre omrade. Forslag pa for-
budsomrade/omraden ska darfor ritas ut pa polisens kartunderlag och beskrivasi text i
ansokan.

Ett sarskilt utvidgat kontaktforbud ska forenas med villkor om elektronisk dvervakning
om det inte finns séarskilda ska mot det. Ett exempel pa situationer dar beslut om sar-
skilt utvidgat kontaktforbud inte ska forenas med elektronisk Gvervakning & om den
som forbudet avses gélla & hemlds och saknar regelbunden tillgang till elektricitet.

Polisen ansvarar for att verkstélla den elektroniska dvervakningen. Det innebér att in-
stallera och avinstallera teknisk utrustning, skota évervakningen och hanteralarm. |
beslutet om séarskilt utvidgat kontaktforbud med elektronisk dvervakning anges tidpunkt
och plats for nér den elektroniska 6vervakningen skainledas.

En ansokan om sarskilt utvidgat kontaktférbud initieras normalt av skyddspersonen men
&ven handldggare inom polisen, socialtjanst och aklagare kan initiera en ansokan. Om
n&gon annan an den som ansokan avser begar séarskilt utvidgat kontaktforbud maste det
framga att skyddspersonen onskar att sarskilt utvidgat kontaktférbud ska beviljas. Till
anstkan bor dven en karta bifogas med forslag pa vilket eller vilka omréden som ska
omfattas av forbudet samt en beskrivning av dessai text. FOr detta andamal bor polisens

® mall for klargorandesamtal finnsi Riktlinjer fér kontaktforbud, Polisens ansvar géllande kontaktfor-
bud, bilaga4 och 5, mall for klargérandesamtal for bade skyddsperson och férbudsperson.
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géllande kartsystem anvéndas. Till ansbkan bor &ven ett icke ifyllt exemplar av en karta
bifogas om &klagaren beslutar om annat omrade an det foreslagna.

Vid omraden med dalig gsm-tackning &r det extra viktigt hur forbudsomradets
gréanser placeras. Overvakning kan underl&ttas genom att exempelvis orter dar
det normalt finns téackning tas med som férbudsgréns. Ta hjap av mobiloperato-
rernas tackningskartor nar du bestammer omradet.

Polisens karttjanst ger mgjlighet att direktimporterax- och y-koordinater. Vid
fordlag pa kartomrade kan koordinater skrivasin.

Nér en ansokan om sarskilt utvidgat kontaktférbud har inkommit ska som huvudregel
ett offentligt bitrade forordnas, vilket aklagare ansvarar for. Ett offentligt bitrade har
samma réttigheter som en offentlig forsvarare. Aklagaren ansvarar &ven fér att den som
forbudet avses galla underréttas om sin rétt till offentligt bitréde, men detta kan delege-
rastill polisen.

Ett sérskilt utvidgat kontaktforbud med elektronisk 6vervakning far meddelas for hogst
sex manader och kan forlangas med hogst tre manader i taget. Om ett beslut om sarskilt
utvidgat kontaktforbud med elektronisk dvervakning har meddelats & den som forbudet
avser skyldig att medverkatill att den elektroniska 6vervakningen kommer till stand och
kan fortga. Dettainnebér t.ex. att medverkatill att utrustningen installeras, béra elektro-
nisk utrustning och regelbundet ladda batterier. | annat fall kan forbudspersonen anmé-
las for brottet hindrande av elektronisk dvervakning, 25 8 lagen om kontaktforbud .

Beslutar &klagare om sarskilt utvidgat kontaktforbud med elektronisk dvervakning ska
underlag lamnasttill regionledningscentral (RLC) och nationella ledningscentralen
(NLC). Anvands formulér i elektronisk 6vervakning av kontaktforbud (438.3) i formu-
|arportalen.

831 [t-system Fotboja

Fotboja &r ett it-stdd som gor det mgjligt for polisen att verkstalla beslut om elektronisk
Overvakning av sarskilt utvidgat kontaktférbud.

Systemet bestar av tva delar:

- ett centralt it-stéd som majliggor administration av arenden om sarskilt utvidgat
kontaktforbud med villkor om elektronisk dvervakning, och som gor att larm-
héndel ser kan dvervakas och analyseras.
den elektroniska utrustningen som bestar av fotbojan och den fasta skyddsenhet-
en. Denna utrustning innehaller gps- och gsm-funktioner for att kunna kommu-
nicera och identifiera dvertradel ser av det sarskilt utvidgade kontaktforbudet och
hindrande av den elektroniska dvervakningen.
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Anvandarna av stodet & personal inom NLC. Polisomradet bestéller elektronisk utrust-
ning i webbshopen nar behovet uppstar. All elektronisk utrustning lagerhalls och hante-
ras centralt inom it-avdel ningen, Telekommunikation.

P& och avbojning skots av en nationell grupp vid polisregion Stockholm i samverkan
med aktuell Bops-grupp. Den nationella gruppen nas via e-post: brottsoffer-
personsakerhet.regionstockholm@polisen.se

Fortl6pande samverkan och dialog mellan Bops-handlaggare, NLC och RLC &r viktig
for séker hantering av &rendet.

Nér garningspersonen far ett beslut om kontaktférbud med elektronisk Gvervakning
maste denne fa tydlig information om beslutets innebord. Den som fatt elektronisk
Overvakning ar skyldig att medverka genom att bara sin utrustning och regelbundet
ladda batterier. | annat fall kan personen domastill hindrande av elektronisk dvervak-
ning, till boter eller fangelse i hogst ett .

Uppgifter om den dvervakades position far endast tas fram nar han eller hon trader in i
det forbudsomrade som omfattas av beslutet eller nar elektronisk dvervakning hindras.
Den som bryter mot ett kontaktférbud kan domas for 6vertradel se av kontaktforbud till
boter eller fangelsei hogst ett &r. Beslut om elektronisk dvervakning skafattas av akla-
gare och prévas av tingsrétten om nagon av parterna begér det. Polisen ansvarar for att
verkstélla den elektroniska dvervakningen.
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9 Tekniskt skydd

Malgrupp for detta kapitel ar brottsoffer- och personsaker hetshandlaggare, personal pa
regionledningscentral (RLC) och i vissa delar personal vid it-
avdel ningen/tel efonigrupp.

Vid behov kan de stddjande atgéarderna byggas pa med ett tekniskt skydd. Tekniskt
skydd &r ett samlingsbegrepp och omfattar flera olika hjélpmedel som kan anvandas var
for sig eller tillsasmmans.

Exempel pa tekniskt skydd &r:
- larmtelefon, dvs. en mobiltelefon med inbyggd gps-mottagare.
larmnummer till RLC — mobiltelefon med forprogrammerat nummer till RLC.
larmapp — applikation med kontakt till RLC som l&ggsin i mobiltelefon. Appen
ar under utveckling.
akustiskalarm - ett litet portabelt larm som skyddspersonen kan béra med sig.
Det akustiska larmet |&ter hogt nér det aktiveras.

Polisen maste gora en riskanalys vid vald paindividniva och halla sékerhetssamtal in-
nan det blir aktuellt med tekniska hjalpmedel. | bradskande fall kan tekniska hjal pmedel
lamnas innan riskanal ysen slutforts.

Gruppchef vid Bops fattar beslut om vilka tekniska hjélpmedel som ska anvandas.

9.1 Larmtelefon SRT 306

Larmtelefonen & en mobiltelefon med inbyggd gps-mottagare. Telefonen har tre knap-
par: en larmknapp (rod), en pa-/av-knapp och en knapp for uppringning av ett forpro-
grammerat nummer. N&r det inte & en akut larmsituation ska brottsoffret med hjdp av
det programmerbara kontaktnumret kommatill rétt kontakt inom polisen for allmanna
brottsofferfragor vad galler information, stéd och skydd.

For att startalarmtelefonen haller man pa-/av-knappen intryckt i minst 5 sekunder.
Larmtelefonen indikerar sin status med tre olika ljusdioder. Nér |jusdioden for gsm
blinkar upprepat, har larmtelefonen kontakt med mobiltelefonnétet. Nar ljusdioden for
gps blinkar upprepat, har larmtelefonen kontakt med satelliter och kan ge en position. |
normalafall tar det upp till 30 sekunder att fa positionsangivelsen via satelliter. Ar man

I stadsbebyggel se med hoga byggnader kan det drdjalangre. Ljusdioden for batteristatus
blinkar med gront eller rétt beroende pa batteriets status.

Nar larmknappen trycksin och hdllsintryckt i minst 2 sekunder startar larmsekvensen.
Detta bekréftas genom att enheten kort vibrerar. Larmtelefonen skickar nu larmmed-
delanden till polisensinlarmsystem. | larmmeddelandet ingar den senaste uppdaterade
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positionen. Inlarmsystemet tar emot meddel andena och skickar dem till den RLC som
har larmobjektet upplagt i Storm, polisens it-system for att hanterainkommande héandel-
ser. Nar larmet dyker upp i Storm och operatéren kvitterar det, skapas en handel serap-
port. Det & da ocksa mojligt for operatOren att ringa upp larmtelefonen, i tva timmar
fran det att larmsekvensen startades. Larmtelefonen skickar kontinuerligt, under tva
timmar, positionsangivelsen till inlarmsystemet. Detta mjliggor en presentation i KC-
kartan av senast kanda position.

Om man vill kan man avbryta larmsekvensen efter att nédvandiga atgarder vidtagits.
Larmtelefonen bekréftar detta genom tva korta vibrationer. Det & fortfarande maojligt att
inom tvatimmar fran det att larmet initierades ringa upp telefonen. Observera att
skyddspersonen inte ska veta hur larmet stangs av. Det ar patrull pa plats som ska
stdnga av larmet i samverkan med larmoperator.

Larmtel efonen ska laddas regel bundet, minst en gng om dagen.

For kontroll av larmtelefon samt checklistor vid utlamnade av larmtelefon, se bilagor 3-
8.

9.2 Akustiska larm

Ett akustiskt larm &r ett litet portabelt larm som skyddspersonen kan béra med sig. Det
akustiska larmet |ater hogt nér det aktiveras. Huvudsyftet med dettalarm &r att brottsof-
fer skakannasig tryggare.

Akustiskalarm finnsi tva varianter: elektroniska och tryckluftsdrivna. Férdelen med ett
elektroniskt larm &r att ndr larmet har startats kan det |amnas och automatiskt larma. Ett
tryckluftsdrivet larm kréver att man upprepade ganger trycker pa det for att det ska
larma. Elektroniska larm kraver ett batteri medan tryckluftsdrivnalarm kréver en tryck-
luftspatron. Vi rekommenderar att ett tryckluftsdrivet larm anvands. Det ger ett mycket
bralarmljud och kan férvaras under langre tid. Det & ocksa enklare att hantera for an-
vandaren.

Det &r viktigt att informera om att tryckluftsdrivnalarm a mycket skadliga for horseln
om de anvands pa ett felaktigt sétt.

9.3 Larmnummer till RLC

Ett larmnummer bestar av ett inprogrammerat nummer pa skyddspersonens mobiltele-
fon som gér direkt till RLC. Hos RLC skarelevanta uppgifter finnas inlagda sdsom t ex
namn pa skyddsperson och hotaktor, adresser, registreringsuppgifter, barn, portkoder
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mm. Skillnaden jamfort med en larmtelefon &r att positionering inte & majligt. Endast
brottsoffer som redan & aktuella hos Bops ska kunna erbjudas larmnummer.

Genom ett system med larmnummer for sarskilt utvalda brottsoffer kan ett snabbt ingri-
pande ske och behov av adekvat insats kan beddmas vid larmsituationen. Uppgifterna
som lamnats av Bops-gruppen finns dokumenterade pa RLC sa att operatdrerna upp-
marksammar detta da det inkommer uppgift om att skyddspersonen utsatts for brott.

Det &r viktigt att klargora for skyddspersonen att larmnummer
endast far anvandas pa sadant satt och vid de tillfalen som ar skalet till att per-
sonen fatt numret
inte far [amnas ut till ndgon annan person.

Skyddspersonen maste underrétta Bops om det sker nagra éndringar av de uppgifter
som lamnats, t.ex. adress, telefonnummer, portkod eller andra uppgifter som det &r an-
gel&get att polisen kanner till. Skyddspersonen skainformeras om att gps-positionering
saknas och att det darfor &r viktigt att vid larm ange sin position.

Nér det inte [angre finns behov av larmnummer ska Bops-chef fatta ett beslut om att
avsluta agarden. Skyddspersonen meddelas och raderar numret ur sin telefon under
Overinseende av Bops-handlaggare.

Rutin RLC
Samtal inkommer till RLC pa egen linje och presenterasi Cortex som Skyddsper-
son/Skyddsperson XX

Operator besvarar samtal samt startar ny héandel serapport (HR). | adressfaltet skrivs
Skyddsperson_xx eller ~skyddspersonens namn.

Operatéren maste lagga handel sekod och anmélningssatt pa HR innan den kan sparas.
Samtal som inkommer som Skyddsperson ska alltid kodas Overfallslarm.

K nappen atgardskal ender tands och under denna finns all information som operatoren
kan behdva

Samtalen behandlasi allt 6vrigt som Skyddstelefonerna dock utan gps-koppling.

94 Bestallning och leverans av tekniska hjapmedel

941 Larmtelefon SRT 306

Larmtel efonen bestalls genom polisens IT-Webbshop av behoriga bestéllare. Artikel-
nummer | T-856.
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Larmtelefoner levereras komplett fran it-avdelningen med ett mobiltel efonabonnemang.
Det medfoljande abonnemanget och sim-kortet skainte anvandas i nagon annan telefon
(larmtelefon eller annan mobiltelefon). Sim-kortet & sammankopplat med larmtel efo-
nen vid leverans och identifierar larmtelefonen i systemet Inlarm.

Bestallaren ska ange om ett forprogrammerat telefonnummer skalaggas upp i larmtele-
fonen. Om inget nummer anges kommer denna funktion i larmtelefonen att vara inakti-
verad.

Fakturering av larmtelefonen sker till bestdllaren fran avtalad leverantor, SRT AB
(Scandinavian Radio Technology).

M obiltel ef onabonnemanget faktureras bestallaren.

Sakerstalla att det finns larmtelefoner
Larmtelefon bestalls i
Inventerar lager av Finns
larmtelefoner. telefoner? Webbshop. Leveranstid
: ca 14 dagar.

Bestallning till SRT. ’

Bops
Bops tar emot leverans av
) larmtelefon och sparar
dessa for framtida
anvandande.

IT-avd.

Konfigurerar
larmtelefon.

SRT

—) Bestalining hos SRT. F

9472 Akustiska larm

It-avdelningen tillhandahdller inte akustiska larm. De gasdrivnalarmen finns tillgang-
liga genom ett flertal forsaljningskanaler. Vid inkop bor polisregionen skicka forfragan
pa det antal som ska kopastill minst tre férsaljningsstallen.

9.5 Organisation och ansvar sfordelning

95.1 [ t-avdelningen

Innan larmtel efonerna kan anvandas maste de anpassas till polisensit-system. Vid be-
stallning av larmtelefoner skickas de fran leverantor till it-avdelningen som ansvarar for
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att konfigureralarmtelefonernainnan de skickas vidare till polisregionerna. It-
avdelningen ansvarar ocksa for support av larmtelefonerna.

Funktionskontroll och konfiguration

telefonen far kontakt med mobiltel efonnétet

batteriet ar tillrackligt laddat

sim-kortet sitter rétt

telefonens funktion som larmar med ljud vid 13g batterinivainte &r aktiverad.

95.2 Garanti och support av larmtelefon
Eventuella garanti- och supportérenden ska alltid anmélastill it-avdelningen ARS eller
tel 020-666 999. Larmtelefonerna &r individuppféljande och id-numret ska anges nar
man tar kontakt med supportcenter. Larmtelefonen ska alltid skickas in till it-
avdelningen Nationell telefoni for eventuella atgarder. Néar en larmtelefon skickas in ska
altid en skriftlig beskrivning av problemet f6lja med, samt uppgifter om returadress och
kontaktperson vid polisregionen.

9.5.3 Forlustanmalan
Forlustanmalan av larmtelefon ska goras till it-avdel ningen supportcenter, ARS. Om en
ny larmtelefon ska bestéllas for att ersatta den forlorade ska denna bestallning ske sepa-
rat genom | T-Webbshopen. Ange vid férlustanmalan till Supportcenter om larmtelefo-
nen ska erséttas eller inte. Telefonabonnemanget kommer da att spérras och ett nytt sim-
kort foljer med nér den nyalarmtelefonen levereras alternativt avsl utas telefonabonne-
manget.

954 Brottsoffer- och personsakerhetsgrupp
Brottsoffer- och personsakerhetsgrupp ansvarar for att relevanta stédjande och vissa
skyddande atgarder genomfars. | de fall tekniska atgarder vidtas ansvarar Bops for att
halla skyddspersonen informerad om det praktiska kring tekniskt skydd. De vanligaste
fragorna fran skyddspersonerna har ssmmanstél Its. Dessa kan anvandas som stéd vid
samtal. Se bilaga 8.
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Dela ut larmtelefon till skyddsperson

Skydds
person Skyddsperson deltar i Skyddsperson tar emot
mote, fyler i telefon och genomfor
uppgifter i blankett och tester tilsammans med
undertecknar avtal. Bops och KC operator.
Bops
i Seycoeperson Bops et motemed e el ey Bops testr it tcion Bops amnar
skyddsperson for att teckna avtal och telefoner? See Soen i skyddspersontill funktions- buensg:nr\?r:i:n 'gre sie"rF S =) utlarmtelefon il
P g g
sammanstalla viktiga uppgifter om skydds- S breviada som fangas upp av e e skyddsperson
personen, en blankett fylls i P KC adm s P
KC I T
adm KC adm hamtar nya u?pgmer KC adm meddelar Bops
fmkfk”dd:‘:l’:g“e[('éa" ’ att koppling mellan farm-
k““ :""sh < = 7 :d 0 telefon och skyddsperson
S;:"‘;sdasr L ?Spone Eg"a;"m ar klar och att uppgifter om
pet skyddsperson ar inlagd i
registrerar uppgifter om M
skyddspersoni STORM. )
STORM
Larmtelefon kopplat till
skyddsperson. STORM
skickar uppaifter til
larmserver.
Larm-
server Larmserver tar emot
meddelande fran
STORM och uppdaterar
databas.

Beslutet om att |ana ut larmtel efon fattas utifran riskanalyser vid vald paindividniva.
Beslutet att [amna ut larmtelefon &r att anse som ett operativt beslut och gar darmed inte
att overklaga. Vem/vilka som ansvarar for att fatta beslut om att 1ana ut larmtelefon och
inspel ningsenhet framgar av Polismyndighetens riktlinjer for brottsoffer- och personsa-
ker hetsver ksamheten.

Larmtelefon kan undantagsvis &ven anvandasi det akuta skedet. For rutiner vid utléam-
nade se avsnitt 11 om Akut riskhantering.

Beslut inklusive underlag ska diarieforas i PAr under saknummer 432.

9.7 Avtal med skyddsper sonen, infor mation och testlarm

Nér tekniska dtgarder &r aktuella skrivs avtal med skyddspersonen pa den utrustning
som lanas ut, t.ex. larmtelefon. Anvand formulér 432.1 i formul&rportalen, Underlag
larmtelefon, inspelningsenhet. | avtalet framgar att skyddspersonen kan bli erséttnings-
skyldig vid skada eller forlust av utrustning.

Bops ansvarar for att RLC far information att laggain i Storm och fér att uppdateringar
sker for att sékerstélla att aktuell information finnsi systemet. Anvand formuléret 432.1
Larmtelefon, uppgifter till RLC. Den ifyllda formuléret skickastill RLC:s funktions-
brevlidda. Ring garna vakthavande befdl eller annan ansvarig pa RLC for att kontrollera
att RLC fatt informationen.
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Vid leverans & larmtelefonen klar att anvanda men ett testlarm ska genomfdras innan
skyddspersonen far telefonen. Testlarm ska ske i samarbete med RLC som maste lagga
upp larmobjektet i Storm for att larmtelefonen ska kunnaidentifierasi systemet nér test-
larmet sker. Se bilaga 4 for utforligare beskrivning.

9.8 Uppdatering av infor mation

Uppdateringar av Storm ska ske fortlGpande, till exempel om skyddspersonen andrar
adress. En uppdatering bor goras minst var tredje manad. Om skyddspersonen planerar
att 1amna regionen maste en 6verflyttning till annan RLC ske. Né&r &rendet avslutas an-
svarar Bops for att RLC féar information om att uppgifter om arendet skatas

bort fran Storm.

9.9 Skyddet ar en tillfallig [6sning

Skyddet ska varaen tillfallig 16sning och regel bundet omprévas. Omprévning av beslut
gors om det kommer in nya uppgifter, dock som langst tre manader efter att beslutet
fattades. Om hotbilden bestar under en langre tid kan beslutet om teknisk skyddsutrust-
ning forlangas. Utgangspunkten ar emellertid att tekniska dtgérder inte ar nagon langsik-
tig 10sning.

Uppsagning av larmtelefon

Skydds

erson
P och

N -
’ ¥ deltar i ett skyddssamtal l

Bops Kallar till ett nyna ’ L JA TR NEJ o uppdaterar bilankett, att Bops sparar telefon
Ny

larm- skyddsperson ej langre biankett och skickar -—) for framtida
genomioEeny var 14:¢ dag telefon? behover ha en larmtelefon o= aoua (e anvandande
riskbedomning funktionsbreviada.
KC

adm

Bops
Bops skickar uppdaterad

KC adm far uppsagning av
larmtelefon fran
funktionsbreviada.

KC adm kopplar bort telefon
fran skyddsperson

STORM

Larmtelefon ar ej

‘) langre kopplad till

skyddsperson
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9.10 Stoérningar i Inlarm

Vid stérning i inlarmsfunktionen ska RLC meddela Bops. Bops avgor vilka eventuella
extra skyddsatgarder som behdver vidtas under driftstopp.

911 Tyst medhorning eller samtal med skyddsper sonen efter larm

Vid ett inkommet larm ska larmtelefonen ringas upp fran RLC for att mojliggora tyst
medhdrning och/eller for att fora ett samtal med skyddspersonen. Telefonen svarar vid
denna uppringning automatiskt och bekréaftar detta med en enkel vibration. Nagon ring-
signal gar inte fram till larmtelefonen. For att inte &ventyra skyddspersonens sakerhet
kan larmoperatdren forst lyssna (tyst medhorning) en stund innan samtal med skydds-
person inleds. Det kan medfdra en 6kad risk for att skyddspersonen utsatts for vald, in-
nan polisen hinner fram, om den som hotar finnsi narheten och far klart for sig att
skyddspersonen bér ett larm. Samtal till RLC bandas. Samtalen sparasi minst 13 mana-
der.

9.12 Atgar dskalender

Till larmobjektet i Storm kan en dtgérdskalender kopplas. | atgardskalendern kan man
lankactill bilder och andra dokument. Detta kan anvandas for att 1&gga upp en eller flera
bilder pa brottsoffret.

9.13 Information till Bops

For att Bops ska kunna vidta rel evanta stodjande och skyddande atgarder samt folja upp
verksamheten ska RLC informera Bops om inkomna larm och vid storningar i inlarms-
funktionen.

9.14 Sammanfattning ansvar

L armobjektet maste laggasin i Storm for att larmtel efonen ska fungera. Den informat-
ion som skalaggasin i Storm kommer fran Bops liksom uppdateringar for att saker-
stdlaatt aktuell information finnsi systemet. Den ifyllda formuléret skickastill RLC:s
funktionsbrevlada. Laggs fel uppgifter in hittar systemet inte larmet och larmet gér inte
fram vilket kan fa konsekvenser for skyddspersonen. Det &r viktigt att det finns rutiner
vid RLC som sdkerstéller att larmtelefoner kan l&ggas in dygnet runt.

Larm fran larmtelefoner bedéms alltid som 6verfalslarm, vilket innebar att RLC:s nor-
mala operativa dtgarder vid dverfallslarm fdljs. En patrull ska alltid skickastill platsen
for att kunnaforsakra sig om det & larm eller falsklarm. Det &r patrull pa plats som
stanger av larmet. Om skyddspersonen befinner sig utanfor regionsgransen ska larmope-
ratbren ringa RLC i den region dér den som larmar befinner sig. Handel serapporten
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overforstill RLC i det |an dar skyddspersonen befinner sig. Gps-angivel se overfors
muntligt. Se bilaga 7.

Bops ansvarar for att
stodjande dtgéarder genomfors
RLC har aktuellt underlag
testlarm genomforsi samverkan med RLC
det forslogg i arendet
tekniskt skydd av brottsoffer foljs upp
att det finns extra skyddsatgarder vid driftstopp
diarieforing och arkivering av arendet genomfors korrekt.

RLC:sansvar for att

l&gga upp/kopplas bort larmobjekt i Storm
tillsammans med Bops genomfdra testlarm

taemot larm

informera Bops vid stérningar i inlarmsfunktionen.
informera Bops for uppfdljning av verksamheten.
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Varje polisanstélld som &r skyldig att ta emot och upprétta en anmélan skainitialt
gora en beddmning av om det finns en omedelbar risk for att brottsoffret drabbas av
vad eller hot om vald. Detta galler oavsett vilken handelse som anmaélts. Det ar sér-
skilt viktigt att initiala bedomningar gors for brott som t.ex. partnervald, dar risken
for upprepad utsatthet & stor i ndraandutning till brottet. De initiala beddmningarna
syftar till att avgora det akuta behovet av stod- och/eller skyddsatgarder och maste
darfor kunna genomféras samtliga veckodagar dygnet runt. De kan ocksd visa att en
strukturerad riskbeddmning kan behdva goras.

Process for initial riskbedémning

Anmalan
PKC/Reception/Yttre personal m.fl.

Akuta skyddsatgarder
Forundersokningsledaren
beslutar om akut skydd
Initial riskbedomning
"Foreligger risk for fortsatt vald eller
hot om vald?

— Alivarligt eller upptrappat vald?
— Andra varningssignaler?”

Ja Vet ej Nej
Granskas av Bops Granskas av Bops Ingen atgard

l Hot om vald framkommer under
pagaende utredning

Strukturerad/férdjupad
riskbedémning

Handlaggningsr utin
Vid den initiala beddmningen omhéandertas kraven om skyddsbeddmning i enlighet
med Polismyndighetens riktlinjer for brottsoffer och personsékerhetsverksamhet.

Eninitia riskbeddomning ska genomféras av varje polisanstélld som kommer i kon-
takt med brottsoffer. Férundersokningsledare ansvarar for att eninitial riskbedom-
ning gors och att akuta skyddsatgarder vidtas vid behov.

Fragan i Durtva ar tvingande® och anmalningsupptagaren méste ta stéllning
innan anmalan kan avslutas.

“" Se bilaga 12 om brottskoder som aktualiserat initial riskbeddémning.
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Frégai Durtva

Foreligger risk for fortsatt vald eller hot om vald
Foreligger hotbild?
Behovs ytterligare atgarder?
Allvarligt eller upptrappat vald?
Andravarningssignaler?

Fragan &r ett stod for att prioritera om omedelbara skyddsatgarder behtver vidtas
ochi vilkafall det behdvs en mer omfattande bedémning.

Fragan besvaras, i forsta hand, med JA eller NEJ. | undantagsfall, nér
omstandigheterna & oklara, kan VET EJ varatillampligt.

Lathund —Initial riskbeddmning
Tastdlning till foljande fragor

1. Fysiskt vald eller forsok till fysiskt vald?

Allvarligt om det forekommer anvandning av vapen, grovt vald t.ex. vald mot hu-
vud, eller annat livshotande vald sasom strypningsforsok, vald mot eller infor
barn, eller sexuellt vald.

2. Hot?
Allvarligt om dodshot eller hot om grovt vald forekommer.
Konkreta eller subtila hotelser om alvarligt eller dodligt vald.

3. Valdstankar €eller planering av vald?
Allvarligt om tankar/planer har pagatt |ange och/eller &r detaljerade.

4. Andravarningssignaler?

Allvarligt om personlig kris (t.ex. uppsagning, skilsmassa, vardnadstvist),
psykiska problem, missbruk, instabilitet, allvarlig fruktan hos offer. Har den miss-
tankte tidigare anvant vald mot annan? Tillhor misstankt nagon kriminell gruppe-
ring eller organisation? Tillgang till skjutvapen?

Om svaret & JA panagon av fragorna ovan och om héndelsen har skett

nyligen, & allvarlig och/eller en upptrappning, kryssa JA!

Vid riskbedémning
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GOr helhetsbeddmning.
Dra egna slutsatser.
Krévs skyddsatgard nu?
Hur farligt & det just nu?

Behover akuta skyddsatgarder vidtas — kontakta forundersokningsledare

Frégan besvaras, i forsta hand, med JA eller NEJ. | undantagsfall, nér omstandigheterna
ar oklara, kan VET EJvaratillampligt.

JA- och VET EJmarkerade anmal ningar fangas upp pa dygnsbasis (kontorstid) av
brottsoffer- och personsékerhetgrupperna som efter férnyad beddmning uppréttar struk-
turerade bedomningar (SARA, SAM, Patriark, Check10+).

Om det finns omstandigheter som inte framgar av anmalan skriv en kort beskrivning av

arendet med motivering till beddmningen JA eller VET EJ. Motivering skickasttill
Bops-gruppernas funktionsbrevlada. Ange @rendets K-nummer.
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11 Akut riskhantering

Nér en akut skyddsatgard bedoms som nodvandig kan ett alternativt boende, larmtele-
fon etc. varaaktuellt. N&r ordinarie Bops-personal inte tjanstgor tas beslutet om en akut
skyddsdtgard av forundersokningsledare eller vakthavande befd (VB), dller av befatt-
ningshavare i beredskap vid Bops.

Det alternativa boendet kan exempelvis vara ett hotellrum, stuga, boende pa kvinnojour
men ocksa, om det beddms som |ampligt, hos bekanta eller slakt. | detta skede bor det
goras en beddmning om socialtjansten eller socialjouren ska kontaktas.

Det bdr finnas en forteckning dver hotell, stugor eller andra boenden dér Bops har en
Overenskommelse om eventuella placeringar. Eventuella kontaktpersoner eller direktiv
for hur en placering gar till pa respektive boende samt hur debitering ska ske bor finnas
dokumenterat till exempel i en pdrm som férvaras hos VB/RLC.

Information om att akuta skyddsdtgéarder har vidtagits sands till Bops funktionsbrevlada
for vidare handlaggning.
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12 Granskning av anmalan

FOrundersbkningsledare som granskar anméalan ansvarar for att kontrollera att informat-
ion har lamnats till malsagaren enligt 13 a- f 88 FuK.

12.1 Fragor till malsigare

For att brottsoffer ska kunnafa hjap, stod och vard som de har rétt till, & det viktigt att
polisen informerar om detta och att den som granskar anmalan sékerstéller att det gors.
For brottsoffrens basta &r det Onskvart att anmalningar inte godkénns om inte bilden
Underrattelse och info till Ma har skrivitsin pa ett relevant sétt. Information fran bilden
Underréttelse och info till MA & ett viktigt underlag for att Bops- grupperna ska kunna
avgora vilka atgarder som ska vidtas for att stodja och skydda, t.ex. genom att vidarebe-
fordra kontaktuppgifter till myndigheter och stédorganisationer.

12.2 K opia pa anmalan och skriftlig information

Den som granskar anmalan ska ocksa beddma om mal sdgarens anmal ningskopia, med
hansyn till dennes sakerhet, ska stoppas fran att skickas ut med automatik fran service-
enheten och istéllet Gverldamnas pa annat sétt.

Detta ar sarskilt viktigt att tanka pa nar malségaren och den misstankte har gemensam
bostad, vilket ofta@r falet vid brott i nararelation. Om skriftlig information inte ska
skickas till malsagaren maste detta framgatydligt i drendet. Det dokumenterasi arendet
i Durtva som en tjansteanteckning i mappen Arendeadministrativt.

iy Arende: 5000-K22-17, Stéld av moped /I Anteckning <ny>

5000-K22-17 (Utredningsbesiut 5ak | Antedming | Utredningsuppgifter

28] Huvudprotokoll : g
Administrativt
¥ Brott (4 s1) -
= Misstankar Diarienummer. | 5000-K22-17 A PO
+ Utredningsuppgifter Typ: Tiansteanteckning ‘T' Datum:

Arendeadministrativt
Engagerad personal (1 51) Forfattare: Peterzén, Tove
Arendebesiut (0 st)

Forsvararelombud (0 st) Anteckning: :W“ Rubrik

Anteckningar (0 st)

nANTTSET (U S
+ Aklagarmeddelanden (0 st)
(H] Historik
(id Underliggande arenden (0 1)
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Om man kan misstanka att det finns ett hedersmotiv*®, & rekommendationen att utskrif-
ten alltid stoppas och anmal ningskopian verlamnas till malsigaren pa annat sétt, eller
endast delges muntligt.

Om granskande férundersobkningsledare efter granskning och godkannande av anmélan
inser att den automatiska utskriften borde ha stoppats, ansvarar denne foér att enligt gal-
lande rutin i anmalningssystem stoppa utskriften i efterhand.

Brottsokoder som stoppar mal sagareutskriften, se bilaga 11

Tank pa att:
Det finnsvissa brott dar anmalningskopian inte ska skickas hem till malsagaren,
till exempel brott i nararelation och heder sbrott.

12.3 Handledning for att stoppa central malsagar eutskrift

Utskriftsbegéran ligger vilandei Durtvai 48 timmar, efter det gar begéran till Kiruna
dér utskriften effektueras omgaende. Under den tid utskriftsbegéaran ligger kvar i Durtva
kan den stoppas via funktionen Stoppa central malsagareutskrift.

Funktionen ligger langst ned i systemets huvudmeny:

=] o] X
X02.4.7-06 RARSYSTEMET HUVUDMENY rar510
POLISMYNDIGHETEN 2015-06-03 08.09

Bjorn Gjorwell, 5401UT

MENY

Anméalansupptagning

Registrering

Ajourféring

Informationssdkning

Planering
Slutredovisning/aterupptag
Bestdllning av koéade utskrifter
Stoppa central malsédgandeutskrift

BNOODWN =

Valj en menyrad och tryck <UTFOR>.

utforas::ro‘l'lLocki Ovr1ia va'liNumLocki

| bilden anges J for de utskrifter som ska stoppas. | foljande exempel har anmélan skri-
vits av via” Beslut om utredning/férundersokning och efterfdljande utskrift av Under -
rattel se om beslut.

“8 | srende med hedersmotiv kan kretsen av potentiella hotaktorer vara omfattande och inbegripa den
narmaste familjen.
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2 VALFPRITELNT - XTRAI Personai Client £E5
oo —
=| (|
X02.4.7-07 STOPPA CENTRAL MALSAGANDEUTSKRIFT re1s140b
POLISMYNDIGHETEN 2015-06-08  08.57 5000-K771-15
Bjorn Gjorwell, 5401UT

Antal rader: 2

Utskr.datum|Tidp. |Jobnr [Utrskriftstyp

Status|Stop

20150608 08:55(5592 Huvudanmé&lan

593 Underrat. om beslut

pr1021 J
omutskrift ( |8

Stoppa(ScrollLock) Ovriga val(NumLock

Nér du sparar med Scroll Lock kommer meddelande om att utskrift/er stoppats.

Tie Cor Toks Sesson Cotors e
=| nle]l x|
X02.4.7-07 STOPPA CENTRAL MALSAGANDEUTSKRIFT re1s140b
POLISMYNDIGHETEN 2015-06-08 08.57 5000-K771-15
Bjorn Gjorwell, 5401UT

Antal rader: 2
Utskr.datum|Tidp. |Jobnr |Utrskriftstyp Status|Stop
20150608 08:55|5592 Huvudanmalan r1021 J
20150608 | 5593 | _-_l-m-lﬁ-i

Markerad/e utskrift/er stoiiade. Itrick ENTERI

Statusen for utskriften andras till Stopp.

' VALFRITELNET - EXTRA! Personal Clent A=
Tlo tat Tods Sesson Optons Heb

=| nle|f x|

X02.4.7-07
POLISMYNDIGHETEN

Bjorn Gjorwell, 5401UT

)

STOPPA CENTRAL MALSAGANDEUTSKRIFT

re1s140b
2015-06-08 08.57

5000-K771-15

Antal rader: 2

Utskr.datum|Tidp. |Jobnr |Utrskriftstyp Status|Stop

Huvudanmélan

20150608 08:57 (5593 Underrédt. om beslut - omutskrift (pr1160)|Stopp

St iEaIScro'l'lLocki Ovr'iia va'liNumLocKi

) oose
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12.4 Stoppa utskrifter i Durtva
Aven underréttelse om beslut till malsigare stoppas da beslutet fattats senare i Durtva.

| foljande anmalan har arendet forst skrivits av, och sedan aterupptagits och forts Gver

till Durtva dér ett nytt nedlaggningsbeslut fattats. Nar anméalan skrivs av i Durtva skrivs
beslutet ut fran Durtva med automatik.

Flo Edt Tods Sesson Options

= plelf w

X02.4.7-07 STOPPA CENTRAL MALSAGANDEUTSKRIFT re1s140b
POLISMYNDIGHETEN 2015-06-08 09.02

5000-K771-15
Bjorn Gjorwell, 5401UT

3 VALFRITELNET - EXTRA! Personal Client [S=IE)

Antal rader: 3

Utskr.datum|Tidp. [Jobnr |Utrskriftstyp Status |Stop

20150608 08:55(5592 |Huvudanmalan (pr1021) [Stopp
20150608 08:57(5593 Underr&at. om beslut - omutskrift (pri1160
015 6

Sto
) Underrat. om beslut - omutskrift (pr1160)

Stoppa(ScrollLock Ovriga val (NumLock

O
=2 VALFRITELNET - EXTRA! Personal 1 Client CE)X)
Tlo' €t Toos' Sesson Gpors. Pk

=] vle|f x|

X02.4.7-07 HISTORIK - ANMALAN p11s130b
POLISMYNDIGHETEN 2015-06-08  09.54 5000-K771-15
Bjorn Gjorwell, 5401UT

DATUM TID  ATGARD

NAMN

2015-06-08 09.00 Anmalan 6verférd till DURTVA Bjorn Gjorwell

2015-06-08 09.01 Slutredovisning Bjorn Gjorwell

Datum : 2015-06-08
Beslutsfattare : Bjorn Gjorwell
Titel : Utredare
2015-06-08 09.01 Utskrift Underrattelse om beslut malsdgandeBjdrn Gjorwell

2015-06-08 09.02 Stoppat utskrift Underrattelse beslut ma Bjorn Gjorwell

Historik - Misstankar(F11)
Lista(F8) Borjan(F10) Slutet(F9) Ovriga val(NumLock

I historik skapas historikpost for varje stoppad utskrift.
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13 Brottsoffer- och personsaker hetsverksamhetensinput-

hantering, beredning och beslut
Ingangen till Bops verksamhet &r inputhanteringen. Vid inputhanteringen bereds dren-
den och underlag tas fram for att man ska kunna fatta beslut om hur inkomna érenden
ska hanteras och prioriterasi det fortsatta stod- och skyddsarbetet.

131 I nputhantering
Vid inputhanteringen férmedlas kontakt med stédorganisationer, och inledande samtal
med brottsoffer genomfors.

I nputhanteringen ska hatillgang till relevant och uppdaterad information om brottsof-
fer- och personsékerhetsverksamheten. For att brottsoffer ska tas om hand och bemétas
val skainputhanteringen palampligt satt formedlainformation inom regionen till med-
arbetare som kommer i kontakt med brottsoffer t.ex. vid utrednings-, och ingripande-
verksamhet och vid Polisens kontaktcentrum.

13.2 Kanaler till inputhantering
Vid anmalan inhamtas information fran malsagare vilket utgor grunden for inputhante-
ringen. Det & dels utfall fran den initiala riskbedomningen dels om malsdgare uppgett
att de 6nskar brottsofferstod. Under vardagar tar inputhanteringen fram dygnslistor fran
initial riskbedomning och vad det finns for onskemal om brottsofferstod. De badalis-
torna kan med fordel samkoéras. En intern kanal kan vara att Bops medverkar vid mor-
gonméten. Arenden kan dven kommain genom bestélIning frén forundersoknings edare
eller gruppchef vid
- Polisens kontaktcentrum, PKC

utredningsenheter

verksamhetsskyddet

avdelningen for sarskilda utredningar

Bestéllningar kan &ven komma fran externa aktorer, sasom socialtjanst, Skatteverket
och kvinnojourer.

13.2.1 Hotbildsfragan i RAR
Hotbildsfragan (initial riskbedomning) i Durtva gas igenom varje vardag. Akuta atgar-
der ska hatagits om hand av vakthavande befél. Anméalningar dér anmalansupptagaren
svarat JA eller VET EJvid den initiala bedomningen l&ses igenom och beddms vid in-
puthanteringen.
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Handlaggningsr utin

Gaini senaste versionen av RAR — (SE) Polismyndigheten

Tryck sedan 5, Planering

Tryck sedan 10, Statistik — polismyndighetsfragor

| sokfaltet for Hotbildsfragan skriv in fragenummer for avsett polisomrade. Sok
&ven pa Fragenummer 201-205 som &r polisanmalningar med okand brottsplats
5. Ange datum for den tidsperiod du vill tafram anméningarna for.

a. Veckodagar — gardagens datum till dagens datum.

b. Mandagar — foregaende fredags datum t.0.m. mandagens datum.

pwbdPRE

s

nnnnnnn ]

RAR - PROD STATISTIK - POLISMYNDIGHETSFRAGOR p11s080a
POLISMYNDIGHETEN 2015-05-19 10.01

David Nyberg, 5300AKAR

Fraga nr:181 Féreligger hotbild? Behévs ytterligare atgarder? All-
varligt eller upptrappat vald? Andra varningssignaler?

Fragetid: 2015-01-26 t.o.m: 2019-12-31

Anmalningar godkanda under perioden: 2015-05-18 t.o.m: 2015-05-19

Utfor(Scrolllock Visa fragor(F10 Ovriga val (NumLock
1(005,012)

6. For att faen overblick av det dagligainflodet skriv forst ut en 6versiktsbild for
vardera fréga som det finns K-arenden som besvarats JA/NEJVET EJ. — Tryck
F8 nér rutan ser ut som nedan.

7. Skriv dérefter ut varje drende som besvarats JA och VET EJfor varje fraga

[ ey

RAR - PROD STATISTIK - POLISMYNDIGHETSFRAGOR p11s080a
POLISMYNDIGHETEN 2015-05-19 10.43
David Nyberg, 5300AKAR

Fraga nr:181 Foéreligger hotbild? Behdvs ytterligare atgérder? All-
varligt eller upptrappat vald? Andra varningssignaler?

Fragetid: 2015-01-26 t.o.m: 2019-12-31
Anmalningar godkanda under perioden: 2015-05-18 t.o.m: 2015-05-19
Antal svar: 10 JA: 1 NEJ: 9 VET EJ:

JA NEJ VET EJ

5000-K600140-15
5000-KE00291-15
5000-KB01497-15
5000-KB01634-15
5000-KB02712-15
5000-K603042-15

Radera svar (F9)

Radera alla svar A1tFBi L'istaiFSi Ovriia va1iNumLucki

T — —— T
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Faststéll vad som ska gorasi arendet, till exempel:
- Genomfora strukturerad riskanalys.
Genomfora stodsamtal med brottsoffer.
Formedla personuppgifter till andra myndigheter och stédorgani sationer,
i huvudsak krévs samtycke fran brottsoffer.
Andralampligainformation-, stod- eller skyddsdtgarder
Ingen atgard.

13.3 Samverkan utredare
Samverkan och dialog mellan Bops och utredare &r viktigt for att nd framgang i savél
Bops- som utredning érendet.

Etableratidigt en kontakt med aklagare/forundersoknings edare for att informera denne
om att personen finns inom Bops och vilken praktisk innebord det kan fa for utred-
ningsarbetet. Det kan exempelvis vara att utredaren kan kommai kontakt med skydds-
person genom Bops handléggare. Likasa ansvarar Bopsi samrad med utredare for val av
forhorsplats.

Diskutera aven vittnesmalets dignitet for dtalet samt mojligheten med vittnesmal via
videolank.

Det kan finnas behov hos Bops att samtala med brottsoffer innan det s.k. malsdgande-
forhoret genomforts. Det & majligt for Bopshandl&ggare att tala med person i arendet
som kan bidra med uppgifter som & av betydelse for den fortsatta beddmningen av
stéd- och skyddsinsatser.

Vid dessa samtal &r det angel get att den som samtalet halls med far klart for sig syftet
med samtalet och att det inte & ett forhér som avser brottet, forundersokningen. Forun-
dersbkningsledaren ska informeras innan samtal av denna karaktér. Om tiden inte med-
ger information innan samtalet ska den ske efter att samtalet hallits. Samtalet ska doku-
menterasi logg for Bops-arendet.

| vissa skyddsarenden kan det varalampligt med atgarder som riktar sig mot den som
utdvar eller férvantas utdva hot, s.k. offensiva skyddsétgérder. Atgarder som vidtas mot
garningspersonen under utredningen av brott, till exempel genom tvangsatgarder eller
spaning pa garningspersoner, ska ske i samverkan med utredare och férekommande fall
underréttel seenheten.

Vidare behdver Bops-gruppen ha en kanal for att fatillgang till arrestliggare och dagbe-
sked for att kunna se vad som hant och i vilka drenden det finns frihetsberévade perso-
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ner. Detta for att sa tidigt som majligt fa kannedom om &renden som behéver omhan-
dertas.

13.3.1 Mojlighet till tidsbegransat uppehallstill-
stand via Migrationsverket

| samband med férundersokning kan malsagaren och vittnen behdva tidsbegransat up-
pehallstillstand, 5 kap. 15 § utlanningslagen, for att kunnafullfoljasin del av réttspro-
cessen. Numera ger utlanningslagen en sadan majlighet. Ett beviljat tidsbegransat uppe-
hallstillstand kan bli aktuellt i utredningar rérande grov organiserad brottslighet sasom

manniskohandel for sexuella andamal

méanni skosmuggling

andra brott.

En forutséttning maste i samtligafall vara att brottsutredande myndigheter bedomer att
personens narvaro & viktig i den fortsatta utredningen. Det &r férundersbkningsledaren
som ansoker om ett sadant tidsbegransat uppehallstilistand hos Migrationsverket. Om
det behovs kan férundersokningsledaren begéra forlangning.

134 Bestallningar och samverkan externt
Bops kan kontaktas via extern funktionsbrevlada eller grupptelefon.

BestélIningar kan komma fran
Sakerhetspolisen
socialtjanst
brottsoffer- eller kvinnojour
aklagare
Skatteverket
Kriminalvarden.

Partinsynen & omfattande bade nar det galler kontaktférbud och anmélan enligt 14 kap.
1 § SoL. Det & mycket viktigt att dvervéga vilken information som lamnas. Aven munt-
lig information som ges kan omfattas av partsinsyn om informationen blir en tjanstean-
teckning hos mottagaren.

En fullstandig riskanalys ska aldrig l&mnas ut till en annan myndighet. Daremot
kan en skriftlig sammanfattning uppréttas och dverlamnas. Om information ska
[&mnas till annan myndighet bor den |&mnas skriftligen och det ska tydligt
framga vilken information som polisen har delgett myndigheten.

Sammanfattningen diarieférs som ny handling i aktuellt PAr-arende.
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135 Formedla brottsoffer stod

Mgjligheten till samtalsstod for ett brottsoffer kan vara mycket viktigt. Det kan vara
nodvandigt for att den drabbade ater ska finna trygghet och styrkai sin tillvaro efter att
hablivit utsatt, men ocksa for att orka genomga hela réttsprocessen. Samtal sstod er-
bjuds hos ett antal olika aktérer och ar ett bra komplement for att avlasta den polisiéra
utredningen med fragor om sadant som inte direkt ror utredningen.

Initialt fragar anmal ningsupptagaren om brottsoffret vill ha kontakt med ndgon stodor-
ganisation. Det stodet far brottsoffret oavsett om anmalan leder till en utredning eller
inte. Samtal sstodet kommer da fran frivilligorganisationer sasom Brottsofferjouren,
Kvinnojouren, Stod for unga brottsutsatta, trossamfund, sjukvard m.fl.

De som arbetar inom dessa organisationer utbildas kontinuerligt for att kunna méta
manniskor med olika behov. Inputhanteringen férmedlar brottsoffrets kontaktuppgifter
till 1amplig myndighet och/eller stddorganisation.

13.6 Beredning/beslut

Ett drende som hanteras inom Bopsi syfte att skyddsdtgarder ska genomforas benamns
som skyddsérende och baseras pa en riskanalys. Beslut att inleda/upprétta ett skyddsa-
rende fattas i normalfallet av gruppchefen fér Bops. | undantagsfall bor polisregionens
sektionschef for Bops besluta om ett arende. Det kan gélla &renden dar man kan anta att
mer omfattande insatser kommer att krdvas under en langre tid.

Regionens sektionschef for Bops begéar prévning om arendet kan bli foremal for person-
sakerhetsarbete enligt férordningen (2006:519) om sérskilt personsakerhetsarbete.*

Vad géller sasmverkansérenden, internationella &enden och sarskilt personsékerhetsar-
bete fattas beslut av sektionschefen for sarskildainsatser pa utredningsenheten, Noa >

13.7 Bedlut vid samver kan mellan regioner

Den polisregion dar skyddspersonen har sin stadigvarande hemvist har det polisiara
huvudansvaret for skyddspersonen. Om skyddspersonen ar aktuell i en forundersokning

49 Polismyndighetens foreskrifter och allmanna réd om sérskilt personsikerhetsarbete PMFS 2016:11,
FAP 480-1.

% polismyndighetens riktlinjer for brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten PM 2016:30, avsnitt 6.
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i en annan polisregion ska regionerna samrada kring planering och utférande av skydds-
atgarder.

Om skyddspersonen under en langre tid eller permanent byter stadigvarande hemvist
ska skyddsarendet 6verlamnastill den aktuella polisregionen. Vid dverlamnande av
skyddsarende ska dven samradan ske med Noa. Planeringen av 6verlamnandet ska ske
genom polisregionernas Bops-samordnare. Den polisregion som paborjat drendet beslu-
tar om slutplacering. Vid meningsskiljaktighet mellan polisregionerna fattas beslut av
sektionschefen for sarskildainsatser pa utredningsenheten, Noa.>

Bops- gruppen ska bista med stod nér bestalIningar/6nskema inkommer fran interna
aktorer utanfor var egen Bops-organisation, t.ex. férundersokningsledare, utredare,
underréttel severksamheten och verksamhetsskyddet. Bops ar &ven ansvarig for brottsof-
fer- och personsakerhetsarbete® kopplat till avdelningen for sarskilda utredningar (SU).

| defall &rendet galler en polisanstdlld i samma polisomrade kan &rendet, efter bedom-
ning, hanteras av en Bops-grupp i ett annat polisomrade.

*! polismyndighetens riktlinjer for brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten PM 2016:30, avsnitt 9.

52 Polismyndighetens riktlinjer for brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten PM 2016:30, avsnitt
10.1.
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14 Riskanalys pa individniva — verktyg for bedémning av hot
och risk kopplat till riskhantering
Syftet med all form av riskanalys &r att man ska kunna vidta adekvat riskhantering. Ris-
kanalys handlar i grunden om prevention. Syftet med att anvanda de verktyg som finns
skavara att utfora de rétta dtgarderna som bidrar till att reducerarisk for hot och vald
mot individen. Utan forméagan att planera och genomfora riskhanteringen, behovs heller
ingariskanalyser, varfor vi altid ska stréva efter att dessatva delar i arbetet alltid foljer
varandra. Riskbedomningar sker [6pande i det dagliga arbetet for att kontinuerligt ut-
vardera det atgéarder som séttsin for att minimera riskerna.

Riskhantering
Atgirder for riskminimering

Riskbedomning
Identifiera risker

Den initiala beddmningen genomfdrs av varje polisanstalld som kommer i kontakt med
ett brottsoffer. De akuta atgéarder som blir féljden av den initiala bedomningen genom-
fors vanligtvis av forundersokningsledare, granskare eller utredare, om inte Bops har
involverats.

Om den initiala bedémningen pekar pa att det finns risk for hot eller vald bér den kom-
pletteras med ytterligare beddmning som utférs av utbildad personal inom Bops med
hjalp av bland annat strukturerade verktyg.

| mer komplicerade drenden kan ytterligare bedomningar behdvas, och da krévs ett nara
samarbete mellan Bops och underréttel sesektionen. Handlaggare/anal ytiker pa underrét-
tel sesektionen hjdper vanligvis till med underlag eller en bedémning av hotbilden uti-
fran sin expertis och sina uppgiftssamlingar. | formul&rportalen finns formul&ret, Be-
slutsunderlag for bedémning av atgérder for hotade personer (486.1), som man kan
anvanda vid dennatyp av bedémning. Handl &ggare fran Bops inhamtar ett bredare un-
derlag om skyddspersonen, hér identifierar man riskfaktorer, styrkor och behov for att
kunna optimera sakerhetsarbetet och hjélpa personen utifran hotbildens niva

Handlaggaren i de &renden som bedrivsinom Bops & ansvarig for att gora de dvergri-
pande | 6pande beddmningarna géllande hot och risk for den utsatta individen. De for-
mella bedémningarna kan regelbundet behdva uppdateras. Detta innebér att handlagga-
ren genom slagningar och med hjélp av underrattel sesektionen maste folja upp hotakto-
rernai de @&renden handlaggaren &r ansvariga for.

En viktig del av riskbedomningen ar ocksa arbetet med skyddspersonens riskmedveten-
het och personliga méjligheter att klara sin situation. De konkreta skyddsatgarderna far
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inte effekt om skyddspersonen inte kan hantera och félja de regler som handlaggaren
satter upp.

De olika verktygen for riskbeddmning och bedémning av hotbild ger ett underlag for
handlaggaren att besluta om adekvata atgarder i riskhanteringen. Dock far man inte
glémma att de riskanalyser som genomforts &r en stillbild av den radande situationen
och kan kontinuerligt férandras bade genom hotakttrens handlingar, men dven skydds-
personens agerande och formaga. Detta sammantaget stéller stora krav pa handlaggaren
i det |6pande arbetet med bade riskbedémning och riskhantering. Som hjalp i detta ar-
bete finns ett avsnitt i handlingsplanen dar handléggaren kan notera och bearbeta risk-
faktorer i olika kategorier, beddma nivan och synliggor problem. Detta avsnitt i hand-
lingsplanen &r till for att pa ett strukturerat sétt samlaihop och far en ssmmanstélld
oversikt over ala problemstéllningar och tgarder kopplade till dessa.

14.1 Allmant om begreppen risk och hot*

Risk ar ett ord som anvandsi en rad sammanhang och som beroende pa sammanhanget
har skiftande innebord. Det kanske vanligaste séttet att forsta begreppet risk &r att det
star for sannolikheten for att en viss handelse skaintréffa. Nar man anvander ordet risk
antyder det ocksa att handelsen har en tillhérande negativ konsekvens. Risken kan &ven
avse arten och omfattningen av en maximalt negativ konsekvens utan att hansyn tastill
sannolikheten. Det finnsinom omradet en rad begrepp som behover definieras.

Risk En sammanvégning av sannolikheten for att en handelse skaintréffa
och de (negativa) konsekvenser handelsen kan ledatill.

Hot Omfattar en aktdrs kapacitet och avsikt att genomfdra skadliga hand-
lingar.

Hotbild En samlad beddmning av de hot som féreligger mot en hotad person.

Sarbar het Betecknar hur mycket och hur allvarligt individen paverkas av en

handelse. De konsekvenser som en aktor — trots en viss formaga—inte
lyckas forutse, hantera, motsta och aterhamta sig fran anger graden av
sarbarhet.

Riskanalys Process for att forsta riskens natur och for att avgora riskniva. Innebér
i vid mening en (kvalificerad) analys av risken fran en eller flerarisk-
kallor (faror) utférd av en person som &r utbildad inom @mnesomradet.

%3 v agledning for Risk- och sirbarhetsanalyser, MSB245 - april 2011

Riskhantering — Principer och riktlinjer (1SO 31000:2009, IDT).
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En polisiér riskbeddémning & den del av riskanal ysen som innefattar
en vardering av hotbilden, mot bakgrund av en hotad persons sarbar-
het och konsekvenserna av ett realiserat hot, pa ett sddant sétt att be-
slut om lampliga skyddsatgarder kan tas.

Riskbedomning Ar den 6vergripande processen for riskidentifiering, riskanalys och
riskutvardering. Processen syftar till att, genom systematisk anvand-
ning av tillganglig information, identifierariskkallor och att uppskatta
risker for ett givet system (1SO 31000:2009, IDT)). Det finnsi dag ett
stort antal metoder utvecklade for riskbedémningar av tekniska sy-
stem. | detta sammanhang handlar det om analyser av aktorsdrivna hot
mot en given person, dennes sarbarhet och konsekvenserna av ett rea-
liserat hot. Vidare innefattas att man identifierar, och tar stallning till,
lampliga skyddsatgarder samt hot- och/eller sérbarhetsreducerande &t-
garder, den s.k. riskhanteringen. Riskbeddmning i detta sammanhang
far betraktas som ett ramverk som beskriver en process snarare dn en
specifik metod.

Riskhantering Samordning av aktiviteter, skyddsatgarder, for att reducera sarbarhet.

14.2 Skalor

For att underlatta dverforing av arenden mellan regioner och inom olika avdel ningar
inom myndigheten bor nationella enhetliga skalor anvandas. Bedémningen av hot bor
presenteras genom en femgradig skala och vid bedémning av risk anges det i en tregra-
dig skala.

14.2.1 Hot
FOr bedomningen av hot tillampas en femgradig skala.

1. Inget identifierat hot — Det finnsingen information om hot mot personen.

2. Nagot forhojt hot — Det finns ingen information om konkreta hot, men det finns ett
potentiellt hot pa grund av faktorer som &r knutnatill skyddspersonen.

3. Forhgjt hot — Det finns information om konkreta hot och/eller ett storre potentiel It
hot pa grund av faktorer som &r knutnatill skyddspersonen.

4. Patagligt forhgjt hot — Det finnsinformation om ett konkret hot. Aktéren har for-
maga att realisera hotet.

5. Kraftigt forhojt hot — Det finns information som visar att ett konkret hot &r 6ver-
hangande och kommer att realiseras.
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14.2.2 Risk

En riskanalys skainnehdlla en analys av faktorer som ror skyddspersonen och som ar av
relevans for beddmningen. En dvergripande skattning gors enligt foljande skala.

Vissrisk
Forhojd risk
HOg risk

| och med den sammanfattande och 6vergripande skattningen av risken satts en riskniva
som i grovadrag bor kunna overséttastill de skyddsinsatser som finns. En tregradig
skala ger ett tillréckligt underlag for att man ska kunna besluta vilka riskreducerande
atgarder som ska vidtas. Det medfor ocksa att ingen sammanblandning gors av hot och
risk. Vilka skyddsdtgarder som vidtas ar individuellt. En viss végledning ges nedan.

Vissrisk — atgarder inom ramen for brottsofferstodjande atgarder, t.ex. sikerhetssamtal,
larmtelefon.

Forhojd risk — atgéarder inom ramen for stod- och skyddsarbetet.

Hog risk — ytterligare skydd eller sarskilt personsakerhetsarbete om arendet uppfyller
de krav som stélls enligt férordningen (2006:519) om sarskilt personsakerhetsarbete.

Denna bedbémning av risk andluter till de strukturerade checklistorna SARA, SAM, Pat-
riark och Check 10+. SARA och Patriark méts genom tva olika riskskalor: risk for akut
vad och risk for mycket alvarligt/dodligt vald. SAM omfattar tre olika riskskalor: risk
for akut vald, risk for mycket alvarligt/dodligt vald och risk for stalkning. Dessa skalor
anges med termerna lag (viss risk), medel (forhojd risk) och hog (hog risk). Hotet be-
domsintei dessa riskbeddmningsinstrument.

14.3 Verktyg for strukturerade riskbedémningar

En strukturerad riskbeddmning kan uppréttas om den initiala beddmningen indikerar att
det finns risk for framtida vald. Dessa riskbedomningar genomfors av Bops-handlaggare
som har genomgatt séarskild utbildning. De strukturerade checklistorna som anvéands
inom polisen &r:

SARA (Vadi nérarelation)
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SAM (Stalkning)
PATRIARK (Hedersvald)
Check 10+ (Generell hotbild)

Syftet med dessa checklistor &r att man ska kunnaidentifiera riskfaktorer och uppskatta
risknivan. Dessutom ska de vara ett underlag for adekvata skyddsatgarder. Dessa mallar
hamtas i Formulé&rportalen. Samtliga beddmningar registrerasi PAr under saknr 486 (se
Polismyndighetens grundhandbok for PAr, bilaga 4). De strukturerade bedémningarna
ska aldrig redovisas eller forvaras tillsammans med forundersokningen. De skainte hel-
ler scannas in eller sparas ner som externt dokument i Durtva. En sammanfattning av
riskanal ysen kan uppréttas och 1&mnas ut, se vidare.

Formular:
SARA (489.2)
SAM (489.2)
Patriark (489.2)
Check 10+ (486.2)
144 Bedbmning av hotbild vid sarskilt komplexa &renden

| sérskilt komplexa @renden dér ytterligare information eller perspektiv behdvs for att
beddma behovet av skydd gors en mer omfattande beddmning av hotbilden. Bedom-
ningarna uppréattas av ett fatal utsedda och uthildade anal ytiker/handl dggare inom under-
réttel setjansten och/eller Bops och bestélls av gruppchefen for brottsoffer- och person-
saékerhetsgruppen. | formulérportalen finns formul ret Beslutsunderlag for beddmning
av hotade personer. Tidsaspekten mellan bestallning och redovisning & vanligtvisen
vecka. Samtliga bedémningar registrerasi PAr under saknr 486 (se Polismyndighetens
grundhandbok for PAr, bilaga 4).

Denna beddmning ger en mycket bra bild av omstandigheter och faktorer som paverkar
det framtida sékerhetsarbetet. Som namnts ovan &r ett néra samarbete mellan underrét-
tel sesektionen och Bopsi fragor rérande hotaktor, kapacitet och hotbild en forutséttning
for att man ska fa en heltéackande bild.

Formular:
Beslutsunderlag for bedomning av atgarder for hotade personer — Fordjupad be-
domning (486.1)
BestélIning underréttel sesektionen
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14.5 Nar staende och éverford hotbild

| bedébmningen av hotbilden ska handléggaren alltid sérskilt beakta den 6verforda hot-
bilden. Man bor fundera pavilkai skyddspersonens omgivning som kan drabbas och
hur. Det behdver inte nodvandigtvis vara ett direkt hot om vald, utan det kan ocksa vara
i form av att déktningar, vanner och familj utsétts for narmanden av hotaktéren nér
denne soker information om skyddspersonen. | vissafall kan den éverférda hotbilden
vara sa pass allvarlig att |angtgaende atgarder maste vidtas for att hantera dessarisker,
men i andrafall kan det récka med ett sékerhetssamtal.

14.6 Bedbmning av riskfaktorer vid sérskilt komplexa &renden

| komplexa personsékerhetsarendena genomfér Bops en mer omfattande inhdmtning
kring skyddspersonen vilket syftar till att ge en djupgaende kunskap om skyddspersonen
och dennes behov och riskfaktorer. Genom att anvanda de intervjufragor som finns for-
trycktai mallen, Personsakerhetsutredning (PSU), kan man fa en god bild av vilka risk-
faktorer och problem som finns hos skyddspersonen, tillsammans med informationen
som framkommit i Gvriga genomférda beddmningar. Y tterligare information kan be-
hovainhamtas via bedomning genomford av psykolog eller psykiater for att fa en béttre
forstaelse for vissa problem. | handlingsplanen finns en avdelning dér man fyller i de
riskfaktorer som man anser maste hanteras och/eller medvetandegoras. Man gor en
overgripande bedémning av risknivan pavar och en av de identifierade faktorerna. Man
tittar ocksa pa skyddande faktorer, déarefter soker man lampliga |6sningar som kan mi-
nimera dessa risker.

Frégor man bor stéllasig i arbetet med den tankta riskhanteringen:

Kan du eliminera eller undvika risken helt?
Om inte — kan du reducera risken med en atgérd pa nagot stt?
Om risken inte kan reduceras — & den acceptabel ?

Riskbedomningsnivaerna (viss risk/forhdjd risk/hog risk) kan hjalpatill i den 6versikt-
liga bilden och vara vagledande i arbetet med prioritering av arbetet med vissa riskfak-
torer. Det primara med den dokumenterade riskinventeringen & dock att man medve-
tandegjort vad man behdver dtgarda och inte nivan i sig, s att man kan utfora adekvata
atgarder.

Infor alla beslut om nya riskhanteringstgarder ska man prova dessa enligt principerna
proportionalitet, ansvar/skyldighet och nédvandighet.

En ny genomgang av riskfaktorerna bor ske om nagot forandrasi @rendet. Det kan t.ex.
varafore en tingsréttsférhandling, vid avtjaning, frigivning, identitetsbyte, omlokali-
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sering, att drendet ska laggas som passivt eller avslutas, eller vid ndgon annan héndelse
av betydelse.

Om ett Bops-arende provas for att ingdinom ramen for den sarskilda personsakerheten
genomfor personal fran Noa/SSI en fordjupad inhamtning kring vissa frégor och ytterli-
gare psykologisk bedémning. | vissafall begérs aven en komplettering av den ursprung-
liga bedémningen av hotbilden. De &renden som sedermera bedrivs som arenden inom
den sérskilda personsékerheten kan komma att beddémas av psykolog och analytiker vid
nya handelser, som till exempel omplaceringar pa grund av incident, avvikande fran
Overenskommel sen, uppfdljning, planerat avslut av arende eller vid andra sérskilda be-
hov hos skyddspersonen som identifierats av handl&ggaren.

Mallar:

Handlingsplan Bops-arende
PSU

14.7 Placeringsbeddmning

Syftet med en placeringsbeddmning &r att identifiera den mest fordel aktiga platsen for
skyddspersonen att vistas och bo pa. | placeringsbedémningen finns en rad parametrar
att beakta for att kunna genomfora en lyckad placering. Bortsett fran det uppenbara fak-
tumet att skyddspersonen ska undvika omraden som frekventeras av hotakttren och
dennes kontakter, maste man ocksa vagain de faktorer som paverkar skyddspersonens
formaga att fungerai den nya situationen samt de praktiska forutsattningar som finns for
att hitta lampliga boende, arbete, utbildning m.m. Men man maste &ven inventera de
riskfaktorer som man identifierat for att setill att t.ex. hatillgang till handlaggare som
frekvent kan bestka skyddspersonen, hatillgang till stod och vard beroende pavad man
tror kravs for att fa personen att fungerai programmet. Placeringsbeddmningen bor ge-
nomfdrasinom Bops med inhamtat underlag fran underrattel sesektionen. Ett syfte med
det &r att begransa antalet personer som kanner till den beslutade placeringsorten och
det kompletta underlaget till varfér dennaort valts.

14.7.1 Ansvar/begransning
En placeringsbedémning ger endast en fingervisning om var det & mest sannolikt att
skyddspersonen ska kunnaleva ett fungerande liv och ha en normal vardag. Dock maste
man beakta att oavsett placering kvarstar ett omfattande ansvar pa skyddspersonen att
efterleva de villkor som Bops-personal stéllt upp for att placeringen och ateranpassning-
en skafungera. Det finns alltid en risk for sl umpméssiga méten som inte gér att redu-
ceramed valplanerad riskhantering, skyddsdtgarder eller valgrundade placeringsbesiut.
Vid dessatillféallen fyller en val utténkt evakueringsplan sitt syfte, men &ven arbetet med
val genomtankt fingerad bakgrundshistoria och férandring av stil och utseende kan ha
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avgorande betydel se, se rubrikerna Fingerad bakgrund, Sl och utseende samt Evakue-
ringsplan.

14.7.2 Geografisk karlaggning
Forsta steget i placeringsbeddmningen &r att kartldgga om hotakttren kan bedémas ha
en koppling till orten, samt om kriminalitet pa orten kan kopplastill den hotades tidi-
gare nétverk. Hotaktorens huvudsakliga geografiska verksamhetsomrade bor undersokas
aveni en vidare bemérkelse. Syftet ar att bekrafta en lamplig placeringsort for skydds-
personen genom att utesluta mindre lampliga omraden. Underlaget till dennadel i sam-
manstalIningen inhamtas fran lagningar i polisidra databaser och register, information
fran skyddspersonen, genom samtal med initierad personal, samt en begard samman-
stéllning fran underréttel sesektionen.

Underlaget fran underréttel sesektionen bor bestai slagningar i polisiéra databaser och
register, sokningar painternet/sociala media, underréttel ser samt den bedémning som
gjorts av hotbilden, men aven andrarelevanta kallor bor undersbkasi syfte att formedla
en sa fullstéandig bild som majligt av hotaktérens kontaktnét och geografiska rorelser.
Om skyddspersonen har kriminella kopplingar och/eller finnsi belastningsregister bor
&ven denne undersokas pa liknande sétt som ovan. En bedémning om avgransning ge-
nomforsi samrad mellan Bops och underréttel sesektionen, eftersom det i vissafall kan
varanodvandigt att titta pafleraled i natverket kring hotaktoren.

Dennatyp av kartlaggning kan aldrig ge en komplett bild, utan ska endast ses som rad-
givandei ett placeringsbesut. Vid registertomningar och inhamtning avseende geogra-
fiska noteringar maste man beakta det faktum att aktuella personer mycket va dven kan
rorasig paandra platser &n vad som finns noterat i polisens system och register. Place-
ringsbeddmning behdver uppdateras och ibland géras om nér ny information inkommer
och férutsattningarna foréndras.

14.7.3 Riskfaktorer att ta hansyn till

En stor méngd information hdmtas in om och fran skyddspersonen. | arbetet identifieras
bland annat riskfaktorer och specifika behov. Det kan vara diagnoser, vardbehov, per-
sonlighetsdrag, sociala kontakter, drogproblematik m.m. Men ocksa kanslor sasom
radda, ilska eller hamndbegér, formaga att foljaregler osv. All dennainformation maste
bearbetas och bedomas for att kunna riskhanteras och dverséttas till konkreta atgarder
som skrivsin i handlingsplanen. Dessa atgarder ska sedan ocksa beaktas infor place-
ringsbesl utet.
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14.7.4 Praktiska stéllningstaganden och samverkan
En parameter som kan verka obetydlig for sékerheten kring skyddspersonen ar polisens
personallage, mojlighet till att fahjap att hitta boende, arbete, utbildning och kontakter
med samverkanspartners. Men dessa mer konkreta handlaggningsfragor maste ocksa
varaen del av placeringsbeddmningen for att man skalyckas med att flytta en person
till en ny bostadort. Har & samverkan med tankt mottagande region viktig i ett tidigt
skede, for att kunna fanga dessa fragor, men aven for att verifiera att man inte téankt pla-
cera ndgon, t.ex. en gangmedlem, dér en annan region redan gjort en sadan placering. |
detta arbete ska ocksa samordande handléggare pa Noa/SSI varainvolverad.

Mallar:
Placeringsbeddmning
BestélIning Underréttel sesektionen
PSU - Personsakerhetsutredning

14.8 I nfor mationshantering

Informationen i de beddmningar och analyser som genomfors inom ramen for Bops far
inte anvandas i forundersokning, utan & endast ett underlag som Bops-handléggare an-
vander i arbetet for riskhantering och skydd. Informationen férvaras i Bops-arendet och
atkomsten &r begransad till personal som &r verksam i det separata skyddsarendet. All
information som héarrér fran underréttel sesektionen ska behandlasi enlighet med den
anvandarbegréansning som angetts, och det &r viktigt att man behandlar den information
som inhamtas fran skyddspersonen med sasmma forsiktighet.

Information kan ocksa behéva inhémtas fran utredande enheter, men materialet i riska-
nalyser, underréttel ser, bedomningar och handldggning maste hallas atskilt fran brottsut-
redningen. Detta &r viktigt av tva skél, dels avlastas utredningsarbetet, dels gallande
partsinsyn. Finns ett uttalat behov av information fran andra avdelningar eller externa
samverkansparter kan en rekommendation eller sasmmanfattning l&mnas ut.

14.9 Uppfdljning och kontroller
I mallen for handlingsplan finns en uppfdljningsplanering dar man kan planerain perio-

diska kontroller av hotaktdren och skyddspersonen. Dessa kontroller kan ske med olika
intervall beroende patyp av arende.

Forslag pa fragor vid registerslagning pa hotaktorer:

Mantal: Har hotaktoren flyttat? Narmare skyddsperson? Behdvs atgard?
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Asp: Var verkar hotaktoren uppehallalrora sig? Kontrollerad i narheten av skyddsperso-
nens vistel seort? Finns kriminella kontakter som har knytning till skyddspersons vistel-
seort. Fiktiv mantals adress? Egentlig adress?

Vid behov kontakt med underrattel sesektionen.
Fordlag pa fragor vid registerslagning avseende skyddsperson:

Sekretessmarkering kvar, inte fallit bort? Behovs atgard?
Pagaende brottslighet: Indikation i Asp, MR och BR. Behovs dtgard?

Man kan &ven kontrollera sociala medier for att fa en sa heltéckande bild som méjligt.
Genom att kontrollerai register och stélla sig dessa fragor rorande skyddsperson och
hotaktor kan man fa en bra bild dver forandringar sedan den fordjupade analysen gjor-
des och atgarda om nya behov uppstar. En sammanstalining i handlingsplanen 6ver
gjorda registerkontroller med datum och féréndringar gor det hela tamligen enkelt att
folja upp med regelbundenhet och fa en Gverblick.

Nér skyddsarenden pagétt over langre tid eller nar behov uppstar kan man begara nytt
underlag for bedémning av hotbilden. Tank pa att en bedémning av hotbilden snabbt
kan bli inaktuell.

Mallar:

Handlingsplan Bops-arende
Bestédllning Underréttel sesektionen
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15 Riskhantering

Riskhantering & arbetet med att minimera de risker som askadliggorsi den samman-
tagna riskbeddmningen i &rendet. Riskbeddmningen och riskhanteringen foljer varandra
genom hela drendet. For att adekvata dtgarder ska kunna séttas in maste riskbedémning-
en varaval utford men ocksa uppdateras kontinuerligt.
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16 Etablering av skyddsper sonen och praktiska atgarder

| arbetet med etablering av skyddspersonen fokuserar man pa att na de mal som satts
upp i handlingsplanen. Det kan handla om permanent bostad, syssel séttning, fritidsin-
tressen, men dven om att fullfolja arbetet med de &tgarder som krévs for att minimera
risken for att skyddspersonen ska dvertrdda villkoren i dverenskommel sen.
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17 Sar skild per sonsdker het

Arenden som uppfyller de formellaforutsattningar som beskrivs nedan, kan bli aktuella
for den sarskilda personsikerheten. Arendena & ofta komplicerade, har hdg hotbild och
behdver extraresurser. Nar man i placeringsbeddmningen gjort en analys som innebér
att man inte kan se nagra framgangsfaktorer for placering i Sverige, kan dven dettavara
en parameter for att en skyddsperson skaingai den sérskilda personsakerheten.
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18 Riskbegrasningsverktyg for personalen

Den personal som & involverad i arbetet med brottsoffer- och personsékerhet kan altid
komma att utsatts for risker, bade primart och sekundért. Sekundér risk kan foreliggatill
exempel vid moten med skyddspersonen eller vid insatser som t.ex. omlokalisering och
liknande atgarder dar garningspersonen i forsta hand vill komma at skyddspersonen,
men personal eller andra personer kommer emellan.
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19 Verksamhetsskyddet

Polisens medarbetare maste kanna sig tryggaii sitt arbete for att kunna utféra sina ar-
betsuppgifter pa ett for verksamheten tillfredsstéllande satt. Mal séttningen &r att kunna
hantera hot for att skapa och tillgodose tryggheten for medarbetaren och i forekom-
mande fall medarbetarens familj och arbetskollegor. Nar ndgot har hant ar det viktigt att
héndel sen rapporteras till verksamhetsskyddet, att medarbetaren tas om hand och att
verksamheten i sluténdan kan bedrivas.

Det &r viktigt att medarbetarna erbjuds en arbetsmiljé som sa langt som méjligt minime-
rar riskernafor hot, angrepp och andraincidenter. Arbetsgivaren har det fulla arbetsmil-
joansvaret vilket innebér ansvar for medarbetarens skerhet, utbildning, beredskap infor
eventuella hot-eller valdssituationer. Arbetsgivaren ar ansvarig for att den drabbade
medarbetaren snabbt far hjalp och stod for att forebygga eller lindra saval fysisk som
psykisk skada.

19.1 Ansvarfordelning vid vald och hot mot anstalld

Nér hot, vald och trakasserier mot anstélld inom Polismyndigheten kommer till arbets-
givarens kdnnedom, startar en process, som innebér att arbetsgivaren, den narmsta che-
fen, eler initialt vid viss handelse, da utsedd chef har ansvar.

19.1.1  Atgérdsplan
En atgardsplan ska alltid folja ett paborjat &rende. Ansvarig chef ska kontakta verksam-
hetsskyddet for en gemensam beddémning om fortsatt handl&ggning. Verksamhetsskyd-
det ska sttdja och samordna drendehanteringen genom att koordinera en arbetsgrupp i
samrad med den drabbades chef som ansvarar att logg fors om fattade beslut och vid-
tagna atgarder.

En riskbeddmning utfors av den drabbades chef i samverkan med verksamhetsskydd.
Riskbedomningen ligger till grund for framtida sakerhetshéjande atgéarder som upplevs
relevantai det aktuellafallet. Den riktar sig mot bostad, den drabbades familj och ar-
betsplatsen. Bedomningen kan kompletteras med ytterligare fragor och mynnar ut i ett
atgardsprogram anpassat for individen eller verksamheten for att minimerarisker och
lindra arbetsrel aterade skador (AFS 1993:2).

| en arbetsgrupp ska foljande funktioner inga:
Berdrd chef i den drabbades verksamhet.
Ansvar: Att arbetsmiljoatgarder vidtas for den drabbade (och familj), uppfoljning,
psykosocialt omhandertagande, aterstdllande tgarder. Sammankallande av arbets-
grupp, arbetsmiljoansvar.
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V erksamhetsskydd, sakerhetshandléggare.

Ansvar: Verksamhetsskydd koordinerar och samordnar &rendet initialt. Kontrol-
lerar att dtgéarder som beslutas genomforsi syfte att fa ett hallbart medarbetar-
skydd.

Brottsoffer- och personsékerhetsverksamheten.

Ansvar: Bops |leder det operativa skyddsarbetet. Bops genomfor en riskana-
lys/bestalining av hotbeddmning till underréttel seenheten. Bedomer och redovi-
sar sarbarheter och brister utifran riskanalysen till skyddsgruppen. | de fall déar
arendet & av sadan karaktér och att omstandigheterna enligt riskbedémning &r sa
alvarlig, ska Bops Gverta &rendet.

Ovriga som berérsi arbetsgruppen & HR men &ven skyddsombud, Krisstédsgrupp,
VB/RKC/NLC, andrafunktioner med relevant insyn i handelsen, kan bertras.

19.2 Samverkan mellan Verksamhetsskydd och Bops
Skydd av medarbetare ska genomforas i samverkan och beslut ska fattas utifran en ge-
mensam | &geshild. Sakerhetssamtalet bor genomforas med en representant bade fran
verksamhetsskydd och Bops for att formedla en enhetlig bild.
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| polisens arbete palokal niva ar samverkan med kommunen en grundforutsattning for
att forebygga brott och dka tryggheten i lokalsamhallet pa generell niva. Det finns dar-
for anledning att fortsdtta arbeta med de etablerade metoder som redan finnsinom ra-
men for befintlig samverkansstruktur. Systemet med kommunpoliser & en sadan struk-
tur.

Det lokala brottsforebyggande arbetet kommer till stor del utféras av kommunpoliser
som kan anpassa arbetsséttet efter |okala problembilder. Darfor fyller kommunpoliserna
en viktig funktion i arbetet gallande samverkan. V erksamheten maste vara flexibel och
anpassningsbar till lokala forutsdttningar. Det férebyggande arbetet handlar mycket om
att upprétthalla och starta olika samverkansformer.

Kommunpolisens uppdrag &r att samverka lokalt med kommunerna och utarbetalokala
samverkansoverenskommelser. Det kan ocksa handla om att halla l6pande kontakt med
lokala féreningar och organisationer samt med skolan och socialtjénsten. En lokalt nér-
varande polis innebar &ven att allméanhetens fortroende stérks for polisen.

| all kontakt med andra myndigheter, foretrédare for idéburna organisationer och en-
skilda medborgare ska det vara tydligt vad polisen stér for och vilket uppdrag myndig-
heten har. Ansvarsfordelningen skavaratydlig.

Samverkan mellan kommun och polis ska beféstas genom att myndigheterna tecknar
samverkansdverenskommelser. Dessa 6verenskommel ser kan med fordel innehdlla
brottsoffer- och personsikerhetstgéarder. Bedomning maste goras lokalt, dar kommunen
och polisen tillsammans identifierar behov och |amplig samverkansmodell. Det finns
mallar och metodstod till arbetet att ta fram samverkansoverenskommelser >*

> Metodstdd - Kunskapsbaserat arbete med medborgare i samvekan, Polismyndigheten 2015

Samverkan - | lokalt brottsforebyggande arbete, Bra 2016
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21 Polisen avhoppar ver ksamhet

For att polisen ska varaframgangsrik i arbetet mot den organiserade brottsligheten &r
avhopparverksamheten en viktig del i detta arbete. For att forhindra rekrytering till kri-
minella nétverk och underl &ta avhopp, maste myndigheter och andra parter samarbeta
langsiktigt och uthdlligt palokal niva

Avhopparverksamheten &r en del av Polismyndighetens brottsoffer- och personsaker-
hetsverksamhet. En nyligen genomford kartlaggning av Br&™ som visade att avhoppar-
verksamhet har bedrivits pa olika sétt i olika delar av polisverksamheten. Darfor har
Noa beslutat om av en riktlinje for att géra verksamheten mer enhetlig.>®

En verksamhet som tangerar avhopparverksamheten & arbetsmetoden med sociaain-
satsgrupper. Socialainsatsgrupper &r en arbetsmetod fér ungdomar som har kommit
langt pa sin kriminellabana. Verksamheten med socialainsatsgrupper reglerasi en se-
parat riktlinje.>” Socialainsatsgrupper anvands framst for att hjalpa och stétta unga att
lamna en kriminell livsstil men &r tillamplig for individer i allaadrar som behtver ett
samlat stod fran samhéllet for att upphtra med sin kriminalitet. | metoden sociaain-
satsgrupper &r det socialtjansten som & sammankallande i samarbetet mellan polis och
andra myndigheter.

Den avgdrande skillnaden mellan polisens avhopparverksamhet och socialainsatsgrup-
per &r att avhoppare ofta har en konkret hotbild och har allvarligare kriminell bakgrund.
Detta leder oftast till att avhopparen omlokaliserastill annan ort snarare &n att integreras
I narmiljon.

*® Rapport 2016:6 Bra, Stod till avhoppar fran kriminella grupperingar, en nationell kartl&gganing
% Polismyndighetens riktlinjer for avhopparverksamheten PM 2016:35

*" Riktlinjen for socialainsatsgrupper (PM 2013: 483)
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22 Utbildning och infor mation

22.1 Utbildning och kompetens hos Bops medar betare

| Polismyndighetens riktlinjer for brottsoffer- och personsékerhetsverksamheten finns
beskrivet vilken kompetens personal inom Bops ska ha. HR-kompetens ansvarar och
beslutar om utbildningens genomforande i samverkan med nationella operativa avdel -
ningen. HR-kompetens ansvar fér genomférande av utbildning regleras ytterst i kap. 3
22 § Polismyndighetens arbetsordning.

Bops utbildningssystem

Bops, Forstarkt
personskydd,
Avancerad

Bops, Doics metodes, Specializersd
kompetens

Bops, Forstarkt
personskydd,
Fordjupad

Bops-Handlaggare, del 2, Grund

Bops, flera
TR fortbildningar
Bops-Handlaggare, del 1, Grund 1
T | I
Bops - Introduktion
jmm——————— . R —— | pep——— ,
H Polisprogrammet Civil utbildning i

Anmdan till kurser gérsi PUM-A genom att behdrig chef noterar antal platser som
onskas. Namn pa deltagare laggsintein i PUM-A utan lamnas till kursansvarig. Det gar
idag inte att skydda uppgifter i PUM-A om vem som har gatt vilken kurs. Uppgifter
ligger ppnafor alasom har tillgang till PUM-A. For att kunna folja upp vilka som gatt
kurser forvaras deltagarlistor vid HR/KC3. Begérs listor ut gors en sedvanlig sekretess-
prévning.

22.2 Utbildning och infor mation till 6vriga —internt inom polisen och
externt

Respektive Bopsi regionerna ansvarar for att utbilda och informera 6vriga medarbetare
inom sin egen region. Det &r viktigt att medarbetare som ska gora de initiala bedom-
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ningarna och besvara FuK 13 §-fragan forstar vikten av att stalla rétt fragor till brotts-
offret. Det géller bade hotbildsfragan i Durtva och FuK 13 a §, brottsofferstod. Det &r
aven betydel sefullt att grundldggande kompetens finns nér det géller religion, politik
och ideologi, liksom i att normer och véarderingar paverkar och styr saval garningsper-
soner som brottsoffer.

Ett sétt att informera och kontinuerligt utbildai brottsofferfragor och Bops arbete, &r att
erbjuda 6ppna utbildningar varje host och var. Bops kan éven bjudain till samverkans-
eller ndtverksmaten. Bops kan aven delta vid arbetsplatsmoten, eller lamnainformation
till utredningsgrupper, ledningsgrupper m fl, samt vid utséttningar. Det &r viktigt med
en dialog och kommunikation dar uppfoljningen sker med kontinuerliga moten. Hur gar
samarbetet? Finns nagra problem? Hur forbéttrar vi?

For intern information om brottsoffer- och personsakerhetsverksamhet finns flera fér-
diga presentationer som kan anpassas efter malgrupp och @&mne. Presentationer finns pa
Intrapolis pa damnessidor till samlingssidan:

https://intrapolis.polisen.se/bekampa-brott/hjal p-arbetsstod-metoder/brottsoff er-och-
personsakerhet/

Ett sétt att marknadsféra och informera om sin lokala Bops externt &r att tafram en bro-
schyr, riktade till samarbetspartner, internt och externt, t.ex. utredningsgrupper, social-
tjanst brotts- och kvinnojourer, dar arbetsuppgifter och kontaktuppgifter framgar.

Polisen har tagit fram tre broschyrer riktade till brottsdrabbade, Till dig som lever under
hot, Till dig som har skyddade personuppgifter och Till dig som har barn med skyddade
personuppgifter. De kan bestdllas fran Kundtjanst.

22.3 Extern utbildning

Det finns aven externa aktorer som kan erbjuda relevanta utbildningar till exempel uni-
versitet, hogskolor, lansstyrelser samt Brottsoffermyndigheten och Bra Bland annat
planerar Bra att under varen 2017 starta en kostnadsfri webbaserad utbildning i brotts-
forebyggande arbete. Syftet ar att hoja kunskapen hos dem som pa det |okala planet
arbetar med brottsférebyggande och trygghetsskapande fragor. Ma et med utbildningen
&r att stérka deltagarenas formaga att kunna arbete kunskapsbaserat i sitt dagliga prak-
tiska arbete.
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Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) i samverkan med Social styrelsen och lanssty-
relserna har tagit fram en webbkurs med syfte att hoja kompetensen kring vald i néra
relationer. Webbkursen &r utformad sa att den kan andvandas bade individuellt och i
grupp. Till kursen hor en manual for kursledare. Las mer pa www.webbkursomvald.se
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23 Diarieféring och registrering

Bops ska diarieférasina drenden i PAr, pa saknummer 486. En réttsanalys har slagit fast
att det &r polisdatalagen (PDL) som styr hanteringen av personuppgifter i Bops-arenden.
Det medfor att de uppgifter som for néarvarande kan forasin i PAr & begréansat. For
narmare végledning se PAr-handboken Grundbok, bilaga 4.

| bilaga4 framgér att det oftast &r ett svar pa en Durtva-fraga som startar ett &rende. De
svar som leder till en strukturerad eller fordjupad riskbeddmning ska diarieforas. Aven
stédarenden kan diarieftras, exempelvis @&renden som dverforstill andra aktorer i sam-
héllet eller dar vi galvavidtagit ndgon stodjande atgard utan att en strukturerad eller
fordjupad riskbeddmning gjorts. Vidare skabedlut i &rendet samt avslut av @rendet regi-
Strerasi PAr.
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24 Uppfoljning

Bops verksamhet maste kontinuerligt kunna foljas upp. Informationen fran uppfoljning-
en riktar sig till olika nivaer (strategisk, taktisk samt operativ) inom myndigheten och
innehdllet anpassastill varje niva. Uppfoljningen syftar till att ge information om pro-
cessen och hur den fungerar inom regionen sa att man kan planera och anpassa verk-

samheten.

24.1

Att folja upp arbetet i processen

Det f6ljande avsnittet beskriver hur man ska folja upp brottsoffer- och personsékerhets-

processen.

Bestalining
FuL

. —l —
e

Ringa atgard/
overford till

annan
Aven SOL 14

Skydda }‘ Avsluta arendet }»J

Brottsoffer

Initial pebl il Strukturerad Beredning
PKC _ FU-ledare 2 A VETES bedomning g beslut
Yive FUK 13fbedomnis ng - FUK 1atfall
- — L. |
e Akuta skydds- Begaran UND Trygga brottsoffer som
som behdver atgarder N Y%rd]upad inte upprepat utsétts!
e bedomnin 9 "N&jd brottsoffer”

skyddas!

Tillfalliga

— skyddséatgarder

Genom att sékerstalla uppgifter om antal brott, &renden eller personer fran olika delar av
processen gar det att skapa relevanta andelsmétt, exempelvis andel drenden till input-
hanteringen av totalt antal inkomna drenden, andel &enden med strukturerade bedom-
ningar av totalt antal &renden inkomnatill inputhanteringen. Aven andel personer tidi-
gare aktuella for nagon typ av riskbedémning inom Bops-processen av totalt antal aktu-
ella personer inom Bops-processen kan foljas.

| tabell 1 listas uppféljningsmatt som ska genomforas for att ge ett bralednings- och
styrningsstod till de tre olika nivaerna (strategisk, taktisk samt operativ). Redovisning
sker kvartalsvistill regionala sektionschefer (Bops-radet).
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Tabell 1: Uppféljning i Bops-verksamheten
Process- | Kéll- Vad Vérde Méter Vem
del system
Input- Durtva | Anmélda brott mot Brotts- Antal/andel EA
hante- PAr ndgon av de 81 brotts- | kod a) initia riskbedémning
ring koderna b) strukturerade riskbe-
démningar
c) fordjupad riskbedom-
ning
d) stodarende
Input- Durtva | Frdgaomiinitial risk Ja, Nej Antal/andel Bops-
hante- Dygns- eler Vet | initialabedémningar ja/vet grupp
ring listor € g/ng
Input- Durtva | FrdgaFuK 13 Ja, Nej Antal/andel Bops-
hante- dygns- eller Kan | Overlamning till grupp
ring listor antas a) brottsofferjour
b) kvinnojour
c) socidtjanst
d) ovrigt
Beslut PAr Beslutade skyddsétgar- | Ja/Nej Antal/andel Bops-
der bedut att inleda skyddsdrende grupp
Avsuta | PAr Avsdluta drendet Antal/andel Bops-
drende avslutade drenden grupp
24.2 Bops—fran inputhantering till beslut

Inputhanteringen till beslutet efter en eventuell riskbeddmning &r den del da Bops-
personalen tar 6ver innehdllet i processen.

Den inledande fragan ar hur manga polisanmal ningar/arenden, dar en initial bedomning
&r aktuell, som inkommer till Polismyndigheten. Ett méatt painflodet & ocksa en grund
for att gora omprioriteringar nér det géller arendeférdelning. Ett stort infléde kan signa-
leratill en regionalt ansvarig att man kan behéva omférdela resurser inom regionen,
eller att kontakt bor tas med andra regioner (som inte har lika stort inflode) for att kunna
omfordela &renden under en tid.

| dennadel redovisas uppgifter om vilka dtgarder som vidtasi inputhanteringen. Vilka
arenden omhandertas fran initial riskbedémning och FuK-13 fraga av de drenden som
inkommit? Vilkalamnas utan atgard eller remitteras till annan aktor? Vilka blir foremal
for en strukturerad beddmning eller fordjupad beddmning? Vilken typ av verk-
tyg/checklista har anvants?

24.3 Bops—fran beslut till avdlut
| denna del av processen inhdmtas uppgifter om beslut.
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24.4 Over gripande infor mation/dimensioner

De matt som beskrivits ovan kan kompletteras med andra dimensioner sa att man kan
studera utfall for olika grupper eller olika utfall for olika delar av organisationen.

Tabell 2: Dimensioner pa matten i uppfdljningsprocessen.

Dimensioner Egenskap Vérden

Skyddsperson Koén Man, kvinna

Skyddsperson Alder Ar eller klassindelat

Skyddsperson Tidigare aktuell Har varit aktuell inom
Bops-processen tidigare

Skyddsperson Sammanhang Relationsvald
Hedersrelaterat
Organisation/géng
Enskild hotutdvare
Ungdomsérende
Ovrigt

Organisation Organisatorisk

enhet

Datum Datum Datum for beslut eller flytt

mellan del processer

Det kan &ven varaintressant att veta under hur lang tid dtgarderna har varit aktuella.
Detta kan tas fram genom att stalla datum d& drendet registreradesi PAr mot de olika
beslutsdatumen i processen samt datum da arendet avsl utades. Pa detta satt kan man fa
fram delgenomstromningstider fran olika delar av processen samt den totala genom-
stromningstiden for hela &rendet.

Onskvart & ocksa att det gér att urskilja personer som tidigare varit aktuellainom Bops-
processen, d.v.s. tidigare foremal for en initial riskbeddmning och eventuel It &ven stéd-
eller skyddsatgarder. Exempelvis bor kanske en person som tidigare varit aktuell for
initiala riskbeddmningar, men déar man inte bedomde att det forel ag nagon risk, bedo-
mas annorlunda vid en fornyad bedémning. Information kan anvandas for att avgorai
hur hog grad personen dterkommer. Detta métt kan utgdra en typ av underlag for att
diskutera effekter av processen eftersom ett mal ar att undvika upprepad utsatthet.

24.5 Nationella brottsoffer under sbkningen 2017

Under 2017 kommer en nationell brottsofferundersokning att genomfoéras pa liknande
sétt som den som genomfdrdes 2013. Understkningen belyser brottsutsattas uppfattning
om polisen i samband med polisanmaan samt vid de eventuella kontakter som skett
efter anmalningstillfallet. Bland annat stélls fragor om bemétande, tillganglighet, in-
formation och fortroende. Resultaten kommer att redovisas nationellt och per polisreg-
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ion och sker enligt modellen NKI (N6jd-Kund-Index). Resultaten frén understkningen
kommer att presenterasi december 2017.
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Bilagor
Bilaga 1

Mall —Yttrandetill Skatteverket i arenden om sekretessmarkering eller kvar-
skrivning

Glom inte:

att borja med att ” spara som”
att ta bort stodtextrutor

Garningsman/misstankt/utpekad/hotaktor

NN f.
Sokande
NN f.

Om yttrandet grundar sig pa strukturerad riskbedémning.

Detta utldtande & framtaget med hjalp av strukturerad riskbedomning. En strukturerad
riskbeddmning utgdr en systematisk, standardiserad och praktiskt anvandbar grund for
den som i sitt arbete ska gora bedomningar av aterfallsrisker och planera for adekvata
skyddsatgarder och/eller stodinsatser. Genom tillampning av checklistor kan anvanda-
ren forsakra sig om att relevant och viktig information baserad pa vetenskap och bepro-
vad erfarenhet tas med i riskbeddmningen.

Deriskanayser Polismyndigheten gor & sannolikhetsbeddmningar och representerar
inte nagon absolut sanning. Det kan heller inte uteslutas att det kan finnas annu inte
kanda fakta som skulle férandra beddomningen.

Om underlag for strukturerad riskbedomning saknas.

Polismyndigheten har i nuléget ett mycket begransat underlag till stod fér en bedémning
av sbkandens behov av sekretessmarkering/kvarskrivning.

Polismyndigheten har genomfoért kontroller i olika &rendesystem och register som fors
inom polisen.
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Beddmning och rekommendationer

De omstandigheter som ligger till grund for den polisidra beddmningen kan inte redovi-
sasi detta sammanhang med hansyn till sekretess for uppgift som hanfor till Polismyn-
dighetens brottsbekampande verksamhet eller som rér enskilds personliga forhallanden
enligt. 18 kap. 1 § forsta och andra styckena samt 35 kap. 1 § offentlighets- och sekre-
tesslagen (2009:400).

Omstandigheterna har dock foranlett bedémningen att det finns/inte finns sddan hotbild
eller risk att den sbkande i framtiden kan komma att bli utsatt for brott, forfoljelse
och/eller alvarliga trakasserier.

Sammantaget innebér detta att Polismyndigheten kan/kan inte rekommendera kvar-
skrivning/sekretessmarkering.

Forslag pa formuleringar:

Vdlj relevanta stycken nedan med utgangspunkt fran Skatte-
verkets underlag.

Polismyndigheten har funnit/inte funnit uppgifter som enligt Polismyndighetens
beddmning talar mot/for att sekretessmarkering/kvarskrivning & motiverad.

Polismyndigheten har i nul&get ett mycket begrénsat underlag till stod for en be-
domning av sbkandens behov av sekretessmarkering/kvarskrivning.

Sokanden |amnar inte orten och inga andra omstandigheter bidrar till skyddet.

| bedémningen har beaktats uppgifter som den stkande lamnat om att den so-
kande och den utpekade hotakttren bor i samma stad och pa samma gata dér den
sbkande tidigare bott vilket i sig talar for att kvarskrivning inte medfora det
skydd som &r avsett.

Omstandigheter har foranlett bedomningen om att det finns sddan hotbild eller
risk att den sokande i framtiden kan komma att bli utsatt for brott, forfoljelse
och/eller dlvarligatrakasserier.

Under senare ar finns/finns inte nagon information om att den sokande har an-
malt brott med den hér utpekade hotaktoren.

Kéanda omstandigheter har foranlett bedomningen att det i nulaget finns/finns
inte en sddan hotbild som motiverar sekretessmarkering/kvarskrivning. Denna
beddémning har tidigare motiverats mot bakgrund av anmélda brott. Bedomning-
en da var att det fannsrisk for att den sokande kunde bli utsatt for brott, forfol-
jelse och/eller allvarligatrakasserier.

Egen motivering till behov av sekretessmarkering/kvarskrivning.
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Sammantaget innebér det att myndigheten i dagsléget kan/inte kan beddma/bedomer att
det finns sdan hotbild eller risk att den sokande i framtiden kan komma att bli utsatt for
brott, forfoljelse och/eller allvarliga trakasserier.

Gruppchef

Brottsoffer- och personsakerhetsgrupp
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Bestallning av fotboja

Malgrupp & alla medarbetare som ska utfora rutinen och behdver instruktioner, sarskilt
behorig bestéllare i polisens I T-Webbshop vid polisregioner, it-inkdpare och medarbe-
tare pa Telefonigruppen vid it-avdel ningen samt mottagare av utrustningen vid polisreg-
ioner.

Bestéllning i polisens | T-Webbshop

Behorig att bestédllai polisens | T-Webbshop lagger bestélining pafotboja. Vid bestall-
ning av en artikel (ett kit) kommer alltid ett extra kit (reservutrustning) att skickas ut.
Det géller produkt 1 T-9510 Fothojakit. | denna produkt ingar &ven produkten Fast
skyddsenhet. Om verksamheten dnskar en extra fast skyddsenhet finns den att bestélla
som kompletterande produkt IT-9511 Fast skyddsenhet.

Det &r sarskilt viktigt att ratt kontaktperson anges under till&ggsinformationen vid be-
stallning. Kontaktperson ska vara den pa polisregionen som & mottagare av
utrustningen.

[t-inkdpare

Efter att bestalining lagtsi polisens I T-Webbshop tas drendet om hand av en inkopare.
Inkdparen kontrollerar angiven adress och tilldelar drendet till telefonigruppen. Inkdps-
arendet kommer inte generera nagon arbetsorder. | enlighet med bestélld tjanst (tjanste-
katalog) hanteras inkOpsarenden under kontorstid mandag till fredag.

Telefonigruppen

Telefonigruppen tar emot arendet i ARS fran it-inkGparen.

Packa och skicka produkter

For varje bestallning av 1T-9510 Fotboja kit skickas tvakit till anvandaren. Skulle den
utskickade utrustningen inte fungera vid pabojning sa finns med andra ord alltid en re-
servutrustning att tillga. | varje vaska packas information om vilken utrustning som ar
reservutrustning samt hur utrustningen ska returneras. Utrustningen ldmnas till nationell
resurs fran Stockholms polisregion som kommer bista anvandande polisregion vid pa&
bojning, alternativt kan utrustningen skickas med ordinarie postgang.

Hantera inventarieregistret och arendet i ARS
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All utrustning & redan inkopt, registrerad i ARS inventarie och lagerhdls av it-
avdelningen. Placeringsinformationen i ARS-inventarie uppdateras for den utrustning
som skickas ut. Telefonigruppen kontrollerar att all utrustning finns med i vaskorna och
att utrustningen &r laddad. Dérefter sétts arendet till dtgardat. Nar utrustningen lamnats
till den nationella resursen, aternativt skickats via post, avslutas drendet i ARS.
Mottagare pa polisregion

Ta emot utrustning

Vid pabojning tas bada kit med. Skulle ndgon del av utrustningen i den ena vaskan inte
fungera anvands istéllet utrustning fran den andra vaskan.

OBS! Det &r viktigt att inte blanda vaskornas innehdl, d.v.s. taen del fran den enavés-
kan och en annan del fran den andra.
Returnera utrustning

Reservutrustningen skickas INTE tillbaka till it-avdel ningen/Tel efonigruppen efter pa-
bojning utan behalls av anvandande polisregion tills &rendet om bojning &r avsutat.
Efter avbojning returneras all utrustning.

Returneringen hanteras i forsta hand av den nationella resursen som bistar vid avboj-
ning. | andra hand returneras utrustningen till it-avdel ningen/tel efonigruppen med hjap
av ordinarie postgang.

Mottagning av returnerad utrustning

Nér returnerad utrustning atersants kontrollerar telefonigruppen att vaskan ar komplett.
Inventariet i ARS uppdateras med rétt placeringsinformation > Teknisk Infrastruk-
tur>Telefonigruppen samt uppdatering av adressen.

Ytterligare stod

Y tterligare reglering anfaende elektronisk dvervakning finnsi FAP 438-1 Polismyndig-
hetens foreskrifter och allménna rad om elektronisk 6vervakning vid sarskilt utvidgat
kontaktfor bud.

Vidare finns paintrapolis utbildningsmaterial handledning for administrator samt ma-
nual till utrustningen.
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Kontroll av larmtelefon SRT306 infor utlamnande till skyddsper son

Starta telefonen och kontrollera att :
mikrofonen synsi hdlet i |aderfodralet undertill pa vanster sida.
gsm-lampan blinkar (telefonen har kontakt med telefonnétet).
PWR-lampan blinkar tre ganger i snabb foljd med 15 sekunders mellanrum.
Lampan ska blinka gron-grongron. D& har batteriet bra batterinivd. Om PWR-
lampan blinkar rétt nagon gang i sekvensen ska batteriet laddas fullt innan tele-
fonen lédmnas ut.
gaut och kontrollera att gps-lampan borjar blinka. Det & inte sakert att det fun-
gerar inomhus/innanfor ett fonster pa en polisstation som kan ha speciafonster-

glas.
Statuslampor Laddning
~N s B e
GSM-status Laddningsstatus Laddningsstatus Ladda
(utan laddare i) (med laddare i) )
Lyser med fast sken Blinkar tre ganger Blinkar grént et
Soker efter GSM-nétet. Sh e U o e tacker laddnings-
var 15:e sekund varannan sekund uttaget
Blinkar 14n t Personlarmet ar pa Personlarmet ar pa '
it och visar med tre blink- och laddning pagar. i
Inloggad pa GSM-natet. : x Skjut in laddaren i ladd-
ningar batteriets laddning. ningsuttaget.
Blinkar snabbt » Blinkar rétt varannan
Samtal pagar Mycket bra batteriniva sekund Laddningsstatus
' @ gron@ gron@ gron Personlarmet ar avstangt blinkar gront eller rott
Slickt och laddning pagar. nar laddning pagar.
Personlarmet ar antingen Bra t:’“f;':'.varm @ rd [vesr med fast ardnt sken Laddningsstatus lyser
avstangt eller i vantelage. | g 9 P?r;onla:rne:;r g aooch' ~ med fast grént eller rétt
Lagre batteriniva batteriet ar fulladdat. sken nér batteriet &r
N @gron@rod @rod fulladdat. )
GPS-status Lyser med fast rott sken
Dalig batteriniva Personlarmet ar avstangt
Blinkar @r5d @rod @rod och batteriet ar fulladdat.
Personlarmet har en
aktuell GPS-position. Blinkar ihallande, om- Blinkar ihallande, om-
. véxlande gront och rott véaxlande gront och rott
Slackt ) . Personlarmet haller pa att Personlarmet haller pa att
GPS ar antingen avstangd, stingas av. stangas av.
i vilolage eller saknar GPS- - -/ ~ ~
position som &r aktuell.
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Checklista vid provlarm av larmtelefon infor utlamnade till skyddsper son
(Bops—RLC)

- Nér larmtelefoner levereras till myndigheten ska de l&ggas in som objekt i
Storm. Bops meddelar systemansvarig vid RLC for inléggning av objektet.
Underlag, formulér 432.1 i formularportalen, fran Bops skickas till RLC:s funkt-
ionsbrevlada.

Larmtelefonen ska knytas till skyddspersonen genom att RLC:s systemadminist-
rator 1agger in uppgifter i Storm om skyddspersonen.

Bops informerar skyddspersonen vid sékerhetssamtal om larmtelefonens olika
funktioner och &en om teknikens begransningar.

Bops kontrollera larmtel efonens status sa att det finns batterikapacitet och gsm-
och gps-lampor blinkar gront. Om gsm inte & groén kan inte RLC kontakta
skyddspersonen vialarmtelefonen. Om gps inte & grén kan telefonen inte skicka
position till RLC.

Bops kontaktar RLC och meddelar att provliarm av larmtelefon kommer att ge-
nomforas. Behdll kontakten med RLC under tiden provlarmet genomfars.

Bops genomfor proviarmet.

Bops kontrollerar med RLC att larmet kommer fram, att larmet kvitteras och att
en handel serapport skapas automatiskt och positioneringen uppdateras med 20—
30 sekundersintervaller.

RLC ringer upp larmtelefonen och bekréftar att man far kontakt med skyddsper-
sonen och att namn pa skyddspersonen stammer. Uppkoppling sker utan att sig-
naer gar fram till larmtelefonen. Observera att aktivering av larm inte innebar
omedelbar kontakt mellan RLC och skyddspersonen.

Avaktivering av larm ska av sékerhetsskal goras av den som lamnar ut larmtele-
fonen och inte av skyddspersonen. Skyddspersonen skainte ha ndgon kannedom
om att larmet kan avaktiveras eller hur det gors.

Avaktivering av larmet gors genom att i minst 2 sekunder samtidigt tryckain
larmknappen och knappen for att ringa upp forprogrammerat nummer. Bekr&f-
telse av avaktivering & att larmtelefonen vibrerar tva ganger i snabb foljd.

Efter avaktivering av larmet ska kontroll géras med RLC att uppdatering av po-
sitionering upphor. Avvakta meddelandet fran larmtel efonen att larmsekvensen
har avslutats innan handel serapporten avslutas av RLC.

Larmtelefonen lamnas ut for anvandning till skyddspersonen
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Checklista avaktivering

Avaktivering av larmet gors av patrull pa plats, inte av skyddspersonen. Avakti-
vering sker genom att man i minst 2 sekunder samtidigt trycker in larmknappen
och knappen for att ringa upp férprogrammerat nummer. Bekréftel se pa avakti-
vering ar att skyddstelefonen vibrerar tva ganger i snabb foljd, samt att med-
delande skickas om att larmsekvensen avslutas. Skainte forvéxlas med den
enkla vibration som foljer dalarmet aktiveras.

Efter avaktivering av larmet ska RLC kontrollera att uppdateringen av position-
eringen upphér. Handel serapporten kan sedan avslutas av RLC.

Av sikerhetsskal bor inte skyddspersonen, eller nagon annan utomstaende, ha kanne-
dom om hur larmet avaktiveras.
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Rutiner larmnummer

Bops ansvarar for att
saékerstélla att aktuell information om skydds- respektive forbudsperson lémnas
till RLC. RLC aktiverar larmet och l&gger in uppgifternai Storm. Formulé&r for
”Avtal om larmnummer” finnsi Formul&rportal en.
brottsoffret delges adekvat information och utbildning om hur larmnummer fun-
gera sdsom att denne maste uppge " Skyddsperson nr X” vid anrop samt inform-
ation om att gps-positionering saknas.
RLC informeras om att uppgifternai skyddsarendet ska tas bort.

RLC ansvarar for att
besluta vilka nummer som skatasi ansprak

skyndsamt informera Bops-gruppen om allainkomna larm. Informationen ska
ske skyndsamt via e-post eller telefon.

Arende som ror skyddsperson ska prioriteras och patrull sandastill platsen.
L edningscentralen skainformera den patrull som sandstill platsen om att mal siga-
ren/uppringaren & en skyddsperson.

Till larmobjektet i Storm kan en dtgérdskalender kopplas. | &tgardskalendern kan bilder
och andra dokument lankas.

Héandel serapporter som skapas med anledning av larm vialarmnummer ska dtkomst-
skyddasi Storm.

Nér beslut fattats av Bops att larmet ska avslutas, underréttas skyddspersonen om atgar-
den och ombeds att radera telefonnumret och fortséttningsvis anvanda sig av 112 vid
akut situation. Dérefter kontaktas RL C-administratdren fOr avaktivering av larmet.
Skyddspersonens telefonnummer tas ur STORM och denne har darefter ingen prioritet
nédr akutnumret anvands.
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Checklistavid larm

Skyddspersonen aktiverar larmet.

RLC kvitterar larmet genom att dubbelklicka pa det. En héndel serapport skapas
automatiskt och positioneringen uppdateras med 20-30 sekunders intervaller.
RLC méste ha” Ovrigt” bockad i handel serapportfonstret annars synsinte posit-
ioneringen i fritexten.

Om skyddspersonen befinner sig utanfor regionsgransen ska larmoperatér ringa
RLC i den region dér den som larmar befinner sig. Handel serapporten ska 6ver-
foras. Gps-angivelse dverfors muntligt.

Observeraatt aktivering av larmet inte innebar omedelbar kontakt mellan RLC
och skyddspersonen. Det & RLC som ringer upp skyddstelefonen patelefon-
numret som star i handel serapporten. RLC ska bekréafta att man har kontakt med
skyddspersonen och att namnet Gverensstammer med det som stér i formul &ret
som knutitstill personlarmet i handel serapporten.

Ingasignaler gar fram i personlarmet nar RLC ringer upp. Uppkoppling sker di-
rekt och RLC och skyddspersonen har direkt kontakt via skyddstel efonen.
Larmtelefonerna skickar forutom uppdaterad position &en meddelande om att
mobiltéackning har saknats under larmsekvensen, samt meddelande om att larm-
sekvensen har avslutats (antingen manuellt eller att tvatimmar har passerat).
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Fragor och svar, Larmtelefon SRT306

Hur larmar jag?
Genom att trycka in den réda larmknappen i minst tva sekunder.

Vad hander nar jag trycker palarmknappen?
Efter tva sekunder vibrerar enheten en gang for att bekréfta att enheten har registrerat att
man har larmat.

Vad menas med maximal funktionalitet?
Med maximal funktionalitet menas att gps & konstant aktiv och standigt soker ny posit-
ion samt att mobiltelefonen har néttackning.

Far larmtelefonen kontakt med satelliterna om jag har den i jackfickan eller i
handvaskan nar jag ar ute och gar?
Ja.

Vad hander om enheten befinner sigi ett omrade som saknar tackning?

Om gsm-tackning inte finns férsoker larmtelefonen att skickalarmet under max 15 mi-
nuter, darefter aterstalls larmtelefonen till normallége. Om gps-téackning saknas vid larm
skickar alltid telefonen den senaste uppdaterade geografiska positionen. Larmtelefonen
skickar ocksa ett meddelande om att gsm-tackning har dteruppréttats nar detta sker.

Hur lang tid tar det att uppdatera larmtelefonen (ny gps-kontakt ) nar jag kom-
mer ut igen efter att havarit innei bostaden?

Mindre 8n 30 sek. Ar man i stadsbebyggelse med higa byggnader kan det dréjalangre
innan man far gps-kontakt.

Vad &r felmarginalen i en gps-mottagar e?
Cirka: 15 m. Ar man i stadsbebyggelse med héga byggnader kan den vara storre.

Hur lang tid tar det att ladda enheten?

Laddning efter ett dygns anvandande tar ca 4 tim. Om enheten & fullstandigt urladdad
efter en langre tids anvandning eller efter leverans ska den laddasi 7 timmar. Helst bor
man |&ta laddningen paga tills enheten signalerar att batteriet & fulladdat, vilket indike-
ras med fast gront (enheten &r pd) eller fast rétt (enheten &r av) sken.

Nér/hur ofta maste jag ladda batteriet?
En gang per dygn.
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Hur lang ar batteritiden?
SRT306 har en batteritid pa ca 35 timmar med maximal funktionalitet.

Hur lang tid har jag pa mig att ladda telefonen nar batterilampan lyser rod rod
rod?
D& &r det 10 procent kvar av batterikapaciteten = ca 4 timmar innan telefonen stangs av.

Nar maste batteriet bytas ?
Efter 3-4 ar.

Varfor piper/tjuter larmtelefonen helatiden?
Kontrollera att ssim-kortet sitter i som det ska.

Jag kan inte stdnga av min enhet. Lampor na blinkar och larmet vibrerar men en-
heten stangsinte av. Vad ska jag gora?

Laddalarmet i minst tvatimmar och kontrollera att larmet har gsm-téckning. Forsok
dérefter stdnga av enheten.

Snabbguide SRT306 Personlarm

Hogtalare
Larmknapp
Palav-knapp Samtalsknapp
GSM-status GPS-status

Laddningsstatus

Laddningsuttag
Mikrofon

Plats fér SIM-kort

I
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Brev —Till dig som anmaélt ett brott

https://intrapolis.polisen.se/gl obal assets/medi a-dokument-i koner-dokumentobj ektens-
bil der/dokument/informationsmaterial/bops/brottsoffer brev.pdf
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Samtalsstod for information till brottsoffer — Det har hander nér ett brott anmals
till polisen

https://intrapolis.polisen.se/gl obal assets/medi a-dokument-ikoner-dokumentobjektens-
bilder/dokument/i nformationsmaterial/bops/ brottsoff er-samtal sstod-130918 web.pdf
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Brottskoder, i nummerordning, som styr aktiviteter inom brottsoffer ar betet

Brott-
skod

Namn

Initial
riskbe-
démning

Stoppad
utskrift

Info kon-
taktforbud

Info
mal sagar-
bitrade

0303

Forsok, forberedel se och
stdmpling till mord eller
drdp utan anvandning av
skjutvapen mot
kvinnal/flicka

X

X

X

0304

Forsok, forberedel se och
stdmpling till mord eller
drdp utan anvandning av
skjutvapen mot man/pojke

0307

Forsok, forberedel se och
stdmpling till mord eller
drép med anvandning av
skjutvapen mot
kvinnal/flicka

0308

Forsok, forberedel se och
stampling till mord eller
drdp med anvandning av
skjutvapen mot man/pojke

0309

Barnadrdp

X (till db)

0310

Fullbordat mord, drdp eller
misshandel med dodlig ut-
gang utan anvandning av
skjutvapen mot
kvinnal/flicka

X (till db)

0311

Fullbordat mord, drap eller
misshandel med dodlig ut-
gang utan anvandning av

skjutvapen mot man/pojke

X (till db)

0312

Fullbordat mord, drap eller
misshandel med dodlig ut-
gang med anvandning av
skjutvapen mot
kvinnal/flicka

X (till db)

0313

Fullbordat mord, drdp eller
misshandel med dodlig ut-
gang med anvandning av

skjutvapen mot man/pojke

X (till db)

0315

Vélandetill annans dod i
samband med trafikolycka

X (till db)

0355

Misshandel, annan an grov,

X
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mot kvinna 18 &r eller ddre,
obekant med offret, utom-
hus

0356

Misshandel, annan an grov,
mot kvinna 18 &r dller ddre,
bekant med offret, utomhus

0357

Misshandel, annan &n grov,
mot man 18 &r eller ddre,
obekant med offret, utom-
hus

0358

Misshandel, annan an grov,
mot man 18 & eller ddre,
bekant med offret, utomhus

0365

Misshandel, annan an grov,
mot kvinna 18 ar eller dldre,
obekant med offret, inom-
hus

0367

Misshandel, annan an grov,
mot man 18 &r eller ddre,
obekant med offret, inom-
hus

0375

Misshandel, grov, mot
kvinna 18 &r eller ddre,
obekant med offret, utom-
hus

0376

Misshandel, grov, mot
kvinna 18 & eller ddre,
bekant med offret, utomhus

0377

Misshandel, grov, mot man
18 & dller ddre, obekant
med offret, utomhus

0378

Misshandel, grov, mot man
18 &r eller ddre, bekant
med offret, utomhus

0385

Misshandel, grov, mot
kvinna 18 &r eller ddre,
obekant med offret, inom-
hus

0387

Misshandel, grov, mot man
18 &r dler ddre, obekant
med offret, inomhus

0391

Vélandetill annans dod i
samband med arbetsolycka

X (till db)

0392

Véalandetill annans dod,
ovrigafal

X (till db)

0393

Vélandetill kroppsskada
eller gukdom i samband
med arbetsolycka

X
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Datum Beteckning Saknr
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0394 Valande till kroppsskada X
eller sukdom, Gvrigafall
0395 Framkallande av fara for X
annan, for arbetstagare
0396 Framkallande av fara for X
annan, i trafiken och ovriga
fall
0399 Valande till kroppsskada X
eller sukdom i samband
med trafikolycka
0401 Hemfridsbrott, olagain- X X
trang
0407 Ofredande mot man 18 ar X (uppre- | X (uppre-
eller ddre pat) pat)
0408 Ofredande mot kvinna 18 &r X (uppre- | X (uppre-
eller ddre pat) pat)
0412 Grov kvinnofridskrankning X X X
0414 Ofredande mot grupp X (uppre- | X (uppre-
pat) pat)
0415 Dataintrang X (trakas- | X
serier)
0418 Manniskohandel for sexu- X X X
ella dndamal med barn un-
der 18 ar
0419 M anniskohandel for sexu- X X X
ellaandamal med person 18
ar eller ddre
0422 Grov fridskrankning mot X X X
flickaunder 18 ar
0423 Grov fridskrankning mot X X X
pojke under 18 ar
0424 Grov fridskrankning mot X X X
kvinna 18 &r eller dldre
0425 Grov fridskrénkning mot X X X
man 18 & eller dldre
0428 Ofredande mot flicka under X (uppre- | X (uppre-
18 ar pat) pat)
0429 Ofredande mot pojke under X (uppre- | X (uppre-
18 ar pat) pat)
0430 Manniskorov, olaga frihets- X X
berbvande
0431 Olagatvang och avlyssning X (uppre- | X (uppre-
m.m. pat) pat)
0432 Krénkande fotografering X X
0433 Aktenskapstvang X X X
0434 Vilseledande till tvangsakt- X X X
enskapsresa
0440 Olaga forfoljelse mot flicka X X
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Datum Beteckning Saknr
2017-02-03 NOA 129

under 18 &r

0441 Olagaforfoljelse mot pojke X X
under 18 ar

0442 Olagaforfoljelse mot X X
kvinna 18 &r eller dldre

0443 Olagaforfoljelse mot man X X
18 & eller ddre

0450 Olaga hot mot flicka under X (uppre- | X (uppre-
18 &r, internetrel aterat pat) pat)

0451 Olaga hot mot flicka under X (uppre- | X (uppre-
18 ar, g internetrel aterat pat) pat)

0452 Olaga hot mot pojke under X (uppre- | X (uppre-
18 &r, internetrel aterat pat) pat)

0453 Olaga hot, mot pojke under X (uppre- | X (uppre-
18 ar, g internetrel aterat pat) pat)

0454 Olaga hot mot kvinna 18 ar X (uppre- | X (uppre-
eller @dre, internetrel aterat pat) pat)

0455 Olaga hot mot kvinna 18 ar X (uppre- | X (uppre-
eller @ddre, g internetrelate- pat) pat)
rat

0456 Olaga hot mot man 18 & X (uppre- | X (uppre-
eller dldre, internetrelaterat pat) pat)

0457 Olaga hot mot man 18 & X (uppre- | X (uppre-
eller dldre, g internetrelate- pat) pat)
rat

0458 Olaga hot mot grupp, inter- X (uppre- | X (uppre-
netrel aterat pat) pat)

0459 Olaga hot mot grupp, € X (uppre- | X (uppre-
internetrel aterat pat) pat)

0470 M anniskohandel for X X X
tvangsarbete med barn un-
der 18 ar

0471 M anniskohandel for X X X
tvangsarbete med person 18
ar eller ddre

0472 Manniskohandel for tiggeri X X X
med barn under 18 ar

0473 Manniskohandel for tiggeri X X X
med person 18 & eller ddre

0474 Méanniskohandel for organ- X X X
handel med barn under 18
ar

0475 Manniskohandel for organ- X X X
handel med person 18 ar
eller ddre

0476 Méanniskohandel for krigs- X
tjanst med barn under 18 &r

0477 Méanniskohandel for krigs- X
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tjanst med person 18 &
eller ddre

0478 Manniskohandel for 6vriga X
andama med barn under 18
ar

0479 Méanniskohandel for dvriga X
andama med person 18 ar
eller ddre

0480 Olovlig identitetsanvand-
ning mot flicka under 18 &r
0481 Olovlig identitetsanvand-
ning mot pojke under 18 ar
0482 Olovlig identitetsanvand-
ning mot kvinna, 18 ar eller
ddre

0483 Olovlig identitetsanvand-
ning mot man, 18 &r eller
aldre

0506 Arekrankningsbrott mot X X
flickaunder 18 ar, inter-
netrelaterat

0507 Arekrankningsbrott mot X X
flicka under 18 ar, g inter-
netrelaterat

0508 Arekrankningsbrott mot X X
pojke under 18 ar, inter-
netrel aterat

0509 Arekrankningsbrott mot X X
pojke under 18 ar, g inter-
netrelaterat

0510 Arekrankningsbrott mot X X
kvinna 18 &r eller dldre,
internetrelatera

0511 Arekrankningsbrott mot X X
kvinna 18 ar eller ddre, g
internetrel aterat

0512 Arekrankningsbrott mot X X
man 18 &r eller dldre, inter-
netrelaterat

0513 Arekrankningsbrott mot X X
man 18 ar eller ddre, g
internetrel aterat

0607 Exhibitionism, alla aldrar X (uppre- | X (€
pat) blottning
mot
vuxen)
0609 Koppleri inkl. grovt X endast
vid méan-
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niskohan-
deldlik-
naden
situation-
er

0610

Kop av sexuell handling av
barn under 18 &

X (uppre-
pat)

X

0611

Utnyttjande av barn fér
sexuell posering inkl. growt,
under 18 &r

X (uppre-
pat)

X

0613

Sexuellt tvang inkl. growt,
sexuel It utnyttjande av per-
son i beroendestélning inkl.
grovt, samlag med avkom-
ling eller syskon, mot
kvinna 18 &r eller ddre

0614

Sexuellt tvang inkl. growt,
sexuel It utnyttjande av per-
son i beroendestélning inkl.
grovt, samlag med avkom-
ling eller syskon, mot man
18 ar eller dldre

0615

Sexuellt tvang inkl. growt,
sexuel It utnyttjande av per-
son i beroendestélning inkl.
grovt, samlag med avkom-
ling eller syskon, mot flicka
15-17 &

0616

Sexuellt tvang inkl. growt,
sexuel It utnyttjande av per-
son i beroendestélning inkl.
grovt, samlag med avkom-
ling eller syskon, mot pojke
15-17 &

0640

Forsok till valdtakt inkl.
grov, mot flicka under 15
ar, utomhus

0641

Forsok till valdtakt inkl.
grov, mot flicka under 15
ar, inomhus

0642

Forsok till valdtakt inkl.
grov, mot pojke under 15
ar, utomhus

0643

Forsok till valdtakt inkl.
grov, mot pojke under 15
ar, inomhus

0648

Forsok till valdtakt inkl.
grov, mot kvinna 18 ar eller
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aldre, utomhus

0649

Forsok till valdtakt inkl.
grov, mot kvinna 18 ar eller
aldre, inomhus

0650

Forsok till valdtakt inkl.
grov, mot man 18 ar eller
aldre, utomhus

0651

Forsok till valdtakt inkl.
grov, mot man 18 &r eller
aldre, inomhus

0652

Fullbordad valdtakt inkl.
grov, mot flicka under 15
ar, utomhus

0653

Fullbordad vadtakt inkl.
grov, mot flicka under 15
ar, inomhus

0654

Fullbordad valdtakt inkl.
grov, mot pojke under 15
ar, utomhus

0655

Fullbordad vadtakt inkl.
grov, mot pojke under 15
ar, inomhus

0660

Fullbordad vadtakt inkl.
grov, mot kvinna 18 ar eller
aldre, utomhus

0661

Fullbordad valdtakt inkl.
grov, mot kvinna 18 ar eller
aldre, inomhus

0662

Fullbordad vadtakt inkl.
grov, mot man 18 &r eller
aldre, utomhus

0663

Fullbordad valdtakt inkl.
grov, mot man 18 ar eller
dldre, inomhus

0669

Sexuellt utnyttjande av
flickaunder 15 ar

0670

Sexuellt utnyttjande av
pojke under 15 ar

0671

Sexuellt utnyttjande av
flicka15-17 ar

0672

Sexuellt utnyttjande av
pojke 15-17 &

0673

Sexuellt dvergrepp inkl.
grovt, mot flicka under 15
ar

0674

Sexuellt 6vergrepp inkl.
grovt, mot pojke under 15
ar
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0675

Sexuellt 6vergrepp inkl.
grovt, mot flicka 15-17 ar

0676

Sexuellt dvergrepp inkl.
grovt, mot pojke 15-17 &r

0681

Kontakt med flicka under
15 &r i sexuellt syfte

0682

Kontakt med pojke under
15 &r i sexuellt syfte

0684

Forsok till valdtakt inkl.
grov (1 8), mot flicka 15-17
ar, utomhus

0685

Forsok till valdtakt inkl.
grov (1 8), mot flicka 15-17
ar, inomhus

0686

Forsok till valdtakt inkl.
grov (1 8), mot pojke 15-17
ar, utomhus

0687

Forsok till valdtakt inkl.
grov (1 8), mot pojke 15-17
ar, inomhus

0688

Fullbordad vadtakt inkl.
grov (1 8), mot flicka 15-17
ar, utomhus

0689

Fullbordad valdtakt inkl.
grov (1 8), mot flicka 15-17
ar, inomhus

0690

Fullbordad vadtakt inkl.
grov (1 8), mot pojke 15-17
ar, utomhus

0691

Fullbordad valdtakt inkl.
grov (1 8), mot pojke 15-17
ar, inomhus

0692

Forsok till valdtakt inkl.
grov (4 8), mot flicka 15-17
ar, utomhus

0693

Forsok till valdtakt inkl.
grov (4 8), mot flicka 15-17
ar, inomhus

0694

Forsok till valdtakt inkl.
grov (4 8), mot pojke 15-17
ar, utomhus

0695

Forsok till valdtakt inkl.
grov (4 8), mot pojke 15-17
ar, inomhus

0696

Fullbordad valdtakt inkl.
grov (4 8), mot flicka 15-17
ar, utomhus

0697

Fullbordad vadtakt inkl.
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grov (4 8), mot flicka 15-17
ar, inomhus
0698 Fullbordad valdtakt inkl. X
grov (4 8), mot pojke 15-17
ar, utomhus
0699 Fullbordad valdtakt inkl. X
grov (4 8), mot pojke 15-17
ar, inomhus
0711 Egenmaktighet med barn
0712 Tvegifte, olovligt ingdende
av dktenskap, forvanskande
av familjestélining
0713 Otillborlig paverkan vid
adoption av barn
0801-- | Forsok till tillgrepp av mo-
tordrivet fortskaffningsme-
del, il
--0854 | Stéld utan inbrott, fran kon-
tor
0855 Ran, utan skjutvapen, ovrigt
ran
0856 Ran, med skjutvapen, ovrigt
ran
0857-- | Forsok till stéld genom in-
brott fran villa/radhus
--0861 | Stold, snatteri utan inbrott,
fran militarforl aggning,
militart forréd
0862 Ran, med skjutvapen, mot
bank/vaxlingskontor
0864 Ran, med skjutvapen, mot
butik
0865 Ran, med skjutvapen, mot
taxi
0866 Ran, med skjutvapen, mot
vardetransport
0867 Ran, med skjutvapen, mot
vardebefordran
0868 Ran, utan skjutvapen, mot
bank/vaxlingskontor
0870 Ran, utan skjutvapen, mot
butik
0871 Ran, utan skjutvapen, mot
taxi
0872 Ran, utan skjutvapen, mot
vardetransport
0873 Ran, utan skjutvapen, mot

vardebefordran
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0874-- | Forsok till stéld genom in- X
brott fran |agenhet
--0888 | Stold, snatteri utan inbrott, i X
kafé, konditori, restaurang,
né& ringsstalle

0892 Ran utan skjutvapen, mot X
privatperson, funktionsned-
satt, utomhus

0893 Ran utan skjutvapen, mot X
privatperson, funktionsned-
satt, inomhus

0896 Ran med skjutvapen, mot X
privatperson, funktionsned-
satt, utomhus

0897 Ran med skjutvapen, mot X
privatperson, funktionsned-
satt, inomhus

0901-- | Bedrageri, datorbedrégeri
--0935 | Investeringsbedrageri

0940 Utpressning X
0941-- | Ocker

--1211 | Skadegorelse, bilbrand eller
brand pa annat motorfordon
(gf mordbrand, 1301)

1301 Mordbrand inkl. grov X X X
1302-- | Allménfarlig vardsl dshet,
vélande av brand, & mord-
brand, skadegérelse eller
brand utan misstanke om
brott

--1610 | Ovrigabrott mot 16 kap
(utom 16 8)

1701 Vad mot tjansteman, mot | X
polisman om valdet berak-
nas medfora att polisman-
nen inte blir arbetsof tr-
mogen eller blir arbetso-
formdogen under kortare tid
an ett dygn

1702 Vad mot tjansteman, mot | X
polisman om valdet berak-
nas medfora att polisman-
nen &r arbetsof Grmogen
under ett dygn eller langre
tid.

1703 Vad mot tjansteman, mot | X
ordningsvakt
1704 Vad mot tjansteman, mot | X
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ovrigatjansteman

1705

Hot mot tjansteman, forgri-
pel se mot tjansteman

1706

V adsamt motstand

1708

Givande av muta

1709

Overgrepp i rattssak

1710--

Ovriga brott mot 17 kap.

--4016

Arbetsmiljolagen, asidosit-
tande av foéreléggande eller
forbud enligt arbetsmiljola
gen

4021

Overtradel se av kontaktfor-
bud

4023--

Olagainnehav av knivar
m.m. paalman plats, 6ver-
|atelse eller saluhdllande av
knivar m.m.

--4028

Overtradelse av tilltrades-
forbud vid idrottsarrange-
mang

4029

Hindrande av €l ektronisk
Overvakning

4030--

Brott mot personuppgiftsia-
gen

--9012

FOrsvunnen person i fjallen

9301

Misshandel, g grov, mot
flicka 06 &r, obekant med
offret, utomhus

9302

Misshandel, g grov, mot
flicka 06 &r, bekant med
offret, utomhus

9303

Misshandel, g grov, mot
pojke 0-6 &r, obekant med
offret, utomhus

9304

Misshandel, g grov, mot
pojke 06 ar, bekant med
offret, utomhus

9305

Misshandel, g grov, mot
flicka 06 &r, obekant med
offret, inomhus

9306

Misshandel, g grov, mot
flicka 06 ar, bekant med
offret, inomhus

9307

Misshandel, g grov, mot
pojke 0-6 &r, obekant med
offret, inomhus

9308

Misshandel, g grov, mot
pojke 06 ar, bekant med
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offret, inomhus

9309

Misshandel, g grov, mot
flicka 7—14 &r, obekant med
offret, utomhus

9310

Misshandel, g grov, mot
flicka 7-14 ar, bekant med
offret, utomhus

9311

Misshandel, g grov, mot
pojke 7-14 ar, obekant med
offret, utomhus

9312

Misshandel, g grov, mot
pojke 7-14 ar, bekant med
offret, utomhus

9313

Misshandel, g grov, mot
flicka 7—14 &r, obekant med
offret, inomhus

9314

Misshandel, g grov, mot
flicka 7-14 ar, bekant med
offret, inomhus

9315

Misshandel, g grov, mot
pojke 7-14 ar, obekant med
offret, inomhus

9316

Misshandel, g grov, mot
pojke 7-14 ar, bekant med
offret, inomhus

9317

Misshandel, g grov, mot
flicka 15-17 ar, obekant
med offret, utomhus

9318

Misshandel, g grov, mot
flicka 15-17 &r, bekant med
offret, utomhus

9319

Misshandel, g grov, mot
pojke 15-17 ar, obekant
med offret, utomhus

9320

Misshandel, g grov, mot
pojke 15-17 ar, bekant med
offret, utomhus

9321

Misshandel, g grov, mot
flicka 15-17 ar, obekant
med offret, inomhus

9322

Misshandel, g grov, mot
flicka 15-17 &r, bekant med
offret, inomhus

9323

Misshandel, g grov, mot
pojke 15-17 ar, obekant
med offret, inomhus

9324

Misshandel, g grov, mot
pojke 15-17 ar, bekant med
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9325

Misshandel, grov, mot
flicka 06 ar, obekant med
offret, utomhus

9326

Misshandel, grov, mot
flicka 06 ar, bekant med
offret, utomhus

9327

Misshandel, grov, mot
pojke 0-6 &r, obekant med
offret, utomhus

9328

Misshandel, grov, mot
pojke 06 ar, bekant med
offret, utomhus

9329

Misshandel, grov, mot
flicka 06 &r, obekant med
offret, inomhus

9330

Misshandel, grov, mot
flicka 06 ar, bekant med
offret, inomhus

9331

Misshandel, grov, mot
pojke 0-6 &r, obekant med
offret, inomhus

9332

Misshandel, grov, mot
pojke 06 ar, bekant med
offret, inomhus

9333

Misshandel, grov, mot
flicka 7-14 ar, obekant med
offret, utomhus

9334

Misshandel, grov, mot
flicka 7—14 &r, bekant med
offret, utomhus

9335

Misshandel, grov, mot
pojke 7—-14 &r, obekant med
offret, utomhus

9336

Misshandel, grov, mot
pojke 7-14 ar, bekant med
offret, utomhus

9337

Misshandel, grov, mot
flicka 7-14 ar, obekant med
offret, inomhus

9338

Misshandel, grov, mot
flicka 7-14 &r, bekant med
offret, inomhus

9339

Misshandel, grov, mot
pojke 7-14 &, obekant med
offret, inomhus

9340

Misshandel, grov, mot
pojke 7-14 ar, bekant med
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9341

Misshandel, grov, mot
flicka 15-17 &r, obekant
med offret, utomhus

9342

Misshandel, grov, mot
flicka 15-17 ar, bekant med
offret, utomhus

9343

Misshandel, grov, mot
pojke 15-17 &r, obekant
med offret, utomhus

9344

Misshandel, grov, mot
pojke 15-17 ar, bekant med
offret, utomhus

9345

Misshandel, grov, mot
flicka 15-17 &r, obekant
med offret, inomhus

9346

Misshandel, grov, mot
flicka 15-17 ar, bekant med
offret, inomhus

9347

Misshandel, grov, mot
pojke 15-17 é&r, obekant
med offret, inomhus

9348

Misshandel, grov, mot
pojke 15-17 ér, bekant med
offret, inomhus

9349

Misshandel, g grov, mot
kvinna 18 ar eller ddre,
bekant med offret, ar eller
har varit gift, sambo eller
har gemensamma barn, in-
omhus

X (uppre-
pat)

9350

Misshandel, g grov, mot
kvinna 18 ar eller ddre,
bekant med offret, annan
slags relation eller bekant-
skap, inomhus

X (uppre-
pat)

9351

Misshandel, g grov, mot
man 18 &r eller ddre, be-
kant med offret, har varit
eller & gift, sambo eller har
gemensamma barn, inom-
hus

X (uppre-
pat)

9352

Misshandel, g grov, mot
man 18 &r eller ddre, be-
kant med offret, annan slags
relation eller bekantskap,
inomhus

X (uppre-
pat)

9353

Misshandel, grov, mot
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kvinna 18 ar eller dldre,
bekant med offret, har varit
eller & gift, sambo eler har
gemensamma barn, inom-
hus

9354

Misshandel, grov, mot
kvinna 18 ar eller ddre,
bekant med offret, annan
slags relation eller bekant-
skap, inomhus

9355

Misshandel, grov, mot man
18 &r eller ddre, bekant
med offret, har varit eller &r
gift, sambo eller har ge-
mensamma barn, inomhus

9356

Misshandel, grov, mot man
18 &r eller ddre, bekant
med offret, annan slags
relation eller bekantskap,
inomhus

9599

Brott mot lagen med forbud
mot kénsstympning av
kvinnor

9601

Sexuel It ofredande mot
flickaunder 15 ar

X (uppre-
pat)

9602

Sexuellt ofredande mot
pojke under 15 ar

X (uppre-
pat)

9603

Sexuel It ofredande mot
flicka15-17 ar

X (uppre-
pat)

9604

Sexuel It ofredande mot
pojke 15-17 &r

X (uppre-
pat)

9605

Sexuellt ofredande mot
kvinna 18 & eller ddre

X (uppre-
pat)

9606

Sexuellt ofredande mot man
18 & dller ddre

X (uppre-
pat)

9801--

Fullbordad st6ld genom
inbrott fran villa/radhus

--9804

Stold ur eler fran lastbil,
sligpfordon, jarnvagsvagn,
avsedd for yrkesméssig
godsbefordran

9806

Ran mot privatperson, €
funktionsnedsatt, under 18
ar, utan skjutvapen, utom-
hus

9807

Ran mot privatperson, g
funktionsnedsatt, under 18
ar, utan skjutvapen, inom-
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9808

Ran mot privatperson, €
funktionsnedsatt, under 18
ar, med skjutvapen, utom-
hus

9809

Ran mot privatperson, €j
funktionsnedsatt, under 18
ar, med skjutvapen, inom-
hus

9810

Ran mot privatperson, €
funktionsnedsatt, 18 ar eller
dldre, utan skjutvapen, ut-
omhus

9811

Ran mot privatperson, €
funktionsnedsatt, 18 ar eller
dldre, utan skjutvapen, in-
omhus

9812

Ran mot privatperson, €
funktionsnedsatt, 18 ar eller
aldre, med skjutvapen, ut-
omhus

9813

Ran mot privatperson, €
funktionsnedsatt, 18 ar eller
aldre, med skjutvapen, in-
omhus

9814--

Stold under 6vrig yrkes-
massig transport, € fick-
stold eller yrkesmassig
godsbefordran

--9818

Stold, snatteri utan inbrott,
annan fickstold, stéld ur
eller av persedel nagon bar
med sig, mot funktionsned-
satt

9819

Stold, snatteri utan inbrott,
vaskryckning  mot funkt-
ionsnedsatt

9820

Stold, snatteri utan inbrott,
vaskryckning mot funkt-
ionsnedsatt

9823--

Stold av diesel, ur fordons-
tank (&ven entreprenadma-
skin m.m.)

--9826

Stold av drivmedel (&ven
diesel), fran bensinstation
(genom smitning)
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