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1 I nledning och bakgrund

Polismyndighetens brottsoffer- och personsékerhetsverksamhet ska bedrivas och
organiseras sa att den kan uppfylla hogt stéllda krav pa professionalitet och sékerhet. De
hér riktlinjernainnehaler bestammelser for detta arbete. Metodstod for brottsoffer- och
per sonsaker hetsar bete beskriver verksamheten mer detaljerat.

Brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten ska vara atskild fran brottsutrednings-
verksamheten. Det & véasentligt att objektiviteten och effektiviteten i brottsutrednings-
verksamheten inte otillborligt paverkas av bedémningar och étgarder inom brottsoffer-
och personsakerhetsverksamheten.

Polismyndighetens foreskrift och allménna rad om sarskilt personsiker hetsarbete; FAP
480-1 reglerar narmare den verksamhet som bedrivs enligt forordning (2006:519) om
sarskilt personsdkerhetsarbete m.m.
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2 Forfattningsbestdmmel ser

| Europaparlamentets och radets direktiv 2012/29/EU framgar miniminormerna for
brottsoffersrétt till information, stéd och skydd.

Enligt 23 kap. 4 § réttegangsbal ken (1942:740) ska forundersokningen bedrivas
objektivt.

Enligt 1 § polislagen (1984:387) ska polisens arbete syftatill att upprétthalla allman
ordning och sdkerhet samt att i 6vrigt tillforsékra allméanheten skydd och annan hjélp.

Av 2 8§ polislagen fdljer bl.a. att polisen ska ge den enskilde skydd, upplysningar och
annan hjalp, forutsatt att det inte ankommer pa andra myndigheter och samhéllsorgan att
lamna hjé pen och polisen har praktisk mojlighet att gora det.

Bestdmmelser om polisens sérskilda personsékerhetsarbete finnsi 2 a § polislagen
(1984:387) och i forordningen (2006:519) om sérskilt personsakerhetsarbete m.m.

Enligt 6 & polislagen dligger det polisen sarskilt att fortlopande samarbeta med
myndigheternainom socialtjansten och snarast underrétta dessa om férhallanden som
bor foranleda ndgon dtgard av dem. | bland annat 14 kap. 1 § socialtjanstlagen finns
bestdmmel ser om polisens anmalningsskyldighet till socialnédmnd vid misstanke om att
ett barn far illa

Den som inte sdlv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt
har, enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), rétt till bistand av socialnamnden for
sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i 6vrigt. Socialndmnden far
enligt 4 kap. 2 § ge bistand utéver vad som foljer av 1 § om det finns skél for det.

I 5 kap. 11 § samma lag finns sérskilda bestdmmelser om st6d och hjdp till brottsoffer.

Av forundersokningskungorel sen 13a—c och 14 § framgar polisens skyldighet att
informera malsdgande, ochi 13 f § polisens skyldigheter att géra en individuell
skyddsbedémning.

| tryckfrihetsférordningen (1949:105) anges grundldggande regler om alménna
handlingar och vars och ensrétt att fata del av handlingar som &r allménna.

| offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) anges bestammel ser om sekretess for
vissa uppgifter i allmanna handlingar och regler for registrering av handlingar.
Personuppgiftslagen (1998:204) och polisdatalagen (2010:361) anger regler for
behandling av personuppgifter.
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3 Definitioner
| detta dokument anvands f6ljande beteckningar med nedan angiven betydelse.

31 Brottsofferarbete
Arbete som omfattar information, stéd och annan hjalp till brottsoffer.

3.2 Per sonsaker hetsar bete

Det operativa arbete som Polismyndigheten ansvarar for enligt 1, 2 och 2a 8 polislagen
(1984:387) i syfte att vid behov pa ett sakert och effektivt sétt ge ett adekvat och
behovsanpassat skydd till en skyddsperson.

3.3 Brottsoffer- och personsékerhetssamordnare

Medarbetare pa nationell niva och pa polisregion med uppgift att strategiskt samordna,
planera och folja upp verksamheten. Aven ansvarig for omvarldsbevakning inom
omradet.

34 Brottsoffer- och personsikerhetshandléggare

Sarskilt utsedd personal med adekvat utbildning som ansvarar for att handlégga drenden
inom brottsoffer- och personsakerhetsarbetet.

3.5 Processansvar och processagar e

Nationella operativa avdelningen har det 6vergripande strategiska ansvaret for verk-
samheten (processansvar). Chefen for utredningsenheten vid nationella operativa
avdelningen &r processagare for brottsoffer- och personsékerhetsprocessen.
Processledare vid nationella operativa avdel ningen ansvarar for att leda
forbéttringsarbetet och rapporteratill procességaren.

3.6 Nationellt brottsoffer- och per sonsaker hetsrad

Ett réd som bestar av processledaren for brottsoffer- och personsakerhetsprocessen samt
regionala sektionschefer for brottsoffer- och personsakerhetsarbetet. Radets uppgift ar
att bereda verksamhetsfragor samt vara en kanal for informationsutbyte som ska bidra
till enhetlighet.

3.7 Brottsoffer

En fysisk person som lidit fysisk, psykisk eller emotionell skada eller ekonomisk forlust
som en direkt foljd av ett brott.

3.8 Skyddsper son

Den person som har utsatts for eller riskerar utséttas for ett hot mot liv, hdlsa eller frihet
och som har befunnits varai behov av insatser inom brottsoffer- och personsékerhets-
arbetet. Begreppet skyddsperson kan &ven avse anhorigatill den som har utsatts for eller
riskerar utséttas for ett hot.
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39 Skyddsplan

Beslutad och dokumenterad plan fér genomférandet av skyddsatgarder for
skyddspersonen. Planen ska vara grundad pa en riskanalysi det enskildafallet.

3.10 Skyddsarende

Arende som efter ett sarskilt beslut, baserat pa en riskanalys, inledsi syfte att
genomfora skyddsdtgarder inom ramen for brottsoffer- och personsikerhetsarbetet.

311 Skyddsatgard
Allade atgarder som vidtas for att skydda brottsoffer.

3.12 Defensiva atgarder

Atgérder inom brottsoffer- och personsakerhetsarbetet som riktar sig till
skyddspersonen och dennes anhériga.

3.13 Offensiva atgar der

Atgéarder inom brottsoffer- och personsakerhetsarbetet som riktar sig mot den som
utovar eller forvantas utbva hot mot skyddspersonen.

3.14 Per sonskydd och for stérkt personskydd

Atgarder riktade till skyddspersoner som behover verka 6ppet i sitt uppdrag eller
ambete och dar hotbilden & hog. Vid mycket hdg hotbild kan det krévas ett s.k.
forstérkt personskydd, som i princip standigt arbetar i skyddspersonens nédrhet. Hit hor
drenden som ror t.ex. politiker, aklagare, journalister eller andra offentliga personer.

3.15 Avhoppar ver ksamhet

Atgarder for att stodja personer som &gnat sig &t brottslighet och som vill l&mna négon
form av organiserad kriminalitet och/eller destruktiv miljo.

3.16 Omlokalisering
Skyddspersonen flyttas temporart till annan ort.

3.17 Slutplacering
Skyddspersonen flyttas permanent till annan ort.

3.18 Single Point of Contact (SPOC) per sonsaker het

Nationell och internationell samordning av personsakerhetsarbetet, t.ex. kontakter med
polisregioner, utlandska brottsbekampande myndigheter som avsesi 18 8§ férordningen
om sarskilt personsdkerhetsarbete m.m.

3.19 Riskanalys

Process som syftar till att genom systematisk anvandning av tillganglig information
identifierariskkallor och uppskatta risknivan. Analys av aktérsdrivna hot mot en given
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person, personens sarbarhet, och konsekvenserna om ett hot realiseras. Riskanalys
omfattar &en riskbehandling, d.v.s. att ta stallning till lampliga forebyggande och
skadereducerande atgérder.
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4 Processen for brottsoffer- och
per sonsaker hetsver ksamheten

| Polismyndigheten ska brottsoffer- och personsdkerhetsarbetet bedrivas som en
sammanhallen process och verksamhet. Processen for brottsoffer- och personsakerhets-
verksamheten skaledatill reella bedémningar av den faktiska hotbilden, och ledatill
konkreta dtgarder med syfte att undvika framtida utsatthet. Processen beskrivs narmare i
metodstod for brottsoffer- och personsaker hetsar bete.
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5 Organisation och ansvar somr aden

Av Polismyndighetens arbetsordning framgér att nationella operativa avdelningen har
ett processansvar for Polisens brottsoffer- och personsakerhetsarbete. Av

handl &ggningsordningen for nationella operativa avdel ningen framgar att chefen for
utredningsenheten vid nationella operativa avdelningen & procességare for brottsoffer-
och personsakerhetsprocessen. Samt att det vid sektionen for sérskildainsatser ska
finnas en processledare som ansvarar for att rapporteratill processagaren och for att
operativt leda forbattringsarbetet. Vidare har det beslutats (Noa besl utsprotokoll 36/15)
att ansvaret for utveckling och forvaltning av brottsoffer- och personsakerhetsarbetet
flyttas frén UC Nord till utredningsenheten. Det medfor att brottsoffer- och
personsakerhetsarbetet i dess helhet hanteras av utredningsenheten pa Noa.

Nationella operativa avdelningen kan efter sarskilt beslut delegera utfGérandet av
delprocesser av denna verksamhet till en polisregion.

51 Nationella oper ativa avdelningens ansvar
Nationella operativa avdel ningen har ansvar for

nationella brottsoffer- och personsékerhetsprocessen
nationellt brottsoffer- och personsikerhetsrad
sarskilt personsakerhetsarbete.

511 Nationellt Processansvar

Det framgér av arbetsordningen att processansvar omfattar ett ansvar att styra, utveckla
och félja upp processen samt sékerstélla enhetlighet.

Det nationella processansvaret omfattar att

- styra, stddja, samordna, utféra sina uppgifter och folja upp arbetet i processen
samt bedriva verksamhetsutveckling och omvérldsbevakning inom omradet

- sdkerstdlla att arbetet bedrivs enhetligt och i en gemensam process med adekvat
it-stod

- tafram metodstdd och i samverkan med HR-avdel ningen utveckla utbildningar
inom omradet

- geforutsattningar for att utveckling och uppféljning av verksamheten sker
enhetligt pa samtliga nivaer dar verksamheten utfors

- samverka strategiskt med nationella myndigheter och organisationer.

51.2 Nationellt brottsoffer- och personsikerhetsrad

Nationella brottsoffer- och personsakerhetsradet bereder fragor om verksamhet,
uppfoljning, utvardering, metodutveckling och utbildning. Radet ar ocksa ett forum for
informationsutbyte och bidrar till att nya arbetssétt och metoder infors pa ett enhetligt
sétt. Nationella operativa avdelningen ansvarar for radet. Radet bestar av processledare
for brottsoffer- och personsakerhetsprocessen samt regionala sektionschefer for
brottsoffer- och personsakerhetsarbetet.
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513 Sarskilt personsaker hetsarbete

Nationella operativa avdelningen har ansvaret for beslut och samordningsfragor som
gdler personsdkerhetsverksamhet enligt forordningen (2006:519) om séarskilt
personsakerhetsarbete m.m. Detta innebér bland annat att alla beslut enligt 11 §
forordning (2006:519) om sérskild personsékerhetsarbete m.m. rérande
personsdkerhetsersattning beslutas av nationella operativa avdelningen i enlighet med
delegeringsbes| ut.

Pa uppdrag av Noa kan operativt arbete, inklusive operativa beslut som beror sarskild
personsakerhet, utforasinom hela verksamheten.

Foreskrifter om sérskilt personsékerhetsarbete och dess utformning och forutsdttningar
finnsi Polismyndighetens foreskrift och allmanna rad om sérskilt
per sonséker hetsarbete; FAP 480-1

| nationella operativa avdel ningens funktionsansvar ingar foljande:

- Utlandsplaceringar — bade in- och utplaceringar av skyddspersoner Nationella
operativa avdelningen beslutar om och handlagger primért arenden som roér
utlandsplaceringar av skyddspersoner till och frén Sverige. Handldggning sker i
samrad med den polisregion som &r berdrd.

- Nationell och internationell kontaktpunkt Nationella operativa avdelningen &r
nationell kontaktpunkt (SPOC personsakerhet) for utléndska brottsbekampande
myndigheter som avsesi 18 § forordningen (2006:519) om sérskilt
personsdkerhetsarbete m.m.

- Utredning och handlaggning av fingerade personuppgifter Nationella operativa
avdelningen ansvarar for utredningar och den initiala handlaggningen enligt lag
(1991:483) om fingerade personuppgifter. Chefen for enheten for rattslig
styrning och stdd pa réttsavdel ningen beslutar i dessa @renden.

52 Polisregioner nas ansvar

Polisregionerna ansvarar for att ha en val sammanhallen brottsoffer- och
personsakerhetsverksamhet. Det innebér att brottsoffer- och personséakerhets-
verksamheten ska ha gemensam organisatorisk tillhérighet och chef. Den regionala
sektionschefen for brottsoffer- och personsékerhetsarbetet sékerstéller att verksamheten
bedrivs sasmmanhallet i regionen.

Organisation, ansvarsfordel ning och bemanning ska genomforas pa ett sadant satt att
verksamheten kan uppfylla de krav patillganglighet som brottsoffer- och
personsakerhetsverksamheten kréver. Brottsoffer som & utsatta for allvarliga hot ska
dygnet runt erbjudas adekvata atgarder.

Brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten ska bedrivas atskild fran
brottsutredningsverksamheten. Syftet med det ar att sékerstélla objektiviteten och
effektiviteten i brottsutredningsverksamheten och att skydda brottsoffer.

Polisregionen &r ansvarig for foljande:

funktionsansvar paregional niva
regional samordningsfunktion
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genomforande av grundlaggande uppgifter paregional niva.

| de foljande avsnitten beskrivs dessa ansvarsomraden narmare.

521 Funktionsansvar pa regional niva

Av Polismyndighetens arbetsordning framgar att utredningsenheten vid respektive
region ska ansvara for brottsoffer- och personsikerhetsarbetet i regionen. Brottsoffer-
och personsakerhetsverksamheten i en polisregion ska ledas genom ett funktionsansvar
placerat paregiona niva. | funktionsansvaret ingar att styra, utveckla och folja upp
verksamheten samt sékerstélla enhetlighet.

Chefen for brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten i polisregionen har
personalansvar samt resultatansvar for verksamheten i hela polisregionen.

Beslut i det minutoperativa skyddsarbetet ska fattas pa lagsta méjliga niva

5.2.2 Regional samordningsfunktion

| varje polisregion ska det finnas en regional samordningsfunktion for brottsoffer- och
personsakerhetsverksamheten. Funktionen ska besta av sektionschef eller den/de som
sektionschef utser.

Samordningsfunktionen ansvarar infor sektionschefen for det regionala strategiska
brottsoffer- och personsakerhetsarbetet — bade internt inom regionen och mot externa
intressenter. Det innebdr &ven att denna funktion ska stddja Noa i processansvaret att
styra, stodja, samordna och félja upp arbetet i processen samt bedriva verksamhets-
utveckling och omvérldsbevakning inom omradet.

Samordnaren & kontaktpunkt mot nationella operativa avdel ningen.

5.2.3 Genomfoérande av grundlaggande uppgifter pa regional niva

Vissa uppgifter inom brottsoffer- och personsékerhetsverksamheten skai forsta hand
utforas paregional niva. Chefen for brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten i en
polisregion ansvarar for att

- det finnsen eller flera, beroende palokalaforhallanden, tydliga kontaktvagar till
brottsoffer- och personsikerhetsverksamheten for savél interna som externa
kontakter.

- samverkan sker med myndigheter och organisationer regionalt.

- kontaktlistor m.m. till personal inom brottsoffer- och personsékerhets-
verksamheten altid finns tillgangliga hos vakthavande befél eller motsvarande.

- informera nationella operativa avdel ningen om en skyddsperson véljer att flytta
utomlands. Polisregionen skainte bista en skyddsperson som sjalv véljer att
flytta, om inte synnerliga ska foreligger.

- utveckla och anpassa stod sa att de grundlaggande fri- och réttigheterna och den
fria asiktsbildningen sakerstélls.

5.3 Polisomradenasroll

Utforandet av det operativa brottsoffer- och personsékerhetsarbetet skai férsta hand
bedrivas vid polisomradena. En brottsoffer- och personsakerhetsgrupp kan besta av
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brottsoffer- och personsakerhetshandléggare samt analytiker. Sett till funktionell
styrning och organisatoriskt tillhér gruppen regionen, men den stodjer polisomrédet och
vid behov |okalpolisomradet. Medarbetarnai gruppen arbetsleds av gruppchefen for
brottsoffer- och personsakerhetsarbetet.

Pa polisomradena ska

- det inom brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten finnas sérskilt utsedd
personal med kompetens att genomfdra strukturerade riskbeddmningar vid hot
om vald paindividniva

- det inom underréttel severksamheten finnas personal med kompetens att
genomfora fordjupade riskbedomningar vid hot om vad paindividniva

- det inom brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten finnas séarskilt utsedd
personal med kompetens att genomféra skyddsatgarder baserade pa utforda
riskanalyser paindividniva

- det finnas beredskap och forméaga att omgaende kunna vidta relevanta akuta
skyddsatgarder om det vid en initial eller strukturerad riskbedomning framgar att
det foreligger en omedelbar risk for vald.

- brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten arbeta med forebyggande dtgarder
och uppfdljning av 6vertrddel se av kontaktforbud.

- brottsoffer- och personsékerhetsverksamheten ge stod till de funktioner (t.ex.
forundersokningsledare, utredare, verksamhetsskydd) som &r involverade i
processen.

- brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten ansvara for information och
kompetensutveckling for personalen i polisomradena och lokal polisomradena.
Alla polisanstéllda ska ha kunskap om brottsofferarbete, bemétande av
brottsoffer och kannatill brottsoffers réttigheter i réttsprocessen.

- det finnas relevant skriftlig information till brottsoffer.

- det finnas samverkan med |okala myndigheter och organisationer.

5.4 L okalpolisomradenas ansvar

L okal polisomradena har ett stort ansvar for brottsoffer. Personal som kommer i kontakt
med brottsoffer ska

ha grundldggande kompetens i hur man beméter och informerar brottsoffer
hatillgang till relevant och uppdaterad information om hur brottsoffer- och
personsakerhetsverksamheten fungerar

veta vilka atgarder som ska vidtas och vilka kontakter som skatas vid kontakten
med brottsoffer och andra hotade personer.

L okal polisomradet ansvarar for att brottsoffer far information och stod. Lokal-
polisomradet ansvarar ocksa for uppfdljning av kontaktforbud dér det inte har skett
Overtradelse. Arbetet utfors av personal vid enheten for brottsférebyggande arbete och
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utrednings- och ingripandeverksamhet, vid Polisens kontaktcentrum samt av 6vrig
personal som uppréattar anmalningar.

L okal polisomradet ansvarar for att all personal som kommer i kontakt med brottsoffer
har kompetens att genomfora en initial riskbedémning.

Om det vid en initial riskbedémning framgar att det foreligger en omedelbar risk for
vald ska det vid lokal polisomradet finnas formaga att omgaende vidta relevanta
skyddsatgarder.
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6 Beslut

Beslut i Polismyndigheten ska fattas pa lagsta méjliganivai organisationen. | de
foljande avsnitten anges lamplig niva for olika beslut inom brottsoffer- och
personsakerhetsverksamheten.

6.1 Ingen eller forhojd risk for hot eller vald
Normalfallet — beslut av gruppchef for brottsoffer- och personséker hetsgruppen.

Beslut om atgérder fattas av gruppchef for brottsoffer- och personsakerhet pa
polisomradet.

6.2 Hog risk for hot eller vald
Normalfallet — beslut av gruppchef for brottsoffer- och personséker hetsgruppen.

Beslut om vilka dtgéarder som ska vidtas fattas av gruppchef for brottsoffer- och
personsakerhet pa polisomradet. | undantagsfall bor polisregionens sektionschef for
brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten besluta. Det géller fall déar man kan anta
att det krévs langtgaende insatser bade i fraga om ekonomi och om personalresurser.
Det kan exempelvis rérasig om fall dar det finns anledning att fa bistand av andra
regioner och/eller nationella operativa avdel ningen.

Gruppchef for brottsoffer- och personsdkerhetsgrupp kan gora en begéran om att
underréattel setjansten ska genomfora en fordjupad bedémning eller bista med
kompletterande uppgifter till riskbeddmning. Regionens sektionschef for brottsoffer-
och personsakerhet begar provning om arenden kan bli foremal for personsakerhets-
arbete enligt forordningen (2006:519) om sarskilt personsdkerhetsarbete m.m.

6.3 Samver kansarenden, inter nationella &renden och séar skilt
per sonsaker hetsar bete

Bedlut fattas av nationella operativa avdel ningen, sektionschefen for sérskilda insatser
pa utredningsenheten.

Nationella operativa avdel ningen fattar beslut om

arenden som kréaver storaresurser i form expertist.ex. langtgaende
skyddsatgarder for backstopping, juridisk expertis

samverkan med andra enheter t.ex. nationella insatsstyrkan eller annan nationell
specialistenhet

nationell samverkan med andra myndigheter t.ex. Kriminalvarden,
Sakerhetspolisen

drenden som &r sarskilt kansliga eller kréver sarskilt avancerade skyddsdtgérder,
detta bedoms bli aktuellt i undantagsfall.

arenden enligt férordning (2006:519) om sérskilt personsékerhetsarbete m.m.
skainledas. Se Polismyndighetens foreskrift och allmannarad om sarskilt
personsakerhetsarbete; FAP 480-1.

arenden dar nationell och/eller internationell samverkan kréavs enligt forordning
(2006:519) om sérskilt personsakerhetsarbete m.m.
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7 Riskanalysvid vald pa individniva

Riskanalyser ska genomforas for att bedéma vilka skyddsatgarder som behdvs for att
skydda skyddspersonen och for att minimera risken for upprepad utsatthet.
Bedomningen utgor ett underlag for beslut om adekvata stod- och skyddsdtgérder. En
riskanalys ska omprovas nér situationen forandras eller da nya omstandigheter
uppkommer.

Riskanalyser ska genomforas fOr personer som har utsatts for eller riskerar att utséttas
for vald eller hot om vald eller upprepade allvarliga trakasserier.

Narmare beskrivning av hur riskanalyser ska genomforas finnsi metodstod for
brottsoffer- och personséker hetsarbete.

7.1 Initial riskbedémning

Varje polisanstélld som &r skyldig att ta emot och upprétta en anméalan skainitialt géra
en bedémning av om det finns en omedelbar risk for att brottsoffret drabbas av vald
eller hot om vald. Detta géller oavsett vilken handelse som anmélts.

Det &r sarskilt viktigt att initiala bedomningar gors for brott som t.ex. partnervald, dar
risken fOr upprepad utsatthet &r stor i ndra andutning till brottet.

De initiala bedomningarna syftar till att beddma det akuta behovet av stéd- och
skyddsdtgéarder och maste darfor kunna genomforas samtliga veckodagar dygnet runt.
De kan ocksa visa att en strukturerad riskbedémning kan behtva goras.

7.2 Strukturerad riskbedémning

Om den initiala beddmningen pekar pa att det finns risk for hot eller vald ska det sa
snart som mgjligt beddmas om det behtvs en strukturerad bedémning. Den
strukturerade riskbeddémningen goérs av utbildad personal inom brottsoffer- och
personsdkerhetsverksamheten.

7.3 Fordjupad riskbedémning
Fordjupad riskbedémning genomférs da den initiala och den strukturerade bedémningen

behtver kompletteras med ytterligare information eller perspektiv. Det kan t.ex. rorasig
om

grov organiserad brottslighet med manga olika kriminella nétverk
kompletterande uppgifter vid hedersrelaterad brottslighet dd manga misstankta
kan férekomma

gransoverskridande brottslighet.

Fordjupad riskbeddmning bestélls av gruppchef for brottsoffer- och personsékerhets-
gruppen och utfors av analytiker vid regionens underréttel seenhet.

7.4 Skyddsbeddmning

For att faststélla ett brottsoffers (mal sdgandes) behov av sarskilda atgarder under
forundersdkningen och réttegangen ska sa snart som méjligt en individuell
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skyddsbedomning enligt 13 f § férundersokningskungorelsen (1947:948) goras. Av 13 f
§ foljer att man vid bedémningen sarskilt ska beakta brottets allvar och malsigandens
personliga forhdllanden. En malsigande som &ar under 18 a&r ska alltid anses ha ett
sarskilt skyddsbehov. En skyddsbeddmning ska omprévas vid behov.

Den initiala beddmningen och/eller strukturerad riskbeddémning utgér underlag for
skyddsbedomningen. Skyddsbeddmning avseende malsagande under 18 ar uppfylls
genom uppréttade en anméalan till socialndmnden enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen
avseende barn som far illa eller riskerar att farailla.
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8 Skyddsarende

Ett skyddsérende skainledas nér det genom en strukturerad eller fordjupad bedémning
(riskanalys) bedoms att hotet &r s alvarligt att det krévs skyddsdtgarder, eller om det &r
uppenbart att skyddsatgarder & nédvandiga.

Skalen for ett beslut om att inleda, inte inleda eller att avsluta ett skyddsérende ska
dokumenteras. Beslutsnivaerna beskrivsi avsnitt 6i de har riktlinjerna.
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9 Samver kan

Den polisregion dar skyddspersonen har sin stadigvarande hemvist har det polisiara
huvudansvaret for att ge ett planerat skydd &t skyddspersonen.

Om en annan polisregion an den déar skyddspersonen har sin stadigvarande hemvist
leder en forunderstkning dar skyddspersonen ingar ska regionerna samrada om
planerade skyddsatgarder.

Den polisregion som uppméarksammar ett behov av skydd ska underrétta polisregionen
dar skyddspersonen vistas.

Om skyddspersonen permanent eller for en langre tid behtver placeras pa en ort utanfor
polisregionen, ska skyddsérendet 6verlamnastill den polisregion inom vars lokal-
polisomréde skyddspersonen placeras. Overlamnandet bor ske successivt.

Vid 6verlamnande av skyddsarenden ska polisregionen samrada med den mottagande
polisregionen och nationella operativa avdel ningen, innan skyddspersonen slutplaceras
inom landet. Innan ett skyddsarende |&mnas 6ver ska polisregionernas samordnare for
brottsoffer- och personsakerhetsarbetet samrada och tréffa en Gverenskommelse om
ansvaret for planerade skyddsatgarder, fordelning av kostnadsansvaret, tidsplan for
Overflyttningen m.m.

Den polisregion som pabdrjat drendet beslutar om slutplacering. Kommer samordnarna
inte Overens om hantering beslutar gruppchef, brottsoffer- och personsakerhetsgruppen
vid sektionen for sarskilda insatser pa nationella operativa avdel ningen
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10 Andra behov av brottsoffer- och personsaker het

Det finns fleradelar som & kopplade till brottsoffer- och personsakerhetsarbetet, t.ex:

bestallningar fran andra enheter internt och externa myndigheter
avhopparverksamheten

elektronisk dvervakning av kontaktforbud (fotboja)

forstarkt personskyddsformaga.

10.1 Bestallningar fran andrainternt och externt

Brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten ska bistd med stod med anknytning till
verksamheten till andra aktorer internt och externt. Det kan kommain bestalIningar fran
andraverksamheter vad géller brottsoffer- och personsdkerhetsbehov. Dessa kan
komma fran forundersokningsl edare, verksamhetsskyddet vad géller behov av skydd av
medarbetare inom polisen och begdran om riskanalys fran kommuner avseendet.ex.
brott i ndrarelationer, eller avhoppare.

Av 17 a § folkbokféringslagen (1991:480) fdljer att Polismyndigheten och
socialnamnden pa Skatteverkets begaran ska lamna bitrade vid utredning av fragor om
kvarskrivning eller sekretessmarkering i folkbokféringen. Av Polismyndighetens
delegationsordning for forvaltningsbesiut m.m., arbetsordningen bilaga 4, foljer att
réttsavdel ningen fattar beslut om att |amna bitréde vid sadan utredning. Brottsoffer- och
personsakerhetsverksamheten ansvarar dock for den faktiska handlaggningen av
drendet; forslag pa yttrande, utredning etc. medan réttsavdelningen skriver under
bedlutet.

Brottsoffer- och personsékerhetsverksamheten ar &ven ansvarig for avdelningen for
sarskilda utredningars (SU) brottsoffer- och personsakerhetsarbete. Samarbetet
fortydligasi SU:sriktlinjer samt i metodstod for brottsoffer- och per sonsaker hetsar bete.
Aven Sikerhetspolisens personsikerhetsarbete kan omhandertas inom ramen for
brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten.

10.2 Avhoppar verksamheten

Avhopparverksamheten &r en del av brottsoffer- och personsdkerhetsverksamheten.
Brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten ska bistd andra myndigheter och
organisationer med réd, stod, riskanalyser och vid behov skyddsatgarder for att skydda
avhopparen.

10.3 Elektronisk dvervakning av kontaktférbud (fotboja)

Verksamheten for elektronisk dvervakning av kontaktférbud, s.k. fotboja, & en del av
brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten.

Noa sakerstéller att det finns rutiner och personal for p& och avbojning av elektronisk
Overvakning vid sarskilt utvidgat kontaktfoérbud. 1t-avdelningen ansvarar for produkten
fotboja.

Se FAP 438-1 Polismyndighetens foreskrifter och allménna rad om el ektronisk
Overvakning och sarskilt utvidgat kontaktforbud och Riktlinjer for kontaktforbud.
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10.4 Forstarkt per sonskyddsformaga

Skyddspersoner med hog hotbild och som behdver verka 6ppet i sitt uppdrag eller
ambete kan behtva speciella atgarder. Det géller t.ex. politiker, aklagare, journalister
eller andra offentliga personer. Vid mycket htg hotbild kan det krévas ett s.k. forstarkt
personskydd, som i princip standigt arbetar i skyddspersonens nérhet.
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11 Diarieféring
Brottsoffer- och personsikerhetsirenden skaregistrerasi det allmannadiariet i PAr pa
saknummer 486.

Arenden som ror, eller leder till, kvalificerade skyddsidentiteter, fingerade person-
uppgifter, slutplacering eller under cover-verksamhet ska déremot inte registrerasi det
almannadiariet i PAr. Dessaregistrerasi hemligt diarium av sektionen for sarskilda
insatser pa Noa.

Om ett pagaende brottsoffer- och personsakerhetsarende som har registreratsi det
almannadiariet i PAr dvergdr i ndgon av dessa &tgarder (undantaget under cover
verksamhet), ska en anteckning om detta skrivasi drendet i PAr. Arenden som
registrerasi det hemliga diariet ska forst registrerasi PAr med en hanvisning till drendet
i det hemliga diariet. Arendet i PAr avslutas nér hanvisningen till drendet i det hemliga
diariet & gjord.

Hur registrering i PAr och hemliga diarier gér till framgér i Polismyndighetens grund-
handbok for PAr (PM 2016:23) och i Polismyndighetens riktlinjer for diarieforing i
allméanna diariet (PM 2016:57).

11.1 Utlamnande av allman handling

| Polismyndighetens handbok for offentlighet och sekretess (PM 2016:67) finns
bestammelser om handlaggning av begaran om att fatadel av allman handling och
uppgift i allman handling. | de fall handlingar begérs fran brottsoffer- och person-
sékerhetsverksamheten kan foljande paragrafer i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) varatillampliga

10 kap. 3 § om det med hansyn till allmant eller enskilt intresse &r av synnerlig
vikt att uppgifter inte rgjs

Enligt 21 kap. 3 § géller sekretess om en enskilds bostadsadress och andra
kontaktuppgifter om hot eller vald eller annat allvarligt men om uppgifternarojs
35 kap. 1 § forsta stycket punkten 4 avser sekretess for uppgifter om
ekonomiska forhallanden

Enligt 18 kap. 1 8§ géller sekretess om det kan antas att den framtida
verksamheten skadas om uppgifter rojs

| 12 kap. 3 § beskrivs sekretess nar det galler brottsoffer som &r under 18 & och
den sekretessbeddmning som ska géras

Bestdmmel ser om sekretess for uppgift som hanfor sig till verksamhet som avser
sékerhetsarbete enligt 2 a 8 polislagen (1984:387), om enskilds personliga
forhallanden som hanfor sig till verksamhet som avser sddant arbete finnsi 18
kap. 7 8 och 35 kap. 11 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). | 18 kap.
19 § och 35 kap. 24 § samma lag finns bestdmmel ser om den tystnadsplikt som
foljer av sekretessen och som inskrénker rétten att meddela och offentliggora
uppgifter.
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12 Uppfoljning

Varje polisregion ska arligen redovisa att brottsoffer- och personsékerhetsverksamheten
bedrivs rattssakert, effektivt och i enlighet med det ekonomiadministrativa regelverket
for statliga myndigheter enligt Polismyndighetensriktlinjer for intern styrning och
konttroll (PM 2015:35). Resultatet av redovisningen och polisregionens eventuella
atgarder med anledning av granskningen ska dokumenteras.

For att utveckla verksamheten och forbéttra rutiner, tgarder och metoder ska sérskild
vikt laggas vid uppfdljning och utvérdering av skyddsérenden som inte lett till avsett
resultat. Sadana @renden ska granskas och utvérderas.

Nationella operativa avdel ningen och polisregionerna ska samverka for att skapa en
nationell uppfdljning av verksamheten. Nationella operativa avdel ningen ansvarar for
att utveckla och infora en nationell metodik for uppfdljning av brottsoffer- och
personsdkerhetsverksamheten.
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13 Utbildning och kompetens

Processagaren pa nationella operativa avdel ningen beslutar utifran verksamhetens behov
om vilken kompetens som krévs for att hantera brottsoffer- och personsékerhetsérenden.

HR-avdelningen genom HR-kompetens ansvarar tillsammans med nationella operativa
avdelningen for att personal inom brottsoffer- och personsdkerhetsverksamheten gesen
relevant utbildning.

HR-avdelningen genom HR-kompetens ansvarar och beslutar utifran verksamhetens
behov och forutsdttningar om utbildningens genomférande i samverkan med nationella
operativa avdelningen.

Brottsoffer- och personsadkerhetshandl&ggare och personal som gor strukturerade
respektive fordjupade riskbedomningar ska genomga funktionsinriktad utbildning enligt
en kursplan beslutad av HR-avdel ningen genom HR-kompetensi samverkan med
nationella operativa avdel ningen.
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14 Avsteg/undantag

Nationell brottsoffer- och personsakerhetssamordnare kan besluta om undantag fran
dennariktlinje och ska da rapportera detta till processagaren.

Sektionschefen for brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten pa en region far fatta
beslut om tillfalliga undantag fran dessa riktlinjer, om undantagen inte &r av stor vikt
eller av principiell betydelse. Sadant beslut ska vara dokumenterade och rapporteras till
den nationella brottsoffer- och personsakerhetssamordnaren.

Beslut om tillfalliga undantag eller avvikelser fran dennariktlinje far inte stai strid med
annan forfattning.



