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GUnUmUzde “Genglik Bilgilendirmesi”, genclik calismalarinin bir
parcasi olarak bircok Avrupa llkesinde taninmaktadir. Bazilarinda
ise 40 yillik bir gegmise sahiptir. Bu 40 yilda, Genglik Bilgilendirme
calismasinda genel anlamda toplumdaki, 6zellikle de genclerin yasam
kosullarindaki gelismelere uyan bircok degisim gorilmustar.

Gectigimiz 40 yil icinde, Genel Kapsamli Genglik Bilgilendirmesi alaninda,
yerel ve bolgesel diizeyde, ulusal yapilarda ve Avrupa aglarinda bircok
mesleki gelisim gergeklesti. Ayrica, Genglik Bilgilendirmesinin Avrupa
diizeyinde taninmasi buyik 6lctide saglandi. Bu durum hem Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesi’'nin 1990’daki (30) 7 sayili Tavsiye Karari’na
hem de Avrupa Komisyonunca 2001°de yayimlanan “Genclik Uzerine
Beyaz Kitap”ta Genglik Bilgilendirmesinin dnceliklerden biri olarak yer
almasina 6nculik etti.

Bunlarin yani sira, Genglik Bilgilendirmesi alaninda en iyi 6rnek ve
deneyim degisimi tizerinde calisildi, destek yapilar ve egitim olanaklari

Son U yilda, birgok orgit, politika yapici ve kendi yerellerinde, bélgeler-
inde veya Ulkelerinde bir Genglik Bilgilendirme Hizmeti olusturmak
isteyen gencler, ERYICA (Avrupa Genglik Bilgilendirme ve Danismanlik
Ajansi- European Youth Information and Counselling Agency) ve Avrupa
Konseyi ile iletisime gegtiler. Bu istemlere yanit olarak ortaklar (Avrupa
Konseyi ve Avrupa Komisyonu), Genglik Bilgilendirmesinin heniiz
olusmadigi ya da baslangi¢ noktasinda oldugu tlkelerde bulunan ilgili
orgutler, genglik calisanlari, politika yapicilar ve gengler icin bu “Genglik
Bilgilendirmesi Baslangi¢ Seti’ni (Youth Information Starters Kit)
hazirlamaya Karar verdi.

Bu Baslangic Seti, Genglik Bilgilendirmesi nedir, Genglik Bilgilendirmesinin
temelini olusturan calisma ilkeleri ve amaclari nelerdir, Genclik
Bilgilendirme Hizmetlerini olusturmaya nasil baglamali konularina isik
tutacak ve farkli Avrupa yapilarinin, Genclik Bilgilendirmesi diinyasina
adim atmak isteyenlere neler sunmasi gerektigine iliskin bazi kullanisli

yaratildi, ortak ilkeler ve etik konulari ele alindi.

“Genclik Ozgiirlestirme
Ofisi’'ni Kesfetmek”

Chinonyerem Anthony, Nijeryali bir
delikanli. 19 yasinda ve Avrupa’ya 2
yil 6nce geldi. Yasam 6ykiisiinii soyle

anlatiyor: “Avrupa’ya, her yabanci gibi

kosullarr’ arayistyla geldim”.

Bizden nasil haberin oldu?

Sey... ispanya’ya geldigimde, once
Malaga’da yasadim. O zaman resit
degildim. Orada liseyi okudum. 18
yasima geldigimde ayrilmam gerekti;
ciinki okulu bitirdikten sonra bir is
bulamadim.

Nijerya’da bir arkadasim vardi. Abisi
Mayorka’da yastyor ve Polonyali bir
kiz arkadas var. Mayorka’ya gitmeye
karar verdim ve onlarla yasamaya
basladim. O kiz bu ofisi biliyordu ve
yerini 6grenmeme yardim etti; clinki
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bilgiler verecektir.

en basta ne yapacagimi ve is bulmak
icin nereden baglamam gerektigini
bilmiyordum.

Genglik Bilgilendirme Ofisi'ne
geldigimde ne tiir hizmetleri oldugunu
sordum ve cok sasirdim; ciinkii
genglerin burada biitiin bu kaynaklara
sahip oldugundan habersizdim.
Ornegin, Malaga’dayken bunun gibi
bir ofis bulamadim. Simdi, orada da
oldugunu biliyorum; ama hi¢ kimse
bana oradaki ofisten daha dnce soz
etmemisti.

Sana Gengclik Ozgiirlestirme Ofisi’'nde
nasil yardimci olabildik?

Bana is aramamda yardimci oldular.
Onlarn is bulmayla ilgili internet
sitesine kaydoldum. O zamandan beri
farkli islere bagvurmaya calisiyorum
ve birka¢ gtin 6nce burada, Palma’da
ilk goriismeme cagrildim. Bana,
ayrica, iyi bir 6zgecmis yazma ve bir is
goriismesine nasil hazirlanilmasi
gerektigi konularinda da yardim
ettiler.

ilk andan itibaren benim kisisel
durumumla ilgiliydiler, beni anlamaya
calistyorlardi.

Genglik Ozgiirlestirme Ofisi'nin kaynaklar
hakkinda ne disiiniyorsun?

Bence, Genclik Ozgiirlestirme Ofisi’nin
teknolojik kaynaklari harika. Kablosuz
internet erisim alanlari bile var; ama
benim tasinabilir bir bilgisayarim yok.
Yine de burada genc kullanicilar icin
farkli bilgisayarlari var, bdylece her giin
internette rahatca gezinebiliyorum.
Bana goére bu ofis, aslinda genclerin
belirli bir amaca, cogunlukla da is, saglk
ve bize giinliilk yasamda yardimci olan
diger seylere iliskin bilgiye ulasma
haklar1 konusunda genclerde farkindalik
yaratmak icin kurulmus.

Ben her giin gelmeye calisiyorum ve
gazeteleri okuyorum.

Dogrusu, benim Genclik Bilgilendirme
Ofisi deneyimim harika: 6zellikle zor
zamanlarinizda iyi ve nazik uzmanlar
bulmaniz gerekiyor ve ben onlari burada
buldum.

Simdi, yalnizca yasamimi burada siir-
dirmemi saglayacak bir is bulmak,
miimkiinse okumaya devam etmek ve
diger erkek cocuklar gibi mutlu olmak
istiyorum.

Chinonyerem Anthony
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orum 21'deki “Herkes Farkli - Herkes Esit” Avrupa Genclik
Kampanyasi lizerine bir makalede, Avrupa Konseyi Genglik ve
Spor Miidiirii Ralf-René Weingartner séyle diyor: “Katilim ve icerme:

”

genclerle ve gengler icin tlim politikalar kisaca bundan ibarettir.

Bu, ayrica, genglik bilgilendirmesinin ortak baslangi¢c noktasidir:
genclerin 6zerk kararlarini almalarina ve isteklerini kendi yetenek ve
olanaklarina en uygun bicimde gerceklestirmelerine yardim eden,
gencler icin bir hizmet vermek.

Genel Kapsamli Genglik Bilgilendirme hizmet ve yapilari olusturmanin
arkasindaki temel diistince her zaman, genclerin kendi gereksinim
ve sorularina karsilik veren, onlar icin tasarlanmis, dolayisiyla onlarin
isteklerine uyarlanmis ve kolay anlasilir olan, kapsaml, dogru ve
dengeli bilgiye erisim hakki olmustur.

Bilgi edinme hakki; insan Haklari Evrensel Bildirgesi, Cocuk Haklari
Sézlesmesi, insan Haklari ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina iliskin
Avrupa Sozlesmesi ile Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin (90) 7
sayili Tavsiye Karar'nda taninmistir. Bu belgeler ve belgelerde belirtilen
niyetler, yerel, bolgesel, ulusal ve Avrupa diizeyinde genclik
bilgilendirmesi icin her zaman 6nemli referans noktalari olmustur ve
olmaya da devam etmektedir.

% Bagimsiz olmak...

Gengler, yasamlarinin cocukluktan kendi kararlarindan sorumlu ve aile,
okul ve diger kurumlardan bagimsiz yetiskinler olmaya gecis 6zelligi
gobsteren bir evresindelerdir. Bu, aslinda miicadele gerektiren bir siirectir.
Gengler, cok kisa bir sire icerisinde tim geleceklerini etkileyebilecek
onemli kararlar almak zorundadirlar.

Uygun bir egitim secmek, ilk isini bulmak, basini sokacak bir yer ayar-
lamak; para, ilk ask, cinsel deneyim ve evden, aileden bazen sancili;
ama kacinilmaz ayrilis ile tek basina miicadele genglerin Ustesinden
gelmesi gereken zorluklardan yalnizca birkagl. Tium bunlar, gencler
yasamlarinda hala kim olduklarini, yasam bicimlerini ve kendi kim-
liklerini nasil tanimlayacaklarini kesfetme siirecindeyken gerceklesir.
So6zi edilen siirec ve sorunlar, gengler dezavantajli bir altyapidan
gelmek, okulda basarisizlik veya o ya da bu sebeple is bulamamak,
uyusturucu, alkol veya siddete bulasmak gibi baska giicliklerle
karsilasmasalar bile oldukga zorlayicidir.

Bircok geng, ailelerinin, arkadaslarinin veya 6gretmenlerinin yardimiyla
bu siirecten sorunsuzca gegiyor. Ancak, duragan yasam Oykilerinin
ve diizeninin gitgide daha az “normal” oldugu ve her an daha fazla
firsatin agildigi; ama bunlarin anlasilir, net bir resmini gérmenin daha
da karmasiklastigi bir toplumda, genclere yakin olanlar, kendi dene-
yimlerinin 6tesine gegen sorularla karsilasabilirler.

Genel Kapsamli Genglik Bilgilendirmesi, karar almak gereksinimi duyan
gencleri desteklemeyi amaclar. Bunu da genclerin secenekleri,
olanaklar, elleri altindaki hizmetler ve programlarlailgili gerekli bilgiye

1. Ralf- René Weingértner, “Herkes Farkli - Herkes Esit - Cesitlilik, insan Haklari
ve Katilima iliskin 2006 Avrupa Genclik Kampanyasi’, Forum 21 Avrupa Genclik
Politikasi Dergisi, Mart 2006, No.5-6.

erisimlerini saglayarak ve cesitli midahale bicimleriyle bilgiyi
degerlendirmelerine yardim ederek yapar. Genglik bilgilendirmesi,
kullanici merkezli bir yaklasimi temel alarak genglere iliskin her konuyu
kapsamaya ve genclerin dogru bilgiye dayanan kendi kararlarini
almalarini olanakli kilmaya calisir.

- Toplumun bir parcasi olmak...

Genglik Bilgilendirmesi, genclerin gereksinimleri ile sorularina dayanir
ve Oncelikle bunlara karsilik vermeye calisir. Bununla birlikte genclik
bilgilendirmesi, genclerin toplumda kendi yerlerini bulmalarina
yardimci olmada da bir rol oynar.

Genglerin istemlerine yanit vermenin yani sira genclik bilgilendirmesi,
onleme calismalarinda da belirgin bir goreve sahiptir. Bu gorevini,
serbest zaman degerlendirme olanaklari, is ya da egitim disi zamanlar
icin secenekler, projelerde yer alma ve goniilliluk olanaklari ile ruh
ve beden sagligi gibi konularda genclere etkin bir bilgi destegi
saglayarak gerceklestirir.

Gengler bazen, 6rnegdin issizken ya da egitimlerinin bir sonraki
asamasinin baslamasini beklerken, uzun siire serbest zamana sahip
olurlar. Sokaklarda bos bos gezinmek yerine kendilerine sunulan
eglenceli etkinliklerle kendilerini oyalayabilecekleri bircok secenekten
haberdar olmak, genclerin mutluluguna ve toplumsal yasama
entegrasyonlarina katkida bulunur.

Bilgilendirme, ayrica, katimin bir dnkosuludur: yalnizca geng bireyler
ve vatandaslar olarak kendi haklari ve gorevlerine iliskin dogru
bilgilendirilmis, haklarini nasil kullanacagini, gorevlerini nasil yerine
getirecegini bilen gencler, sivil toplumun etkin tyeleri olabilir. Bu,
elbette, siyasi sistemler ve se¢me haklarina iliskin bilgilendirmenin
otesindedir: dernekler, savunuculuk calismalari, proje ve kampan-
yalara bireysel katilim da dahil demokratik bir toplumdaki tiim katilim
turlerini kapsar.

-3 Bilgi okur-yazan olmak...

Toplumumuz iletisim, hatta bilgi toplumuna donustigiinden, son
yillarda genclik bilgilendirme hizmetleri icin yeni, fazladan bir rol
ortaya ¢cikmistir. Yeni teknolojiler herkese, bu bilgileri kullanacak arag
ve yeteneklere sahip herkese, tim bilgi tiirlerine erisimin 6nini
acmaktadir.

Gerekli araglara ve bunlar kullanacak yeteneklere sahip gencler ile
donanim (bilgisayar) ve/veya internette arastirma, bulma ve haber
degerlendirme bilgisi eksikligi nedeniyle bu kaynaklardan dislanan
gencler arasinda buylyen bir bosluk gorebiliyoruz.

Ayrica, erisilebilir bilgi miktari her yeni glinle beraber artiyor ve
hepimiz fazla bilgi yiikiyle basa ¢ikmak icin stratejiler belirlemek
zorundayiz. Bu, kendi yasamlarinda yollarini bulmaya yeni baslayan
gencler sdyle dursun, deneyimli bilgilendirme ¢alisanlariigin bile bir
zorluktur.



Bilginin nasil arastirilacagi, 6lcme ve degerlendirmesinin nasil yapi-
lacagina iliskin hem eldeki isteme uygun hem de gtivenilir olma
temelinde danismanlik yapmak, genclik bilgilendirme hizmetlerinin
giderek 6nem kazanan bir islevidir. Bunun yani sira, 6rnegin merkez-
lerimizin ziyaretgilerine licretsiz ya da ucuzinternet uclari (terminalleri)
saglayarak, genglerin yeni teknolojilere temel erisimini glivence altina
almamiz da hala gerekiyor.

Buna, kendi ¢evrimici hizmetlerimizi diizenleme bicimimizden ve
genclerle tim konusmalarimizda onlar konu hakkinda bilin¢lendir-
mekten baslayarak (6rnegdin, danismanlik sirasinda onlara cevrimigi
bilgiyi nasil degerlendirdigimizi gdstererek; ayni zamanda konuya

<

iliskin cahstaylar ve etkinlikler diizenleyerek) bir siirii yaklagimla
ulasilabilinir.

Sonug olarak genel kapsamli genclik bilgilendirmesi, bu baslangi¢
setinde ana hatlarini ¢izecegimiz tim bicimlerinde ve tirlerinde,
kendi yasamini olanaklari ile yeteneklerine gore insa edebilen, bilgi
toplumunda yasamanin gerekliliklerinin Gistesinden gelebilen, kendi
kararlarinin ve secimlerinin sorumlulugunu alma durumunda, kendi
secimlerinden haberdar, bir yandan da sivil toplumun etkin Gyesi
olan gencleri yetiskin olma yolunda desteklemek icin tasarlanmistir.

Elbette genclik bilgilendirmesi tim bu zorluklara tek basina bir ¢6ziim
degildir; daha cok, katihm ve icermeyi amaclayan genel genclik
politikalarinin kayda deger bir 6gesidir.

Fin genclik bilgilendirme ve danigmanlik
calismasinin bazi ayirt edici 6zellikleri
ilkemizin cogunun larsal niteligi ile
iligkilidir: gehirlerde yagayanlarin gorece
diisiik olan sayisi, genclik hizmeti
olmayan, daginik yerlesim alanlaninda
yasayan bircok genc ve bir de uzaldk.
Verel ve bolgesel cevrimici hizmetler
gelistirmekle ve bunlan caligmalanmizla
biitiinlestirmekle 6zellikle ilgilenmemizin
nedenlerinden biri budur.

Verel genclik bilgilendirme hizmetimize
iligkin oldulca cesitli sorular ahyoruz. Bu
sorular, ig bulmalk ve erlek arkadasla
sorunlar yagamaktan bunalimda olmaya
ve yardim aramaya kadar her tirlii konuyu
kapsayabiliyor. Bir gencle tek bir cevrimicgi
konusma birkag farkh soruyu icerebiliyor.
Elbette bu bizim i¢in cok zorlayici: gencler
icin dogru yamtlan bulmak adina

--% Juha Alatalo (Finlandiya) ile Soylesi

aglanmz ve mesleki becerilerimizi
kullanmak zorundayiz.

Son donemde aldigimiz bazi gevrimici
sorular soyleydi:

"Merhabal! 14 yagindayim ve biraz harchk
kazanmak icin nerede cahgabilecegimi
diisiiniiyorum. 2010 yazinda Londra’da bir
dil kursuna katilacagim ve umutsuzca
paraya gereksinimim var. Derdim su:
nerede calisabilirim?”

"8oyleyin bana! (...) egitimim sebebiyle
farkh bir sehre tagindim. Erkek
arkadagim yalnizca hafta sonlan
gorebiliyorum. O ise hafta sonlarnnda
zamanim benimle degil, arkadaglanyla
gecirmels istiyor. Bulugtugumuzda beni hi¢
umursamiyor. Eger onunla konugmak
istersem, yalnizca “§imdi degil, yorgunum.”
diyor veya yalmzca (belki) dinliyor; ama
hicbir yamit alamiyorum. Bir gey sorarsam,
"Bilmiyorum.” yanitim veriyor. Bir giin ona
"Neden benimle ¢ikmak istiyorsun?” diye
sordum. Yamti "Bilmiyorum.” oldu. Biz 1,5
yildir beraberiz ve ben onun ilk kiz
arkadagiyim.”

“Birkag yildir bunalimdayim ve artik biraz
yardim bulmak istiyorum. Bu internet
sayfasinda genclerin randevu alabilecegini

okudum. Sayfada sosyal hizmet uzmanlan
ve hemgirelerin telefon numaralanndan
soz ediyordu; ama 7/24 hizmeti icin bir
numara yoktu... Hangi numaray1 arayabilir
ve goriisme ayarlayabilirim? Orada ne
olabilecegini merak ediyorum. Yalmzca
biriyle konugmaya gerelisinimim var, ok
endigeliyim.”

Bence, bu érnekler cevrimici damgmanhgin
ne kadar zor oldugunu gosteriyor.
Oniiniizde yalmzca yazih bilgi var ve
sorandan her zaman ek bilgi almal
miimkiin olmuyor. Diger gorevlilerden
destek almak, ana nolitalan ortaya
cikarmak icin 6nemli. Ornegin, hukuki
konularla ilgili sorular cok hassas ve
yamtinizi nasil kurgulayacaginiza daha da
dikkat etmeniz gerekiyor. O gencin
yamtimz yanhs yorumlama olasihigr her
zaman var. Cevrimici damgmanhik, daha
once de soyledigim gibi, 6zellikle
bizimkine benzer bir iilkede genclik
bilgilendirmesi i¢in ilging ve kullamgh yeni
bir gorev ve bunu dogru yapmal, cahsanlar
acisindan cok diklat ve egitim
gerektiriyor.

Juha Alatalo, 27, Bilgilendirme Danmigmani,
Genglik Bilgilendirme ve Damigmanhik
Merkezi- Nappi, Finlandiya



enclik Bilgilendirmesi, genclik calismasinin uzmanlasmis bir bicimidir.!

ilk genclik bilgilendirme merkezleri, cagdas toplumlardaki énemli
degisimleri takiben, 1960'larin sonlarinda Bati Avrupa’da kuruldu. Bu
merkezler, genclerin ilgilendikleri konularda glivenilir ve dogru yanitlari,
resmi olmayan, kullanici dostu bir ortamda veren bir hizmet istemine
karsilikti.

O zamandan beri genclik bilgilendirmesi, Avrupa'da hizla gelisti. Bircok
llkede gencler icin cok cesitli ve kapsamli miidahale ve hizmet bigimlerini
de icine alarak genglik calismasinin 6zel bir parcasi oldu. Genglik bilgilen-
dirme calismasinin her tlkede yerine getirilisi, o Glkedeki genclereiiliskin
yasal diizenlemeye, genclik calismasinin genel rolline, genglerin, onlarla
ve onlar icin calisanlarin elinde bulunan diger yapilar ile tesislere ¢cok
baglidir.Yine de bazi temel gorevler ve ilkeler tiim genclik bilgilendirme
merkezleri ve hizmetleri icin aynidir.
Genel kapsamli genclik calismasi, genclerle ilgili buttin konulariicermeyi
amaglar ve genellikle icerdigi alanlar séyledir:
Egitim
is ve Kariyer
Serbest zaman ve spor etkinlikleri, kiilttrel etkinlikler
Genglerle ilgili yasalar (mevzuat)
« Barinma
Maddi sorunlar
Saglik sorunlari
Yereldeki gencler icin tesisler ve hizmetler
- Tatil ve yolculuk
- Gonulliluk ve Avrupa'daki ve uluslararasi olanaklar

Bu liste ayrintili degil ve ilgili alanda gengler icin mevcut diger hizmetlere
bagli olarak bir merkezden digerine degisebilir. Onemli olan, genclerin
bilgi gereksinimlerini 6grenmek ve bunlara genel bir bakis saglamaktir.

-z Temel ilkeler...

Bir genclik bilgilendirme merkezinin veya hizmetinin temel gorevi,
onceden randevu alinmasini gerektirmeden genclere, cok cesitli konu-
larda, kisiye 6zgu, kolay anlasilir, glivenilir ve glincel yanitlar vermektir.
Gengler, gerek duyduklari anda harekete gecmeye meyillidir ve randevu
Uzerinden isleyis, hizmetlerimize bagvurmalarini zorlastirabilir. Genglik
bilgilendirme merkeziile iletisime gecen gencler, ilk goriismenin sonunda
bundan sonraki adimlarinin ne olacagini bilmelilerdir. Bu ana amaca
ulasabilmek icin genclik bilgilendirme merkezleri ve hizmetleri birkag
gorevi yerine getirmelidir:

Arastirma ve belgeleme

Kaliteli bilgilendirme hizmetlerinin dayanagi, personelin bir genclik
bilgilendirme merkezi veya hizmetiyle iletisime gecen genclerce belirtilen
gereksinim ve istemleri hizlica yanitlamasini saglayan guli, gtivenilir

1. Bkz. “Genglik Calismasi'nin Ana Etkinlik Alanlariin Tanimi’, Ortaklikca
gorevlendirilen ve Sosyal Hizmet ve Sosyal Egitim Enstitlsu (ISS) tarafindan
yuritilen “Genglik Calismasinin Sosyoekonomik Kapsami” calismasi icinde,
2007.

bir bilgi ve belge deposudur. Arastirma ve belgeleme, bu ylzden
gereklidir:

Genglerle ilgili cok cesitli konulara iliskin bilgiyi arastirin ve segin,
Genglikle ilgili bittin farkli hizmet tirleri ile yakin iletisime gegin
ve iletisimi koruyun,
Personel ve kullanicilarin ¢abuk ulasabilmesi igin (¢evrimici ve
cevrimdisi) bilgiyi diizenleyin, siniflandirin ve listeleyin,

- Belgeleri ve mevcut bilgiyi diizenli olarak glincelleyin,
Kaynak cesitliligini saglayin ve genclere sahip olduklari farkli sece-
nekleri gosterin.

Bilginin tasarlanmasi ve yayilmasi

Konuyla ilgili secilen bilgi dogru ve glincel olabilir; ama bilgi kaynaginda
sunulan bicimiyle gencler tarafindan kolayca anlasilamayabilir. Dolayisiyla,
genglik bilgilendirme merkezleri ve hizmetlerinin baska bir roli, hedef
grubun gereksinimlerini karsilayan bilgi Grtinleri tasarlamaktir:

+ Metinleri kolayca anlasilabilir bir dile “cevirin’,
Bilgiyi anlasilir kilin ve yalnizca genel bir fikir edinmek isteyenlerle
belli bir konuya yakin ilgisi olanlara farkl diizeylerde ayrinti sunun,
- Eldeki bilgiyi, uygulanan secim 6lcutlerini agikca yansitan ve kolay
erisilebilir bir bicimde diizenleyin,
Dil, tasarim ve bicim yoniinden genclere ¢ekici gelen bilgi trtinleri
(elilanlari, brosurler, cevrimici hizmetler...) yaratin,
Dikkat ceken ve gencleri belli bash konulara ilgi gelistirmeleri icin
tesvik eden, hos gerecler Uretin,
Okumay! sevmeyen veya okumakta zorluk ceken gencler igin
Urlinler tasarlayin (or: dijital oykdler, videolar, internet yayinlari,
karikattrler, oyunlar...),
Uzmanlarin ve/veya deneyimli genglerin belli konulardan séz ettigi
bilgilendirme aksamlari ve etkinlikleri diizenleyin,
ilgili diger hizmetlerle (6r: genclik calismasi, okullar) aglar olusturun
ve bu aglari kalict duruma getirin. Ayrica, bilgi Griinlerini, genclik
bilgilendirme merkezleri veya hizmetleriyle kendiliginden iletisime
gecemeyecek genclere ulasmak icin bu aglar araciligiyla yayin.

Samimi bir ortam yaratmak

Genclik bilgilendirme calismasinin 6zelliklerinden biri sudur: genellikle
geng bireyler bizimle iletisime ge¢cmek icin kendileri girisimde bulunurlar.
Biz onlarla duizenli olarak yakindan ilgilenme ve yavas yavas giiven
olusturma olanagina sahip degiliz. Genclik bilgilendirme merkezleri ve
hizmetleriile ilk iletisim bu nedenle ¢ok dnemlidir:

Dostane, resmi olmayan ve icten bir ortam (cevrimici ve ¢cevrimdisi)
yaratin,
Gengler 6nce kendi kendilerine kesfetmek isterlerse diye onlara
serbest bir alan ayirin,
Gengleri merkezlere geldiklerinde ictenlikle karsilayin; ama
sorularin hemen sormalart icin onlara baski uygulamayin,

+  Onlari dinlemeye uygun ve istekli birilerinin oldugunu genclere
agikga gosterin (hem cevrimici hem de cevrimdisi), 6r: 6n ofiste



bir gorevli ya da internet sayfasinda kolay goriindr bir iletisim
secenegi bulundurarak,
+  Genglerin merkezlere isteyerek giris yapmalarini saglamak icin
internet erisimi, bilet satisi gibi“eglenceli” hizmetlerden yararlanin,
+ Hizmetlerinizin temelinde yiz ylize etkilesim oldugunu; ama
genglerin sorularini, telefon, e-posta, skype, msn gibi her tirll
baska yolla da iletebilecegini acik¢a belirtin.

Bilgilendirme, oryantasyon, yonlendirme

Genglik bilgilendirme merkezi ya da hizmeti ile iletisime gegen genclerin
hemen yanitlanabilecek acik sorulari veya daha karmasik gereksinimleri
olabilir. Bazen de gencler kendileri bile tam olarak neye gereksinim
duyduklarini bilmeyebilirler. Bu nedenle, genglik bilgilendirmesi ¢alisanlari,
genclik bilgilendirmesinin gencleri kendi kararlarini alabilmeleri igin gere-
kenlerle donatmak amacini her zaman g6z 6niinde bulunduran, egitimli
uzmanlar olmalidirlar:

- llgi gdsterin ve genc bireyi, onun istemlerini ciddiye alin,

- Etkin dinleme yoluyla gencin gereksinim ve sorunlarini
belirleyin,

+ Geng, sorusunun arkasinda daha karmasik bazi sorunlari agikca
sakliyorsa, ona rahatlayacak ve gliven duyacak zamani vererek
once ilk sorusunu yanitlayin,

+  Gencin sorusunun arkasindaki sorunu belirleyebilmek icin konusma
sirasinda gence yol gosterin,
istenen bilgiyi, acik, anlasilir ve bireyin gereksinimlerine uyarlanmis
bir bicimde verin,

Gencin verilen bilgiyi anladigindan emin olun,

Son karari gence birakarak, farkh secenekleri degerlendirmesine
yardim edin,

Gencin sorulari daha uzmanlagmis bir hizmet ya da kurum
tarafindan ele alinmaliysa, onu gereken en dogru kurulusa
yonlendirin,

Genci baska bir hizmete yonlendirirken herhangi bir kuskuyu veya
belirsizligi miimkiin oldugunca azaltmak adina ona, oradan beklen-
tisinin ne olabilecegini ve orada kendisine neler sorulacagini
aciklayin,

Genglere, onlariyonlendirdiginiz kurulusta isler yolunda gitmezse
(sorularina ¢6ziim bulamazlarsa), diger secenekleriincelemek icin
size geri gelmelerini 6nerin.

Danismanlik

Bircok genclik bilgilendirme merkezi ve hizmeti genclere ayni zamanda
danismanlik hizmeti de sunmaktadir. Bu hizmet, siklikla yerel gereksi-
nimlere ve bolgedeki mevcut diger tesislere baglidir ve farkl bigimlerde
olabilir. Hangi bicimde karar kilinmis olunursa olsun, genclik bilgilendirme
merkezi veya hizmetinin genglerin adini saklama hakkina ve mahremiye-
tine saygl gostermesi ve yalnizca egitimli personelle calismasi
gereklidir.

Hizmetin diizenli olarak sunulabilmesi icin personelin bir kismini
veya tamamini danismanlik konusunda egitin,

- Bazikonularda (6r: maddi sikintilar, Avrupa Programlari, is bulmaya
yardim...) uzmanlasin, personeli bu amagla egitin ve bu uzmanliginizi
verilen hizmetlere ekleyin,

Uzmanlasmis kurumlarla yakin isbirligi kurmaya calisin ve gencleri
bu ortaklara yonlendirin,
Duzenli olarak veya belirlizamanlarda diger alanlardan uzmanlara
(6r:saglik ya da hukuk danismani) genglik bilgilendirme merkezinde
veya 6rnedin, internet ortaminda yer verin,

+  Belirlizamanlarda uzmanlarla telefon baglantilari ve/veya soylesiler
ayarlayin,
Cevrimici bir hizmet olarak genel ya da 6zel konularda danismanlk
sunun; ama oncesinde, personeli bu 6zel danismanlik bicimi icin
egitin ve basvurulabilecek uzmanlari iceren bir ag olusturun.

Sosyal destek

Sonyillarda, sosyal destek ¢alismasinin nemi artmistir. Genclik bilgilen-
dirme merkezleri ve hizmetleri, bilgiyi yalnizca belli ve sabit bir noktada
saglamanin 6tesine gecip kendi ortamlarinda kalan genclere de gotiirmek
geregini acikca gormektedir. Bu sosyal destek calismasi, bircok farkli
bicimde yapilmaktadir:

- Fuarlar, mahalle etkinlikleri, festivaller ve diger etkinliklerde, cogu
kez bilgi yarismalari, oyunlar veya calistaylar gibi etkilesimli etkin-
likler de diizenleyerek bir bilgilendirme masasiyla yer almak,
Okul ya da genclik merkezlerinin disina park edilmis bilgilendirme
otobusu gibi hareketli birimlerle,

Okullarda, genclik kultiplerinde ve ilgili diger gruplara belirli konu-
larda bilgilendirme calistaylari diizenleyerek veya genclik bilgilen-
dirmesinin neler sunmasi gerektigini agiklayarak,

- Kamu alanlarinda bilgilendirme fuarlari ve etkinlikleri diizenleyip

uzmanlar ve paydaslari, hizmetlerini sunmak lzere davet
ederek,
Genglik calismasi yapilari ile yakin isbirligi girisiminde bulunarak
ve 6zellikle bu yapilariicin grup icinde veya bireysel bazda genclerle
calisirken cogaltici olarak kullanabilecekleri gerecler
tasarlayarak,

+ Sosyal destek calismasinin gérece yeni bir bicimi de genclik bil-
gilendirmesi saglayicilarinin hizmetlerini, facebook, netlog ve/
veya ulusal/yerel aglar gibi cevrimici sosyal medya araciligiyla
erisebilir kilmalarini icermektedir.

Katilim

Genglik bilgilendirme calismasinin her asamasina genglerin katilimi, temel
bir calisma ilkesi olarak giderek &nem kazanmaktadir. Genglerin katildigi
herhangi bir slirecte, son Urlinln kalitesine dair sorumlulugun egitimli
bir genclik bilgilendirmesi calisanina birakilmasi ve hem katilan genglerin
hem de calisanlarin kendi rollerinin, sorumluluklarinin ve sinirlarinin
bilincinde olmasi nemlidir.

Gengler, kendilerinden gerceklestirmeleri beklenen tiim gorevler icin
egitim ve rehberlik almalidir. Bunun nedeni yalnizca bilginin dogrulugunun
glivence altina alinmasi degil, ayni zamanda genclerin sinirlari belli bir
cercevede calisma gereksinimi ve hakki oldugu gercegidir. Genglik



bilgilendirme calismasina katilim farkli bicimler alabilir ve her diizeyde
gerceklesebilir:

+ Gengleri, akranlarinin gereksinimlerini belirlerken siirece katma.
Or: gériisme (miilakat) tasarlamalarina ve gerceklestirmelerine
izin verme,

+  Genglerin kendilerini ve akranlarini ilgilendiren belli konularda
icerik hazirlamalarina (6r: metin yazmalarina) veya internet
sayfanizda ag glinligu (blog) tutmalarina izin verme,

+  Gengleri, 6rnegin, 6zel bir telefon hattinda veya guinlik
yasamlarinda, arkadaslarina ve akranlarina bilgi ve akil vermeleri
icin egitme,

Gengleri, 6rnegin, okulda ya da calistaylarda, arkadaslarina ve
akranlarina belirli konularda bilgi vermeleri icin egitme,
Bilgilendirme etkinliklerine belirli bir konuya (6r: yurtdisina gitmek,
is bulmak...) iliskin deneyimleri olan gencleri katma ve onlarin
konuya ilgi duyan diger genclerle deneyimlerini paylasmalarina
izin verme,

Gengleri, yeni bir genclik bilgilendirme merkezi veya hizmetinin
tasarim ve dlizenlenme sirecine katma,

Genglerin kendi bilgilendirme kanallarini gelistirmelerine (6rnegin,
kizlar icin bir radyo programi, belirli bir konuda bir forum vb.
hazirlamalarina) yardimci olma,

Genglerin kendi girisimleri ve projeleri icin merkezde yer agma ve
onlar (6rnegin, tasarilari icin fon olanaklari ve diger kaynaklar
hakkinda) bilgi ve dneriyle destekleme,

Grup etkinlikleri diizenleme, 6rnegin, diger genclerin belirli bir
konudaki goruslerini videolar yoluyla toplama.

Yukaridakilerin hepsi genclik bilgilendirmesini genglere ulastirmanin
yollaridir. Genglik bilgilendirmesinin sunacagi kesin hizmet harmani;
siyasi ve fon veren yapilarin istemleri ve desteginin yani sira yerel gerek-
sinimler, genclik bilgilendirme merkezi veya hizmetinin kendi kaynaklari,
ilgili alanda gencler icin mevcut diger hizmetler ve tesisler, ilgili gorevlilerin
dislince, yetenek ve gorisleri gibi bircok etkene baglidir.

Bazi merkezler veya hizmetler ek hizmetler sunmaya da karar verir. Bunun
nedeni, gencleri cezbetme istegi, bdlgede genclere yonelik hizmetlerde
belirlenen bir bosluk veya yalnizca ek hizmetlerin, bunlar kullanan
gengclerin yasamlarini zenginlestirecedi hissi olabilir.

Avrupa'daki genclik bilgilendirme merkezlerince sunulan, diger hizmet
ornekleri sunlardir:

Bolgedeki konserler ve/veya diger etkinlikler icin bilet satma,

Gengler icin ulusal ve/veya Avrupa Genglik Kartlari ya da baska
indirim kartlari basma ve kart sahiplerine hizmet ve bilgi saglama,
Yerel bir EURODESK ortadi rolti oynama ve gengler ile gencglik
calisanlarina Avrupa'daki olanaklara iliskin uzmanlik bilgisi verme,
Avrupa Birligi Genglik Programi'nin yerel veya bolgesel iletisim
noktasi olarak calisma; ilgili geng bireyler, gruplar ile genclik
calisanlarina program catisi altindaki fonlar ve/veya Avrupa Gonallu

Hizmeti (AGH)'ye gonderen kurulus olmak icin nasil basvurulacagi
hakkinda fikir verme,
Tek basina yolculuk eden gencler ile sirt cantali gezginler igin
diizenli veya mevsimsel olarak 6zel bir hizmet yiiriitme; genglere
yonelik sehir bilgi paketleri yayimlayarak, genclerin ucuz konaklama
bulmalarina yardim ederek, valizlerine kilitli dolaplar saglayarak
ve farkli dillerde bilgi sunarak genglerin gereksinimlerini karsilama,
Ek saglik hizmetleri sunma (6r: uzman bir kurulusla isbirligi cerce-
vesinde hamilelik testi yaptirma olanag),
Dezavantajli genclerin erisimini kolaylastirmak ve sinerji yaratmak
amaciyla genclik calismasinin diger bicimleriyle tesisleri paylasma
(6r: sokak sosyal calismasi yapanlarin ofis adresinin genglik bil-
gilendirme ofisi ile ayni olmasi),
Genglerin is bulmalarina yardimci olma: bunu, yalnizca bilgi
saglayarak degil, aynizamanda, 6rnegin, olasiisverenlerle dogrudan
iletisime gecebilecekleri yaz dénemi isleri fuarlari diizenleyerek
ya da bireylere yogun is koclugu sunarak yapma,
Hedef grubun gereksinimleri karsilandigi ve yukarida sézi edilen diger
tim olagan hizmetler Avrupa Genglik Bilgilendirmesi Sart’'nin ilkelerini
izledigi strece, bir genglik bilgilendirme merkezinde sunulabilecek ek

hizmetler konusunda herhangi kati bir kural yoktur.



Bir grupla ilk yurtdisi deneyimim son
sinavlanmdan birkac hafta sonra
gerceklesti. K1z kardegim bana
Lizbon’daki bir uluslararas1 genclik
degisiminden soz etti. Avrupa Birligi'ne
katilan yeni iiyeler konusunda cahsan
biyik bir grup olaral beraber birkag
giin gecirdik. Herkes kendi iilkesiyle
ilgili kasa bir sunum hazirlamak
zorundaydh. Bizim grubumuz digerlerine
nasil vals yapilacagim 6gretti. Bunun
akabinde cok heyecanlandim; ciinkii
uluslararasi bir gruba, iiye olmaya
egilimimi fark ettim. Bu, benim ingilizce
becerilerim icin de yararhiydi ve
6zsaygim artirdh.

19 yagindayken calisma kamplarm
kesfettim. Viyana'daki Genclik
Bilgilendirme Merkezine gittim; ¢tinki
orada gencler i¢in bir siirii bilgilendirme
gereci oldugunu biliyordum. Yanm
giinimi goniilli iglerle ilgili bircok
brosiir ve program iceren biiyiik bir

dosyayla gecirdim. Bana simdiye kadar
gecirdigim en giizel zamanlan yagama
sansini veren SCi'dan (Service Civil
internationale - Uluslararas Sivil
Hizmet) béyle haberdar oldum. iTk
caligma kampim mikemmeldi.
izlanda’da Reykjavik yakinlannda bir
doga parkindaki cevre kampin sectim.
Orman bolgesinde kaldigimiz evi
yeniledik; izlanda’mn giizel ve sihirli kr
manzarasinda agaclar diktik. Ayn1 anda
hem cevre icin bir seyler yapip hem de
eglenmel giizel bir duyguydu. Bu calisma
kampy, ilk defa tek bagima o kadar
uzaga (kuzeye) yolculuk ettigim icin beni
etkiledi. Aynca, nasil cabuk
sinirlenmeyecegimi 6grendim: ucak
degistirmem gerekirken ucus firmasi sirt
cantami kaybetmisti. Cantami ancal
yaklasik bir hafta sonra geri alabildim
ve bununla basa ¢ilkmak zorunda
kaldim.

Bunun ardindan daha fazla uluslararas
calisma kampina ve egitime katildim. Bu
deneyimler beni Erasmus’a gitme karan
vermem igin yiireklendirdi. 2009'un
Agustos ayinda, bir genclik degisimine
Avusturya grubunun lideri olarak
katildim. Boyle bir degisim programim
basgka bir rolle kesfetmeye hazirdim.
Tim programn 6nerilerden

------ : Veronika E. (Avusturya) ile Soylesi

etkilenebilecegini ve geligtirilmeye acik
oldugunu gérmek ¢ok hos bir deneyimdi.
Oyunlan ve hareketlendiricileri
yonetmekten tat aldim ve bu
sorumlulugun altina girmek biraz
zorlayiciydi (¢linkii daha 6nce kendi
giinlitk yagsaminda bununla ilgili baz
sorunlanm olmustu); ama kimi zaman
ortaya cikan utangachgimn istesinden
gelmeyi isteyisim de iyi bir seydi.

Genclik Bilgilendirme Merkezinden
aldigim en sevdigim posta, Avrupa ve
Uluslararasi Hareketlilik hakkindali
haber biiltenleri. Postay: her aldigimda
Noel'deymisim gibi hissediyorum; ¢inkii
biilten, Avrupa’daki gencler igin bir siirii
ilgi celici oneriyi iceriyor ve cogunlugu
neredeyse bedava. Katildigim genclik
degisimleri ve bir egitim de bu biiltende
duyurulmustu. Onu okudugumda, cok
yolculuk edip diinyanin her yerinden
genclerle tamgma havasina kapihyorum.
Bu olanaklan, etkinliklerin yag simrina
uydugum ve gerekliliklerini kargiladigim
stirece bana sunulan armaganlar ve
olanallar olarak goériiyorum.

Veronika E. 24 yaginda, Viyana




Genclik Bilgilendirme Merkezi ve

Hizmeti Nasil Kurulur?

Yerel, bdlgesel ve hatta ulusal diizeyde bir genclik bilgilendirme merkezi
veya hizmeti kurmaya karar verirken dikkate alinacak bircok etken
vardir. Asagidakiler, tasarlamaya baslarken g6z éniinde bulundurmaniz
gereken bazi noktalardir:

- Her gey gereksinimlerle ilgili...

Genclerin gereksinimlerini ortaya cikarmak

Genel kapsamli genclik bilgilendirmesi kullanici merkezli bir yaklasim
lizerine kuruludur; dolayisiyla genglik bilgilendirme merkezi veya hizmeti
kurmanin baslangi¢ noktasi her zaman hizmet etmek istediginiz genglerin
gereksinimleridir. Arastirmanizin 6nemli bir yond, kuskusuz, genglerin
kendilerine sormaktir. Genglik bilgilendirmesi ayrica mevcut bilgideki
aciklari kapatmayi ve var olan hizmetleri tekrarlamamayi amacladigiigin
genclik bilgilendirme merkezi veya hizmetini kuracaginiz sosyokdlturel
cevreyi de belirlemek zorundasiniz.

Fikir almak icin kullanabileceginiz bazi yontemler:

- Biranket tasarlayin ve bunu, okullarda, genglik kulliplerinde, genclik
orgutlerinde ve genglerin sikca gittigi baska yerlerde dagitin. Eger
anketi genclerle beraber hazirlayabilirseniz ve onlardan akranlarinin
goruslerini toplamalarini isteyerek onlari siirece katabilirseniz,
katma deger elde edebilirsiniz.

Genglik arastirma kurumlariyla isbirligi kurmaya calisin ve onlara,
irdelediginiz konuile ilgili verilerinin olup olmadigini sorun ya da
onlardan kendi arastirmalarina genglerin bilgilendirme gereksi-
nimleri (konular, bilginin sunulma bi¢imi vb.) hakkinda bazi
bélimler eklemelerini isteyin.

Genglerle istek ve beklentilerinin ne oldugunu daha derinlemesine
tartismak icin odak gruplari olusturun.

Ayrica, genclerle ve gengler icin calisanlarla séylesiler yapin. Onlar
size genclerin kendilerinin dogrudan ifade edemeyeceklerini
distndukleri konularailiskin ipuclari verebilirler.

ilgili bdlgede genclere sunulan hizmetleri arastirin ve sosyokiiltirel
ortamin haritasini ¢ikarin. Genglerden haritayi bizzat ¢ikarmalarini
isterseniz, katma deger elde edebilirsiniz. Bu onlara kendileri icin
neyin 6nem tasidiginin ve/veya ayirdinda olduklari ya da olmadiklar
hizmetlerin net bir goriintlistinii verebilir.

Rol modellerinden yararlanin: hizmetinizi kimlerin kullanabilecegini
daha acik gosterebilmek icin iki ya da daha fazla tip yaratin. Onlaraa
bir ad ve 6yku atfedin ve karsilastiginiz, onlara ve onlarin profillerine
uygulanabilecek makaleleri ve fotograflari bu dykulere ekleyin.
Tek, tirdes (homojen) bir sinif olarak gengler diye bir sey olmadigini,
cok cesitli gereksinimleri olan farkli geng gruplari bulundugunu
g6z 6ntinde bulundurun. Net bir resme ulasmak icin farkli ge¢cmis
ve cesitli yasam kosullarindan gelen genclere danistiginizdan emin
olun.

Bu liste tim durumlari kapsamiyor. Diislincelerini ve geribildirimlerini
almak adina miimkiin oldugunca ¢ok genci harekete gegirecek yontemler

ve yollar bulmak icin kendinizin ve genclerin yaraticiligini kullanin.
Sonucta, cok¢ca deneme yanilma olacaktir ki, bu da oyunun bir parcasidir.

Gereksinimi olan yalnizca gencler degil...

Bir genclik bilgilendirme merkezi veya hizmeti kurarken hem maddi hem
de baska desteklere gereksinim duyacaksiniz. Bu nedenle, sadece hedef
grubunuzun degil, olasi maddi destekcilerinizin ve ortaklarinizin da
gereksinimlerini 6grenmek yararli olacaktir. Onlarin kendi bélgelerinde
bdyle bir hizmetin bulunmasindan elde edecekleri yarari ortaya cikarin;

Karar alicilar ile, genclerle iletisim konusundaki gereksinimlerine
ve genclik bilgilendirmesinin genclik politikalarini nasil
destekleyebilecegi hakkinda konusun;

Genglerin gereksinimlerine iliskin arastirmaniza siyasi ve idari
diizeydeki kisileri katin- onlarin distincelerini alin;

Genglik calisanlarina ve gencler icin uzmanlasmis hizmetlerde
calisanlara, calismalarina ne tiir bilgilendirme gereglerinin yardimci
olacagini sorun;

Genglere hizmet saglayanlara, genclere neyi duyurmak istediklerini
sorun ve bir genglik bilgilendirme merkezi ya da hizmetinin mevcut
tesisleri tekrarlamamasi gerektigini; ama rollerinden birinin de
gengleri bu tesislerin hizmetlerine yonlendirmek oldugunu agikca
belirtin;

Genglik bilgilendirmesinin bir korunma tlri oldugunu onlara
acikca belirtin.

- Bir ag kurmak

Ag kurma, genclik bilgilendirme ¢alismasinin vazgecilmez bir parcasidir.
Genglikle ilgili hem tiim kurum ve kuruluslar hem de karar alicilar ve idari
kademelerile aglar kurmak ve bunlari stirdiirmek, olup bitenden haberdar
olmanin tek yoludur.

Genglik bilgilendirme merkezleri ve hizmetleri, aglarini yalnizca son bilgileri
paylasmak ve genclerin yonlendirilmesi gereken yerleri olabildigince dogru
belirlemek igin degil, ayni zamanda ortaklarla beraber yeni hizmetler
gelistirmek, genclere yonelik hizmetlerdeki bosluklari isaret etmek ve
genellikle ortak hedef grubunun cikarlari ve gereksinimlerini bir ag olarak
savunmak icin kullanabilirler.

Adlar, beraber elde edilebilecek olan bireysel olarak elde edilemez ortak
inancina dayanir. Haber, bilgi ve deneyim alisverisi, ancak ¢ift yonla bir
sistemle ve ortaklar arasindaki farkliliklara karsilikl anlayis gosterilmesiyle
gerceklesebilir. Dolayisiyla ag kurma, esit ortaklar arasinda gliven
olusturmay: ve surekliiletisimi gerektirir. Ag ortaklari, hem ortak amaglarin
hem de katimcilarin farkli gereksinimlerinin ve baslangi¢ noktalarinin
ayirdinda olmalidir.

Adlarin en iyi bicimde islemesi icin, hiyerarsik bir yapiyla degil, isbirligiyle
kurulmasi zorunlu olmasina ragmen, belirli bir konuyla ilgili liderligi ele
alacak, gelismeleriizleyip iletisimi yapilandiracak bir kisiye her zaman gerek
vardir. Boylece, katilan ortaklar ortak amaca/projeye yonelik kendi katkilarina



odaklanabilirler. Bu basrol, aglarda o an s6z konusu olan etkinlige gore

zaman icinde degisebilir. Genglik bilgilendirme merkezleri ve hizmetleri,
genellikle farkl alanlarda yetkin merkezlerle isbirligi yaptiklarindan ve
genel kapsamli bilgilendirme merkezleri gibi uzmanlagmis kurumlardan
farkliroller oynadiklarindan bu esgtidiim roltinii Gstlenmeye cok uygunlardir.

Adlar, genclik bilgilendirme merkezi veya hizmeti bir kere kuruldugunda,
genclere sunabilecegdiniz hizmetlerin kalitesinin dayanaklarindan biri
olacaktir. Ayni zamanda, aglar hizmetinizi kurma surecinde karar alicilar
ve olasi maddi ortaklar karsisinda merkezinizin veya hizmetinizin olusumunu
destekleyerek cok 6nemli bir yardim saglayabilirler.

Her dizeydeki genclikle ilgili rgiitlerden ve kurumlardan ortaklari en
basindan surece katmali, onlara distincelerini sormali, isbirligi ve ortak
projeler 6nermelisiniz. Onlari, gencler icin bu yeni hizmetin kurulusuna
resmi (6r: planlama takiminda yer alarak) veya gayriresmi olarak katkida
bulunmaya ¢agirmalisiniz.

Bir ag kurmak, zaman ve enerji isteyen ¢ok uzun bir siirectir:
ilgili 6rgiitleri ve kurumlar ziyaret ederek baslayin ve onlara neler
yaptiklarini sorun;

Genglik bilgilendirmesinin ne oldugunu aciklayin ve isbirligine
olan ilginizi belirtin;

- Genglik alanindaki fuarlari, konferanslari ve seminerleri dolasin,
etkinliklerin sosyal kisimlarina katilin;
Ortaklari, yalnizca deneyimlerin paylasiimasi ya da ortak bir proje
planlanmasi amaci igin belirli bir konu hakkinda yuvarlak masa
toplantisina ¢agirin;
Diger ortaklar kendi projeleriicin destege gereksinim duyduklarinda,
bundan acik bir yarar saglamayacak olsaniz da hazir bulunun.

Eger genclik bilgilendirme yapilarinin hali hazirda oldugu bir (ilkede

genglik bilgilendirme merkezi veya hizmeti kurmak isteginizden &tuirti

sansli bir durumdaysaniz veya birden fazla merkez kurmayi tasarliyorsaniz,
bu ortaklar sizin en yakin ve 6nemli aginizdir. Diger genclik bilgilendirme
merkezleri ve hizmetleriyle su amacglar icin yakin isbirligine girmeye
cabalayin:
- Deneyim ve iyi 6rnekler paylasimi,
- Ortak bilgilendirme Grtinleri (6r: konularin bolinmesi, bdylece isin
paylasilmasi),
Personeliniz icin isbasi izleme calismasi ve egitim olanaklari,
Ortak ulusal kalite ol¢Utlerinin ve 6l¢llerinin gelistirilmesi,
Genglik bilgilendirme ¢alismasi icin ortak lobi yapilmasi,
Ortaklasa halkla iliskiler,
Ortak projeler igin ulusal fonlama.

- Gorev ve hizmetler

Size kilavuzluk edecek bir gorev tanimi

Bir gorev taniminin kaleme alinmasi, yalnizca projenize aciklk
kazandirmaniza yardim etmeyecektir. Boyle bir bildiri, diislincenizi, hem

olasi maddi destekgilere hem de ortaklara ve genclere pazarlamada
kullanish olacaktir. Genglik bilgilendirme merkezinin veya hizmetinizin
gorevini asagidakilere dayandirarak tanimlayin:

- Genglerin saptanmis bilgilendirme gereksinimleri,

- Sosyokdiltiirel cevreniz,

- Genglik ve genclik politikasi alanindaki ilgili ortaklar tarafindan
belirtilen gereksinimler,

- Kendi goriistiniiz ve mesleki uzmanlginiz,

+  Genglik bilgilendirmesini tanimlayan ilkeler ve yontemler.

Bir hizmet harmani

Genglik bilgilendirmesi, genis bir hizmet yelpazesi ortaya ¢ikarmistir ve
bircok farkl bicimde yapilabilir. Basta, sizin yerel/ bélgesel/ ulusal durumu-
nuza ve sahip olmayi beklediginiz kaynaklara uyan bir hizmet harmanindan
secim yapmak buyiik 6nem tasiyacaktir. Kiiclik bir hizmet araligiyla
baslayip bunun etkileri Gizerine eklemeler yaparak hizmetleri gelistirmenin,
her seyi bir anda yapmaya calismaktan daha basarili oldugu kanitlanmistir.

Bu nedenle, sunmak istediginiz hizmetleri iki asamaya bolmek kullanisl
olabilir.

Asama 1- Gerekliler : Genglik bilgilendirme merkezi veya
hizmetinin saglayacagi ana veya 6ncelikli

hizmetler

Asama 2- Serbest : Genglik bilgilendirme merkezi veya
hizmeti tam oturdugunda ve kaynaklar
elverdiginde sunmayi istediginiz ek

hizmetler.

- Vasal konum ve fon bulma

islevlerini ve gdrevlerini yerine getirebilmesi icin bir genclik bilgilendirme
merkezi veya hizmetinin yasal bir konuma gereksinimi vardir. Bu da olasi
fon araglariyla yakindan iliskilidir. Boyle bir hizmetin yasal konumu yine
buyik capta, ilgili Glkedeki genclik calismasinailiskin kanunlara ve yapilara
ve 6rnedin, sivil toplum derneklerinin genel roliine baglh olacaktir.

Yasal konum
Su anda genglik bilgilendirme merkezleri ve hizmetleri icin Uc farkli
secenek bulunmaktadir:
Kar amaci glitmeyen, ayri bir sivil toplum 6rgiitii olmak,
Cesitli genclik calismalar sunan, kar amaci glitmeyen bir sivil
toplum oOrglitiiniin parcasi olmak,
Bir kamu kurumunun (ulusal, bolgesel veya yerel) parcasi olmak.

Bu yapilanmalarin hepsi de olasidir ve hepsinin de artilari ve eksileri
vardir.

Bir kamu kurumunun pargasi olmak, o tilkede genclik bilgilendirmesine
bir derece 6nem verildigini gosterir ve ¢cogunlukla fonlar oldukca



istikrarhdir; ancak resmi tesisleri gérmeye gitmek gencler icin daha zor
olabilir.

Genglik calismalari yuriiten daha biyiik bir dernegin parcasi olmak, buiytik
olasilikla merkezden yuritllen bazi idari islevlere giivenebilirsiniz demek-
tir; ama ayni zamanda, sizi agirlayan érglit icin genclik bilgilendirmesinin
bir 6ncelik olarak kalmasini saglamaniz gerektigi anlamini da tasiyabilir.

Bagimsiz bir kar amaci glitmeyen 6rgiit olmak, sunmayi dilediginiz hiz-
metlere iliskin karar alirken biyk olasilikla size en fazla 6zgtirligu verir;
ama bu, tabii ki, gerekli fonu kendi basiniza elde etmek zorunda oldugunuz
anlamina da gelir.

Sectiginiz yasal konum, tlkenizdeki genclik calismalarinin genel durumuna
ve sizin altyapiniza bagl olacaktir.

Fon bulma

Yukarida s6z edildigi gibi bir genclik bilgilendirme merkezi veya hizmetine
fon saglanmasi secilen yasal konum ile yakindan ilgilidir.

Su anda Avrupa'da genglik bilgilendirme merkezleri asagidaki yollarla
madden desteklenmektedir:

Genglik bilgilendirmesi, merkezi veya bdlgesel hiikiimetlerin
yuritttigu programlarin/ etkinliklerin bir parcasidir. Bu durumda
personel genellikle dogrudan ise alinir, tesis ile gereclerin parasi
da devlet tarafindan 6denir.

Genglik bilgilendirmesi, topluluk diizeyindeki etkinliklerin bir
parcasidir ve personel, tesisleri ve diger gerekli kaynaklari da
saglayan yerel yonetimler tarafindan ise alinir.

- Genglik bilgilendirmesi, proje temelli fonlar da dahil diizenli maddi
destek arayisindaki kar amaci giitmeyen sivil toplum érgtlerince
saglanir. Genellikle bu orgtler, farklh kaynaklar (6r: bolgesel hiiki-
met ve merkezin bulundugu belediye) tarafindan madden destek-
lenir ve baska kaynaklardan ek fon bulmaya ¢abalamak zorunda
kalirlar.

Ayrica, bazi Avrupa Ulkelerinde, genglik islerinden sorumlu ulusal
bakanlik, tilke capinda istikrarli bir hizmet saglamak ve olabildigince
cok sinerjiye izin vermek icin ulusal esglidiim yapilarina maddi destek
verir.

Genglik bilgilendirmesi yalnizca siirekli bir hizmet olarak kuruldugunda
basarli oldugundan, baslamak icin proje fonlarini kullansaniz bile,
glivence altina alabileceginiz en istikrarli maddi destege ulagmak icin
ugrasmalisiniz.

Bir genclik bilgilendirme merkezi veya hizmetinde genellikle personel
maaslarinin ana harcama kalemi oldugu gercegdi gorevinizi kolaylastirmaz.
Teslim etmeyi planladiginiz bitcelerde hizmetinizin basarisi icin personel
maaslarinin neden en dnemli etken oldugunu iyice agiklamaniz
gerekecektir.

Yerel, bolgesel ve ulusal dlizeydeki kamu kaynaklarina ek olarak, 6zellikle
de projeler veya yenilik¢i hizmetler icin fazladan paraya gereksinim

duydugunuzda, baska kaynaklar arayabilirsiniz. Vakiflarin ve 6zel
sektoriin destegini ve eger Avrupa Birligi Programlari’na uygun veya
katihm 6ncesi (aday) bir Glkedeyseniz, Avrupa fonlarini arastirabilirsiniz.

% Mekan ve personel

Neredeyiz?

Genglik bilgilendirme merkezinize uygun bir yer bulmak genellikle en
zor islerden biridir; ama yerinizin saglayabilecegiz hizmetlere ve merke-
zinizi kimin ziyaret edecegine biylk bir etkisi vardir. Gereksinim
duyacaginiz oda sayisi ve bina icin sececeginiz yerlesim diizeni, sunmayi
dilediginiz hizmetlere baghdir:

Bir genclik bilgilendirme merkezi:
Sehrin genclerce sik gidilen ve/veya toplu tasima ile kolayca

ulasilabilen bir yerinde olmali,

Bir diikkan gibi sokaktan girise sahip bir ofis olmali ve bir genglik
bilgilendirme merkezi olarak disaridan kolayca taninabilmeli,

Asagidakileri iceren bir danigma alanina sahip olmal::
- Bilgilendirme gerecleri ve dosyalarinin sergilenecedi bir yer,

- Bir danisma masasi ve/veya gorevli genclik bilgilendirme
calisanlari icin masalar,

- Oturup konusmak ve/veya yazili gereclere bakmak icin
masalar ve sandalyeler,

- Halka agik internet uglari (terminalleri) ve bilgisayarlar (6r:
6zge¢mis hazirlamak igin),

- Genglerin de kullanilabilecegi bir fotokopi makinesi

- Gruplari agirlamak/karsilamak icin uygun alan.

Personel toplantilari, gruplarla calismalar, 6zel gérismeler veya
danismanlik icin bir ya da daha fazla odali olmali,
Fiziksel engellilerin erisimine uygun olmal,
Yonetici ve/veya idare icin ofis alanina sahip olmali,
Bilgilendirme gerecleri icin yeterli saklama alanina sahip olmali,
Bir mutfaga ve tuvaletlere sahip olmalidir.
En basindan her seyi sunan bir yer bulamasaniz da en 6nemli sey genc-
lerin o kritik ilk adimi atabilmeleri icin merkezi yeterince ilgi ¢ekici ve
resmi olmayan bir bicimde dlizenlemektir. Bunu basarmanin en iyi yolu,
genclik bilgilendirme merkezinizi déserken ve esyalari yerlestirirken
gencleri en basindan ise dahil etmektir.

Biz kimiz?
Cok az Avrupa llkesi, genclik bilgilendirmesi calisanlari igin 6rgiin egitime
sahiptir. Bircok genclik bilgilendirme yapisi, ulusal kurslar veya yerel/

bdlgesel diizeyde bireysel egitimler diizenlemis ya da ERYICA tarafindan
onerilen egitimi kullanmistir.

Nasil yapilmis olursa olsun, her diizeyde basarili genclik bilgilendirme
calismasi icin personelin dogru egitimi ¢cok 6nemli bir dnkosuldur.

Genglik bilgilendirme ¢alismasi icin gerekli beceri ve tutumlar sunlardir:



- Kisilerle iletisim kurabilme becerisi,

Arastirma, bilgi islem ve bilgi yonetim becerisi,

- Yazma ve temel tasarim becerileri (hedef gruba uygun gerecleri
tretmek icin),

- lletisim ve bilgi teknolojileri becerileri,
Ag kurma ve iletisim becerileri (temel halkla iliskiler dahil),
Grup ¢alismasi ve farkli konulari gruptakilere sunma becerileri,
Yonetim ve 6zyonetim becerileri,
Genglerin gereksinimlerini belirleme ve kaydetme, bu bilgiyi,
olanaklara ve hizmetlere donutstirme,
Genglik bilgilendirmesi ilkelerinin ve kuraminin ayirdinda olma;
bunlari uygulamaya dékebilme,
ilgili mevzuatin (mesleki kurallarin, telif haklarinin, kanunlarin...)
bilincinde olma,
Genglere ve onlarin yasam kosullarina ilgi,
Acik goruslulik ve merak,

Esneklik ve stirekli egitime katilma istegi.

Bu beceri ve tutumlar, genclik bilgilendirme calismasini gerceklestirmek
icin temel gereklilikler olarak gorilebilir. Bir merkezin‘tim gorevliler “her
alanda yetkin” mi olmali yoksa gorevler bolinmeli ve gorevliler bazi
becerilerde uzmanlagsmali mi’ karari, var olan kaynaklara, 6érgttin
icyapisina ve sunulacak hizmet harmanina baghdir. Kiiglik merkezlerde
bir kisi her seyi tek basina yapmak zorunda kalabilir; bu, her seyin - en
azindan basta- ele alinamayacagdi anlamina gelir. Bu durumda, geng
kullanicilarinizla dogrudan iletisimdeyken o an gerekli olan becerilere
odaklanin; ama 6rnegin, ag kurmanin ve halkla iliskilerin hizmetinizin
devamini saglamak icin cok 6nemli olacagini unutmayin.

Egitim

Genellikle, genclik bilgilendirmesi calisanlari ¢cok farkli mesleki
altyapilardan gelmektedirler: genclik calismasi, sosyal hizmet ¢alismasi,
psikoloji ve egitim yalnizca birkag 6rnek. Tipki kitliphanecilik ve belge
yonetimi veya gazetecilik gibi. Bu cesitlilik yine ilgili Glkede genclik
calismasinin genel durumuna baglidir. Bununla birlikte, genclik bilgilen-
dirmesi calisanlarinin hepsine, merkezinizde sundugunuz genclik bil-
gilendirmesinin tiim yonlerine iliskin egitimler saglamalisiniz. Bu, asagidaki
yollarla yapilabilir:

Genglik bilgilendirmesi alanindaki bilgi ve deneyiminizi yeni
cahsanlarla paylasmak icin kurum ici egitimler,

isbasi izleme ve diger genclik bilgilendirme merkezlerindeki
calisanlar ile deneyim paylasimlari,

Genglik bilgilendirmesi aginizla beraber diizenleyeceginiz yerel/
bélgesel veya ulusal egitim kurslari,

ERYICA'dan calisanlariniz veya genclik bilgilendirme merkezleri
aginiz icin temel egitim veya uzmanlik egitimi diizenlemesini
isteyerek,

- ERYICA tarafindan Avrupa diizeyinde diizenlenen, genclik bilgilen-
dirmesi alanindaki“Egitmen Egitimi”kursuna katilarak ve bu egitimi
kendi tilkenizde vererek,

Ornegin, sizinle ayni dili konusan tilkelerin belli bir konuda uzmanlik
egitimi saglayip saglamadigini 6grenerek ve personelinizin boyle
bir egitime katilma olanagini arastirarak,

- Genglik bilgilendirme calismasi icin gerekli farkli beceriler (6r:
iletisim becerileri, yeni teknolojileri kullanabilme, grup calismasi
yontemleri vb.) hakkinda egitim kurumlarinca sunulan egitimlere
personelinizin olabildigince sik katiimasina olanak taniyarak.

Eger merkezinize eleman almak olanakli degilse veya baska herhangi bir
nedenden &tirti agirlikh olarak gondillilerle calismaya karar verirseniz,
onlarin da genclik bilgilendirme becerileri kazanmak tzere egitilmeleri
ve genglere profesyonel hizmet saglamalari gerektigini g6z 6niinde
bulundurun.

-3 Kalite ve Degerlendirme

Bir genglik bilgilendirme merkezi veya hizmeti kurarken calismalarinizi
nasil degerlendireceginizi en bastan dikkate alin, kalitenin taniminiyapin
ve koruyun, hatta hizmetlerinizin kalitesini dlizenli olarak artirin. Bunu,
yalnizca genglerin degisen gereksinimlerine en etkili bicimde yanit vere-
bilmek icin degil, ayni zamanda size maddi kaynak saglayan ve sizi
destekleyen ortaklariniza basarili oldugunuzu ve ilgili bdlgede genclerin
yararina calismalarda bulundugunuzu kanitlamak icin yapmaniz
gerekecektir.

Kayit tutun ve karsilik verin

Bir genclik bilgilendirme merkezi veya hizmeti kurmak icin planinizi
hazirlarken, karsilastiginiz sorularin kaydini tutmak ve genglerin hizmetle-
rinizden memnun kalip kalmadigini 6grenmek icin planiniza bir 6lgme
degerlendirme diizenegi eklediginizden emin olun.

Daha fazlasini 6grenmenin bazi yollari:

Aldiginiz sorularailiskin; drnegin, bilgi isteyenlerin yasi ve cinsiyet-
leri, ilgilendikleri konular, sizinle belirli bir konularda iletisime
gecmekicin sectikleri iletisim yollari (ylz ylize, telefon, internet...)
gibi bilgileri kapsayan istatistiksel veri tutun,

Takiminizla bu verileri dlzenli olarak inceleyin,

Zaman zaman, merkezini gérmeye gelen genclerle her gliniletisim
icinde olan personelinize, yeni bir konu ya da baska degisikliklerle
karsilasip karsilasmadiklarini sorun. Yapacaklari durum
degerlendirmesi, gencler arasinda beliren yeni akimlar ve degisen
iceriklere iliskin cok degerli gostergeler verebilir,

Mimkinse yine gengleri katarak tasarlanan ve uygulanan anket-
lerle genclere sorular sorun. Hizmetlerinizden yararlanmayanlarin,
hali hazirda sunmadiginiz; ama genglerin sevebilecegi hizmetlerle
ilgili cok dnemli bilgiler verebilecegini unutmayin,
Hizmetlerinizin glinlik olarak genclere nasil ulastirildigini
6grenmek icin gizli musteri yontemini kullanin.



iyi yapin ve daha iyisini yapmaya calisin

Genglik bilgilendirmesi bir dizi ilkeye, genis bir kuram yelpazesi ile artik
ona ilisik olan standartlara ve oOl¢iitlere dayanir. Bu, genclere yeni bir
hizmet kurarken baslayacaginiz ve yol boyunca aklinizda bulunduracaginiz
en temel noktadir.

Mevcut belge ve kuramlarin lizerinden gecmek ve kendi durumunuz ve
calismalariniza bazi acik kalite standartlari ile 6lcttleri belirlemek icin
zaman ayirin. Daha sonra bunu, gerek calismalarinizigin bir temel gerekse
raporlamanizin ve merkezinizi madden ve siyasi ya da idari diizeyde
destekleyenler karsisinda eylemlerinizin mesrulastiriimasinin dnemli bir
parcasi olarak kullanabilirsiniz.

Kalite yonetimi devamli gézden gecirmeyi ve elestirel sorgulamayi gerek-
tiren bir strectir. Disaridan veri girisi her zaman buraya katma deger
getirir. Dolayisiyla 6rnegdin, ulusal genclik bilgilendirmesi aginizla ve
genglik calismasindaki diger ilgili ortaklarinizla diyalogu ve beraber
gelisimi amaclayin. Ayrica, Avrupa diizeyinde gerceklesen, hem kendi
deneyimlerinizi sunabileceginiz hem de ayni zorluklarla karsi karsiya
kalan meslektaslarinizin deneyimlerinden yararlanabileceginiz projelere
ve konferanslara katilin.

% Avrupa aglanmzdan bilgi edinin

Bolgenizde veya llkenizde yeni bir genclik bilgilendirme merkezi veya
hizmeti olusturmayi diistindiigiiniizde, Avrupa’nin her yerinden bu
alandaki genis deneyim ve uzmanlik yelpazesinden yararlanabilirsiniz.
Bir kavrami anlamak, onun uygulandigini gérdigliniizde daha kolaydir.
Diger Ulkelerdeki genclik bilgilendirme birimlerini ziyaret etmenin bircok
kisiicin bir esin kaynagi oldugu kanitlanmistir. ERYICA (ERYICA hakkinda
daha fazla bilgi icin sf. 16’ya bakiniz), 6rnegin, bir seyler kurmayi
tasarladiginiz yere benzer bir yerde ¢alismalarini ydriten, sizin uygulamayi
dilediginiz hizmetleri sunan vb. ortaklar bulmaniza yardim eder. ERYICA
siziilgili tyelerle iletisime sokabilir. Onlarla iletisime gecebilir ve onlardan
gereg isteyebilirsiniz; ama 6grenmenin en iyi yolu gidip gérmektir. Sizi
ictenlikle karsilayacaklardir. Ayrica 6rnegin, Avrupa Birligi Genclik Programi
altindaki isbasi izleme gibi, fon olanaklarini da arastirin.

Calismalariniza bagladiginiz andan itibaren ERYICA'nin ya da dnceden
ERYICA'ya lye ulusal birimin Uyesi olabilir ve Avrupa capinda bir agin

parcasi olmaktan yararlanabilirsiniz.




Bir noktada artik higbir fikrim yoktu...
Hicbir yere gidemiyordum. Bir arkadagin
bodrumunda uyudum...

Evden daha 6nce kagcmigtim. Genclen
fiziksel ve cinsel istismara ugradim. Beni
yanhs anlamayin, annemi seviyorum, beni
9 ay boyunca karninda tagidi; ama... O,
benim icin ayn1 zamanda bir yabanct.
istismara kargi beni hic korumadh. Biiyiik
olasilikla kendisinin de bircok sorunu
oldugundan. Her neyse, hi¢c aym
pencereden bakamadik ve iletigim
kurmadik. Hep kavga ediyordul.
Kesinlilkle oradan aynlmam gerekiyordu.
Kendi yoluma gitmek ve giivende
oldugum bir yer bulmak zorundaydim. Bu
nedenle bir kiz arkkadagima kactim. Bir
siire sonra birbirimizle anlagamadik.
Boylece, bir bodrum katinda yagamaya,
bagladim.

Boylece Jongerenloket'i (gencler igin
Rotterdam sehrinin sosyal isler

bélimiiniin 6n ofisi) ziyarete gittim.
Benim icin cok bir sey yapamadilar; ama
bana Genglik Bilgilendirme Merkezi'nin
(iP) adresini verdiler ve dogruca oraya
gittim. Oray1 ilk ziyaretimde orada
saatler gecirdim. Cahsanlar birkac gece
kalmam i¢in bana bir yer ayarladilar; ama
daha da 6nemlisi, bana benim i¢in
olanaklar bulundugu umudunu verdiler.
Bir siire sonra Maasricht Pansiyonu’'nda
(kriz mudahalesi ve damgmanlik igin
genclik koruma tesislerinde) bir yerim
olmahydi. Her sey ayarlanmigti. Ardindan,
kimlik kartim olmadig igin oraya
gidemeyecegimi 6grendim. Kaybetmistim
veya calinmigty, artik tam emin degilim.
Bu, orada dogdugum igin, Lahey’e gitmem
gerektigi anlamina geliyordu. iki kere
gittim ve ikisinde de bir kimlik kart:
almay1 bagaramadim. Sonra JiP
calisanlan benim igin telefon gériismeleri
yapmaya bagladilar. Bana yaptiklanina
"mesleki taciz” dediklerini
soylediklerinde ¢ok giildiim. Derken o
goriismeler sayesinde oraya gidebiliyor ve
kimlik kartimi alabiliyordum, inamlmaz,
degil mi?

Boylece, sonunda, bagka bir kiz
arkiadagimin kanepesinde uyumalitan
kurtulup su anda yagadigim ve
danmgmanhk aldigim Maasricht'e

-+ M. C. (Hollanda) ile Soylesi

taginabildim. Vagamimda olan onca
seyden sonra damgmanlik tam gerek
duydugum seydi. Sonralii adimlar? Okula
gitmek, okulu bitirmek ve harika bir ig
bulmal!

Genelde, genclerin ciddiye ahinmadiklanm
dusiiniirim. JiP'te bu tamamen farlhyd.
Dinlediler, eyleme gectiler ve ¢oziimler
urettiler. Gencler icin orada bulunan bir
orgiite sahip olmak cok iyi; ¢iinkii
genclere yardim etmesi gerelen
orgiitlerin bircogu burunlanm kangtinp
onlar igin hicbir b.k yapmiyorlar. Giizel
olan bir bagka sey de su: siz yalnizca
oraya gidiyorsunuz ve hemen, yani
gereksinim duydugunuz anda size yardim
ediyorlar.

Eger JiP olmasaydi, bagka bir ¢6ziim
bulmam gerekecekti ya da serseri
olacaktim... Acikcass, bir sey bulurdum;
ama JiP bana yardim ettigi icin gercekten
mutluyum.

M.C. 19 yaginda, Rotterdam




- Avrupa Konseyi

Avrupa Konseyi, politika diizeyinde, genclik bilgilendirmesi dlstincelerini
ve ilkelerini basindan beri desteklemistir. Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi'nin 1990 yilindaki (90) 7 sayil Tavsiye Karari, genclik calismasinin
bu alaninin taninmasinda énemli bir adimdi. Avrupa Konseyi o zamandan
beri genclik bilgilendirmesine odaklanmayi stirdiirdii ve 6rnegin, 2007'de
“Avrupa’da Genglik Bilgilendirmesinin Gelecegi” konulu toplantinin dlizen-

lemesinde ERYICA ile beraber calisti.

Avrupa Konseyi ayrica 1997'de ERYICA ile Ortaklik Anlasmasi'niimzalamak
suretiyle Avrupa diizeyindeki isbirligini yogunlastirdi. Bu ortaklik, yalnizca
soz edilen toplantiya degil, ayni zamanda genclik bilgilendirmesine iliskin
Avrupa'daki arastirmalara ve genclik bilgilendirmesi calisanlari igin egitim
etkinliklerine de bir cerceve kazandirdi.

Bu isbirligi disinda, Avrupa Konseyi, sizi ilgilendirebilecek baska birgok
sey sunmaktadir : www.coe.int/youth.

Genclik Politikalari icin Avrupa Bilgi Merkezi

Genglik alaninda Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu ortakhgi altinda
gelistirilmis olan sanal bilgi merkezi, Avrupa'daki genclerin durumu
hakkinda kolay ulasilan bir haber ve bilgi noktasi olmayi amaclamaktadir.
Bu merkez, Avrupa'daki gengleri ilgilendiren ve genclik politikalarinin
isaret ettigi (genclik bilgilendirmesini de kapsayan) basliklara iliskin bilgi
sunmaktadir. Ayni zamanda tlkelere iliskin bilgiler de bulunmaktadir. Bu
bilgiler, genglerle ilgili konularda farkli Avrupa tlkelerindeki duruma genel
bir bakis saglar. Bu bilgilere erismeye ek olarak, sanal merkezde iki
veritabaninda dogrudan arastirma yapabilirsiniz: birinde genclik calismasi
alanindaki iyi 6rnekler ve genclik gelistirme konusu, digerinde genclikle
ilgili farkli alanlardaki uzmanlarin bilgileri bulunmaktadir. Egitim setleri,
politika ve arastirma belgeleri ve genclikle ilgili baska yayinlari iceren sanal
kuttphaneye g6z gezdirebilirsiniz: www.youth-partnership.net.

Fon olanaklari

Avrupa Genglik Vakfi (European Youth Foundation-EYF), 1972'de Avrupa
Konseyi'nin insan haklari, demokrasi, hosgori ve dayanisma gibi temel
degerlerini gozeterek barig, anlayis ve isbirliginin 6zendirilmesine hizmet
eden Avrupa diizeyindeki genclik etkinliklerine maddi destek saglamak
icin kurulmustur. EYF tarafindan maddi destek saglanan etkinlikler dort
basliga ayriimistir:

A) Uluslararasi genclik bulusmalari

B) Bulusmalar disindaki genclik etkinlikleri

C) Genglik sivil toplum &rglitlerinin ve aglarinin yénetim giderleri
D) Oncii projeler

Kimlerin basvurabilecegine, uygunluk élcitlerine ve son basvuru tarih-
lerine iliskin ayrintili (ingilizce) bilgi icin :
http://www.coe.int/t/dg4/youth/fej/FEJ_presentation_EN.asp.

Genglik Hareketliligi Dayanisma Fonu, Uluslararasi Demiryollari Birligi
isbirliginde kurulmustur ve dezavantajli (yoksun) genclerin hareketliligini
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desteklemeyi amaclamaktadir. Fon, uluslararasi egitim etkinliklerine
katilmak isteyen, dezavantajli altyapilardan ve/veya ekonomik olarak az
gelismis bolgelerden gelen geng gruplarin tren biletlerinin karsilanmasi
icin kullanilabilir. Bu olanakla ilgili ayrintil bilgi icin:

http://www.eyf.coe.int/mfryd/

Egitim olanaklan

Avrupa Konseyi Genglik ve Spor Mudiirliigii (DYS), genclik alaninda egitim
s0z konusu oldugunda cok cesitli olanaklar sunmaktadir. Bu olanaklar;
egitim kurslari, uluslararasi genclik yapilari icerisinde ¢alisma, Avrupa
vatandashgi, genclik egitimi, insan haklari egitimi ve genclik katilimi gibi
basliklari kapsamaktadir. DYS tarafindan ayrica Arapca, Rusca ve Tirkge
de dahil kiiltiirlerarasi kurslar verilmektedir. Avrupa Genglik Merkezleri,
kendi egitim programlarina ek olarak, genclik alanindaki sivil ve resmi
ortaklarla isbirligiyle calisma oturumlari ve diger etkinliklerden olusan
yillik bir program ytiriitmektedir. Avrupa Konseyi'nin genclik sektoriiniin
internet sayfasi, ayrica, resmi olmayan/yaygin (non-formal) egitimde
kaliteye iliskin temel belgeler ve DYS'nin egitmen havuzuna erigimi
icermektedir.

“E@itim” kisminin icerigine suradan ulasabilirsiniz :
http://www.coe.int/t/dg4/youth/default_FR.asp.

- Avrupa Birligi

Avrupa Komisyonu, 2001 yilinda “Avrupa Gengligi icin Yeni Bir Devinim
Glicu”adiyla bir Beyaz Kitap yayimladi. Bu kitapta genclik bilgilendirmesi;
katilm, gonlliiliik ve gencler hakkinda daha fazlasini bilmekle beraber
dort ana dncelikten biri olarak tanimlanmaktadir. O zamandan beri tye
devletler, acik esgiidiim yontemiyle bu alanlarda isbirligini taahhat
etmislerdir. Beyaz Kitap, genclik bilgilendirmesini genclerin topluma
katiimlariyla yakindan iliskili olarak tanimlamaktadir. Bilgiye kolay erisimi,
saglanan bilginin niteligini ve bilginin tretimine genglerin katilmasini
da cok onemli noktalar olarak gormektedir. Avrupa'daki genclik
politikalarinin 2001 yilindan bu yana ilerlemesine ve Avrupa Birligi'nin
su siralar Avrupa'da genclik politikalari alaninda isbirligine iliskin yeni bir
cerceve hazirliyor olmasina karsin, Beyaz Kitap, Avrupa'daki genglik bil-
gilendirmesi alaniicin dGnemli bir referans noktasidir ve kitapta belirtilen
gereksinimler ile distinceler hala gecerlidir.

Avrupa Genglik Portali

Avrupa Genglik Portali, Avrupa Komisyonu tarafindan 2004'te geng
Avrupali vatandaslar icin ilgi ¢ekici, uzmanlik bilgisi ile dolu bir ortam
saglamak amaciyla agiimistir. Tim AB Uyesi devletlerile Norveg, Lihtenstayn
ve Turkiye icin ve Avrupa diizeyinde kisa tanimlari olan segilmis baglantilar
araciligiyla asagidaki konulari kapsayan, ¢ok dilli bir bilgi ortamidir:

Ogrenim,

Calisma,

Gonulliltk/Degisimler,

Haklariniz,



Avrupa'ya iliskin bilgi,
Gengler icin portallar,
Aktif vatandashk,
Avrupa'da yolculuk

Ortamda bir haber bolim, bir tartisma forumu ve diizenli anketler de
bulunmaktadir. icerik, EURODESK Agi tarafindan siirekli giincellenmekte
ve gozden gecirilmektedir: http://europa.eu/youth.

Fon olanaklari

Genglik Programlari, Avrupa’da genclik alaninda bircok fon olanagi
sunmaktadir. Genglik bilgilendirmesi agisindan 6zellikle ilgi ¢ekici olanlar,
buyuk olasilikla, genclik calisanlari veya orgitleriicin destek 6nlemlerini,
cahigmalarin kalitesini ylkseltecek girisimleri iceren ve Avrupa diizeyinde
genclik politikalari alaninda isbirligini destekleyen eylem hatlaridir. Ancak,
dogal olarak, genclik degisimlerinden ve girisimlerinden Avrupa Gonulli
Hizmeti'ne uzanan diger eylemler de genclik bilgilendirme merkezleri
ve hizmetleri tarafindan Ustlenilen etkinliklere katilabilir. Kendi ulusal
ajansinizdan veya asagidaki adresten daha fazlasini 6grenebilirsiniz:
http://ec.europa.eu/youth/youth-in-action-programme’

Genglik bilgilendirme calismasi, gengler icin kiilttirel etkinliklerden geng
issizligi ve sosyal icermeyle ilgili girisimlere kadar cok genis bir konu
yelpazesini kapsadigindan genclik bilgilendirmesi icin diger Avrupa
programlari altinda baska fon olanaklar da olabilir. Bu programlara
katilabilen veya katilim &ncesi (aday) bir tilkede olabilirsiniz; komsu veya
diger tlkelerle isbirligini amaglayan fonlara basvurmak icin Avrupa Birligi
icinden veya disindan yeterli sayida ortak bulabilirsiniz.

EURODESK veritabani size, genclik ile egitim alanlarinda Avrupa'da var
olan farkli fon programlari ve olanaklarina iliskin genel bir bakis verebilir.
Ornegin, “konu arama” kismini kullanarak veritabanindakilere bir g6z
atin. Biraz sabir ve yaraticilikla bir stirti yenilikci olanak kesfedebilirsiniz.
http://www.eurodesk.eu/edesk/SearchDb.do?go=4.?

Egitim olanaklari

SALTO Genglik Kaynak Merkezleri; Avrupa'da genclik alanindaki egitimlere
iliskin bir Avrupa Egitim Takvimi, farkli konularda deneyimli egitmenleri
siralayan bir veritabani ile icinde egitim yontemleri, temel bilgiler ve
egitim gerecleri bulunduran bir“Egitim i¢in Ara¢ Kutusu”nu da kapsayan
cesitli hizmetler sunmaktadir.
http://www.salto-youth.net/.

ERYICA, 1986'da, Avrupa diizeyinde isbirligi ve degisimlere olan gereksinim
cok belirgin duruma geldiginde kuruldu. O zamandan beri ajans 6nemli
Olclide blyldi. Su anda, cogunlukla Avrupa’nin her yerinden ulusal
esgudim birimlerini temsil eden, genel kapsamli genclik bilgilendirmesi
ve danismanlik icin bir semsiye 6rguttiir. 2009 yilinda ERYICA yirmi bes

1. C.N: Turkiye sayfasi: http://ua.gov.tr/index.cfm?action=detay&bid=13
1. C.N: Turkiye sayfasi: http://eurodesk.ua.gov.tr/tr
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Uyeye, bes bagl ve U isbirligi yapan orglte sahipti. ERYICA, Gyeleri igin
cesitli etkinlikler ve hizmetler diizenleyerek Avrupa'da genclik bilgilen-
dirmesini gliclendirmeye cabalamaktadir.

Mesleki ilkelerin ve destekleyici belgelerin gelistirilmesi
Avrupa Genglik Bilgilendirmesi Sarti (Bkz. Sf. 19),
Ulusal genclik bilgilendirme politikasina iliskin gostergeler (Bkz.
Sf.21),
Cevrimici genclik bilgilendirmesine iliskin ilkeler,
“Avrupa’da Genglik Bilgilendirmesinin Gelecegi”
temel belgeleri ve raporu (Bkz. Sf. 24),

KonuluToplantinin

Genglik bilgilendirmesi hakkinda ulusal standartlar ve olcutler
gelistirilmesi icin destek ve uzmanlik,

Yontem, iyi 6rnek ve deneyim paylasimlari,

Seminer, calisma ziyaretleri ve c¢alisma gruplarinin
diizenlenmesi,

iki tarafli isbirliginin, 6rnegin, uygun ortaklar arasinda iletisim
kurarak, gelistirilmesi,

ERYICA Haber Biilteni (yilda 4 kere),

ERYICA'nin internet sayfasi (her diizeyden haberler iceren, genclik
bilgilendirmesi ¢alisanlari icin bir isbirligi ve haber platformu).

Genclik bilgilendirmesi calisanlarinin egitimi
Alana yeni girenler icin “YIntro- Genglik Bilgilendirmesine Adim
Atmak (Stepping Into Youth Information)” egitim kursunun
gelistirilmesi ve tim basarili katilimcilara ERYICA sertifikasinin
verilmesi,
Yintro modiiline iliskin Avrupa diizeyinde “Egitmen Egitimi”
diizenlenmesi,
Ulusal veya bolgesel egitimlere, geregler ve deneyimli egitmenler
yoluyla destek verilmesi,
Ayrica, ERYICA Egitim Calisma Kolu surekli ek egitim kurslari ve
geregleri gelistirmektedir ve tiim Uyeler, egitimle ilgili sorulari igin
burayla iletisime gecebilirler.

Ortak Avrupa projeleri ve girisimleri
Infomobil (Hareketli Bilgi): Baska bir Avrupa tlkesinde yolculuk
etmek ya da biraz zaman gecirmek isteyen gencler icin drnegin,
barinma, yolculuk, 6grenim, genclerle bulusma ortamlari, yapilacak
seyler vb. gibi konularda birinci elden bilgi saglayan bir internet
sayfasidir. Yayinlanan bilgiler, dogrudan katilimci genclik bilgilen-
dirme yapilarinca saglanmakta ve ERYICA tarafindan esgtidtmlenip
desteklenmektedir.
Avrupa Genglik Bilgilendirme Guinii: 17 Nisan, ERYICA'nin kurulus
glintdir ve 2008'den beri her yil genclik bilgilendirme merkezleri
ve hizmetleri bu glinii kutlamaktadirlar.
Sokakla Bulus: 2008 ve 2009'da ERYICA tarafindan ydrdtilen, geng
Avrupalilar icin s6z konusu kendi yasamlari oldugunda nelerin
o6nem tasidigini akran akrana gériismeler yoluyla ortaya gikarmayi
amaclayan, Avrupa diizeyinde bir danismanlik projesidir.



Merkezi diizeyde, 6rnegin Genglik Programi kapsaminda, Avrupa'da
genclik bilgilendirmesinin gelistirilmesi icin fonlara bagvurulmasi.

Genclik bilgilendirmesini Avrupa diizeyinde tesvik etmek
Avrupa Konseyi ile (6rnegin, Avrupa Konseyi ve ERYICA arasindaki
Ortaklik Anlasmasi’'ni ylriiten Ortak Konsey'de) diyalog ve isbirligi,
Avrupa Komisyonu ile diyalog ve isbirligi,
Dortag (ERYICA, EURODESK, EYCA, YFJ- son Uicli icin asagiya bakiniz)
arasindaki isbirliginin bir parcasi olarak genclik bilgilendirmesi ile
ilgili gériisme, birlikte calisma, ortak projelerin gelistiriimesi ve
ortak bildirilerin hazirlanmasi,
Uyelerin istegi tizerine, ulusal etkinliklerde, konferanslarda ve her
diizeyde politika yapicilara genclik bilgilendirmesinin ve yararlarinin
anlatiimasi.

Avrupa'daki genel kapsamli genclik bilgilendirmesine iliskin daha fazlasini
ogrenmek ve/veya ERYICA agina katilmak isterseniz : www.eryica.org.

-  EURODESK

EURODESK, Genglik Programi araciligiyla Avrupa Komisyonu'nca destekle-
nen, gengler icin Avrupa'daki olanaklara dair bilgi saglamada uzmanlasmis
bir agdir.

EURODESK; gengler tarafindan, genclerle veya genclericin yapilan projelere
yonelik fon olanaklari, egitim, is, gonulliliik ve Avrupa'da baska bir tlkede
yasamak gibi bireysel olanaklar ve Avrupa Birlidi ile geng¢ vatandaslari
arasindaki yapilandiriimis diyaloga destek konularinda bilgi saglamaktadir.

EURODESK ayrica Avrupa Genglik Portali’'ndaki bilgiyi hazirlayip
glincellemektedir.

Bircok tilkede EURODESK, genclik bilgilendirme yapilarinin bazilari veya
tmdayle yakin isbirligi icindedir. EURODESK, 6rnegin, projelerinize uygun
fonlar icin veritabanini arastirirken degerli bir bilgi kaynagi olusturabilir;
ayrica Avrupa'ya iliskin bilgilendirme size danisan genclere sunmak
istediginiz hizmetlerden biri ise yakin bir isbirligi ortagi da olabilir. isbirligi
diizeyi, Ulkeden Ulkeye degismekte, beraber etkinlikler diizenleme ve
gere¢ basma yoluyla basit bilgi degisiminden genclik bilgilendirme merkez-
lerinin yerel EURODESK iletisim noktalari olmalarina kadar
uzanabilmektedir.

EURODESK Avrupa Ofisi veya ulusal ortaginiza, EURODESK Avrupa’nin
internet sayfasindaki (www.eurodesk.eu) iletisim kismindan ulasabilirsiniz.

EYCA (European Youth Card Association), 41 Avrupa llkesindeki 62 genclik
karti 6rgtitlinii bir araya getiren Avrupa Genglik Karti Dernegi'dir. EYCA,
genclik kartlar basarak ve geng kart sahiplerini Avrupa'yla ilgili cesitli
konular hakkinda strekli gtincelleyerek Avrupa'daki gencler icin genclik
hareketliligini ve bilgilendirmesini 6zendirmeye ¢abalamaktadir.

Bazi Avrupa ulkelerinde, genclik bilgilendirmesi ve genclik karti yakindan
iliskilidir, hatta bazen bu iki hizmet ayni 6rgit tarafindan yurattlmektedir.
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Diger ulkelerde ise iki ya da daha fazla 6rgiit bu hizmetleri tistlenmektedir.
Buna karsin, genclik karti sistemiyle isbirligi, genel kapsamli genclik
bilgilendirmesinde hep ele alinan bir basliktir.

Yerel, bolgesel veya ulusal diizeyde isbirligi, ortak kampanya ve bilgilen-
dirme Urtinlerinden genclik bilgilendirme merkezlerinde kartlarin
dagitimina ve kartin sundugu yararlar hakkinda genclere bilgi vermeye
kadar genis bir yelpazede degisebilmektedir.

EYCA Avrupa ofisine ve Ulkenizdeki ulusal Uyelere, EYCA'nin internet
sayfasi www.eyca.org lzerinden ulasabilirsiniz.

-3 Avrupa Genglik Forumu

Avrupa Genglik Forumu (YFJ- European Youth Forum), Avrupa’nin dort
bir kosesinden 99 ulusal genclik konseyi ve uluslararasi genclik 6rgltini
temsil eden, genclerce yiritilen, bagimsiz, demokratik bir ortamdir. YFJ,
politika diizeyinde Avrupa'daki genclerin yasamlarina iliskin bircok farkli
proje ve tartismalara katilmakta ve gencleri ilgilendiren tim konularda,
genclerin seslerinin duyulmasini saglamaya calismaktadir. Bu nedenle
Forum, gerek etkili isbirligi gerekse ortak stratejik amaglar acisindan
genclik bilgilendirmesi icin 6nemli bir ag ortagidir. www.youthforum.
org.

|-+ Rebeka B. (Slovenya)
le Soylesi
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"Gencten Gence Telefon”

"Gencten gence telefon” projesinde yer aldim; ciinkii diger
genclere yardim etmels istedim. Sorunlanim varken neler
yagadigimi ben bilirim. Gengleri en iyi anlayanin yine gencler
oldugunu 6grendim ve bir¢ok gencin de aym seyi
duyumsadigina inantyorum.

MissS'deki damgmanlar bana, size en bagta giivenmeyen
birine nasil yardim edilecegini ve sorunu olan genclerle nasil
konusulacagim ogrettiler. Kendimi MiSSS'de anlagilmis ve
yureklendirilmig hissediyorum.

Rebeka B. 16 yaginda, Liibliyana

T EE Em Em o o Em Em Em EE EE Em oy,
Nom o o o oo e o o e o =

Dl e






Avrupa Genglik Bilgilendirme ve Danismanlik Ajansi (ERYICA)nin 19 Kasim
2004 tarihinde Slovakya'nin Bratislava sehrinde diizenlenen 15. Genel
Kurulunda kabul edilmistir.

Karmasik toplumlarda ve bir¢ok zorluklar ile olanaklar sunan bittinlesmis
bir Avrupa'da genc Avrupalilar icin bilgiye erisim ve bilgiyi inceleme ve
kullanma yetenegi giin gectikce &nem kazanmaktadir. Genglik bilgilen-
dirme calismasi, genclere isteklerine ulasmada yardim edebilir ve onlarin
topluma etkin Gyeler olarak katilimini 6zendirebilir. Bilgi, gencler icin
eldeki secenekleri genisleten, genclerin 6zerkliklerini ve yetkilendirilme-
lerini destekleyen bir bicimde saglanmalidir.

Demokrasi, insan haklari ve temel 6zgurliiklere saygi, genclerin bitin
soru ve gereksinimlerine iliskin tam, nesnel, anlasilir ve glivenilir bilgi
edinme hakkini isaret eder. Bu bilgi edinme hakki, insan Haklari Evrensel
Bildirgesi, Cocuk Haklari S6zlesmesi, insan Haklari ve Temel Ozgiirliiklerin
Korunmasina iliskin Avrupa Sézlesmesi ile Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi'nin Avrupa'daki Gengler icin Bilgilendirme ve Danismanlga
iliskin (90) 7 sayili Tavsiye Kararinda taninmistir. Bu hak, ayni zamanda
Avrupa Birligi'nce Ustlenilen genclik bilgilendirme etkinliklerinin de
dayanagidir.

%  Girlg

Genel kapsamli genglik bilgilendirme calismasi, gengleriilgilendiren tim
konulari kapsar ve bir dizi etkinligi barindirabilir: bilgilendirme,
danismanlik, 6nerme, rehberlik, destekleme, arkadaslk etme, kogluk ve
egitim, ag kurma ve uzmanlasmis hizmetlere yonlendirme. Bu etkinlikler,
genclik bilgilendirme merkezleri tarafindan veya diger kuruluslardaki
genclik bilgilendirme hizmetleri araciliiyla ya da elektronik ve diger
iletisim araclari kullanilarak genclere ulastirilabilir. Bu Sart'in ilkelerinin
genel kapsaml genglik bilgilendirme calismasinin tim bicimlerine
uygulanmasi amaclanmaktadir. Bu ilkeler; genglik politikasinin bir parcasi
olan genglik bilgilendirme ¢alismasina kapsamli, tutarli, esgiidiimli bir
yaklagimin 6geleri olarak her lilkede saptanmasi gereken asgari standartlar
ve kalite 6lculeri icin bir dayanak olusturmaktadir.

Asagdidaki ilkeler, genclerin, bilgi edinme hakkini giivence altina almayi
gobzeten genel kapsamli genclik bilgilendirme calismasi icin ana hatlari
olusturmaktadir.

1. Genglik bilgilendirme merkezleri ve hizmetleri, istisnasiz butin
genclere acik olmalidir.

2. Genglik bilgilendirme merkezleri ve hizmetleri, konum, kdken,
cinsiyet, din veya sosyal sinif gozetmeksizin tim gengler icin
bilgiye erisim esitligini gliivence altina almaya cabalar.
Dezavantajli gruplara ve 6zel gereksinimleri olan genclere ayri
bir 6zen gosterilmelidir.

3. Genglik bilgilendirme merkezleri ve hizmetleri, herhangi bir
randevu gerektirmeden kolayca erisilebilir ve dostane
ortamlariyla da gencler icin ¢ekici olmalidir. Calisma saatleri,
genglerin gereksinimlerini karsilamalidir.

--- Avrupa Genglik Bilgilendirmesi Sart1 _
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11.

12.

13.
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Mevcut bilgi, genglerin istemleri ve algilanan bilgi gereksinimle-
rine dayanmalidir. Gengleriilgilendiren tiim konulari kapsamali
ve yeni konulari da icermek tizere gelismelidir.

Her kullaniciya bir birey olarak saygi gosterilmeli ve her soruya
verilen yanit kisiye 6zel olmalidir. Bu da kullanicilara yetki
taniyan, onlar 6zerkliklerini kullanmaya 6zendiren, onlarin
bilgiyi inceleme ve kullanma kapasitelerini gelistiren bicimde
yapilmalidir.

Genglik bilgilendirme hizmetleri bedelsiz olmalidir.

Bilgilendirme hizmeti, kullanicilarin hem gizliligine hem de
kimliklerini aciklamama hakkina saygi gésteren bir bicimde
verilmelidir.

Bilgilendirme hizmeti, bu amac icin egitilmis gorevliler tarafindan
profesyonel bir bicimde saglanmalidir.

Sunulan bilgi eksiksiz, glincel, dogru, ise yarar ve kullanici dostu
olmalidir.

Kullanilan kaynaklarin coklugu ve dogrulanmasi yoluyla saglanan
bilginin nesnelligini glivence altina almak icin her tirli caba
gosterilmelidir.

Sunulan bilgi, herhangi bir dini, siyasi, ideolojik veya ticari
etkinden bagimsiz olmalidir.

Genglik bilgilendirme merkezleri ve hizmetleri, farkli gruplar ve
gereksinimler icin uygun ve etkili yollarla ve strateji, yontem ile
arac seciminde yaratici ve yenilikci olarak en ylksek sayida
gence ulasmak icin caba gostermelidir.

Gengler, uygun bicimlerde, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
duiizeylerde genclik bilgilendirme ¢alismasinin farkli agsamalarina
katilma olanagina sahip olmalidirlar. Bu asamalar arasinda bilgi
gereksinimlerinin belirlenmesi, bilginin hazirlanmasi ve
sunulmasi, bilgilendirme hizmetleri, projeleri ve akran grup
etkinliklerinin yonetilmesi ve degerlendirilmesi yer alabilir.

Genglik bilgilendirme merkezleri ve hizmetleri, 6zellikle kendi
cografi bolgelerindeki diger genclik hizmetleri ve yapilari ile
isbirligi yapmali ve genclerle calisan araci birimler ve diger
kuruluslarla ag kurmalidir.

Genclik bilgilendirme merkezleri ve hizmetleri, genclere hem
cagdas bilgi ve iletisim teknolojileri ile saglanan bilgiye ulasmada
hem de bunlar kullanma yeteneklerini gelistirmede yardim
etmelidir.

Genclik bilgilendirme calismasina yénelik herhangi bir fon
kaynag, bir genclik bilgilendirme merkezi ya da hizmetinin bu
Sart'in ilkelerini uygulamasini engelleyecek bir etkide
bulunmamalidir.



ERYICA'nin Hollanda’nin Rotterdam sehrinde 05.12.2009 tarihinde diizen-
lenen 20. Genel Kurulu'nda kabul edilmistir.

internet, gliclii bir haber ve iletisim kaynag, ayni zamanda da genglerin
sosyal ortamlarinin ayrilmaz bir parcasidir. Genel kapsamli genglik bilg-
ilendirmesi ve danismanhgin cevrimici saglanmasi ve internet Gizerinden
yonlendirme, mevcut genclik bilgilendirme calismasini tamamlayici, yeni
gorevlerdir.

Genglik bilgilendirmesinin genclerin dogru bilgiyi bulmalarina ve kendi
kararlarini almalarina yardim etme rolline ek olarak Cevrimici Genglik
Bilgilendirmesi, internetin yararlarini en st diizeye ¢ikarmak ve olasi
risklerini en aza indirgemek adina gencleri destekler.

Cevrimici Genglik Bilgilendirmesi, genclik bilgilendirme ¢alismasinin
ayrilmaz bir pargasidir. Dolayisiyla, Avrupa Genglik Bilgilendirmesi Sarti'nda
belirtilen tim ilkelere uymalidir. Ancak, Cevrimici Genglik Bilgilendirmesi
kendine 6zgli bazi niteliklere de sahip oldugundan bir takim ek kurallar
gerekmektedir.

Saglanan Cevrimici Genglik Bilgilendirme hizmetlerinin kalitesini, katma
degerlerini ve glivenilirliklerini glivence altina almak icin Avrupa Genglik
Bilgilendirme ve Danismanlik Ajansi, ERYICA, su ilkeleri kabul etmistir:

1. Cevrimici Genglik Bilgilendirmesi, dogru, gtincel ve onaylanmis
olmalidir. Olusturuldugu veya giincellendigi tarih acikca
belirtilmelidir.

2. lcerik, genclerin gereksinimlerine dayanmalidir. Bu gereksinimler,
bir stirec icinde tanimlanmali ve degerlendirilmelidir.

3. lIcerik, mevcutfarkli seceneklere iliskin genel bir bakis kazandiran,
ilgili ve bedelsiz bilgilerin bir seciminden olusmalidir. Secim
olcutleri, aciklanmali ve anlasilabilir olmahdir.

4.  Cevrimici Genglik Bilgilendirmesi, gengler icin anlasilir olmali
ve ¢ekici bir bicimde sunulmahdir.

5. Cevrimici Genglik Bilgilendirme hizmetleri, 6zellikle 6zel gerek-
sinimleri olan kullanicilari ve gruplar g6z 6ntinde bulundurarak
herkes icin kullanish olmalidir.

6.  Genglerin cevrimici soru sorma olanagina sahip oldugu durum-
larda ne kadar siire icinde yanit alacaklari acik olmaldir. Kisiye
ozel yanitlar verilmeli ve yanitlayanin kimligi belirtiimelidir.
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--- Cevrimici Genglik Bilgilendirmesine iligkin iTkeler

Gengler igerigin olusturulmasina dahil edildikleri durumlarda,
icerigin son halinin dogrulugunun saglanmasi genclik bilgilen-
dirme 6rgitiiniin sorumlulugu olarak kalmahdir.

Gengleri geribildirim vermeleri icin tesvik etmek, cevrimigi
genclik bilgilendirme hizmetlerinin siiren gelisimlerinin ayriimaz
bir parcasi olmalidir. Geribildirim, kolay gonderilebilir olmalidir,
icerigin degerlendirilmesi ve eksikliklerin giderilmesi icin
kullanilmahdir. Gengler, geribildirimlerinin hizmetleri nasil
etkiledigi konusunda haberdar edilmelidir.

Cevrimici Genglik Bilgilendirmesinin yazari ile amaci acik ve
gérinir olmahdir. Uclinci taraflarin icerikleri kullaniimis ise
kaynak acikca belirtilmelidir.

Kullanicilara, genclik bilgilendirme hizmetinin saglayicilarinin
kim olduklari ve bunu ne amacla yaptiklari aciklanmalidir. Tam
iletisim bilgisi ve maddi destek kaynaklari acikga
gosterilmelidir.

Cevrimici Genglik Bilgilendirmesi genclerin bilgi okuryazarliklarini
ve cevrimici yeterliliklerini artirmalarina yardim eden yontemler
ve rehberlik hizmeti saglamaldir.

Cevrimici Genglik Bilgilendirmesi, gencleri, cevrimici ortamlarda
glvenli ve sorumlu bir bicimde nasil hareket edeceklerine iliskin
bilgilendirmeli ve yonlendirmelidir.

Cevrimici Genglik Bilgilendirme hizmetleri, gencler icin gtivenilir
bir ortam olmalidir.

Cevrimici Genglik Bilgilendirmesi, kullanicilarin gizliligine saygi
duyar, gizliligini korur, kullanicilara yayinladiklar 6zel verilerini
degistirme veya silme izni verir.

Cevrimici Genglik Bilgilendirme hizmetleri, ticiincl sahislarin
telif haklarina saygilidir ve kendininkinin bilincindedir.

Genclik bilgilendirmesi calisanlari, cevrimici araclar kullanmada
yetkin ve bilgi okuryazarligi becerisine sahip olmalidirlar. Yeni
gelismelerin, ilgili kanunlarin ayirdinda olmali; gencler arasindaki
akimlari ve yeni cevrimici uygulamalari izlemelidirler.




Ulusal Gengclik Bilgilendirme

Politikasina iligkin Gostergeler

(Liibliyanada 24 Kasim 2005 tarihinde diizenlenen 16. ERYICA Genel
Kurulu tarafindan kabul edildigi bicimiyle)

%  Girlg

Genglik Bilgilendirmesi, ulusal ve Avrupa genclik politikalarinin ana
alanlarindan biri olmustur. Avrupa Birligi Gye Ulkelerince Kasim 2003'te
kabul edilen Ortak Hedefler'in dort oncelikli calisma alanindan biridir.
Avrupa Konseyi'nin 1990'daki Genglik Bilgilendirmesi ve Danismanliga
iliskin (90) 7 sayil Tavsiye Karari ile 19 Kasim 2004'te Bratislava, Slovakya'da
15. ERYICA Genel Kurulu tarafindan gincellenen Avrupa Genglik
Bilgilendirmesi Sarti’'na tabidir. Gen¢ Avrupalilarin genclik girisimleri,
genglik kullipleri ve drgutleri ile projelere katiimasina ek olarak genclik
bilgilendirmesi, genclerin 6zerkliginin gelistirilmesinde ve yaygin/ resmi
olmayan (non-formal) egitimlerinde énemli bir rol oynayabilir. Ajans'in
hikiimetlerin kaliteli genclik bilgilendirme hizmetleri Gretmelerine yardim
etmeyi amaglayan calismasinin bir parcasi olarak ERYICA Uyesi orgtler,
ulusal bir Genglik Bilgilendirme Politikasi icin asagidaki gostergeleri
belirlemislerdir. ERYICA Genel Kurulu tarafindan artik bir ERYICA Politika
Bildirisi olarak kabul edilen bu gostergeler, genclik politikalarindan sorumlu
devlet daireleri ve diger resmi birimlerdeki kisiler ile genclik bilgilendirme
calismasinin gelisimiyle ilgilenen diger kisiler icin ana hatlar olarak
Onerilmektedir.

- 12 GOsterge:

GOSTERGE 1: Hiikiimetin Rolii

Genglik bilgilendirmesi, hiikiimetler tarafindan genel genglik politikalarinin
ayrilmaz bir parcasi olan dnemli bir gérev olarak ele alinmalidir. Bu yiizden,
hiikimetler, Avrupa Birligi'nin Genglik Bilgilendirmesine iliskin Ortak
Hedeflerinde 6nerdigi gibi genclik bilgilendirme hizmetlerinin tlke
genelinde saglanmasina kapsamli, tutarli ve esgiidimli bir yaklasim
gelistirmeyi gozeten bir ulusal politika (veya strateji) gelistirmeye gerek
duyarlar. Boyle bir yaklasim, uygun bir ulusal esgiidiim veya destek
biriminin kurulmasinin yani sira genclik bilgilendirme hizmetlerinin kendi
hedeflerine ulasirken bagimsizliklarinin taninmasini da icermelidir.

GOSTERGE 2: Genclik Bilgilendirmesi Mevzuati

Bir ilkede genclik politikasini belirlemek hangi kurumun yetkisindeyse o
kurumun mevzuatinda genglik bilgilendirmesinin saglanmasina iliskin
yasal bir dayanak olmalidir.

GOSTERGE 3: istikrarli Mali Destek ve Personel Saglama

Hizmetlerini profesyonel ve stirdiirilebilir bir temelde saglayabilmek icin
genclik bilgilendirme hizmetleri, yillik (ya da ¢ok yillik) bir calisma plani
ve biitce cercevesinde, yeterli mali destege ve personele sahip olmalidir.

GOSTERGE 4: Herkes icin Esit Erigim

Genglik Bilgilendirme hizmetleri, ister genclik bilgilendirme merkezleri
ve diger yapilardaki genclikle ilgili hizmetler isterse internet ya da diger

iletisim araclari yoluyla saglansin, tim gengler icin erisilebilir olmahdir.
Bu, genclik bilgilendirme merkezlerinin yerlestirilmesine, hizmetlere
fiziksel erisimi saglayacak 6nlemlere ve 6zel gereksinimli gruplara veya
kisilere ulasmak icin cesitli yontemlerin kullanimina iliskin bir politika
anlamina gelmektedir.

GOSTERGE 5: Bolgesel ve Yerel Boyut

Ulusal bilgilendirme politikasi (veya stratejisi), genclik bilgilendirme
hizmetlerinin en yiiksek sayida gence ulasmasi icin bolgesel ve yerel bir
boyut tagimalidir. Bu, bir Gilkede genclik politikasindan hikiimetinin hangi
diizeyinin yasal yetkili olduguna baglidir. Bolgesel ve yerel otoriteler
genclik bilgilendirmesinin saglanmasini desteklemede etkin olarak yer
almalidir.

GOSTERGE 6: Bilimsel Arastirma ve Uzmanlik

Bir genclik bilgilendirme politikasi (veya stratejisi), genclerin bilgi edinme
gereksinim ve beklentilerine iliskin gercekgi bilgiye dayanmalidir. Bu bilgi,
ilgili yerlerde genclerle calisanlara ve genclere danisilarak (danismanin
gengler tarafindan ytritiilmesi dahil) ve genclik bilgilendirmesine iliskin
konularda bilimsel arastirmalar yaparak elde edilebilir.

GOSTERGE 7: Yenilik

Genglik bilgilendirme hizmetleri, genclere sagladiklari bilgilendirme ve
danismanlik hizmetlerinin kalitesini stirekli gelistirmeyi amaclamak
zorundadir. Bu, bir genclik bilgilendirme politikasinin (veya stratejisinin)
hem genclik bilgilendirmesi calisanlari ile genclerin gerek yerlesmis
gerekse yeni ortaya ¢ikan gereksinim ve zorluklar karsilamak igin nasil
yaratici yollar gelistirilebilecegdi tizerine dustinmelerini hem de yeniligi
6zendirmesini gerektirir.

GOSTERGE 8: Genglerin Katilimi

Genglerin genclik bilgilendirme ¢alismasina etkin katilimini 6zendirmek,
bir genclik bilgilendirme politikasinin (veya stratejisinin) dnemli bir 6gesi
olmalidir. Genglerin, proje ve hizmetlerin yonetimi ile degerlendirilmesi
de dahil olmak lizere, genclik bilgilendirme siirecinin her diizeyine
dogrudan ve anlamli bir bicimde katilmalarina yénelik olanaklar
yaratilmalidir.

GOSTERGE 9: Sektorler Arasi isbirligi

Kapsamli ve tutarl bir genclik bilgilendirme politikasi; devlet daireleri,
resmi genclik hizmetleri, gondlli genclik orgltleri ve gencleri de icine
alan ¢ok sayida aktor arasinda istisare ve isbirligini gerektirecektir. Sektorler
arasi gerekli isbirligini glivence altina almanin bir yolu, ulusal genclik
bilgilendirme politikasinin (veya stratejisinin) uygulanmasini gelistirme,
destekleme, denetleme ve izleme gorevlerine sahip bir sektorler arasi
kurul ya da calisma grubunun kurulmasidir.



GOSTERGE 10: Hizmetlerin Niteligi

Bir genclik bilgilendirme politikasi (veya stratejisi), genclere saglanan
genclik bilgilendirme ve danismanlik hizmetlerinin kalitesini koruyacak
ve gelistirecek dnlemleri icermelidir. Bu &nlemler, bircok Avrupa Ulkesinde
kilavuz olarak kabul edilen Avrupa Genglik Bilgilendirmesi Sarti'na (2004)
veya benzer bir ulusal Sarta dayandirilabilir. Béyle bir Sart, asgari
standartlarin tanimlanmasina ve kalite faktérlerinin uygulanmasini
degerlendirme yontemlerinin gelistirilmesine bir temel olusturur. Bu
degerlendirme yontemleri, genclik bilgilendirme hizmetleri icin taninmis
bir kalite belgesine 6nculiik yapabilir.

GOSTERGE 11: Egitim

Egitimli personelin bulunmasi, genclere sunulan genclik bilgilendirme
hizmetlerinde ylksek bir kalite dlizeyi olusturmak ve bunu korumak icin
bir 6nkosul oldugundan, genclik bilgilendirmesi calisanlarinin temel ve
stirekli egitimine destek, bir ulusal genglik bilgilendirme politikasinin

oncelikli 6gesidir.

GOSTERGE 12: Bilgi Dagitiminda Cesitlilik

Zaman iginde genclik bilgilendirme ¢alismasi bircok evrimden gegmistir.
Son yillarda veri yonetimi ve bilginin dagitiminda cagdas bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimini da kapsamaya baslamistir. Ozellikle internet,
genglerin bilgilendirme ve danismanhga erisimini kolaylastirmada yeni
olanaklar sunmaktadir ve genclerin medya yetkinligi ile sosyal becerilerini
artirmak icin kullanilabilir. Bu gelismelere karsin, yiz yize iletisim,
kullanicilarca istenen ve yalnizca cagdas teknolojiler tarafindan tamamla-
nabilen bilgilendirme ve danismanlik stirecinin vazgecilmez bir 6gesi
olarak kalmaktadir. Gelecekte genclik bilgilendirme merkezleri, bilgilen-
dirme noktalari ve hareketli (mobil) hizmetler genclik bilgilendirme
calismasinin ayrilmaz bir parcasi olmay: siirdiirecektir. Olasi en genis
kitleye ulasmak ve belirli gruplarin gereksinimlerini karsilamak icin bir
genglik bilgilendirme politikasi (veya stratejisi); akran katilimi, sosyal
destek calismalari ve genglerin sik¢a bulundugu diger yapilar (6r: okullar)
ve etkinliklerle isbirligini de iceren bircok iletisim araci ve yontemini
genclik bilgilendirme hizmetlerinin kullaniimasina olanak tanimalidir.




Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin Uye
Devletlere Genglik Bilgilendirmesine iligkin
CM/Rec (2010) 8 sayih Tavsiye Karan
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Devletlere Genglik Billgilendirmesine iligkin
CM/Rec (2010) 8 sayil Tavsiye Karan

(Bakanlar Komitesi tarafindan 16 Haziran 2010da 1088. Bakan
Yardimcilari Toplantisinda kabul edilmistir.)

Bakanlar Kurulu, Avrupa Konseyi Tliziigu'niin 15b. maddesi uyarinca,

- Insan Haklar ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina iliskin Sézlesmeyi
(Avrupa Antlasmalari Serisi - ETS No. 5);

- Varsova'da Mayis 2005'te Avrupa Konseyi Devlet ve Hiklimet
Bagskanlari 3. Zirvesi'nde kabul edilen Bildirgeyi ve Eylem Planini;

- Kiev'de Ekim 2008'de diizenlenen 8. Avrupa Konseyi Genglikten
Sorumlu Bakanlar Konferansi'nin sonuglarini;

- Avrupa Konseyi'nin Genglik Politikasina iliskin CM/Res (2008) 23
sayil Ilke Kararini;

- Avrupa Konseyi'nin 25 Ekim 2007'de imzaya acilan, Cocuklarin
Cinsel Sémiirii ve Cinsel istismara Karsi Korunmasina liskin
Sozlesmesini (Avrupa Konseyi Antlasmalari Serisi - CETS No. 201),;

- Avrupa Konseyi'nin ¢ocuklarin zararli icerik ve davranislara karsi
korunmasina ve yeni bilgi ve iletisim ortamina etkin katilimlarinin
yayginlastiriimasina yonelik dnlemlere iliskin CM/Rec (2009) 5 sayili
Tavsiye Kararini;

- Genclerin Yerel ve Bélgesel Yasama Katilimina iliskin Yeniden
Dizenlenmis Avrupa Sartini;

- Atina'da 10-12 Kasim 2003'te yapilan Avrupa Konseyi Egitim
Bakanlari Daimi Konferansi'nin 21. oturumunda kabul edilen
Avrupa'daki egitim sistemlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisiminin desteklenmesine iliskin ilke Kararini;

- Avrupa Konseyi'nin Elektronik Yonetisime (e-y6netisime) iliskin
Rec (2004) 15 sayili Tavsiye Kararini

g6z oniinde bulundurarak,

- Demokrasi, insan haklari ve temel 6zgurltklere sayginin, genglerin
ozel gereksinimlerine dayanan her tiirli sorularinda tam, nesnel,
anlasilir ve glivenilir bilgiye erisimi anlamina geldigini;

- Bilginin ve genclerin onu degerlendirip kullanabilmelerinin,
topluma etkin katilimlari ile sorumlu birer vatandas olabilmeleri
icin 6nkosul oldugunu;

- Genglerin, bilgi ve iletisim teknolojileriyle sunulan olanaklari kul-
lanarak bilgi Gretme ve yayinlamaya gitgide daha fazla katilmakta
olduklarini

dikkate alarak,

- Artan bilgi miktariyla basa ¢ikabilmek;
- Celiskili ve surekli degisen bilgi ile ugrasmak;
- Bilgi Ureticileri olarak sorumluluklarinin ayirdinda olmak;

- Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmanin risklerinin bilincinde
olmak;

- Kisisel verilerini korumak;

- Gerekli bilgisayar donanim ve yazihm uygulamalari ile internet
erisimine sahip olmak

dahil olmak tzere genclerin ilgili bilgiyi bulma, degerlendirme ve kisisel
gelisimleri icin kullanmada karsilastigr zorluklari géz 6niinde
bulundurarak,

Genglerin sosyal icermelerinin artik daha uzun ve karmasik bir stire¢
oldugu gerceginden o6turd, ylz ylze bilgilendirme, rehberlik ve
danismanlik saglanmasinin, bugiin, 6nceki nesiller icin oldugundan daha
da fazla 6nem tasidigini dikkate alarak,

Bakanlar Komitesi'nin Avrupa'daki gencler icin bilgilendirme ve
danismanligailiskin R (90) 7 sayili Tavsiye Kararinin stirekli uygulanmasinin
o6neminin altini cizerek, ayni zamanda, gencler icin bilgilendirme ve
danismanlik alanlarinda Avrupa Konseyi'nin tye devletlerinde 1990
yilindan beri gerceklesen 6nemli ilerleme ve basarilari kabul ederek,

Uye devletlerin hiikiimetlerine;

a. Mevcut genclik bilgilendirme ve danismanlik hizmetlerinin,
Avrupa'daki gencler icin bilgilendirme ve danismanliga iliskin R(90)
7 sayil Tavsiye Kararina dayanarak birlestirilmesini ve
gugclendirilmesini;

b. Genglik bilgilendirme ve danismanlik hizmetlerinin genel kapsamli
ve cok ortakl niteliginin, gencler i¢in uzmanlasmis hizmetlerin
tamamlayicisi olarak gelistirilmesini ve gti¢lendirilmesini;

c. Genglik bilgilendirmesinin bir¢ok bicim ve kanalinin yerel, bélgesel,
ulusal ve Avrupa diizeyinde tiim genclerin gereksinimlerine uyar-
lanarak genclerin bilgiye erisimlerinin ve bilgilendirme hizmetle-
rinden yararlanmalarinin glivence altina alinmasini;

d. Genglik politikasi gelistirirken genclerin sirekli degisen
bilgi(lendirme) gereksinimlerinin g6z éniinde bulundurulmasini
(6r: genclik bilgilendirmesi ve danismanlik ile ugrasan taban 6rg(it-
leri tarafindan yurutulen istisareler yoluyla toplanan bilginin
kullanilmasini);

e. Yeniiletisim bicimlerini kullanmak amaciyla yeni calisma yontemle-
rinin, gesitli yaklasimlarin ve yenilik¢i bicimlerin gelistirilmesinin
o6zendirilmesini;

f.  Genglik bilgilendirmesinin icerigi ile dagrtim ve politika gelistirme
araclarinin gelistirilmesine genclerin katiminin 6zendirilmesini;

- Bilgi okuryazarliginin, resmi olmayan/ yaygin (non-formal), sargin
(informal) ve 6rgiin egitimin bir parcasi olmasi gerektigini,

- Genglerin elestirel ve kendi belirledikleri bir yaklasimla bilgiyi ele
almayi 6grenmeleri gerektigini,

- Genglerin, sorumlu bir bicimde bilgi/haber icerigi olusturabilmeleri,
Uretebilmeleri ve dagitabilmeleri gerektigini g6z éniinde bulun-
durarak genclerin bilgi yonetimine iliskin yetkinlik kazanmalarinin
desteklenmesini;

h. Cevrimici bilginin tiiketicileri ve yaraticilari olarak karsilasacaklari
riskler konusunda genclerin farkindaliklarinin artirilmasin;



Genglerin ¢evrimici sosyal topluluklarda kisisel veri paylasimina
iliskin bilinclendirilmesini;

Cevrimici genclik bilgilendirme hizmetleri icin kalite standartlari
gereksiniminin taninmasini ve bu cercevede her diizeydeki kalite
girisimlerinin desteklenmesini;

Genglik bilgilendirmesinden sorumlu personelin, genglik bilgilen-
dirme calismasinin yeni zorluklarina iliskin farkindalik ve egitim
diizeyinin artirilmasini, Snemli aktorler (ortaklar) arasinda deneyim

ve uygulama paylasiminin 6zendirilmesini;

I Engelliler de iceren dezavantajli genglerin ¢evrimici bilgilendirmeye
erisiminin 6zendirilmesini
tavsiye eder.

Avrupa Konseyi Genel Sekreterligi'ne bu tavsiye kararini, Avrupa Konseyi
liyesi olmayan, Avrupa Kiiltlr S6zlesmesi'ne (Avrupa Antlasmalar Serisi
- ETS No. 18) Taraf Devletlerin hiikiimetlerine iletmesi talimatini verir.




Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin Uye Devletlere
Avrupa’daki Gencler icin Bilgilendirme ve Damgmanhga
iliskin R (90) 7 say1h Tavsiye Karan

-3 Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin Uye Devletlere Avrupa’daki
gencler icin bilgilendirme ve danismanliga iliskin R(90) 7 sayili
Tavsiye Karari

(Bakanlar Komitesi tarafindan 21 Subat 1999da 434. Bakan Yardimcilar
Toplantisi'nda kabul edilmistir,)

Bakanlar Komitesi, Avrupa Konseyi Tlizigu'niin 15.b maddesi uyarinca,

Avrupa Konseyi'nin amacinin, tyeleri arasinda daha genis bir birlige
ulasmak oldugunu g6z 6niinde bulundurarak,

Strazburg'da 17-19 Aralik 1985 tarihinde ve Oslo'da 11-12 Nisan 1988'te
diizenlenen Genglikten Sorumlu Avrupa Bakanlari Konferanslarinin ilgili
sonuglarina bakarak;

Genglerin, kosulsuz olarak, tam, anlasilir ve glivenilir bilgi edinme ve
istisnasiz her sektorde, kendileriniilgilendiren her sorunu danisma haklari
oldugunu ve bdylece, herhangi bir ayrim ya da ideolojik veya baska bir
etki olmadan, tam bir se¢im 6zgurltigline sahip olabileceklerini g6z
ontinde bulundurarak,

Boyle genis kapsamli bilgilendirme ve danismanligin bir¢cok agidan genc-
lerin 6zerkligini 6zendirmeye yardim etmesi gerektigini dikkate alarak,

Bilgilendirme ve danismanhgin genglerin hem bireysel hem de grup
olarak hareketliligini artirmada 6nemli birer etken oldugunu ve bdyle bir
hareketliligin, insanlar arasinda anlayis ve barisin gelismesini desteklemek
ve Avrupa'nin bir parcasi olma duygusunu gelistirmek icin gerektigini
dikkate alarak

I. Uye devletlerin hiikiimetlerine:

1. Demokrasi, insan haklari ve temel 6zgurliiklere saygi cercevesinde tim
genglericin tasarlanmis ve erisilebilir olan bir bilgilendirme ve danismanlik
politikasininAvrupa diizeyinde esgidiminin 6zendirilmesini (ki bu
ayrica yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi toplamayi ve bilginin
olasi en yaygin bicimde genclerin kullanimina sunulmasini gerektirir);

2. Asagidaki ilkeleri gézeten, uygun bilgilendirme ve danismanlik hiz-
metlerinin olusturulmasinin ve/veya gelistirilmesinin 6zendirilmesini ve
desteklenmesini: hizmetler cok amacli, kaynaklar cesitli ve sorularin
yanitlari ayrintili olmali; genglerin kimliklerini saklama haklarina saygi
duyulmali ve bilgilendirme gtivenilir olmali; hizmet, ayrimcilik
yapilmaksizin herkes icin erisilebilir ve ticari olmayan nitelikte olmali ve
genglerin bagimsizhidgini desteklemelidir. Bunlara ulagsmak igin
hiikiimetler:

a. Genglere, dogrudan istekleri ve 6zel gereksinimleri dogrultusunda
bilgilendirme ve danismanlik hizmeti saglamalidir;

b. Genglerin gereksinimlerine iliskin Avrupa ¢apinda karsilagtirmali
calismalarin yiritilmesini olanakli kilan, belli ulusal kosullara
uygun arastirmalari 6zendirmeli ve bu arastirmalarin sonuglarini,
hizmetlerin ve yapilarin strekli uyarlanmasi/degistirilmesi icin
kullanmalidir;

c. Hizmetlerin son derece guvenilir, bilgi kaynaklari ve dolasiminin
da son derece dogru oldugu konusunda tatminkar olmalidir;

d. Gengleri hedefleyen bilgilendirme ve danismanlik ¢alismalarina
genglerin etkin katilimini 6zendirmelidir;

e. Bilgilendirme ve danismanlik hizmetleri ile genclik 6rgutlerinin
birbirlerini tamamlayici dogalarini tanimali ve bunlari, 6rnegin,
yasal ydnetim birimlerinde ve bilginin hazirlanmasi ile yayilmasinda
bir araya getirerek aralarindaki isbirliginin gelismesini
desteklemelidir;

f. Bu tir hizmetleri sunan personelin bu tavsiye kararinin
uygulanmasinda kendilerine diisen gorevleri yerine getirebilmeleri
icin gerekli becerileri verme amaciyla egitilmesine iliskin konularda
diger hiikiimetlere danismalidir;

g. Ozellikle burslar, her bir hizmetin benimsedigi bilgilendirme tek-
niklerinin karsilastiriimasi ve farkh tlkelerde uygun hizmetlerde
gecirilen egitim surecleri aracihgiyla personel degisimlerini
6zendirmelidir;

h. Yukarida s6z edilen personel kategorileriicin, ileri diizeyide iceren,
egitimileilgili konularda, dil ve kiilttirel yakinhgi olan komsu tlkeler
basta olmak tizere diger tlkelerle karsilikli isbirligini gticlendirme-
lidir veya 6zellikle, Avrupa Genglik Merkezleri aracihigiyla Avrupa
Konseyi baglaminda boyle bir egitimin diizenlenmesini 6zendir-
melidir. (bu, genglik 6rgiitlerince veya onlar icin stirekli diizenlenen

etkinliklerin azalacagi anlamini tasimaz.);

- Genglerin bilgilendirme ve danismanliga, kendi kendine hizmet
(self-servis) temelinde, merkezler, hizmetler, medya ve hareketli
tasiyicilar aracihgiyla dogrudan erisimini;

- Uriiniin saklanmasini, giincellenmesini, iletilmesini, tanitimini,
yayimlanmasini ve ynetimini;

- Bilgiislem, bilgi uyumu, bilginin yerel, bélgesel, ulusal ve uluslararasi
diizeylerde kullanimi ve incelenmesi ile bir ulusal veri bankalari
aginin yaratilmasini;

kolaylastirmak icin genclik bilgilendirme ve danismanlik hizmetlerinin
yeni teknolojilerle tanistinlmasinin desteklenmesini;

4.Hem bilgilendirme ve danismanlik yontemleriile tekniklerine hem de
bdyle hizmetleri degerlendirme yontemlerine iliskin Avrupa diizeyinde
arastirmalarin desteklenmesini; uygulayicilarla arastirmacilar tarafindan
bulunan yéntem ve teknikler tizerine Avrupa ¢apinda mesleki belge
toplanmasinin ve degisiminin 6zendirilmesini;

5. Avrupa capinda bir genclik bilgilendirme ve danismanlik hizmetleri
aginin gelisiminin desteklenmesini

tavsiye eder.

Il. Avrupa Konseyi Genel Sekreterligi’ne, bu tavsiye kararinin
icerigini

Avrupa Kilttr Sézlesmesi'ne taraf; ama Avrupa Konseyi Uyesi olmayan
devletlerin hikiimetlerinin dikkatine sunmasi talimatini verir.
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Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan 12.10.1985 tarihinde kabul
edilen Genclik Hareketliligine iliskin Tavsiye Karari R(95)18.

http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-partnership/documents/
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Bakanlar Komitesi tarafindan 16.4.1998'de kabul edilen Avrupa Konseyi'nin
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http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-partnership/documents/
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- Avrupa Birligi
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Onerilen Ortak Hedefler icin:
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EC_com2003_184_en.pdf
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Gazete C295
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Genglik bilgilendirmesi icin ortak hedeflerin uygulanmasina iliskin AB
Konseyi Karari, 24.06.2005 tarihli Resmi Gazete C141/3

http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-partnership/documents/
EKCYP/Youth_Policy/docs/Citizenship/Policy/Res2005_C141_03.pdf

Komisyon'dan Konsey'e genclik katilimi ve bilgilendirmesiyle ilgili Avrupa
politikalarina iliskin bildirim. Avrupa Gengligi icin Yeni Bir Devinim Giici
Beyaz Kitap'a izleme: Genglerin etkin Avrupa vatandashgini 6zendirmek
amaciyla genclik katilimi ve bilgilendirilmesine iliskin ortak hedeflerin
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EKCYP/Youth_Policy/docs/Citizenship/Policy/Communication_on_youth_
participation.pdf

% Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu Arasinda
Genclik Alaninda Ortakhk

Ortaklik tarafindan yaptirilan ve Sosyal Hizmet ve Sosyal Egitim Enstitlist
(ISS) tarafindan yiritulen “Avrupa’da Genglik Calismasinin Sosyoekonomik
Kapsami”konulu arastirma,, Almanya, 2007.

http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-partnership/documents/
EKCYP/Youth_Policy/docs/Youth_Work/Research/study_Final.pdf

% Avrupa Konseyi ve ERYiCA Arasindalki Ortalkhl
Anlasmasi

“Bir Genglik Bilgilendirme Merkezinin Nasil Olusturulacagina iliskin
Kilavuz’, Aralik 2001.

http://www.coe.int/t/dg4/youth/Source/lIG_Coop/
Guidelines_youth_info_centre_en.pdf

Selwyn, Neil. Bilgi Toplumu Baglaminda Gengler ve Bilgi Edinme
Gereksinimleri. “Avrupa’da Genglik Bilgilendirmesinin Gelecegdi” konulu

Avrupa Konseyi- ERYICA Toplantisi, Budapeste, Kasim 2007.

Cangelosi, Alexandra. Avrupa'da Genglik Bilgilendirmesinin Gelisimi.
Avrupa Konseyi-ERYICA “Avrupa’da Genglik Bilgilendirmesinin Gelecegi”
konulu Avrupa Konseyi- ERYICA Toplantisi, Budapeste, Kasim 2007.

http://www.coe.int/t/dg4/youth/Source/Partners/
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<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002000d>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002000d>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /GRE <>
    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e000d>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


