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nformacja mtodziezowa jest obecnie uznanym elementem pracy z

mtodziezg w wielu krajach europejskich. W niektérych z nich szczyci sie
ona 40-letnig historig. Przez ten czas, sposoby dziatania instytucji czy
organizacji udzielajacych informacji mtodym ludziom ewoluowaty dosto-
sowujac sie do zmian spotecznych, szczegdlnie do zmieniajacych sie
warunkéw zycia mtodziezy.

Obserwujemy profesjonalizacje dziatan informacji mtodziezowej na r6z-
nych poziomach - zaczynajac od poziomu lokalnego, poprzez regionalny
i krajowy, konczac na europejskich sieciach informacji mtodziezowe;j.
Potwierdzeniem wagi informacji mtodziezowej na poziomie europejskim
jest Zalecenie nr (90)7 Komitetu Ministréw Rady Europy z 1990 roku w
sprawie informacji i doradztwa dla mtodziezy w Europie , oraz uznanie
informacji mtodziezowej, jako jednego z priorytetéw w Biatej Ksiedze
Nowe Impulsy dla mtodziezy europejskiej ogtoszonej w 2001 roku przez
Komisje Europejska.

Dodatkowo, w ramach dziatarh majacych na celu rozwdj informacji mto-
dziezowej, prowadzone byty dziatania zwiazane z wymiana dobrych praktyk

Y

znalez¢ zadnej pracy. Brat mojego

i doswiadczen, tworzeniem struktur wspierajacych i mozliwosci szkole-
niowych, a takze wypracowaniem wspoélnych zasad i etyki dziatania.

W ostatnich trzech latach do ERYICA (Europejskiej Agencji Informacji i
Doradztwa dla Miodziezy) oraz do Rady Europy zgtaszato sie wiele organi-
zacji, politykdw i zmotywowanych mtodych ludzi, chcacych utworzy¢
centrum/o$rodek informacji mtodziezowej w swojej okolicy, regionie lub
kraju. W odpowiedzi na te zapytania ERYICA i Rada Europy zdecydowaty
sie przygotowac Pakiet Startowy Informacji Mtodziezowej dla zaintereso-
wanych organizacji, pracownikéw miodziezowych, decydentéw, tworcdw
polityki i dla mtodych ludzi z krajéw, w ktérych osrodki informacji mtodzie-
zowej do tej pory nie istnieja lub dopiero rozpoczynaja swojg dziatalnos¢.

Pakiet startowy informacji mtodziezowej pozwoli czytelnikom dowiedzie¢
sie, czym jest informacja mtodziezowa, jakie sg jej misja i podstawowe
zasady dziatania oraz jak zainicjowac utworzenie centréw i serwisow
informacji mtodziezowej. Zestaw ten zawiera réwniez praktyczne infor-
macje dotyczace mozliwosci wsparcia ze strony réznych struktur euro-
pejskich dla oséb chcacych rozpoczaé przygode z informacjg mtodziezowa.

----- + Wywiad z Chinonyerem Anthony (Hiszpania)
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Co sadzisz o ofercie biura?

T N e S S e S e gy,

“Odkrycie Biura ds.
Emancypacji Mtodziezy”

Chinonyerem Anthony, 19-letni
Nigeryjczyk przybyt do Europy dwa lata
temu. O historii swojego zycia moéwi:
“Przybytem do Europy jak wielu innych
obcokrajowcéw - w poszukiwaniu
lepszego zycia”

Skad sie o dowiedziates o istnieniu
Biura ds. Emancypacji Mtodziezy?

Po przybyciu do Hiszpanii zamieszkatem
w Maladze. Bytem wtedy niepetnoletni i
chodzitem do szkoty sredniej. Kiedy
skoniczytem 18 lat musiatem wyjechac,
bo po ukonczeniu szkoty nie udato mi sie

znajomego z Nigerii mieszkat na Majorce
ze swoja dziewczyna z Polski.
Postanowitem pojechac na Majorke i
zamieszkatem z nimi. Poczatkowo nie
wiedziatem, w jaki sposob znalez¢ prace
i co ze sobg zrobic. Dziewczyna
znajomego znata biuro informacji
miodziezowej i pomogta mi sie do niego
dostac. Bytem bardzo zaskoczony, kiedy
odkrytem jak wiele to biuro oferuje
mtodym ludziom. Kiedy mieszkatem w
Maladze, nie udato mi sie trafi¢ do
podobnej organizacji. Teraz juz wiem, ze
tam réwniez funkcjonujg podobne biura.

Jaka pomoc otrzymates w Biurze ds.

Emancypacji Mlodziezy?

Przede wszystkim pomoc w szukaniu
pracy. Zarejestrowatem sie na portalu
biura. Od tamtego momentu startem sie
o rozne prace i udato mi sie umowic na
pierwsza rozmowe kwalifikacyjna w
Palma de Mallorca. W biurze pomogli mi
réwniez napisac¢ dobre CV i
przygotowac sie do rozmoéw z
pracodawcami. Pracownicy biura byli
zaangazowani od pierwszego naszego
spotkania, starali sie zrozumie¢ mnie i
moja sytuacje.

Biuro ma swietne zaplecze techniczne.
Jest tu strefa bezprzewodowego
Internetu. Ja nie mam wiasnego
laptopa, ale na szczescie sa tu
komputery dostepne dla wszystkich.
Dzieki temu moge komfortowo
serfowac w sieci. Mysle, ze biuro
uswiadamia mtodym ludziom, ze maja
prawo do informacji na temat pracy,
zdrowia i innych waznych sfer ich zycia.
Staram sie tu codziennie przychodzic i
przegladac prase. Moje doswiadczenie z
biurem jest bardzo dobre. Kiedy ma sie
ktopoty, potrzeba wsparcia ze strony
profesjonalnych i zyczliwych ludzi, i ja to
dostatem. Teraz chce znalez¢ prace,
ktéra umozliwi mi pozostanie tutaj.
Chciatbym réwniez, jesli to bedzie
mozliwe kontynuowac nauke i po
prostu byc szczesliwy.

Chinonyerem Anthony
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artykule na temat Europejskiej Kampanii Mtodziezowej, Kazdy inny,

wszyscy réowni”Ralf René Weingartner, Dyrektor do Spraw Mtodziezy
i Sportu Rady Europy, zauwazyt, ze: ,Uczestnictwo i wigczanie - tego w
skrécie dotyczy cata polityka tworzona z mtodziezg i dla mtodziezy”.

Ta mys| stanowi réwniez punkt wyjscia dla informacji mtodziezowej, ktéra
chce stuzy¢ mtodym ludziom, pomagajac im podejmowac autonomiczne
decyzje i realizowac swoje aspiracje wykorzystujac do tego jak najlepiej
posiadane zdolnosci i mozliwosci.

Podstawowa ideg, na ktdrej bazuje rozwoéj informacji mtodziezowej byto
od zawsze prawo mtodych ludzi dostepu do kompleksowych, doktadnych
i rzetelnych informacji, ktére odpowiadaja ich potrzebom i zapytaniom,
s przeznaczone wiasnie dla nich, a wiec dostosowane do ich oczekiwan
i zrozumiate.

Prawo do informacji zostato zawarte w Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka, Konwencji o Prawach Dziecka, Konwencji o ochronie praw
cztowieka i podstawowych wolnosci i w Zaleceniu nr (90) 7 Komitetu
Ministréw Rady Europy. Dokumenty te, oraz zawarte w nich intencje
zawsze byty i pozostajg waznymi punktami odniesienia dla informacji
mtodziezowej na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i
Europejskim.

- Stawanie si¢ osobg niezalezna...

Mtodos¢ to okres w zyciu, ktory jest przejsciem z dziecinstwa w Swiat
dorostych - odpowiedzialnych za swoje decyzje, niezaleznych od rodzi
n, szkét czy innych instytucji. Etap ten jest wzywaniem sam w sobie. W
stosunkowo krotkim czasie, mtodzi ludzie stajg przed wieloma waznymi
decyzjami, ktére moga zawazy¢ na ich przysztosci.

Wybor odpowiedniej szkoty, poszukiwanie pierwszej pracy, wtasnego
mieszkania, samodzielne zarzadzanie finansami, pierwsze mitosci i kon-
takty seksualne, czasem bolesna, ale konieczna rozlgka z rodzing i domem
rodzinnym - to niektére z wielu wyzwan, przed ktérymi staja mtodzi
ludzie. Wszystko to dzieje sie w czasie, kiedy wcigz poszukuja oni tego,
kim sa, swojej tozsamosci, sposobu zycia. Nawet, jesli nie musza kon-
frontowac sie zdodatkowymi problemami wynikajacymi z ciezkiej sytuacji
zyciowej, trudnosciami w szkole czy w znalezieniu pracy, uzaleznieniem
od narkotykéw lub alkoholu, badz borykania sie z przemoca, dorastanie
samo w sobie moze okazac sie wystarczajgcym wyzwaniem.

Wielu mtodych ludzi przechodzi przez ten okres bezproblemowo dzieki
pomocy rodzin, przyjaciét lub nauczycieli. Jednak tradycyjne wzorce i
sposoby zycia zanikajg ustepujac miejsca coraz to nowszym trendom i
mozliwos$ciom, ktérych ocena staje sie coraz trudniejsza. Dlatego tez
osoby bliskie mtodym ludziom moga zetknac sie z pytaniamii problemami
mtodego pokolenia daleko wychodzacymi poza ich wtasne
doswiadczenie.

Celem informacji mtodziezowej jest wspieranie mtodych ludzi w podej-
mowaniu decyzji poprzez zapewnienie im dostepu do niezbednych
informacji dotyczacych istniejacych mozliwosci, ustug czy programoéw,
a takze w rozwijaniu w mtodziezy umiejetnosci szacowania i oceny
otrzymanych informacji na wiele sposobdw i przy uzyciu réznorakich
technik. Przyjmujac podejscie zorientowane na uzytkownika, informacja
miodziezowa stara sie objg¢ wszelkie kwestie istotne z perspektywy
mtodych ludzi, tak, aby mogli oni podejmowac wtasne decyzje bazujac
na rzetelnej informacji.

----- + Stawanie sie czescig spoteczenstwa...

Informacja mtodziezowa ma u swoich podstaw potrzeby i pytania mtodych
ludzii gtéwnie na nie stara sie odpowiedzie¢. Nie mniej jednak odgrywa
ona réwniez istotng role pomagajac mtodym ludziom odnajdowac¢ swoje
miejsce w spoteczenstwie.

Oprdcz udzielania odpowiedzi na zapytania mtodych ludzi, informacja
mtodziezowa odgrywa wazng role prewencyjng poprzez aktywne pro-
mowanie informacji na temat réznorodnych mozliwosci spedzania wol-
nego czasu w okresie, gdy sa oni poza rynkiem pracy i systemem edukacji,
sposobnosci udziatu w projektach czy wolontariacie, oraz zagadnien
dotyczacych zdrowia, w tym zdrowia psychicznego.

Zdarza sie bowiem, ze mtodzi ludzie przez dtuzszy okres czasu nie ucza
sie ani nie s aktywni zawodowo, np. w sytuacji braku pracy lub w ocze-
kiwaniu na rozpoczecie kolejnego etapu edukacji. Wiedza na temat
atrakcyjnych mozliwosci spedzania wolnego czasu, alternatywnych
wobec widczenia sie po ulicach, ma szanse przyczynic sie do poprawy
ich samopoczucia i integracji.

Posiadanie informacji jest réwniez zasadniczym warunkiem uczestnictwa
mtodych ludzi w spoteczenstwie — mtodzi ludzie potrzebuja by¢ dobrze
poinformowani o swoich prawach i obowiazkach, wiedzie¢ jak z nich
korzystaci jak je wypetniac, by stac sie aktywnymi cztonkami spoteczen-
stwa obywatelskiego

Wiedza ta wykracza poza podstawowe informacje dotyczace systemow
politycznych czy praw wyborczych i powinna obejmowac takze réznego
typu dziatania obywatelskie wliczajagc w to zaangazowanie spoteczne,
dziatalno$¢ w organizacjach i stowarzyszeniach, umiejetnos¢ lobbowania
na rzecz swoich intereséw oraz mozliwos¢ osobistego udziatu w projek-
tach i kampaniach.

----- + Stawanie sie uzytkownikiem informagji...

Wraz z transformacja spoteczenstw w tzw. spoteczeristwa informacyjne
czy nawet w spoteczeristwa wiedzy wytonita sie nowa rola informacji
mtodziezowej. Dzieki nowym technologiom informacje wszelkiego
rodzaju sg dostepne dla kazdego, kto ma srodki i umiejetnosci, aby z nich
skorzystac.

Rosnie przepas¢ pomiedzy mtodymiludzmi, ktérzy posiadaja niezbedny
sprzet i umiejetnosci do korzystania ze Zzrédet informacji, a tymi, ktérzy
sg od tych zrédet odcieci ze wzgledu na brak wyposazenia i/lub wiedzy
dotyczacej tego jak szuka¢, zbierac i przetwarzac informacje pochodzace
z sieci.

Co wiecej, ilos¢ dostepnych danych rosnie kazdego dnia i wszyscy musimy
wypracowac strategie radzenia sobie z wynikajacym z tego informacyjnym
przetadowaniem. Jest to prawdziwe wyzwanie dla doswiadczonych
pracownikéw mtodziezowych, a tym bardziej dla starajacych sie odnalez¢
swoja zyciowa droge mtodych ludzi.

Coraz wazniejsza funkcjg osrodkéw informacji mtodziezowej staje sie
doradztwo w zakresie tego jak poszukiwa¢ informacji i oceniac je pod
katem ich rzetelnosci i przydatnosci. Nalezy zapewnic¢ rowniez mtodym
ludziom podstawowy dostep do nowych technologii, np. poprzez bez-
pfatne badz tanie udostepnienie stanowisk internetowych uzytkownikom
centréw informacji mtodziezowej.



Umiejetnos¢ oceny informacji mozna rozwija¢ za pomoca réznych metod,
zaczynajac od analizy sposobu, w jaki sami udzielamy informacji online.
Wazne jest rowniez uswiadamianie mtodym ludziom znaczenia, jakie ma
wiasciwe oszacowanie i ewaluacja posiadanych informacji. Moga do tego
postuzy¢ rozmowy z mtodzieza, pokazywanie jej, w jaki sposéb centra
zbieraja i przetwarzajg informacje znalezione online, jak rowniez warsztaty
iinne imprezy dotyczace gromadzenia informacji.

Podsumowujac, informacja mtodziezowa - we wszystkich formach i
rodzajach opisanych w tym Pakiecie Startowym jest tak skonstruowana,
aby wspiera¢ mtodych ludzi w procesie stawania sie dorostymi odpowie-
dzialnymi za swoje decyzje i wybory, Swiadomymi posiadanych opcji,
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wykorzystujacymi w zyciu swoje mozliwosci i zdolnosci, bedac jedno-
cze$nie aktywnymi cztonkami spoteczerstwa obywatelskiego, zdolnymi
stawic czota wymaganiom tzw. spoteczenstwa wiedzy.

Oczywiscie, informacja mtodziezowa nie jest jedynym rozwigzaniem
wspomnianych wyzwan, stanowi raczej wazny element catosciowej
polityki mtodziezowej majacej na celu wspieranie uczestnictwa i
wigczania.

Informacja mtodziezowa i osrodki
doradztwa w Finlandii stajg przed
zadaniem dopasowania sie do specyfiki
tego kraju, w ktérym przewazajg obszary
wiejskie. Miasta maja stosunkowo mato
mieszkancow, a wiele mtodych oséb
mieszka w oddalonych od siebie
miejscowosciach, ktére pozbawione sg
jakichkolwiek osrodkéw mtodziezowych.
Z tych powoddw, zalezy nam na rozwoju
lokalnych i regionalnych internetowych
ustug dla mtodziezy i zintegrowaniu ich z
nasza praca.

Za pomoca naszej lokalnej sieci ustug
informacyjnych otrzymujemy bardzo
rézne pytania. Dotycza one szerokiego
zakresu zagadnien: od trudnosci w
znalezieniu pracy, przez problemy
sercowe, do poszukiwania pomocy w
sytuacji przygnebienia czy depresji.
Pojedynczy kontakt online z mtoda
osoba moze dotyczy¢ kilku réznych
kwestii naraz. Niematym wyzwaniem dla
nas jest to, by korzystajac z sieci
wspotpracy i naszych zawodowych

umiejetnosci, znalez¢ na owe pytania i
dla tych mtodych ludzi wiasciwe
odpowiedzi.

Oto przyktadowe wiadomosci, ktére
ostatnio otrzymalismy droga
elektroniczna:

“cze$¢! mam 14 lat i zastanawiam sie, w
jaki spos6b mogtbym zarobi¢ troche
pieniedzy. latem 2010 bede uczestniczyt
w kursie jezykowym w Londynie i
rozpaczliwie potrzebuje pieniedzy.
problem w tym, ze nie wiem, gdzie
mogtbym pracowac!”

“Przeprowadzitam sie do innego miasta,
aby tam studiowac. Z chtopakiem
spotykam sie tylko w weekendy. Ale on
woli spedzac czas ze swoimi znajomymi
niz ze mna. Kiedy sie spotykamy, nie
zwraca na mnie uwagi, a kiedy chce co$
do niego powiedzie¢, odpowiada: nie
teraz, jestem zmeczony. Czasami (by¢
moze) stucha, ale i tak nic nie odpowiada.
Kiedy znéw pytam go o cos konkretnego,
odpowiada nie wiem. Ktéregos dnia
zapytatam go, dlaczego chce sie ze mng
spotykac. Jego odpowiedz brzmiata: nie
wiem. Spotykamy sie od okoto péttora
roku i jestem jego pierwsza dziewczyna.”
“jestem w depresji juz od kilku lat i w
koncu chce, zeby ktos mi pomogt. na
stronach znalaztem informacje, ze mtode
osoby moga umowic sie na wizyte... a
takze co$ o numerach telefonéw do
pracownikéw socjalnych i pielegniarek,

* Wywiad z Juha Alatalo (Finlandia)

nie byto nigdzie numeru dostepnego

24 godziny na dobe... pod jaki numer
powinienem zadzwoni¢, aby umoéwic sie
na spotkanie? zastanawiam sie, co moze
wydarzy¢ sie podczas takiego spotkania?
po prostu potrzebuje z kim$
porozmawia¢, jestem bardzo
niespokojny”.

Mysle, ze te przyktady dowodzg, ze
doradztwo online to prawdziwe
wyzwanie. Konfrontujesz sie jedynie

z tym, co napisata do Ciebie mtoda osoba
i nie zawsze mozna zdoby¢ dodatkowe
informacje bazujac na formularzu
zgtoszeniowym. Wsparcie ze strony
pozostatych pracownikéw jest wazne,
zwiaszcza przy rozpoznawaniu istoty
problemu zgtaszanego przez mtodego
cztowieka. Przyktadowo, zapytania
dotyczace kwestii prawnych sg bardzo
trudne i trzeba by¢ niesamowicie
ostroznym udzielajac odpowiedzi.
Zawsze jest mozliwos¢, ze mtoda osoba
Zle zinterpretuje odpowiedz. Doradztwo
online jest bardzo ciekawym i
przydatnym rozwigzaniem dla informacji
mtodziezowej, zwtaszcza w panstwach
podobnych do Finlandii. Aby robic to
dobrze, trzeba zainwestowacé w
pracownikéw - poswieci¢ im duzo uwagi
i zadbac o wiasciwe szkolenia dla nich.

Juha Alatalo, 27 lat, doradca, Centrum
Informacji i Doradztwa Mtodziezowego w
Nappi, Finlandia



Czym jest informacja mtodziezowa?

nformacja mtodziezowa jest specyficzna forma pracy z mtodzieza .

Pierwsze centra informacji dla mtodych ludzi powstaty pod koniec lat
szescdziesigtych w zachodniej Europie w wyniku istotnych zmian, ktérym
podlegato nowoczesne spoteczenstwo. Osrodki informacji byty odpowie-
dzia na zgtaszane przez mtodych ludzi zapotrzebowanie na ustugi dajace
rzetelne i doktadne odpowiedzi na trapigce ich pytania i obawy, a wszystko
to w nieformalnej atmosferze i przyjaznym dla uzytkownika otoczeniu.

Od tamtego czasu, centra informacji btyskawicznie rozwinety sie w Europie
stajac sie w wielu krajach waznym elementem pracy z mtodzieza. Dzi$
obejmuja réznorodne formy wsparcia

i ustug dla mtodych ludzi. Sposdb, w jaki informacja mtodziezowa funk-
cjonuje w danym kraju, zalezy od istniejacych rozwiazan prawnych, zna-
czenia przypisywanego pracy z mtodziezg oraz dostepnosci struktur i
rozwigzan dla mtodych ludzii pracujacych z nimi oséb. Podstawowe zadania
izasady dziatania informacji mtodziezowej sa jednak takie same dla wszyst-
kich osrodkéw i serwiséw.

Informacja mtodziezowa stara sie obejmowac rézne sfery zycia mtodych
ludzi, takie jak:

e Edukacja

® Pracazawodowa i kariera

e (zas wolny, sport i kultura

e Ustawodawstwo dotyczace mtodziezy

* Mieszkalnictwo

* Finanse

* Zdrowie

* Obiekty i ustugi dla mtodych ludzi w danej okolicy
* Wakacje i podréze

¢ Wolontariat oraz inne europejskie i miedzynarodowe mozliwosci
uczestnictwa.

Powyzsza lista nie jest wyczerpujgca i moze réznic sie miedzy centrami,
w zaleznosci od dostepnosci innych ustug dla mtodziezy w danej okolicy.
Waznga kwestig jest rozpoznanie informacyjnych potrzeb mtodych ludzi
i stworzenie listy tych potrzeb.

..... : :_ Podstawyo oo

Podstawowym zadaniem centrum lub osrodka informacji mtodziezowej
jest udzielanie wiarygodnych i aktualnych odpowiedzi na pytania z
zakresu réznej tematyki, w zrozumiaty i dostosowany do pytajacego
sposéb i bez koniecznosci umawiania sie na konsultacje. Poniewaz mfodzi
ludzie dziatajg spontanicznie, kiedy maja taka potrzebe, wczesniejsze
umawianie sie na konsultacje utrudnitoby im korzystanie z ustug centrum
informacji. Po pierwszym kontakcie z osrodkiem informacji, mfodzi ludzie
powinni wiedzie¢, jakie bedg kolejne kroki, ktére powinni podjaé. Aby
spetic ten podstawowy cel, centra i osrodki informacji musza wykonywac
kilka zadan:

Szukanie informacji i dokumentacja

Podstawa wysokiej jakosci informacji jest sprawdzona i wiarygodna baza
informacjii dokumentacji, umozliwiajaca pracownikom szybka odpowiedz
na pytania i potrzeby zgtaszane przez uzytkownikéw osrodka. Zbieranie
i dokumentacja danych sa kluczowe, dlatego tez:

/\
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e Zbieraj i selekcjonuj informacje z zakresu réznorodnej tematyki,
waznej z punktu widzenia mtodych ludzi.

e Utrzymuj kontakty zinnymi osrodkami i instytucjami skierowanymi
do mtodziezy.

e Porzadkujikatalogujinformacje (w wersji online i papierowej) tak,
aby pracownicy i uzytkownicy mieli do nich szybki dostep.

e Regularnie aktualizuj dokumentacje i dostepne informacje.

e Zadbaj o zréznicowanie zrodet informacji oraz pokazuj mtodym
ludziom wielo$¢ dostepnych dla nich opgji.

Tworzenie i rozpowszechnianie informacji

Dana informacja, cho¢ aktualna i precyzyjna, moze by¢ w formie zrédtowe;j
trudno zrozumiata dla mtodych ludzi. Kolejna rola centréw informacji jest
wiec opracowanie materiatéw informacyjnych tak, aby odpowiadaty potrze-
bom grupy docelowej. W tym celu:

® Przeredaguj tres¢ informacji na zrozumiaty jezyk.

e Zadbaj o czytelnos¢ przekazu. Zaoferuj rézne poziomy szczegd-
towosci (pamietajac zaréwno o osobach chcacych uzyskac jedynie
podstawowe dane, jak réwniez o tych, ktérzy beda zainteresowani
szczegotami konkretnego tematu).

e Zapewnij tatwy dostep do informacji. Staraj sie, by posiadane
informacje byly prawidtowo przypisane do danych kryteriow
wyszukiwania.

e Zadbaj o materiaty informacyjne (ulotki, broszury, ustugi online),
tak aby przemawiaty do mtodych ludzi poprzez jezyk, wyglad i
format.

* Stworz materiaty przyciggajace uwage mtodych i zachecajace do
zainteresowania sie dang kwestia.

e Zaprojektuj materiaty informacyjne dla mtodych ludzi, ktérzy nie
lubig czytac lub maja trudnosci z czytaniem, np. cyfrowe narracje,
filmy, podcasty, komiksy, gry...

® Zorganizuj spotkania, podczas ktérych ekspercii/lub doswiadczeni
mtodzi ludzie beda dzieli¢ sie wiedza na dany temat.

e Zorganizuj sieci wspoétpracy z innymi osrodkami, instytucjami
pracujacymi z mtodzieza czy szkotami. Wykorzystaj te sieci do
dystrybucji materiatéw informacyjnych, co pozwoli Ci dotrze¢ do
mtodych ludzi, ktérzy nie skontaktowaliby sie z osrodkiem lub
punktem informacji mfodziezowej z wiasnej inicjatywy.

Tworzenie przyjaznej atmosfery

Charakterystyczne dla osrodkéw informacji mtodziezowej jest to, ze
wiekszos¢ zgtaszajacych sie do nich oséb przychodzi z whasnej inicjatywy,
co czesto oznacza brak mozliwosci stopniowego nawigzywania kontaktu
i budowania zaufanie. Dlatego tez pierwszy kontakt z centrum jest tak
wazny:
e Stworz przyjazng, nieformalna i serdeczna atmosfere (zaréwno w
kontakcie bezposrednim jak i internetowym).
e Zapewnij mtodym ludziom mozliwos¢ rozejrzenia sie, jesli na
poczatku chcg samodzielnie poszukac informacji.
® Przywitaj przychodzacych mtodych ludzi, ale nie zmuszaj ich do
natychmiastowego zadawania pytan.
* Daj do zrozumienia, w wyrazny i jasny sposéb (w rzeczywistosci i
online), ze w centrum jest zawsze kto$ gotowy do wystuchania



mtodych ludzi, np. umieszczajac pracownika w recepcji lub poprzez
zadbanie o widoczne dane kontaktowe na stronach internetowych
centrum.

e Stosuj sposoby, ktore kojarzg sie z dobrag zabawa, aby zacheci¢
mtodziez do odwiedzania centrum np. poprzez oferowanie dostepu
do Internetu lub prowadzenie punktu sprzedazy biletéw na
imprezy.

e Podkreslaj, ze osobisty kontakt jest podstawa funkcjonowania
centrum, ale mtodzi ludzie moga réwniez zgtaszac sie ze swoimi
pytaniami telefonicznie, mailowo, poprzez Skype, MSN...

Informacja, diagnoza i kierowanie dalej

Mtodzi ludzie kontaktujacy sie z centrum lub o$rodkiem informacji moga
mie¢ konkretne pytanie, na ktére natychmiast dostana odpowiedz, ale
moga rowniez zgtosic sie z bardziej ztozong kwestig, a czasami sami nie
wiedziec jeszcze dokfadnie, czego potrzebuja. Dlatego tez pracownicy
informacji mtodziezowej musza by¢ wyszkolonymi profesjonalistami,
zawsze majacymi na uwadze ogoélny cel informacji mtodziezowej, ktérym
jest wyposazanie mtodych w narzedzia potrzebne do samodzielnego
podejmowania decyzji. Dlatego tez:

e Okaz zainteresowanie i potraktuj powaznie mtoda osobe i jej
zgtoszenie.

® Poprzez aktywne stuchanie dowiedz sig, jakie s3 jej potrzeby i
pytania.

e Kiedy zauwazysz, ze za pozornie prostym pytaniem kryje sie bar-
dziej ztozona czy problematyczna kwestia, najpierw odpowiedz
na pierwsze zadane pytanie, dajac czas na to, by mfoda osoba
mogta sie rozluznic i poczu¢ bezpiecznie.

e Poprowadz tak wasza rozmowe, aby odkry¢ problem ukryty za
pytaniem.

® Przekazuj informacje w jasny i zrozumiaty sposéb, dostosowany
do indywidualnych potrzeb odbiorcy.

e Upewnij sie, ze Twoj rozmdwca rozumie informacje, ktérej
udzielasz.

* Pomo6z mtodemu cztowiekowi ocenié rézne opcje, pozostawiajac
jej/jemu podjecie decyz;ji.

e W sytuacji, kiedy problem wymaga zgtoszenia sie do innej wykwa-
lifikowanej instytucji, podaj jak najdoktadniejsze informacje, gdzie
ta osoba powinna sie zgtosic.

* Kierujac mtodg osobe do innej instytucji czy organizacji, wyttumacz
czego moze sie tam spodziewac, co bedzie od niej wymagane, tak
aby mogta pozby¢ sie wszelkich watpliwosci i poczu¢ sie
pewniej.

e Zasugeruj, ze zawsze mozna wréci¢ do centrum, jesli okaze sie, ze
od instytucja czy organizacja, do ktérej skierowano mtodego
cztowieka nie udzielita oczekiwanego wsparcia.

Doradztwo

Wiele centréw i osrodkéw informacji oferuje mtodym ludziom réwniez
doradztwo. Ustuga ta moze przybierac rézne formy i jest zalezna od
lokalnych potrzeb i rozwiazan dostepnych na danym terenie. Bez wzgledu
na wybrana forme, wazne jest, aby centrum informacji mtodziezowe;j
dziatato w poszanowaniu anonimowosci i poufnosci informacji

powierzanych mu przez mtodych ludzi i korzystato jedynie z wyszkolonego
personelu.

® Zapewnij szkolenia dla wszystkich badz wybranych pracownikéw
w zakresie doradztwa, tak aby byta to ustuga stale dostepna w
Twoim centrum.

e Zadbaj o tematyczne szkolenia specjalistyczne (np. kwestie finan-
sowe, programy europejskie, pomoc w szukaniu pracy, itp.) i
uwzglednij doradztwo z tych tematéw w ofercie centrum.

e Zadbaj o bliska wspoétprace z wyspecjalizowanymi instytucjami i
kieruj do nich mtodych ludzi.

® Zapro$ do wspotpracy ekspertéow z innych dziedzin (np. zdrowie,
kwestie prawne, itp.). Zaoferuj im przestrzen do dziatania w centrum
lub tez na stronie internetowej osrodka. Taka ustuga moze mie¢
charakter staty lub by¢ dostepna w okreslonym czasie.

e Zorganizuj gorace linie telefoniczne lub czaty internetowe z eks-
pertami, ktére dostepne bede w okreslonych godzinach.

e Zaoferujdoradztwo w formie ustugi internetowej dotyczace ogol-
nych badz konkretnych kwestii. Zadbaj o to, by Twdj personel
zostat przeszkolony pod katem takiej ustugi oraz miat dostep do
sieci ekspertéw, z ktérymi w razie potrzeby moze skonsultowac
dane kwestie.

Praca w terenie (ang. Outreach)

W ostatnich latach rosnie znaczenie bezposredniego docierania do
mtodych ludzi. Centra i o$rodki informacji mtodziezowej dostrzegaja
potrzebe dostarczania informacji nie tylko w swoich lokalizacjach, lecz
réwniez staraja sie dotrze¢ do mtodych ludzi w ich naturalnym srodowisku.
Mozna to osiagnac poprzez:

e Obecnos¢ natargach, wydarzeniach sgsiedzkich i lokalnych, festi-
walach itp. Stoisko centrum powinno oferowac interaktywne
rozrywki, jak quizy, gry czy warsztaty.

® Mobilne punkty informacyjne, np. autobus informacyjny zapar-
kowany przed szkotg lub klubem mtodziezowym.

e Warsztaty tematyczne lub prezentacje oferty informacji mtodzie-
zowej prowadzone w szkotach, klubach mtodziezowych lub innych
miejscach dla zainteresowanych grup.

¢ Organizacje w miejscach publicznych targéw i wydarzen informa-
cyjnych oraz zapraszanie ekspertéw i partneréw osrodka celem
prezentadji ich ustug.

* Dbanie o bliskg wspotprace z organizacjami pracujacymi z mtodymi
ludZzmi oraz przygotowanie materiatéw specjalnie dla tych orga-
nizacji, tak aby mogli je wykorzysta¢ w swoich dziataniach promujac
tym samym informacje mtodziezowa.

e Korzystanie z nowej formy pracy w srodowisku mtodych ludzi,
angazujacej zrodta informacji mtodziezowej dostepne za pomoca
serwiséw spotecznosciowych, takich jak Facebook, Netlog i/lub
poprzez inne krajowe lub lokalne sieci.

Uczestnictwo

Udziat mfodych ludzi we wszystkich etapach pracy centrum informacji
mtodziezowej zyskuje coraz bardziej na znaczeniu, stajac sie fundamen-
talng zasadg pracy tego typu osrodkéw. Wazne jest, aby we wszystkich
dziataniach, w ktére zaangazowani sie mtodzi ludzie, odpowiedzialnos$¢
za jakos¢ koncowego produktu spoczywata na wyszkolonym pracowniku



informacji mtodziezowej. Zaréwno mtodzi ludzie jak i pracownicy musza
by¢ swiadomi swoich rél, odpowiedzialnosci i ograniczen. Mtodzi ludzie
muszg zostac przeszkoleni i otrzymac wszelkie konieczne porady odnosnie
wszystkich zadan, o wypetnienie ktérych sg proszeni. Jest to niezwykle
istotne nie tylko po to, by zapewni¢ rzetelno$¢ udzielanej informacji, lecz
réwniez zaspokoic potrzebe i prawo mtodych ludzi do dziatania na jasno
okreslonych zasadach. Udziat w pracy informacji mtodziezowej moze
miec rozne formy i dotyczy¢ réznych poziomdw, jak np.:
® angazowanie mtodych ludzi w rozpoznawanie potrzeb ich réwie-
$nikdw poprzez np. planowanie i przeprowadzanie wywiadéw z
miodzieza;

e tworzenie tresci przez mtodych ludzi, np. pisanie tekstéow doty-
czacych spraw interesujacych ich orazich réwiesnikéw lub pisanie
blogdw na stronach internetowych osrodka;

e szkolenie mtodych ludzi do udzielania informacji i porad znajomym
czy réwiesnikom, np. w ramach specjalnej linii telefonicznej lub
w zyciu codziennym;

e szkolenie miodych ludzi do udzielania informacji na konkretne
tematy znajomym lub réwiesnikom, np. w szkole lub podczas
warsztatow;

® angazowanie mtodych ludzi do dzielenia sie zdobytym doswiad-
czeniem w danej dziedzinie (np. wyjazd za granice, szukanie pracy,
itp.) podczas wydarzen organizowanych przez centrum i umozli-
wienie im dzielenia sie swoim doswiadczeniem z zainteresowang
mtodziezy;

* angazowanie mtodych ludzi w proces tworzenia i projektowania
nowego centrum lub serwisu informacji mtodziezowej;

® pomoc w tworzeniu przez mtodziez wiasnych kanatéw informa-
cyjnych, np. audycja radiowa tylko dla dziewczat , forum tema-
tyczne, itp.;

® zapewnienie w centrum przestrzeni na projekty i inicjatywy mto-
dych oso6b i wspieranie ich niezbedna informacja i rada, np. na
temat mozliwosci finansowania lub innych zasobéw, ktére moga
wykorzystac;

® organizowanie dziatar grupowych, np. zbieranie opinii mtodych
ludzi na dany temat w formie krétkich filméw video.

Te dziatania to takze przyktadowe metody dostarczania informacji mtodym
ludziom. Wybér sposobdéw dziatania w danym osrodku zalezy od wielu
czynnikéw, takich jak lokalne potrzeby, zasoby osrodka informacji mto-
dziezowej, dostepnos¢ innych ustug i instytucji dla mtodych ludzi na
danym terenie, pomysty i wizja pracownikéw osrodka, wymagania i
wsparcie ze strony instytucji publicznych oraz mozliwosci
finansowania.

-+ Dodatki...

Niektére centra lub osrodki informacji mtodziezowej oferujg réwniez
dodatkowe ustugi. Moze to by¢ spowodowane checia przyciagniecia
mtodych ludzi do osrodka, dostrzezeniem luki w ofercie dla mtodziezy
w danym regionie lub przekonaniem, ze te dodatkowe ustugi wzbogaca
zycie ich mtodych uzytkownikéw.

Oto przyktady dodatkowych ustug oferowanych przez centra informacji
mtodziezowej w réznych krajach Europy:

® sprzedaz biletéw na koncerty i/lub inne wydarzenia w okolicy;

* wydawanie krajowych i/lub europejskich kart mtodziezowych lub
innych kart uprawniajacych do znizek dla mtodziezy, oraz zapew-
nienie ustug i informacji dla uzytkownikéw kart;

e dziatanie jako lokalny partner EURODESKU i udostepnianie infor-
macji dotyczacych europejskich mozliwosci dla mtodych ludzi i
pracownikéw miodziezowych;

e dziatanie jako lokalny lub regionalny partner programu Mtodziez
w Dziataniu oraz informowanie zainteresowanych oséb, grup
mtodych ludzi i pracownikéw mtodziezowych, w jaki sposéb mozna
uzyska¢ dofinansowanie z programu i/lub dziatanie jako organi-
zacja wysytajaca dla Wolontariatu Europejskiego (EVS);

® prowadzenie specjalnej ustugi (stale lub sezonowo) dla mtodych
niezaleznych podréznikéw, wychodzenie naprzeciw ich potrzebom
poprzez wydawanie miejskich pakietéw informacyjnych, pomoc
przy znajdowaniu tanich noclegéw, uruchomienie przechowalni
bagazu i udzielanie informacji w réznych jezykach;

¢ oferowanie dodatkowych ustug medycznych, np. mozliwo$¢ wyko-
nania testu ciagzowego we wspodtpracy ze specjalistyczng
instytucja;

® dzielenie sie lokalem z innymi organizacjami pracujacymi z mto-
dzieza w celu osiagniecia efektu synergii a takze utatwienia dostepu
do informacji dla mtodych ludzi zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym lub znajdujacej sie w trudnej sytuacji materialnej (np.
biuro streetworkeréw, czyli pracownikéw socjalnych pracujacych
na ulicy mieszczace sie pod tym samym adresem, co centrum
informacji mtodziezowej);

® pomaganie mtodym ludziom przy szukaniu pracy, nie tylko poprzez
udostepnianie informacji, lecz réwniez poprzez np. organizacje
letnich targéw pracy, podczas ktérych mtodzi ludzie bedg mieli
bezposredni kontakt z potencjalnymi pracodawcami lub poprzez
intensywny coaching zawodowy.

Nie ma zadnych Scistych regulacji okreslajacych tworzenie dodatkowych
serwiséw oferowanych w osrodkach informacji mtodziezowej, o ile odpo-
wiadaja one na potrzeby mtodych ludzi, a wszystkie standardowe ustugi
wymienione powyzej sg zgodne z zasadami zawartymi w Europejskiej
Karcie Informacji Mtodziezowe;j.



Moje pierwsze doswiadczenie z
grupowym wyjazdem za granice
miato miejsce kilka tygodni po
egzaminach koricowych. Siostra
powiedziata mi o miedzynarodowej
wymianie dla mtodziezy w Lizbonie.
Spedzilismy kilka dni w duzej grupie,
a tematem naszej pracy byli nowi
cztonkowie Unii Europejskiej. Kazdy
musiat réwniez przygotowac krotka
prezentacje na temat swojego kraju.
Nasza austriacka grupa nauczyta
pozostatych jak tanczy¢ walca. Bytam
bardzo zadowolona, bo spodobato mi
sie bycie w miedzynarodowej grupie.
Poprawitam swoj angielski i poczutam
sie bardziej pewna siebie.

Kiedy miatam 19 lat odkrytam tzw.
workcampy, czyli miedzynarodowe
projekty grupowe dla mtodych
wolontariuszy. Udatam sie do centrum
informacji mtodziezowej w Wiedniu,
poniewaz wiedziatam, ze znajde tam
mnostwo informacji dla mtodziezy.
Spedzitam pét dnia przegladajac
olbrzymi segregator peten ulotek i
broszur z informacjami o
mozliwosciach pracy w wolontariacie.
W ten sposéb dowiedziatam sie o SCI

(Service Civil Internationale, w Polsce
Stowarzyszenie Jeden Swiat ) i dzieki
tej organizacji przezytam
najwspanialsze chwile w moim zyciu.
Maj pierwszy workami byt wspaniaty.
Pojechatam do Islandii na ob6z w
parku krajobrazowym niedaleko
Rejkiawiku, ktéry dotyczyt tematyki
srodowiska naturalnego.
Odnawialismy lesniczéwke, w ktorej
mieszkalismy, i sadzilismy drzewa
majac wokot magiczny i piekny
krajobraz Islandii. To byto Swietne
poczucie, ze robimy cos dla
Srodowiska dobrze sie przy tym
bawiac. Ten wyjazd dostarczyt mi
niesamowitych wrazen, poniewaz po
raz pierwszy podrézowatam sama tak
daleko. Nauczytam sie podchodzi¢ ze
spokojem do tego, co mnie spotyka,
jak np. w sytuacji, kiedy linie lotnicze
podczas przesiadki zgubity moj bagaz
(odzyskatam go dopiero po tygodniu)
i musiatam sobie jakos z tym poradzic.
Potem bratam jeszcze udziat w kilku
innych miedzynarodowych obozach i
szkoleniach, a zachecona tymi
doswiadczeniami zdecydowatam sie
wyjechac na wymiane mtodziezy w
ramach programu Erasmus.

Poczutam sie gotowa, aby
doswiadczy¢ wymiany w innej roli, niz
jako uczestniczka i w sierpniu 2009
pojechatam na wymiane mtodziezowa
jako liderka grupy austriackiej.
Wspaniate byto odkry¢, ze sugestie
moga wptynac na to jak wyglada takie

----- > Wywiad z Veronika E. (Austria)

spotkanie i moga je ulepszyc.
Podobato mi sie prowadzenie gier i
zabaw. Podjecie sie takiej
odpowiedzialnosci byto dla mnie
wyzwaniem (poniewaz wczesniej
miatam z tym ktopot w zyciu
codziennym). Udato mi tez sie
przezwyciezy¢ niesmiatos¢, ktéra mi
czasem dokucza.

Moim ulubionym mailem, ktéry
otrzymuje od centrum informacji
mtodziezowej jest ich newsletter
dotyczacy Europy i miedzynarodowej
mobilnosci. Zawsze, kiedy go
otrzymuje, czuje sie jakby byto Boze
Narodzenie! Jest w nim mnéstwo
interesujacych ofert dla mtodziezy
europejskiej, a uczestnictwo w
wiekszosci tych wyjazddéw czy
programéw jest bezptatne. Takze
wymiany mtodziezowe i szkolenia, w
ktorych sama bratam udziat, byty
zaprezentowane w tym newsletterze.
Kiedy go czytam mam ochote na
podréze i spotkania z mtodymi ludzmi
z réznych stron. Dla mnie te
mozliwosci sg jak prezenty i szanse.
Naprawde szkoda z nich nie
skorzysta¢ dopoki mieszcze sie w
przedziale wiekowym i spetniam
wymagania.

Veronika E., 24 lata, Wieden



Jak tworzy¢ centra
i serwisy informacji mtodziezowej

ecydujac sie na utworzenie centrum lub serwisu informacji mto-

dziezowej na poziomie lokalnym, regionalnym lub krajowym, nalezy
uwzgledni¢ wiele czynnikéw. Ponizej lista zagadnien, ktére powinno sie
rozwazy¢ planujac zatozenie takiego osrodka.

-+ \Wszystko zaczyna sie od potrzeb...

Rozpoznanie potrzeb mtodziezy

Informacja mtodziezowa przyjmuje podejscie zorientowane na uzytkow-
nika, dlatego punktem wyjscia jest zawsze ustalenie potrzeb mtodych
ludzi, do ktérych ma by¢ skierowane wsparcie. Waznym aspektem tego
dociekania jest oczywiscie zapytanie bezposrednio ich samych.

Jako, ze informacja mtodziezowa stawia sobie takze za cel uzupetnianie
luk w dostepnych informacjach bez powielania istniejacych juz ustug,
istotne jest rozpoznanie spoteczno-kulturowego otoczenia, w ktérym
bedzie tworzone centrum lub serwis informacji mtodziezowej.

Kilka metod, ktére moga by¢ pomocne:

* opracuj kwestionariusz do zebrania opinii mtodych ludzi i rozpo-
wszechnij go w szkofach, klubach, organizacjach i innych miejscach
odwiedzanych przez mtodziez. Wartos¢ dodana osiggniesz anga-
zujac miodych ludzi w tworzenie ankiety i w zbieranie opinii od
rowiesnikow;

° nawiaz wspotprace z instytucjami prowadzacymi badania na temat
mtodziezy. Zgromadzone przez nich dane moga pomac Ci uzyskac
wiedze, ktérej szukasz. Mozesz réwniez poprosi¢, aby w badaniach
uwzgledniono pytania dotyczace potrzeb informacyjnych mto-
dziezy (tematy poszukiwanych informacji, sposoby prezentowania
informacji, itp.);

e zorganizuj grupy fokusowe , aby dogtebnie przedyskutowac z
mtodymi ludZmi ich oczekiwania i zyczenia;

* zréb wywiady z osobami pracujagcymi z mtodzieza. Dzigki nim
mozesz dowiedzie¢ sie wiecej na temat kwestii, o ktérych mtodzi
ludzie nie potrafig lub nie chcg moéwi¢ wprost;

¢ dowiedz sig, jakie ustugi i osrodki sg juz dostepne dla mtodziezy
na terenie, na ktérym chcesz utworzy¢ centrum informacji. Stwérz
spoteczno-kulturowa mape okolicy. Cenne informacje uzyskasz
proszac mtodziez o pomoc przy tworzeniu mapy — poznasz, co jest
dla nich wazne i jakich dostepnych ustug sa Swiadomi badz nie;

* wykorzystaj wzory do nasladowania. Opracuj kilka wzorcowych
profiléw typowych uzytkownikéw — mtodych ludzi, ktérzy beda
korzysta¢ zTwojego osrodka informacji. Nadaj im imiona i wymysl
historie ich zycia. Do opisu mozesz dodac zdjecia i artykuty, ktére
pasuja do ich profilu;

* miej Swiadomos¢, ze nie istnieje mtodziez jako jednolita i homo-
geniczna kategoria, a raczej to wiele grup o rozmaitych potrzebach.
Prowadzac konsultacje dopilnuj, aby pozna¢ potrzeby oséb o
réznym pochodzeniu, statusie spotecznym czy sytuacji zyciowej
- to pozwoli uzyska¢ Ci petniejszy obraz potencjalnych
uzytkownikoéw.

Powyzsza lista nie wyczerpuje wszystkich mozliwosci. Wykorzystaj kre-
atywnosc tak swoja, jak i mtodziezy, aby wypracowaé metody i sposoby
motywowania jak najwiekszej liczby mtodych oséb do dzielenia sie ich
opiniami i uwagami. Ostatecznie takie przedsiewziecie realizuje sie
metoda préb i btedow.

Nie tylko mtodzi ludzie maja potrzeby...

Tworzac centrum lub o$rodek informacji mtodziezowej bedziesz potrze-
bowac wsparcia, w tym finansowego. Dlatego tez pomocne jest rozpo-
znanie potrzeb potencjalnych partneréw i instytucji, ktére moga wesprze¢
Twdj projekt finansowo. Dowiedz sig, jakie korzysci moga oni odnies¢ z
faktu funkcjonowania osrodka informacji mtodziezowej w ich okolicy.

* Dowiedz sig, jakie potrzeby maja politycy, jesli chodzi o komuni-
kowanie sie z mtodziezg i w jaki sposéb informacja mtodziezowa
mogtaby wspierac¢ proponowane przez nich rozwigzania w ramach
polityki mtodziezowe;j.

® Zaangazuj politykéw i pracownikéw administracji panstwowej w
diagnozowanie potrzeb mtodych ludzi - dowiedz sie, jakie sg ich
opinie na ten temat.

* Zapytajludzi pracujgcych z mtodzieza, oraz pracownikéw specja-
listycznych instytucji skierowanych do mtodych ludzi, jakie mate-
riaty informacyjne mogtyby by¢ pomocne w ich pracy.

* Dowiedz sie od 0s6b czy instytucji oferujacych ustugi dla mtodziezy,
co chcieliby przekaza¢ mtodym ludziom . Zapewnijich, ze centrum
informacji mtodziezowej nie ma na celu powielania istniejacych
rozwiazan, lecz jednym z jego zadan jest odsytanie mtodych ludzi
do korzystania z oferowanych przez nich ustug i serwiséw.

* Przedstawiajac im informacje mtodziezowa podkreslaj, ze jest to
forma profilaktyki.

----- + Tworzenie sieci wspotpracy

Budowanie sieci wspoétpracy i wsparcia jest wazna czescia pracy informacji
mtodziezowej. Tworzenie i utrzymywanie sieci kontaktéw z innymi insty-
tucjamii osrodkami pracujacymi zmtodzieza, politykamii przedstawicielami
administracji zajmujacymi sie tymi kwestiami, to jedyny sposéb, by na
biezaco $ledzi¢ dziatania skierowane do mtodziezy.

Centra i o$rodki informacji mtodziezowej uzywaja sieci nie tylko, aby
wymieniac najnowsze informacje oraz okresli¢, dokad najlepiej skierowac
mtodych ludzi. Siec stuzy takze tworzeniu nowych ustug we wspétpracy z
partnerami, wykrywaniu luk w istniejacych rozwigzaniach, oraz lobbowaniu
na rzecz intereséw i potrzeb wspdlnej grupy docelowej.

Sieci wspotpracy bazujg na przekonaniu, ze razem mozna osiagnac wiecej
niz dziatajac w pojedynke. Wymiana informacji, wiedzy i doswiadczen
funkcjonuje jedynie dzieki obustronnemu zaangazowaniu i zrozumieniu
réznic pomiedzy réwnymi sobie partnerami. Dlatego tez potrzebne jest
budowanie zaufania i biezgca wymiana informacji. Istotne jest, aby insty-
tucje wspotpracujace byty Swiadome, jakie sg ich wspélne cele, ale réw-
noczesnie zdawaty sobie sprawe, ze maja rézne potrzeby i kazda z nich
jest na réznym etapie swojej dziatalnosci.

Choc¢ sieci najlepiej funkcjonuja, kiedy sa budowane w oparciu o zasady
wspdtpracy a nie hierarchii, potrzebny jest ktos, kto bedzie przewodniczyt
pracy nad danym zagadnieniem, dogladat biegu spraw, dbat o przeptyw
informacji i komunikacje w sieci. To pozwoli kazdemu z partneréw skupic¢
sie na swoich zadaniach dazac do wspdlnego celu. Rola lidera moze pod-
lega¢ zmianom w zaleznosci od podejmowanych dziatan. Jako ze centra
informacji z zatozenia wspdtpracuja zinnymi osrodkami i wyspecjalizowa-
nymi instytucjami, zazwyczaj dobrze spetniajg sie w roli koordynatora
dziatan w sieci.



Wspdtpraca zinnymi instytucjami w ramach sieci jest nie tylko gwarantem
jakosci ustug oferowanych mtodym ludziom przez centrum informacji,
ktére juz funkcjonuje, ale moze miec réwniez kluczowe znaczenie w procesie
tworzenia os$rodka ze wzgledu na poparcie, ktére mozna otrzymac od
partnerdw sieci zarébwno w kontaktach z decydentami jak i instytucjami
mogacymi wesprzec projekt finansowo.

Wazne jest, aby od samego poczatku angazowac partneréw ze wszystkich
mozliwych organizacji i instytucji zajmujacych sie mtodzieza w proces
tworzenia centrum, pytac o ich opinie, proponowac wspoétprace i realizacje
wspolnych projektow i zaprasza¢ do wspdlnego tworzenia osrodka w
charakterze oficjalnych (np. jako cztonkéw zatozycieli) lub nieoficjalnych
partneréw.

Budowanie sieci to dtugotrwaly proces, ktéry wymaga czasu i
energii, dlatego tez:

® zacznij od spotkan z odpowiednimi organizacjami i instytucjami,
dowiedz sie czym sie zajmuja;

* wyjasnij czym zajmuje sie informacja mtodziezowa i zasygnalizuj
swoja chec wspétpracy;

* odwiedzaj targi, konferencje i seminaria dotyczace spraw mto-
dziezy, podczas nieoficjalnych czesci wydarzen nawigzuj cenne
kontakty;

® zapraszaj partneréw do dyskusji na konkretny temat celem
wymiany doswiadczen lub planowania wspdlnego projektu;

* wspieraj partneréw w realizacji ich projektéw, nawet jesli nie
przynosi to bezposrednich korzysci.

o Jedlizamierzasz stworzy¢ o$rodek lub centrum informacji w kraju,
w ktérym istnieja juz organizacje lub instytucje zajmujace sie
informacja mtodziezowa, lub planujesz otworzy¢ wiecej niz jeden
osrodek — podmioty te beda Twoimi najblizszymii najwazniejszymi
partnerami w sieci.

* Aktywnie dbaj o bliskg wspoétprace z innymi osrodkami mtodzie-
zowymi w celu:

* wymiany do$wiadczen i dobrych praktyk,

* tworzenia wspélnych materiatéw informacyjnych (np. dzielac sie
praca nad danymi zagadnieniami),

* mozliwosci tzw. job-shadowing (praktyki zawodowej polegajacej
na obserwacji pracy oséb na podobnym stanowisku) i szkolen dla
personelu osrodka,

* wypracowania wspolnych kryteriéw oceny jakosci pracy osrodkow
informacji mtodziezowej na poziomie krajowym,

* wspolnego lobbowania na rzecz informacji mtodziezowej,

* wspolnego dziatania w zakresie public relations,

¢ finansowania wspdlnych projektéw na poziomie krajowym

- Misja i ustugi

Misja - Twéj przewodnik

Sformutowanie misji osrodka pomoze Ci zaréwno przy konstruowaniu
projektu otwarcia centrum, jak rowniez w przekonywaniu do Twojego
pomystu potencjalnych fundatoréw, partneréw oraz mtodych ludzi.
Zdefiniuj misje Twojego osrodka/centrum informacji mtodziezowej
bazujac na:

e zidentyfikowanych potrzebach informacyjnych mtodych ludzi.

* spoteczno-kulturowym otoczeniu, w ktérym znajduje sie
osrodek.

* potrzebach zadeklarowanych przez partneréw pracujacych z
miodzieza, jak i w ramach polityki mtodziezowej.

* Twojej wiasnej wizji i doswiadczeniu zawodowym.

¢ zasadach i metodach dziatania charakterystycznych dla informacji
miodziezowej.

Mix ustug

Informacja moze by¢ dostarczana mtodym ludziom na wiele réznych
sposobdw i obejmowac szeroki wachlarz ustug. Wazne, aby rozpoczynajac
dziatanie osrodka wybra¢ te ustugi, ktére beda odpowiada¢ lokalnej/
regionalnej/krajowej sytuacji i zasobom, ktérymi osrodek bedzie dyspo-
nowat. Doswiadczenie pokazuje, iz lepiej rozpoczaé dziatalnos¢ zaczynajac
od oferowania mniejszej ilosci ustug, wraz z rozwojem dziatalnosci dodajac
kolejne, w przeciwienstwie do oferowania wszystkich mozliwych ustug
od razu.

Przydatne moze by¢ podzielenie procesu wprowadzania ustug, ktére
chcesz oferowac na dwie fazy:

Faza 1 - podstawa: Gtéwne lub priorytetowe ustugi, ktére beda oferowane
przez o$rodek.

Faza 2 - dodatki: Dodatkowe ustugi, ktére osrodek chciatby swiadczy¢,
kiedy bedzie miat ugruntowana pozycje, konieczne
zasoby i Srodki finansowe.

..... + Status prawny i finansowanie

Aby osrodek informacji mdgt spetniac swoje zadania i funkcje musi miec
okreslony status prawny, powiazany najczesciej ze sposobami jego
finansowania. Status prawny osrodka bedzie zalezny od obowiazujacego
prawa i struktur pracy z mtodzieza oraz ogdlnych zasad dziatania np.
organizacji pozarzadowych w danym kraju.

Status prawny

Obecnie istnieja trzy mozliwosci funkcjonowania informacji
mtodziezowej:

° jako samodzielna organizacja pozarzadowa (np.
stowarzyszenie),

e wramach wiekszej organizacji pozarzadowej, ktéra oferuje rézne
formy pracy z mtodzieza,

e w ramach instytucji publicznej (krajowej, regionalnej lub
lokalnej).

Wszystkie te formy sa mozliwe, majac swoje zalety i wady.

Dziatanie osrodka informacji w ramach instytucji publicznej (np. gminy)
wskazuje na znaczenie wagi informacji mtodziezowej, a finansowanie
jest zazwyczaj zapewnione. Jednakze lokalizacja osrodka w oficjalnym
budynku moze zniecheca¢ mtodych ludzi do jego odwiedzania.

Zaletg bycia czescia wiekszej organizacji zajmujacej sie praca z mtodziezg
jest zazwyczaj dobrze rozwinieta i centralnie zarzadzana struktura admi-
nistracyjna. Trzeba jednoczesnie dba¢, aby informacja mtodziezowa
pozostawata priorytetem w dziataniach tej organizacji.



Najwiecej wolnosci w podejmowaniu decyzji dotyczacych oferowanych
ustug daje funkcjonowanie jako niezalezna organizacja pozarzadowa.
Wada tego rozwiazania jest koniecznos¢ samodzielnego zapewnienia
finansowania swojej dziatalnosci.

Finansowanie

Jak wspomniano powyzej, sposéb finansowania pracy osrodka wigze sie
zjego statusem prawnym. Obecnie w Europie centra informacji mtodzie-
zowej finansowane sie na kilka sposobow:

Informacja mtodziezowa bedaca czescia programéw czy dziatan wiadz
krajowych lub regionalnych. W tym przypadku personel jest zazwyczaj
zatrudniony bezposrednio przez dane instytucje rzagdowe, jak rowniez
lokal i niezbedne wyposazenie sa finansowane lub zapewnione z tego
zrédta.

* Informacja mtodziezowa bedaca czescia dziatan na szczeblu lokal-
nym. Pracownicy sg zatrudnieni przez wtadze lokalne (np. gmine),
ktére zapewniaja rowniez lokal i niezbedne wyposazenie.

e Ustugi informacji mtodziezowej dostarczane sa przez organizacje
pozarzadowe, ktére musza zapewnic sobie finansowanie, rbwniez
w ramach projektow. Organizacje mogg otrzymywac srodki, np. z
budzetu samorzadu, urzedu miasta, na terenie ktérych znajduje
sie osrodek, ale musza réwniez szuka¢ dodatkowych zrédet
finansowania.

e W niektdrych europejskich krajach ministerstwo zajmujace sie
sprawami miodziezy finansuje krajowe struktury koordynujace
prace os$rodkéw informacji mtodziezowej. Tym samym zapewnia
podobny dostep do ustug informacji mtodziezowej w catym kraju
oraz jej rozwoj wynikajacy ze wspotpracy.

Poniewaz najlepiej funkcjonuja te osrodki informacji, ktére nieprzerwanie
oferuja ustugi, nalezy dazy¢ do zapewnienie jak najbardziej stabilnego
finansowania, jaki uda sie zagwarantowac, nawet jesli zatozenie osrodka
zostato sfinansowane w ramach projektu.

Fakt, ze gtéwne state koszty funkcjonowania osrodka informacji mtodzie-
zowej stanowia koszty osobowe, czyli wynagrodzenia dla pracownikéw,
nie utatwia zadania. W planowanych budzetach musisz wyjasni¢, dlaczego
zapewnienie srodkéw na pensje personelu jest kluczowym czynnikiem
wptywajacym na powodzenie pracy osrodka.

Oprdcz finansowania ze srodkéw lokalnych, regionalnych lub krajowych,
mozesz ubiegac sie réwniez o fundusze z innych zrédet, zwtaszcza jesli
potrzebujesz pieniedzy na projekty lub innowacyjne ustugi. Sprawdz
mozliwosci finansowania w ramach funduszy europejskich, (jesli Twdj
kraj jest uprawniony do korzystania z programéw europejskich lub jest
krajem przedakcesyjnym), wsparcia ze strony réznych fundacji czy sektora
prywatnego.

-+ Lokalizacja i personel

Gdzie nas znalez¢

Znalezienie odpowiedniej lokalizacji dla centrum informacji mtodziezowej
bywa bardzo trudne, ale ma ogromny wptyw na prace osrodka i na to,
kto go odwiedza. Powierzchnia lokalu, ilo$¢ pomieszczen i ich wystrdj
zaleze¢ bedzie od ustug, ktére maja by¢ oferowane. Centrum informacji
miodziezowej powinno:

* by¢ zlokalizowane w czesci miasta uczeszczanej przez mtodych
ludzi i/lub fatwo dostepnej za pomocg komunikacji miejskiej;

° miec wejscieiwitryne od ulicy (tak, jak sklep), dzieki czemu tatwo
bedzie pozna¢ z zewnatrz, ze jest to centrum informacji
miodziezowej;

° miec recepcje - przestrzen obejmujaca:

—-miejsce do umieszczenia materiatéw informacyjnych i
folderow,

- stoliki i krzesta, przy ktérych mozna usiag$¢, aby porozmawiac
lub obejrze¢ materiaty informacyjne,

- ogolnodostepne facza internetowe lub sie¢ bezprzewodowa,
oraz komputery (np. potrzebne do napisania CV),

— kserokopiarke dostepna réwniez dla mtodych ludzi

- miejsce do goszczenia wiekszych grup.

* posiada¢ pomieszczenie lub kilka pomieszczen na potrzeby zebran
personelu, spotkan z mtodziezg, pojedynczych wywiadéw lub
konsultacji;

* byc dostepne dla os6b niepetnosprawnych

* miec¢ biuro dla dyrektora i/lub administracji;

* mie¢ wystarczajaco duzo miejsca do przechowywania
materiatéw;

* posiadac kuchnie i tazienke/toalety.

Nawet jesli miejsce nie spetnia wszystkich wymagan od samego poczatku,
najwazniejsze, aby urzadzic¢ je w atrakcyjny i nieformalny sposéb, ktéry
zacheci mtodych ludzi do przekroczenia progu osrodka. Aby to osiggnac
najlepiej zaangazowac mtodziez juz na etapie projektowania i urzadzania
pomieszczen.

Kim jesteSmy

W niewielu panstwach europejskich istnieje sformalizowana $ciezka
edukacji, po ukonczeniu ktorej jest sie wykwalifikowanym pracownikiem
informacji mtodziezowej. Wiele instytucji zajmujacej sie informacjg mto-
dziezowg organizuje krajowe, regionalne lub lokalne szkolenia pracow-
nikéw lub korzysta ze szkolen oferowanych przez ERYICA.

Niezaleznie jak organizowane, wiasciwe wyszkolenie personelu jest
zasadniczym warunkiem powodzenia pracy centrum na wszystkich
poziomach.

Umiejetnosci i postawy potrzebne do pracy w informacji
mtodziezowej:

° umiejetnosci interpersonalne,

° umiejetnosci wyszukiwania danych, przetwarzania danych i zarza-
dzania danymi,

* umiejetnosci tworzenia tresci informacyjnych i podstawy projek-
towania graficznego (do przygotowania materiatéw odpowiednich
dla réznych grup odbiorcéw),

* umiejetnosci obstugi technologii komunikacyjnych i informacyj-
nych,

* umiejetnosci budowania sieci kontaktéw, utrzymywania relacji i
komunikacji w obrebie sieci wspotpracy (wtacznie z podstawami
public relations),

° umiejetnos¢ pracy z grupami i prezentowania im réznych
tematow,

° umiejetnosci administracyjne i organizacyjne,



® umiejetnosc rozpoznawania i rejestrowania potrzeb mtodych ludzi
oraz przektadania tej wiedzy na oferowane ustugi,

® znajomos¢ zasad i teorii informacji mtodziezowej oraz umiejetnos¢
stosowania tej wiedzy w praktyce,

* znajomos¢ odpowiednich przepiséw prawnych (prawa pracy,
prawa autorskiego i innych),

* zainteresowanie mtodziezg i jej warunkami zycia,

e otwarto$¢ umystu i ciekawosg,

e elastycznosc¢ i chec statego uczestnictwa w szkoleniach.
Wyzej wymienione umiejetnosci i postawy moga byc¢ postrzegane jako
zasadnicze wymagania w pracy w ramach informacji mtodziezowe;j.
Poszczegdlne osrodki moga zdecydowac czy ich pracownicy beda wyszko-
leni do zajmowania sie wszystkimi aspektami pracy osrodka, czy tez beda
specjalizowac sie w konkretnych tematach. W duzej mierze zalezy to od
dostepnych srodkéw, wewnetrznej struktury organizacji oraz oferowanych
ustug. W matych osrodkach by¢ moze jedna osoba bedzie zmuszona do
zajmowania sie wszystkim samodzielnie, co w praktyce oznacza, ze nie
wszystkimi tematami uda sie zaja¢, przynajmniej nie na poczatku dziatania
centrum. W tym przypadku, w pierwszej kolejnosci nalezy skupi¢ sie
rozwoju umiejetnosci niezbednych do bezposredniego kontaktu z mto-
dymi uzytkownikami, rbwnoczesnie nie zapominajac, ze np. tworzenie
sieci wspotpracy i public relations beda bardzo wazne by zapewnié
ciggtosc pracy centrum.

Szkolenia

Zazwyczaj pracownicy centrow informacji pochodzg z bardzo réznych
Srodowisk zawodowych. Sa to czesto pracownicy mtodziezowi, pracow-
nicy socjalni, psychologowie, nauczyciele, pracownicy bibliotek, dzien-
nikarze itp. Jest to kolejny element zalezny od ogdlnej sytuacji pracy z
miodziezag w danym kraju. Niemniej jednak wszystkim pracownikom
nalezy zapewnic szkolenie obejmujace wszystkie istotne aspekty infor-
macji mtodziezowej oferowane w ramach pracy Twojego osrodka. Mozna
to uzyskac poprzez:

* wewnetrzne szkolenia dla nowych pracownikéw, by podzieli¢ sie
wiedza i doswiadczeniem,

® job-shadowing i wymiane doswiadczer we wspotpracy z innymi
centrami informacji,

¢ lokalne, regionalne lub krajowe szkolenia organizowane przy
wspotudziale sieci informacji mtodziezowej, do ktérej nalezysz,

* zaangazowanie ERYICA do przeprowadzenia podstawowych lub
specjalistycznych szkolen dla pracownikéw Twojego osrodka lub
sieci osrodkow informacji mtodziezowej,

® udziat w treningu kompetencji trenerskich (np. szkoleniu “Train
the Trainers” dotyczacym informacji mtodziezowej organizowanym
przez ERYICA na poziomie europejskim), i w efekcie samodzielne
prowadzenie szkolenia w swoim kraju,

° sprawdzenie czy winnych krajach, w ktérych np. mowi sie tym
samym jezykiem prowadzone sg specjalistyczne szkolenia,
oraz czy istnieje mozliwos¢, aby Twoj personel mogt w nich
uczestniczy¢,

¢ umozliwianie Twoim pracownikom mozliwie najczestszego uczest-
nictwa w szkoleniach oferowanych przez centra szkoleniowe
dotyczacych umiejetnosci potrzebnych do pracy w dziedzinie
informacji mtodziezowej, np. umiejetnosci komunikacyjnych,
nowych technologii, metod pracy z grupami, itp.

Jeslizjakich$ powoddw Twoje centrum nie moze zatrudni¢ pracownikéw
i bazuje gtéwnie na wolontariuszach, wazne jest, aby oni réwniez zostali
przeszkoleni z zakresu umiejetnosciistotnych dla informacji mtodziezowej.
Dzieki temu beda mogli oferowac profesjonalne ustugi innym mtodym
ludziom.

..... + Jakos¢ i ewaluacja

Juz na etapie planowania centrum informacji mtodziezowej zastanéw
sie nad sposobem ewaluacji Twojej pracy, okreslenia kryteridow jakosci
oraz oceny dziatan, jakie bedziesz podejmowac celem utrzymania a
nawet podnoszenia jakosci regularnie oferowanych ustug. Jest to
konieczne, nie tylko po to, by odpowiada¢ w najbardziej efektywny
sposob na zmieniajace sie potrzeby mtodych ludzi, ale takze by udowodni¢
wspierajacym i finansujacym partnerom Twoja skutecznos¢ w dziataniu
i wykazac¢ korzysci ptynace z pracy centrum dla mtodych ludzi w
okolicy.

Monitoruj i reaguj

Planujac utworzenie centrum informacji mtodziezowej upewnij sie, w
jaki sposéb bedziesz monitorowac pytania, z jakimi mtodzi ludzie zgtaszajg
sie do Twojego osrodka, oraz jak dowiesz sie czy sa oni zadowoleni z
oferowanych przez Ciebie ustug.

Wybrane sposoby pogtebiania wiedzy w tym zakresie:

® zbieraj dane statystyczne na temat pytarn zadawanych przez uzyt-
kownikéw osrodka. Gromadz informacje na temat wieku, ptci
pytajacych, interesujgcych ich tematéw, sposobéw komunikacji
wybieranych przy zadawaniu pytan dotyczacych konkretnych
tematdw (osobiscie, telefonicznie, online, itp.).

* wraz z zespotem regularnie analizuj zebrane dane.

* o jakis czas pytaj pracownikéw majacych codzienny kontakt z
mtodzieza odwiedzajgca centrum, jakie nowe tematy interesuja
mtodych lub o inne dajace sie wychwyci¢ zmiany. Ich ocena moze
dac cenne wskazéwki na temat nowych trendéw, oraz zmieniaja-
cych sie kontekstéw zycia mtodych ludzi.

* prowadz badania z uzyciem ankiet, (jesli to mozliwe angazujac w
nie mtodych ludzi). Pamigtaj, ze osoby, ktére nie sg uzytkownikami
centrum moga dostarczy¢ cennych informacji dotyczacych ustug,
ktérych nie oferujesz, a z ktérych mtodzi ludzie chcieliby
skorzystac.

* sprawdz jak faktycznie oferowane sa ustugi mtodym ludziom w
Twoim centrum korzystajgc z techniki tajemniczego klienta .

Podnos jakos$¢ swojej pracy

Praca informacji mtodziezowej dziata w oparciu o zbiér podstawowych
zasad, z ktérymi obecnie zwigzane sa réznego rodzaju teorie, standardy
i kryteria. Jest to podstawowa wiedza, od ktérej trzeba zaczac i miec ja

na uwadze w trakcie catego procesu tworzenia nowego osrodka informacji
dla mtodych ludzi.

Poswiec wystarczajaca ilos¢ czasu na zapoznanie sie zistniejacymi doku-
mentami i teoriami, okre$l jasne standardy jakosci lub kryteria odpo-
wiednie do Twojej sytuacji. Bedzie to przydatne nie tylko podczas samej
pracy z mtodziezg, lecz rowniez jako wazna cze$¢ sprawozdan i jako
narzedzie legitymizacji Twoich dziatar w relacji do instytucji wspierajacych
finansowo osrodek oraz instytucji publicznych i administracji.



Zarzadzanie jakoscig jest nieustajgcym procesem wymagajacym ciggtej
analizy i krytycznego podejscia. Opinie z zewnatrz s zawsze wartoscia
dodang, dlatego poszukuj mozliwosci dyskusji i rozwoju pracujgc wspdlnie
nad podnoszeniem jakosci ustug, np. z krajowg sieciag informacji mto-
dziezowej lub innymi odpowiednimi partnerami zajmujacymi sie praca
z miodzieza. Zaangazuj sie w projekty i konferencje na poziomie euro-
pejskim, ktére umozliwig Ci dzielenie sie swoim do$wiadczeniem i korzy-
stanie z wiedzy innych organizacji stawiajagcych czota podobnym
wyzwaniom.

----- + Uczenie si¢ od sieci europejskiej

Zakfadajac nowe centrum lub osrodek informacji mtodziezowej w swojej
okolicy lub kraju mozna bazowac na ogromnym doswiadczeniu i wiedzy
w tej dziedzinie z catej Europy. tatwiej zrozumiec koncept, kiedy widzi

sie jego zastosowanego w praktyce. Wiele oséb przyznaje, ze wizyty w
punktach informacji mtodziezowej w innych panstwach sa niezastgpionym
zrédtem inspiracji. ERYICA (aby dowiedzie¢ sie wiecej zobacz str. 16)
pomoze Ciznalez¢ partneréw, ktérzy np. dziataja w $rodowisku podobnym
do tego, w ktérym planujesz zatozy¢ swoje centrum, czy tez oferuja ustugi,
ktore chcesz umiesci¢ w ofercie swojego osrodka. ERYICA umozliwi Ci
kontakt z cztonkami swojej sieci osrodkéw informacji mtodziezowe;j.
Mozesz zwrdci¢ sie do nich proszac o wykorzystywane przez nich materiaty
informacyjne, lecz najlepszym sposobem zobaczenie wszystkiego na
wiasne oczy. Bedziesz mile widzianym gosciem. Sprawdz mozliwos¢
wsparcia takiej wizyty np. poprzez dofinansowanie job-shadowing w
ramach Europejskiego Programu Mtodziez w Dziataniu.

Po otwarciu o$rodka mozna zosta¢ cztonkiem ERYICA lub organizacji
krajowej, bedacej juz w tej strukturze i czerpac korzysci wynikajace z
bycia czescia europejskiej sieci.




W pewnym momencie po prostu nie
wiedziatam co dalej... Nie miatam
dokad péjsc. Spatam w piwnicy u
znajomego...

Wczesdniej uciekatam juz z domu.
Kiedy bytam mtodsza
wykorzystywano mnie fizycznie i
seksualnie. Nie zrozumcie mnie Zle,
kocham moja mame, w koricu nosita
mnie przez 9 miesiecy. Ale... ona jest
tez dla mnie obca osoba. Nigdy nie
chronita mnie przed byciem
wykorzystywana. Pewnie dlatego, ze
sama ma za duzo probleméw. Tak czy
siak nie dogadywatysmy sie. Caty czas
sie ktécitysmy. Musiatam stamtad
odejs¢ i znalez¢ miejsce, gdzie
czutabym sie bezpieczna. Uciektam
do kumpeli. Ale po jakims czasie nie
mogtysmy sie porozumiec.
Wyladowatam w piwnicy. Wiec
posztam do “Jongerenloket” (biuro
departamentu spraw spotecznych dla
mtodych ludzi w Rotterdamie).
Niewiele mogli dla mnie zrobi¢, ale

dali mi namiar na centrum informacji
mtodziezowej i od razu tam posztam.
Za pierwszym razem spedzitam tam
wiele godzin. Pracownicy
zorganizowali mi miejsce do spania
na kilka dni, ale co wazniejsze dali mi
nadzieje, ze co$ moge jeszcze w zyciu
osiggnac¢. Potem miatam dostac
miejsce w Pension Maaszicht
(osrodek opieki dla mtodziezy w
sytuacji kryzysowej), ale nie dostatam,
bo nie miatam dowodu osobistego.
Albo go gdzie$ zgubitam albo mi ktos
ukradt, nie jestem pewna. Pojechatam
dwa razy do Hagi, bo tam sie
urodzitam, zeby wyrobi¢ dowdd, ale
mi sie nie udato. Pracownicy centrum
informacji mtodziezowej wydzwaniali
w mojej sprawie. RozSmieszyli mnie,
kiedy sami nazwali to, co robili
,profesjonalnym znecaniem sie”. W
koncu dostatam dowdd.
Niewiarygodne, co nie?

Nareszcie mogtam przeprowadzi¢ sie
z sofy (od kolejnej kolezanki) do
Pension Maaszicht, gdzie teraz
mieszkam i otrzymuje wsparcie. Takie
poradnictwo jest mi potrzebne po
tym wszystkim, przez co przesztam.
Co dalej? Péjde do szkoty, skoncze jg i
dostane swietna prace.

Mysle, ze generalnie mtodzi ludzie nie
sg traktowani powaznie. W centrum
informacji mtodziezowej byto

..... 3 ywiad z M.C. (Holandia)

zupetnie inaczej. Wystuchali mnie,
podjeli dziatania i zaproponowali
rozwigzania. Wspaniale, Ze jest
organizacja specjalnie dla mtodych
ludzi, bo wiele z tych organizacji,
ktére maja wspiera¢ mtodziez tak
naprawde ma to w nosie. Inna dobra
rzecza w centrum jest to, ze mozesz
po prostu tam poéjs¢ i dostaniesz
pomoc na miejscu, wtedy, kiedy jej
potrzebujesz.

Gdyby nie byto osrodka informacji
mtodziezowej musiatabym szukac
jakiegos innego rozwiazania, albo
dalej sie wtéczyc... pewnie bym cos
znalazta, ale bardzo sie ciesze, ze
centrum mi pomogto.

M.C. 19 lat, Rotterdam




-+ Rada Europy (Council of Europe)

Na szczeblu politycznym Rada Europy od samego poczatku wspierata
idee i zasady informacji mtodziezowej. Zalecenie Nr (90) 7 Komitetu
Ministréw z 1990 roku byto waznym krokiem w uznaniu tego obszaru
pracy zmtodziezg. Od tamtego czasu Rady Europy stale poswieca uwage
problematyce informacji mtodziezowej, np. w 2007 roku wspdlnie z
ERYICA zorganizowata debate pt.,Przysztos¢ informacji mtodziezowej w
Europie .

W 1997 roku Rada Europy podpisata Umowe Partnerstwa z ERYICA,
wzmachiajgc tym samym wspotprace na poziomie europejskim.
Partnerstwo stwarza przestrzen dla nie tylko do dyskusji, ale takze badan
dotyczacych informacji mtodziezowej w Europie oraz szkolen dla pra-
cownikéw mtodziezowych.

Oprécz wspomnianej wspédtpracy, Rada Europy oferuje réwniez wiele
innych mozliwosci, ktére moga okazac sie interesujace. Wiecej informacji:
www.coe.int/youth.

EKCYP Europejskie Centrum Wiedzy o Polityce Mlodziezowej
(European Knowledge Centre for Youth Policy)

To wirtualne centrum wiedzy utworzone w ramach partnerstwa Rady
Europy i Komisji Europejskiej na rzecz mtodziezy, ktére w zamierzeniu ma
umozliwiac tatwy dostep do wiedzy i informacji na temat sytuacji mtodych
ludzi w Europie. EKCYP oferuje informacje na temat kwestii waznych z
punktu widzenia mtodych ludzi i polityki mtodziezowej w Europie (w tym
rowniez informacji mtodziezowej) i w poszczegdlnych krajach dajac tym
samym przeglad sytuacji dotyczacych okreslonych tematéw w réznych
krajach europejskich. Dodatkowo, na portalu mozna skorzysta¢ zdwéch
baz danych. Pierwsza prezentuje dobre praktyki w pracy z mtodziezg oraz
w zakresie rozwoju polityki mtodziezowej. W drugiej znajduja sie kontakty
do ekspertéw z réznych dziedzin zajmujacych sie tematyka zwiazang z
miodzieza. W bibliotece EKCYP mozna znalez¢ Pakiety Szkoleniowe tzw.
T-Kit (ang. Training Kit), dokumenty dotyczace polityki mtodziezowej a
takze raporty z badan i inne publikacje zwigzane z mtodzieza
http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-partnership/ekcyp/index.

Mozliwosci finansowania

Europejska Fundacja Mtodziezy (EYF) powstata w 1972 roku, aby finan-
sowac europejskie dziatania mtodziezowe na rzecz promocji pokoju,
zrozumienia i wspotpracy w duchu poszanowania najwazniejszych wartosci
Rady Europy, takich jak prawa cztowieka, demokracja, tolerancja i
solidarnosc.

Dziatania finansowane przez EYF dzielg sie na 5 kategorii:

a. Miedzynarodowe spotkania mtodziezy

b. Roczny plan pracy

¢. Wsparcie administracji miedzynarodowych organizacji pozarza-

dowych i sieci mtodziezowych

d. Wsparcie budowania sieci europejskich

e. Projekty pilotazowe.
Szczegotowe informacje na temat kryteriow okreslajacych, kto moze
ubiegac sie o dofinansowanie, wspieranych dziatar oraz terminéw skta-
dania wnioskéw mozna znalez¢ na:
http://www.coe.int/web/european-youth-foundation.

Mozliwosci szkolen

Dyrektoriat Mtodziezy i Sportu (Directorate of Youth and Sport) Rady
Europy oferuje wiele mozliwosci w zakresie szkolen w sektorze mtodzie-
zowym. Kursy szkoleniowe dotycza takich tematéw jak praca w europej-
skich strukturach mtodziezowych, obywatelstwo europejskie, szkolenia
dla mtodziezy, edukacja w zakresie praw cztowieka czy uczestnictwo
mtodziezy. Poza tym oferowane sg réwniez kursy miedzykulturowe, w
tym w jezyku arabskim, rosyjskim i tureckim. Oprécz wtasnego programu
szkoleniowego Europejskie Centra Mtodziezowe prowadza réwniez
catoroczny program sesji studyjnych i innych dziatari we wspotpracy z
pozarzadowymi i rzadowymi partnerami w kwestiach dotyczacych mto-
dziezy. Na portalu Rady Europy poswieconym mtodziezy (www.coe.int/
youth) mozna znalez¢ dokumenty wyjsciowe dotyczace zagadnien zwia-
zanych z jakoscia edukacji pozaformalnej i szkolen, a takze dostep do
bazy treneréw Dyrektoriatu Miodziezy i Sportu.

Informacje dostepne sa w zaktadce “Education & Training” na:
http://www.coe.int/youth.

..... + Unia Europejska

W 2001 roku Komisja Europejska wydata Biata Ksiege ,Nowe impulsy dla
mtodziezy europejskiej’, w ktdrej informacja mtodziezowa jest przedsta-
wiona jako jeden z 4 priorytetéw (obok uczestnictwa, wolontariatu i
lepszego zrozumienia mtodziezy). Od tego czasu panstwa cztonkowskie
zobowiazaty sie do wspodtpracy w tych obszarach stosujac tzw. otwarta
metode koordynacji. Biata Ksiega wskazuje informacje mtodziezowa,
jako $cisle zwigzang z uczestnictwem miodych ludzi w spoteczenstwie i
podkresla kluczowa role fatwego dostepu do informacji, jakosci udzie-
lanych informacji oraz zaangazowania mtodych ludzi w proces tworzenia
informacji. Mimo, ze od 2001 polityka mtodziezowa przeszta wiele zmian,
a Unia Europejska pracuje obecnie nad nowymi ramami wspotpracy w
kwestii polityki mtodziezowej w Europie, Biata Ksiega nadal pozostaje
waznym punktem odniesienia dla europejskiej informacji mtodziezowej,
a zmieszczone w niej idee i potrzeby pozostajg aktualne.

Europejski Portal Mtodziezowy

Europejski Portal Mtodziezowy zostat uruchomiony przez Komisje
Europejska w 2004 roku, jako platforma zawierajgca informacje intere-
sujace mtodych Europejczykéw. Jest to wielojezyczny portal informacyjny
obejmujacy takie tematy jak:

* Nauka,

* Praca,

* Wolontariat/wymiany,

* Twoje prawa,

e Informacje o Europie,

e Portale dla mtodych ludzi,

* Aktywne obywatelstwo,

® Podréze po Europie.

Portal prezentuje wybrane linki wraz z krotkimi opisami na szczeblu
europejskim dla wszystkich panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
oraz Norwegii, Liechtensteinu i Turcji. Zawiera réwniez dziat aktualnosci,
forum dyskusyjne i regularne sondaze.

Portal jest redagowany i aktualizowany przez sie¢ EURODESK.
http://europa.eu/youth
https://europa.eu/youth/pl



Mozliwosci finansowania

Program Mtodziez w Dziataniu oferuje wiele mozliwosci finansowania w
sektorze mtodziezowym w Europie. Szczegdlnie interesujace dla osrodkow
informacji sa te akcje, ktére dotycza dziatan wspierajacych dla organizacji
i pracownikéw mtodziezowych, a takze dla inicjatyw majacych na celu
wspieranie jakosci pracy z mtodziezg i wspotpracy na rzecz polityki
mtodziezowej w Europie. Oczywiscie centra informacji mtodziezowe;j
moga korzystac réwniez z dofinansowania w ramach innych propono-
wanych akcji od wymian i inicjatyw mtodziezy po Wolontariat Europejski
(EVS).

Wiecej informacji w Narodowej Agencji Programu Mtodziez w Dziataniu:
http://www.mlodziez.org.pl lub na stronie:
http://ec.europa.eu/youth/youth-in-action-programme/
overview_en.htm

Poniewaz informacja mtodziezowa obejmuje bardzo szeroki obszar
tematyczny od dziatar kulturalnych po inicjatywy zwigzane z bezrobociem
mtodziezy i wtgczaniem spotecznym, mozliwosci finansowania moga
by¢ dostepne w ramach innych programoéw europejskich.

Mozesz by¢ mieszkaricem kraju kwalifikujgcego sie do tych programéw
badz kraju przedakcesyjnego, albo tez mozesz znalez¢ wystarczajaca
ilos¢ organizacji partnerskich z krajéw Unii Europejskiej i spoza niej, zeby
starac sie o fundusze przeznaczone na wspieranie wspoétpracy z sgsiadu-
jacymi lub innymi krajami.

W bazie danych EURODESK znajdziesz podstawowe informacje dotyczace
roznych programéw finansowania i mozliwosci dostepnych w Europie
w obszarach mtodziezy, szkolen i edukacji:

http://www.eurodesk.pl
http://www.eurodesk.eu/edesk/SearchDb.do?go=4.

Mozliwosci udziatu w szkoleniach

Centra Zasobow i Wspoétpracy SALTO oferujg szereg ustug zwigzanych
ze szkoleniami dotyczacymi mtodziezy w Europie, w tym Europejski
Kalendarz Szkolen, baze danych doswiadczonych treneréw w réznych
dziedzinach, tzw. Toolbox for Training — zestaw narzedzi szkoleniowych
zawierajacy metody szkolen oraz informacje i materiaty szkoleniowe:
http://www.salto-youth.net/.

-+ ERYICA

ERYICA (Europejska Agencja Informacji i Doradztwa dla Mtodziezy) zostata
zatozona w 1986 roku, kiedy potrzeba wspotpracy i wymiany w zakresie
informacji mtodziezowej na poziomie europejskim stata sie oczywista.
Od tego czasu stowarzyszenie znacznie sie rozwineto. Obecnie jest
organizacja skupiajaca i reprezentujaca krajowe organy koordynujace
informacje mtodziezowa z catej Europy. W 2009 roku ERYICA miata 25
cztonkéw, piec afiliowanych i trzy organizacje wspotpracujace . Zadaniem
Agencji jest wzmocnienie znaczenia informacji mfodziezowej w Europie
poprzez rézne dziatania i ustugi skierowane do swoich cztonkéw.

Rozwdj oficjalnych zasad i dokumentow wspierajacych
* Przyjecie Europejskiej Karty Informacji Mtodziezowej (str. 19).
e Wytyczne dla krajowej polityki dotyczacej informacji mtodziezowej
(str.21).
e Zasady dziatania informacji mtodziezowej online (str. 24).
* Raport i dokumenty referencyjne z debaty ,Przysztos¢ informacji
mtodziezowej w Europie”.

e Wsparcie i wiedza potrzebna do rozwoju krajowych standardéw
i kryteridw informacji mtodziezowej.

e Wymiana metod pracy, dobrych praktyk i doswiadczen.

* Organizacja seminariéw, wizyt studyjnych i grup roboczych.

* Wspieranie dwustronnej wspétpracy, np. poprzez nawigzywanie
kontaktéw pomiedzy odpowiednimi partnerami.

e Newsletter ERYICA wychodzacy 4 razy w roku.

* Strona internetowa ERYICA zawierajaca aktualnosci z réznych
obszaréw dziatania, oraz platforme wspétpracy i informacji dla
pracownikéw informacji mtodziezowej.

Szkolenia dla pracownikéw informacji mtodziezowej

e Wypracowanie kursu szkoleniowego ,YIntro — wprowadzenie w
informacje mtodziezowg” dla oséb zaczynajacych prace w tym
obszarze. Uczestnicy, ktérzy pomysinie przejda szkolenie otrzymuja
certyfikaty ERYICA.

* Organizacja europejskich szkolen “Train the Trainers” (treningu
kompetencji trenerskich) w ramach,YIntro”

e Wsparcie szkolen krajowych i regionalnych doswiadczonymi tre-
nerami i materiatami.

* Grupa Zadaniowa ERYICA ds. szkolen tworzy programy dodatko-
wych szkolen i nowe materiaty. Wszyscy cztonkowie moga sie z
nig kontaktowa¢ we wszelkich sprawach zwigzanych ze szkole-
niami: http://eryica.org/page/training-task-force.

Wspolne projekty i inicjatywy europejskie

¢ Infomobil - portal informacyjny dla mtodych ludzi chcacych podré-
zowac lub pomieszkac troche w innym europejskim kraju.
Koordynowany i wspierany przez ERYICA zawiera informacje z
pierwszej reki, dostarczane bezposrednio przez lokalne struktury
informacji mtodziezowej, dotyczace np. mozliwosci zamieszkania,
podrézowania, nauki, miejsc spotkan mtodych ludzi, ciekawych
wydarzen itp.

e Europejski Dzien Informacji Mtodziezowej, obchodzony od 2008
roku 17 kwietnia, w rocznice powstania ERYICA.

e ,Poznaj Ulice”: europejski projekt konsultacyjny prowadzony przez
ERYICA w 2008 i 2009 roku. Celem programu byto zbadanie tego,
co jest wazne w zyciu mtodych Europejczykéw za pomoca bez-
posrednich wywiadéw przeprowadzonych przez ich
rowiesnikow.

e Aplikowanie o dofinansowanie dalszego rozwoju informacji mto-
dziezowej w Europie poprzez wnioski sktadane na poziomie cen-
tralnym, np. w ramach programu Mtodziez w Dziafaniu.

Promowanie informacji mtodziezowej na poziomie
europejskim

e Dialog i wspotpraca z Rada Europy np. w ramach Wspdlnej Rady
realizujacej postanowienia umowy partnerskiej pomiedzy Rada
Europy a ERYICA.

¢ Dialog i wspétpraca z Komisjg Europejska.

e Dialog, wspdtpraca, rozwéj wspolnych projektéw oraz opracowanie
wspolnych stanowisk dotyczacych informacji mtodziezowej, jako
czes¢ wspdtpracy pomiedzy czterema sieciami (trzy pozostate
wymienione ponizej).

* Promocja informacji mtodziezowej i ptynacych z niej korzysci na
krajowych imprezach i konferencjach oraz wsréd politykéw i
decydentéw na wniosek odpowiednich cztonkéw.



Po wiecej szczegétowych informacji na temat informacji mtodziezowej
w Europie i/lub przytgczenia sie do sieci ERYICA, zapraszamy na:
www.eryica.org.

EURODESK jest siecig zajmujaca sie dostarczaniem informacji na temat
europejskich mozliwosci dla mtodych ludzi, ktéra jest wspierana przez
Komisje Europejska w ramach programu Mtodziez w Dziataniu.

Informacje dostarczane przez EURODESK dotycza mozliwosci dofinan-
sowania projektéw prowadzonych dla mtodziezy, z mtodziezg lub przez
mtodziez, indywidualnych mozliwosci takich jak praca, nauka, wolontariat
lub zycie w innym panstwie europejskim oraz wsparcia dialogu struktu-
ralnego pomiedzy Unia Europejska a mtodymi obywatelami.

EURODESK opracowuje i aktualizuje informacje dostepne na Europejskim
Portalu Mtodziezowym.

W wielu krajach EURODESK $cisle wspétpracuje ze wszystkimi lub wybra-
nymi strukturami informacji mtodziezowej. EURODESK moze by¢ cennym
zrédtem informacji (np. podczas poszukiwania mozliwosci dofinansowania
Twoich projektéw), jednoczesnie moze stac sie bliskim partnerem do
wspotpracy, zwlaszcza w sytuacji, kiedy chcesz oferowa¢ informacje
dotyczace Europy w Twoim centrum. Zakres wspdtpracy jest ré6zny w
poszczegdlnych krajach, od prostej wymiany informacji poprzez wspdlna
organizacje wydarzen i publikacje materiatéw az do tworzenia lokalnych
punktow kontaktowych EURODESK w centrach informacji
miodziezowe;j.

Zapraszamy do kontaktu z europejskim biurem EURODESK lub lokalnym
partnerem przez strone internetowa organizacji:

www.eurodesk.eu

http://www.eurodesk.pl/.

EYCA, czyli Europejskie Stowarzyszenie Kart Mtodziezowych skupia
62 organizacje kart mtodziezowych w 41 krajach Europy. EYCA promuje
mobilno$¢ mtodziezy i informacje dla mtodych ludzi, wydajac karty
mtodziezowe oraz udzielajac ich uzytkownikom biezacych informacji na
tematy europejskie.

W niektorych krajach informacja mtodziezowa i organizacja zajmujaca
sie kartami mtodziezowymi sg ze sobg blisko powigzane, czasem nawet
prowadzone przez jedng organizacje. W innych krajach zarzadzane sg
przez dwie lub wiecej niezaleznych organizacji. Niemniej jednak wspét-
praca z organizacja zajmujaca sie kartami mtodziezowymi jest zawsze
wazna dla informacji mtodziezowej. Kooperacja na krajowym, regionalnym
lub lokalnym poziomie moze by¢ bardzo zréznicowana poczawszy od
wspdlnych kampanii czy materiatéw informacyjnych, az do wydawania
kart w centrach informacji mtodziezowej i informowaniu mtodych ludzi
o korzysciach, ktére z nich ptyna.

Aby skontaktowac sie z krajowym przedstawicielem EYCA mozna sko-
rzystac ze strony: www.eyca.org

----- + Europejskie Forum Mlodziezy

Europejskie Forum Mtodziezy (YFJ) jest niezalezna, demokratyczng plat-
forma zarzadzang przez mtodych ludzi reprezentujgcych 97 krajowych
rad i miedzynarodowych organizacji mtodziezowych z Europy. Forum
(YFJ)) jest zaangazowane w wiele ré6znorodnych projektéw i dyskusji
zwiazanych z politykg miodziezowa, ktére dotycza zycia mtodych ludzi
w Europie. Stara sie, aby gtos mtodych ludzi byt wystuchany we wszystkich
istotnych dla ich kwestiach. Dlatego tez Forum jest waznym partnerem
sieci informacji mtodziezowej zaréwno pod katem wspotpracy, jak rowniez
ze wzgledu na wspdlne cele strategiczne: www.youthforum.org.

..... + Wywiad z Rebeka B.
(Stowenia)
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“Miodziezowy telefon zaufania”

Zaangazowatam sie w dziatalnos¢,Mtodziezowego
telefonu zaufania’, bo chciatam pomagac innym mtodym
ludziom. Wiem, przez co sama przesztam, kiedy miatam
problemy. Wtedy zrozumiatam, ze osobg, ktéra najlepiej
zrozumie mtode pokolenie jest inny mtody cztowiek.
Wierze, ze wiele mtodych ludzi mysli podobnie. Mentorzy,
ktorych spotkatam w MISSS (Centrum informacji
mtodziezowej i doradztwa w Stowenii) nauczyli mnie jak
pomagac komus, kto poczatkowo jest nieufny, jak
rozmawiac z ludzmi, ktérzy majg problemy. W MISSS mam
poczucie motywacji i bycia rozumiana.

Rebeka B., 16 lat, Lublana
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Europejska Karta informacji mtodziezowej

Przyjeta w Bratystawie (Stowacja) 19 listopada 2004r. podczas 15-tego
Walnego Zgromadzenia Europejskiej Agencji Informacji i Doradztwa dla
Mtodziezy (ERYICA).

-3 Preambula

W ztozonych strukturach wspotczesnych spoteczenstw i w zjednoczonej
Europie, stwarzajacych wiele wyzwarn i oferujacych rézne mozliwosci,
dostep do informacji a takze umiejetno$¢ analizowania i korzystania z
informacji nabieraja coraz wiekszego znaczenia dla mtodych ludzi.
Funkcjonowanie informacji mtodziezowej ma pomaga¢ mtodym ludziom
w realizowaniu ich aspiracji oraz we wigczaniu sie w aktywne uczestnictwo
w zyciu spotecznym. Informacja powinna poszerza¢ mozliwosci doko-
nywania wyboréw w obszarach dostepnych dla mtodziezy, promowac
niezaleznos$¢ postaw i udziela¢ wszechstronnego wsparcia.

Z poszanowania dla demokracji, praw cztowieka i podstawowych wolnosci
wynika dla mtodych ludzi prawo dostepu do informacji kompletnej,
obiektywnej, zrozumiatej i rzetelnej, odpowiadajacej na wszystkie pytania
i potrzeby. To prawo do informacji zostato przyznane w Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka, w Konwencji Praw Dziecka, w Europejskiej
Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci oraz w
Zaleceniu Nr (90) 7 Rady Europy odnoszacym sie do informacjii doradztwa
dla mtodych ludzi w Europie. To prawo jest takze podstawa dla dziatan
w zakresie informacji mtodziezowej podejmowanych przez Unie
Europejska.

..... + Wprowadzenie

Ogdlna informacja mtodziezowa obejmuje wszystkie zagadnienia inte-
resujace mtodych ludzi i powinna zawiera¢ caty przekroj dziatan: infor-
mowanie, poradnictwo, doradztwo, konsultacje, udzielanie wsparcia,
pomoc przyjacielska, douczanie i treningi, funkcjonowanie w ramach
sieci osrodkdw, a takze kierowanie do specjalistycznych poradni. Powyzsza
dziatalno$¢ moze by¢ prowadzona przez samodzielne centra informacji
mtodziezowej lub osrodki informacji mtodziezowej dziatajace w ramach
innych struktur, jak tez poprzez media elektroniczne badz inne srodki
przekazu. Podstawowe zasady, ktére zawarte sg w Karcie, opracowane
zostaty zmyslg o stosowaniu ich we wszystkich formach organizacyjnych
ogdlnej informacji mtodziezowej. Wyznaczajg one minimum standardéw
i poziomu jakosci, ktére powinny by¢ ustanowione w poszczegdinych
krajach, jako elementy wszechstronnego, spéjnego i skoordynowanego
widzenia informacji mtodziezowej, bedacej czescig polityki
miodziezowej.

-3 Podstawowe zasady

Ponizsze zasady, gwarantujace realizacje prawa mtodych ludzi do infor-
macji, stanowiag wytyczne dla osrodkéw ogdlnej informacji
miodziezowej:

1. Ustugi osrodkoéw informacji mtodziezowej powinny by¢ dostepne
dla wszystkich bez wyjatku mtodych ludzi.

2. Osrodki informacji mtodziezowej powinny dazy¢ do zapewnienia
mtodym ludziom réwnego dostepu do informacji, bez wzgledu na
ich sytuacje, pochodzenie, pte¢, religie i status spoteczny. Nalezy
zwracac szczeg6lng uwage na kategorie mfodziezy z ograniczonymi
mozliwosciami oraz na mtodych ludzi majacych specjalne potrzeby.

10.

1.

12.

14.

15.

Dostep do osrodkéw informacji mtodziezowej i ich ustug powinien
by¢ tatwy, bez koniecznosci wczesniejszego umawiania terminéw.
Osrodki powinny prowadzi¢ dziatalnos¢ w formach atrakcyjnych
dla mtodziezy, w przyjaznej atmosferze. Godziny, w ktérych pro-
wadzona jest dziatalno$¢, powinny by¢ dostosowane do potrzeb
mtodych ludzi.

Oferta informacyjna powinna odpowiadac na pytania stawiane
przez mtodziez, a takze odnosi¢ sie do rozpoznanych potrzeb
informacyjnych. Powinna zawiera¢ wszystkie zagadnienia, ktére
mogg interesowa¢ mtodych ludzi oraz powinna by¢ otwarta na
poszukiwanie nowych tematow.

Kazdy korzystajacy z informacji powinien by¢ traktowany indywi-
dualnie, a odpowiedz na kazde zadane pytanie powinna zaspokajac
jego konkretne potrzeby. Informacja powinna by¢ przekazana w
takiej formie, by zacheca¢ do samodzielnosci dziatania i niezalez-
nosci sadow, a takze rozwija¢ umiejetnosc analizowania i postugi-
wania sie informacja.

Ustugi $wiadczone w ramach informacji mtodziezowej powinny
by¢ bezptatne.

Informacje powinny by¢ przekazywane z poszanowaniem zaréwno
prywatnosci osoby, jak tez jej prawa do pozostania
anonimowym.

Informacja powinna by¢ swiadczona w profesjonalny sposoéb, przez
pracownikéw wyszkolonych w tej dziedzinie.

Oferowane informacje powinny by¢ kompletne, aktualne, doktadne,
praktyczne oraz podane w sposéb przyjazny.

Duzy nacisk musi by¢ potozony na obiektywizm informacji, co
osigga sie przez ro6znorodnosc i weryfikowanie wykorzystywanych
zrédet.

Oferowane informacje powinny by¢ niezalezne od jakichkolwiek
wptywoéw religijnych, politycznych, ideologicznych czy
komercyjnych.

Osrodki informacji mtodziezowej powinny starac sie dociera¢ do
mozliwie jak najwiekszej liczby mtodziezy, metodami efektywnymi
i dostosowanymi do réznych grup mtodziezy i do ich réznych
potrzeb, bedac kreatywnymiiinnowacyjnymi przy wyborze strategii,
stosowanych metod i narzedzi.

Mtodzi ludzie powinni mie¢ mozliwo$¢ uczestniczenia w odpowiedni
sposdb w réznych dziataniach informacji mtodziezowej, zaréwno
w pracy na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym jak i mie-
dzynarodowym. Moze to obejmowac miedzy innymi: identyfiko-
wanie potrzeb informacyjnych, przygotowywanie i rozpowszech-
nianie informacji, zarzadzanie projektami i analizowanie ustug
informacyjnych, a takze dziatania grup réwiesniczych.

Osrodki informacji mtodziezowej powinny wspoétpracowad zinnymi
organizacjami i strukturami dziatajgcymi na rzecz mtodziezy, szcze-
golnie w tym samym regionie geograficznym, jak tez tworzy¢ sie¢
wspdtpracy z wszystkimi instytucjami, ktére pracujg z mtodzieza.
Osrodki informacji mtodziezowej powinny pomaga¢ mtodym
ludziom réwniez w dostepie do informacji rozpowszechnianej
poprzez nowoczesne technologie informatyczne, jak tez rozwijac
umiejetnosci postugiwania sie nimi.

Zasady zawarte w niniejszej Karcie obowigzuja w dziatalnosci
kazdego osrodka informacji mtodziezowej, niezaleznie od zrodet
jego finansowania.



Zasady Dziatania Informacj
Mtodziezowej Online

Zatwierdzone przez XX Walne Zgromadzenie Europejskiej Agencji
Informacji i Doradztwa dla Mtodziezy ERYICA, Rotterdam, Holandlia,
5.12.2009r.

Internet stanowi dzi$ niezwykle wazne zZrédto informacji i narzedzie
komunikacji, a takze integralna czes$¢ srodowiska spotecznego mtodych
ludzi. Swiadczenie ustug informacji mtodziezowej i doradztwa w sieci,
oraz utatwianie mtodym ludziom orientacji w internecie, to nowe zadania
dopetniajace dotychczasowa prace informacji mtodziezowe;.

Informacja mtodziezowa online oprécz wsparcia w poszukiwaniu wia-
$ciwych informacji potrzebnych mtodym ludziom do podjecia decyzji,
pomaga im réwniez maksymalizowa¢ korzysci ptynace z uzywania
Internetu, jednoczesnie minimalizujgc potencjalne zagrozenia.

Informacja mtodziezowa online stanowi integralng czes¢ informacji
miodziezowej jako takiej, dlatego tez powinna dziata¢ zgodnie z zasadami
okreslonymi w Europejskiej Karcie Informacji Mtodziezowe;j.

Z powodu specyficznych cech informacji mtodziezowej online potrzebny
jest jednak dodatkowy zestaw wytycznych.

Aby zapewnic wysoka jakos¢ ustug informacji mtodziezowej swiadczonych
w sieci oraz zagwarantowac ich warto$¢ dodang i wiarygodnos¢ ERYICA
- Europejska Agencja Informacji i Doradztwa dla Miodziezy przyjeta
ponizsze zasady:

1. Informacje mtodziezowa online powinna by¢ doktadna, aktualna
izweryfikowana. Data zamieszczenia lub aktualizacji danej tresci
powinna by¢ podana w widocznym miejscu.

2. Publikowane tresci powinny odpowiadac na potrzeby mtodych
ludzi. Potrzeby te powinny by¢ rozpoznawane i oceniane na
biezaco.

3. Publikowane tresci powinny by¢ wyborem istotnych i bezptatnie
udostepnianych informacji, dajacych oglad réznych mozliwosci.
Kryteria wyboru danych tresci musza by¢ zrozumiate i podane
do publicznej wiadomosci.

4. Informacja mtodziezowa online powinna by¢ zrozumiata dla
miodych ludzi oraz prezentowana w atrakcyjny sposéb.

5. Ustugi informacji mfodziezowej online powinny by¢ przysto-
sowane do obstugi przez wszystkich uzytkownikow, szczegélnie
przez osoby lub grupy oséb o szczegdlnych potrzebach.

6. Jesli mtodzi ludzie maja mozliwos¢ zadawania pytan przez
Internet, powinni wiedzie¢, w jakim czasie uzyskaja odpowiedz
na zadane przez nich pytanie. Odpowiedz powinna by¢ dosto-
sowana do indywidualnego zapytania i zawiera¢ informacje o
tym, kto jej udzielit.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Odpowiedzialnos¢ za ostateczng tresc i rzetelnos¢ informacji,
ktéra zostata stworzona przy udziale mtodych ludzi ponosi
osrodek informacji mtodziezowe;.

Integralng czescig rozwoju ustug informacji mtodziezowej online
powinno by¢ zachecanie mtodych ludzi do dzielenia sie ich
opiniami na temat oferowanych ustug. Przekazywanie informacji
zwrotnej powinno by¢ fatwe dla uzytkownikéw. Zebrane opinie
powinny by¢ ocenione i uzyte w celu dostosowywania tresci
oferowanych online. Mtodzi ludzie powinni mie¢ s$wiadomos¢,
w jaki sposdb ich opinie wptywaja na oferowane ustugi.
Autor i cel informacji mtodziezowej online powinny by¢ wyraznie
wskazane. Jedli w ofercie znajduja sie tresci nalezace do oséb
trzecich, nalezy podac zrédto.

Uzytkownicy musza by¢ jasno poinformowani o tym, kim sg
dostawcy informacji mtodziezowej online oraz jaka jest ich
motywacja. Petne dane kontaktowe oraz informacje dotyczace
zrédet finansowania powinny by¢ podane w przejrzysty
sposoéb.

Informacja mtodziezowa online powinna dostarcza¢ mtodym
ludziom narzedzi i potrzebnego poradnictwa, tak aby rozwijali
swoje umiejetnosci szukania i przetwarzania informacji oraz
postugiwania sie Internetem.

Ustugi informacji mtodziezowej online powinny informowac i
dawac¢ wskazéwki mtodym ludziom w zakresie bezpiecznego
i odpowiedzialnego sposobu korzystania z Internetu.

Serwisy informacji mtodziezowej online powinny stanowic
bezpieczna przestrzen dla mtodych ludzi.

Informacja mtodziezowa online szanuje i chroni prywatnos¢
uzytkownikéw, umozliwiajac im modyfikacje lub usuniecie juz
opublikowanych prywatnych danych.

Informacja mtodziezowa online przestrzega praw autorskich
0s6b trzecich i jest Swiadoma swoich wiasnych praw.

Pracownicy informacji mtodziezowej powinni umiec¢ postugiwac
sie Internetem i dostepnymi w nim narzedziami, szukac i prze-
twarzac informacje. Powinni by¢ swiadomi nowych rozwigzan,
odpowiednich przepiséw prawa, oraz na biezaco sledzi¢ trendy
i zachowania mtodych ludzi w Internecie.




Wytyczne dla krajowej polityki
dotyczacej informacji mtodziezowej

(Przyjete w Lublanie 24 listopada 2005 podczas XVI. Walnego Zgromadzenie
ERYICA)

Informacja mtodziezowa jest kluczowym obszarem polityki mtodziezowej
na poziomie krajowym i europejskim. Jest jednym z czterech prioryte-
towych pdl dziatania zdefiniowanych w ramach Wspdlnych Celéw przy-
jetych w listopadzie 2003 przez kraje cztonkowskie Unii Europejskiej. Jest
rowniez tematem Zalecenia Nr R (90) 7 Komitetu Ministréw w sprawie
informacjii doradztwa dla mtodziezy w Europie, jak rwniez Europejskiej
Karty Informacji Mtodziezowej, zaktualizowanej i przyjetej przez XV Walne
Zgromadzenie ERYICA 19 listopada 2004 w Bratystawie (Stowacja). Oprécz
zaangazowania mtodych Europejczykdw w inicjatywy, projekty, kluby i
organizacje mtodziezowe, informacja mtodziezowa moze dodatkowo
petni¢ wazng role w rozwoju autonomii mtodych ludzi oraz edukacji
pozaformalnej. W ramach pracy Agencji, ktérej celem jest wspieranie
rzadéw w rozwoju wysokiej jakosci ustug informacyjnych dla mtodziezy,
organizacje cztonkowskie ERYICA sformutowaty niniejsze wytyczne doty-
czace tworzenia polityki w zakresie informacji mtodziezowej.

Wytyczne te, przyjete jako oficjalne stanowisko ERYICA przez Walne
Zgromadzenie Agencji, sa przeznaczone dla 0séb pracujacych w depar-
tamentach rzagdowych badz w innych instytucjach odpowiedzialnych za
polityke mtodziezowa oraz do innych oséb zainteresowanych rozwojem
informacji mtodziezowej.

~~~~~ + Zestaw 12 wytycznych

Wytyczna 1: Rola rzadu

Rzady powinny traktowac informacje mtodziezowa, jako wazne zadanie
stanowiace integralng czes¢ ogdlnej polityki mtodziezowej i stworzy¢
krajowa polityke (lub strategie) dotyczaca informacji mtodziezowej,
majaca na celu rozwdj kompleksowego, spdjnego i skoordynowanego
podejscia do s$wiadczenia ustug informacji mtodziezowej w catym kraju,
zgodnie z rekomendacjami zdefiniowanymi we Wspdlnych Celach Unii
Europejskiej dotyczacych Informacji Mtodziezowej.

Takie podejscie powinno obejmowac uznanie niezaleznosci osrodkéw
informacji mtodziezowej w realizacji ich celéw, jak réwniez stworzenie
odpowiedniej krajowej jednostki koordynacyjnej lub wspierajacej.

Wytyczna 2: Ustawodawstwo dotyczace informacji
miodziezowej

W zaleznosci od szczebla organéw rzagdowych posiadajacych prawne
kompetencje w zakresie krajowej polityki mtodziezowej, regulacje doty-
czace ustug informacji mtodziezowej powinny mie¢ podstawe prawna
w odpowiednim ustawodawstwie.

Wytyczna 3: State finansowanie i zatrudnienie

Osrodki informacji mtodziezowej powinny mie¢ zapewnione stabilne
finansowanie i zatrudnienie (bazujace na rocznym lub wieloletnim planie
pracy i budzecie finansowania), aby mogty w profesjonalny i ciagty sposéb
$wiadczyc¢ swoje ustugi.

Wytyczna 4: Réwny dostep dla wszystkich

Ustugi informacji mtodziezowej, niezaleznie od tego, czy $wiadczone
przez centra informacji mtodziezowej, w ramach innych osrodkéw lub
instytucji czy tez za pomoca Internetu badz innych mediéw powinny
by¢ dostepne jednakowo dla wszystkich mtodych ludzi. Oznacza to, ze
polityka dotyczaca informacji mtodziezowej powinna koncentrowac sie
na zakfadaniu centréw informacji mtodziezowej i zapewnianiu srodkéw
umozliwiajacych fizyczny dostep do ustug informacji mtodziezowej, a
takze korzystaniu z r6znych metod dotarcia do grup i 0s6b ze specjalnymi
potrzebami.

Wytyczna 5: Wymiar regionalny i lokalny

W zaleznosci od tego, ktéry szczebel rzad posiada kompetencje prawne
w zakresie polityki mtodziezowej w danym kraju, krajowa polityka (lub
strategia) dotyczaca informacji mtodziezowej powinna mie¢ réwniez
wymiar regionalny i lokalny, tak aby dotrze¢ z informacja mtodziezowa
do jak najwiekszej liczby mtodych ludzi. Wtadze regionalne i lokalne
powinny by¢ aktywnie zaangazowane we wspieranie dostarczania infor-
macji mtodziezowe;j.

Wytyczna 6: Badania i ekspertyzy naukowe

Polityka (lub strategia) dotyczaca informacji mtodziezowej powinna
opierac sie na sprawdzonej wiedzy o potrzebach i oczekiwaniach infor-
macyjnych mtodziezy. Wiedza ta moze by¢ pozyskana na drodze konsul-
tacji z mtodymi ludZzmi (w tym przez angazowanie ich do prowadzenia
konsultacji), konsultacji z osobami pracujacymi z mfodziezg na danym
terenie oraz poprzez badania naukowe dotyczace informacji
miodziezowe;j.

Wytyczna 7: Innowacyjnos¢

Informacja mtodziezowa musi stale podnosic jakos¢ informaciji i ustug
doradczych oferowanych mtodym ludziom. Aby to uzyska¢, wymagana
jest polityka (lub strategia) promujgca innowacyjnos¢, zachecajaca pra-
cownikéw miodziezowych i samg mtodziez do refleksji nad poszukiwa-
niem kreatywnych sposobéw radzenia sobie z obecnymi i nowymi
potrzebami i wyzwaniami.

Wytyczna 8: Uczestnictwo miodych ludzi

Promowanie aktywnego uczestnictwa mtodych w pracy informacji mto-
dziezowej powinno by¢ wazna czescia polityki (lub strategii) dotyczacej
informacji mtodziezowej. Nalezy umozliwia¢ mtodym ludziom bezpo-
srednie i faktyczne uczestnictwo na wszystkich szczeblach procesu
informacji mtodziezowej wtaczajac w to réwniez zarzadzanie i ocene
projektéw i ustug.

Wytyczna 9: Wspoétpraca miedzysektorowa

Kompleksowa i spdjna polityka dotyczaca informacji mtodziezowej
wymaga konsultacji i wspétpracy w szerokim gronie, obejmujacym
departamenty rzadowe , instytucje publiczne zajmujace sie mtodzieza,
wolontariackie organizacje mtodziezowe oraz samych mtodych ludzi.
Jednym ze sposob6éw zagwarantowania niezbednej wspoétpracy miedzy-
sektorowej jest utworzenie miedzysektorowej komisji lub grupy roboczej,
majacej za zadanie rozwadj, wsparcie, nadzér i monitorowanie wdrazania
krajowej polityki (lub strategii) dotyczacej informacji mtodziezowej.



Wytyczna 10: Jakos¢ ustug

Polityka (lub strategia) dotyczaca informacji mtodziezowej powinna
zapewnia¢ narzedzia i rozwigzania majace na celu utrzymywanie i pod-
noszenie jakosci informacji mtodziezowych i ustug doradczych oferowa-
nych mtodym ludziom. Rozwiazania te moga bazowac na Europejskiej
Karcie Informacji Mfodziezowej (z 2004 roku), uznanej w wielu krajach
europejskich za zbiér wytycznych, lub na odpowiednim dokumencie
krajowym. Karty pozwalajg zdefiniowa¢ minimalne standardy, s réwniez
punktem wyjscia do okreslenia sposobu oceny jakosci ustug informacji
mtodziezowej, co moze zaowocowac stworzeniem znaku jakosci dla
ustug informacji mtodziezowe;j.

Wytyczna 11: Szkolenia

Priorytetowym elementem krajowej polityki dotyczacej informacji mto-
dziezowej jest wsparcie podstawowych i zaawansowanych szkoler dla
pracownikéw informacji mtodziezowej. Jest to wazne, poniewaz dobrze
wyszkolony personel jest warunkiem utrzymania wysokiego poziomu
jakosci ustug informacji mtodziezowej oferowanej mtodym ludziom.

Wytyczna 12: R6znorodnos¢ sposobow dostarczania
informacji

Informacja mtodziezowa przeszta wiele transformacji wraz z biegiem
czasu. W ostatnich latach, zaczeto korzysta¢ z nowoczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych do dostarczania informacji i zarza-
dzania zgromadzonymi danymi. W szczegélnosci Internet oferuje nowe
mozliwosci utatwiajgce mtodym ludziom dostep do informacjii doradz-
twa. Moze by¢ réwniez wykorzystywany do podnoszenia ich kompetencji
uzywania mediéw i umiejetnosci spotecznych. Pomimo tych przemian,
bezposredni kontakt twarza w twarz pozostaje najwazniejszym i ciggle
oczekiwanym przez uzytkownikéw elementem informacji mtodziezowej
i doradztwa, ktéry nowe technologie mogg jedynie uzupetnia¢. W przy-
sztosci centra i osrodki informacji mtodziezowej, punkty informacji i
mobilne ustugi nadal stanowi¢ beda integralng czescig informacji mto-
dziezowej. Aby dotrzec do jak najszerszej grupy odbiorcéw i odpowiedzie¢
na potrzeby konkretnych grup, polityka (lub strategia) dotyczaca infor-
macji mtodziezowej powinna umozliwia¢ osrodkom informacji swiad-
czenie swoich ustug poprzez uzycie szerokiego spektrum mediéw i metod
komunikacji, wtaczajac w to zaangazowanie réwiesnikoéw, prace w $ro-
dowisku mtodych ludzi, wspétprace zinnymi organizacjami (np. szkotami)
oraz organizacje wydarzen chetnie odwiedzanych przez mtodych ludzi.




Zalecenie CM/Rec(2010)8
Komitetu Ministréw dla panstw cztonkowskich
w sprawie informowania mlodziezy

Przyjete przez Komitet Ministrow
w dniu 16 czerwca 2010 r. na 1088.
Zebraniu Zastepcow Ministrow

(Przyjete przez Komitet Ministréw w dniu 16 czerwca 2010'r.
na 1088. Zebraniu Zastepcéw Ministréw)

Komitet Ministréw, na podstawie artykutu 15.b Statutu Rady Europy,

Majac na wzgledzie:

Konwencje o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci
(ETS Nr 5);

Deklaracje i Plan Dziatania przyjete na Ill Szczycie Panstw
Cztonkowskich Rady Europy w Warszawie w maju 2005;
Osiagniecia VIl Konferencji Ministrow Rady Europy odpowiedzial-
nych za mtodziez, zorganizowanej w pazdzierniku 2008 r. w Kijowie;
Rezolucje CM/Res(2008)23 w sprawie polityki mtodziezowej Rady
Europy;

Konwencje Rady Europy o ochronie dzieci przed seksualnym
wykorzystywaniem i niegodziwym traktowaniem w celach seksu-
alnych (CETS Nr201), otwarta do podpisu 25 pazdziernika 2007 r.;
Zalecenie CM/Rec(2009)5 w sprawie srodkéw chronigcych dzieci
przed szkodliwymi tresciami i promujacych ich aktywny udziat w
nowym srodowisku informacyjnym i komunikacyjnym;
Znowelizowang europejska karte uczestnictwa mtodych ludzi w
zyciu lokalnym i regionalnym;

Rezolucje wspierajacg wprowadzanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) do systemoéw edukacji w Europie, przyjeta
na 21. sesji Statej konferencji europejskich ministréw edukacji,
ktora odbyta sie w Atenach w dniach 10-12 listopada 2003 r,;
Zalecenie Rec(2004)15 w sprawie wykorzystywania komunikacji
elektronicznej przez administracje publiczna (e-governance);

Zwazywszy, ze:

poszanowanie demokracji, praw cztowieka i podstawowych wol-
nosci oznacza, ze mtodzi ludzie majg dostep do petnych, obiek-
tywnych, zrozumiatych i wiarygodnych informacji w poszukiwaniu
odpowiedzi na pytania wynikajace z ich indywidualnych potrzeb;
dostep do informacji oraz umiejetnos¢ mtodych ludzi do jej pozy-
skania i wykorzystania jest zasadniczym warunkiem ich aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz odpowiedzialnego
obywatelstwa;

mtodzi ludzie s coraz bardziej zaangazowani w tworzenie i roz-
powszechnianie informacji z wykorzystaniem mozliwosci ofero-
wanych przez technologie informacyjno-komunikacyjne;

Majac na uwadze wyzwania, w obliczu ktérych stajg mtodziludzie podczas
wyszukiwania odpowiednich informacji, pozyskiwania ich, a nastepnie
wykorzystywania w procesie osobistego rozwoju, w tym:

sprostanie rosnacej ilosci informacji,

borykanie sie z ciagta zmiennoscia lub sprzecznoscia informacji,
Swiadomos$¢ odpowiedzialnosci mtodych ludzi, jako twércow
informacji,

$wiadomosc¢ zagrozen zwigzanych z wykorzystywaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych,

ochrone prywatnosci ich danych,

dostep do niezbednego sprzetu, aplikacji i oprogramowania kom-
puterowego oraz do Internetu;

Zwazywszy, ze zapewnienie informacji bezposredniej (face-to-face),
pomocy i doradztwa jest obecnie jeszcze wazniejsze niz w przypadku
poprzednich pokolen, ze wzgledu na fakt, ze wigczenie mtodych ludzi
do spotfeczenistwa jest obecnie dtuzszym i bardziej skomplikowanym
procesem;

Podkreslajac znaczenie nieustannego wdrazania Zalecenia Komitetu
Ministréow Nr R (90) 7 w sprawie informacji i poradnictwa dla mtodych
ludzi w Europie, wraz z jednoczesnym uznaniem znaczenia postepu i
osiggnie¢ dokonanych w dziedzinie informacji i poradnictwa dla mtodych
ludzi w panstwach cztonkowskich Rady Europy od 1990 r.;

Zaleca, aby rzady panstw cztonkowskich:

a.

umacniaty i wspieraty rozwdj istniejacych ustug zwigzanych z
informowaniem i doradztwem na podstawie Zalecenia Nr R (90) 7
w sprawie informacji i poradnictwa dla mtodych ludzi w Europie;

. wspieraty i umacniaty ogélny i wielozadaniowy charakter ustug

zwigzanych z informowaniem i doradzaniem mtodziezy, jako
uzupetniajacych dla specjalistycznych ustug dla mtodych ludzi;
zapewnity mtodym ludziom dostep i mozliwos¢ skorzystania z
informacji poprzez wdrozenie réznorodnych form i kanatéw infor-
mowania mtodziezy, wychodzac naprzeciw wszystkim mtodym
ludziom na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowymi
europejskim;

. uwzglednity, w procesie budowania polityki mtodziezowej, wcigz

zmieniajace sie potrzeby mtodych ludzi, takze na podstawie wiedzy
zdobytej podczas konsultacji przeprowadzonych przez organizacje
pozarzagdowe zapewniajace mtodym ludziom informacje i
doradztwo;

wspieraty rozwéj nowych metod roboczych, zréznicowanych
podejs¢ i innowacyjnych sposobdéw uzycia nowych form
komunikacji;

zachecaty mtodych ludzi do uczestnictwa w rozwoju tresci infor-
macyjnych dla mtodziezy, narzedzi ich dostarczania oraz rozwoju
polityki w tym zakresie;

. promowaty zdobywanie przez mtodych ludzi kompetencji zwia-

zanych z zarzadzaniem informacjg, majac na wzgledzie, ze:

- lznajomos¢ srodowiska informacyjnego powinna by¢ czescia
edukacji formalnej,nieformalnej i pozaformalnej,

- miodzi ludzie powinni uczy¢ sie krytycznego i niezaleznego
podejscia do informacji,

- mtodzi ludzie powinni umie¢ tworzy¢ i rozpowszechniac tresci
w sposob odpowiedzialny;

. zwiekszyty wsréd mtodych ludzi swiadomosc¢ zagrozen, na ktére

moga sie narazi¢ jako konsumenci oraz twércy informacji online;
zwiekszyty wsréd mtodych ludzi Swiadomos¢, ze rozpowszechniajg
swoje dane osobiste, gdy sa aktywni w internetowych serwisach
spotecznosciowych;

dostrzegaly zapotrzebowanie na standardy jakosciowe dla inter-
netowych ustug informacyjnych dla mtodziezy i wspieraty inicja-
tywy zmierzajace do zwiekszenia jakosci w tym kontekscie na
wszystkich poziomach;



k. podnosity poziom swiadomosci oraz kwalifikacji serwiséw zajmu-
jacych sie dostarczaniem dla mfodziezy informacji na temat nowych
wyzwan w srodowisku informacyjnym oraz promowaty wymiane
doswiadczen i praktyk wsrod kluczowych podmiotow;

|. wspomagaly dostep do informacji internetowej wirod mtodziezy
pokrzywdzonej przez los, takze tej uposledzonej;

Zwraca sie do Sekretarza Generalnego Rady Europejskiej z prosba o
skierowanie niniejszego Zalecenia do rzadéw tych Parstw-Stron
Europejskiej Konwencji Kulturalnej (ETS Nr 18), ktére nie s cztonkami
Rady Europy.




Zalecenie NrR (90) 7

Komitetu Ministréw dla panstw cztonkowskich

w sprawie informacji i doradztwa dla mtodziezy w Europie
AN

----- + Rada Europy
Komitet Ministrow

Zalecenie Nr R (90) 7 Komitetu Ministrow dla panstw cztonkow-
skich w sprawie informacji i doradztwa dla mtodziezy w Europie

(przyjete przez Komitet Ministréw w dniu 21 lutego 1990r. na 434. Zebraniu
Zastepcow Ministréw)

Komitet Ministréw, na podstawie artykutu 15.b Statutu Rady Europy,

Zwazywszy, ze celem Rady Europy jest osiggniecie wiekszej jednosci
miedzy jej cztonkami;

Majac na wzgledzie stosowne wnioski z Konferencji Europejskich
Ministréw odpowiedzialnych za mtodziez (ktéra odbyta sie w Strasburgu
w dniach 17-19 grudnia 1985 r. oraz w Oslo w dniach 11-12 kwietnia
1988 r.);

Zwazywszy, ze mtodziez ma prawo do petnej, zrozumiatej i wiarygodnej
informacji bez wyjatkéw oraz do doradztwa w zakresie problemoéw jej
dotyczacych we wszelkich dziedzinach bez wyjatku, tak by mie¢ catkowitg
swobode wyboru, w wolnosci od dyskryminacji lub jakichkolwiek wpty-
wow ideologicznych czy innych;

Zwazywszy, ze wyczerpujaca informacja i doradztwo przyblizajace wiele
roznych punktéw widzenia powinny przyczynic sie do promowania
autonomii mtodziezy;

Zwazywszy, ze informacja i doradztwo sg istotnym czynnikiem przyczy-
niajacym sie do wzrostu mobilnosci spotecznej mtodziezy, tak indywi-
dualnej, jak i grupowej, oraz ze mobilnosc jest niezbedna, by promowa¢
zrozumienie i pokdj wsréd miodziezy oraz budowac poczucie przyna-
leznosci do wspdlnej Europy,

I. Zaleca, aby rzady panstw cztonkowskich:

1. Z nalezytym uwzglednieniem zasad demokracji, praw cztowieka i
podstawowych wolnosci promowaty na szczeblu europejskim koordy-
nacje politykiinformacyjneji doradczej stworzoneji dostepnej dla wszyst-
kich mfodych ludzi; wigze sig to, miedzy innymi, ze zbieraniem informacji
na szczeblu lokalnym, krajowym i miedzynarodowym i udostepnianiem
jej mtodziezy w jak najszerszym zakresie;

2.Wspieraty i sprzyjaty tworzeniu i/lub rozbudowywaniu odpowiednich
ustug informacyjnych i doradczych, zgodnych z ponizszymi zasadami:
ustugi powinny by¢ wszechstronne, zrédta informacji zréznicowane, a
odpowiedzi na zapytania wyczerpujace i spéjne; prawo mtodziezy do
zachowania anonimowosci powinno by¢ szanowane, a informacje
powinny by¢ wiarygodne; ustugi powinny by¢ udostepniane wszystkim
bez jakiejkolwiek dyskryminacji, mie¢ niekomercyjny charakter i promo-
wac niezaleznos¢ mtodziezy; w tym celu rzady powinny:

a. udziela¢ mtodym ludziom informacji i porad zgodnie z ich ocze-
kiwaniami i konkretnymi potrzebami;

b. wspiera¢ badania odpowiadajace specyfice kazdego kraju i jed-
nocze$nie umozliwiajace prowadzenie badan poréwnawczych
dotyczacych potrzeb mtodych ludzi na szczeblu europejskim, a
takze wykorzystywanie wynikow tych badan do ciagtego dosto-
sowywania ustug i struktur;

c. zapewniac najwyzsza niezawodnos¢ ustug oraz rzetelnos¢ zrédet
oraz obiegu informacji;

d. wspierac faktyczne uczestnictwo mtodziezy w dziataniach infor-
macyjnych i doradczych do niej skierowanych;

e. uznac¢ komplementarny charakter ustug informacyjnych i dorad-
czych oraz dziatan organizacji mtodziezowych oraz sprzyjac ich
wzajemnej wspotpracy poprzez zblizenie ich do siebie na przykfad
w ramach statutowych organéw zarzadzajacych czy w procesie
przygotowania i obiegu informacji;

f. konsultowa¢ wzajemnie kwestie zwigzane ze szkoleniem pracow-
nikdéw wspomnianych ustug i serwiséw majac na uwadze umoz-
liwienie im zdobycia umiejetnosci niezbednych do wykonania
zadan przypisanych im w ramach procesu wdrazania niniejszego
zalecenia;

g. promowac wymiane pracownikéw, zwtaszcza poprzez programy
stypendialne, poréwnywanie technik informacyjnych stosowanych
przez poszczegdlne osrodki Swiadczace oraz staze szkoleniowe
odbywane w odpowiednich osrodkach dziatajacych w tym zakresie
w réznych krajach;

h. wzmacnia¢ wzajemng wspotprace, szczegdlnie sgsiedzkg miedzy
panstwami majacymi podobne cechy jezykowe lub kulturowe w
zakresie szkolen, zwtaszcza zaawansowanych dla wyzej wymie-
nionych kategorii pracownikéw, lub wspiera¢ takie szkolenia w
kontekscie Rady Europy, w szczegdlnosci poprzez Europejskie
Centrum, o ile nie bedzie to oznaczato redukcji dziatan realizowa-
nych przez organizacje mtodziezowe badz na ich rzecz.

3. Wspieraty wprowadzanie nowych technologii w sektorze ustug infor-
macyjnych i doradczych, tak aby utatwi¢:

- bezposredni dostep miodziezy do informacji i doradztwa na zasa-
dzie samoobstugi, poprzez osrodki, serwisy, media i urzadzenia
mobilne;

- przechowywanie, aktualizacje, transfer, rozpowszechnianie, publi-
kacje i zarzadzanie produktem;

- przetwarzanie danych, kompatybilnos¢ danych, wykorzystanie i
analize danych na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym i
miedzynarodowym oraz tworzenie narodowej sieci bankéw
danych;

4. . Promowaly badania na szczeblu europejskim w zakresie zaréwno
metod informacyjnych i metod i technik doradczych, jak rowniez metod
oceny takich ustug oraz utatwiaty zbieranie i wymiane specjalistycznej
dokumentacji na szczeblu europejskim opracowanej przez praktykow i
badaczy we wspomnianej dziedzinie;

5.Wspieraty rozwdj europejskiej sieci ustug informacyjnych i doradztwa
dla mtodziezy.

Il. Zobowiazuje Sekretarza Generalnego Rady Europy,

aby przekazat tres¢ niniejszego zalecenia do wiadomosci rzagdéw panstw
bedacych stronami Europejskiej Konwencji Kulturalnej, ale nie bedacymi
cztonkami Rady Europy.



Inne dokumenty powiazane z informacja
miodziezowa

----- + Rada Europy

Zalecenie Nr R (95) 18 Komitetu Ministréw dla panstw cztonkowskich w
sprawie mobilnosci mtodziezy przyjete przez Komitet Ministrow w dniu
12 pazdziernika 1995 r.

http://www.brpd.gov.pl/uploadfiles/publikacje/prawa_dziecka_doku-
menty_rady_europy.pdf http://youthpartnership.coe.int/export/sites/
default/youthpartnership/documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/
Recognition/Recx95x18E_12_October_1995.pdf

Rezolucja w sprawie Polityki Mtodziezowej 98(6) Rady Europy przejeta
przez Komitet Ministrow16 kwietnia 1998 .

..... + Unia Europejska

Biata Ksiega Komisji Europejskiej z dnia 21 listopada 2001 r. pt. ,Nowe
impulsy dla mtodziezy europejskiej” COM(2001) 681 z 21 listopada 2001

http://youthpartnership.coe.int/export/sites/default/youthpartnership/
documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/YP_development/Policy/
EC_whitepaper_en.pdf

Propozycja wspolnych celéw w zakresie uczestnictwa i informacji mto-
dziezy, COM (2003) 184 w odpowiedzi na uchwate Rady z dnia 27 czerwca
2002 r. dotyczaca ram wspotpracy europejskiej w dziedzinie mtodziezy

http://youthpartnership.coe.int/export/sites/default/youthpartnership/
documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/YP_development/Policy/
EC_whitepaper_en.pdf

Rezolucja Rady w sprawie wspélnych celéw w zakresie uczestnictwa
mtodziezy i informacji dla mtodziezy C 295 z 5 grudnia 2003 r.

Rezolucja Rady w sprawie realizacji wspélnych celéw dla informacji
mtodziezowej, C 141/3 z 24 czerwca 2005 r.

http://youthpartnership.coe.int/export/sites/default/youthpartnership/
documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/Citizenship/Policy/Res2005
C141_03.pdf

Komunikat Komisji dla Rady Europy COM (2006) 417, wersja ostateczna
220 lipca 2006 r., w sprawie polityki europejskiej dotyczacej uczestnictwa
mtodziezy i informacji. Kontynuacja Biatej ksiegi Komisji Europejskiej

,Nowe impulsy dla mtodziezy europejskiej”: Wdrazanie wspdlnych celéw
w zakresie uczestnictwa mtodziezy i informacji dla mtodziezy w celu
promowania aktywnego obywatelstwa europejskiego mtodych ludzi.

-3 Partnerstwo Unii Europejskieji Rady Europy
na rzecz mlodziezy

Badanie “Socjoekonomiczny wptyw pracy z mtodzieza w Europie’, tytut
oryginalny

JThe socioeconomic scope of youth work in Europe’, przeprowadzone
na zlecenie Partnerstwa przez ISS - Institute for Social Work and Social
Education, Niemcy 2007 r.

http://youth-partnership.coe.int/youth-partnership/research/socioeco-
nomicscopeofwork.html

-+ Umowa Partnerska pomiedzy Rada Europy
a ERYICA
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