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Comentario a la Recomendacion R(2006)2 del Comité
de ministros a los estados miembros sobre las norma S
penitenciarias europeas

Introduccion

Las normas penitenciarias reflejan el compromiso de tratar a los reclusos de
manera justa y equitativa. Deben formularse de forma clara, porque la realidad
es que la presién social puede llevar facilmente a la violacién de los derechos

humanos fundamentales de este grupo vulnerable.

El primer intento de establecer estas reglas en Europa se produjo en 1973, con
la introduccién de las Reglas Minimas Europeas para el tratamiento de los
reclusos, mediante la Resolucion (73)5 del Consejo de Europa. Estas reglas
pretendian adaptar a las condiciones europeas las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos, que ya fueron formuladas
en 1955.

En 1987 las Normas Penitenciarias Europeas fueron revisadas
concienzudamente a fin de que pudieran, como lo expresa la Exposicion de
Motivos, “recoger las necesidades y las aspiraciones de las administraciones
penitenciarias, de los reclusos y del personal penitenciario en un enfoque
coherente de la gestion y el tratamiento que sea positivo, realista y

contemporaneo*.

La revision actual tiene el mismo objetivo general. Al igual que sus
predecesoras, se basa tanto en las reglas penitenciarias previas como en los
valores del Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos.
Sin embargo, desde 1987, se han producido muchos desarrollos en el Derecho
y la préactica penitenciarios en Europa. Los cambios evolutivos en la sociedad,
la politica penal, la practica y la investigacion de las sentencias, junto con la

adhesién al Consejo de Europa de nuevos Estados miembros, han cambiado



significativamente el contexto de la gestion penitenciaria y el tratamiento de los

reclusos.

Factores clave en esta evolucion han sido tanto la jurisprudencia, siempre en
aumento, del Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH), que ha
aplicado el Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos Humanos y
de las Libertades Fundamentales a la proteccibn de los derechos
fundamentales de los reclusos, como las normas para el tratamiento de los
reclusos que establece el Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura y
de las Penas o Tratos Inhumanos o Degradantes (CPT). Estos desarrollos han
llevado al Comité Europeo para Asuntos Delictivos (CEAD) a encargar al
Consejo de Criminologia de Cooperacion del Consejo de Europa (PC-CP-CE)
la labor de poner al dia las normas de acuerdo con las mejores practicas

actuales.

La Recomendacion que contiene la nueva version de las Normas
Penitenciarias Europeas también reconoce la contribucion del TEDH y del CPT.
Ademas, la Recomendacion destaca que no se debe perder nunca de vista el
principio segun el que la reclusion so6lo deberia utilizarse como ultimo recurso,
el llamado principio de ultima ratio. Este principio pretende reducir la poblacion
reclusa al nivel mas bajo posible. La Recomendacion R(99)22 relativa a la
superpoblacion de las prisiones y la inflacibn carcelaria reconoce la
conveniencia de hacerlo. Esta Recomendacion pone de relieve la importancia
de utilizar la privacion de libertad so6lo en el caso de los delitos mas graves. El
principio de ultima ratio se deberia aplicar para limitar la detencién tanto de los
reclusos a la espera de juicio como de los que ya han sido condenados. En el
caso de los reclusos condenados, se deberian considerar seriamente las
sentencias alternativas que no implican el encarcelamiento. Los estados
también deberian considerar la posibilidad de descriminalizar determinados

delitos o clasificarlos de manera que no comporten penas de encarcelamiento.

Desde 1987 las Normas Penitenciarias Europeas han ido adquiriendo
importancia. Ahora, tanto el TEDH como el CPT se remiten a ellas con
regularidad. La nueva version de las Normas deberia ser todavia més util a

estos organismos, porque refleja los dltimos avances en las mejores practicas



carcelarias. Se anima a los tribunales nacionales y a los organismos de
inspeccién a hacer lo mismo, y un motivo importante es que los traslados
crecientes de reclusos entre Estados miembros requieren que los Estados que
trasladen reclusos estén seguros de que los reclusos seran bien tratados en los

paises a los que se les envia.

Estas Normas abordan aspectos que las Normas de 1987 no consideraban.
Pretenden ser completas, pero sin cargar a los Estados miembros con
exigencias poco realistas. Se reconoce que la aplicacion de estas Normas
requerira esfuerzos considerables de algunos Estados miembros del Consejo
de Europa. Las Normas son una guia para los Estados miembros que estan
modernizando su sistema penitenciario y ayudaran a las administraciones
penitenciarias a decidir como ejercer su autoridad, incluso aunque las Normas
todavia no hayan sido plenamente integradas en la legislacion nacional. Las
Normas se refieren a medidas que se deberian aplicar “en la legislacion
nacional” mas que “a la legislacion nacional”, porque reconocen que el proceso
legislativo puede adoptar formas diferentes en los diferentes Estados miembros
del Consejo de Europa. El término “legislacién nacional” estd concebido de
manera que incluya no sélo el derecho primario aprobado por el parlamento
nacional sino también otras normas y oOrdenes vinculantes, y también la
jurisprudencia de las cortes y los tribunales en la medida que estas vias de

creacion de derecho sean reconocidas por los sistemas juridicos nacionales.



Parte |

Principios fundamentales

Una caracteristica de las Normas Penitenciarias Europeas es que las primeras
nueve normas establecen los principios fundamentales que deben guiar la
interpretacion y la aplicacion de las Normas como un todo. Los principios, mas
que ser parte del Preambulo o de normas especificas, son una parte integral de
las Normas. Las administraciones penitenciarias se deberian proponer aplicar

todas las normas de conformidad con el espiritu y la letra de los principios.

Norma 1

Cuando se recurre a la privacion de libertad se plantean inevitablemente
problemas de derechos humanos. La Norma 1 subraya este hecho y pide
respeto por los reclusos. Este respeto implica, a su vez, el reconocimiento de

su dignidad humana fundamental.

Norma 2

Esta norma complementa a la Norma 1 al destacar que la pérdida
incuestionable del derecho a la libertad que sufren los reclusos no deberia
llevar a la asuncién de la pérdida automatica de sus derechos politicos, civiles,
sociales, econémicos y culturales. Inevitablemente los derechos de los reclusos
quedan restringidos por la pérdida de libertad, pero estas restricciones
adicionales deberian ser las minimas. Estas Normas en conjunto definen
algunas de las medidas que se pueden adoptar para reducir las consecuencias
negativas de la pérdida de libertad. Cualquier otra restriccion adicional deberia
estar especificada en la legislacion y sélo se deberia instituir cuando sea
esencial para el buen orden, la proteccion y la seguridad en la prision. Las
restricciones de derechos que se puedan imponer no deberian ir contra las

Normas.



Norma 3

Esta norma destaca los limites de las restricciones que se pueden imponer a
los reclusos. Subraya el principio general de proporcionalidad que las rige.

Norma 4

En algunas ocasiones, se acusa a los gobiernos de tratar a sus reclusos mejor
gue a otros miembros de la sociedad. Aunque, en la practica, esta acusacion
raramente es cierta, la Norma 4 esta concebida para dejar claro que la falta de
recursos no puede justificar que un Estado miembro permita el desarrollo de
condiciones carcelarias que vulneren los derechos humanos de los reclusos.
Tampoco son aceptables las politicas y practicas que permiten de forma

rutinaria estas vulneraciones.

Norma 5

La Norma 5 pone de relieve los aspectos positivos de la normalizacion.
Obviamente, la vida en la prision no puede ser nunca igual que en la sociedad
libre. Sin embargo, se deberian tomar medidas activas para hacer que las
condiciones en la prision fueran lo mas similares posibles a las del mundo
exterior, y para asegurar que esta normalizacion no lleva a condiciones

carcelarias inhumanas.

Norma 6

La Norma 6 reconoce que los reclusos, tanto los que estan a la espera de juicio
como los que ya han sido condenados, finalmente volveran a la comunidad y
que hay que organizar la vida en la prision teniendo este hecho en cuenta. Se
debe mantener a los reclusos en buen estado fisico y psiquico, y se les deben
proporcionar oportunidades de trabajar y educarse. Cuando se sabe que los
reclusos cumplirdn una condena larga, estas oportunidades se deben planear
cuidadosamente, con el fin de minimizar sus efectos perniciosos y conseguir

gue empleen el tiempo de la mejor forma posible.



Norma 7

La Norma 7 destaca la importancia de involucrar a los servicios sociales
externos. Las Normas deberian fomentar una politica de inclusién y no de
exclusion. Ello exige que se fomente una estrecha cooperacion entre el sistema
penitenciario y los servicios sociales externos, y que se implique a la sociedad

civil, por ejemplo mediante el trabajo voluntario o las visitas a los reclusos.

Norma 8

La Norma 8 coloca al personal penitenciario en el centro de todo el proceso de
aplicacion de las normas y de consecucion de un tratamiento humano de los

reclusos en general.

Norma 9

La Norma 9 plantea como principio basico la necesidad de inspecciones y
controles. La importancia de estas inspecciones y controles se explica en la

Parte VI de las Normas.

Ambito de aplicacion

Norma 10

La Norma 10 define qué personas deben ser consideradas reclusos de
conformidad con estas Normas. Esta norma subraya que es en una prision, y
no en otro lugar, donde se debe custodiar a las personas que una autoridad
judicial ha condenado a prision preventiva y las personas privadas de libertad
como resultado de una condena. La terminologia cambia de un pais a otro. Las
instituciones de custodia de diversos tipos, como son los centros penitenciarios
y las colonias de trabajo, también pueden albergar a reclusos y, por lo tanto, a

efectos de estas Normas se las deberia considerar como prisiones.

Esta norma recoge el hecho de que, junto con los reclusos en prision
preventiva o los delincuentes que ya han sido condenados, en las prisiones
también puede haber otras categorias de reclusos conforme a las disposiciones

de la legislacion nacional, como por ejemplo inmigrantes detenidos. Estas



personas, mientras se encuentren recluidas en prisiones, también deberan ser
tratadas de acuerdo con estas Normas. Por definiciébn, una prision no es el
lugar idéneo para retener a una persona que ni es sospechosa de haber
cometido un delito ni ha sido condenada por haberlo cometido. Por lo tanto,
sb6lo en casos excepcionales se deberia retener en una prision a los
inmigrantes detenidos; por ejemplo, porque se sabe que pueden ser violentos o
cuando necesitan tratamiento meédico y no esta disponible ninguna otra

instalacion hospitalaria segura.

Las Normas no se deben aplicar sélo a todas las personas encarceladas de
acuerdo con estas Normas, sino también a las personas que, aunque no
residan en el interior de una prision, pertenezcan administrativamente a la
poblacion carcelaria de la prision. Ello implica que las personas que disfrutan
de permisos 0 que participan en actividades fuera de los limites fisicos de la
institucién penitenciaria, y de las que todavia es formalmente responsable la

administracion de la prision, deben ser tratadas de acuerdo con estas Normas.

Esta norma incluye situaciones en las que (por ejemplo, debido a la
superpoblacion de las prisiones) personas que, de acuerdo con esta norma,
deberian estar en una prision (temporalmente) estdn detenidas en otros
establecimientos, como comisarias de policia u otros lugares que no pueden
abandonar voluntariamente. Ni que decir tiene que el encarcelamiento en
lugares que no sean prisiones deberia ser una medida de ultimo recurso, que
deberia durar el menor tiempo posible y que las autoridades encargadas de
estos lugares deberian hacer todos los esfuerzos posibles para satisfacer los
requisitos establecidos por estas Normas y ofrecer una compensacion

suficiente en caso de tratamiento inadecuado.

Norma 11

La Norma 11 se atiene a las exigencias del articulo 37c de la Convencion sobre
los Derechos de la Infancia, que estipula centros de detencién especiales para
las personas jovenes que son menores de acuerdo con esta Convencion y
prohibe que los menores estén detenidos junto con adultos. La Convencion

s6lo permite que se ignore la norma general cuando el interés superior del



menor indica su conveniencia. No se puede excluir totalmente que en
situaciones excepcionales se recluya a los menores en prisiones para adultos.
Por ejemplo, si en un sistema penitenciario hay pocos menores, recluirlos
separadamente puede significar que estén totalmente aislados. Si se recluye a
menores en prisiones para adultos, deben ser tratados con especial atencién a

su situacién y sus necesidades.

Si se les tiene en este tipo de prision, los menores, como los demas reclusos,
tienen derecho a la proteccion establecida por las Normas Penitenciarias
Europeas, pero también son necesarias otras reglas que garanticen que se les
trate adecuadamente. La Norma 36 contiene algunas disposiciones especiales
para los menores que viven en la prision porque uno de sus progenitores se

encuentra detenido.

Norma 12

La Norma 12 es un reflejo de la Norma 11, pero se aplica a las personas que
padecen alguna enfermedad mental. Idealmente, tampoco deberian estar
recluidas en prisiones sino en instituciones mentales, que tienen sus propias
reglas. Sin embargo, las Normas reconocen que, en la realidad, a veces
personas que padecen enfermedades mentales estan recluidas en prisiones.
En estas circunstancias, deberian existir normativas adicionales que tuvieran
en cuenta su situacion y sus necesidades especiales. Estas normativas
deberian prever una proteccion que vaya mas alla de las Normas
Penitenciarias Europeas a las que estas personas estan automaticamente

sometidas por el hecho de estar detenidas en una prision.

Norma 13

La Norma 13 prohibe la discriminacion injustificada. A este respecto, sigue muy
de cerca el texto del 12° Protocolo al Convenio Europeo para la Proteccion de
los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales. Sin embargo, ello
no quiere decir que el principio de igualdad formal se deba imponer en todos
los casos, fundamentalmente cuando la aplicacion del principio corriera el

riesgo de comportar la desigualdad de hecho. La proteccion de los grupos



vulnerables no constituye una forma de discriminacién, como tampoco lo es un

tratamiento adaptado a las necesidades especiales de reclusos individuales.
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Parte Il

Condiciones penitenciarias
Ingreso

Norma 14

Para la proteccion de la libertad son indispensables unos procedimientos
adecuados de admision y detencion de los reclusos. Esta norma traslada el
derecho a la libertad y la seguridad del articulo 5 del CEDH al contexto
carcelario con el propdésito de asegurar que sélo se admita en las prisiones a
personas cuya detencion esté juridicamente justificada. Las personas
detenidas en contra de la Norma 14 deberian tener el derecho de dirigirse a los

tribunales y solicitar que ordenen su puesta en libertad.

Norma 15

En esta norma, la insistencia en el mantenimiento de historiales obedece a las
mismas razones que la Norma 14. Durante todo el tiempo que los reclusos
estén en la prision, se deberia elaborar un historial meticuloso de cada uno de
ellos. El acceso a estos historiales deberia estar regulado por la legislacion
nacional a fin de asegurar que se respete la intimidad de los reclusos, pero
siempre manteniendo un equilibrio con los intereses legitimos del Estado. Un
buen historial del estado de salud del recluso en el momento de la admision
también es una medida de proteccidon esencial. Idealmente, estos historiales se
deberian elaborar después de una revision médica, pero deberia animarse
también al personal carcelario a registrar inmediatamente cualquier sefial de
mala salud, incluidas heridas que podrian haber desaparecido cuando el

médico examine al recluso.

Norma 16

La Norma 16 relaciona una serie de pasos que deberian darse lo antes posible
después de la admision. Aungue no todo pueda hacerse en el mismo momento

de la admision, aqui se sefialan sélo los aspectos que se deberian abordar lo

11



antes posible, de manera que el personal penitenciario tomara como referentes
las demas disposiciones previstas con motivo de la admision. Las revisiones
meédicas, en particular, se deberian llevar a cabo enseguida, idealmente el
mismo dia de la admision y siempre dentro del plazo de las 24 horas siguientes
a la admision. Estas revisiones se deberian llevar a cabo de forma rutinaria
también cuando se readmite a un recluso en la prision. Tampoco se puede
aplazar la clasificacion relativa al riesgo y la seguridad. También es preciso
prestar atencidbn en una etapa inicial a las necesidades personales y de
bienestar de los reclusos. Ello puede exigir que se establezcan rapidamente
contactos con los servicios de proteccion social externos a la prision. De la
misma manera, también deberian ponerse en marcha pronto los programas de

tratamiento y formacion para los reclusos que ya han sido condenados.

Asignacién y alojamiento

Norma 17

La Norma 17 pone de relieve la importancia de distribuir adecuadamente a los
reclusos. Generalmente, las decisiones referentes a la distribucion se deberian
tomar de manera que no crearan dificultades innecesarias para los reclusos ni
para sus familiares, incluidos los hijos de los reclusos, que deben tener acceso
a sus progenitores. Es especialmente importante que cuando se utilicen
categorias de seguridad para determinar el lugar de detencién de los reclusos,
se apliquen las categorias menos restrictivas, porque el encarcelamiento en
centros de alta seguridad en la practica representa a menudo penalidades
adicionales para los reclusos. De la misma manera, todos los reclusos deberian
estar en centros lo mas cercanos posibles a su domicilio o al lugar donde seria
mas facil su reinserciéon en la sociedad, a fin de facilitarles la comunicacion con
el mundo exterior, como dispone la Norma 24. A la hora de tomar las
decisiones de distribucion, también es importante tener en cuenta soélo las
categorias relevantes. Por ejemplo, el hecho de que alguien tenga una
condena de cadena perpetua no significa necesariamente que se le deba
ingresar en una prision determinada o someterlo a un régimen especialmente
restrictivo (Cf. Norma 7 de la Recomendacion (2003)23 sobre la gestion de los
reclusos condenados a cadena perpetua y de otros reclusos con penas largas.

12



Véase también: visita del CPT a Ucrania en septiembre de 2000 [CPT/Inf
(2002)23)).

Se deberia admitir que los reclusos tienen un interés directo en las decisiones
sobre su lugar de internamiento. Por lo tanto, en la medida de lo posible, se les
deberia consultar y, aunque la decision final siempre esté en manos de la
autoridad, se deberia acceder a las peticiones razonables. Esta consulta se
deberia hacer antes del ingreso o el traslado del recluso, aunque puede ser
que esto no siempre sea posible en el caso de los ingresos iniciales, que
generalmente se efectian en la prision local o dependen de las necesidades de
las investigaciones judiciales en curso. Si, en casos excepcionales, las
exigencias de proteccion y seguridad hacen que resulte necesario ingresar o
trasladar a los reclusos antes de que se les pueda consultar, la consulta se
deberia llevar a cabo posteriormente. En estos casos, deben existir
posibilidades reales de cambiar la decision si los reclusos tienen buenos
motivos para ser ingresados en otra prision. De conformidad con la Norma 70,
los reclusos podran solicitar a las autoridades pertinentes que se les ingrese o
se les traslade a una determinada prision. También podran utilizar el mismo
procedimiento para obtener que se cambie una decision relativa a su lugar de

reclusion o a un traslado.

El tratamiento de los reclusos se puede ver gravemente afectado por un
traslado. Aunque se admita que los traslados pueden ser inevitables y, en
algunos casos, beneficiar el interés superior del recluso, seria preciso evitar los
traslados sucesivos y innecesarios. Antes de llevar a cabo un traslado,

deberian sopesarse cuidadosamente sus ventajas y desventajas.

Norma 18

Esta norma se refiere a los lugares de detencion. La evolucion de la legislacion
europea sobre derechos humanos exige que se refuercen las normas relativas
a los lugares de detencion. Las condiciones de alojamiento colectivo y, en
especial, la superpoblacion, pueden constituir una forma de tratamiento
inhumano o degradante y, por lo tanto, contravenir el articulo 3 del CEDH. Esto
ha sido plenamente reconocido por una serie de sentencias del Tribunal

13



Europeo de Derechos Humanos (véase, por ejemplo, Kalashnikov v. Russia
(dem. n°® 47095/99 — 15/072002). Ademas, las autoridades deben considerar
las necesidades especiales de los reclusos: internar en una prisibn a una
persona severamente discapacitada sin proporcionarle instalaciones
adicionales puede constituir una forma de tratamiento inhumano o degradante
(Price v. United Kingdom - dem. n°® 33394/96 — 10/07/2001).

El alojamiento fisico incluye tanto el espacio en las celdas como aspectos como
la iluminacion y el aire fresco. La importancia del acceso a la luz natural y el
aire fresco queda reflejada en la Norma 18.2 y el CPT la subraya en su 11°
Informe General [CPT/Inf (2001)16] § 30. Las ventanas no deberian estar
tapadas ni ser de cristal opaco. Se admite que, en el norte de Europa, en

invierno no siempre se puede leer o trabajar con luz natural.

La Norma 18 incluye algunos elementos nuevos. El primero, en la Norma 18.3,
pretende exigir a los gobiernos gque estipulen, mediante la legislacién nacional,
normas especificas que se puedan hacer cumplir. Estas normas deberian
responder a consideraciones mas generales sobre la dignidad humana y
también a consideraciones practicas sobre salud e higiene. EI CPT, con sus
comentarios sobre las condiciones y el espacio disponible en las prisiones de
diferentes paises, ha empezado a sefialar algunas condiciones minimas.
Considera que el espacio deberia ser como minimo de 4 m? para los reclusos
en celdas compartidas y de 6 m? en las celdas individuales. Sin embargo, estos
minimos estan relacionados con andlisis mas generales de sistemas
carcelarios especificos e incluyen estudios sobre el tiempo que pasan
realmente los reclusos en las celdas. Estos minimos no se deberian considerar
la norma. Aunque el CPT no haya establecido nunca directamente una norma,
existen indicios de que considera adecuadas para un recluso las celdas de 9 a
10 m?. En este punto el CPT podria hacer una contribucién continuada que se
basara en lo que ya se ha estipulado a este respecto. Lo que es preciso es un
estudio detallado de las dimensiones que serian aceptables para las celdas
segun la cantidad de personas. A la hora de determinar las dimensiones
apropiadas, serd preciso prestar atencion a la cantidad de horas que los

reclusos pasan encerrados en las celdas. Incluso en el caso de los reclusos

14



gue pasan muchas horas fuera de la celda, debe existir un espacio minimo

claramente estipulado que respete los requisitos de la dignidad humana.

Otra innovacion importante es la Norma 18.4, que dispone que las estrategias
nacionales consagradas por la normativa se ocupen de la superpoblacién en
las prisiones. La poblacién carcelaria es resultado tanto del funcionamiento de
los sistemas de justicia penal como de las tasas de delincuencia. Esto debe ser
tenido en cuenta tanto en las estrategias de justicia penal en general como en
las reglas especificas relativas a las medidas que hay que tomar cuando las
prisiones tienen niveles de superpoblacién que no les permiten satisfacer las
normas minimas exigidas por la Norma 18.3. La Norma 18.4 no estipula cémo
se deberia reducir la superpoblacion. En algunos paises, por ejemplo, cuando
se alcanza la capacidad maxima se restringen las nuevas admisiones o incluso
se paran. Los reclusos cuya libertad no representa una amenaza seria para la
poblaciébn pasan a una lista de espera. Una estrategia para resolver la
superpoblacion exige, como minimo, el establecimiento de la capacidad
maxima de admision de todas las prisiones. Se deberia tener en cuenta la
Recomendacion (99)22 del Comité de Ministros sobre la superpoblacién en las
prisiones y la inflacion carcelaria a la hora de desarrollar tanto estrategias

generales como normas nacionales especificas para evitar la superpoblacion.

La Norma 18.5 mantiene el principio de celdas individuales, que, especialmente
en el caso de los reclusos con condenas largas y cadena perpetua, se
convierten en su hogar, aunque ello no siempre se respeta (la Norma 96 pone
de relieve que este principio también se aplica a los reclusos que todavia no
han sido juzgados). Algunas desviaciones de este principio solo son maneras
de resolver la superpoblacién y son inaceptables como soluciones a largo
plazo. La arquitectura de las prisiones actuales, junto con otros factores,
también puede dificultar el alojamiento de los reclusos en celdas individuales.
Sin embargo, al construir nuevas prisiones, se deberia tener en cuenta el

requisito de alojamiento en celdas individuales.

La norma reconoce que el interés superior de los reclusos puede llevar a que
se hagan excepciones al principio de alojarlos en celdas individuales. Es

importante sefialar que esta excepcion esta limitada exclusivamente a los
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casos en que los reclusos se beneficiarian del alojamiento en celdas
compartidas. Esta condicién queda subrayada en la Norma 18.6, que estipula
que solo deberian compartir celda los reclusos reconocidos como aptos para
ello. Por ejemplo, no se deberia obligar a los no fumadores a compartir celda
con los fumadores. Cuando las celdas sean compartidas, se debera garantizar
una supervision adecuada por parte del personal a fin de evitar cualquier forma
de acoso, amenazas o violencia entre reclusos. EI CPT ha sefialado (11°
Informe General [CPT/Inf (2001)16] 8§ 29) que los dormitorios de gran
capacidad son por si mismos indeseables. Como dormitorios, no ofrecen mas
ventajas a los reclusos que las celdas individuales. Tener una celda individual
por la noche no implica ninguna limitacién de la relacion con los demas durante
el dia. Es preciso equilibrar los beneficios de la intimidad a la hora de dormir
con los beneficios del contacto humano en otros momentos (véase la Norma
50.1).

La importancia de garantizar un alojamiento apropiado se ve reforzada en la
nueva version de las Normas, porque este tema esta planteado en combinacion
con otros aspectos del alojamiento. Las normas sobre distribucién se han visto
reforzadas por el hecho de establecer claramente y de manera sencilla las
diferentes categorias de reclusos que deben estar separados. La disposicion
de la Norma 18.8.c de que los reclusos de mas edad estén separados de los
mas jovenes se deberia interpretar en combinacion con la Norma 11, que exige
gue se mantenga a las personas menores de 18 afos totalmente separadas de
los reclusos adultos. La separacion de los reclusos jovenes y de los adultos
incluye la exigencia, internacional y perentoria, estipulada en el articulo 37.3(c)
de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de la Infancia, de
gue los menores estén separados de los adultos: en este contexto los menores
estan definidos como cualquier persona menor de 18 afios. La Norma 18.8.c
también pretende estipular la separacion adicional de los reclusos mas jovenes,
a veces llamados adultos jévenes, que aunque pueden ser mayores de 18
afos, no estan todavia preparados para que se les integre con los reclusos
adultos: esto coincide con la definicion mas flexible de menor de edad de las
Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de

menores.
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Ahora se acepta que la separacion entre diversas categorias de reclusos a la
que remite la Norma 18.8 no siempre debe ser rigida. Sin embargo, estas
formas de separacion se introdujeron para proteger a los reclusos
potencialmente mas débiles, cuya vulnerabilidad en caso de abuso todavia se
mantiene. La Norma 18.9 prevé la flexibilizacion del estricto requisito de
separacion, pero la limita a los casos en los que los adultos den su
consentimiento. Ademas, esta flexibilizacion debe formar parte de una politica
deliberada por parte de las autoridades, destinada a beneficiar a los reclusos.
No deberia ser sb6lo una solucion a un problema practico, como el de la

superpoblacion.

La Norma 18.10, que exige que se recurra a las condiciones de seguridad
menos restrictivas compatibles con el riesgo de que los reclusos se escapen o
se autolesionen o lesionen a otros, también dispone que se tenga en cuenta la
proteccion de la sociedad a la hora de decidir el lugar de internamiento

adecuado.

Higiene

Norma 19

La Norma 19 insiste tanto en la limpieza de las instituciones como en la higiene
personal de los reclusos. La importancia de la higiene en las instituciones ha
sido subrayada por el TEDH, que mantiene que las condiciones poco higiénicas
e insalubres, que a menudo se producen, unidas a la superpoblacion, pueden
ser consideradas como una forma de tratamiento degradante: Kalashnikov v.
Russia (dem. n® 47095/99 — 15/07/ 2002; Peers v. Greece (dem. n°® 28524/95 —
19/04 2001); Dougoz v. Greece (dem. n® 40907/98 — 06/03/2001). EI CPT
también ha advertido que “El facil acceso a unas buenas instalaciones
sanitarias y el mantenimiento de unas buenas normas de higiene son
componentes esenciales del entorno humano.“ (2° Informe General [CPT/Inf
(92)3] § 49).

Existe una relacion entre la limpieza de la instituciones penitenciarias y la
higiene personal, porque las autoridades penitenciarias deben facilitar que los

reclusos puedan tener cuidado de su higiene personal y mantener limpio el
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lugar donde viven, proporcionandoles, como estipula la Norma 19, los medios
para hacerlo. Es importante que las autoridades asuman la responsabilidad
general de la higiene, también en las celdas donde los reclusos duermen, y que
se aseguren de que cuando los reclusos ingresen en la institucion las
encuentren limpias. Ademas, es de esperar que todos los reclusos que sean
capaces de hacerlo, se encarguen, como minimo, de su higiene personal y
mantengan limpio y ordenado su entorno inmediato. Aunque las Normas no
hablen directamente de la barba de los reclusos, como hacian antes, la higiene
personal incluye el cuidado apropiado del cabello, incluidos el afeitado y la
barba, hecho que deberan prever las autoridades. Sin embargo, no se deberia
rapar la cabeza de los reclusos de manera rutinaria ni por razones de
disciplina, porque es un procedimiento humillante en si mismo (véase Yankov
v. Bulgaria (dem. n°® 39084/97 — 11/12/2003).

Las previsiones relativas a las necesidades higiénicas de las mujeres,
mencionadas en la Norma 19.7, incluyen el hecho de garantizar que las
mujeres tengan acceso a productos de higiene femenina y también a maneras
de eliminarlos. También es preciso prever que las mujeres embarazadas o que
amamanten a un hijo se puedan bafiar o duchar mas de dos veces por

semana.

En materia de higiene, es particularmente importante asegurar el acceso de los
reclusos a equipamientos sanitarios diversos, como lavabos, baferas y duchas.
Las autoridades penitenciarias deben velar por asegurar la disponibilidad de

tales equipamientos y por garantizar su acceso a los reclusos.

Ropa y ropa de cama

Norma 20

La cuestion de la ropa y la ropa de cama esta muy relacionada con la higiene:
la ropa inapropiada y la ropa de cama sucia pueden contribuir a situaciones
gue contravengan el articulo 3 del CEDH. Las disposiciones especificas de las
Normas 20 y 21 indican a las autoridades penitenciarias qué medidas activas

se deben tomar para evitar esta situacion. La limpieza incluye el requisito de
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gue la ropa interior, por ejemplo, se cambie y lave tan a menudo como lo exija

una buena higiene.

Es preciso tener en cuenta que la Norma 20 se debe interpretar junto con la
Norma 97 que concede explicitamente a los reclusos que todavia no han sido
juzgados el derecho de llevar su propia ropa. Las Normas no estipulan si los
reclusos que han sido condenados deberian estar obligados o no a llevar
uniforme. Ni prohiben ni fomentan esta practica. Sin embargo, si se obliga a los
reclusos que han sido condenados a llevar algun tipo de uniforme, el uniforme

debe satisfacer los requisitos de la Norma 20.2.

Esta norma pone un nuevo énfasis en la dignidad de los reclusos en lo relativo
a la ropa que se les debe proporcionar. Como que es aplicable a todos los
reclusos, significa que los uniformes que se puedan proporcionar a los reclusos
gue ya han sido condenados no deberian ser degradantes ni humillantes: por lo
tanto, los uniformes que tienden a caricaturizar al “presidiario” estan prohibidos.
La proteccion de la dignidad de los reclusos también exige que los que salgan
de la prision no lleven ropa que los identifique como tales. Es particularmente
importante que cuando vayan a juicio se les proporcione ropa adecuada para la

ocasion.

La disposicion de la Norma 20.3 segun la que la ropa debe mantenerse en
buen estado implica tomar las medidas necesarias para que los reclusos

dispongan de instalaciones donde lavar y secar la ropa.

Norma 21

La Norma 21 en gran medida no necesita mucha explicacién. Las camas y la
ropa de cama son muy importantes para los reclusos. En esta norma, “ropa de

cama” incluye la propia cama, un colchén y ropa de cama para cada recluso.

Nutricion

Norma 22

Asegurar que los reclusos tengan comidas nutritivas es una funcién esencial de

las autoridades penitenciarias. EI cambio de titulo de “comida” a “nutricion”
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refleja este cambio de perspectiva. La norma no contiene ninguna prohibicion
en relacion a que los reclusos se cocinen su propia comida; pero cuando lo
hagan, sera necesario organizar esta posibilidad de manera que puedan hacer
tres comidas al dia. En algunos paises las autoridades penitenciarias permiten
gue los reclusos cocinen su propia comida, porgue ello les acerca a un aspecto
positivo de la vida en la comunidad. En estos casos, las autoridades
proporcionan a los reclusos instalaciones adecuadas para cocinar y suficiente

comida para que puedan satisfacer sus necesidades de nutricion.

La Norma 22.2 obliga ahora especificamente a las autoridades nacionales a
incluir el requisito de una dieta nutritiva en la legislacion nacional. Estos
requisitos deberian reflejar las necesidades nutritivas de diferentes grupos de
reclusos. Una vez establecidas las reglas especificas, los sistemas de
inspeccién internos y también los organismos de supervisibn nacionales e
internacionales tendran una base sobre la que determinar si se responde a las

necesidades nutritivas de los reclusos en la medida que exige la ley.

Asesoramiento juridico

Norma 23

Esta norma se ocupa del derecho a asesoramiento letrado que tienen todos los
reclusos. Se fundamenta en el principio 18 del Conjunto de Principios de las
Naciones Unidas para la proteccibn de todas las personas sometidas a
cualquier forma de detencidbn o prision, y no en normas penitenciarias
internacionales mas antiguas que se centraban en los reclusos a la espera de
juicio y no reconocian explicitamente que todos los reclusos tienen derecho a
asesoramiento legal. Este asesoramiento puede cubrir tanto los litigios civiles
como los penales, asi como también otros asuntos como por ejemplo la
redaccion de un testamento. Qué se considera exactamente asesoramiento
legal y quién puede ser considerado asesor legal son aspectos que pueden
variar ligeramente de un Estado a otro y es mejor que los regule la jurisdiccion

nacional.

La Norma 23 esta pensada para dar contenido concreto al derecho de

asesoramiento juridico de los reclusos y requiere a las autoridades
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penitenciarias que contribuyan poniendo en conocimiento de los reclusos la
posibilidad de asistencia juridica. También deberian intentar contribuir a ello de
otras maneras; por ejemplo, proporcionando a los reclusos materiales que les
permitan escribir y tomar notas, y ocupandose del franqueo de las cartas
dirigidas a los abogados cuando los reclusos no lo puedan pagar (véase Cotlet
v. Romania 2003 (dem. n°® 38565/97 —03/06/2003). La Norma 98 insiste en las
necesidades especiales de los reclusos a la espera de juicio en lo relativo a

asesoramiento letrado y de lugares adecuados para recibirlo.

Las autoridades penitenciarias también deben facilitar el asesoramiento juridico
garantizando la confidencialidad. El derecho de los reclusos a disponer de
asesoramiento juridico confidencial y a una correspondencia confidencial con
sus abogados esta claramente establecido y ha sido reconocido por el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos y la Comision Europea de Derechos Humanos
en toda una serie de sentencias: véase, en particular, Golder v. United
Kingdom (dem. n°® 4451/70 — 21/02/1975); Silver and others v. United Kingdom
(dem. n® 5947/72, et al. — 25/03/1983). En la practica, esto se puede alcanzar
de diferentes maneras; por ejemplo, las reglas penitenciarias ya hace tiempo
gue han especificado que las reuniones entre los reclusos y sus abogados
deberian tener lugar a la vista del personal de prisiones, pero sin que éste
pueda escucharlos (véase la Norma 93 de las Reglas Minimas de las Naciones
Unidas para el tratamiento de los reclusos). Esta puede ser todavia la mejor
solucion para garantizar el acceso a asesoramiento juridico, pero seria preciso
buscar otros medios para alcanzar el mismo resultado. Deberian desarrollarse
también métodos especificos para asegurar la confidencialidad de la

correspondencia legal.

Que las autoridades penitenciarias restrinjan esta confidencialidad sélo puede
estar justificado si existen razones imperativas para hacerlo y las restricciones
deberan estar sujetas a revision (véase Peers v. Greece, dem. n° 28524/95,
19/04/2001, § 84, y A.B. v. The Netherlands dem. n® 37328/97, 29/01/2002, §
83). Cuando, excepcionalmente y en un caso concreto, una autoridad judicial
imponga restricciones a la confidencialidad de las comunicaciones con los
asesores juridicos, deberan hacerse constar las razones especificas para las

restricciones y deberan comunicarse al recluso por escrito.

21



La Norma 23.6 esta pensada para ayudar a los reclusos facilitandoles el
acceso a documentos juridicos que les conciernen. Cuando, por razones de
seguridad y buen orden, no sea aceptable que se les permita conservar estos
documentos en su celda, deberan tomarse medidas que garanticen que

tendran acceso a ellos durante el horario laboral normal.

Contacto con el mundo exterior

Norma 24

La pérdida de libertad no deberia implicar la pérdida de contacto con el mundo
exterior. Por el contrario, todos los reclusos tienen derecho a dichos contactos
y las autoridades penitenciarias deberian hacer un esfuerzo para crear
condiciones que les permitan mantenerlos de la mejor manera posible.
Tradicionalmente, este contacto se ha mantenido mediante cartas, llamadas
telefonicas y visitas, pero las autoridades penitenciarias deberian tener muy
presente que la tecnologia moderna ofrece nuevas formas de comunicacion por
medios electrénicos. A medida que se desarrollan, también aparecen nuevas
técnicas para controlarlas y se podrian utilizar de manera que no fueran una
amenaza para la proteccion o la seguridad. El contacto con el mundo exterior
es vital para contrarrestar los efectos potencialmente negativos del
encarcelamiento (véase, ademas, § 22 y § 23 de la R(2003)23 sobre la gestidon
por parte de las administraciones penitenciarias de los reclusos condenados a
cadena perpetua y otros reclusos con penas largas). La Norma 99 deja claro
que se deberia permitir que los reclusos a la espera de juicio mantuvieran
contactos con el mundo exterior y que las restricciones de estos contactos, de
existir, deberian estar especial y cuidadosamente limitadas.

La referencia a la familia deberia interpretarse en un sentido amplio, a fin de
que incluya el contacto con personas con las que el recluso ha establecido
relaciones comparables a las que puede tener con un miembro de la familia,

aunque la relacion no esté formalizada.

El articulo 8 del CEDH reconoce que todo el mundo tiene derecho al respeto de
su vida privada, su vida familiar y su correspondencia, y la Norma 24 debe

interpretarse en el sentido que establece la obligacion que tienen las
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autoridades penitenciarias de asegurar que se respeten dichos derechos en las
condiciones inherentemente restrictivas de la prision. Ello también incluye las

visitas, porque son una forma de comunicacion particularmente importante.

A fin de estar dentro de los limites establecidos por el articulo 8.2 del CEDH
sobre la ingerencia de una autoridad publica en el ejercicio de este derecho, las
restricciones de las comunicaciones deberian ser las minimas posibles. Al
mismo tiempo, la Norma 24.2 reconoce que se puede restringir y controlar todo
tipo de comunicacion a efectos del buen orden interno, la proteccion y la
seguridad de la prision (véase la explicaciéon general de estos conceptos en la
Parte 1V). También puede ser necesario limitar las comunicaciones a fin de
responder a las necesidades de investigaciones penales en curso, para evitar
la comision de mas delitos, y para proteger a las victimas de los delitos. Las
restricciones por estos motivos se deberian imponer con especial cautela,
porque exigen tomar decisiones sobre asuntos que a menudo escapan al
conocimiento de las operaciones normales de las autoridades penitenciarias.
Puede ser una buena politica exigir ordenes judiciales antes de imponer
restricciones por estos motivos. El control también deberia ser proporcionado a
la amenaza planteada por una forma de comunicacion determinada y no se
deberia utilizar como un medio indirecto de restriccion de la comunicacion. Se
deberia procurar minimizar las dificultades especiales y los retrasos con que se

encuentran los reclusos que se deben comunicar en una lengua extranjera.

Las Normas de acuerdo con las que se imponen las restricciones también son
importantes: deben estar claramente definidas, ser “conformes a la ley” segun
estipula el articulo 8.2 del CEDH, y no se deben dejar a la discrecionalidad de
la administracion de prisiones (véase Labita v. Italy dem. n° 26772/95 —
06/04/2000). La restriccion debe ser lo menos intrusiva posible, teniendo en
cuenta la amenaza que la justifica. Asi, por ejemplo, se puede revisar la
correspondencia para asegurarse de que no contenga articulos ilegales, pero
s6lo debe leerse si existen indicaciones especificas de que los contenidos
podrian ser ilegales. Las visitas, por ejemplo, no deberian estar prohibidas si
representan una amenaza para la seguridad, sino que se deberia incrementar
la supervision. Ademas, a fin de justificar una restriccion, la amenaza debe

poderse demostrar; por ejemplo, un periodo de censura indefinido no es
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aceptable. A efectos practicos, las restricciones variardn segun el tipo de
comunicacién a la que se refieren. Las cartas y, con la tecnologia moderna, las
llamadas telefénicas son faciles de comprobar. Las comunicaciones
electronicas, como por ejemplo los correos electronicos, todavia representan
un riesgo alto para la seguridad y se pueden limitar a una categoria limitada de
reclusos. Los riesgos de seguridad pueden cambiar, y por lo tanto las Normas

no establecen directrices especificas a este respecto.

Ademas, la Norma 24.2 contiene una limitacion especifica a las restricciones
con el propésito de asegurar que incluso a los reclusos que estan sujetos a
restricciones se les permita un cierto grado de contacto con el mundo exterior.
Podria ser una buena politica que la legislacion nacional estableciera un

namero minimo de visitas, cartas y llamadas telefonicas que se deben permitir.

La mencién de “restricciones especificas ordenadas por una autoridad judicial”
en la Norma 24.2 se refiere a los casos en que se pueden imponer a los
reclusos en prisibn preventiva restricciones adicionales necesarias para la
investigacion en curso. Incluso en estos casos, no deben estar totalmente

aislados.

Algunos tipos de comunicacion no se deberian prohibir en absoluto. No es
sorprendente que el TEDH haga esta excepcion con los intentos de limitar la
correspondencia con los organismos europeos de derechos humanos (véase,
por ejemplo, Campbell v. United Kingdom, dem. n°® 13590/88 — 25/03/1992.) y
gue la Norma 24.3 especifique que la legislacion nacional deberia estipular que
este tipo de comunicaciones se permitieran siempre, asi como también las
comunicaciones, por ejemplo, con el defensor del pueblo del pais y los

tribunales nacionales.

La Norma 24.4 pone de relieve la particular importancia de las visitas no solo
para los reclusos sino también para sus familias. Es importante que, siempre
que sea posible, las visitas intimas duren un tiempo largo, por ejemplo 72
horas, como es el caso en muchos paises de Europa del Este. Estas visitas

largas permiten que los reclusos tengan relaciones intimas con su pareja. Las
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“visitas conyugales” cortas a este efecto pueden ser degradantes para ambas

partes.

La Norma 24.5 establece la obligacion positiva de las autoridades
penitenciarias de facilitar los vinculos con el mundo exterior. Una de las
maneras de hacerlo es considerar la posibilidad de permitir que todos los
reclusos salgan de la prision, de conformidad con la Norma 24.7, por razones
humanitarias. El TEDH ha determinado qué se debe hacer con el recluso en el
caso del funeral de un pariente cercano cuando no existe peligro de que el
recluso se escape (Ploski v. Poland, dem. n® 26761/95 — 12 de noviembre de
2002). Entre las razones humanitarias para conceder un permiso puede haber

circunstancias familiares, como por ejemplo el nacimiento de un hijo.

La Norma 24.6, la Norma 24.8 y la Norma 24.9 prestan atencion
especificamente al hecho de asegurar que los reclusos reciban informacién
basica sobre los familiares cercanos, y que la informacién basica sobre los
reclusos llegue a las personas del mundo exterior para las que puede tener
especial interés. Cuando sea preciso, se deberd ayudar a los reclusos a
comunicar dicha informacién. La norma pretende establecer el dificil equilibrio
gue existe entre el hecho de conceder a los reclusos el derecho de notificar
determinadas circunstancias a personas relevantes del mundo exterior, el
hecho de que esta obligacion recaiga en las autoridades en determinadas
circunstancias, y el reconocimiento del derecho de los reclusos a que no se
revele a terceros informacion sobre ellos sin su consentimiento. Cuando los
reclusos ingresan en la prision por voluntad propia, y ho como consecuencia
inmediata de una detencidn, no sera preciso que las autoridades informen del

ingreso a los familiares.

La Norma 24.10 se ocupa de un aspecto de los contactos con el mundo
exterior que esta relacionado con la capacidad de recibir informacion, que es
parte del derecho a la libertad de expresion garantizado por el articulo 10 del
CEDH.

La Norma 24.11 es una innovacion de las NPE pensada para asegurar que las

autoridades penitenciarias respeten el creciente reconocimiento que el Tribunal
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Europeo de Derechos Humanos ha otorgado al derecho de voto de los
reclusos. También en esto las autoridades penitenciarias pueden asumir y
deben asumir un papel facilitador, y no dificultar que los reclusos puedan votar:
(lIwanczuk v. Poland, dem. n® 25196/94 — 15/11/2001). Esta norma parte de la
anterior Resolucion (62)2 sobre los derechos electorales, civiles y sociales de
los reclusos estipulados en el Capitulo B. (8 5): “Si la ley permite que los
electores voten sin tener que ir personalmente al colegio electoral, esta
prerrogativa sera reconocida a los reclusos, salvo que se les haya retirado el
derecho de voto por ley o por orden judicial (§ 6); se proporcionaran al recluso
con derecho de voto oportunidades para que se informe de la situacién a fin de

ejercer su derecho.”

La Norma 24.12 pretende conseguir un equilibrio en este ambito tan
controvertido de la comunicacion de los reclusos. La libertad de expresién es la
norma, pero las autoridades publicas tienen el derecho de restringir la libertad
de expresion de conformidad con el articulo 10.2 del CEDH. El uso del término
“interés publico” permite prohibir esta comunicacion sobre otras bases que no
sean las relacionadas con problemas interiores relativos al mantenimiento de la
proteccion y la seguridad. Estas bases incluirian restricciones a fin de proteger
la integridad de las victimas, de otros reclusos o del personal. Sin embargo, el
término “interés publico” se debe interpretar de una manera relativamente

restrictiva, a fin de que no socave lo que esta norma concede a los reclusos.

Régimen penitenciario

Norma 25

La Norma 25 destaca que las autoridades penitenciarias no se deberian
concentrar sé6lo en normas especificas, como por ejemplo las que hacen
referencia al trabajo, la educacién y el ejercicio, sino que deberian revisar todo
el régimen penitenciario de todos los reclusos a fin de comprobar que satisface
los requisitos basicos de la dignidad humana. Estas actividades deberian cubrir
el periodo de un dia habil normal. Es inaceptable que se tenga a los reclusos
en las celdas durante 23 horas diarias, por ejemplo. EI CPT ha puesto de

relieve que el objetivo seria que las diversas actividades que hagan los
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reclusos les permitan pasar fuera de las celdas ocho horas al dia como minimo
[véase el 2° Informe General del CPT(CPT/Inf (92) § 47].

Se deberia prestar especial atencion a la necesidad de mantener activos de
otras maneras a los reclusos que no trabajen, como por ejemplo los reclusos

gue hayan alcanzado la edad de jubilacion.

Esta norma también contiene una referencia especifica a las necesidades de
bienestar de los reclusos y, por lo tanto, prevé que las autoridades
penitenciarias se preocupen de que se atiendan las multiples necesidades de
los reclusos en cuanto a su bienestar, ya sea mediante los servicios propios de
la prision como mediante organismos de proteccion de otros ambitos del
sistema estatal. Se hace referencia especifica a la necesidad de apoyar a los
reclusos, tanto hombres como mujeres, que hayan sufrido abusos fisicos,

psicolégicos o sexuales.

Cabe sefalar también que la Norma 101 permite que los reclusos a la espera
de juicio soliciten acceso a los regimenes establecidos para los reclusos que ya

han sido condenados.

Trabajo

Norma 26

Es preciso sefialar también que la Norma 100 se ocupa de la actividad laboral
de los reclusos a la espera de juicio y que la Norma 105 se ocupa de la
actividad laboral de los reclusos que ya han sido condenados. La introduccion
de la Norma 26 en la seccion general representa un cambio importante en
comparaciéon con la practica precedente, porque histéricamente el trabajo ha
sido concebido como una actividad obligatoria s6lo para los reclusos que ya
han sido condenados. Ahora se acepta de forma generalizada que los reclusos
a la espera de juicio también tienen derecho a trabajar. Las disposiciones de la
Norma 26 se aplican a todo tipo de trabajo efectuado por los reclusos, tanto si
se trata de reclusos a la espera de juicio que eligen trabajar, como de reclusos

ya condenados y que pueden ser obligados a trabajar.
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La Norma 26.1 vuelve a poner de relieve que el trabajo de los reclusos nunca
puede ser una forma de castigo. Esta disposicion esta pensada para combatir
los riesgos evidentes de abuso en este ambito. Por el contrario, se deberia
destacar el aspecto positivo. Las oportunidades laborales ofrecidas a los
reclusos deberian ser relevantes para los estandares laborales y las técnicas
contemporéneas, y estar organizadas para funcionar dentro de los sistemas de
gestion y los procesos de produccion modernos. Es importante, como indica la
Norma 26.4 en términos generales, que las mujeres tengan acceso a todo tipo
de ocupaciones y no se las limite a los trabajos tradicionalmente considerados
como del dmbito femenino. El trabajo deberia tener una funcion de desarrollo
general para todos los reclusos: el requisito de que, si es posible, los deberia
capacitar para aumentar su capacidad de aprendizaje responde a la misma

funcion.

El principio de normalizacién, inherente a la Norma 5, es la base de muchas de
las disposiciones sobre el trabajo de la Norma 26. Por ejemplo, las
disposiciones relativas a salud y seguridad, el horario laboral e incluso la
participacion en los sistemas nacionales de seguridad social deberian ser un
reflejo de las que se aplican a los trabajadores en el mundo exterior. Este
enfoque parte del adoptado por la Resolucion R (75)25 del Comité de Ministros
sobre trabajo en las prisiones. EI mismo enfoque deberia determinar los niveles
de remuneracion de los reclusos. Idealmente, todos los reclusos deberian

recibir un salario acorde a los salarios de la sociedad en general.

La Norma 26 también contiene disposiciones pensadas para prevenir la
explotacion del trabajo de los reclusos. Esta Norma 26.8 esta pensada para
asegurar que los motivos econdémicos no lleven a ignorar el papel positivo del
trabajo para la mejora de la formacion de los reclusos y la normalizacion de su

vida en la prision.

La Norma 26.17 subraya que aunque el trabajo puede ser una parte
fundamental de la rutina diaria de los reclusos, no deberia impedirles sin
embargo practicar otras actividades. Entre ellas, se menciona especificamente
la educacion, pero el contacto con otras instancias, como por ejemplo
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organismos de protecciéon social también puede ser un componente esencial

del régimen de determinados reclusos.

Ejercicio fisico y ocio

Norma 27

Es importante destacar, como hace la Norma 27, que todos los reclusos,
incluso los sometidos a sanciones disciplinarias, necesitan hacer ejercicio y
actividades recreativas, aunque estas actividades no deberian ser obligatorias.
Todos los reclusos deben poder disfrutar de oportunidades de practicar
ejercicio fisico y actividades recreativas, y no solo en el marco de programas de
tratamiento y formacion para los reclusos que ya han sido condenados. Ello
coincide con las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de
los reclusos, que en la Norma 24 de su parte general se ocupan del ejercicio y
el deporte. ElI CPT, en el 2° Informe General [CPT/Inf (92)3] § 47, destaca la
importancia del ejercicio para todos los reclusos. Todos los reclusos que no
hacen suficiente ejercicio en su trabajo deben disfrutar de una hora diaria,
como minimo, de ejercicio fisico. Deberian existir suficientes instalaciones al

aire libre para que los reclusos pudieran practicar ejercicio fisico.

La prevision de ejercicio fisico se deberia ver complementada por
oportunidades recreativas, para que la vida en la prision fuera tan normal como
sea posible. La organizacion de actividades deportivas y recreativas es una
oportunidad ideal para implicar a los reclusos en un aspecto importante de su
vida en la prision y para que desarrollen capacidades sociales y de relacion
interpersonal. También es una ocasién para que los reclusos hagan uso de su
derecho de asociacion. Este derecho esta protegido por el articulo 11 del
CEDH y, aunque en el contexto carcelario se encuentre seriamente limitado por
la exigencia de buen orden, no queda totalmente abolido; véase también el

comentario a la Norma 52.3 de la Parte V.

La Norma 27.5 se ocupa de los reclusos que necesitan ejercicio fisico
especializado; por ejemplo, puede ser que un recluso que se ha lesionado

necesite ejercicios adicionales para reforzar la musculatura.
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Educacion

Norma 28

Esta norma contiene previsiones especiales para la educacién de todos los
reclusos. La Norma 106 considera aspectos adicionales de la educacion para
los reclusos que ya han sido condenados. Las autoridades penitenciarias
deberian prestar especial atencion a la educacion de los reclusos jévenes y de
los que tienen necesidades educativas especiales, como por ejemplo los
reclusos de origen extranjero, los reclusos con discapacidades y otros. Esto
coincide con la Recomendacion R(89)12 del Comité de Ministros sobre la
educacién en las prisiones, que se ocupa especificamente de las necesidades
educativas de todos los reclusos. Esta norma pone de relieve la importancia de
que las autoridades penitenciarias se ocupen de los reclusos que tienen
necesidades educativas especiales, y de integrar las disposiciones sobre
educacion en el sistema educativo de la comunidad. También es importante
gue, cuando los reclusos obtengan diplomas oficiales durante su estancia en la
prision, los certificados donde consten sus cualificaciones no indiquen dénde

las han obtenido.

La biblioteca deberia ser considerada como un servicio para todos los reclusos
y €S un recurso recreativo importante. También tiene una funcién clave
respecto a la educacion en la prision. Una biblioteca adecuadamente dotada
deberia tener libros en los diferentes idiomas que los reclusos lean. También
deberia disponer de material juridico, incluidos ejemplares de las Normas
Penitenciarias Europeas y otros instrumentos similares, asi como también de
las regulaciones aplicables en la prisidn, para que los reclusos los puedan
consultar. Entre otros materiales, la biblioteca de la prision también puede

disponer de informacién en soporte electronico.

Libertad de pensamiento, de conciencia y de religid6  n

Norma 29

Las normas penitenciarias hasta ahora no habian considerado como un

problema el ambito de la religién en las prisiones y se habian limitado a prever
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de una manera positiva la mejor manera de organizar la vida religiosa en la
prision. Sin embargo, en algunos paises el incremento de los reclusos con
fuertes convicciones religiosas exige un enfoque mas basado en los principios,

asi como también una exigencia mas positiva.

La Norma 29.1 tiene como objetivo reconocer la libertad religiosa y también la
libertad de pensamiento y de conciencia, como estipula el articulo 9 del CEDH.

La Norma 29.2 afiade una exigencia positiva a las autoridades penitenciarias
en el sentido de que contribuyen al respeto de las practicas religiosas y la
practica de las creencias. En relacién a ello, se deberian tomar diversas
medidas. La Norma 22 ya pide que se tengan en cuenta las preferencias
religiosas a la hora de determinar la dieta de los reclusos. En la medida que
sea posible, en todas las prisiones se proporcionaran lugares de culto y reunion
a los reclusos de todas las denominaciones y corrientes religiosas. Si en una
prision existe un numero suficiente de reclusos de la misma religion, se deberia
nombrar a un representante autorizado de la religion en cuestion. Si el nimero
de reclusos lo justifica y las condiciones lo permiten, este nombramiento
deberia ser a tiempo completo. Se deberia permitir a estos representantes
autorizados que celebraran servicios y actividades periddicamente, y que
pudieran hacer visitas pastorales privadas a los reclusos de su religion. No se
deberia negar a ningun recluso el acceso a un representante autorizado de su

religion.

La Norma 29.3 dispone medidas de proteccion para asegurar que los reclusos
no estén sometidos a presiones de cariz religioso. El hecho de que la seccion
general ya plantee estos asuntos pone de relieve el requisito de que las
practicas religiosas no se deberian considerar principalmente como parte de un
programa carcelario, sino como un aspecto general que afecta a todos los

reclusos.
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Informacioén

Norma 30

Esta norma pone de relieve la importancia de informar a los reclusos, en un
idioma que entiendan, de sus derechos y sus obligaciones. También se deben
tomar medidas que aseguren que se les mantenga debidamente informados.
Los reclusos no estan sélo interesados en las condiciones materiales y
formales de su detencion, sino también en la evolucién de su caso y, si son
condenados, en cuanto tiempo deben cumplir condena y en su derecho a una
puesta en libertad anticipada. Por esta razon es importante que la
administracidon penitenciaria tenga un dossier sobre estos asuntos que los
reclusos puedan consultar. Para entender mejor el tratamiento de los reclusos,
sus familias deberian tener acceso a las normas y regulaciones que determinan

el tratamiento que recibiran sus familiares.

Bienes personales de los reclusos

Norma 31

La proteccién de los bienes personales de los reclusos, entre otros dinero,
objetos de valor y otros efectos personales, en la practica puede causar
dificultades, porque los reclusos estan expuestos a robos. La Norma 31
contiene procedimientos detallados que, desde el momento de la admision del
recluso, es preciso seguir para evitarlos. Estos procedimientos también sirven
para proteger al personal de la acusacion de que se han apropiado
indebidamente de bienes personales de los reclusos. La norma también preve,
Sujeta a restricciones, que los reclusos puedan comprar o adquirir de otras
maneras productos que necesiten en la prision. En el caso de los alimentos y
las bebidas, véase también la obligacion que tienen las autoridades de
proporcionar a los reclusos una nutricion adecuada de acuerdo con los

términos de la Norma 22.
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Traslado de los reclusos

Norma 32

Los reclusos son especialmente vulnerables durante los transportes fuera de la
prision. Por lo tanto, la Norma 32 prevé medidas de proteccion. La Norma 32.3
esta especificamente pensada para asegurar que no se explote a los reclusos
realizando los traslados segun su capacidad de pagar por ellos. También prevé
gue las autoridades publicas sean las responsables de los reclusos durante los
transportes. Se podran hacer excepciones cuando los reclusos decidan

involucrarse en acciones civiles.

Puesta en libertad de los reclusos

Norma 33

Esta norma reconoce que la cuestion de la puesta en libertad no afecta solo a
los reclusos que ya han sido condenados. Es importante que los reclusos cuya
detencion legalmente no se pueda prolongar mas, sean puestos en libertad sin
dilacion: Quinn v. France (dem. n°® 18580/91 — 22/03/1995). Las diversas
medidas que se deben adoptar de acuerdo con la Norma 33 han sido pensadas
para asegurar que todos los reclusos, también los que no han sido juzgados,

reciban asistencia en la transicion de la prision a la vida en la comunidad.

Mujeres

Norma 34

Esta norma es una nueva disposicion que se ocupa del hecho real de que las
mujeres reclusas constituyen una minoria en el sistema penitenciario, y que es
facil que se las discrimine. Ha sido pensada de manera que no se limita a
prohibir la discriminacion negativa, sino que también alerta a las autoridades
ante el hecho de que es preciso que adopten medidas positivas a este
respecto. Estas medidas positivas deben reconocer, por ejemplo, que debido a
su numero reducido, al estar relativamente aisladas, las mujeres se pueden
encontrar en una situacion desfavorable y que, por lo tanto, es preciso disefar

estrategias para abordar este aislamiento. De la misma manera, la disposicion
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de la Norma 26.4 en el sentido de que no debe existir discriminacién por
razones de sexo en cuanto al tipo de trabajo que se ofrezca a las mujeres se
debe complementar con medidas positivas que aseguren que, en la practica,
no se discrimine a las mujeres en este aspecto alojandolas en unidades

pequeias que ofrecen menos trabajo o trabajos menos interesantes.

El requisito de que se dé acceso a servicios especiales para reclusas esta
especificado en los términos generales, a fin de permitir el desarrollo creativo
de toda una serie de medidas positivas. Sin embargo, como reconoce la Norma
34.2, hay un aspecto que no se trata. Las mujeres reclusas son particularmente
susceptibles de haber sido victimas de abusos fisicos, psicolégicos o sexuales
antes del encarcelamiento. La Norma 25.4 subraya sus necesidades especiales
en estos aspectos, ademas de la atencion general que es preciso prestar a
todos los reclusos en circunstancias similares. También se pone un énfasis
similar sobre las necesidades de las mujeres en este aspecto de la Norma 30.b
de la Recomendacion R(2003)23 sobre la gestion, por parte de las autoridades
penitenciarias, de los reclusos sentenciados a cadena perpetua y otras penas

de prisién largas.

Es importante reconocer que las necesidades especificas de las mujeres
abarcan todo un amplio abanico de aspectos que no deberian considerarse
como una cuestion principalmente meédica. También por esta razén, las
disposiciones referentes al embarazo y el parto, y las instalaciones para padres
con hijos en la prisién, se sacan del contexto médico y se incluyen en esta
norma y en la siguiente. Cuando se lleva a las mujeres a centros externos, se
las debe tratar con dignidad. Por ejemplo, no es aceptable que paran

esposadas a un cama u otro mueble.

Menores

Norma 35

Esta Norma esta pensada, en primer lugar, para mantener a los menores fuera
de las prisiones, que estan consideradas instituciones para la detencién de

adultos. Son considerados menores todos los jovenes menores de 18 afios, de
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conformidad con el articulo 1 de la Convencién de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de la Infancia.

Las Normas Penitenciarias Europeas en conjunto han sido pensadas para
ocuparse principalmente de la forma de detencidén de los adultos reclusos. Sin
embargo, las Normas incorporan a su ambito de aplicaciébn a los menores
detenidos en prisién preventiva o que cumplen condena en una institucién. Por
lo tanto, las Normas son aplicables a la proteccion de estos menores reclusos.
Esto es importante, porque sigue habiendo menores detenidos en prisiones
“ordinarias”, aunque esté ampliamente reconocido que esta practica no es
deseable. Ademas, estas Normas, aunque destinadas a los adultos, pueden
ofrecer indicaciones generales utiles sobre las normas minimas que también se

deberian aplicar a los menores en otras instituciones.

Como que los menores constituyen un grupo excepcionalmente vulnerable, las
autoridades penitenciarias se deberian asegurar de que los regimenes
previstos para los menores detenidos siguieran los principios pertinentes
establecidos en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
la Infancia y en la Recomendacion R(87)20 sobre reacciones sociales ante la
delincuencia juvenil. Se deberia hacer hincapié en:

protegerlos de cualquier tipo de amenaza, violencia o abuso sexual;
» proporcionarles una educaciéon y una escolarizacion adecuadas;

e ayudarlos a mantener el contacto con su familia;

* proporcionarles apoyo y guia para el desarrollo emocional; y

« ofrecerles actividades deportivas y de ocio apropiadas.

Estos requisitos estan establecidos en la Recomendaciéon R(2003)23, § 32,
sobre la gestion por parte de las administraciones penitenciarias de los
reclusos condenados a cadena perpetua y otras penas de prision largas, y
deberian ser aplicados a todos los menores.
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En las normas especializadas se pueden encontrar mas medidas de proteccién
para los menores, como por ejemplo en las Reglas Minimas de las Naciones
Unidas para la administracion de la justicia de menores y las Reglas de las
Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad (las
llamadas Reglas de La Habana, adoptadas en la Resoluciéon 45/113 de la
Asamblea General de 14 de diciembre de 1990). La Norma 35.3 también hace

referencia a estas reglas de manera indirecta.

La Norma 35.4. establece el principio general segun el cual los menores
detenidos deberian estar separados de los adultos, pero permite hacer una
excepcion en el interés superior del menor. Sin embargo, en la practica,
normalmente seria en beneficio del interés superior del menor detenido estar
separado de los adultos. En los casos raros en que no sea asi, como por
ejemplo cuando existen pocos menores en el sistema penitenciario, se deberia
tener mucho cuidado y tomar medidas que garantizaran que los menores no
estan en peligro de sufrir abusos por parte de los reclusos adultos (todo esto se
explica mas detalladamente en las Reglas Minimas de las Naciones Unidas
para la administracion de la justicia de menores (Norma 26.3), las reglas de las
Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad
(Norma 29) y el 12° Informe General del CPT (CPT/Inf (99)12, § 25).

Nifos

Norma 36

El tema de si se deberia permitir que los nifios vivieran en la prisidon con su
padre o su madre y, si se permite, durante cuanto tiempo, es bastante
controvertido. Idealmente no se deberia encarcelar a los padres de nifios
pequefios, pero esto no siempre es posible. La soluciéon adoptada aqui es
poner de relieve que el factor determinante deberia ser el interés superior del
nifio. Sin embargo, se deberia reconocer la autoridad parental de la madre, si
no le ha sido retirada, de la misma forma que deberia reconocerse la del padre.
Es preciso subrayar que, si los nifios viven en la prision, no se les debe
considerar reclusos. Conservan todos los derechos de los nifios en la sociedad

libre. La norma no establece ningun limite maximo de edad que especifiqgue a
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qué edad los nifios deben abandonar la prision. Existen diferencias culturales
considerables respecto a cudl deberia ser este limite. Ademas, las necesidades
de cada nifio varian mucho, y puede ser en el interés superior de un nifio en
concreto que se le tenga con su padre o su madre en la prision durante mas

tiempo que el establecido en la norma.

Extranjeros

Norma 37

Esta norma refleja la importancia creciente de las cuestiones que afectan a los
extranjeros en prisiones europeas al incorporarlos a una norma especifica. Se
aplica tanto a los reclusos a la espera de juicio como a los que ya han sido
condenados. Sigue de cerca la Norma 38 de las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos y se ajusta al Convenio de
Viena sobre relaciones diplomaticas. El principio subyacente es que los
extranjeros pueden tener una necesidad especial de asistencia cuando el
Estado que ejerce la facultad de encarcelarlos no es el suyo. Esta asistencia la
deben proporcionar los representantes de sus paises. El personal penitenciario
también deberia tener en cuenta que puede darse el caso de que los reclusos
tengan el derecho de que se les traslade en virtud del Convenio del Consejo de
Europa sobre el traslado de personas condenadas o en virtud de convenios
bilaterales, y deberia informar a los reclusos de esta posibilidad. Véase
R(2003)23, 8§ 5, sobre la gestion por parte de la administracion penitenciaria de

los condenados a cadena perpetua y a otras penas de prision largas.

La Norma 37.3 reconoce que los reclusos extranjeros pueden tener otras
necesidades especiales. En algunos paises estos reclusos también pueden
recibir visitas de representantes de organizaciones que se ocupan del bienestar
de los reclusos extranjeros. La Recomendacion R (84)12 sobre reclusos
extranjeros contiene reglas mas detalladas sobre como ocuparse de sus
necesidades.
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Minorias étnicas y linglisticas

Norma 38

Que Europa tenga una poblacion carcelaria cada vez mas diversa significa que
€S necesaria una nueva norma que asegure que se preste especial atencion a
las necesidades de las minorias étnicas y linglisticas. La Norma 38 establece
esta propuesta en términos generales. El personal penitenciario debe ser
sensible a las préacticas culturales de los diversos grupos, a fin de evitar

malentendidos.

Parte llI

Salud
Asistencia médica

Norma 39

Esta norma es nueva y se fundamenta en el articulo 12 del Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que establece “el derecho de
todas las personas a disfrutar del grado mas alto posible de salud fisica y
psiquica”. Junto con este derecho fundamental, que se aplica a todas las
personas, los reclusos tienen medidas de proteccion adicionales como
resultado de su situacién. Cuando un Estado priva a personas de su libertad
asume la responsabilidad de ocuparse de su salud tanto en lo relativo a las
condiciones bajo las que las recluira como al tratamiento individual que pueda
ser necesario. Las administraciones penitenciarias tienen la responsabilidad no
s6lo de asegurar que todos los reclusos tengan un acceso efectivo a la
asistencia médica, sino también de establecer condiciones que fomenten el
bienestar tanto de los reclusos como del personal penitenciario. Los reclusos
no deberian abandonar la prision en un estado peor del que ingresaron. Esto
se aplica a todos los aspectos de la vida en la prisién, pero especialmente a la

asistencia médica.

La Recomendacion R(98)7 del Comité de Ministros a los Estados miembros

sobre los aspectos éticos y de organizacion de la asistencia médica en la
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prision, y también el CPT, y particularmente su 3* Informe General (CPT/Inf
(93) 12), refuerzan este principio. También existe un cuerpo creciente de
jurisprudencia procedente del Tribunal Europeo de Derechos Humanos que
confirma la obligacion de los Estados de proteger la salud de los reclusos a su

cargo.

Organizacion de la asistencia médica en la prision

Norma 40

La manera mas efectiva de aplicar la Norma 40 es que la autoridad nacional
sanitaria también sea la responsable de proporcionar la asistencia médica en
las prisiones, como sucede en diversos paises europeos. De no ser asi,
deberia existir una relacién lo mas estrecha posible entre los proveedores de
asistencia médica dentro las prisiones y los proveedores de asistencia médica
fuera de las prisiones. Esto no sélo permitira la continuidad de los tratamientos
sino que también permitird que los reclusos y el personal se beneficien de
desarrollos de mas alcance en lo relativo a tratamientos, normas profesionales

y formacion.

La Recomendacion R(98)7 del Comité de Ministros estipula que “la politica
sanitaria en el medio carcelario deberia estar integrada y ser compatible con la
politica sanitaria nacional“. Ademas de beneficiar el interés superior de los
reclusos, también beneficia el interés de la poblacion en general,
especialmente en lo relativo a las politicas relativas a enfermedades
infecciosas que se pueden extender desde la prision a la comunidad en

general.

El derecho de los reclusos al acceso a los servicios de salud del pais queda
confirmado por el Principio 9 de los Principios Béasicos de las Naciones Unidas
para el tratamiento de los detenidos. El Informe General del CPT también
concede una gran importancia al derecho de los reclusos a una asistencia
sanitaria igualitaria. También es un principio importante que los reclusos tengan
acceso a asistencia médica gratuita (Principio 24 del Conjunto de Principios de
las Naciones Unidas para la proteccion de todas las personas sometidas a

cualquier forma de detenciébn o prisién). Diversos paises tienen grandes
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dificultades para proporcionar asistencia sanitaria de buena calidad a la
poblacién en general. Incluso en estas circunstancias, los reclusos tienen
derecho a la mejor asistencia médica posible y de forma gratuita. EI CPT ha
establecido que incluso en épocas de grandes dificultades economicas bajo
ningin motivo el Estado puede quedar exento de su responsabilidad de
ocuparse de las necesidades vitales de aquellos a los que ha privado de
libertad. Deja claro que las necesidades vitales incluyen suministros médicos
suficientes y apropiados. (Véase, por ejemplo, el Informe sobre Moldavia
[CPT/Inf (2002) 11]).

Estas Normas no impiden en absoluto que el Estado permita a los reclusos

consultar con su propio médico, si corren ellos con los gastos.

Personal médico y sanitario

Norma 41

Un requisito basico para asegurar que los reclusos tengan acceso a asistencia
médica siempre que la necesiten es que deberia existir un médico contratado
en cada prision. Este médico deberia estar plenamente cualificado. En las
prisiones grandes, se deberia contratar a tiempo completo a un numero
suficiente de médicos. Bajo cualquier circunstancia, siempre deberia haber un
médico disponible para ocuparse de los problemas de salud urgentes. La
Recomendacion R(98)7 del Comité de Ministros confirma este requisito.

Ademas de los médicos, deberia existir personal sanitario convenientemente
cualificado. En algunos paises del Este, miembros de personal paramédico (a
veces llamados “feldshers”) también se ocupan de la asistencia y la atencion
médica, bajo la direccion de un médico. Otro grupo importante es el de los
enfermeros y enfermeras adecuadamente cualificados. En 1998, el Consejo
Internacional de Enfermeras publico una declaracion donde decia, entre otras
cosas, que las asociaciones nacionales de enfermeras deberian ofrecer
asesoramiento, consejo y apoyo confidencial a las enfermeras de prisiones.
[The Nurse's Role in the Care of Prisoners and Detainees, International Council
of Nurses, 1998].
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En el tratamiento con los reclusos, los médicos deberian aplicar los mismos
principios y normas profesionales que aplicarian al trabajar fuera de la prision.
Este principio fue confirmado por el Consejo Internacional de Servicios Médicos

Penitenciarios cuando acept6 el Juramento de Atenas:

“Nosotros, los profesionales de la salud que trabajamos en centros
penitenciarios, reunidos en Atenas el 10 de septiembre de 1979, juramos,
siguiendo el espiritu del Juramento Hipocratico, que proporcionaremos la mejor
atencion sanitaria posible a las personas recluidas en prisiones, sea cual fuere
el motivo de ello, sin prejuicios y dentro del ambito de nuestra respectiva ética

profesional.”

Este también es un requisito del primero de los Principios de Etica Médica de
las Naciones Unidas aplicables a la funcidn del personal sanitario, y
especialmente de los médicos, en la proteccién de los reclusos y detenidos
contra la tortura y otros tratamientos o castigos crueles, inhumanos o

degradantes.

Deberes del médico

Norma 42

De acuerdo con la Recomendacion R(98)7 sobre los aspectos éticos y de
organizaciéon de la asistencia sanitaria en la prision, la idea subyacente en las
obligaciones de los médicos que trabajan en las prisiones es que deberian dar
una asistencia y un asesoramiento médicos apropiados a todos los reclusos de
los que son médicamente responsables. Ademas, sus evaluaciones clinicas de
la salud de los reclusos deberan regirse sélo por criterios médicos. La Norma
42 deja claro que la labor de los médicos empieza en el mismo momento en
gue una persona ingresa en la prision. Existen razones importantes por las que
se deberia examinar a los reclusos en el momento de su llegada a la prision.

Esta revision médica debera:

* permitir que el personal médico identifique cualquier problema de salud
preexistente y se asegure de que el tratamiento aplicado sea el

apropiado;
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e permitir que se proporcione el apoyo adecuado a las personas que
puedan sufrir los efectos del sindrome de abstinencia causado por la

retirada de las drogas;

* ayudar a identificar signos de violencia prolongada antes del ingreso de

la persona en la prision; y

* permitir que personal cualificado evalle el estado mental de los reclusos
y que se pueda dar el apoyo adecuado a los reclusos propensos a

autolesionarse.

Un examen médico sOlo se considerard claramente innecesario cuando no lo
requieran ni el estado de salud del recluso ni los requisitos de salud publica.
Cualquier lesion que se descubra se deberia comunicar a las autoridades

pertinentes.

Después de esta revision inicial, el médico deberia visitar a todos los reclusos
siempre que su estado de salud lo requiera. Esto es particularmente importante
en lo relativo a los reclusos que padecen enfermedades mentales o trastornos
psiquicos, que estan experimentando el sindrome de abstinencia causado por
la falta de drogas o de alcohol, o que padecen un estrés especial resultado del
encarcelamiento. La Recomendacion R(98)7 del Comité de Ministros se ocupa
ampliamente de la asistencia a los reclusos con problemas derivados de las
drogas y el alcohol y llama la atencion sobre las recomendaciones del Grupo
de Cooperaciéon del Consejo de Europa para combatir el abuso de
estupefacientes y el trafico ilegal de drogas (el Grupo Pompidou). En una
sentencia de abril de 2003 [McGlinchey a.o. vs. United Kingdom, dem. n°
50390/99, 29/04/2003] el Tribunal Europeo de Derechos Humanos determind
qgue se habia producido una violacion del articulo 3 del CEDH relativo al
tratamiento médico de un adicto a la heroina que muri6 mientras estaba

detenido.

En diversos paises europeos existe una preocupacion real por la propagacion
de enfermedades infecciosas, como la tuberculosis. Esto es una amenaza a la
salud de los reclusos y del personal penitenciario, y también de la comunidad

en general. Este hecho ha sido reconocido por los jefes de Gobierno de los
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Estados del mar Baltico, que firmaron una declaracién conjunta en junio de
2002, en la que se advertia de que “las prisiones superpobladas con internos
infectados y malas condiciones higiénicas y sanitarias son una amenaza
importante en el ambito de las enfermedades infecciosas en la region”. Los
médicos que trabajan en las prisiones deben estar especialmente atentos
cuando examinan a personas gue acaban de ingresar en la prision, a fin de
identificar a las que tienen una enfermedad contagiosa. Cuando se dan
situaciones de superpoblacion o mala higiene, también es preciso que exista un
programa de revisiones periddicas. En estas situaciones deberia existir un
programa de tratamiento de los reclusos que padecen este tipo de
enfermedades. En uno de sus informes sobre paises, el CPT llama la atencion
sobre el suministro inapropiado de medicamentos contra la tuberculosis, que es
importante porque la administracion esporadica de estos medicamentos puede
llevar a la aparicion de una tuberculosis multirresistente, e invoco el principio de
que las autoridades penitenciarias tienen una obligacion clara de proporcionar
un suministro constante de medicamentos (Informe al Gobierno de Letonia
CPT/Inf (2001) 27). Cuando sea necesario por razones clinicas, también
adoptaran medidas para aislar a los reclusos, por su propio bien y por la
seguridad de otras personas. La Recomendacion R(98)7 del Comité de
Ministros propone que se ofrezca a los reclusos y al personal penitenciario la

vacuna contra la hepatitis B.

En los ultimos afios se ha detectado que un namero creciente de reclusos son
portadores del VIH. En algunos paises, la practica ha sido aislar
automaticamente a dichos reclusos. No existe ninguna justificacion médica
para hacerlo y esta practica deberia desaprobarse. Se hace referencia a las
normas contenidas en la Recomendacién R(93)6 del Comité de Ministros a los
Estados miembros sobre los aspectos penitenciarios y criminolégicos del
control en las prisiones de las enfermedades contagiosas, entre otras el SIDA y
otros problemas relacionados. La Recomendacion R(98)7 del Comité de
Ministros refuerza este punto y también subraya que solo se deberian llevar a
cabo pruebas de VIH con el consentimiento del recluso afectado y que

deberian ser anénimas.
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Las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud (Directrices de la OMS
sobre el VIH y el SIDA en las prisiones, Ginebra 1993) deja totalmente claro
que las pruebas del VIH no deberian ser obligatorias y que no se deberia aislar
a los reclusos infectados de los demas reclusos, salvo que estén enfermos y

necesiten asistencia médica especializada.

La Norma 42.2 dispone que si se pone en libertad a un recluso antes de que
haya acabado su tratamiento, es importante que el médico esté en contacto
con los servicios médicos de la comunidad a fin de que la persona pueda
continuar el tratamiento después de su puesta en libertad. Esto es
particularmente importante cuando la persona puesta en libertad esta afectada
de una enfermedad contagiosa, como la tuberculosis, o cuando una
enfermedad fisica o0 mental podria impedir que se reinsertara

satisfactoriamente en la sociedad.

Norma 43

Esta norma implica que los reclusos individuales tengan derecho al acceso,
periodico y confidencial, a los niveles apropiados de consulta médica y que
sean como minimo equivalentes a los que estan disponibles en la sociedad
civil. Las condiciones bajo las que se entreviste a los reclusos sobre su salud
deberian ser equivalentes a las existentes en la practica médica civil. Siempre
que sea posible, deberian desarrollarse en una consulta convenientemente
equipada. Es inaceptable que la consulta tenga lugar por grupos de reclusos o
en presencia de otros reclusos o de personal que no sea el personal médico.
Durante las revisiones médicas no se esposara a los reclusos ni se les aislara

fisicamente del médico.

Si un recluso debe presentar a otros miembros del personal una solicitud de
visita a un médico, bajo ninguna circunstancia se le deberia exigir que les
revelara a aquéllos los motivos para solicitar dicha visita médica. El proceso
para solicitar una consulta con el médico deberia explicarse claramente a los

reclusos en el momento que ingresan en la prision.

Los historiales médicos de los reclusos deberian estar bajo el control del

médico y no deberian ser revelados sin autorizacion previa por escrito del
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recluso. En algunos paises los servicios médicos penitenciarios estan bajo la
jurisdicciéon del servicio de salud civil. Ademas de los beneficios mencionados

anteriormente en “El derecho a la asistencia médica ”, estas disposiciones
también deberian contribuir a establecer claramente que los historiales médicos

no formen parte de los expedientes carcelarios generales.

El tratamiento prescrito como resultado de una visita y un diagndéstico deberia
responder al interés superior del recluso. Las decisiones y los tratamientos
meédicos se deberian fundamentar en las necesidades de cada recluso, y no en
las necesidades de la administracion penitenciaria. La Recomendacién R(98)7
del Comité de Ministros subraya que los reclusos deberian dar su
consentimiento informado antes de que se llevara a cabo ningun examen o

tratamiento médico, como lo estipula también el 3°" Informe General del CPT.

La Recomendacion R(98)7 del Comité de Ministros menciona la necesidad de
prestar especial atencion a las necesidades de los reclusos con discapacidades
fisicas y de disponer de instalaciones para atenderlos en condiciones similares
a las del entorno exterior. En una sentencia de julio de 2001 [Price v. United
Kingdom (33394/96)] el Tribunal Europeo de Derechos Humanos determiné
qgue habia existido una violacién del articulo 3 del CEDH en relacion al
tratamiento recibido en la prision por una persona gravemente discapacitada,
aunque no se encontrd ninguna evidencia de que las autoridades
penitenciarias hubieran tenido la intencion de humillar o degradar a aquella

persona.

Una consecuencia del alargamiento de las condenas en algunas jurisdicciones
es gque las administraciones penitenciarias deben responder a las necesidades
de un numero cada vez mayor de reclusos en edad avanzada. En algunos
paises la tendencia reciente a imponer cadenas perpetuas o condenas largas
ha llevado a un incremento importante de los reclusos que envejeceran en la
prision. Las administraciones penitenciarias deberan tener especialmente en
cuenta los diferentes problemas, tanto sociales como meédicos, de este grupo
de reclusos. Ello puede implicar la prevision de todo un abanico de
instalaciones para abordar los problemas derivados de la falta de movilidad o

del inicio del deterioro mental.
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Se aplicaran consideraciones especiales a los reclusos con una enfermedad
terminal y se debera tomar una decision sobre si se deberia poner a dichos
reclusos en libertad antes del cumplimiento de toda la condena. Todo
diagnostico efectuado y todo asesoramiento prestado por el personal médico
de la prision deberian estar basados en una opinion profesional y en el interés
superior del recluso. La Recomendacion R(98)7 del Comité de Ministros indica
que la decisibn sobre el momento en que estos pacientes deberian ser
trasladados a un hospital externo se deberia tomar sobre la base de un punto
de vista médico. En una sentencia de noviembre de 2002 [Mouisel v. France
(dem. n° 67263/01 — 14/11/2002] el Tribunal Europeo de Derechos Humanos
consider6 que habia existido violacion del articulo 3 del CEDH en el tratamiento
meédico de un recluso que padecia una enfermedad terminal. Sefaldé que
existia una obligacion positiva del Estado de ofrecer un tratamiento médico
adecuado y criticd el hecho de que el recluso habia sido esposado a la cama
del hospital. En otro caso, de octubre de 2003 [Hénaf v. France (55524/00)] el
Tribunal consideré que habia existido violacion del articulo 3 del CEDH en el
tratamiento de un recluso enfermo que habia sido encadenado a la cama del

hospital.

La Recomendacion R(98)7 del Comité de Ministros hace referencia al
tratamiento de los reclusos en huelga de hambre. Pone de relieve que la
evaluacion médica del recluso en huelga de hambre so6lo se deberia llevar a
cabo con su consentimiento explicito, salvo que presente un trastorno mental
grave que exija que se le traslade a un servicio psiquiatrico. Se deberia dar a
estos pacientes una explicacion exhaustiva de los posibles efectos perniciosos
de su accion en su salud a largo plazo. Toda accién emprendida por el médico

debera ser conforme a la legislacion nacional y las normas profesionales.

Ni los médicos ni el personal sanitario cualificado deberian estar obligados a
declarar que los reclusos estan suficientemente bien para que se les someta a
un castigo, pero si que pueden advertir a las autoridades penitenciarias de los
riesgos que determinadas medidas pueden representar para la salud de los
reclusos. Deberian estar particularmente obligados en el caso de los reclusos
gue se encuentran en aislamiento por la razon que sea: a efectos disciplinarios,

como resultado de su “peligrosidad” o su comportamiento “conflictivo”, por el
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bien de una investigacion judicial, o porque ellos mismos lo han solicitado. De
acuerdo con la practica establecida, (véase, por ejemplo, la Regla 32.3 de las
Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos) se
deberia visitar diariamente a estos reclusos. Estas visitas en ningun caso
podran ser consideradas como una aceptaciéon o una legitimacion de una
decision de someter o mantener a un recluso en celda de aislamiento. Ademas,
los meédicos y el personal sanitario cualificado deberian responder
inmediatamente a las peticiones de tratamiento efectuadas por los reclusos que
se encuentran en esta situacion o por el personal penitenciario, como dispone
la Recomendacion R(98)7, 8 66, sobre aspectos éticos y de organizacion de la

asistencia médica en la prision.

Normas 44 y 45

Estas dos normas se ocupan de las obligaciones de los médicos de examinar
las condiciones de detencion y asesorar a este respecto. Las condiciones en
las que se mantenga a los reclusos tendran un impacto importante en su salud
y su bienestar. Por lo tanto, a fin de cumplir con sus responsabilidades, las
administraciones penitenciarias deberian garantizar unas condiciones
adecuadas en todos los ambitos que puedan afectar a la salud y la higiene de
los reclusos. Las condiciones fisicas del alojamiento, la alimentacion, y las
medidas relativas a higiene e instalaciones sanitarias deberian estar pensadas
de manera que ayudaran a los que estan enfermos a recuperarse y que
evitaran que las enfermedades contagiaran a los que estan sanos. El médico
tiene la funcién importante de controlar que la administracion penitenciaria
cumpla con sus obligaciones a este respecto. Cuando este no sea el caso, el
meédico deberia llamar la atencion de las autoridades penitenciarias. La
Recomendacion R(98)7 del Comité de Ministros sefiala que el ministerio
responsable de la salud tiene una funcion a desarrollar en la evaluacién de la

higiene en el entorno penitenciario.
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Prestaciones sanitarias

Norma 46

Esta norma prevé que la administracion penitenciaria se asegure de disponer,
ademas de instalaciones para la asistencia médica general, dental y
psiquiatrica, de medidas establecidas apropiadas para proporcionar atencion
especializada y asistencia en un entorno hospitalario. Esto exigira una estrecha
relacion entre los servicios médicos y los servicios penitenciarios en la
sociedad, porque es poco probable que los propios servicios médicos
penitenciarios sean capaces de establecer medidas adecuadas para toda la
gran variedad de especialidades. Al planificar la asistencia especializada se
deberia prestar particular atencibn a las necesidades de los grupos
vulnerables, constituidos especialmente por mujeres presas y reclusos en edad

avanzada.

El acceso a centros especializados a menudo puede requerir que se traslade al
recluso a otro lugar. Las administraciones penitenciarias deberan asegurar que
las disposiciones para la escolta de los reclusos sean adecuadas y no lleven a
retrasos en el tratamiento ni causen una ansiedad adicional a los reclusos. Las
condiciones en las que los reclusos sean transportados deberan ser adecuadas

a su estado de salud.

Salud mental

Norma 47

Esta norma se ocupa de los aspectos de salud mental. Las condiciones de
encarcelamiento pueden tener impactos graves en el bienestar psiquico de los
reclusos. Las administraciones penitenciarias deberian procurar reducir el
alcance de estos impactos y también deberian establecer procedimientos para
controlar sus efectos en determinados reclusos. Se deberian adoptar medidas
para identificar qué reclusos corren peligro de cometer suicidio o
autolesionarse. El personal deberia estar adecuadamente formado para poder
reconocer los indicios de actos potenciales de autolesion. Los reclusos con un

diagnoéstico de enfermedad mental no deberian ser internados en una prision,
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sino que deberian ser trasladados a un centro psiquiatrico convenientemente
equipado. En una sentencia de abril de 2001 [Keenan v. United Kingdom (dem.
n® 27229/95 — 03/04/2001)], el Tribunal Europeo de Derechos Humanos
consider6 que se habia violado el articulo 3 del CEDH en el caso de un recluso
gue se habia suicidado, por la falta de registros médicos, la falta de control
psiquiatrico, y la imposiciéon de un aislamiento incompatible con el tratamiento
de una persona enferma mental. En su 3* Informe General, el CPT afirmé que
la prevencion del suicidio es un asunto que pertenece al ambito del servicio de
asistencia médica penitenciaria. Este deberia garantizar una sensibilizacion
ante este problema en el seno de las instituciones penitenciarias y la aplicacion

de procedimientos apropiados.

El articulo 35a de la Recomendacion R(2004)10 del Comité de Ministros a los
Estados miembros sobre la proteccion de los derechos humanos y la dignidad
de las personas con trastornos mentales afirma que las personas con
trastornos mentales no deberian ser discriminadas en las instituciones
penitenciarias. En particular, en el caso de la asistencia médica se deberia
respetar el principio de igualdad en el tratamiento dentro y fuera de las
instituciones penitenciarias. Se deberia trasladar a los reclusos de la institucion
penitenciaria a un hospital si sus necesidades médicas lo exigen. Deberia
haber opciones terapéuticas apropiadas a disposicion de las personas con
trastornos mentales internadas en instituciones penitenciarias. En las
instituciones penitenciarias no se deberia producir el tratamiento no voluntario
del paciente que padece un trastorno mental, a excepcién de las unidades
hospitalarias o0 las unidades médicas apropiadas para el tratamiento del
trastorno mental. Un sistema independiente deberia controlar el tratamiento y la
asistencia proporcionados a las personas con trastornos mentales en las

instituciones penitenciarias.

Otras cuestiones

Norma 48

El 3° Informe General del CPT pone de relieve la necesidad de un “enfoque

muy cauteloso” cuando se plantee alguna cuestion relacionada con la
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investigacién médica con reclusos, debido a que es dificil tener la seguridad de
que el consentimiento por parte de los reclusos no se ve afectado por el propio
encarcelamiento. Se deberian respetar todas las normas internacionales y
nacionales vigentes referentes a normas éticas para la experimentaciéon con

humanos.
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Parte IV

Buen orden
Enfoque general

Norma 49

En relacién a la Norma 49, tal vez sea preciso recordar que es importante que
en las prisiones se mantenga siempre el buen orden. Esto se conseguira si
existe el equilibrio adecuado entre las consideraciones relativas a seguridad,
proteccion y disciplina, y la obligacion que impone el articulo 10 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos de que “todas las personas
privadas de su libertad seran tratadas con humanidad y respeto por la dignidad
inherente a la persona humana “. El Lord Justice Woolf, en su informe sobre los
motines de Strangeways (prisibn de Manchester) insistié en que, para evitar los
alborotos en la prision, era esencial tratar a los reclusos con justicia,

imparcialidad y equidad.

La mayoria de los reclusos acepta la realidad de su situacion. Siempre que
estén sometidos a las medidas de seguridad apropiadas y reciban un
tratamiento justo, no intentardn escapar ni alteraran seriamente la vida normal
en la prision. Todas las comunidades bien ordenadas, incluidas las prisiones,
deben funcionar con un conjunto de normas y reglas que los miembros de la
comunidad consideren justas y equitativas. En las prisiones, estas reglas
estardn pensadas para garantizar la seguridad de todos los individuos, tanto de
los miembros del personal como de los reclusos, y cada grupo tendra la
responsabilidad de observar estas normas y reglas. Para aquellos individuos
gue no respeten estas reglas debe existir un sistema claramente definido de
procedimientos, de disciplina y de sanciones, que se aplique de manera justa e

imparcial.

Algunos reclusos estaran tentados de escapar. Por lo tanto, las autoridades
penitenciarias deberian ser capaces de evaluar el peligro que representa cada
recluso concreto, a fin de asegurarse de que cada recluso esté sometido a las

condiciones de seguridad adecuadas, ni excesivas ni insuficientes.
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Sélo en circunstancias extremas se podra justificar el uso de la fuerza como
medio legitimo de restablecer el orden, que sera una medida de ultimo recurso.
Para evitar abusos, debe existir un conjunto especifico y transparente de

procedimientos relativos al uso de la fuerza por parte del personal.

Norma 50

La Norma 50 prevé una serie de recomendaciones para evitar restricciones
innecesarias del derecho de los reclusos a comunicarse. Es probable que se
consiga un buen orden, en todos sus aspectos, si existen canales claros de
comunicacion entre todas las partes. Sobre esta base, siempre que no existan
problemas de seguridad relacionados, se deberia permitir que los reclusos
discutieran las cuestiones referentes a las condiciones generales de
encarcelamiento. A los reclusos les interesa que las prisiones funcionen bien, y
es probable que tengan sugerencias utiles que plantear. Por esta y otras
razones, se les deberia ofrecer la oportunidad de comunicar sus opiniones a la
administracion penitenciaria. Es responsabilidad de las administraciones
penitenciarias nacionales decidir qué forma adoptara la comunicacion con los
reclusos. Puede ser que algunas administraciones permitan que los reclusos
elijan delegados y constituyan comisiones que expresen los sentimientos y las
preocupaciones del resto de sus compaferos internos. Otras administraciones
tal vez opten por formas de comunicacion diferentes. Cuando se permita que
los reclusos se asocien, de la forma que sea, la direccion y el personal de la
prisibn deberan evitar que estos representantes ejerzan su poder sobre otros
reclusos o abusen de su posicion para influir negativamente en la vida en la
prision. Las reglas penitenciarias pueden estipular que los representantes de
los reclusos no tienen el derecho de actuar en favor de ningun recluso

individual.
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Seguridad

Norma 51

La Norma 51 se refiere a las medidas de seguridad. Existen tres razones
principales para exigir que las medidas de seguridad a las que se somete a los
reclusos sean las minimas necesarias para garantizar la seguridad de su

detencion:

* Si el nimero de reclusos esta restringido, es mas probable que el

personal pueda identificar a los que requieran un nivel de seguridad alto.

» El trato de los reclusos podra ser mas humano cuanto menos elevado

sea el nivel de seguridad.

* La seguridad es cara, y cuanto mas elevado el nivel, mas elevado el
coste. Desde el punto de vista economico, tiene sentido que no se tenga
a los reclusos en una categoria de seguridad mas elevada que la

necesaria.

Los dispositivos de seguridad fisicos y técnicos son rasgos esenciales de la
vida en la prisidn, pero, por si mismos, no son suficientes para asegurar el
buen orden. La seguridad también depende de un personal que esté vigilante y
que se relacione con los reclusos, que sea consciente de lo que pasa en la
prision, y que se asegure de que se mantenga a los reclusos activos de una
manera positiva. A menudo se describe esta seguridad como dinamica, y es
mucho mas cualitativa que la que depende totalmente de las medidas de
seguridad estatica. La fuerza de la seguridad dinamica radica en la
anticipacion, que permite identificar de buen principio una amenaza para la
seguridad. Cuando existe un contacto regular entre el personal y los reclusos,
los miembros del personal que estan vigilantes seran mas receptivos a las
situaciones anormales y que puedan representar una amenaza para la
seguridad y, por lo tanto, serdn mas efectivos a la hora de evitar las fugas. Se
ocupa de este aspecto la seccién 18.a de la Recomendacion R(2003)23 del

Comité de Ministros a los Estados miembros sobre la gestién por parte de la
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administracion penitenciaria de los condenados a cadena perpetua y otras

penas de prision largas.

La evaluacion del riesgo puede ayudar a identificar a los reclusos que son una
amenaza para si mismos, para el personal, para otros reclusos y para la
comunidad en general. La Norma 51.3 relaciona los principales objetivos de las
evaluaciones de los riesgos para la seguridad. Muchos paises han desarrollado
criterios para estas evaluaciones. Entre otros: la naturaleza del delito por el que
el recluso ha sido condenado; el peligro para la poblacion si el recluso se
escapara; el historial previo de intentos de fuga y de acceso a ayuda exterior; el
potencial de riesgo para otros reclusos y, en el caso de los reclusos a la espera
de juicio, el riesgo para los testigos. Las evaluaciones de riesgo en la prision
deberian tener en cuenta las evaluaciones llevadas a cabo por otros

organismos apropiados, como por ejemplo la policia.

Muchos sistemas penitenciarios presuponen que se debe tener a los reclusos a
la espera de juicio en condiciones de alta seguridad. Esto no siempre es
necesario, y se deberia poder aplicar una evaluacion del riesgo para la
seguridad a este grupo de reclusos en el caso de que escaparan, de la misma
manera que se aplica a los que ya han sido condenados.

En algunos paises, el juez que dicta la sentencia especifica el régimen de
seguridad al que se sometera al recluso. En otros paises, a los reclusos
condenados a cadena perpetua o en virtud de una ley determinada, se les
somete automaticamente a las condiciones de mas alta seguridad,

independientemente de la evaluacién personal del riesgo.

La Norma 51.5 estipula que los niveles de seguridad se revisen a intervalos
regulares durante el cumplimiento de la sentencia. A menudo se da el caso de
gue la persona se vuelve menos peligrosa a medida que el cumplimiento de la
condena avanza. La perspectiva de pasar a una categoria de seguridad mas
baja durante el cumplimiento de la sentencia también puede actuar como un

incentivo del buen comportamiento.
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Proteccion

Norma 52

Las prisiones deberian ser lugares donde todo el mundo estuviera y se sintiera
seguro. La Norma 52 se aplica, por lo tanto, a los reclusos, el personal y los
visitantes. Aunque nunca se podra eliminar completamente el peligro de
violencia y otros hechos, como por ejemplo incendios, se deberia poder reducir
este peligro al minimo mediante el establecimiento de un conjunto de
procedimientos adecuados. Como en el caso de la seguridad, la proteccion
implica un equilibrio entre diferentes consideraciones, y las técnicas de
seguridad dinamica mencionadas en la Norma 51 también pueden contribuir a
mejorar la seguridad en la prision. Un control excesivo puede ser tan perjudicial
para la proteccion como un control insuficiente. Se consigue un entorno seguro
cuando se aplica coherentemente un conjunto bien definido de procedimientos.
En todos los casos, las prisiones deberian estar equipadas con equipos contra
incendios adecuados y tener instrucciones colgadas sobre su utilizacién, sobre
como informar del inicio de un incendio, de la evacuacion de los edificios, los
puntos de reunion exteriores, y los procedimientos para verificar que no falte

ningun recluso ni ningn miembro del personal.

La importancia de llevar a cabo una buena evaluacion del riesgo de todos los
reclusos sobre las bases tanto de la seguridad como de la proteccién ha sido
puesta de relieve por una conclusion del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos. Véase Edwards v. the United Kingdom (dem. n° 46477/99), en la
que el Tribunal concluyo, a la vista de las circunstancias existentes, que habia
existido violacién del derecho a la vida de un recluso a la espera de juicio al

gue su compafiero de celda mato a patadas.

En algunos sistemas penitenciarios ha existido una tendencia creciente a
separar categorias de reclusos o de individuos. Por el contrario, las autoridades
penitenciarias se deberian esforzar en crear entornos en los que todos los
reclusos estuvieran seguros y protegidos de los abusos, y deberia existir un
conjunto de procedimientos que permitiera que todos los reclusos se mezclaran

unos con otros sin temer las agresiones u otros actos de violencia, asegurando
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a los reclusos que se puedan poner en contacto con el personal en cualquier
momento, incluso por la noche. Cuando sea necesario tener separados a
determinados individuos o grupos debido a su especial vulnerabilidad (por
ejemplo, agresores sexuales, personas con trastornos mentales o que
pertenecen a una minoria étnica o religiosa), se les deberia ofrecer la
posibilidad de participar plenamente en tantas actividades diarias como sea

posible.

Medidas especiales de alta seguridad o proteccion

Norma 53

Desde la publicacion de las Normas Penitenciarias Europeas en 1987, se ha
producido un incremento significativo del nimero de estados que utilizan
medidas especiales de alta seguridad o proteccion para reclusos individuales o
grupos de reclusos. Por esta razon, se ha considerado conveniente introducir

una nueva norma que cubra estas practicas.

La Norma 53.1 pone de relieve que las medidas especiales de alta seguridad o
proteccion solo se aplicaran en circunstancias excepcionales. La razon de esto
es que, si se asigna a un gran numero de reclusos a instalaciones especiales
de maxima seguridad, existira el riesgo de que, para muchos de ellos, estas
condiciones resulten excesivas y desproporcionadas en relacion con la
amenaza real que representan. Como norma general, sélo se deberia someter
a los reclusos a medidas especiales de alta seguridad o proteccién cuando su
comportamiento haya demostrado que la amenaza que representan para la
proteccion y la seguridad es tan alta que la administracién penitenciaria no
tiene ninguna otra opcion. La aplicacion de tales medidas deberia ser tan corta
como fuera posible y conllevar la revision permanente de la conducta del

recluso en cuestion.

Algunas instalaciones especiales de seguridad de hecho implican el
aislamiento de los reclusos. Se ocupa de estos aspectos la Seccion 20 de la
Recomendacion R(2003)23 del Comité de Ministros a los Estados miembros
sobre la gestion por parte de las administraciones penitenciarias de los

condenados a cadena perpetua y otras penas de prision largas.
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Los reclusos con condenas largas no son necesariamente peligrosos y el
régimen aplicable a los reclusos peligrosos no se les deberia hacer extensivo.
La Recomendacion R(82)17 sobre la Custodia y el Trato de los Reclusos

Peligrosos se ocupa del trato de los reclusos peligrosos.

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha emitido diversas sentencias
sobre la aplicacién de medidas de seguridad especiales a reclusos. En cuatro
casos ha considerado que se habia violado el articulo 3 (prohibicion de la
tortura) del Convenio Europeo de Derechos Humanos (caso de Indelicato v.
Italy: dem. n® 31143/96 — 18/10/2001, caso de Labita v. Italy: dem. n°® 26772/95
— 06/04/2000, caso de Van der Ven v. The Netherlands: dem. n® 50901/99 -
04/02/2003, y caso de Lorsé and others v. The Netherlands: dem, n® 52750/99
— 04/02/2003). En otro caso, se consider6 que las restricciones sobre la
correspondencia eran una violacion del articulo 8 (derecho al respeto de la vida
privada y familiar) del Convenio Europeo de Derechos Humanos, y del articulo
13 (derecho a un recurso efectivo) porque el demandante no pudo presentar un
recurso efectivo contra la decision de extender las medidas especiales que se
le habian impuesto (caso de Messina v. Italy: dem. n® 25498/94 — 28/09/2000).
El Comité contra la Tortura de las Naciones Unidas ha expresado su
preocupacion por las severas condiciones de detencion impuestas a los
reclusos en la categoria de seguridad mas alta en un Estado miembro
(CAT/C/CR/29/3 Conclusiones y recomendaciones del Comité contra la
Tortura: Espafia. 23/12/2002). EI CPT también ha expresado una opinidn
negativa sobre las medidas especiales de seguridad aplicadas a reclusos en

algunos de los estados que ha visitado.

Inspecciones y registros

Norma 54

Esta norma dispone que en todas las prisiones deberia existir un procedimiento
claramente entendido que describiera detalladamente en qué circunstancias se
deberian llevar a cabo los registros, los métodos para hacerlos, y su frecuencia.
Estos procedimientos deben estar pensados para evitar fugas y también para

proteger la dignidad de los reclusos y de los visitantes.
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Se deberia disponer de procedimientos para registrar periédicamente las zonas
donde viven los reclusos, como son celdas y dormitorios, a fin de verificar que
no se hayan manipulado los dispositivos de seguridad, incluidos puertas y
cerraduras, ventanas y rejas. Segun la categoria de seguridad del recluso,
también se deberian registrar periédicamente sus objetos personales. Se
deberia formar especialmente al personal encargado de llevar a cabo los
registros a fin de alcanzar un equilibrio entre, por un lado, su capacidad de
detectar y evitar los intentos de fuga o la existencia de contrabando y, por otro,
el respeto de la dignidad de los reclusos y el respeto de sus bienes personales.
Cuando se lleve a cabo el registro del espacio personal o de los bienes de un

recluso, normalmente el recluso deberia poder estar presente.

Algunos reclusos, especialmente aquellos sometidos a restricciones de
seguridad media y méxima, también deberdn estar sujetos a registros
personales periédicos, para comprobar que no tengan consigo objetos que se
puedan utilizar en intentos de fuga o con los que puedan herir a otras personas
o autolesionarse, o articulos que no estan permitidos, como son drogas
ilegales. La intensidad de estos registros variara segun las circunstancias. Por
ejemplo, cuando un gran numero de reclusos se desplazan del lugar de trabajo
a la zona de alojamiento, es normal que se les someta a registros personales.
Teniendo en cuenta la naturaleza intrusiva de este tipo de registros, al llevarlos
a cabo se deberia prestar especial atencion al respeto por la dignidad de la
persona. No se deberian llevar a cabo registros personales innecesariamente y

nunca deberian utilizarse como una forma de castigo.

En otras ocasiones, especialmente si existen razones para creer que un
recluso determinado lleva encima alguna cosa escondida, o cuando esta
clasificado como recluso de alto riesgo, sera preciso llevar a cabo lo que se
llama un “registro corporal”. Esto implica que se pida a los reclusos que se
quiten toda la ropa y que muestren que no llevan nada escondido en el cuerpo.
La norma enumera las consideraciones que deben incluir los procedimientos
relacionados con el registro corporal de los reclusos. El Tribunal Europeo de
Derechos Humanos considerd que se habia violado el articulo 3 del Convenio
Europeo de Derechos Humanos cuando se exigio que un recluso se desnudara

en presencia de mujeres (caso de Valasinas v. Lithuania: dem. n® 44558/98 —
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24/07/2001) o también al llevar a cabo determinados registros personales,
debido a su frecuencia y al método utilizado (caso de Van der Ven v. The
Netherlands: dem. n® 50901/99 — 04/02/2003). No se deberia pedir nunca a los

reclusos que se desnudaran completamente a fin de registrarlos.

El personal penitenciario no deberia llevar nunca a cabo, bajo ninguna
circunstancia, exploraciones internas del cuerpo de los reclusos, por ejemplo,
mediante la introduccion de un dedo o de un instrumento en los orificios
corporales del recluso. Si existen motivos para sospechar que un recluso lleva
drogas u otros objetos prohibidos escondidos en el cuerpo, se deberan tomar
medidas para tenerlo bajo estricta vigilancia hasta el momento en que expulse
los articulos que pueda llevar escondidos en el cuerpo. Si un médico lleva a
cabo exploraciones corporales internas, debera atenerse a la Declaracion de la
World Medical Association sobre la exploracion corporal de los reclusos
(octubre de 1993). La Norma 54.6 no descarta la posibilidad de utilizar la

tecnologia moderna para escanear el cuerpo de los reclusos.

Deberian existir procedimientos claramente establecidos para asegurarse de
gue las personas que visitan a los reclusos no intentan violar los requisitos de
seguridad razonables, por ejemplo, introduciendo en la prisién articulos que
estan prohibidos. Estos procedimientos pueden incluir el derecho de llevar a
cabo registros personales de los visitantes, pero teniendo en cuenta que los
visitantes no son reclusos y que es preciso ponderar la obligacién de proteger
la seguridad de la prision en relacion con el derecho de los visitantes a su
intimidad personal. Los procedimientos para registrar a mujeres y nifios deben
tener en cuenta sus necesidades; por ejemplo, asegurar que una parte
suficiente del personal que lleva a cabo los registros sea personal femenino.

Los registros personales no se deberian llevar a cabo en publico.

Puede ser que sea preciso registrar a los visitantes profesionales, como son
representantes legales, trabajadores sociales y médicos, pero teniendo cuidado
al mismo tiempo de no vulnerar el derecho al acceso profesional confidencial;
es decir, es preciso aprobar junto con los érganos profesionales pertinentes un

protocolo para los registros.
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Delitos

Norma 55

La Norma 55 deja claro que es importante reconocer que el Estado de Derecho
no se acaba a las puertas de la prision. En el interés de las victimas, cuando se
ha cometido un delito o cuando se piensa que se ha cometido un delito dentro
de la prisién, se deberia poner en marcha un procedimiento de investigacion
similar al que se llevaria a cabo en la sociedad civil. En algunos paises, se
nombra a jueces o fiscales especiales para desarrollar esta funcién en las
prisiones. En otros, se avisa a la fiscalia o la policia y se les ofrece la
posibilidad de investigar el delito como si hubiera sido cometido fuera de la
prision. Puede darse el caso de que las autoridades penales responsables de
investigar los delitos no consideren digno de ser investigado un incidente que,
en un contexto penitenciario, es grave. En algunos paises, una forma de
abordar estos asuntos es que las autoridades penitenciarias y las autoridades
responsables de la investigacion de los delitos acuerden una politica relativa a
los incidentes que la fiscalia o la policia consideran oportuno que se les

remitan.

Disciplina y sanciones

Norma 56

Esta norma subraya que los procedimientos disciplinarios deben ser
mecanismos de ultimo recurso. Por su propia naturaleza, las prisiones son
instituciones cerradas en las que se mantiene en confinamiento, contra su
voluntad, a grandes grupos de personas, generalmente del mismo sexo. Es
inevitable que, de vez en cuando, haya reclusos que vulneren, de diversas
formas, las normas y reglas de la prisién. Por lo tanto, es preciso disponer de

un conjunto claro de procedimientos para ocuparse de estos incidentes.

Norma 57

La Norma 57 deja claro que las faltas de disciplina deberian estar claramente
definidas y que los procedimientos deberian respetar los principios de justicia y
equidad. Esto quiere decir que todas las prisiones deberian tener un conjunto
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de reglas que recogieran claramente los actos o las omisiones que constituyen
una violacion de la disciplina penitenciaria y que son susceptibles de
desembocar en una accién disciplinaria formal. Por lo tanto, todos los reclusos
deberian saber de antemano cuales son las normas y reglas de la prision. La
categoria juridica de estas reglas deberia estar clara. En muchos paises,
exigiran aprobacion parlamentaria. La Norma 57.2 enumera los elementos que

se deberian incluir en dichas reglas.

Norma 58

Esta norma estipula que si un miembro del personal considera que un recluso
ha violado alguna regla disciplinaria, se deberia informar a la autoridad
competente del hecho lo antes posible. En algunos paises es habitual emitir
advertencias informales en el caso de las vulneraciones de la disciplina poco
graves, lo que constituye un primer aviso para el recluso. Sin embargo, es
preciso procurar que el uso de estos avisos sea justo y coherente, y no dé lugar

a un sistema de sanciones no oficiales.

La autoridad oficial deberia atender a la acusacion sin retraso indebido. En
algunos paises, se nombra a magistrados o0 jueces especialistas
independientes que aportan independencia judicial y mas probabilidades de
que se observen los procedimientos correctos. En otros paises existen
comisiones especiales para los expedientes disciplinarios. En otro, el que se
ocupa de estos casos es el director de la prision. Cuando quien se ocupa de los
expedientes disciplinarios es el personal de gestién de la prisién, es importante
asegurarse de que haya recibido la formacion apropiada y que no haya tenido

ningun conocimiento previo del caso que debe examinar.

Norma 59

De acuerdo con esta norma, el recluso al que se acusa mediante un
procedimiento disciplinario tiene el derecho de conocer de antemano los
detalles de la acusacién y se le deberia conceder tiempo suficiente para
preparar una defensa apropiada. En el caso de los reclusos en celdas de

aislamiento a la espera de la vista, el procedimiento no se deberia retrasar sin
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causa justificada, es decir, investigaciones internas o externas. En todos los

casos, el recluso acusado deberia asistir a la vista del caso.

El CPT ha apoyado diversos elementos de la Norma 59 en toda una serie de
informes (por ejemplo, CPT/Inf (2003) 1° Informe al Gobierno de Chipre sobre
la visita a Chipre realizada por el Comité Europeo para la prevenciéon de la
tortura y los tratos o las penas inhumanos o degradantes (CPT), del 22 al 30 de
mayo de 2000. Estrasburgo, 15 de enero 2003; CPT/Inf (2001) 27° Informe al
Gobierno de Letonia sobre la visita a Letonia realizada por el Comité Europeo
para la prevencion de la tortura y los tratos o las penas inhumanos o
degradantes (CPT) del 24 de enero al 3 de febrero de 1999. Estrasburgo, 22 de
noviembre de 2001; CPT/Inf (2002) 16° Informe al Gobierno de Malta sobre la
visita a Malta realizada por el Comité Europeo para la prevencion de la tortura y
los tratos o las penas inhumanos o degradantes (CPT) del 13 al 18 mayo de
2001. Estrasburgo, 27 de agosto de 2002).

El derecho del recluso acusado a tener representacion letrada cuando debe
afrontar una acusacion grave ha sido confirmado por el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos (Cas de Ezeh and Connors v. the United Kingdom: dem. n°®
39665/98 y 40086/98).

Norma 60

Esta norma implica que la lista, claramente definida y publicada, de faltas
disciplinarias deberia ir acompafiada de una lista completa de las sanciones
gue se pueden imponer a los reclusos que las cometan. Estos castigos siempre
deberian ser justos y proporcionados al delito cometido. La lista de sanciones
deberia estar establecida en un documento juridico aprobado por la autoridad
pertinente. El personal no deberia tener ningun otro sistema informal de

castigos al margen de los procedimientos oficiales.

En el caso de Ezeh and Connors mencionado mas arriba, el Tribunal Europeo
de Derechos Humanos considero que el derecho de los directores de prisiones
en Inglaterra y Gales de afiadir hasta 42 dias al tiempo que un recluso debia
pasar en la prisién era una violacién del articulo 6 (derecho a un juicio justo) del

Convenio Europeo de Derechos Humanos.
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Los castigos pueden incluir una advertencia formal registrada, la exclusion del
trabajo, la pérdida de salarios (cuando se les pague por el trabajo realizado en
la prision), la restriccion de la participacion en actividades recreativas, la
restriccion del uso de determinados bienes personales, y limitaciones del
movimiento en la prision. También se puede utilizar como castigo la limitacion
de los contactos con la familia, pero no se les puede prohibir totalmente. Estas
sanciones soélo se deberian utilizar cuando el delito esta relacionado con los

contactos familiares o cuando el personal ha sido atacado durante una visita.

Todos los expedientes disciplinarios se deben procesar individualmente. Por
ejemplo, si se ha producido un rechazo colectivo a la aceptacion de una norma
0 un ataque en el que han participado diversos reclusos, se escuchara cada

caso individualmente y la sancién se impondra de forma individual.

Existen prohibiciones especificas contra todas las formas de castigo corporal,
castigo por aislamiento en una celda oscura, y cualquier otra sancion inhumana
y degradante. El Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha considerado que
afeitar la cabeza de un recluso como medida disciplinaria es una violacion del
articulo 3 (prohibiciéon de la tortura) del Convenio Europeo de Derechos
Humanos (caso de Yankov v. Bulgaria: dem. n° 39084/97). Ahora esta
generalmente aceptado que la reduccion de la dieta es una forma de castigo
corporal y constituye un trato inhumano; esto refleja la opinion profesional que

se ha desarrollado en los ultimos afos.

El aislamiento en una celda, mencionado en la Norma 60.5, hace referencia a
todos los medios de impedir que los reclusos se relacionen con otros reclusos
mediante el aislamiento en una celda o una habitacion. Solo deberia
considerarse un castigo apropiado en circunstancias muy excepcionales. El
Principio 7 de los Principios Bésicos de las Naciones Unidas para el tratamiento
de los reclusos confirma esta norma. Existen diversas formas de aislamiento.
La forma mas extrema de aislamiento es la reclusion del detenido en absoluta
soledad y sometido a privacion sensorial, sin acceso a la luz, los ruidos y el aire
fresco, en lo que a menudo se llaman “celdas oscuras”. Esta forma de
aislamiento no se deberia imponer nunca como forma de castigo. Otra forma

de aislamiento es la reclusion en una celda individual con acceso normal a la
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luz y el aire y con la posibilidad de oir a los reclusos que se mueven por las
zonas adyacentes. Este tipo de castigo soOlo se deberia imponer en
circunstancias excepcionales y por un periodo de tiempo corto. Durante este
periodo, el personal de la prision mantendra contactos periddicos y
razonablemente frecuentes con los reclusos en cuestion (véase el comentario a
la Norma 42). El CPT presta particular atencion al uso del aislamiento y otras
condiciones similares y ha sefialado que “el aislamiento, en determinadas
circunstancias, puede constituir trato inhumano y degradante; en cualquier
caso, todas las formas de aislamiento deberian ser tan cortas como sea
posible* (CPT, 2° Informe General sobre las Actividades del CPT, § 56).

Es preciso subrayar que el requisito de que los reclusos tengan una hora al dia
de ejercicio al aire libre (Norma 27.1) también se aplica a los internos
sometidos a medidas de aislamiento. A estos reclusos, asi como a los reclusos
en condiciones especiales de alta seguridad (Norma 53), también se les debera

proporcionar material de lectura.

La Norma 60.6 se refiere a la utilizacion de instrumentos de coercidon a efectos
de seguridad o para prevenir lesiones y afirma que no deben utilizar nunca
como forma de castigo. Los instrumentos de coercion pueden incluir esposas,
cadenas, grilletes, camisas de fuerza y cualquier medio de control electronico

de la persona.

Norma 61

Esta norma establece que el detenido declarado culpable tiene el derecho de
apelar ante una autoridad superior independiente. Las normas disciplinarias
deberian especificar de qué autoridad se trata y cOmo se tiene que preparar y
presentar el recurso de apelacion, y también deberian asegurar la rapida

resolucion de dicho recurso.

Norma 62

En algunos paises ha sido practica comun nombrar a determinados reclusos
como lideres de grupo, a menudo en una unidad de alojamiento o de trabajo, y

encargarles que informen a las autoridades del comportamiento de otros
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reclusos y que hagan recomendaciones relativas a la manera como se les trata.
En otras situaciones se ha dado a determinados reclusos autoridad sobre los

reclusos en unidades de castigo o aislamiento.

Doble incriminacion

Norma 63

No se deberia castigar a ningun recluso dos veces por el mismo delito. Esta
norma se deberia interpretar a la luz de los convenios internacionales de los
Estados miembros y particularmente de las obligaciones concretas en el marco
de la ejecucion de tratados internacionales que contienen disposiciones sobre

el principio non bis in idem.

Uso de la fuerza

Norma 64

La Norma 64 refuerza el principio de que el personal sélo podra utilizar la
fuerza dentro de limites claramente definidos y en respuesta a amenazas

especificas a la seguridad o el buen orden.

Como norma general, siempre es mejor prevenir un incidente violento que tener
que resolverlo. El personal que esta vigilante y que conoce a sus reclusos

podré identificar los elementos conflictivos y prevenir los actos violentos.

Una buena relacion profesional entre el personal y los reclusos es un elemento
esencial de la seguridad dinamica para distender los incidentes potenciales o
restablecer el buen orden mediante un proceso de dialogo y negociacion. Sélo
cuando estos meétodos fallen o no se consideren apropiados, deberian
considerarse los métodos fisicos de restablecimiento del orden. Cuando el
personal deba utilizar la fuerza contra los reclusos, deberia ser una fuerza
controlada y de la minima intensidad necesaria para el restablecimiento del

orden.
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Norma 65

Esta norma enumera los principales aspectos que hay que tener en cuenta en
los procedimientos que se deberian establecer para definir el uso de la fuerza
(cuando se puede emplear, quién tiene derecho a hacerlo, quién tiene derecho
a autorizar su uso, y qué mecanismos de informes se deben seguir una vez

empleada la fuerza).

Norma 66

Esta norma deja claro que el personal no deberia intentar controlar
simplemente a los reclusos conflictivos mediante una demostracion de fuerza
fisica mayor. Existe toda una gama de técnicas de control y coercion en las que
se puede formar a los miembros de personal, que les permitirdn hacerse con el
control sin lesionarse y sin lesionar a los reclusos implicados. La direccion
deberia conocer estas técnicas y deberia garantizar que todo el personal sea
competente en las técnicas basicas y que un parte suficiente del personal esté

formado en las técnicas avanzadas.

Norma 67

Esta norma se refiere a la intervencion de las fuerzas de seguridad en las
prisiones. En circunstancias excepcionales puede suceder que el grado de
violencia carcelaria sea tan alto que el personal penitenciario no la pueda
contener y necesite recurrir a otro organismo de seguridad, como por ejemplo
la policia. Esta linea de accion se debe manejar con mucho cuidado. Al
enfrentarse a la violencia, el personal penitenciario siempre tendra en cuenta
que, una vez resuelto el incidente y cuando se vuelva a la vida normal, debera
seguir tratando con los reclusos. Esto quiere decir que generalmente intentara
evitar el uso de la fuerza y que en cualquier circunstancia estard poco
dispuesto a utilizar una fuerza desmesurada o indiscriminada. Esta
consideracion no sera tenida en cuenta necesariamente por otros agentes de
las fuerzas del orden que normalmente no trabajan en el entorno penitenciario
y que soélo intervienen para resolver un incidente violento. A fin de prevenir un
uso excesivo de la fuerza en estas circunstancias, se recomienda que las

autoridades penitenciarias acuerden un protocolo con la direccion superior de
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cualquier otro organismo al que se pueda recurrir para que ayude a resolver un
incidente violento. Todo el personal que pueda verse implicado en él deberia

conocer el contenido de este protocolo antes de entrar en la prision.

Instrumentos de inmovilizacion

Norma 68

Esta norma en gran parte es idéntica a la Norma 39 precedente de las Normas.
Desde que se publicaron las Normas en 1987, se ha incrementado mucho el
uso de meétodos de inmovilizacion contra los reclusos en diversas
circunstancias en gran numero de Estados miembros. Sin embargo, los
principios a aplicar al uso de instrumentos de inmovilizacion no han cambiado
en estos afos. Vale la pena recordar la seccion pertinente de la Exposicion de
Motivos de las Normas de 1987: “El recurso a este material para controlar a los
reclusos es moralmente contrario a un comportamiento civilizado. Por lo tanto,
su uso deberia estar estrictamente controlado y se deberia evitar siempre que
sea posible. Sin embargo, se dan ocasiones inevitables en las que sera preciso
recurrir a coerciones fisicas con la ayuda adicional de equipos o instrumentos
especialmente disefiados, a fin de evitar lesiones fisicas a los reclusos
afectados o al personal, fugas o dafios inaceptables. Estas Normas estan
elaboradas para establecer limites aceptables dentro de los que se puedan

utilizar los medios de inmovilizacion“.

El uso rutinario de instrumentos de inmovilizacion, por ejemplo para escoltar a

los reclusos hasta la prisién, no es aceptable.

La Norma 39.b anterior ha sido eliminada. Permitia el uso de instrumentos de
inmovilizacién por razones médicas, bajo la direccion y la supervision de un
meédico. Las circunstancias que incluye la nueva Norma 68.2.b (antes Norma
39.c) todavia permiten el uso excepcional de medidas de inmovilizacion sobre

la base de proteger a los reclusos y a otras personas.

La Norma 68.4 estipula que la cuestion sobre qué autoridad debe decidir sobre

el uso de los instrumentos de inmovilizacién debe estar definida por la ley o las
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regulaciones y no puede ser dejada a la discrecionalidad de la administracion

penitenciaria.

Armas

Norma 69

Esta Norma regula el uso de armas en las prisiones y sus alrededores. El
personal que trabaja directamente con los reclusos podra llevar armas como
por ejemplo palos o porras para la autodefensa. La buena practica implica que
estas armas no se deberian llevar de manera ostentosa o0 amenazadora. Las
porras mas grandes no se deberian llevar normalmente, y deberian guardarse
en lugares estratégicos para que se pueda acceder a ellas rapidamente en
caso de emergencia. Salvo en los casos de emergencia repentina y grave, no
es una buena practica permitir que el personal que trabaja directamente con los
reclusos lleve armas de fuego u otras armas similares, porque se puede hacer
mal uso de ellas o pueden caer en manos de los reclusos. EI CPT también ha
abordado este punto en sus informes sobre Portugal (CPT Inf (96) 31 8149) y
Eslovenia (CPT Inf 2002 (36), § 13 y 14).

En algunos sistemas penitenciarios el personal encargado de la seguridad
exterior de la prision lleva armas de fuego. Estos miembros de personal
deberian tener instrucciones claras sobre las circunstancias en las que las
pueden utilizar. Deberia ser s6lo cuando existe una amenaza inminente para la
vida del funcionario en cuestion o de algun otro. Se puede detener a un recluso
que se fuga mediante el uso de un arma de fuego si el recluso representa una
amenaza inminente para la vida de otra persona y si no se le puede detener de
ninguna otra manera. Los Principios Basicos de las Naciones Unidas sobre el
uso de la fuerza y las armas de fuego por las fuerzas de seguridad son
bastante explicitos sobre este punto: “En cualquier circunstancia solo se podran
utilizar intencionadamente armas de fuego letales cuando sea absolutamente

inevitable para la defensa de la vida“ (Principio 9).

Las administraciones penitenciarias deberian establecer directrices vy
procedimientos claros sobre el uso de armas de fuego, asi como también

programas de formacién para el personal que esté autorizado a utilizarlas.

68



Estos procedimientos deberian incluir disposiciones formales para la
investigaciéon de todos los incidentes en los que se haga uso de armas de

fuego.

Solicitudes y quejas

Norma 70

Esta norma establece una distincion entre hacer solicitudes y presentar quejas.
Los reclusos deben tener posibilidades suficientes de hacer solicitudes y deben
tener posibilidades de presentar quejas tanto dentro como fuera del sistema
penitenciario. Las autoridades penitenciarias no obstruiran ni penalizaran la
presentacion de solicitudes o quejas, sino que facilitaran el ejercicio efectivo de
los derechos contenidos en esta norma. Esto no excluye la implantacién de

mecanismos legales para tratar sumariamente los problemas menores.

Las solicitudes de los reclusos tiene que ver con la concesion de favores o
servicios a los que no tienen derecho, pero que la direccion de la prision u otras
autoridades competentes tienen capacidad de conceder. Por ejemplo, en
algunos sistemas penitenciarios se pueden permitir visitas adicionales aunque
los reclusos no tengan derecho a ellas. Lo mismo se puede decir en el caso de
las solicitudes de permisos para salir de la prision para ir al funeral de un
pariente, y de las solicitudes de traslado a una prision especifica 0 a una
unidad penitenciaria especifica. En la mayoria de casos el director tendra el
derecho de decidir, pero en algunas jurisdicciones las solicitudes especificas
s6lo pueden ser otorgadas por autoridades judiciales o se deben decidir a nivel

ministerial.

Las quejas son objeciones formales contra decisiones, acciones u omisiones
de la administracion penitenciaria 0 de otras autoridades competentes. En
algunas jurisdicciones el proceso penitenciario apropiado se llama “objecion” o
“apelaciéon”. Sin embargo, en esta norma el término “apelacién” se reserva a los
recursos legales contra la denegacion de una peticion o el rechazo de una

queja.
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También se pueden prever procedimientos de queja especiales. Idealmente, la
legislacién nacional deberia permitir que los reclusos se quejaran también ante
las instancias disciplinarias médicas de las decisiones, la conducta o la

inactividad del personal médico.

Esta norma no exige que las solicitudes o quejas se presenten por escrito.
Teniendo en cuenta el analfabetismo de un niumero elevado de reclusos, éstos
deberian poder solicitar una entrevista con el funcionario o el organismo
competente a fin de transmitir oralmente la peticion o la queja (CPT/Inf (96) 18
— Visita a Eslovenia en 1995), y son las autoridades las que tienen la obligacién

de formularla por escrito.

Las autoridades competentes deberian resolver rapidamente las solicitudes y
quejas, y esto deberia ir acompafado de razones que expresen claramente si
se emprendera alguna accion y, de ser asi, de qué tipo. Esto también se aplica
a las solicitudes o quejas presentadas por los familiares de los reclusos o por

organizaciones como las mencionadas en la Norma 70.6.

Las quejas pueden provocar entre las partes implicadas actitudes de
enfrentamiento que podrian perjudicar a la relacion entre los reclusos y el
personal. Por lo tanto, parece de sentido comun recurrir en primer lugar a la
mediacion. Esto exige que se incluya en la legislacidon penitenciaria un
mecanismo de mediacion. Esta labor se podria encargar, por ejemplo, a un
miembro del comité de supervision local o a una autoridad judicial. Si el
conflicto no se puede resolver mediante la mediacion, el recluso todavia debe
tener el derecho de presentar una queja formal. La legislacion nacional puede
determinar que las quejas sobre asuntos banales se puedan declarar no

procedentes.

Las solicitudes se presentan a la administracion penitenciaria o a otra autoridad
competente para decidir sobre la cuestion. Los reclusos deben tener la
posibilidad de transmitir las quejas a cualquier autoridad que inspeccione o
supervise la prision, independientemente de otras quejas anteriores o
simultdneas. Cuando esta autoridad no sea competente para resolver por si

misma la queja, debera transmitirla al organismo competente.
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Debera permitirse que las personas que presenten la queja se comuniquen
confidencialmente con las autoridades competentes encargadas de ocuparse
de las quejas y las apelaciones. Deberan ponerse en conocimiento de los

reclusos las decisiones de dichas autoridades.

Las solicitudes y quejas deberian registrarse por el bien de la administracion
penitenciaria misma y a efectos de las inspecciones llevadas a cabo por
organismos independientes (CPT/Inf (2002) 1 — Visita a Bulgaria, en 1999, y
CPT/Inf (2001) 20 — Visita a la ex republica yugoslava de Macedonia en 1998).
El analisis de los fundamentos de las solicitudes y quejas puede contribuir a

una mejor gestiéon de la institucién.

El derecho de presentar solicitudes y quejas se otorga principalmente a los
reclusos, pero la legislacion nacional puede permitir que terceros actien en
nombre del recluso, por ejemplo cuando el estado fisico o mental del recluso le
impide actuar por si mismo y no dispone de un abogado que actle en su
nombre. Los familiares de los reclusos tienen derecho a presentar quejas
cuando se vulneren los derechos del recluso, y el director también puede
permitir que las organizaciones que se ocupan de los intereses de los reclusos
presenten quejas. Sin embargo, la Norma 70.6 permite que el recluso se

oponga a las quejas presentadas por estos medios.

Si, tras haber sido rechazada una apelacion interna, prospera una queja
presentada ante una autoridad independiente, aquellos que la presentaron
deberian tener la seguridad de que la decision de dicha autoridad sera plena y

rapidamente ejecutada por la administracion penitenciaria.

A fin de garantizar el ejercicio efectivo del derecho de presentar quejas, se
deberian proporcionar a los reclusos los formularios, los materiales vy, si
procede, los sellos necesarios. Los formularios de queja deberian estar a
disposicion de los reclusos de forma gratuita y en lugares determinados (por
ejemplo, la biblioteca), a fin de evitar que el recluso deba pedirlos
especificamente. Se deberia crear un sistema de transmisién que evitara que
los reclusos deban entregar los sobres confidenciales al personal penitenciario
(CPT/Inf (91) 15 — Visita al Reino Unido: Inglaterra/Gales 1990).
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Es esencial que la comunicacion con los organismos nacionales e
internacionales autorizados a recibir quejas sea confidencial. Esta norma no
pretende prescribir un modelo exclusivo de procedimiento de presentacion de
quejas, pero establece los requisitos basicos que estos procedimientos
deberian respetar a fin de que puedan considerarse recursos eficaces, segun
los términos del articulo 13 del CEDH (véase Van der Ven v. The Netherlands
(dem. n° 50901/99 — 04/02/2003). El hecho importante es que el procedimiento
de queja acabe en una decision definitiva y vinculante adoptada por una
autoridad independiente. Los Estados miembros son libres de nombrar a la
autoridad independiente con competencias para ocuparse de las quejas.

Esta autoridad puede ser un defensor del pueblo o un juez (magistrado con
poderes ejecutorios o juez de ejecucion o de supervision), un fiscal supervisor,
un tribunal, o un defensor del pueblo (CPT/Inf (2002)14 — Visita a Georgia en
2001).

Las autoridades implicadas en la resolucion de las quejas deberian
intercambiar periédicamente opiniones y experiencias con el objetivo de que su
practica sea lo mas homogénea posible. (CPT/Inf (96) 9 — Visita a Espafia,
1991).
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Parte V

Gestidon y personal
El trabajo penitenciario como servicio publico

Norma 71

Esta norma exige que las prisiones sean responsabilidad de las autoridades
publicas, independientes de los dérganos militares, de la policia o de los
servicios de investigacion penal. Las prisiones deberian estar bajo el control del
poder civil. El encarcelamiento es parte del proceso de justicia penal y en las
sociedades democraticas son jueces independientes los que deciden el
encarcelamiento. La administracion de prisiones no deberia estar directamente
en manos del Ejército ni de ningun otro poder militar. En algunos paises, el jefe
de la administracion penitenciaria es un miembro en activo de las fuerzas
armadas que ha sido destinado o enviado por un periodo de tiempo limitado a
la administracion penitenciaria para hacerse cargo de ella. Cuando este sea el
caso, esta persona debera actuar en calidad de civii como jefe de la

administracion penitenciaria.

Es importante que exista una separacion organizativa clara entre la policia y las
administraciones penitenciarias. En la mayoria de paises europeos la
administracion de la policia es competencia del Ministerio del Interior, mientras
qgue la administracion penitenciaria depende del Ministerio de Justicia. El
Comité de Ministros del Consejo de Europa ha recomendado que “existira una
distincion clara entre la funcion de la policia y la fiscalia, el poder judicial y el
sistema penitenciario.” (Recomendacion R(2001)10, Cédigo Europeo de Etica

para la Policia).

Norma 72

Esta norma subraya el contexto ético de la gestion penitenciaria. Sin un firme
contexto ético, una situacion en la que se otorga a un grupo de personas un

poder considerable sobre otro grupo puede derivar facilmente en abuso de
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poder. Este contexto ético no es soOlo una cuestion de comportamiento de

miembros individuales del personal penitenciario hacia los reclusos.

Los responsables de las prisiones y de los sistemas penitenciarios deben ser
personas con una vision clara y una firme determinacion de mantener la mas

alta calidad de la gestion penitenciaria.

Por lo tanto, el trabajo en las prisiones exige una combinacién Unica de
cualidades personales y conocimientos técnicos. El personal penitenciario debe
tener cualidades personales que le permitan tratar con todos los reclusos de

una manera imparcial, humana y justa.

Norma 73

Esta norma impone una obligacion positiva sobre las autoridades penitenciarias

en cuanto a asegurar la observancia de todas las reglas relativas al personal.

Norma 74

Esta norma se refiere a la relacion entre el personal penitenciario que tiene
trato directo con los reclusos y los reclusos bajo su responsabilidad. Se debe
prestar especial atencion a estos miembros del personal, debido a la dimension

humana de su contacto con los reclusos.

Norma 75

Esta norma se ocupa de la conducta del personal en la ejecucion de sus
obligaciones. El personal debe tratar a los reclusos de forma decente, humana
y justa; debe garantizar que todos los reclusos estén seguros; se debe
asegurar que los reclusos no se escapen; debe mantener el buen orden y el
control en las prisiones, y debe dar a los reclusos la posibilidad de aprovechar
el tiempo que pasen en la prisién, para que sean capaces de reinsertarse en la
sociedad después de la puesta en libertad. Esta labor exige muchos
conocimientos e integridad personal. Los que emprenden esta labor deben
ganarse el respeto de los reclusos. Todo el personal penitenciario, pero sobre
todo aquellos que trabajaran directamente con los reclusos, debe poseer unas
elevadas cualidades personales y profesionales.
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Seleccion del personal penitenciario

Norma 76

Esta norma hace referencia a la seleccion, la formacion y las condiciones de
contratacion del personal penitenciario. La contratacion es muy importante. La
administracion penitenciaria deberia adoptar una politica clara para fomentar la
solicitud de trabajo en las prisiones entre las personas que cumplan las
condiciones deseadas y deberia informarlas de las normas éticas necesarias.

Muchas autoridades penitenciarias tienen grandes dificultades para contratar a
personal de elevada calidad profesional debido a razones diversas, como son
los salarios bajos, el bajo prestigio del trabajo penitenciario en la comunidad
local y la competencia de otros érganos de seguridad, como la policia. Por lo
tanto, las administraciones penitenciarias deberian aplicar una politica activa de

contratacion de personal.

Norma 77

Esta norma se refiere a los criterios de seleccion de personal. La
administracion penitenciaria deberia introducir un conjunto claro de
procedimientos para verificar la integridad y la calidad humana de los
aspirantes, y para valorar su reaccion probable ante las situaciones dificiles a
las que deberan enfrentarse, para asegurarse de que sélo se seleccione al

personal realmente idéneo para entrar en el sistema penitenciario.

Norma 78

Esta norma es consecuencia de la Norma 71. Si se pretende que el personal se
vincule realmente a su trabajo a largo plazo, es preciso ofrecer un empleo
seguro. En jurisdicciones donde las prisiones estan gestionadas por
contratistas privados, la autoridad penitenciaria deberia aprobar a los miembros
del personal penitenciario contratado por dichos contratistas antes de que
empezaran a trabajar con los reclusos. El personal también deberia tener

contratos permanentes.
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Norma 79

Esta norma subraya la necesidad de ofrecer salarios atractivos y buenas
condiciones laborales. La categoria de una profesion se valora, en gran parte,
por el nivel salarial que comporta. Los gobiernos deberian reconocer que el
personal penitenciario tiene derecho a una remuneracion justa que se
corresponda con el caracter de servicio publico del trabajo penitenciario y
también con su labor dificil y a veces peligrosa, y también deben tener en
cuenta que si el personal no recibe una remuneracion adecuada, se puede

fomentar la corrupcion.

En muchos paises, las prisiones se encuentran en lugares muy aislados, lo que
priva al personal y a sus familias, del acceso a escuelas, centros médicos,
tiendas y otras actividades sociales. Ademas, se espera del personal
penitenciario que esté dispuesto a trasladarse periodicamente de una prision a
otra, a desarraigar a su familia y llevarla a lugares a veces muy lejanos. En
algunos paises el personal penitenciario quiere seguir formando parte del
Ministerio del Interior, a fin de disfrutar de una categoria mas elevada (acceso
gratuito a la asistencia médica, educacion gratuita, alojamiento gratuito,
transporte gratuito o subvencionado y vacaciones). En estas circunstancias,
intervienen otras condiciones laborales que son tan importantes como el nivel

salarial y que habria que examinar atentamente.

Norma 80

Esta norma hace referencia al personal a tiempo parcial. En las prisiones mas
pequefas, puede ser necesario contratar personal a tiempo parcial,
especialmente en el caso de las tareas especializadas. Dicho personal deberia
tener las mismas condiciones laborales prorrata que el personal a tiempo

completo.
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Formacion del personal penitenciario

Norma 81

Esta norma se refiere a los requisitos de formacion inicial del personal nuevo
contratado. Esta formacion deberia ser la adecuada y deberia insistir en el

contexto ético del trabajo.

El personal debe recibir la formacién técnica necesaria y ser consciente de las
exigencias en materia de seguridad. Debe aprender a llevar correctamente los

historiales y como elaborar los informes.

La formaciéon adecuada del personal es un requisito que empieza en el
momento de la contratacion inicial y se prolonga hasta la jubilacion definitiva.
Independientemente de la edad y la categoria, los miembros del personal

deberian tener acceso a una formacion continua regular.

La formacién también deberia incluir el estudio de una gran cantidad de normas
regionales e internacionales relativas a los derechos humanos aplicables a la
privacion de libertad (normas que emanan del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos y del Comité para la Prevencion de la Tortura (CPT).

Gestion de la prision

Norma 82

Esta norma recuerda que no deberia existir discriminacion en la seleccion de
personal. Las mujeres deberian tener las mismas oportunidades de trabajar en
las prisiones que los hombres, y se les deberian pagar los mismos salarios,
proporcionar la misma formacion y ofrecer las mismas oportunidades de
promocién y de ser nombradas para puestos que requieren capacidades
especificas. Estos principios se aplicaran a todos los miembros de personal
que pertenezcan a minorias étnicas, culturales, religiosas o0 sexuales. En
algunas prisiones, un numero importante de los reclusos pertenece a estos
grupos minoritarios. Cuando éste sea el caso, las autoridades penitenciarias
deberan hacer un esfuerzo para contratar suficientes miembros del personal de

procedencias similares.
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Norma 83

Esta norma estipula que los Estados miembros deben asegurar que la gestiéon
de las prisiones individuales sea de una calidad que responda a los
instrumentos internacionales de derechos humanos. Una manera de
conseguirlo es mediante un sistema interno de auditoria e inspeccion que
garantice que se apligue la legislacion, y que sea diferente y complementario a
la inspeccion independiente mencionada en la parte VI de estas Normas.

La Norma 83.b hace referencia a la necesidad de una buena comunicacion
entre prisiones y dentro de cada prision. Dada la sofisticacion creciente de las
rutinas y los regimenes de funcionamiento, es preciso que la gestién fomente y
facilite un estilo de trabajo que permita que los miembros del personal
aprendan unos de otros, compartan experiencias y trabajen juntos por el bien

de los reclusos a su cargo.

Norma 84

Esta norma contiene disposiciones relativas al director de la prisién. Teniendo
en cuenta lo que ya se ha dicho en las normas anteriores sobre la necesidad
para el director de definir un objetivo, de tener dotes de mando y capacidad de
vision, cada prision deberia tener un director cuidadosamente seleccionado por
su capacidad de llevar a cabo una de las tareas mas complejas del servicio

publico.

Norma 85

El equilibrio entre hombres y mujeres en el ambito del personal penitenciario
esta pensado para que tenga un efecto positivo y contribuya a la normalizacién
de la vida en la prision. También deberia servir para minimizar el riesgo de

acoso sexual o maltrato de los reclusos.

Norma 86

Esta norma se refiere al requisito de prever consultas adecuadas sobre las
condiciones laborales entre la direccion y el personal. Los sistemas

penitenciarios son organizaciones jerarquicas, pero esto no quiere decir que se
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deba tratar al personal de manera poco razonable o sin respeto por su lugar de
trabajo. En muchos paises se permite que el personal se afilie a sindicatos. Si
no existe un sindicato oficial, al menos el personal deberia disponer de un
instrumento de negociacion reconocido. No se deberia penalizar a los
delegados sindicales y otros representantes del personal por la labor que llevan
a cabo en representacion de sus compafieros de trabajo.

Norma 87

Las prisiones son instituciones en las que las personas tienen prioridad y donde
las relaciones humanas son importantes. La Norma 87 pone de relieve que el
correcto funcionamiento de estas relaciones depende de una buena

comunicacion.

En la mayoria de sistemas penitenciarios europeos, una proporcion significativa
de los reclusos son extranjeros, y muchos de ellos no hablan la lengua nativa
del pais. El director y la mayoria del personal deberian hablar el idioma de la
mayoria de los reclusos. Sin embargo, también se deben tener en cuenta las
necesidades de otros reclusos y, si es posible, algunos miembros del personal
deberian hablar el idioma de las minorias mas significativas. Cuando sea
necesario, se recurrira a los servicios de un intérprete, como estipula la Norma
37.4.

Norma 88

En un pequefio nimero de Estados miembros, algunas prisiones estan
actualmente gestionadas por contratistas privados. La Norma 88 subraya que
también les son aplicables todas las Normas Penitenciarias Europeas, sin

excepcion.

Personal especializado

Norma 89

Esta norma se refiere a la necesidad de que los servicios penitenciarios tengan
una cantidad suficiente de especialistas adecuados que trabajen con los
reclusos. La salud es un aspecto importante en todas las prisiones y los
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reclusos tienen derecho a una asistencia médica adecuada. La parte Ill de
estas Normas se ocupa mas ampliamente de estos aspectos. Una manera de
proporcionar a los reclusos una asistencia médica adecuada es asegurarse de
que siempre esté disponible un médico debidamente cualificado para ocuparse

de cualquier problema médico urgente.

Si las prisiones deben cumplir sus funciones y ayudar a los reclusos a
rehabilitarse, deben disponer de suficiente personal especializado. Este
personal deberia trabajar junto con el personal encargado de la custodia de los
reclusos y complementarlo. Teniendo en cuenta que casi todos los reclusos
volveran un dia a su comunidad, es importante que se anime a voluntarios de
dicha comunidad a colaborar con las prisiones en las actividades que llevan a

cabo.

Comunicacion con la poblacion

Norma 90

Esta norma refleja la importancia de sensibilizar a la poblacion y a los medios
de comunicacion sobre los valores que amparan el funcionamiento de las
prisiones. La administracion penitenciaria deberia desarrollar buenas relaciones
con la poblacion y los medios de comunicacion locales, e informarles de la
realidad de la vida cotidiana en la prisién. Las administraciones penitenciarias
deberian animar a los directores de prisiones a reunirse periddicamente con
grupos de la sociedad civil, principalmente con las organizaciones no
gubernamentales y, cuando sea apropiado, invitarlos a la prisiéon. Se deberia
animar a los medios de comunicacién y los representantes de las comunidades
locales a visitar las prisiones, siempre que se proteja la intimidad de los

reclusos.

Investigacion y evaluacion

Norma 91

Esta es la tercera version del conjunto conocido como Normas Penitenciarias

Europeas desde 1973. Es probable que, con el paso del tiempo, estas Normas
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se deban ir actualizando, en funcion de la evolucién de la sociedad civil, de la
creciente jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos y los
informes del Comité Europeo para la prevencion de la tortura y los tratos y las
penas inhumanos o degradantes. La Norma 91 reconoce este hecho al
fomentar un programa de investigacion y evaluacion sobre el proposito de la
prision, su funcion en una sociedad democratica, y la medida en que el sistema

penitenciario cumple su funcion.
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Parte VI

Inspeccién y control

Normas 92 y 93

Estas Normas pretenden establecer una distincion clara entre la inspeccién de
prisiones llevada a cabo por los oOrganos gubernamentales que son
responsables de la inversion efectiva y Gtil de los presupuestos asignados, y el
control de las condiciones de detencién y el trato de los reclusos, llevado a

cabo por entidades independientes.

Los informes de ONG nacionales e internacionales, las conclusiones del CPT y
diversas decisiones del TEDH demuestran que, incluso en paises con sistemas
penitenciarios bien desarrollados y relativamente transparentes, el control
independiente de las condiciones de detencién y el trato de los reclusos es
esencial para prevenir el trato inhumano e injusto de los reclusos y para
mejorar la calidad de la detencion y la gestion de la prision. El establecimiento
de organismos de control nacionales independientes, ademas del 6rgano de
inspeccién gestionado por el Gobierno, no deberia interpretarse como una
expresion de desconfianza hacia la calidad del control gubernamental, sino
como una garantia adicional esencial para la prevencion del maltrato de los

reclusos.

Estas Normas son compatibles con los requisitos del Protocolo Facultativo a la
Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Inhumanos o
Degradantes (por sus siglas UN-CAT; G.A. res. AIRES/57/199. Adoptada el 18
de diciembre de 2002) referentes al establecimiento y mantenimiento de
mecanismos nacionales de prevencion, que en estas Normas adoptan la forma

de organismos de supervisién independientes.

Las Normas dejan espacio suficiente a las diversas formas que pueden adoptar
los organismos de control. Algunos paises optaran por un defensor del pueblo
para prisiones; otros, por un comité supervisor nacional. Esta norma no excluye
otros formatos, siempre que las autoridades que participen en ellos sean

independientes y estén bien preparadas para llevar a cabo su labor.
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Inspeccidén gubernamental

Norma 92

Esta norma utiliza el término neutro “organismo gubernamental”’. Este
organismo puede ser parte de un ministerio, por ejemplo, el Ministerio de
Justicia o el Ministerio del Interior, 0 puede ser un organismo bajo el control de
mas de un ministerio. El punto central es que el organismo o la entidad
inspectora sea establecido por las maximas instancias y que sea a éstas a las

que rinda cuentas.

La manera de organizar las inspecciones gubernamentales abarcaran desde
simples revisiones de los libros de contabilidad hasta auditorias detalladas y
sobre el terreno, que tengan en cuenta todos los aspectos de la administraciéon
de la prision y del trato de los reclusos. Lo que es importante es que los
resultados de estas inspecciones se comuniquen a las autoridades
competentes y se pongan a disposicion de otras partes interesadas sin

dilaciones indebidas.

Estas Normas no especifican cdmo se deberian organizar la planificacion y los
sistemas de control y las auditorias, porque este aspecto lo deben decidir las

autoridades gubernamentales.

Control independiente

Norma 93

En los Estados miembros del Consejo de Europa podemos encontrar diferentes
modelos de control independiente de las condiciones de encarcelamiento. En
algunos paises, reside en el defensor del pueblo el poder a este respecto; en
otros estados, esta labor se confia a las autoridades judiciales, a menudo
combinada con la capacidad de recibir y gestionar quejas de los reclusos. Esta
norma no pretende prescribir un Unico método de control, sino que pone de
relieve la necesidad de que esta supervision independiente sea de alta calidad.
Esto presupone que dichos organismos de control tengan personal cualificado

y acceso a expertos independientes.
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Es importante que el publico pueda acceder a las conclusiones de estos
organismos, junto con cualquier observacién que pueda haber presentado la
direccidon de la prision en cuestion. Los informes de los organismos de control
pueden contener propuestas y observaciones relativas a la legislacion vigente o

en proceso de elaboracion.

Se deberia animar a los 6rganos de control independientes a enviar copias de
sus informes y de las respuestas de los gobiernos en cuestion a los organismos
internacionales autorizados a controlar o inspeccionar las prisiones, como por
ejemplo el Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura. Esto ayudaria a
estos organismos internacionales a planificar sus visitas y les permitiria evaluar
criticamente los sistemas penitenciarios nacionales. Debido a los limitados
recursos financieros y al aumento del niumero de estados que deben visitar, los
organismos internacionales dependen cada vez mas de la comunicacién con

los 6rganos de control independientes nacionales.

En muchos sistemas penitenciarios, comisiones de visitantes, integradas por
voluntarios (profesionalmente) interesados de la comunidad, controlan de una
forma u otra prisiones concretas. Un método comun a estas comisiones es que
sus miembros visitan la prisibn por turnos, hablan con los reclusos de sus
problemas y quejas y, en muchos casos, intentan mediar entre la direccion de
la prision y los reclusos a fin de encontrar soluciones a los problemas

detectados.

Aunque es evidente que la existencia de comisiones de visitantes locales
pueden ser garantia de un control mas intensivo y comprometido, en los paises
pequefios que tienen pocas prisiones y una poblacion carcelaria pequeiia, el

control independiente de una autoridad nacional podria ser suficiente.
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Parte VII

Reclusos a la espera de juicio
Situacion de los reclusos a la espera de juicio

Norma 94

El objetivo de esta norma es principalmente de definicion. Implica que el
recluso que ha sido finalmente condenado y sentenciado a reclusion por un
delito, pero que esta pendiente de una sentencia condenatoria por otro delito,

deberia ser considerado un recluso condenado.

Enfoque relativo a los reclusos a la espera de juic  io

Norma 95

Esta norma describe el enfoque basico relativo a los reclusos a la espera de
juicio en términos positivos. Destaca que deberian recibir un trato correcto
porque no existe una sentencia judicial que restrinja sus derechos. El TEDH ha
subrayado que esta presuncion también se aplica al régimen juridico que rige
los derechos de estas personas y a la manera como los guardias de la prision
los deberian tratar (Iwanzcuk v. Poland (dem. n°® 25196/94), § 53). Se merecen

la proteccidn especial del Estado.

Todos los reclusos a la espera de juicio deben ser considerados inocentes de
delito. Por lo tanto, la Norma 95.2 prevé para ellos medidas de proteccion

adicionales.

La Norma 95.3 pone de relieve que los reclusos pueden recurrir a todas las
medidas de proteccidon de la parte |l y también participar en actividades como
por ejemplo trabajo, educacion, ejercicio y ocio, como se describe en la parte
mencionada. La parte VIl en conjunto esta pensada para ayudar a los reclusos
a la espera de juicio, estipulando mas ampliamente qué derechos adicionales

tiene su situacion.
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Alojamiento

Norma 96

Esta norma refuerza el principio que recomienda celdas individuales (cf. Norma
18.5) para los reclusos a la espera de juicio. Dado que a estos reclusos a
menudo se les interna por periodos relativamente cortos, las celdas
individuales pueden ser mas idoneas. Ademas, teniendo en cuenta que los
reclusos a la espera de juicio pasan mas horas en su celda que los demas

reclusos, las celdas deberian ser de unas dimensiones adecuadas.

Se deberia procurar que incluso los reclusos detenidos por un periodo de
tiempo corto puedan participar en actividades fisicas, recreativas y de
asociacion, como requieren las normas de la parte Il, a fin de evitar que la

detencion en celdas individuales se convierta en una forma de aislamiento.

Ropa

Norma 97

Esta norma se deberia interpretar en combinaciéon con la Norma 20. Subraya
que los reclusos a la espera de juicio tienen derecho a vestir su propia ropa. Si
no tienen ropa propia que sea adecuada, la ropa que les proporcionen las
autoridades penitenciarias no les deberia identificar como reclusos que ya han

sido condenados.

Asesoramiento juridico

Norma 98

Esta norma subraya que las autoridades penitenciarias deben hacer esfuerzos
positivos para prestar asistencia a los reclusos que se enfrentan a diligencias

penales. Esta norma deberia interpretarse en combinacién con la Norma 23.
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Contacto con el mundo exterior

Norma 99

Esta norma subraya que las restricciones de los contactos con el mundo
exterior deberian ser las minimas en el caso de los reclusos a la espera de

juicio. Esta norma deberia interpretarse en combinacion con la Norma 24.

Trabajo

Norma 100

A menudo se olvida que los reclusos a la espera de juicio tienen derecho a
trabajar en la prision, aunque no se les pueda obligar a hacerlo. La Unica
excepcion es que, conforme a las normas de higiene enunciadas en la Norma
19.5, se puede exigir a todos los reclusos que se responsabilicen de su higiene
personal y mantengan limpios y ordenados su ropa y el lugar donde duermen.
La Norma 100 pone de relieve la importancia de proporcionar trabajo también a
los reclusos a la espera de juicio y de asegurar que se les trate correctamente y

se les recompense por su trabajo.

Acceso al régimen para reclusos condenados

Norma 101

Esta norma reconoce que los reclusos a la espera de juicio pueden estar
interesados en iniciar, incluso antes de que se les condene, el régimen que se
ofrece a los reclusos que ya han sido condenados, por ejemplo en el caso de
delitos ligados al abuso de drogas o alcohol o a delitos sexuales. Por lo tanto,
durante este periodo de detencion se les deberia dar informacion sobre el
régimen al que se podrian acoger, para que puedan presentar una solicitud

para participar en él.
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Parte VIlI

Objetivo del régimen para reclusos condenados

Norma 102

Esta norma establece los objetivos del régimen para los reclusos en términos
sencillos y positivos. Se hace hincapié en las medidas y los programas para
reclusos condenados y que fomentaran y desarrollaran la responsabilidad

individual, mas que centrarse sélo en la prevencion de la reincidencia.

La nueva norma se ajusta a los requisitos de los instrumentos internacionales,
como es el articulo 10(3) del Pacto Internacional de Derechos EconOomicos,
Sociales y Culturales, que especifica que: “El sistema penitenciario debera
abarcar el trato a los reclusos, cuyo objetivo esencial es su reforma y
reinsercion social.” Sin embargo, a diferencia del PIDESC, aqui la formulacion
evita deliberadamente el uso de la palabra “reinsercion”, que implica la
connotacion de tratamiento forzado. En cambio, destaca la importancia de
proporcionar a los reclusos condenados, que a menudo proceden de entornos
socialmente desfavorecidos, la oportunidad de desarrollarse de manera que les
permita optar por una vida respetuosa de la ley.

En este aspecto, la Norma 102 sigue el mismo planteamiento que la Norma 58
de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los
reclusos. Es una disposicion que permite lo que viene después. La nueva
norma sustituye a las Normas 64 y 65 ahora vigentes, cuyos principios
generales, aplicables a todos los reclusos, se incluyen en las partes | y Il de las

nuevas Normas.

Aplicacion del régimen para reclusos condenados

Norma 103

Esta norma proporciona un punto de partida para un régimen pensado para
responder a los objetivos para los reclusos condenados. Subraya la necesidad

de actuar sin dilacién a fin de implicar a los reclusos en la planificaciéon de su
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evolucion en la prision, de manera que puedan hacer el mejor uso posible de
los programas y facilidades que se les ofrecen. La planificacion de la sentencia
es una parte esencial del proceso, pero se acepta que no es preciso elaborar
estos planes en el caso de los reclusos con condenas muy cortas. Es
importante que esta planificacion se base en informacion adecuada, que se
deberia obtener de tantas fuentes de informacién fiables como sea posible. En
el caso de que estén disponibles, se deberia obtener de las evaluaciones de

los organismos de libertad provisional y de otros tipos.

La Norma 103 también presenta una perspectiva general de las diversas
estrategias que se pueden adoptar en un régimen de este tipo. Los aspectos
programaticos del trabajo, la educacién y otras actividades aqui soOlo se
mencionan brevemente porque ya se tienen en cuenta en otras normas de esta
Parte, pero no son las Unicas estrategias que se pueden plantear. La Norma
103.5 subraya la importancia de complementarlas con intervenciones meédicas,

psicolégicas y de trabajo social, cuando sea apropiado.

La Norma 103.7 sefiala que una planificacion sistematica de permisos
periodicos deberia formar parte del régimen general de los reclusos
condenados. La utilizacion potencial de este permiso deberia tenerse en
cuenta en la planificacion del tiempo de sentencia para los reclusos
condenados, desde el momento que adquieren dicho estatus. Esta Norma
parte de la Recomendacion R82(16), mas detallada, del Comité de Ministros
sobre permisos penitenciarios y, en particular, del reconocimiento en esta
Recomendacion de la importancia de los permisos penitenciarios como manera

de facilitar la reinsercion social.

La Norma 103.8 recoge la aceptacion creciente de que, con los reclusos
condenados y que desean directa o indirectamente compensar el delito
cometido, se pueden utilizar técnicas de justicia restaurativa. Es importante que
esta participacion sea voluntaria y que no represente una manera indirecta de
castigo. Se hace referencia a las normas contenidas en la Recomendacion
R87(21) sobre la asistencia a las victimas y la prevencion de la victimizacion, y
en la Recomendaciéon R(99)19 sobre mediacion en asuntos penales.
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La Norma 103.9 subraya la importancia de la Recomendacién R(2003)23 del
Comité de Ministros sobre la gestibn por parte de las administraciones
penitenciarias de los condenados a cadena perpetua y otras penas de prision

largas.

Aspectos organizativos del encarcelamiento de los r eclusos
condenados

Norma 104

Esta norma asegura que el encarcelamiento de los reclusos condenados se
organice de una manera que les facilite el régimen al que se les somete: se les
deberia alojar y agrupar de la manera que mejor facilite este objetivo. Esta
norma dispone cdmo se deben ejecutar los planes que han sido elaborados.
También es preciso tomar medidas practicas para revisar periédicamente las

decisiones iniciales sobre como se debe tratar a reclusos en particular.

Cuando se traslada a los reclusos, se deberia tener en cuenta el efecto del
traslado en sus planes individuales de cumplimiento de la sentencia. Cuando
los reclusos llegan a la prision a la que se les traslada, se deberian revisar los
planes de cumplimiento de la sentencia con el fin de hacer los cambios que

sean necesarios.

Trabajo de los reclusos condenados

Norma 105

Esta norma sé6lo hace referencia al trabajo de los reclusos condenados. Se
deberia interpretar en combinacién con la Norma 26 que contiene las normas
generales relativas al trabajo. La Norma 105 refleja la importante funcion que
tiene el trabajo en el régimen para reclusos condenados, pero al mismo tiempo
destaca que no deberia ser una forma de castigo adicional. Todas las medidas
de proteccion que contiene la Norma 26 también se aplican a los reclusos

condenados.

Aunque las autoridades penitenciarias puedan optar por hacer que el trabajo

sea obligatorio, esto quedara limitado por el hecho de que las condiciones de
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este trabajo deberan ser conformes a todas las normas y controles aplicables

en la comunidad exterior.

La Norma 105.4 estipula que las autoridades remuneren a todos los reclusos
condenados y que estan dispuestos a trabajar. El reconocimiento de este
principio contribuira a asegurar que la oportunidad de trabajar no fomente el
favoritismo a la hora de distribuir los lugares de trabajo. También animara a los
reclusos condenados a que participen en el trabajo y en los programas

educativos y de otro tipo.

La disposicion de la Norma 105.5 de que se retenga parte de los ingresos que
los reclusos obtengan por su trabajo a efectos de reparaciéon amplia el &mbito
de integracion de las técnicas de justicia restaurativa en el régimen
penitenciario para los reclusos condenados a las que hace referencia la Norma
103.7.

Educacion de los reclusos condenados

Norma 106

Esta norma se refiere sélo a la educacion de los reclusos condenados y se
deberia interpretar en combinacion con la Norma 26, que contiene las
disposiciones generales sobre la educacion de los reclusos. La Norma 106
destaca la funcion central que la educaciéon y la formacion ocupacional tienen
en los regimenes para los reclusos condenados y la obligacion de las
autoridades de fomentar el interés educativo de los reclusos condenados y de

proporcionarles programas educativos apropiados.

Puesta en libertad de los reclusos condenados

Norma 107

Las disposiciones de la Norma 107.1 complementan, para los reclusos
condenados, las estipulaciones de la Norma 33 relativas a la puesta en libertad
en general. La Norma 107 se deberia interpretar en combinacién con la
Recomendaciéon R(2003)22 del Comité de Ministros sobre la puesta en libertad
condicional. Como estipula esta Recomendacion, se deberia prestar especial
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atencion a la preparacion de los reclusos condenados para que puedan llevar
una vida respetuosa de la ley en el seno de la comunidad. Los regimenes de
preparacion para la puesta en libertad se deberian centrar en esta finalidad y
se deberian establecer vinculos con la comunidad tal como establece la Norma

107 y esta Recomendacion elabora ampliamente.

Los organismos mencionados en la Norma 107. 4 engloban los servicios de
libertad condicional, porque cuando se pone en libertad condicional a los
reclusos, la cooperacion con el organismo responsable de supervisar la libertad

condicional es particularmente importante.
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Parte IX

Actualizacion de las Normas

Norma 108

Los conocimientos sobre las mejores practicas penitenciarias estan en
evolucion constante, y es esencial que las NPE reflejen dicha evoluciéon. Por
ello es conveniente crear un mecanismo que asegure que se lleven a cabo
actualizaciones periodicas. Estas actualizaciones se deberian fundamentar en
la investigacion cientifica y deberian considerar atentamente las relaciones
entre las Normas y otros instrumentos, reglas y recomendaciones del ambito
penal. La Resolucion n°® 4 de la 262 Conferencia de Ministros de Justicia
Europeos (MJU-26 (2005) Resol. 4 Final, § 11) insisti6 en la necesidad de

actualizar las Normas periodicamente.
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