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Odnos izmedu osoblja i zatvorenika

26.  Temelj humanog zatvorskog sistema uvek ¢e biti pravilno odabrano i obu¢eno osoblje koje
zna kako da zauzme odgovarajuéi stav u odnosu sa zatvorenicima i koje svoju duznost shvata vise
kao poziv, nego samo kao posao. Uspostavljanje pozitivnog odnosa sa zatvorenicima treba
posmatrati kao klju¢nu odliku tog poziva.

NaZalost, CPT cesto uvida da odnos izmedu osoblja i zatvorenika ukljucuje formalnost i
medusobnu udaljenost, kao i da osoblje ima krut odnos prema zatvorenicima, a verbalnu
komunikaciju sa njima smatra sporednim aspektom svog posla. Sledece prakse koje je CPT uocio u
velikom broju zemalja karakteristi¢ne su za takav pristup: prisiljavanje zatvorenika da stoje licem
okrenutim ka zidu dok ¢ekaju da im se obrati neko od osoblja ili da prode posetilac; zahtevanje od
zatvorenika da stoje pognute glave i ruku sklopljenih na ledima dok se kre¢u po zatvoru; osoblje koje
nosi svoje pendreke na vidljiv i ¢ak provokativan nacin. Takve mere su nepotrebne sa bezbednosne
tacke gledista i nimalo ne doprinose uspostavljanju pozitivnih odnosa izmedu osoblja i zatvorenika.

Stvarni profesionalizam zatvorskog osoblja zahteva da se sa zatvorenicima ophode na
pristojan i human nacin, istovremeno vodec¢i ra¢una 0 bezbednosti i redu u zatvoru. U tom pogledu,
uprava zatvora treba da podstakne osoblje da gaji razumno osecanje poverenja i nade da su sami
zatvorenici spremni da se propisno ponaSaju. Uspostavljanje konstruktivnih i pozitivnih odnosa
izmedu osoblja i zatvorenika ne samo da ¢e smanjiti rizik od zlostavljanja, ve¢ ¢e povecati kontrolu
i bezbednost. Kao rezultat, rad ¢e za osoblje predstavljati mnogo veée zadovoljstvo.

Uspostavljanje pozitivnih odnosa izmedu osoblja i zatvorenika takode u velikoj meri zavisi
od toga da li u zatvorskim prostorijama i onima koje se koriste za slobodne aktivnosti u svakom
trenutku ima dovoljno osoblja. Delegacije CPT ¢esto su svedoci da to nije slucaj. Opsti nedostatak
osoblja odnosno neodgovarajuéi raspored duznosti, $to smanjuje moguénost direktnog kontakta sa
zatvorenicima, svakako otezava razvoj pozitivnih odnosa, a joS uopStenije posmatrano, stvara
nesigurno okruzenje kako za osoblje tako i za zatvorenike.

Takode treba napomenuti da u slu¢aju manjka osoblja, moZe postojati potreba za znatnim
prekovremenim radom kako bi se odrzao osnovni nivo bezbednosti i ustaljeni zatvorski red. Ovakvo
stanje stvari moze lako da izazove visok nivo stresa kod osoblja i njihovo prevremeno gubljenje
volje za rad, a to je situacija koja doprinosi pospeSivanju tenzija koje su svojstvene svakoj
zatvorskoj sredini.



Nasilje medu zatvorenicima

217. Briga koju je osoblje duzno da pruZza zatvorenicima za koje je odgovorno, ukljucuje i
duznost da ih zastite od drugih zatvorenika koji Zele da im naude. Ustvari, nasilni incidenti izmedu
zatvorenika su uobicajena pojava u svim zatvorskim sistemima; oni obuhvataju raznovrsne pojave,
od suptilnih oblika maltretiranja do otvorenih pretnji i ozbiljnih fizickih napada.

ReSavanje problema nasilja izmedu zatvorenika zahteva da zatvorsko osoblje bude u
ovlas¢enja i vrSi nadzor. Osoblje mora da reaguje na znakove problema i da bude i odlu¢no i
valjano obuceno da interveniSe kada je neophodno. Postojanje pozitivnih odnosa izmedu osoblja i
zatvorenika, koje se zasniva na idejama bezbednog zatvora i cuvanja, predstavlja presudan faktor u
ovom kontekstu. Ovo u velikoj meri zavisi od toga da li osoblje poseduje odgovarajuce
komunikacijske sposobnosti. Osim toga, rukovodstvo mora da bude potpuno spremno da podrzi
osoblje u izvrSavanju svojih ovlas¢enja. Mogu biti neophodne i posebne mere bezbednosti
prilagodene osobenostima nastale situacije (ukljucujuéi efikasne oblike pretresa); takve mere,
medutim, uvek su samo dodatak gore navedenim osnovnim zahtevima. Osim toga, zatvorski sistem
mora da reSi pitanje odgovarajuce kategorizacije i razvrstavanja zatvorenika.

Zatvorenici koji su osumnjiceni ili osudeni za kriviéna dela seksualne prirode izlozeni su
narocito velikom riziku da budu napadnuti od drugih zatvorenika. Sprecavanje takvih pojava uvek
predstavlja tezak zadatak. ReSenje koje se Cesto primenjuje jeste da se takvi zatvorenici odvoje od
ostalih. Ovi zatvorenici, medutim, mogu da placaju visoku cenu za svoju relativnu sigurnost, u vidu
mnogo ogranicenijih aktivnosti nego Sto je to slucaj sa zatvorenicima za koje vaZzi uobicajeni
zatvorski rezim. Drugi pristup bi bio da se zatvorenici koji su osumnjiceni ili osudeni za seksualna
krivicna dela razmeste po celom zatvoru. Da bi ovakvo reSenje zaista bilo uspeSno, mora se
obezbediti neophodno okruzenje za odgovarajuce ukljucenje takvih zatvorenika u odeljenja sa
obi¢nim ¢elijama. Konkretno, osoblje mora odlu¢no da reaguje na bilo kakve znake neprijateljstva
ili proganjanja. Treéi pristup podrazumevao bi premestanje ovakvih zatvorenika u drugu ustanovu,
pri ¢emu se ne bi otkrila priroda krivi¢nih dela koje su pocinili. Svaki od ovih pristupa ima svoje
prednosti i nedostatke, a CPT ne pokuSava da da prednost nekom od njih u odnosu na ostale. Izbor
pristupa, ustvari, uglavnom zavisi od okolnosti konkretnog slucaja.

Prepunjenost zatvora

28. Problem prepunjenosti i dalje muci zatvorske ustanove Sirom Evrope i ozbiljno podriva
napore da se poboljSaju uslovi u njima. Negativne posledice prepunjenosti zatvora ve¢ su iznete u
prethodnim OpStim izveStajima.l PoSto se oblast aktivnosti CPT proSirila na celu Evropu, Komitet
je naiSao na visoke stope liSavanja slobode i kao rezultat toga na ozbiljnu prepunjenost zatvora.
Cinjenica da neka drzava zatvara toliko mnogo svojih gradana ne moZe se ubedljivo objasniti
visokom stopom kriminaliteta: za to je delimi¢no odgovoran i generalni stav pripadnika organa za
primenu zakona i pravosuda.

U takvim uslovima, povecavanje sredstava koja se odvajaju za zatvore necée reSiti problem.
Umesto toga, potrebno je revidirati vazeée zakone i praksu koji se odnose na liSavanje slobode u
oc¢ekivanju sudenja i donoSenja presude, kao i razmotriti niz nezavodskih kazni. Upravo ovakav
pristup se zagovara u Preporuci R (99) 22 Komiteta ministara koja se odnosi na prepunjenost
zatvora i porast zatvorske populacije. CPT se nada da ¢e DrZave ¢lanice primeniti principe koji su
izloZeni u tom vaznom tekstu; primena ove Preporuke zasluzuje neposredniji nadzor od strane
Saveta Evrope.

! 2. opsti izvestaj - CPT/Inf (92) 3, paragraf 4, i 7. opsti izvestaj - CPT/Inf (97) 10, paragrafi 12-15.
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Spavaonice sa velikim brojem kreveta

29. U viSe zemalja koje je posetio CPT, narocito U srednjoj i isto¢noj Evropi, zatvorenici su
Cesto smeSteni u velikim spavaonicama u kojima se nalazi sve ono S$to je neophodno za
svakodnevne potrebe, tj. prostor za spavanje i dnevne aktivnosti i sanitarni ¢vorovi. CPT ne
odobrava takav princip smestaja u zatvorima zatvorenog tipa, narocito kada, kao Sto je ¢esto slucaj,
u takvim spavaonicama ima previSe zatvorenika koji borave u nezdravim uslovima. Nema sumnje
da razli¢iti faktori, ukljuc¢ujuéi i one kulturne prirode, uticu da nekim zemljama viSe odgovara
smesStaj u velikim sobama, umesto pojedina¢nih celija. Ne moze se, medutim, re¢i mnogo u
odbranu, a mnogo se moZze rec¢i protiv, organizacije u kojoj desetine zatvorenika Zive i spavaju u
zajednickoj spavaonici.

Velike spavaonice neminovno podrazumevaju nedostatak privatnosti u svakodnevnom
Zivotu zatvorenika. Osim toga, veci je i rizik od pretnji i nasilja. Ovakav nac¢in smeStaja moze lako
da podstakne razvoj prestupni¢ke subkulture i da pomogne odrZzavanje kohezije kriminalnih
organizacija. On, takode, moze da ucini vrSenje nadzora izuzetno teSkim, ako ne nemogucim.
Tacénije, U slucaju nereda u zatvoru, spoljasnje intervencije koje podrazumevaju upotrebu znatne sile
teSko se mogu izbe¢i. U uslovima ovakvog smestaja, odgovarajuce rasporedivanje pojedinih
zatvorenika, na osnovu procene rizika i potreba u svakom individualnom slucaju, takode postaje
gotovo nemoguce. Svi ovi problemi postaju jo$ tezi kada broj zatvorenika premasSi uobicajeni
kapacitet zatvora; zatim, u takvoj situaciji preopterec¢enost zajednickih sredstava, kao Sto su lavaboi
i toaleti, kao i nedovoljno provetravanje u odnosu na tako veliki broj osoba, ¢esto dovode do
nastanka neprihvatljivih uslova.

CPT ipak mora da naglasi da zamena velikih spavaonica manjim prostorijama mora da bude
pracena merama koje ¢e obezbediti da zatvorenici provode znatan deo dana bavec¢i se korisnim
aktivnostima razlic¢ite prirode van svog odeljenja.

Dostupnost prirodne svetlosti i svezeg vazduha

30.  CPT nailazi na sprave kao Sto su metalni kapci, Zaluzine ili table na prozorima ¢elija koje
sprecavaju ulazak sveZeg vazduha u prostorije. Oni se narocito ¢esto srecu U zatvorima za lica koja
o¢ekuju sudenje. CPT u potpunosti prihvata da u slucaju nekih zatvorenika mogu biti potrebne
posebne bezbednosne mere ¢iji je cilj sprecCavanje rizika od tajnih dogovora ili kriminalnih radnji.
Primena takvih mera, medutim, treba da bude pre izuzetak nego pravilo. To podrazumeva da
odgovorne vlasti moraju da ispitaju slucaj svakog zatvorenika da bi utvrdili da li su posebne
bezbednosne mere zaista opravdane u njegovom slucaju. Pored toga, ¢ak i kada su takve mere
neophodne, nikada ne treba da ukljucuju liSavanje zatvorenika od prirodnog svetla i sveZeg
vazduha. To su osnovni zivotni uslovi na koje svaki zatvorenik ima pravo, a osim toga, odsustvo

ovih elemenata stvara uslove koji su pogodni za Sirenje bolesti, naro¢ito tuberkuloze.

CPT shvata da obezbedenje pristojnih Zivotnih uslova u zatvorskim ustanovama moZe da
bude veoma skupo i njihovo unapredenje u mnogim zemljama sprecava nedostatak novca.
Medutim, uklanjanje naprava koje blokiraju prozore na ¢elijama zatvorenika (i namestanje u takvim
izuzetnim slucajevima, alternativnih bezbednosnih sprava odgovarajuceg izgleda) ne bi trebalo da
ukljucuje velika ulaganja, a bilo bi od velike Kkoristi za sve zainteresovane.



Zarazne bolesti

31. Sirenje zaraznih bolesti, a narocito tuberkuloze, hepatitisa i side postalo je glavna briga
zdravstvene zaStite u vise evropskih zemalja. Mada pogadaju celo stanovniStvo, ove bolesti
predstavljaju dramati¢an problem u nekim zatvorskim sistemima. S tim u vezi CPT je, u vise
navrata, bio primoran da izrazi ozbiljnu zabrinutost o nedovoljnosti mera koje se preduzimaju da se
ovaj problem reSi. Osim toga, fizicki uslovi u kojima se drZe zatvorenici, ¢esto su takvi da samo
doprinose Sirenju ovih bolesti.

CPT je svestan da u periodima privrednih teSskoca, na kakve nailazimo u mnogim zemljama
koje posecuje CPT, neke stvari se moraju Zrtvovati, ukljucujuci i zavodske institucije. Medutim, bez
obzira na teskoc¢e koje postoje u bilo kom trenutku, liSavanje nekog lica slobode uvek povlaci
obavezu zdravstvene nege, koja zahteva efikasne metode prevencije, kontrole i lecenja. Obaveza
javnih vlasti da ispune ovu duznost tim je veca ukoliko je u pitanju lecenje bolesti opasnih po Zivot.

Koris¢enje savremenih metoda kontrole, redovno snabdevanje lekovima i drugim
materijalom, dostupnost osoblja koje obezbeduje da zatvorenici uzimaju prepisane lekove u
odgovaraju¢im dozama i u pravilnim intervalima, kao i omogucavanje, kada je potrebno, posebnih
dijeta, predstavljaju osnovne elemente efikasne strategije za borbu protiv spomenutih bolesti i
pruzanje odgovarajuce zdravstvene brige zatvorenicima. Sli¢no tome, fizicki uslovi smeStaja za
zatvorenike sa zaraznim bolestima moraju omoguciti poboljSanje njihovog stanja; pored prirodnog
svetla i dobre ventilacije, mora postojati zadovoljavajuca higijena i neprepunjenost kapaciteta.

Isto tako, ovi zatvorenici ne bi trebalo da budu odvojeni od ostalih, osim ako to nije
obavezno iz medicinskih ili drugih razloga. S tim u vezi, CPT Zeli da naglasi da nema medicinskog
opravdanja za odvajanje zatvorenika samo na osnovu toga sto su HIV pozitivni.

Da bi se razbile zablude u vezi s ovim, domace vlasti su duzne da obezbede potpunu
edukaciju o zaraznim bolestima, i za osoblje i zatvorenike. Program edukacije treba da obuhvati
nacine prenoSenja i zastite, kao i primenu odgovarajucih preventivnih mera. Konkretno, trebalo bi
posvetiti paznju riziku od zarazavanja HIV-om ili hepatitisom B/C seksualnim putem i
intravenoznim uzimanjem droge i objasniti ulogu telesnih izlu¢evina kao prenosnika HIV-a i virusa
hepatitisa.

Takode se mora naglasiti da treba pruziti odgovarajuce informacije i savete pre i, u slu¢aju
pozitivnog rezultata, nakon svake kontrole. Osim toga, obavezno je osigurati poverljivost svih
informacija o pacijentu. Po pravilu, bilo koja intervencija u ovoj oblasti treba da se zasniva na
pristanku lica o kom se radi.

Pored toga, da bi kontrola spomenutih bolesti bila efikasna, sva ministarstva i organi koji
rade u ovoj oblasti moraju obezbediti koordinaciju svojih aktivnosti na najbolji moguéi nacin. U
tom pogledu, CPT Zeli da istakne da se mora osigurati nastavak le¢enja nakon pustanja iz zatvora. 2

2 Videti takode "Zdravstvena briga u zatvorima”, deo "zarazne bolesti".



Odeljenja visoke bezbednosti

32. U svakoj zemlji postoji izvestan broj zatvorenika za koje se smatra da predstavljaju izuzetno
veliku opasnost i stoga zahtevaju posebne uslove. Taj rizik moZe da proisti¢e iz prirode krivicnog
dela koje su pocinili, na¢ina na Koji reaguju na ograni¢enja Zivota u zatvoru, ili njihovog
psiholoskog profila. Ova grupa zatvorenika obi¢no (ili bi barem trebalo, ukoliko funkcioniSe sistem
Klasifikacije) predstavlja veoma mali deo ukupne zatvorske populacije. To je, medutim, grupa koja
je posebno znacajna za CPT, poSto potreba da se preduzmu posebne mere u pogledu takvih
zatvorenika nosi sa sobom veliki rizik od ne¢ovecnog postupanja.

Zatvorenici koji predstavljaju veliku opasnost po bezbednost, trebalo bi da u okviru svojih
prostorija imaju relativno lagan rezim, kao kompenzaciju za stroge uslove zatocenistva. Konkretno,
treba da imaju mogucnost da srecu druge zatvorenike u svom odeljenju i da imaju moguénost izbora
aktivnosti. Trebalo bi preduzeti posebne mere da se uspostavi dobra interna atmosfera u odeljenjima
visoke bezbednosti. Cilj je da se razviju pozitivni odnosi izmedu osoblja i zatvorenika. To je u
interesu ne samo humanog tretmana stanovnika ovog odeljenja, ve¢ i ocuvanja efikasne kontrole i
bezbednosti, kao i bezbednosti osoblja.

Postojanje zadovoljavajuc¢eg programa aktivnosti takode je veoma vazno, ¢ak vaznije u
ovakvom odeljenju nego obi¢nom. To moze umnogome da doprinese da se neutraliSu Stetne
posledice na li¢nost zatvorenika usled Zivota u zatvorenom odeljenju. Aktivnosti bi trebalo da budu
Sto razlicitije (edukacija, sport, aktivnosti po vokaciji itd.). Kad su u pitanju, narocito, radne
aktivnosti, jasno je da razlozi bezbednosti mogu da isklju¢e mnoge oblike rada koji su oubicajeni u
normalnim odeljenjima. Ipak, to ne znaci da se zatvorenicima omogucuju samo nestimulativne

aktivnosti.

Zatvorenici ne smeju nikako da budu podvrgnuti posebnom bezbednosnom rezimu duze
nego Sto zahteva opasnost koju oni predstavljaju. Zbog toga je neophodno da se odluka o
rasporedivanju zatvorenika cesto preispituje. Preispitivanje odluke treba uvek da se zasniva na
redovnom ocenjivanju zatvorenika od strane osoblja koje je za to zaduzeno. Osim toga, zatvorenici
treba, koliko god je moguce da budu potpuno informisani o razlozima njihovog rasporedivanja i, po
potrebi, obnavljanja mere; to ¢e, izmedu ostalog, omoguciti zatvorenicima da iskoriste pravne
puteve za osporavanje takvih mera.

Osudeni na dozivotnu robiju i druge dugotrajne kazne

33. U mnogim evropskim zemljama, broj osudenih na dozivotnu robiju i druge dugotrajne kazne
je u porastu. Tokom nekih poseta, CPT je uvideo da situacija ovih zatvorenika ni izdaleka ne
zadovoljava u pogledu materijalnih i fizickih uslova, aktivnosti i mogucnosti za kontakt sa drugima.
Povrh toga, mnogi takvi zatvorenici bili su podvrgnuti posebnim ograni¢enjima koja lako mogu da
pogorSaju Stetne efekte vezane za dugotrajne kazne; primeri takvih ograni¢enja jesu trajno
razdvajanje od ostalih zatvorenika, stavljanje lisica svaki put kad napustaju celiju, zabrana
komuniciranja sa ostalim zatvorenicima i ogranicenje poseta. CPT ne uvida opravdanje za uvodenje
ogranic¢enja za sve zatvorenike sa odredenom vrstom kazne, bez razmatranja opasnosti koju takvi
zatvorenici predstavljaju ili ne predstavljaju u svakom pojedinaénom slucaju.

Dugotrajne kazne zatvora mogu da imaju viSe asocijaliziraju¢ih posledica po zatvorenike.
Pored toga Sto postaju institucionalizovani, ovi zatvorenici mogu da doZive niz psiholoskih
problema (ukljucujuéi gubitak samopostovanja i drustvenih vestina) i imaju tendenciju da postanu
udaljeni od drustva u koje ¢e se skoro svi vratiti. Prema misljenju CPT, reZimi za zatvorenike Koji
sluze duge kazne treba da nastoje da kompenzuju ove nedostatke na pozitivan i aktivan nacin.
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Ovi zatvorenici treba da imaju pristup Sirokom nizu korisnih aktivnosti razli¢ite prirode (rad,
po mogucnosti prema interesovanju, obrazovanje, sport, rekreacija/druzenje). Osim toga, trebalo bi
da imaju izvesnu slobodu izbora kako ¢e provoditi vreme, ¢ime neguju osecaj nezavisnosti i li¢ne
odgovornosti. Trebalo bi preduzeti dodatne korake da se osmisli vreme na odsluZzenju kazne;
konkretno, planovi za zatvorenike pojedina¢no i odgovarajuca psiholoska i socioloSka podrska
predstavljaju vazne elemente koji pomazu takvim zatvorenicima da se pomire sa svojim sluzenjem
kazne i da se, kad dode vreme, pripreme za izlazak na slobodu. Osim toga, negativne posledice
institucionalizacije po zatvorenike koji sluze duge zatvorske kazne bice tako manje izraZene i oni ¢e
biti spremniji za pustanje ukoliko mogu da odrzavaju delotvoran kontakt za spoljasnjim svetom.
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