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Отношения персонал – заключенные

26. Краеугольным камнем гуманной пенитенциарной системы всегда является должным 
образом набранный и обученный персонал, который знает как правильно выстраивать 
отношения с заключенными и рассматривает свою работу как профессию, а не просто как 
место службы. Построение хороших отношений с заключенными должно признаваться  
главной чертой этой профессии.

К сожалению, ЕКПП часто находит, что отношения между персоналом и 
заключенными носят формальный и отдаленный характер, персонал выбирает жестко 
регламентированное отношение к заключенным, рассматривая словесное общение с ними 
как побочный аспект работы. Следующие примеры из практики, засвидетельствованные 
ЕКПП, симптоматичны для такого подхода: заключенных заставляют стоять лицом к стене в 
ожидании, когда персонал займется ими или чтобы дать пройти посетителям; заключенным 
приказывают наклонять головы и держать руки сложенными за спиной при движении по 
учреждению; пенитенциарный персонал носит свои дубинки в демонстративной и даже 
провокационной манере. Такая практика не является необходимой по соображениям 
безопасности и не способствует развитию хороших отношений между персоналом и 
заключенными.

Настоящий профессионализм пенитенциарных сотрудников требует, чтобы они могли 
обращаться с заключенными гуманно и подобающим образом, одновременно уделяя 
внимание вопросам безопасности и порядка. В этом отношении руководство учреждений 
должно настраивать персонал на проявление разумного чувства доверия и ожидание того, 
что заключенные готовы вести себя должным образом. Развитие конструктивных и 
позитивных отношений между персоналом и заключенными не только снизит риск насилия, 
но также будет способствовать усилению контроля и безопасности. В свою очередь, 
персонал почувствует определенное удовлетворение от работы.

Выстраивание положительных отношений между персоналом и заключенными также 
будет зависеть в большой степени от присутствия в любой конкретный момент времени 
соответствующего числа сотрудников в зонах заключения и помещениях, используемых 
заключенными для разного рода деятельности. Делегации ЕКПП часто обнаруживают, что на 
самом деле дела обстоят иначе. Общая нехватка кадров и/или конкретный  график работы  
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персонала, который способствует уменьшению возможностей прямого контакта с 
заключенными, определенно мешают развитию хороших отношений; и в целом,  это 
порождает ненадежную среду, как для персонала, так и для заключенных.

Необходимо отметить, что там, где количество сотрудников не достаточно, для 
поддержания базового уровня безопасности и обеспечения режима работы учреждения 
может оказаться необходимым значительное количество сверхурочной работы. Такое 
положение дел может легко привести к высокому уровню стресса среди сотрудников и 
преждевременному истощению их сил; подобная ситуация, способна только усилить 
напряжение, присущее любой пенитенциарной среде.

Насилие между заключенными

27. Обязанность проявлять заботу по отношению к своим подопечным со стороны 
пенитенциарного персонала включает в себя ответственность по их защите от сокамерников, 
которые хотят причинить им вред. Действительно, инциденты насилия среди заключенных – 
частое явление во всех пенитенциарных системах; сюда входит широкий спектр явлений, 
начиная с домогательства в более или менее мягких формах и заканчивая явным 
запугиванием и серьезными физическими нападениями.

Решение проблемы насилия среди заключенных требует того, чтобы  персонал был в 
состоянии, в том числе и с точки зрения его численности, применить свою власть и 
выполнить контролирующие функции надлежащим образом. Персонал должен чутко 
реагировать на признаки неприятностей, быть полными решимости и должным образом 
подготовленным для необходимого вмешательства. Наличие положительных отношений 
между персоналом и заключенными, основанных на понятиях безопасности и заботы, 
является решающим фактором в данном контексте; оно в большой степени будет зависеть от 
обладания персоналом соответствующих навыков межличностного общения. Далее, 
руководство должно быть готово полностью поддержать персонал при осуществлении им 
своих полномочий. Могут потребоваться особые меры безопасности, адаптированные к  
конкретным особенностям сложившейся ситуации (включая эффективные меры обыска). 
Однако такие меры никогда не должны выходить за рамки дополнений к вышеупомянутым 
требованиям. В дополнение, внутри пенитенциарной системы необходимо решать вопросы 
соответствующей классификации и распределения заключенных.

Заключенные, подозреваемые или обвиненные в сексуальном насилии, подвергаются 
значительно большему риску нападения со стороны других заключенных. Предотвращение 
подобных действий всегда представляет собой сложную задачу. Решение, которое часто 
принимается, заключается в отделении таких заключенных от остального населения тюрьмы. 
Однако такая относительная безопасность может дорого обойтись данным заключенным с 
точки зрения значительного  ограничения программ деятельности по сравнению с обычным 
тюремным режимом. Другой подход состоит в рассредоточении заключенных, 
подозреваемых или обвиненных в сексуальном насилии по всей тюрьме. Для того чтобы 
такой подход удался, в камерных блоках должна быть гарантирована необходимая среда для 
должной интеграции таких заключенных, в частности, персонал тюрьмы должен быть 
искренне привержен твердой линии в борьбе с любыми признаками жестокости или гонений. 
Третий подход может состоять в переводе заключенных в другое учреждение, при 
соблюдении мер, нацеленных на сокрытие рода их преступлений. Каждый из этих вариантов 
имеет свои достоинства и недостатки, и ЕКПП не стремится навязывать какой-либо один 
подход в ущерб другим. Конечно, решение, какой политики придерживаться, будет зависеть 
главным образом  от конкретных обстоятельств в каждом случае.
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Переполненность тюрем

28. Явление переполненности тюрем продолжает негативно сказывается на 
исправительных системах по всей Европе и серьезно подрывает попытки исправить условия 
содержания. Отрицательное влияние переполненности тюрем уже  освещалось в 
предыдущих Общих докладах.1 По мере того, как поле деятельности ЕКПП 
распространилось по всему европейскому континенту, Комитет сталкивается с все более 
высоким уровнем лишения свободы и, как результат, с серьезным переполнением тюрем. Тот 
факт, что государство заключает в тюрьму столь многих своих граждан, не может быть 
убедительно объяснен высоким уровнем преступности; отчасти ответственность за это 
ложится на общий подход правоохранительных органов и судебней власти.

В подобных обстоятельствах, трата больших сумм денег на строительство тюремных 
зданий не является решением вопроса. Вместо этого существующее законодательство и 
практика в отношении содержания под стражей на стадии судебного разбирательства и 
осуждения, также как и спектр возможных альтернативных приговоров, должны быть 
пересмотрены. Именно к этому подходу и призывают Рекомендации Комитета министров 
№R(99)22 по вопросам переполненности тюрем и роста населения тюрем. ЕКПП очень 
надеется, что принципы, изложенные в этом важном документе, будут претворяться в жизнь 
государствами-членами; реализация этих рекомендаций заслуживает пристального контроля 
со стороны Совета Европы.

Помещения большой вместимости

29. В ряде стран, которые посетил ЕКПП, особенно в Центральной и Восточной Европе, 
здание для заключенных часто состоит из помещений большой вместимости, которые 
содержат все или большинство оборудований, используемых заключенными ежедневно, 
такие как спальные и жилые зоны, а также санитарные узлы. ЕКПП имеет возражения 
против самого принципа такой планировки зданий в закрытых тюрьмах, и эти возражения 
усиливаются, когда зачастую оказывается, что заключенные содержатся в данных 
помещениях в чрезвычайно стесненных и нездоровых условиях. Нет сомнений что в ряде 
стран под воздействием различных факторов – включая культурные – предпочтение отдается 
использованию многоместных, а не индивидуальных камер для заключенных. Однако мало 
аргументов  можно привести в защиту – и много  против – планировок, в которых десятки 
заключенных живут и спят вместе в одном помещении.

Камеры большой вместимости неизбежно предполагают недостаток условий для 
уединения  заключенных в их повседневной жизни. Кроме того, риск запугивания и насилия 
высок. Такое устройство помещений способствует развитию атмосферы правонарушений и 
поддержанию прочных связей внутри криминальных организаций. Они могут также 
создавать огромные трудности в деле осуществления надлежащего контроля со стороны 
персонала, или делать такой контроль невозможным; а именно, в случае тюремных волнений 
становится трудно избежать масштабных интервенций извне. В таких помещениях задача 
надлежащего размещения отдельных заключенных на основе определения степени риска в 
каждом отдельном случае также становится почти невыполнимой. Все эти проблемы 
усиливаются, когда численность заключенных  выходит за разумные пределы, более того, в 
подобной ситуации дополнительная нагрузка на коммунальные системы, такие как 
умывальники и туалеты, а также недостаточная вентиляция для такого количества людей 
также приводят к неприемлемым условиям содержания.

1 Второй Общий доклад – CPT/Inf (92) 3, параграф 4, и Седьмой Общий доклад – CPT/Inf (97) 10, 
параграфы 12-15.
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Тем не менее, ЕКПП подчеркивает, что отказ от камер большой вместимости в пользу 
меньших жилых помещений должен сопровождаться мерами, которые гарантируют, что 
заключенные будут проводить разумно длительную часть дня, занимаясь целенаправленной 
деятельностью различного характера вне жилого блока.

Доступ к естественному свету и свежему воздуху

30. ЕКПП часто сталкивается с приспособлениями, такими как металлические ставни, 
перекладины или пластины, которые закреплены к окнам и препятствуют доступу 
заключенных к естественному свету и попаданию свежего воздуха в помещение. Это 
особенно характерно для учреждений содержания под стражей до суда. ЕКПП полностью 
признает, что особые меры безопасности, разработанные для предотвращения риска тайного 
сговора и/или преступной деятельности, вполне могут оказаться необходимыми по 
отношению к отдельным заключенным. Однако введение мер такого рода должно составлять 
исключение, а не правило. Это предполагает, что компенентные органы должны рассмотреть 
обстоятельства каждого заключенного, чтобы определить, оправданы ли особые меры 
безопасности в данном случае. Далее, даже если подобные меры необходимы, они не 
должны лишать заключенных естественного света и свежего воздуха. Последние являются 
базовыми элементами жизни, которыми каждый заключенный имеет право пользоваться, 
более того, отсутствие этих элементов приводит к возникновению условий, 
благоприятствующих распространению заболеваний, особенно туберкулеза.

ЕКПП признает, что предоставление подобающих условий жизни в исправительных 
учреждениях может оказаться очень дорогостоящим, и улучшения во многих странах 
затруднены недостаточным финансированием. Однако удаление устройств, блокирующих 
окна помещений для заключенных (и установка в тех исключительных случаях когда это 
необходимо альтернативных устройств безопасности соответствующей конструкции) вряд 
ли  потребуют значительных денежных затрат, а в то же время могли бы  принести пользу 
всем, имеющим к этому отношение.

Заразные болезни

31. Распространение заразных болезней и, в частности, туберкулеза, гепатита и 
ВИЧ/СПИД стало главным объектом обеспокоенности здравоохранения в ряде европейских 
стран. Хотя эти болезни касаются всего населения в целом, они вылились в 
катастрофическую  проблему  для некоторых тюремных систем. В этой связи ЕКПП в 
нескольких случаях был вынужден выразить серьезную озабоченность по поводу 
неадекватности мер, принимаемых для борьбы с этой проблемой. Более того, было 
обнаружено, что материальные условия, в которых содержатся заключенные, могут только  
способствовать распространению этих болезней.

ЕКПП осознает, что в периоды экономических трудностей, которые можно наблюдать 
во многих странах посещаемых ЕКПП, необходимо идти на некоторые жертвы, и это 
касается также исправительных учреждений. Однако независимо от трудностей, с которыми 
приходится сталкиваться в определенное время, акт лишения человека свободы всегда 
влечет за собой обязанность заботы о нем, которая требует эффективных мер профилактики, 
диагностики и лечения. Соблюдение этой обязанности государственными властями наиболее 
важно, когда требуется лечить опасные для жизни болезни.
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Использование современных методов диагностики, регулярное снабжение 
медикаментами и сопутствующими материалами, наличие  персонала, следящего за тем, 
чтобы заключенные принимали предписанные препараты своевременно и в нужных 
количествах, и предоставление при необходимости специальных диет, являются 
важнейшими элементами эффективной стратегии борьбы с вышеупомянутыми болезнями и 
обеспечения соответствующего ухода за данными заключенными. Подобным образом, 
материальные условия в помещениях для заключенных с заразными болезнями должны 
благоприятствовать улучшению их здоровья; в дополнение к естественному освещению и 
хорошей вентиляции, должна соблюдаться удовлетворительная гигиена, а также 
отсутствовать перенаселенность.

Далее, больные заключенные не должны быть сегретированы от остальных, за 
исключением тех случаев, когда в этом есть строгая необходимость по медицинским или 
другим причинам. В этой связи ЕКПП хотел бы подчеркнуть в частности то, что не 
существует медицинскиx показаний для сегрегации лиц, лишенных свободы, только на том 
основании, что они является ВИЧ-инфицированными.  

Чтобы развеять неправильное представление об этих вещах, на национальные власти 
возложена обязанность обеспечить осуществление полной образовательной программы по 
заразным болезням, как для заключенных, так и для пенитенциарного персонала. Такая 
программа должна разъяснять способы передачи и методы защиты, а также применение 
соответствующих превентивных мер. Особое внимание должно быть уделено риску 
заражения ВИЧ или гепатитом В/С через половые контакты и внутривенные инъекции, а 
также объяснения роли телестных жидкостей как носителей ВИЧ и вирусов гепатита.

Необходимо также подчеркнуть, что соответствующая информация и консультации 
должны предоставляться до, и в случае положительного результата, после 
диагностирующего теста. Далее, само собой разумеется, что относящаяся к пациенту 
информация должна быть защищена медицинской конфиденциальностью. Имеет 
принципиальное значение то, что вмешательство в эту область должно основываться на 
письменном согласии вовлеченного лица.

Более того, чтобы контроль над вышеупомянутыми болезнями был эффективным, все 
министерства и ведомства, работающие в этой области в данной стране, должны обеспечить 
координацию своих усилий самым эффективным  образом. В этом отношении ЕКПП хотел 
бы подчеркнуть, что должно быть гарантировано продолжение лечения после освобождения 
из тюрьмы.2

Отряды с повышенными мерами безопасности

32. В каждой стране найдется определенное число заключенных, которые представляют 
собой особый риск с точки зрения безопасности и, следовательно, для них потребуются 
особые условия содержания. Высокий риск с точки зрения безопасности, который 
представляют собой данные заключенные, может происходить от рода совершенных ими 
преступлений, особенностей их реакции на ограничения тюремной жизни или их 
психологических/психиатрических особенностей. Такая категория заключенных обычно 
представляет очень небольшую часть от общего числа тюремного населения (или, по 
крайней мере, должна представлять, если классификационная система работает 
удовлетворительно). Однако это та категория, которая является предметом особой заботы 
ЕКПП, поскольку необходимость принять исключительные меры против таких заключенных 
несет с собой большой риск бесчеловечного отношения.

2 Смотрите также «Медицинское обслуживание в местах лишения свободы», раздел «Заразные болезни».
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Заключенные, представляющие особенно высокий риск, должны, в границах своего 
отряда, пользоваться относительно ослабленным режимом в виде компенсации за особо 
строгие условия заключения. В частности, они должны иметь возможность встречаться со 
своими товарищами по заключению в отряде и право выбора рода деятельности. Особые 
усилия должны прилагаться для развития благоприятной внутренней атмосферы в пределах 
отрядов с повышенными мерами безопасности. Целью должно быть построение 
положительных отношений между персоналом и заключенными. Это не только в интересах  
человечного отношения к обитателям блоков, но и также в интересах поддержания 
эффективного уровня контроля и безопасности и сохранности персонала.

Существование удовлетворительной программы деятельности очень важно – можно 
сказать, более важно, – в отряде с повышенными мерами безопасности, чем в обычных 
камерах. Это во многом может компенсировать вредное влияние на личности заключенных 
того, что они проживают в  атмосфере вакуума в таком отряде. Организованные виды 
деятельности должны быть как можно разнообразнее (образование, спорт, работа 
профессиональной направленности и т.д.). В отношении, в частности, рабочей активности 
ясно, что соображения безопасности могут препятствовать многим видам работ, которые 
существуют в обычных тюремных камерах. Тем не менее, это не должно означать, что 
заключенным будет предоставляться только работа утомительного характера.

Само собой разумеется, что заключенные не должны находиться в режиме особой 
безопасности дольше, чем риск, который они представляют, делает это необходимым. Это 
подразумевает регулярный пересмотр решений о нахождении заключенных. Такие 
пересмотры всегда должны основываться на  оценках каждого заключенного, делаемых на 
протяжении длительного времени, персоналом, подготовленным для выполнения подобных 
оценок. Более того, заключенных должны по мере возможности полностью информировать о 
причинах их помещения в отряд и, при необходимости, о причинах его возобновления. Это, 
среди прочего, позволит им эффективно использовать способы для недопущения 
применения таких мер.

Заключенные, приговоренные к пожизненному заключению и 
другим длительным срокам

33. Во многих европейских странах количество приговоренных к пожизненному 
заключению и другим длительным срокам постоянно растет. Во время некоторых своих 
визитов ЕКПП обнаружил, что положение таких заключенных оставляет желать лучшего в 
плане материальных условий, видов деятельности и возможностей человеческих контактов. 
Далее, многие из таких заключенных подвергаются особым ограничениям, которые 
способны усилить вредный эффект долгосрочного заключения; примерами таких 
ограничений могут служить постоянная отдаленность от остального населения тюрьмы, 
обязательное надевание наручников при каждом выходе из камеры, запрещение общения с 
остальными заключенными и ограничения по посещениям. ЕКПП не видит оправдания 
применению повсеместных ограничений ко всем заключенным, приговоренным к особым 
видам наказания, без должного определения индивидуального риска, который они могут 
(или не могут) представлять.

Долгосрочное заключение может оказать  на обитателей тюрьмы воздействие, в 
результате которого происходит их отчуждение от общества. Помимо того, что они 
содержатся в тюрьме, заключенные на длительные сроки испытывают ряд психологических 
проблем (включая потерю самоуважения и ослабление общественных навыков) и имеют 
тенденцию все больше отдаляться от общества, в которое почти все они, в конечном счете, 
возвращаются. По мнению ЕКПП, режимы, созданные для заключенных, отбывающих 
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длительные сроки, должны быть нацелены на компенсацию этого воздействия 
положительным и упреждающим образом.

Заключенные данной категории должны иметь большой выбор видов 
целенаправленной деятельности различного рода (работа предпочтительно 
профессиональной направленности, образование, спорт, отдых/общение). Более того, они 
должны иметь возможность пользоваться некоторым правом выбора в плане проведения 
времени,  укрепляя, таким образом, чувство независимости и личной ответственности. 
Следует предпринять дополнительные шаги для придания смысла их заключению; в 
частности, индивидуализация планов заключения и соответствующей психосоциальной 
поддержки является важным элементом, помогающим таким заключенным смириться с 
периодом лишения свободы и, когда придет время, подготовиться к освобождению. Далее, 
если лица, отбывающих длительные сроки,  могут эффективно поддерживать контакт с 
внешним миром, отрицательные эффекты институционализации будут менее заметными и 
они будут лучше подготовлены к освобождению.
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