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Relatiile dintre personal si detinuti

26. Baza unui sistem penitenciar de factura umana va fi intotdeauna un personalul recrutat si
format cu seriozitate, care sa stic cum sa adopte o atitudine corespunzatoare in relatiile cu detinutii
si care sa-si perceapa munca mai mult ca pe 0 vocatie decét ca o0 simpla slujba. Crearea unor relatii
pozitive cu detinutii trebuie sa fie recunoscuta ca trasatura principala a acestei vocatii.

Din pacate, CPT-ul constatd adesea ca relatiile dintre personal si detinuti sunt de natura
formala si distanta, personalul adoptand o atitudine foarte rigida fata de detinuti si considerand
comunicarea verbald cu ei ca un aspect marginal al muncii lor. Urmatoarele practici frecvent
observate de CPT sunt simptomatice pentru o astfel de maniera: de a obliga detinutii sa se intoarca
cu fata la perete in timp ce asteapta ca personalul Tnchisorii sa se ocupe de ei sau sa treaca
vizitatorii, de a cere detinutilor sa lase capul n jos si sa tina mainile incrucisate la spate Tn timp ce
se deplaseaza in interiorul institutiei, gardienii isi tin bastoanele intr-un mod vizibil si chiar
provocator. Astfel de practici nu sunt necesare din punct de vedere al securitatii si hu vor contribui
cu nimic la dezvoltarea relatiilor pozitive dintre personal si detinuti.

Adevaratul profesionalism al personalului penitenciarelor cere ca ei sa fie capabili sa trateze
detinutii Tntr-0 manierd decenta si umana, in timp ce se acorda atentie problemelor de ordine si
securitate. Tn aceasta privintd administratia penitenciarelor trebuie sa Tncurajeze personalul si de-a
dovada de 0 anumita incredere, pornind de la ideea ca detinutii sunt pregatiti sa se comporte decent.
Dezvoltarea relatiilor constructive si pozitive dintre personal si detinuti nu va reduce numai riscul
relelor tratamente, dar va intensifica, de asemenea, controlul si securitatea. Tn schimb, va face ca
munca personalului sa fie mai rasplatita.

Asigurarea relatiilor pozitive personal — detinuti va depinde, de asemenea, in mare masura
de prezenta In orice moment a unui numar adecvat de personal in zonele de detentie si Tn locurile de
activitate frecventate de catre detinuti. Delegatiile CPT-ului au constatat adesea ca nu acesta este
cazul. Efectivele, in ansamblu scdzute ca numar de personal si / sau ca sisteme specifice de prezenta
cert dezvoltarea relatiilor pozitive. Tntr-un mod mai general ele creaza un mediu care nu va oferi
securitatea dorita nici personalului si nici detinutilor.
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Trebuie, de asemenea, notat ca atunci cand efectivele de personal nu sunt suficiente, un
numar important de ore suplimentare se pot dovedi necesare pentru a mentine un nivel minim de
securitate si programe de activitate in institutie. O astfel de stare a lucrurilor poate usor genera un
nivel important de stres pentru personal si 0 epuizare profesionald prematura, situatie care risca sa
mareasca tensiunea inerenta tuturor mediilor penitenciarului.

Violenta intre detinuti

27.  Obligatia de a fi raspunzator de detinuti, care revine personalului penitenciarului, inglobeaza
responsabilitatea de a-i proteja impotriva altor detinuti care le-ar putea aduce prejudicii. De fapt,
incidentele violente intre detinuti sunt frecvente n toate sistemele penitenciarelor. Ele implica o
mare varietate de fenomene, de la forme subtile de hartuire pana la intimidari fatise si agresiuni
fizice grave.

O strategie eficienta Tmpotriva actelor de violenta fintre detinuti cere ca personalul
penitenciarelor sa fie Th masura, inclusiv in termeni de efectiv, sa-si exercite Tn mod convenabil
autoritatea si functia de supraveghere. Personalul penitenciarului trebuie sa acorde atentie semnelor
de agitatie si sa fie totodatd hotarati si formati ntr-o maniera adecvata pentru a interveni cand va fi
cazul. Existenta unor relatii pozitive intre personal si detinuti, bazate pe notiunile de securitate ale
detentiei si pe responsabilitatea asupra detinutilor constituie un factor crucial n acest context.
Aceasta va depinde in mare masura de faptul ca personalul poseda calitati corespunzatoare n
domeniul comunicarii inter-personale. Tn plus, conducerea trebuie sa fie pregatita si sustind pe
deplin personalul Tn exercitarea autoritatii sale. Pot fi, de asemenea, impuse masuri de securitate
specifice adaptate caracteristicilor particulare ale situatiei (inclusiv proceduri eficiente de
perchezitie). Totusi, astfel de masuri nu pot constitui decat un sprijin pentru cerintele fundamentale
de securitate mentionate mai sus. Tn plus, sistemul penitenciar trebuie sa trateze problema unei
clasificari §i repartizari corespunzdtoare a detinutilor.

Detinutii suspectati sau condamnati pentru infractiuni cu caracter sexual sunt in mod special
supusi unui risc mare de agresiune din partea celorlal{i detinuti. Prevenirea acestor acte va
reprezenta intotdeauna o provocare dificila. O politica de separare a acestor detinuti de restul
populatiei carcerale este deseori solutia utilizata. Totusi, detinutii Th cauza pot plati un pret ridicat
pentru relativa lor securitate prin programele de activitati Tn mod cert mai limitate decét cele ale
unui regim de detentie obisnuit. O alta metoda consta intr-o politica de dispersare a detinutilor n
cauza, Tn interiorul penitenciarului. Pentru ca o asemenea metoda sa reuseasca, trebuie garantat
mediul necesar integrarii efective a acelor detinuti in zonele de detentie obisnuiti. Tn special,
personalul penitenciarului trebuie sa se angajeze in mod sincer sa reprime ferm toate manifestarile
ostile sau actele de persecutare in ce priveste acesti detinuti. O a treia metoda poate consta in
transferarea detinutilor la alta institutie, insotita de masuri menite sa ascunda natura infractiunilor
lor. Fiecare din aceste politici prezinta avantajele si dezavantajele sale, iar CPT-ul nu doreste sa se
pronunte in favoarea unei anumite metode sau a alteia. Intr-adevar, alegerea politicii care trebuie
pusa in aplicare va depinde de circumstantele particulare ale fiecarui caz.

Suprapopularea penitenciara

28. Fenomenul de suprapopulare continua sa distruga sistemul penitenciar de-a lungul Europei
si submineaza grav tentativele de ameliorare a conditiilor de detentie. Efectele negative ale
suprapopularii penitenciare au fost deja subliniate Tn rapoartele generale de activitati anterioare.! Pe
masura ce si-a extins aria de activitate de-a lungul continentului european, CPT-ul s-a confruntat cu

! Al 2-lea Raport General - CPT/Inf (92) 3, paragraful 4 si al 7-lea Raport General - CPT/Inf (97) 10,
paragrafele 12 -15.
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0 rata ridicata de intemnitare si, in consecintd, cu un surplus carceral important. Faptul ca un stat
intemniteaza un numar mare dintre cetatenii sai nu se poate explica intr-un mod convingator printr-
0 rata ridicata a criminalitatii. Atitudinea generala a membrilor serviciilor responsabile cu aplicarea
legilor si autoritatile judiciare trebuie, in parte, sa fie responsabile.

Tn aceste circumstante investirea de sume considerabile in infrastructura penitenciarului nu
constituie o solutie. Trebuie, mai degraba, revazute legislatiile si practicile Tn vigoare in materie de
detentie provizorie, de pronuntare a sentintelor, precum si multitudinea de sanctiuni non-privative
de libertate disponibile. Aceasta este tocmai metoda preconizata de Recomandarea nr. R (99) 22 a
Comitetului Ministrilor privind suprapopularea penitenciarelor si inflatia populatiei din penitenciar.
CPT-ul spera foarte mult ca principiile stabilite in acest text esential vor fi efectiv aplicate de catre
statele membre. Punerea n aplicare a acestei Recomandari merita sa fie riguros supravegheata de
Consiliul Europei.

Marile dormitoare comune

29.  In anumite tari vizitate de CPT, mai ales in Europa Centrald si Orientald gizduirea
detinutilor se face deseori Tn dormitoare de mare capacitate care contin toate sau cele mai multe
dintre facilitatile utilizate zilnic de prizonieri, cum ar fi: spatiul de dormit, spatiul de zi si utilitatile
sanitare. CPT-ul obiecteaza n privinta principiului pe care se bazeaza aceste modalitati de locuire
in Inchisorile Tnchise, iar aceste obiectii sunt si mai puternice atunci cand, asa cum este cazul in
mod frecvent, in dormitoarele respective sunt tinuti detinuti in spatii extrem de inghesuite si
insalubre. Fara indoiala ca diferiti factori, inclusiv cei de ordin cultural, fac sa fie de preferat, in
anumite tari, locurile de detentie colective in locul celulelor individuale. Totusi, sunt putine lucruri
de spus Tn favoarea si multe de spus in defavoarea sistemului Tn care zeci de detinuti locuiesc si
dorm impreuna Tn acelasi dormitor.

Dormitoarele mari implica inevitabil o lipsa de intimitate a detinutilor in viata de zi cu zi.
Mai mult, riscul de intimidare si violenta este ridicat. Astfel de modalitati de locuire pot facilita
dezvoltarea sub-culturilor de factura criminala si mentinerea cOeziunii organizatiilor criminale.
Acestea pot face astfel ncat controlul efectiv realizat de personal sa devina extrem de dificil, chiar
imposibil. Tn special, in cazul unor tulburiri in Inchisoare, nu pot fi evitate interventiile exterioare
care implica folosirea considerabila a fortei. Utilizand astfel de metode, o repartizare potrivita a
fiecarui detinut, bazata pe evaluarea de la caz la caz a riscurilor si necesitatilor, devine, de
asemenea, aproape imposibil de efectuat. Toate aceste probleme sunt extrem de accentuate atunci
cand numarul detinutilor depaseste un procent rezonabil de ocupare. Mai mult, intr-o astfel de
situatie, folosirea excesiva a instalatiilor comune cum ar fi chiuvetele si toaletele si insuficienta
aerisire pentru un numar atat de mare de persoane va conduce deseori la conditii deplorabile de
detentie.

Totusi, CPT-ul trebuie sa sublinieze faptul ca trecerea de la marile dormitoare catre unitatile
de viata mai mici trebuie insotita de masuri care sa garanteze ca detinutii petrec o parte rezonabila a
zilei in afara unitatii lor de viata si sunt ocupati cu activitati motivante, de diferite naturi.

Accesul la lumina naturala si la aer proaspat

30.  Tn mod frecvent, CPT-ul observa existenta unor dispozitive, cum ar fi obloanele, jaluzelele,
placile metalice amplasate n fata ferestrelor, care priveaza detinutii de accesul la lumina naturala si
opresc aerul proaspat sa intre in dormitor. Astfel de dispozitive se intalnesc frecvent in institutiile de
detentie provizorie. CPT-ul accepta n totalitate faptul ca in cazul unor detinuti ar putea fi necesare
masuri speciale de securitate destinate prevenirii riscului realizarii retelelor si / sau a activitatilor de
naturd criminald. Totusi, masurile de aceasta natura ar trebui sa constituie exceptia si nu regula.
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Aceasta presupune ca autoritdtile competente sa examineze cazul fiecarui detinut, pentru a
determina daca se justifica intr-adevar masurile de securitate speciale in cazul respectiv. Mai mult,
chiar atunci cand aceste masuri sunt necesare, ele nu trebuie niciodata sa determine ca respectivii
detinuti sa fie privati de lumina naturala si de aerul proaspat. Este vorba despre elementele
fundamentale ale vietii, la care au dreptul toti detinutii. Tn plus, absenta acestor elemente genereaza
conditii favorabile raspandirii bolilor si, Tn special, a tuberculozei.

CPT-ul recunoaste ca amenajarea unor conditii de viata decente in interiorul penitenciarelor
poate costa mult si ca, Tn mai multe tari, imbunatatirea conditiilor este ingreunata de lipsa de
fonduri. Totusi, inlaturarea dispozitivelor care acopera ferestrele locurilor rezervate gazduirii
detinutilor (si instalarea, in cazuri exceptionale unde acestea sunt necesare, a altor dispozitive de
securitate cu o forma adecvata) nu trebuie sa implice investitii prea mari si, In acelasi timp, va avea
efecte benefice pentru toate persoanele in cauza.

Bolile transmisibile

31.  Raspandirea bolilor transmisibile si, in special, a tuberculozei, hepatitei si virusului
HIV/SIDA, a devenit in domeniul sanatatii 0 preocupare publica majora intr-un anumit numar de
state europene. Desi aceste boli afecteaza si populatia in general, ele au devenit o problema grava
pentru anumite sisteme penitenciare. Tn aceasta privinta, CPT-ul s-a vazut obligat In mai multe
ocazii, sa-si exprime ingrijorarea privind masurile inadecvate aplicate Tn vederea rezolvarii acestei
probleme. Tn plus, el a constatat adesea ci, conditiile materiale Tn care detinutii sunt gazduiti nu pot
decét sa favorizeze raspandirea acestor boli.

CPT-ul recunoaste ca in perioadele de dificultati economice, cum ar fi cele cunoscute astazi
ih mai multe state vizitate de CPT, trebuie facute sacrificii, inclusiv Tn institutiile penitenciare.
Totusi, indiferent care sunt dificultatile intalnite la un moment dat, faptul de a priva o persoana de
libertate implica intotdeauna obligatia de a fi responsabil de ea. Aceasta obligatie impune metode
eficiente de prevenire, de depistare si de tratament. Respectarea acestei obligatii de catre autoritatile
publice este cu atat mai importantd atunci cand este vorba despre tratarea bolilor care risca sa fie
fatale.

Folosirea metodelor actualizate de depistare, aprovizionarea regulata cu medicamente si alte
produse conexe, disponibilitatea unui personal care sa supravegheze ca detinutii sa ia
medicamentele prescrise in dozele respective si la intervalele stabilite, precum si, daca este cazul, sa
tina regimuri alimentare speciale, constituie elementele esentiale ale unei strategii eficiente care
detinutilor Tn cauza. Tn mod similar, conditiile materiale in care are loc gazduirea detinutilor cu boli
transmisibile trebuie sa fie propice ameliorarii starii lor de sanatate. Tn afara luminii naturale si a
unei bune aerisiri, trebuie sa existe conditii igienice satisfacatoare si sa lipseasca suprapopularea.

Mai mult, detinutii in cauza nu trebuie sa fie separati de restul populatiei penitenciarului, cu
exceptia momentului Tn care aceastd masurd este strict necesard din motive medicale sau alte
motive. Tn aceasta privinta, CPT-ul tine sa sublinieze in mod special, ca nu existi nici o justificare
medicala pentru izolarea unui detinut pentru simplul motiv ca este seropozitiv cu HIV.

Pentru a risipi toate neintelegerile asupra acestor probleme, revine autoritatilor nationale sa
faca astfel incét sa existe un program complet de educare pe tema bolilor transmisibile atat pentru
detinuti cat si pentru personal. Un astfel de program trebuie sa trateze modurile de transmitere si
mijloacele de protectie precum si aplicarea masurilor preventive adecvate. El va sustine, Tn mod
special, accentuarea riscurilor de transmitere a HIV si a hepatitei B / C prin contact sexual si droguri
intravenoase, si explicarea rolului lichidelor corporale ca purtatori ai HIV-ului si ai virusilor
hepatitei.
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Trebuie, de asemenea, subliniat ca informatiile si sfaturile adecvate trebuie date Thaintea
tuturor testelor si in cazul unui rezultat pozitiv dupa testele de depistare. In plus, este de la sine
inteles ca informatiile referitoare la pacienti trebuie sa fie protejate de secretul medical. Ca
principiu, toate interventiile Tn acest domeniu trebuie sa se bazeze pe consimtamantul documentat al
persoanei in cauza.

Tn plus, pentru a face mai eficient controlul bolilor mentionate mai sus, toate ministerele si
organismele care lucreaza in acest domeniu intr-o tara data, trebuie sa realizeze o coordonare
optima a eforturilor lor. Tn acest sens, CPT-ul tine sa sublinieze ca, dupa eliberare? trebuie sa fie
garantata continuitatea tratamentelor.

Unitatile de inalta securitate

32.  In toate tarile exista un anumit numar de detinuti care prezinta un Tnalt risc de securitate si
care necesitd In consecinta conditii speciale de detentie. Riscul mare estimat in termeni de securitate
al acestor detinuti poate rezulta din natura infractiunilor pe care le-au comis, din modul in care
reactioneaza la constrangerile vietii din Tnchisoare, sau ca urmare a profilului lor psihologic /
psihiatric. Acest grup de detinuti nu va reprezenta (sau cel putin nu ar trebui sa reprezinte, daca
sistemul de clasificare functioneaza Th mod satisfacator) decat un procent foarte mic din totalul
populatiei din inchisoare. Totusi, acest grup preocupa in mod special CPT-ul, deoarece necesitatea
luarii unor masuri exceptionale Tn ceea ce 1l priveste comporta un mai mare risc de aplicare a unui
tratament inuman si degradant.

Detinutii care prezinta un grad de risc semnificativ de ridicat in termeni de securitate trebuie
sa se bucure, in incinta unitatii de detentie, de un regim relativ mai putin constrangator pentru a
compensa severitatea situatiei lor din inchisoare. Tn deosebi, ei trebuie si aiba posibilitatea de a se
intalni cu detinutii din unitatea lor si de a li se propune 0 gama larga de activitati. Ar trebui facute
eforturi speciale pentru a promova o0 atmosferd buna in interiorul unitatilor de inalta Securitate.
Obiectivul ar trebui sa fie stabilirea de relatii pozitive intre personal si detinuti. Acesta este in
interesul nu numai al tratamentului de factura umana aplicat ocupantilor unitatii, Ci si al mentinerii
unui control si a unei securitati eficiente, inclusiv in ce priveste securitatea personalului.

Existenta unui program satisfacator de activitati este la fel de importanta, daca nu, chiar mai
importanta intr-o unitate de inalta securitate decat intr-una normala. Un astfel de program poate face
mult pentru a contracara efectele negative asupra personalitatii unui detinut, asupra vietii n
ambianta izolata a unei astfel de unitati. Activitatile propuse ar trebui sa fie cat se poate de variate
(educatie, sport, munca avand si valoare de formare profesionald etc.) In ceea ce priveste munca,
este clar ca din motive de securitate pot fi excluse multe tipuri de munci pe care le intalnim intr-un
penitenciar normal. Oricum, asta nu inseamna ca detinutii sa fie ocupati numai cu munci
plictisitoare.

Este de la sine inteles ca detinutii nu trebuie sa fie supusi unui regim special de securitate
mai mult decét o cere riscul pe care il reprezinta. Aceasta necesita revizuirea periodica a deciziei de
plasare. Astfel de revizuiri ar trebui sa fie intotdeauna bazate pe o evaluare permanenta a fiecarui
detinut de catre un personal specializat intr-o asemenea evaluare. Mai mult, detinutii ar trebui pe cat
posibil, sa fie informati pe deplin asupra motivului plasarii lor si, daca este cazul, despre reinnoirea

2 A se vedea totodata "Servicii de sanatate Tn Tnchisori®, sectiunea "boli transmisibile ".
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Condamnatii pe viata si alti detinuti care executa pedepse lungi

33.  Tn multe state europene, numarul detinutilor condamnati pe viatd si a altor detinuti care
executa pedepse pe termen lung este in crestere. In timpul unor anumite vizite, CPT-ul a constatat
ca situatia acestor detinuti lasa mult de dorit in ce priveste conditiile materiale, programele de
supusi unor restrictii speciale de natura a accentua efectele daunatoare inerente unei intemnitari de
lunga durata. Exemple de astfel de restrictii sunt: separarea permanenta de restul populatiei
penitenciarului, punerea catuselor detinutului la fiecare iesire din celuld, interdictia de a comunica
cu alti detinuti si restrangerea dreptului la vizite. CPT-ul nu intrevede nici o justificare pentru
aplicarea de restrictii nediscriminatorii tuturor detinutilor supusi unui anumit tip de pedeapsa fara a
tine cont de riscurile individuale care vor putea (sau nu vor putea) aparea.

Toate intemnitirile de lungd durata pot avea efecte de desocializare asupra detinutilor. Tn
afara de faptul ca sunt institutionalizati, acesti detinuti pot fi afectati de o serie de probleme
psihologice (dintre care pierderea respectului de sine si deteriorarea capacitatilor sociale) si tind a se
detasa din ce In ce de societatea Tn care majoritatea dintre ei vor sfarsi prin a se reintoarce. Dupa
parereca CPT-ului, regimurile propuse detinutilor care executa pedepse lungi ar trebui sa
compenseze aceste efecte intr-un mod pozitiv si proactiv.

Detinutii Tn cauza ar trebui sa aiba acces la 0 gama larga de activitati motivante, de naturi
diferite (munca, de preferat cu valoare vocationala, educatia, sportul, recreerea, activitatile n
comun). Mai mult. ar trebui sa fie Tn masura sa detina un anumit grad de libertate pentru a alege
modul Tn care isi petrec timpul, insuflanduli-se astfel un simt al autonomiei si al responsabilitatii
personale. Ar trebui luate masuri suplimentare pentru a conferi un sens perioadei in care sunt
incarcerati. Mai precis, instituirea de programe de tratament individualizate si suportul psihologic
potrivit sunt importante pentru a ajuta detinutii sa se confrunte cu incarcerarea lor si, cAnd va veni
timpul, sa se pregateasca pentru eliberare. Mai mult, efectele negative ale institutionalizarii asupra
detinutilor care au de executat pedepse pe termen lung, vor fi mai putin pronuntate, iar acestia vor fi
mai bine pregatiti pentru eliberare daca au efectiv posibilitatea de a ramane in contact cu lumea
exterioara.
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