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Acest text este un ghid informativ adresat profesionistilor din domeniul asistentei sociale care lucreazd cu copii
sitineri aflati in ingrijire alternativa. Menit sd vind in completarea brosurii Copii i tineri in asistare: Descoperd-i
drepturile!, acest ghid oferd indrumari cu caracter practic din care profesionistii in domeniul asistentei sociale
se pot inspira in abordarea mundii lor de zi-cu-zi. Materialul oferd o prezentare a drepturilor copiilor ca si
drepturi ale omului, pornind de la standele definitorii promovate de Organizatia Natiunilor Unite si Consiliul
Europei si bazandu-se pe standardele Quality4Children, pentru a contura o perspectivd utild asupra metodelor
siinstrumentelor disponibile.

Profesionistii pot utiliza acest ghid pe tot parcursul procesului de muncd cu copiii, din momentul in care
decizia de a lua copilul in ingrijire este luatd si pand in punctul in care copilul se pregateste sd plece. Persoanele
interesate au posibilitatea de a parcurge aleator diferitele sectiuni, de a citi materialul din scoartd in scoartd
sau de a-| utiliza ca si instrument util de orientare a discutiilor cu copiii, coroborat cu brosura Descoperd-fi
drepturile!. Presdrat deseori cu povest si ilustratii, acest ghid contine exemple de teme de conversatie preluate
de la profesionisti din domeniul asistentei sociale, copii si tineri, ombudsmani si ONG-uri, toate cu scopul
declarat de a-i ajuta i pe altii sd pund in practicd o abordare centratd pe drepturile copilului.

Protejarea drepturilor copiilor — Un ghid pentru profesionistii care lucreazd in Ingrijire alternativd poate
fi descdrcat de pe pagina web www.coe.int/chilndren dedicatd programului privind drepturile copiilor
,Construind o Europd cu si pentru copii” derulat de Consiliul Europei.
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Consiliul Europel este cea mal importanta orgamzatle de pe continent in materie

de drepturile omului. Acesta include 47 de state membre, dintre care 28 sunt si CuU $I pentru copil
state membre ale Uniunii Europene. Toate statele membre ale Consiliului Europei

sunt semnatare ale Conventiei Europene a Drepturilor Omului, un tratat menit

sa protejeze drepturile omului, democratia si statul de drept. Curtea Europeana a

Drepturilor Omului vegheaza la implementarea Conventiei in statele membre.
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Prefata

rotejarea drepturilor copiilor este o publicatie elaboratd in colaborare de SOS Satele Copiilor
International si Consiliul Europei. Capitalizand succesul colaborarilor anterioare care au rezultat
in publicarea brosurii Descopera-ti drepturile!, Consiliul Europei si SOS Satele Copiilor
International s-au lansat intr-un alt proiect ambitios, si anume elaborarea unui ghid cu informatii
pentru profesionistii din domeniul ingrijirii sociale cu privire la drepturile copiilor aflati in ingrijire
alternativa, promovand astfel o abordare bazata pe drepturile copilului in munca practica a acestora.

= S-au desfdsurat trei consultdri
nationale, in Albania, Croatia si
Estonia, cu scopul specific de a colecta
experientele reale si perspectivele
asistentilor sociali, tinerilor care
au fost in situatie de ingrijire,
asistentilor de ingrijire, pedagogilor si
managerilor de ingrijire sociala,
managerilor din ONG-uri,
reprezentatilor mediului academic
si ai UNICEF, ministerelor cu
responsabilitati in domeniul social
si ombudsmanilor pentru copii,
despre provocarile curente cu care se
confruntd profesionistii din domeniul

au nevoie.

== |n total, peste 80 de factori
interesati au fost implicati in etapele
initiale ale elabordrii brosurii, iar 25
de alti contributori au intervenit in
revizuirea acesteia. Per ansamblu,
finalizarea acestuighid de datoreaza
in mare masura unui numar mare
de persoane si organizatii care si-au
adus contributia.
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CONTRIBUTII

mmm Multumirile noastre speciale sunt adresate autorului, Ellie Keen, si echipei de proiect:
Ronan Mangan, Stéphanie Burel, Julia Kovalenko Djagileva, Leonard Guni, Kresimir Makvic,
Alma Guma si Kélig Puyet. Consultanti pe problemele tinerilor: Gazmend Lame si Zeljka Matize
si profesorii Mike Stein si June Thorburn. Din Albania: Enkelejda Lopari din partea Terre des
Hommes; Gazmend Zita din cadrul Inspectie Muncii; Alket Jupi, Ombudsmanul Copiilor, si
Floriana Hima din partea UNICEF. Din Estonia: Ministerul Afacerilor Sociale, Departamentul
pentru Protectie Sociald, Cabinetul Cancelarului pentru Justitie, Departamentul pentru
Drepturile Copiilor, Universitatea din Tallinn, Institutul Asistentei Sociale, specialistii in protectia
copilului din cadrul autoritatilor locale Tallinn, Departamentul pentru Protectie Sociala si
Ingrijirea Sanatatii, Departamentul pentru Bunastare, specialistii in protectia copilului din
Districtul Lidne, Liderul comunitatii de tineri SOS Keila, ONG-urile EATL, ELNHU si Oma Pere,
SEB Heategevusfond, si Uniunea pentru Bunastarea Copilului din Estonia. Din cadrul Retelei
Sociale Europene: Catherine Holland, Manager Inovatii Servicii Sociale; Graham Orwen,
Director Servicii pentru Copii; Botkyrka Sweden si Sandra Hagemeier, Servicii pentru Copii,
KoIn, Germania; Sandra Verhauwert, Centrele Publice Locale de Protectie Sociald, Belgia; Alexis
Jay, Consilier Superior Asistenta Sociala pentru Guvernul din Scotia; si Alfonso Lara Montero,
Ofiter Superior Politici si Cercetare, Reteaua Sociald Europeana (RSE). Din cadrul SOS Satele
Copiilor International: Raluca Verweijen-Slamnescu, Magdalena Krenn, Alan Kikuchi White,
Sylvie Delcroix, Barbara Sailer, Claudia Grasl, Wolfram Schneider-Arnoldi, Jan Folda, Beata
Kulig and Jasna Sofovic, precum si alti profesionisti in domeniul serviciilor sociale, copii si
tineri care, prin implicarea lor, au adus un aport important la elaborarea prezentului ghid.

== Protejarea drepturilor copiilor nu este doar un alt ghid pe care asistentii sociali si
personalul de ingrijire sa il citeascd; acesta se doreste a fi deopotrivd un ghid si un set de
instrumente care ofera exemple de abordari practice menite sa imbunatateasca activitatea
practica a acestora. Scopul sdu este sa demonstreze profesionistilor in domeniul ingrijirii si
asistentei sociale ca adoptarea unei abordari care are la baza drepturile copilului in munca
lor de zi-cu-zi nu amelioreaza doar experienta de ingrijire pentru copii, ci si propria activitate
practica a profesionistilor din domeniu. Acesta urmareste sa evidentieze faptul ca copiii care
se afla in ingrijire alternativa trebuie plasati in centrul tuturor proceselor de ingrijire si, dincolo
de orice altceva, drepturile si bundstarea acestora trebuie sd fi protejate si tratate ca sacre.
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Introducere

»~Atunci cand suntem respectati si ascultati, intre noi si
asistentii sociali se creeaza o atmosfera de prietenie”.

Tanar in ingrijire alternativa, Albania

DESPRE
GHID

cest ghid este destinat celor care lucreaza cu copii si tineri in unitati de ingrijire alternativa. Scopul este
sd va ajute sa intelegeti si sa promovati drepturile copiilor cu care lucrati. Se doreste, in plus, sa va fie

un sprijin si in munca importanta pe care o faceti.

97 indepartarea unui copil din ingrijirea familiei trebuie sa fie privita
Ca 0 masura la care sd se recurga in ultima instanta si, ori de ce cate
ori este posibil, 0 masura temporard si cat mai scurta cu putinta.

Liniile de indrumare ale ONU privind ingrijirea alternativa a copiilor

mm Experienta unui numar de sectoare diferite si de tari diferite ne-a aratat ca adoptarea unei abordari
a ingrijirii alternative a copiilor care sa aiba la baza drepturile acestora ajuta la crearea unui mediu cu mai

multe realizari, in conditii de stres mai redus si mai promitator pentru toti cei implicati. In plus, aceasta a fost

recunoscutd si drept abordarea ,corecta”: copiii si tineri au drepturi, la fel ca adultii. Eu sunt indreptatiti la

respectarea acestor drepturi de catre adultii cu care intra in contact.
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mm O abordare a activitatii in domeniul ingrijirii mm Acest ghid finsoteste o brosura cu titlul
alternative a copiilor bazata pe drepturile omului: Descopera-ti drepturile! care informeaza copiii si
» oferd mai multe realizdri, multumitd relatiilor tinerii despre drepturile lor si le arata ce inseamna
care se construiesc pe incredere si respect exercitarea acestora in practica. Recomandarea este
reciproc. Satisfactiile pentru dumneavoastra si sa parcurgeti ambele texte si sa prezentati brosura
copiii si tinerii cu care lucrati sunt multiple; copiilor si tinerilor cu care lucrati. Le veti demonstra
» reduce nivelul de stres pentru ca permite o astfel seriozitatea dumneavoastra, iar increderea va
mai usoara identificare a problemelor si o mai incepe sa se cladeasca de ambele parti.

mare responsabilitate” asupra deciziilor din
partea celor care trebuie sd le puna practica, si
deci, sanse mai mari de asumare a acestora;

» oferd o perspectiva mai promitatoare datorita ’ -, Copii si tineri
caracterului dedicat sustinerii copiilor si tinerilor: " in asistare
aceasta abordare permite familiarizarea lor cu
provocdrile cu care se vor intalni mai tarziu
in viata si fi,echipeazd” cu strategii pe care le
pot aplica pentru a depdsi aceste provocari.

Descopera-ti drepturile!

37 Ti multumesc educatorului meu
pentru tot - este cel mai bun
educator pe care as fi putut
sa 1l am. Multumesc pentru
ca ati crezut in mine.

Tanar in ingrijire alternativa, Croatia

CU SI PENTRU COPII
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PROVOCARILE
CU CARE VA CONFRUNTATI...

mm=  Munca pe care o realizati are o valoare enorma si
oimportanta deosebitd, atat pentru copii, cat si pentru
societate in ansamblul ei. Deseori, insa, societatea nu
reuseste sa recunoasca provocarile care vi se astern in
fata, responsabilitatea pusa pe umerii dumneavoastra
si stresul cauzat de munca desfdsurata.
» Adesea, provocdrile sunt intrinseci
comportamentului persoanelor
pe care le aveti in ingrijire.
» De multe ori, trebuie sd luati decizii
dificile, mai ales atunci cand nevoile sau
drepturile persoanelor sunt divergente.
» Trebuie sa respectati un set de
reguli, politici si legi.

mm Sipeste toate acestea, gdsirea unui echilibru intre
sarcinile dumneavoastra administrative, necesitatea
de alucra direct cu copiii pe care fi aveti in ingrijire si
absenta, de cele mai multe ori, a sprijinului profesional
de care aveti nevoie, se poate dovedi un demers
destul de dificil.

DE CE TREBUIE SA CITITI
ACEST GHID

mm Drepturile copiilor nuinseamna munca in plus:

ele ofera un mod diferit de a va raporta la munca pe
care o faceti.

mm Continutul prezentului ghid va ofera o
perspectiva alternativa asupra a ceea ce faceti, precum
si cateva sugestii cu caracter practic pe care le le
utilizati in munca de zi-cu-zi. Ele nu vor incarca lista
de sarcini sau provocari dificile care insotesc, in mod
inevitabil, mare parte a activitatii dumneavoastra
curente in practica.

Introducere » Pagina 9

0 mai buna
[EEE
a
tinerilor

Limite clar trasate,
un proces decizional
Beneficiile mai bun

pentru
dumneavoastra

Strategii in practica,
noi abordari

Rezultate
Relatii mai bune
de mai buna calitate, pentru
un plus de incredere dumneavoastrd i
A pentru copil

Obtinem rezultate bune
atunci cand lucram impreuna!

Putem vedea rezultatele
muncii noastre!
Asistent social din Croatia
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CUM SE UTILIZEAZA
ACEST GHID

79 Statul, prin autoritatile sale competente,
are rolul de a veghea la siguranta, bundstarea si dezvoltarea
tuturor copiilor plasati in ingrijire alternativa.
Liniile de indrumare ale ONU privind ingrijirea alternativa a copiilor

m= In mod ideal, ghidul trebuie perceput - si
citit - ca un intreg. Acesta descrie o abordare
generala a muncii cu copiii si tinerii aflati in
ingrijire alternativd, permitdndu-va o mai
buna intelegere bazata pe o viziune generala.

mm Cu toate acestea, puteti alegeti si sa parcurgeti
sectiunile separate, dupa cum va permite timpul.
Fiecare capitol a fost conceput astfel incat sa
poata fi inteles fara sa fi trecut in revista sectiunile
anterioare. Ultimele trei capitole ale ghidului se
refera in mod aparte la cele trei etape majore ale
procesului de ingrijire. Toate pot fi citite ca si
capitole de sine-statatoare folosindu-va de termenii
evidentiati pentru referire la alte parti ale ghidului.

» Capitolul 1 oferd informatii generale
importante despre drepturile copiilor:
acesta traseaza cateva dintre ideile centrale
si principiile cheie. Intelegerea acestor
principii va facilita aplicarea liniilor de
indrumare practica din capitolele 3,4 si 5.

» Capitolul 2 analizeaza in mai multe detalii
cele patru,principii indrumdtoare” care stau
la baza drepturilor copiilor: acesta are un
caracter practic si prezintd un numar de sarcini
siilustrari simple a ceea ce inseamna aceste
principii pentru munca dumneavoastra. Lista
de verificare finald de la pagind va fi utild
in orice etapa a procesului de ingrijire.

Principiile de indrumare ale CNUDC

Participarea

Nediscriminarea

Viata, supravietuirea, dezvoltarea

Interesul superior al copilului

IMPORTANTA
FAMILIEI DE ORIGINE

mm V3 rugdm sd aveti in vedere faptul ca acest ghid
incepe cu momentul in care decizia de a lua copilul
in ingrijire a fost luata si se incheie cu momentul
in care copilul este pregatit sa plece. Ghidul nu
abordeaza si munca de preventie derulata inainte
ca un copil sa intre in ingrijire, desi principiile descrise
in capitolul 2 vor prezenta, de asemenea, relevanta,
pentru aceasta etapa. Data fiind importanta pastrarii
copiluluiin familiei ori decat ori este posibil, cautarea
de alternative in aceastd etapa initiala trebuie sa
fi fost una cu caracter exhaustiv: toate celelalte
optiuni trebuie sa fi fost analizate, iar toti actori
relevanti consultati. Acestia sunt familia copilului,
toti profesionistii relevanti si, evident, copilul.




mm Rolul familiei de origine in
decursul procesului este foarte
important. Atata vreme cat aceasta
nu pune in pericol protectia copilului
sau nu ingreuneaza dezvoltarea
acestuia, contactul permanent cu
familia trebuie pastrat, iar membirii
acesteia trebuie consultati ori de cate
ori se iau decizii importante.

mm Retineti faptul ca majoritatea
copiilor aflati in ingrijire alternativa nu
sunt orfani si isi doresc ca parintii lor,
alte rude care se ocupa de ingrijirea
lor si fratii/surorile sa fie implicati. A
avea grija de un copil inseamna si a
sustine familia de origine a copilului.
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mmm Ghidul vd va ajuta in plus sa duceti la indeplinire
chiar acele sarcini pe care ati vrut sa le vedeti finalizate
cand ati ales aceastd profesie! Respectarea drepturilor
copiilor le va oferi o experienta de mai buna calitate
atunci cand se afla in ingrijire si ii va echipa cu
deprinderile de care vor avea nevoie pentru a duce
o viatd independenta in lumea de afara.

Respectarea
drepturilor primare.
Sentimentul de
apreciere

Sentimentul de Abilitati de a lua
responsabilitate decizii mai bune si
pentru in cunostinta
propriile vieti Beneficiile de cauzi

pentru copii

Relatii Rezultate mai bune

Y in timpul in care se afla
iningrijire si
dupd aceea

de mai bund calitate,
un plus de incredere
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Capitolul 1

Drepturile copiilor,
drepturile omului

DREPTURILE NOASTRE

rezentul capitol prezinta unele dintre ideile si principiile cheie care se afla in centrul drepturilor copiilor.
Acesta isi doreste sa va ajute sa vedeti cum si unde se poate acorda mai multa atentie astfel incat respectivele
drepturi sa fie respectate in munca dumneavoastra.

mem Nu uitati insd ca si dumneavoastra aveti drepturi! Munca pe care o faceti este deja foarte importanta si
aduce un aport semnificativ la protejarea unora dintre cei mai vulnerabili membri ai societatii. in procesul de
muncad, drepturile dumneavoastrd trebuie de asemenea protejate.

mmm V-afi asumat acest rol si aceasta responsabilitate importanta cu scopul de a-i sprijini, proteja si sustine pe cei
cu nevoie speciale - in special ca urmare a varstei si vulnerabilitatii acestora. De ajutor in munca dumneavoastra
vd poate fi o mai bund identificare a acelor nevoie speciale si detinerea strategiilor de satisfacere a acestora.

mm Drepturile copiilor confera o lista scurta utila a problemelor la care trebuie sa fiti in mod aparte atenti,
acele arii unde copiii au probabil nevoie de sprijin sau protectie suplimentara. Drepturile copiilor ofera muncii
dumneavoastra si un punct focal diferit astfel incat sa puteti oferi sprijinul necesar in conditii mai bune fara
a va supune insa la o povara suplimentara. intr-adevar, veti constata ca multe dintre provocarile cu care va
confruntati in prezent se vor transforma, iar satisfactiile vor fi deosebite!

79 Nu putem face decat tot ce ne sta in putinta pentru
a proteja demnitatea copiilor - suntem toti oameni,
egali, care meritdm sa fim tratati cu respect.

Asistent social, Croatia
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77 Nu exista incredere mai
sacra decat cea pe care
lumea o acorda copiilor. Nu
exista responsabilitate mai
importanta decat cea de a
ne asigura ca drepturile le
sunt respectate, bundstarea
le este protejatd, vietile le
sunt ferite de teama si lipsuri
si ca pot creste In pace.

Kofi Annan, fost Secretar general al ONU

Drepturile omului sunt garantate de stat.
Ele asigura protectie tuturor.

Drepturile copiilor oferd
protectie si sprijin special tuturor celor cu
varsta sub 18 ani.

Protejarea drepturilor copiilor este in sarcina

statutului si a celor care au responsabilitafi
specifice in materie de copii (inclusiv asistentii sociali).

77 Data fiind lipsa sa de
maturitate fizica si intelectuala,
copilul are nevoie de protectie
si ingrijire speciale, inclusiv
de o protectie juridica
adecvata, atat inainte cat
si dupa nasterea sa.

Declaratia ONU privind drepturile copilului

INTREBARI
FRECVENTE
CARE SUNT DREPTURILE COPIILOR?

mm Drepturile copiilor sunt drepturile tuturor
persoanelor cu varsta sub 18 ani. Scopul acestora
este sa protejeze copiii si tinerii: ei trebuie sa fie
tratati si respectati ca oameni, beneficiind de acces
deplin la drepturile omului care sunt conferite tuturor
oamenilor. Insa drepturile copiilor recunosc si faptul
ca vulnerabilitatea lor, o consecintd a varstei fragede si
lipsei de maturitate a acestora, ne impun sa acorddm o
atentie aparte nevoilor de protectie si ingrijire speciale
ale copiilor.

mm Drepturile copiilorinclud dreptul tinerilor de a fi
tratati cu demnitate si respect, la protectie impotriva
oricarei forme de discriminare, de a le fi satisfacute
nevoile primare - cum ar fi hrana, sigurantad, ingrijire
medicala, educatie, precum si de a juca un rol activin
societate. Aceste drepturi sunt consfintite in Conventia
ONU cu privire la drepturile copilului (denumita in cele
ce urmeaza CNUDC), instrument care a fost acceptat de
toate statele din Europa si de aproape toate tarile lumii.

DE CE AU COPII
DREPTURI,SPECIALE"?

= Copiii nu au drepturi speciale! Ei au aceleasi
drepturi ca si orice alt om - inclusiv dumneavoastra.
S-a recunoscut insa faptul ca copiii, ca si alte
grupuri, au nevoie de atentie specialda ca si
consecinta a varstei si vulnerabilitatii acestora.
Ei formeaza un grup care se confrunta deseori
cu dificultati in accesarea propriilor drepturi.



Copiii nu sunt mini-
persoane cu mini-drepturi,
mini-sentimente si mini-

demnitate umana. Ei
sunt fiinte vulnerabile cu
drepturi depline care au
nevoie de mai multa, nu
de mai putina protectie
[comparativ cu adultii].
Maud de Boer-Buquicchio,

fost Secretar General Adjunct,
Consiliul Europei (2002-2012)

CARE ESTE INSA SITUATIA COPIILOR
N INGRIJIRE ALTERNATIVA?

= Daca, in general, copiii au nevoie de protectie
si sprijin speciale, atunci acest lucru este cu atat mai
adevarat in cazul copiilor care au fost indepartati
din mediul lor familial. Exista dovezi care atesta ca
provocarile specifice asociate indepartarii dintr-un
mediu familial, deseori din motive foarte temeinice,
pot continua sa aiba un impact asupra tinerilor pe tot
parcursul vietii acestora.

77 Toate fiintele umane se
nasc libere si egale in
demnitate si in drepturi.
Declaratia universala a drepturilor omului

mm Copiilor trebuie sa li se satisfaca nevoile primare.
Acestia nu trebuie privati de hrana, ap4, ingrijire
medicala, educatie, etc.
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CARE SUNT
DREPTURILE OMULUI?

mm Drepturile omului sunt drepturile pe care toti
oamenii din lume le poseda pur si simplu datorita
conditiei lor umane. Si dumneavoastra aveti
drepturi ale omului si este important ca drepturile
dumneavoastra sa nu faca obiectul niciunui abuz.

msm Drepturile omului nu asigura un standard ideal de
viata, ci stabilesc standardele minime pentru politicile
si practicile guvernamentale, in ceea ce priveste atat ce
nu trebuie sa facd acestea - cum ar fi sd permita tratarea
oamenilor intr-o maniera inumana sau degradanta -,
cat si masurile pozitive pe care trebuie sa le ia, cum ar
fiasigurarea educatiei sau a ingrijirii medicale primare
pentru toti.

DAR CE PUTEM SPUNE DESPRE
RESPONSABILITATI?

= Drepturile omului si drepturile copiilor stabilesc
anumite standarde minime de baza cu privire la care
responsabilitatea suprema apartine guvernului si
reprezentantilor acestuia. Aceste standarde minime
trebuie atinse indiferent de comportamentul unei
persoane.

mm Spre exemplu:

» Nimeni nu trebuie sa fie privat de
hrana sau apa pentru ca a avut un
comportament inacceptabil.

» Nimeni nu trebuie sd fie batut sau
intimidat - chiar si atunci cand el a
actionat astfel la adresa celorlalti.
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mmm Drepturile omului si drepturile copiilor nu trebuie
niciodatd luate complet. Acestea ne protejeaza nevoile
cele mai primare pe care le avem ca si fiinte umane.
Insa anumite drepturi pot face obiectul unor limitéri -
posibil pentru a-i proteja pe altii sau pentru a proteja
societatea in ansamblu sau chiar, uneori, pentru a
proteja pe cineva de propria persoana.

mm Spre exemplu:

» Libertatea unui copil poate fi limitata atunci
cand se considera ca acesta ar putea sa se puna
in pericol daca i s-ar permite libertate deplina.

» Libertatea de expresie a unui copil
poate fi limitatd dacd acesta supune
lucruri care i lezeaza pe ceilalti.

mm Retineti faptul ca principiul de baza este ca
drepturile NU trebuie limitate decat daca este absolut
necesar!

CUM PUTEM COMBINA
DREPTURILE COPIILOR CU LEGILE
SI POLITICILE NATIONALE?

mm Profesionistii din domeniul sanatatii si social
trebuie sd se conformeze unui numar urias de linii de
indrumare, politici si acte normative nationale. Dat fiind
faptul ca guvernul dumneavoastra a semnat CNUDC,
nu ar trebui sa existe niciun conflict intre aceste politici
si acte normative si drepturile copiilor. Drepturile
copiilor pot fi privite mai mult drept ,principii“ care
oferd un cadru comportamental si influenteaza modul
in care va duceti la indeplinire obligatiile.

mmm Principiile sunt discutate in capitolul 2 al acestui
ghid.

mm Multe dintre drepturile omului pot firestrictionate
sau limitate pentru a proteja drepturile celorlalti sau
nevoile societatii.

mm A utiliza drepturilor copiilor pentru a va ghida
comportamentul inseamna a privi politicile si legile
nationale prin filtrul drepturilor copiilor.

CONVENTIA CU PRIVIRE LA DREPTURILE
COPILULUI

mm Cel mai important document international care
contureaza drepturile copiilor este CNUDC. Aceste
drepturi se aplica tuturor copiilor, inclusiv celor aflati
iningrijire alternativa. O scurtd sintezd este prezentatd
mai jos.

CE DREPTURI AU COPIII?

Drepturile la supravietuire

Acestea acopera cele mai primare nevoi ale vietii.

Acestea includ dreptul la viata, nutritie, ingrijire medicala,
un standard adecvat de viatd si addpost.

Drepturile la dezvoltare

Acestea includ drepturile esentiale la o dezvoltare
sdnatoasd a copilului - cum ar fi dreptul la educatie,
joacd, acces la informatii, libertate de religie si de a lua
parte la activitati culturale.

Drepturile la protectie

Aceste drepturi asigura protectia copilului impotriva
practicilor periculoase, abuzurilor, exploatarii, violentei,
rdzboiului sau oricdrui alt lucru care ar putea sa il pund in
pericol.

Drepturile la participare

Aceste drepturi asigura faptul ca vocea copilului se face
auzita in deciziile care il privesc personal si care privesc
si comunitatea din care face parte. Opiniile acestora
trebuie auzite si luate in considerare si trebuie sd aiba
posibilitatea de a se aldtura altora si de a-si exprima liber
opiniile.




Alte documente internationale

mm Organizatia Natiunilor Unite si Consiliul
Europei, in special, dar si un numar de organizatii
nonguvernamentale au recunoscut necesitatea
elaborarii de standarde speciale pentru copiii care
trdiesc in ingrijire alternativa sau pentru situatiile in
care se are in vedere impunerea unei astfel de masuri.
Aceste standarde recunosc nevoia aparte a acestor
tineri de a fi protejati si sprijiniti.

mm Informatii suplimentare importante silegaturila
standarde sunt incluse in anexe. Avem la dispozitie
resurse utile pentru a creste nivelul de constientizare
cu privire la drepturile copiilor in general, precum
si materiale de campanie dedicate in mod specific
temelorimportante, cum ar fi oprirea violentei sexuale
impotriva copiilor si a pedepselor corporale aplicate
copiilor in toate domeniile.

Drepturile copiilor, drepturile omului » Pagina 17

GUIDELINES FOR
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Principii indrumatoare
pentru munca _
dumneavoastra

drepturile copiilor in munca dumneavoastra. Folositi lista de verificare rapida de la pagina 24 pentru a

c ele patru principii indrumatoare care curg prin fiecare articol al CNUDC ofera un mod simplu de a integra

verifica daca deciziile sau masurile pe care le luati vor respecta drepturile copiilor si tinerilor cu care lucrati.

mm Cele patru principii sunt conturate in mai multe
detalii mai jos.

PRINCIPIUL 1: PARTICIPAREA

articiparea este cheia catre intelegerea
P drepturilor copiilor. Aceasta trebuie sa paveze
calea catre o stare de fapt in care fiecare drept
este protejat si respectat. Aceastd idee este afirmata
fara echivocin prima parte a articolului 12 al CNUDC.

CONVENTIA CU PRIVIRE LA DREPTURILE
COPILULUI

mm Articolul 12.1.Statele parti vor garanta copilului
capabil de discernamant dreptul de a-si exprima
liber opinia asupra oricarei probleme care i priveste,
opiniile copilului urmand sa fie luate in considerare
tinandu-se seama de varsta sa si de gradul sau de
maturitate.

37 Fiecare dintre drepturile
articulate in
Conventie [cu privire la
drepturile copilului] este
inerent demnitatii umane
si dezvoltarii armonioase
ale fiecarui copil.
UNICEF

mm Participarea copilului la deciziile care il privesc
este un principiu director al CNUDC. Copiii sunt oameni
in toata puterea cuvantului si trebuie intotdeauna
consultati si ascultati, iar opiniile lor trebuie luate in
considerare.
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PARTICIPAREA AUTENTICA

mm Implicarea,simbolica” a copiilor este un demers
usor: le solicitdm opinia pentru a o putea ignora apoi!
Lucrurile se complica un pic atunci cand vine vorba
de o participare reala. Este nevoie de aportul ambelor
parti, adulti si copii, care trebuie sa creada unii in
ceilalti si in proces.

mm Toate acestea necesita timp si rabdare. Din
perspectiva copilului, acesta va dori sa vada ca opinia
lui va intereseaza si ca doriti sa gasiti o solutie care sa
fie construita in jurul acestei opinii. Din perspectiva
dumneavoastra, trebuie sa existe convingerea ca
opiniile copilului conteaza cu adevarat, cd acestea pot
conduce la un rezultat mai bun pentru toata lumea.
Comunicarea intre dumneavoastra si copil trebuie
sa fie efectiva, onesta si constructiva. Stabilirea unei
relatii bazata pe incredere este esentiala. Nu va lasati
dezarmat daca apar obstacole! Cu cat implicati mai
mult copiii si tineri pe care i aveti in ingrijire si cu cat
le acordati mai multa incredere, cu atat vor fi mai mari
recompensele pentru toti.

sa contribuie la proces.

Feedback

retinute, motivul respingerii.

Copiilor si tinerilor trebuie sd si se prezinte toate informatiile de care au nevoie pentru a lua parte la procesul
decizional. Trebuie sa va asigurati ca informatiile sunt accesibile tuturor copiilor: limbajul nu trebuie sa

fie exagerat de complicat, iar dumneavoastra trebuie sa luati in considerare diferitele nevoi (cum ar fi
disponibilitatea informatiilor in format foarte lizibil sau in alte limbi).

Copiii au nevoie de timp si de spatiu pentru reflecta si discuta problemele. In cazul copiilor mai mici sau a
celor care au o capacitate mai redusa de a participa si discuta, trebuie sa asigurati facilitare.

Dumneavoastrd - si ei - trebuie sa aveti, in egald mdsura, capacitatea de a asculta! Copiii trebuie ajutati sa se
asculte unul pe celdlalt, iar dumneavoastrd trebuie sd vd asigurati ca ascultati orice idei cu care ei isi doresc

Dacd decizia finald este luatd de un adult, trebuie sa vd asigurati cd ideile si preferintele tinerilor sunt atent
cantdrite. Faptul ca ideile provin de la tineri este important si poate uneori sé aibd o greutate mai mare fie ca
dumneavoastra sunteti sau nu de acord cu opinia acestora.

Acesta capdta o importanta aparte atunci cand decizia finala a fost luata de adulti. Tinerii trebuie informati
despre modul in care ideile si dorintele lor au fost luate In considerare, iar atunci cand acestea nu au fost
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 RETINETIL

» Copiii au dreptul sd isi exprime opinia cu privire la fiecare chestiune care il priveste.
» Copiii dobandesc acest drept de indatd ce sunt capabili sa isi formeze o opinie si sd 0 exprime in orice mod.
» Existenta acestui drept inseamnd ca adultii au sarcina de a asculta copii si tineri:
trebuie sa le luam opiniile in considerare.
» Nu trebuie neaparat sd faceti exact ce isi doreste copilul. Acest lucru poate sa depinda de varsta
si gradul de maturitate a copilului, precum si de specificul deciziei. Insa trebuie sa explicati
copilului de ce ati decis sa nu dati curs rationamentului sau in fiecare caz in parte.

mm Copiii trebuie capacitati astfel incat sa simta ca isi pot exprima opinia. Ei trebuie sa inteleaga ca opiniile
le sunt apreciate, indiferent care sunt acestea.

77 Daca as fi fost ascultat si nu mi s-ar fi spus ca nu pot s merg
la echipa de fotbal, as fi fost mai respectuos si recunoscator.
Tanar in ingrijire alternativa, Albania

77 Nu am fost niciodata consultat si nu am avut un
cuvant de spus si asta m-a determinat sa abandonez
scoala, cand de fapt vroiam sd raman.

Tanar in ingrijire alternativa, Croatia

77 Nu era nimeni cu care puteam sa vorbesc si sa imi
fmpartasesc trdirile, sentimentele si temerile sau care sa
reactioneze la deciziile cu care nu eram de acord.

Tanar in ingrijire alternativa, Croatia

mem Ganditi-va la cum v-ati simti in una dintre aceste situatii. Cum ar influenta asta modul in care i-ati privi
pe adultii din jurul dumneavoastra?
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PRINCIPIUL 2:
CONTESTAREA
DISCRIMINARII

mmm Principiul nediscriminarii - sau egalitatii - are doua
aspecte importante. Importanta ambelor se refera la
asigurarea faptului cd, ori de cate ori este posibil, copiii
au acces la aceleasi drepturi, oportunitati si privilegii.

» Caracteristicile lipsite de relevantd nu trebuie
niciodata sa fie un temei pentru un tratament
diferit aplicat unui copil. Spre exemplu,
identitatea de gen, orientarea sexuald sau
identitatea etnica a copilului nu trebuie se
genereze un tratament diferit - exceptand
situatia in care aceste caracteristici prezinta
relevanta pentru o anumita decizie. O fatd
nu trebuie exclusa de la un curs de tampldrie
doar pentru ca este fata, la fel cum nici un
copil cu dizabilitdti nu trebuie exclus din
activitatile sportive. Niciuna dintre aceste
,diferente” nu vor va prezenta, probabil,
relevanta pentru aceste activitdti specifice.

» Uneori, nevoilor sau abilitdtile copilului pot
impune un tratament diferit astfel incat acesta
sa poatd beneficia de pe urma acelorasi
oportunitati ca si alti copii. In astfel de cazuri,
nediscriminare inseamnad cd aceste diferente
trebuie luate In considerare, deseori printr-o
altd modalitate de a oferi sprijin copilului.

Copiii cu dizabilitati pot avea nevoie de sprijin
fizic sau de asistentd cu cititul sau intelegerea;
copiii refugiati sau migranti pot avea nevoie de
ajutor cu invatarea limbii; copiii cu convingeri
religioase, orientare sexuald sau convingeri
culturale diferite pot avea nevoie de masuri
speciale de protectie prin care accesul la
drepturile minime de bazd sa fie sprijinit.

mm= [n general, atunci cand circumstantele copiilor
sunt similare, tratamentul trebuie sa fie similar, iar
cand circumstantele sunt diferite, tratamentul trebuie
sa fie diferit. Evitati sa emiteti judecdti cu privire la
ce poate sau nu poate sa faca un copil din cauza
caracteristicilor pe care le considerati relevante si
adoptati o abordare individualizata a cazurilor pentru
a preveniizolarea copilului din cauza circumstantelor
sale particulare. I1zolarea bazata pe discriminare si
stigmatizare va impiedica accesul acestora la drepturi,
alaturi de ceilalti copii.

PRINCIPIUL 3: )
DREPTUL LA VIATA,

SUPRAVIETUIRE, DEZVOLTARE

= Copiii au dreptul la viata si dreptul de a se
dezvolta fizic si psihic, in egala masura. Acestia trebuie
protejati impotriva amenintdrilor si pericolelor externe,
spre exemplu, abuzuri, privare severa si imbolnavire.
Copiilor trebuie sa li se puna la dispozitie tot ceea
ce este necesar pentru o dezvoltare sandtoasa si
bundstarea generala.

= Niciun copil nu trebuie privat de un serviciu
de care ceilalti copii beneficiaza din cauza unor
caracteristici care nu prezinta relevanta pentru decizia
in cauza.

77 Un copil s-a comportat
necorespunzator. Acestuia
nu i s-a dat mancare o zi
intreagad; dreptul sau la
hrana nu a fost respectat.
Tanar in ingrijire alternativa, Albania
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PRINCIPIUL 4:
INTERESUL SUPERIOR AL COPILULUI

== [n toate deciziile care privesc copii, interesul superior al copilului trebuie s fie considerentul primordial.
Aveti datoria de a face tot ce este mai bine pentru protectia, dezvoltarea si bunastarea copilului.

mm Evident, si opiniile copilului despre ce este ,cel mai bine” prezinta importanta.
» Cei care vegheaza la bundstarea copilului pot avea nevoie de ajutor - din partea copilului
- pentru a intelege de ce o propunere de solutie nu este ceea ce isi doreste copilul.
» Se poate dovedi necesar ca profesionistii din domeniul social sa incerce alte metode de a
explica copilului sau de a comunica cu acesta pentru a ajunge la o solutie comuna.
» Atunci cand copilul pare sa nu aibad capacitatea de a intelege care fi este interesul superior,
acest interes poate fi inlocuit, mai ales cand sunt in joc considerente de siguranta.

» Casi standard minim, copilul are nevoie sa simtd ca a fost ascultat si ca opiniile sale au fost luate in serios
73 In toate masurile care privesc copii (...), interesul superior

al copilului trebuie sa fie considerentul primordial.
Articolul 3, CNUDC

RETINETI!

mm Nu puteti evalua interesul superior al copilului fara a lua in considerare opiniile acestuia!

mmm Poate ca nu impartasiti aceeasi opinie: sustineti-va pozitia cu argumente. Asigurati-va ca acestia inteleg
ca lucrurile pot necesita o desfasurare diferita.
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PRINCIPII DE INDRUMARE: O LISTA DE VERIFICARE RAPIDA A DECIZIILOR SI MASURILOR

Principiul 1: Participarea

Ati aflat ce isi doreste copilul, iar opiniile si dorintele sale au fost luate in considerare?

Principiul 2: Nediscriminarea

Ati emis ipoteze despre copil pe baza unor factori lipsiti de relevantd, cum ar fi genul, convingerile

L . . Nepermis!
religioase, originea etnicd, etc.?
Atiluat in considerare toate nevoile specifice generate de genul, convingerile religioase, originea
etnica, etc. a copilului?

Principiul 3: Protejarea vietii, supravietuirea si dezvoltarea copilului

Exista probabilitatea ca actiunile dumneavoastra sd puna in pericol viata, supraviefuirea sau

- Nepermis!
dezvoltarea copilului? P

Exista probabilitatea ca lipsa dumneavoastra de actiune sa puna in pericol viata, supravietuirea sau

I Nepermis!
dezvoltarea copilului? P

Principiul 4: Interesul superior al copilului

Decizia finald este in interesul superior al copilului? Imperativ!

In cazul in care copilul nu este de acord, ati incercat sa explicati de ce 0 anume masurd se poate dovedi

. Imperativ!
necesara?

Drepturile copiilor

RETINETI... nu ofera copiilor tot
ce fsi doresc! Acestea

acoperd nevoile primare.

Drepturile copiilor sunt menite sa
asigure ca standardele minime sunt
indeplinite pentru copii Si tineri.

Drepturile copiilor nu Statul i cei care care poart3 de Indiferent de ce face un copil,
inseamna cd drepturile grija unui copil sunt responsabili acesta are in continuarea dreptul
adultilor - sau ale celorlalti 53 se asigure ca drepturile copiilor ca drepturile sale minime de baza

copii - nu conteaza! sunt respectate in permanentd. 54 i fie respectate.
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Capitolul 3

De acasa la ingrijire

PATRU PROCESE PENTRU INTRAREA iN INGRIJIRE

mm Copilul va avea de depasit patru procese pline de provocdri inainte de a intra in ingrijire:
» Procesul decizional: dacd un copil sé fie sau sa nu fie luat in ingrijire.
» Procesul de selectie: identificarea aranjamentelor de ingrijire corespunzatoare.
» Tranzitia,mentald” (emotionald/psihologicd): adaptarea la mutarea
din familia de origine in ingrijirea alternativa.
» Procesul de planificare: elaborarea unui plan de ingrijire individualizat.

mm Cel mai important insa este sa va asigurati ca copilul cunoaste ce se intamplad in fiecare etapa si are sansa
reala de a influenta ce se va intampla in continuare.

mmm Ca si standard minim, trebuie sa verificati ca aspectele incluse in schema de mai jos au fost discutate cu
copilul. In ce masura puteti face acest lucru depinde de varsta si gradul de maturitate a copilului.

79 [copiii] au dreptul sa fie plasati doar pentru a li se satisface nevoile
considerate imperative in cadrul unei evaluari multidisciplinare si
si sa le fie revizuit periodic plasamentul; in astfel de revizii,
se vor avea in vedere alternative si se vor lua

in considerare opiniile copilului.
Recomandarea Rec(2005)5 a Comitetului de Ministri catre statele membre ale Consiliului Europei
cu privire la drepturile copiilor care traiesc in institutii rezidentiale
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Copilul este informat si implicat in fiecare etapa

P - » >

1
Cea mai buna 1  Unde, cum? De acasa la ingrijire Planul de ingrijire
solutie? I . Orice nevoie sau - Copilul cunoaste - Ati discutat planul cu
Este ingrijirea : solicitdri particulare Ce urmeazd sd se copilul?
alternativa ininteresul ale copilului? jntémple si.cand? - Ce este cel mai
superior al copilului? 1 - Unde/cand ar trebui - Intelege de ce? important pentru

| plasat acesta? - Puteti sd faceti acesta?

I - Ce putem spune mutarea mai usoara - La ce are nevoie de

H : despre frati/surori? pentru acesta? sprijin?
1 - Care scoald? - Orice nevoie sau
1

interese partic ilare

Toate deciziile sunt luate in interesul superior al copilului

UN MOMENT AL INCERTITUDINII

== Momentul premergator mutdrii in ingrijire alternativa este un moment care va abunda, probabil, in
intrebari, ingrijorari si dubii pentru copil. Deciziile dificile care au fost luate in aceasta etapa vor avea un impact
urias asupra dezvoltarii viitoare a copilului.

mm Prezenta sectiune discutd anumite abilitati si metode importante de care puteti face uz pentru a va asigura
ca drepturile copilului sunt respectate pe toata durata acestui proces si ulterior.

= Veti constata utilitatea acestor metode si abilitati pentru ca oamenii sunt mai dispusi sa accepte deciziile
in luarea carora au fost implicati. O asemenea abordare va conduce la mai putine probleme odata ce copilul
sau tandrul intrd in ingrijire.

mm Trebuie sd va asigurati ca:
» Implicati copilul si ceilalti membri ai familiei in intregul proces. Acest lucru
inseamna oferirea de informatii potrivite intr-un limbaj pe care acestia pot sa
il inteleaga si alocarea de suficient timp discutiilor pe marginea lor.
» Ascultati-le intrebdrile si preocuparile si asigurati-vd cd simt cd pot sa le exprime fara rezerve.
» Luati-le preferintele si nevoile In calcul in procesul de luare a deciziei finale.
» Tineti-i la curent cu ce se intampla si motivele pentru care lucrurile se intampla astfel.
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 RETINETIL

mm Informati-i cu privire la ceea ce faceti si cat de des veti comunica. Nu faceti niciodata promisiuni pe care
nu le puteti tine!

ETAPA 1: DECIZIA
DE A LUA COPILUL IN INGRIJIRE

77 Statele parti vor veghea ca niciun copil sd nu fie separat
de parintii sai impotriva vointei acestora, exceptand situatia in
care autoritatile competente decid, sub rezerva revizuirii judiciare
[...] cd aceastd separare este in interesul suprem al copilului.
Articolul 9, CNUDC

mmm | uarea copiluluiin ingrijire alternativa nu trebuie abordata cu superficialitate. Daca existd alte modalitati
de a sprijini copiii in mediul familia, aceasta va fi calea urmata intotdeauna, atata vreme cat este ceea ce copilul
isi doreste si in interesul superior al acestuia.

77 [Decizia] trebuie sa se fundamenteze pe o evaluare, planificare
si revizuire realizate cu rigurozitate prin intermediul structurilor
si mecanismelor stabilite si individualizat pentru fiecare caz in
parte de catre profesionisti cu calificarea corespunzatoare in
cadrul unei echipe multidisciplinare, ori de cate ori este posibil.
Liniile de indrumare ale ONU privind ingrijirea alternativa a copiilor - Linia de indrumare 56

77 Plasamentul unui copil trebuie sa constituie exceptia si sa
aiba ca obiective primare interesul superior al copilului si
integrarea sau reintegrarea sociald cu succes a acestuia cat
mai curand cu putinta; plasamentul trebuie sa garanteze o
exercitare deplina a drepturilor fundamentale ale copilului.

Recomandarea Rec(2005)5 a Comitetului de Ministri catre statele membre ale Consiliului Europei cu
privire la drepturile copiilor care trdiesc in institutii rezidentiale



Protejarea drepturilor copiilor » Pagina 28

mm Nu presupuneti ca stiti raspunsurile fara a fi
explorat si alte optiuni! Indepartarea unui copil din
contextul familial este o decizie foarte serioasa.
» Daca ingrijirea alternativa pare
imperioasd, faceti tot ce vd std in putinta
pentru a explica respectivului copil
de ce este luatd aceastd decizie.
» Reasigurati copilul cd intreruperea
va fi cat mai scurtd cu putintd.
» Depuneti toate eforturile pentru a asigura
bundstarea si siguranta copilului.

ETAPA 2:
UN MEDIU DE INGRUIRE
POTRIVIT

mm Daca decizia este cd ingrijirea alternativa este cu
adevdrat in interesul superior al copilului si singura
modalitate de a asigura bunastarea si dezvoltarea
acestuia, va trebui sa explorati cele mai bune optiuni
pentru plasarea copilului si a fratilor sau surorilor
acestuia. Vor trebui implicati si alti factori interesati:
este important sa se asigure ca noul mediu de ingrijire
este potrivit pentru copil si cea mai buna optiune de
satisfacere a nevoilor majore ale copilului.

mm Copilului si ceilalti membri ai familiei trebuie
informati despre proces si toate optiunile disponibile.
Opiniile si preferintele lor trebuie luate in considerare.

77 Evaluarea trebuie realizata
rapid, cu rigurozitate si
atentie. Trebuie sd se aiba in
vedere faptul cd siguranta
si bundstarea imediate ale
copilului, alaturi de ingrijirea
si dezvoltarea pe termen lung
a acestuia, iar caracteristicile
personale si de dezvoltare,
contextul etnic, cultural,
lingvistic si religios, mediul
familial si social, istoricul
medical si toate nevoile
speciale trebuie acoperite.

Liniile de indrumare ale ONU privind ingrijirea
alternativa a copiilor - Linia de indrumare 57

mmm Distribuiti copilului un exemplar al sablonului
de la pagina 18 din brosura Descopera-ti drepturile!
astfel incat sa se poata gandi la ce este important
pentru ei.

mm Informati, discutati, ascultati, analizati, oferiti
feedback.

mm Lista de verificare de la pagina 31 va va ajuta sa
va asigurati ca ati identificat ce anume este cel mai
important pentru copil.

mmm Utilizati lista de verificare ca si ghid, nu garantie
a succesului.



39 Cand am fost trimisi la centrul
pentru tineri, nu ne-au luat
in considerare opinia despre
facilitatea la care urmam sa
fim trimisi. Nu s-au gandit
ca fratii si surorile trebuie
sa ramana impreuna.
Tanar in ingrijire alternativa, Croatia

VORBIND CU COPIII SITINERI

mm Implicarea si participarea copiluluiin selectarea
unui mediu de ingrijire sunt esentiale. Acestia trebuie
sa se simta confortabil cu decizia finala si ca cele mai
importante preocupari sau dorinte ale acestora au
fost luate in considerare. Ca si standard minim, copiii
trebuie sa inteleaga motivele care au stat la baza
deciziei luate in numele lor.

mm Implicarea copiilor in proces inseamna sa vorbiti
cu ei, iar o discutie de calitate necesita o ascultare pe
masura.
» Nu este greu sd vorbim cu copiii si sa
credem ca le-am ascultat opiniile, insa o
comunicare autentica necesita un plus de
efort. Trebuie sd ajungem sa cunoastem
copilul si sa i castigdm increderea.
» Deseori, acest lucru inseamna sa vorbim
inainte de toate despre lucrurile despre
care copilul vrea sd vorbeasca - chiar daca
acestea nu par cele mai importante si pentru
proces. Uneori, inseamnd sa ne modificam
limbajul, sa impartdsim experiente sau trdiri
personale, un gand sau o amintire cu copilul.
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= Participarea autentica a copiilor si tinerilor
necesita 0 comunicare autentica.

== Comunicarea inseamna...

» Copilul trebuie sa inteleagd ce incercati sa
ii spuneti sau ce incercati sd il intrebati.

» Copilul este pregatit sa va raspunda
cu sinceritate la intrebdri - i s va
incredinteze raspunsurile.

» Trebuie sd fiti pregatit sd ascultati respectivele
raspunsuri si sa le luati in serios.

» Copilul trebuie sa fie convins cd doriti
cu adevdrat sd aflati ce crede.

mm Amintiti-va atunci cand planificati un mediu
de ingrijire pentru copil ca profesionistii trebuie
intotdeauna sa incerce sa asigure un plasament
permanent. Modificarile frecvente ale mediilor de
ingrijire sunt daunatoare dezvoltarii copilului si
capacitatii acestuia de a stabili relatii de atasament
durabile si pline de semnificatie cu persoanele de
ingrijire.

79 Copilului trebuie sa i se
garanteze permanenta fara
intarzieri
nejustificate prin integrarea
acestuia
in familia nucleara sau extinsa
sau, atunci cand acest lucru
nu este posibil, intr-un context
familial alternativ stabil sau
[..]1Tn ingrijire rezidentiala
stabila si corespunzatoare.

Liniile de indrumare ale ONU privind ingrijirea
alternativa a copiilor - Linia de indrumare 59
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== Aruncati o privire asupra comentariilor de mai
jos: vi se par cunoscute?

Ce iti place sd faci
cel mai mult?

(eanumete
ingrijoreaza legat de
noua ta casa’
Nimic cu
adevarat.

Ai nevoie de
ajutor la scoald?

mm Exista modalitati prin care puteti sa influentati
comunicarea astfel incat copilul sa stie ca va pasa Este important sa aratati copilului ca va pasa de ceea
si ca raspunsurile conteaza pentru dumneavoastra.  ce gandeste si ca doriti sa il ajutati.



mem Gasiti un alt mod de a adresa intrebarile! Aflati
daca nu cumva un alt limbaj poate fi mai potrivit,
folositi cuvinte diferite, desene si povestiri. Atunci
cand copilul alege sé nu rdspunda, alocati timp pentru
a-i castiga increderea, vorbiti despre dumneavoastrd,
povestiti-i despre cum reactionati dumneavoastra
atunci cand lucrurile nu merg bine.

LISTA DE VERIFICARE: GASIREA
CELUI MAI BUN MEDIU
PENTRU COPIL

intrebati copilul:

mmm Daca are dorinte sau nevoi specifice.

mm Ce il ingrijoreaza cel mai mult legat de mutare?
mmm Este important sa ramana in acelasi cartier sau
sa mearga la aceeasi scoald?

mm Daca exista frati sau surori, ar trebui plasati toti
impreuna? Ce isi doresc?

mmm Ce isi doresc ceilalti membri ai familiei - si cum
pot ajuta?

intrebati-va:

mm Cu cine ati mai discutat?

mmm Sunteti sigur ca copilul v-a inteles? Rugati-l sa
va spuna ce a inteles.

== Sunteti sigur ca v-a spus ce era important?
Spuneti-i copilului ca veti face tot ce puteti pentru
a-i indeplini dorintele.

mm Care este interesul superior al acestuia? Copilul
este de acord cu evaluarea dumneavoastra? Puteti sa
clarificati prin discutii ce s-a inteles gresit?
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ETAPA 3: FACILITAND MUTAREA

79 Transferul unui copil in ingrijire
alternativa trebuie realizat
Cu maxima sensibilitate
si intr-o maniera propice
copilului, in special prin
implicarea de personal cu
pregatire de specialitate si,
in principiul, fara uniforma.
Liniile de indrumare ale ONU privind ingrijirea
alternativa a copiilor - Linia de indrumare 79

CATEVA VORBE PLINE DE INTELEPCIUNE
DIN PARTEA ASISTENTILOR
SOCIALI DIN CROATIA:

77 Exista doar cativa copii care nu
pot sa comunice: ei raspund
bine la tratament si relatii
de calitate. Sunt dornici sa
comunice si sa construiasca o
relatie bazata pe incredere.

77 Chiar daca stim care este
decizia pe care o putem lua,
este in continuare important
sa adresam intrebari menite
sa creeze incredere. Trebuie sa
cladim stabilitate emotionala.
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77 Dacd ne dorim sa avem
copiii de partea noastra,
asta este ceea ce trebuie
sa facem: trebuie sa fim
demni de incredere.

mm QOdata ce decizia de a muta copilul a fost luatd, va
urma o perioada dificila de tranzitie: copiii vor avea, cu
certitudine, multe intrebari, dubii si ingrijorari. Copilul
poate sa nu fie de acord cu decizia pe care ati luat-o.

» O relatie de bund calitate deja construitd vd
va ajuta si pe dumneavoastra si pe copil. Daca
simt cd sunteti deschis fatd de ei si cred cd
pot avea incredere in dumneavoastra, copiii
vor fi mai dispusi sa va vorbeasca deschis.

» Odatd ce v-ati [dmurit, asigurati-va ca spuneti
copilului exact la ce trebuie sa se astepte.

Daca lucrurile nu s-au decis incd, spuneti
copilului - si incercati sa fi conturati o idee cu
privire la deciziile care vor fi probabil luate.

» Este foarte important pentru copil sa stie la ce
se poate astepta din partea dumneavoastra,
mai ales in ceea ce priveste contactele viitoare.

» Incurajati copilul sa isi exprime orice dorinta
puternicd sau sa dea glas oricdror preocupadri:
spuneti-i ca nu este niciodatd prea tarziu ca
acestea sd fie integrate in procesul de decizie!

» Asigurati copilul cd veti pdstra legdtura - chiar
dacd sunt sanse ca acesta sa fie mutat din
localitatea dumneavoastrd. Asigurati-va ca
stiti cum sd luati legdtura cu el si incurajati-|
sa facd acelasi lucru oricand doreste.

» Faceti o listd cu lucrurile despre care trebuie
sd vorbiti si ganditi-va la ce povesti i-ati putea
spune sau ce metode ati putea folosi in
cazul in care comunicarea devine dificila.

CASTIGAREA INCREDERII

= Copiilor le poate fi greu sa se deschida catre
cineva din,afara” si sa stabileascd aceea relatie bazata
pe incredere de care este nevoie pentru ca un copil
sd inceapad sa isi comunice dorintele, sentimentele si
nevoile reale. Este posibil sa fiti nevoiti sa incercati
diferite metode pentru a vedea la care raspunde
copilul cel mai bine.

mm= Increderea implica si protejarea intimitatii
copilului. Atunci cand copilul va spune ceva
personal despre care credeti ca trebuie comunicat
si altor profesionisti, explicati acest lucru copilului si
reasigurati-l ca vor fi informati doar cei care trebuie
cu adevarat sa stie.

77 [Copilul sau tanarul] are
dreptul la intimitate, inclusiv
acces la o persoana de
incredere sila un organism
competent pentru consiliere
in conditii de confidentialitate
cu privire la drepturile sale.
Recomandarea Rec(2005)5 a Comitetului de
Ministri catre statele membre ale Consiliului
Europei cu privire la drepturile copiilor care
traiesc in institutii rezidentiale

mm= Increderea are nevoie de timp pentru a se
consolida - dar efortul merita.



MODIFICA
MEDIUL

Ai anumite
DORINTE
sau NEVOI aparte?

SPUNETI O POVESTE

,Stii, cand eram eu la scoalg, orele
de stiintd ma ingrozeau. Eram

atat de stresat ca aveam dureri de
stomac fnainte de ord. Nu-mi placea
de profesor si nici profesorul nu ma
placea pe mine. Ne enervam mereu
reciproc.

Insa ma ajuta foarte mult sa ma duc
dupa ord In sala de muzica si sd bat
la tobe pana imi trecea furia! Nu stiu
ce m-as fi fadcut daca imi lua cineva

tobele.

Pe tine ce te ajutd cand esti supadrat
sau furios? Ai vrea sd incerci ceva
dacd ai avea posibilitatea?
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ETAPA 4:
PLANUL DE INGRUIRE

mm Un plan de calitate trebuie sa fie un,document
viu“! Nevoile copilului se vor modifica in timpul in
care este cu dumneavoastra, iar planul trebuie sa se
modifice in consecinta. Puteti folosi o schema ca cea
de alaturi pentru a explora ariile unde copilul doreste
sprijin, protectie sau asistenta.

mm Implicarea altor profesionisti in materie de copii

in elaborarea unui plan de ingrijire si adoptarea unei
abordari multidisciplinare sunt benefice pentru
dumneavoastra si copil in egala masura. Este important
sa realizati periodic o, revizuire a planului de ingrijire”
- macar o data la trei luni.

77 Un plan individual de
ingrijire trebuie elaborat
atat pe baza capacitatilor
si abilitatilor de dezvoltare
ale copilului si respectului
pentru autonomia acestuia,
cat si pe baza mentinerii
contactelor cu lumea din afara
si a pregatirii pentru viata
in afara institutiei in viitor.
Recomandarea Rec(2005)5 a Comitetului de
Ministri catre statele membre ale Consiliului

Europei cu privire la drepturile copiilor care
traiesc in institutii rezidentiale



Ajutor ID

matematica

Bani pentru biletul

de tren pana acasa DE CE ESTE NEVOIE

PENTRU A-MI
TRANSFORMA
VISELE
IN REALITATE

Sa fiu popular
la scoald

VISE

Dislexic
Tachinarea de la scoald pentru
cd sunt in ingrijire
Mi-e dor de mama

<:\ DE CE AM NEVOIE
PENTRU A MA SIMTI

iN SIGURANTA SI
PROTEJAT
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ASIGURATI-VA CA PROCESUL AFERENT
PLANULUI INCLUDE:

» Discutia cu copilul.
» Discutia cu membrii familiei, profesorii si alte persoane care cunosc copilul.

mm | a final, intrebati-i daca sunt de acord cu strategia pe care o propuneti sau daca mai sunt necesare alte
completari sau modificari.

ASIGURATI-VA CA INCLUDETI
iN PLAN:

Obiectivele de siguranta si protectie

» Orice amenintdri sau motive de ingrijorare aparte? Cum vor fi acestea monitorizate si solutionate?

Obiectivele de dezvoltare
» Punctele forte si abilitatile ce trebuie dezvoltate si cum se va obtine acest lucru.
» Lucrurile care par dificile copilului, inclusiv dificultati de naturd scolara,

sociald si psihologica. Cum vor fi depdsite acestea?

mmm Pe ce anume vrea copilul sa se concentreze planul?

Obiective de egalitate

» Orice sprijin suplimentar de care copilul are nevoie din motive lingvistice, culturale, de sdnatate, de
dizabilitate sau din cauza altor factori. Intrebati copilul daca doreste sa fie notat ceva anume.

mm Notati-va cand este urmatoarea revizuire a planului, in conditiile in care nu se modifica nimic semnificativ.



RETINETL..

Adaptati intrebarile Adresati intrebari, explorati, cdutati
la varsta copilului, nivelul motive. Ceea ce vedeti nu este
de intelegere al acestuia, intotdeauna tot adevdrul!

nevoile sau abilitatile
specifice, si asa mai departe.

Incercati sd va puneti

, o in pielea copilului
Discutati deciziile cu P P

S Explorati diferite metode de cu care vorbiti:
copilul si familia ; e : o D
: comunicare: folositi imagini, povesti, priviti lucrurile din
acestuial Munca : S — ; :
jocul si schimbarea mediului. perspectiva acestuial

dumneavoastra va deveni
astfel mai usoard.
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Etapa de ingrijire

PE BAZA
DREPTURILOR COPIILOR

CE ESTE O ABORDARE BAZATA PE
DREPTURILE COPIILOR?

mm O abordare bazata pe drepturile copiilor
analizeaza atat procesul, cat si scopul suprem -
analizeaza unde ne indreptam si cum ajungem acolo.
» O abordare bazata pe drepturile copiilor
asigura faptul cd toate drepturile copiilor sunt
respectate si protejate in mod corespunzator.
» Aceasta asigura aplicarea principiilor
de indrumare prevazute in CNUDC.

mm O lista a celor mai importante drepturi ale
copiilor este disponibila in graficul de la pagina 16:
Ce drepturi au copiii? O lista a principiilor de indrumare
este disponibila in graficul de la pagina 24: O lista de
verificare rapida a deciziilor si masurilor.

mm Prezentul capitol analizeaza ce inseamna o
abordare bazata pe drepturile copiilor in practica
in anumite domenii unde pot sa apara intrebari sau
dificultati.

mm Daca aveti dubii, incercati un test simplu:
» Puneti-va in locul lor!
» Cum v-ar placea sa fiti tratat daca ati
fi un copil in ingrijire alternativd?
» Ce inseamna pentru dumneavoastra
drepturile copiilor?

mm latd ce cred copiii si tineri...

Respect

,Respectati copiii si tineri ca pe niste oameni, nu ca pe
un produs pe care I-ati realizat”.

Protectie

,Copiii au o pozitie subreda in societate, iar drepturile
copiilor le oferd un anumit nivel de protectie. Dar
aceasta protectie este posibild doar atunci cand au pe
cineva care sa i sprijine atunci cand drepturile le sunt
fncdlcate”

Egalitate

,Drepturile copilului sunt drepturi care, atunci cand sunt
folosite, permit copiilor sa fie egali oamenilor mari”.

LAscultati copiii si tineri si actionati doar dupa aceea”
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Asistentul social are sarcina
de a asculta copilul; este
treaba sa sa asculte, sa

respecte si sa ajute copilul.
Asistent social, Croatia

RESPECT:
O PERSOANA, NU UN PRODUS

mm Unele persoane impun respect in mod,,natural”
- poate pentru cd ei sunt constiinciosi, politicosi, buni
la sport sau la scoala sau din orice alt motiv. In cazul
altora, procesul este mai lent pentru ca punctele lor
forte sunt deseori ascunse sub suprafata.

= Toti copiii si tineri trebuie sa fie tratati cu respect
si demnitate si au dreptul la respect pentru cd aceasta
este o parte esentiala a sentimentului de a fi apreciat ca
om. In lipsa respectului, aprecierea propriei persoane
este la un nivel redus in cazul copiilor, iar deseori
acestia devin agresivi sau nu mai comunica. Se pot
izola de ceilalti pentru a se proteja.

79 Cea mai pldcuta parte a muncii
mele este sentimentul de
implinire atunci cand
am ajutat un copil sau un tanar
sa depdseasca o problema.
Asistent social, Croatia

mm Care sunt sentimentele dumneavoastra - si cum
reactionati - atunci cand credeti ca abilitatile sau
personalitatea dumneavoastra nu sunt respectate
de ceilalti?

mm Daca nu manifestam respect...

» Nu putem sa fi protejam pe copii
de ei insisi sau de ceilalti.

» Nu putem sd i ajutdm sa se dezvolte
si sd isi atingd potentialul.

» Nu ne putem astepta de la ei sa participe
Intr-o manierd activa sau responsabila.

» Nu ne putem astepta sd fim respectati!

mm Un copil care nu se simte respectat este un copil
care se simte singur pe lume, diferit de ceilalti si neiubit.
Acest copil va fi probabil mai greu de abordat decat
ceilalti copii si sunt sanse reduse sa isi demonstreze
valoarea reala pentru societate.

msm Nu vom putea sa avem grijd de interesul superior
al copiilor daca nu credem in ei, nu i incurajam acolo
unde sunt cei mai puternici, nu i sprijinim si nu le
laudam eforturile, nu capitalizam micile realizari si
nu le aratam ca sunt apreciati si respectati.
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mm Cateva recomandari pentru asistentii sociali:

79 Un copil de 3 ani era dificil de controlat si a inceput sd fi muste
pe ceilalti copii. Era incapabil sa comunice si
ne-am gandit ca asta putea fi problema. L-am ajutat sa isi
verbalizeze sentimentele si foarte curand muscatul a incetat.

79 Atunci cand copiii nu se pot exprima in cuvinte, folosesc
desene pentru a-i ajuta sa vorbeasca despre ceea ce simt.

77 Este important sa 1i apreciem pe copii si pe tineri, sd le
construim increderea. Incerc sa scot in evidenta la ceea
ce sunt buni, si doar apoi trec la probleme. Lauda este
importanta. Critica exageratd nu este constructiva.

97 O téndra a incercat sa se sinucidd. Am rugat-o sa scrie despre
ce o fdcea sd planga ori de cate ori se intampla asta, asa ca
a inceput sa tind un jurnal. I-a dat jurnalul asistentului social
sa il citeasca pentru ca avea incredere in el. Scrisul in jurnal
ii fadcea placere, scria despre trairile ei, reamintindu-si chiar
anumite momente dificile de cand era foarte mica.
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CE INSEAMNA ACEST LUCRU
PENTRU MUNCA B
DUMNEAVOASTRA

Retineti faptul cd copiii cu care lucrati au probabil un
nivel foarte scazut de apreciere a propriei persoane.
Dedicati-le timp pentru a le arata cd in locul unde
sunt ingrijiti sunt apreciati si respectati.
Comunicati si construiti relatii cu copiii. Cel mai
bun mod de a identifica punctele forte ale copilului si
de a-l ajuta sd infloreasca este sa avem incredere in el.

Uitati-va dincolo de suprafata. Incercati sa vedeti
de ce copilul se poate purta intr-un anumit mod, spre
ce se indreapta interesele sale, ce scoate ce e cel mai
bunin el.

Laudati micile imbunatatiri. Aratati-i copilului cd
remarcati eforturile pe care le-a facut si tdria de care a
avut nevoie pentru a incepe sé se comporte diferit.

Nu cereti prea mult dintr-o data. Cldditi-i
Increderea convenind cu copilul asupra unor sarcini
realizabile pe care amandoi stiti ca pot fi indeplinite.

xu

Atunci cand copilul ,esueazad” sau simte ca a,esuat’,
identificati ceva pozitiv in eforturile acestuia.
Explorati impreuna motivele pentru care nu a reusit sa
obtind atat cat si-a dorit - si stabiliti o tintd mai usor de
atins pentru a-i reda increderea.

Retineti ca trebuie sa respectati intotdeauna
copilul. Copiii isi gasesc singuri drumul intr-o lume
dificila - iar copiii cu care lucrati au trait experiente mult
mai dificile decat multi altii. Aproape sigur ei se simt
nesiguri si au dificultdti atunci cand trebuie sd aiba
incredere in adulti.

Credeti in ei si nu ,scoateti” pe nimeni.

EGALITATE

mm |deea de egalitate promovata de drepturile
omului nu inseamna ca toti suntem la fel. Nu exista
doi copii la fel, la fel cum nici doi adulti nu sunt la fel,
iar adultii nu sunt cu siguranta la fel cu copiiil

mm O intelegere a egalitatii privita prin filtrul
drepturilor omului sau a drepturilor copiilor se refera
de fapt la nediscriminare.
» Aceasta ne spune ca camenii nu trebuie sa
fie dezavantajati din cauza unor caracteristici
care nu prezinta relevanta pentru caz
(spre exemplu sexul, originea etnica sau
rasiala, religia sau convingerile, dizabilitatea,
orientarea sexuald, identitatea de gen).
» Ne spune, de asemenea, ca fiecare copil este,
inainte de toate, un individ. Indiferent care
sunt caracteristicile particulare ale copilului,
preferintele sau abilitdtile acestuia, el va avea in
continuarea drepturi egale si oportunitati egale.

== Egalitatea sau nediscriminarea este unul dintre
principiile de indrumare ale CNUDC.

79 [Guvernele] vor lua toate
masurile de protejare a
copilului impotriva oricarei
forme de discriminare sau de
sanctionare pe considerente
tinand de situatia juridica,
activitatile, opiniile declarate
sau convingerile parintilor, ale
reprezentantilor sai legali sau
ale membrilor familiei sale.
Articolul 2, CNUDC



CE INSEAMNA ACEST LUCRU
PENTRU MUNCA B
DUMNEAVOASTRA

NEDISCRIMINAREA

mm Nediscriminarea inseamna ca nu trebuie sa
facem presupuneri despre copiii pe baza culorii pielii,
dizabilitatii fizice, contextului etnic, convingerile
religioase, genului, contextului familial, abilitatilor
lingvistice, anturajului, istoricului... sau din orice alt
motiv!

msm Fara presupuneri!

77 lvan are o dizabilitate de
invatare. Acesta nu va putea sa
foloseasca singur un calculator
- si nu va fi oricum interesat.

» Respectarea principiului nediscriminarii
inseamnd cd nu trebuie sa tratdm copiii
diferit din cauza unei presupuneri pe
care am facut-o despre acestia.
m= Nu luati decizii pe baza presupunerilor facute!
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77 Jasna provine dintr-o familie
nomada. Probabil ca familia ei
a plecat deja mai departe. Nu
mai are niciun rost sa incercam
sa luam legatura cu eil

» Nediscriminare inseamnd cd atunci cand un
copil sau un tandr necesita o formd specificd
si, drept urmare, diferita, de sprijin pentru
ca nevoile sd i fie satisfacute sau pentru a
beneficia de aceleasi posibilitdti si oportunitati
ca si alti copii si tineri, noi vom depune
toate eforturile pentru a oferi acest sprijin.

mmm Oferiti sprijin suplimentar si ingrijire copiilor sau
tinerilor care au nevoi speciale!

77 Afshan este o fata refugiata
din Afganistan. Ea nu intelege
prea bine limba rusa, asa
cd i-au oferit asistenta
lingvistica pentru a putea
tine pasul la scoala.

mm Retineti, de foarte multe ori relatia intre
profesionistul de ingrijire sociala si copii este inegald,
motiv pentru care este foarte important sa ne asiguram
ca respectam drepturile copilului si tanarului pe tot
parcursul procesului de ingrijire. Diferentele de statut
nu trebuie niciodata sa conduca la inegalitate absoluta.
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mm Va puteti gandi la cazuri in care ati facut
presupuneri similare? Ganditi-va la ce credeti despre:

» Refugiati si persoanele strdmutate.

» Cei care vorbesc alta limba.

» Copiii cu dizabilitdti de invatare.

» Copiii cu anumite convingeri religioase.

» Nevoile sau alegerile fetelor sau bdietilor.

» Identitatea culturala sau etnica.

» Orientarea de gen sau sexuald.

CONTESTAREA
DISCRIMINARII

77 Anya are o dizabilitate fizicg,
asa ca nu poate lua parte la
activitatile noastre sportive. Ea
poate sa deseneze in timpul
in care au loc orele de sport.

mm Ce-ar fidaca...

77 Acest termen este inotul...
iar dizabilitatea Anyei
nu inseamna ca nu
poate sa inoate! Poate
Ca este o activitate fizica
la care este buna.

mm Nu faceti presupuneri despre ce pot sau nu pot
sa faca copiii (cu dizabilitati)!

79 Anya vrea sa fie impreuna cu
ceilalti copii, iar faptul ca este
tratata diferit nu este pe placul
ei. Poate ca exista o modalitate
de a fi implicata si ea - spre
exemplu, ar putea sa fie
arbitru la meciul de fotbal.

mm= Incercati s implicati copiii care par sa fie
Jdiferiti” - chiar daca asta inseamna crearea unor
roluri diferite.

77 Anyei nu ii place sé deseneze
si ar prefera sa citeascad o
carte sau sa cante la un
instrument muzical.

mm= Daca o activitate diferita este esentiald, INTREBATI
copilul ce ar prefera sa faca.

77 Anya ar vrea sd poata s
ia parte la o anumita forma de
exercitii fizice si este perfect
capabild sa faca acest lucru.
Poate ca exista
si alti copii cu dizabilitati in
comunitate si va puteti implica
in organizarea de activitati
sportive ,paralimpice”.

= Retineti cd toti copiii au nevoie si sunt indreptati
la sprijinul dumneavoastra.



ASCULTAND CORPIl:
COMENTARII ALE TINERILOR
iN INGRUJIRE ALTERNATIVA

A auzi si a asculta sunt
doua lucruri diferite

39 M-am plans de niste lucruri,
dar nimeni nu m-a
ascultat si nu mi-a luat
plangerile in serios.

39 Am vrut sd muncesc si am
propus o munca pe care as fi
putut sa o fac.

Nu mi-au luat propunerile in
serios si mi-au gasit un loc

de munca pentru care nu
aveam abilitdtile necesare. Nici
sugestia, nici opinia mea nu
au fost luate in considerare.

77 Au fost momente cand mi-
am exprimat opiniile sau
ideile, dar acestea au fost
respinse fara nicio explicatie.
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mm Ati simtit vreodata ca vorbiti cu cineva, dar
mesajul dumneavoastra pur si simplu nu ajunge la
acestia?

= Ascultarea efectiva a copiilor si tinerilor este
esentiala atat pentru a le putea satisface nevoile,
sperantele si temerile, cat si pentru a le permite sa
participe intr-un mod autentic. Copilul isi va pierde
interesul de a se implica - iar cuvantul va avea doar
un sens limitat - daca acesta simte ca opiniile sale nu
sunt auzite sau luate in considerare.

= Ascultarea nu este intotdeauna usoara! Este
nevoie de concentrare si de mult mai mult decat doua
urechi, adica de o minte deschisa, sensibilitate fata de
sentimente, nevoi sau mesaje profunde - si rabdare.
Urmatoarele doua pagini ilustreaza numeroasele
modalitati prin care putem esua in a ,asculta” un
copil. De interes se pot dovedi si informatiile de la
pagina 54 (lesirea din ingrijire) care se refera la cum
putem trece dincolo de a asculta copiii si a incepe sa
fi ludm in serios! Ambele cerinte sunt esentiale pentru
o participare autentica.

mmm Analizati urmatorul set de exemplu de modalitati
in care putem sa nu ascultam.



NEACORDAREA INTREGII ATENTII .
COPILULUI: MINTEA NE ESTE . . 4
LA ALTE LUCRURI |

ﬂﬂgi\ntreb daci as putea
pleca mai devreme astizy’

pentru a ma opri sa imi vad
mama bolnava. , ReLRe
o ~

INCERCATI SA VA CONCENTRATI P’
MESAJUL PE CARE iL TRIMITETI! NU VET
+AUZI“ CE SPUNE COPILUL DECAT DACATI
ACORDATI INTREAGA DUMNEAVOASTRA
ATENTIE

Am probleme cu unul

dintre ceilalti copii.../

Te preocupd ceva despre care
crezi ca ar trebui sa vorbim?




LUATI CUVINTELE COPILULUI
ASA CUM LE SPUNE ACESTA

\

INCERCATI SA ,DESCIFRATI“ ALTE
SEMNALE PE CARE COPILUL LE TRIMITE.
FOLOSITI INTREBARI DE CONTINUARE

SAU INDEMNE PENTRU A AJUTA COPILUL
SA TSI EXPRIME GANDURILE SAU
SENTIMENTELE CU
MAI MULTA CLARITAT

N

de mine si nu md ajuta
cand sunt in impas.

Profesorul se ia

Nu e o problema:
Pur si simplu nu imi

Am primit observatii
despre comportamentul tau la
orele de matematica: spune-mi

e nu iti convine.

place
matematica.




CUVINTELOR COPILULUI

\4

I INTELEGEREA GRESITA A I

Adicd nu

\_  doarmama-
sinu doar o datd pe

an!

GANDITI-VA LA CE
» e INTREABA DE FAPT COPILUL:
INCERCATI SA REPETATI CE A SPUS,
: FOLOSIND CUVINTE DIFERITE

OK: 0 sd incercam sd aranjam
(amama ta sa vind de ziua
Ja.

As vrea sa imi vad familia
mai des.




SPUSELOR COPILULUI

\4

INCERCATI SA VA DATI SEAMA CAT DE
URGENT ESTE MESAJUL COPILULUI
SI DACA TREBUIE SA il DATI CURS
URGENT. DACA AVETI DUBII, INTREBATI!

I NEAPRECIEREA IMPORTANTEI I

Trebuie sa rezolv asta acum.
Ma intristeaza si o sa fug

daca nimic nu se schimba.

OK: trimite-mi un e-mail
despre asta pentru ca
trebuie sa fug.

Nu sunt fericit aici. Nimeni
nu ma place siimi e dor de
prietenul meu cel mai bun
de acasa.
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77 [urmatoarele drepturi specifice
ale copiilor care traiesc in
institutii rezidentiale trebuie
recunoscute]: dreptul de a avea
contact permanent cu familia
copilului si cu alte persoane
importante; aceste legaturi
pot fi limitate sau excluse
doar atunci cand este in
interesul superior al copilului.
Recomandarea Rec(2005)5 a Comitetului de
Ministri catre statele membre ale Consiliului

Europei cu privire la drepturile copiilor care
trdiesc in institutii rezidentiale

PROTECTIE SI SPRUIJIN

37 Ce-ar fi daca un asistent social
ar spune ca ia deciziile in
numele tau pentru ca se teme
ca vei face o greseala grava?

CE SPUN TINERII

» ,Adultii cred cd au intotdeauna dreptate.
Asta afecteaza increderea copiilor in
propriile decizii. Ar trebui mai degrabd
sa de clddeascd noua increderea”

» Increderea este o problema: ar trebui
sa ni se acorde incredere cd putem
lua decizii pentru noi insine”.

» Invatam din propriile greselil”

= Protejarea copilului este una dintre cele mai
importante responsabilitati in sarcina celor care se
ocupa de ingrijirea acestuia - este poate singura
justificare pentru a indeparta copilul dintr-un context
familial. Tnsa asigurarea protectiei unui copil odata
ce se afla in ingrijire poate implica luarea de decizii
dificile din cauza posibilului conflict cu alte drepturi
fundamentale.

== In mod aparte, nevoia de asigura siguranta si
supravietuirea copilului poate intra uneoriin conflict
cu nevoia de a-l implica in decizii care il privesc si de
a-iluain considerare opiniile. Abordarea traditionala
da poate prioritate perceptiei adultului cu privire la
siguranta si supravietuire. Acolo unde exista un risc
real pentru copil, o abordare bazata pe drepturile
copiilor va privi lucrurile din aceeasi perspectiva. in
centrul oricarei astfel de chestiuni se afla actiunile
centrate pe interesul superior al copilului!

mm Dar, in multe cazuri, punerea in balanta a
diferitelor drepturi foarte importante este o chestiune
sensibila, iar ,solutia” nu este intotdeauna foarte
evidenta.
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PUNEREA iN BALANTA
A SIGURANTEI
S1A OPINIILOR
COPILULUI

UN ASISTENT SOCIAL VORBESTE

79 O fata de 16 ani avea o relatie

CU un barbat de 36 de ani.
Toata lumea a incercat sa

O convinga ca nu era bine
pentru ea, dar nu se putea
face nimic. Cea mai buna
solutie a fost sa Incercam sa
mentinem o relatie cu ea.

Fata are acum 19 ani si nu mai
este impreuna cu respectivul
barbat. Este foarte atenta

Cu sanatatea ei: mentinerea
unei relatii a fost o lectie

din care a invatat cum sa
evite riscul de sarcina.

Trebuie sa incercam sa
pastram relatiile cu copilul
indiferent de costuri, chiar
si atunci cand nu suntem de
acord cu alegerile lui. Copiii
trebuie responsabilizati, iar
noi trebuie se ne adaptam
sprijinul la varsta si gradul
de maturitate a copilului.

» Uneori, copilul poate avea chiar o perspectiva

mai buna asupra pericolelor si riscurilor
implicate de 0 anumita decizie: decizia
copilului poate fi chiar cea corecta.

Acolo unde pericolul nu este prea mare sau
riscul de pericol nu este prea ridicat, nevoia ca
tinerii si copiii sd isi asume responsabilitatea
pentru riscuri - si pentru consecintele propriilor
actiuni - se poate dovedi mai importanta decat
incercarea de a-i controla. Multe depind de
varsta si maturitatea copilului, insa toti copiii
trebuie sa invete despre greseli si despre

cum se pot repara. li puteti ajuta cu asta.
Atunci cand fortdm un copil sau un tandr

sa facd ceva ce nu vrea, riscdm ca acesta

sa faca exact opusul, dar pe ascuns si fara
sprijinul dumneavoastra. O astfel de situatie
da nastere la riscuri suplimentare.

Atunci cand trecem peste dorintele unui

copil sau tandr sau cand fi ignordm opiniile,
riscam sa i pierdem increderea - iar acest
lucru poate avea consecinte grave pentru
siguranta si dezvoltarea copilului in alte ari.
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CE INSEAMNA ACEST LUCRU
PENTRU MUNCA B
DUMNEAVOASTRA

» Incercati sa abordati astfel de decizii cu o
minte deschisd: ascultati copilul cu atentie si
luati decizia doar dupa ce i-ati auzit opiniile.

» Discutati cu copilul deciziile dificile si
aduceti-i la cunostinta posibilele pericole.
Daca pericolele sunt reale, sansele ca un

copil sa fie de acord sau macar sa se supuna m

deciziei dumneavoastrd sunt mai mari.

» Implicati alte persoane, acolo unde se = Dezvoltarea rezilientei si obtinerea de rezultate
impune, astfel incat opinii diferite sa poata sa pozitive pentru copiii si tinerii care trdiesc in ingrijire
cantdreasca in luarea deciziei, iar aceste alte alternativa implica o combinatie de factori. Un factor
persoane sd fie pregatite sa sprijine copilul, de protectie important care joaca un rol crucial in
dacad este necesar. Familia, profesorii sau alti dezvoltarea rezilientei si obtinerea de rezultate
adulti in care copilul are incredere pot da o pozitive este reprezentat de importanta existentei
mana de ajutor in luarea anumitor decizii. unui relatii personale de buna calitate cu cel putin

un adult in etapa de ingrijire.
» Daca nu puteti impiedica un copil sa faca un
lucru pe care dumneavoastrd nu il considerati
intelept, faceti-va opinia cunoscutd, dar
asigurati-l de sprijinul dumneavoastra
neconditionat. Asigurati-va ca oferiti acest
sprijin, mai ales daca lucrurile ies rdu.

» Daca sunteti convins cd trebuie sd treceti peste
opiniile copilului pentru a-i proteja interesul
superior, incercati sa fi explicati de ce faceti
acest lucru. Explicarea actiunilor dumneavoastra
va ajuta la mentinerea unei relatii bazate pe
incredere intre dumneavoastra si copil.
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lesirea din ingrijire

PLANIFICAREA

PROCESULUI
mmm Pregatirea tinerilor pentru iesirea din ingrijire
si intrarea in lumea adultilor este un proces care
incepe aproape simultan cu momentul in care copilul
este luat in ingrijire. lesirea din ingrijire poate fi o
perspectiva ingrijoratoare pentru tineri, iar perioada
premergatoare poate fi plind de intrebdri si anxietate.
Vor avea probabil nevoie de asigurari si de clarificarea
unor aspecte legate de unde vor locui, daca vor mai

beneficia sau nu de sprijin si dacd vor pastra legatura
cu persoana de ingrijire sau asistentul social.

mm O abordare a procesului de ingrijire bazata pe
drepturile copiilor ofera o baza solida pentru viata
de adult, daca este realizata in mod corespunzator.

CELE PATRU CATEGORII
PRINCIPALE DE DREPTURI

mm Drepturile la supravietuire: Copilului sau
tanarului trebuie sd i se satisfaca nevoile primare de
sanatate si nutritie.

== Drepturile la dezvoltare: Educatia si ingrijirea
de care copilul beneficiaza trebuie sa asigure un
fundament real in domeniile cheie si trebuie sa permita
dezvoltarea abilitatilor specifice ale acestuia.

== Drepturile la protectie: Copilul trebuie protejat
impotriva violentei si abuzurilor pe toata durata
ingrijirii.

== Drepturile la participare: Copilul trebuie sa
fie obisnuit sa fie consultat si sd i se incredinteze
responsabilitatea: acesta trebuie sa aiba incredere ca
opinia si aportul sau sunt valide si apreciate.

mm O abordare in care copilul sau tanarul este
tratat ca o persoand, este respectat si i s-au luat in
considerare sperantele, nevoile si abilitatile individuale,
trebuie sa duca la un anumit nivel de siguranta fizica
si emotionala care il va ajuta foarte mult mai tarziu
in viata.
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NEVOILE SPECIFICE
LA IESIREA DIN ETAPA DE iNGRIJIRE

mmm Pe masurd ce un tanar se apropie de momentul
iesirii din ingrijire, acesta trebuie sa fie incurajat din ce
n ce mai mult sa isi ia propriile decizii si sa isi asume
responsabilitatea pentru propriile actiuni. Sprijinul
celor care i-au oferit ingrijirea nu trebuie redus, ci
natura acestuia trebuie s& se schimbe. In ciuda faptului
ca tanarul este in continuare un,copil’, va avea nevoie
in continuare de indrumare si de certitudinea cd poate
apela la ceiin care a avut incredere, chiar si in conditiile
unui grad mai mare de independenta.

77 Trebuie depuse eforturi
speciale
pentru ca fiecdrui copil sa
i se aloce, ori de cate ori
este posibil, o persoana
specializata care sa poata
facilita independenta acestuia
atunci cand iese din ingrijire.
Liniile de indrumare ale ONU privind ingrijirea
alternativa a copiilor - Linia de indrumare 132

O LISTA DE VERIFICARE
A INFORMATIILOR
S1 MASURILOR

== [n perioada premergatoare tranzitiei tanarului
de la sistemul de ingrijire, va fi util sa stati cu acesta
si sa discutati lista de mai jos. Tandrul trebuie sa simta
increzator cu privire la fiecare punct in parte. Puteti sa
ii oferiti un exemplar al modelului de plan post-ingrijire
la de la pagina 30 a brosurii Descopera-ti drepturile!

79 Md ingrijoreaza plecarea.
Pe de alta parte insa, astept
cu nerabdare sa incep sa
imi iau propriile decizii.
Persoana care iese din ingrijire, Finlanda

LUCRURI DE REZOLVAT...

» Asigurati-vd cd tineri stiu ce urmeazd
sa se intample in continuare.

» Asigurati-va ca acestia au un loc
sigur unde sd locuiasca.

» Asigurati-va ca stiu care le sunt
drepturile dupa ce ies din ingrijire.

» Asigurati-va cd au informatiile necesare
pentru a-si accesa aceste drepturi.

» Asigurati-va ca au deprinderile de baza necesare
pentru a trdi o viata independentd - cum ar fi
ca stiu sd gdteasca, sa bugeteze, sa completeze
formulare, sd trateze cu companiile de utilitdti.

» Asigurati-va ca stiu la cine pot sd apeleze daca
au nevoie de asistentd sau indrumare dupd
iesirea din ingrijire si ca au datele de contact.

» Asigurati-vd cd stiu cd va pot
contacta si pe dumneavoastra!

» Asigurati-va ca stiu cd nu fsi pierd
drepturile la iesirea din ingrijire: chiar
si dupa varsta de 18 ani, ei vor avea
in continuare drepturile omului.

» Asigurati-va ca au acces la educatie si
informatii despre ocuparea fortei de munca.



ELABORAREA
UNUIPLAN PENTRU IESIREA
DIN INGRUIRE -
PUNCTE PRINCIPALE

msm | a elaborarea unui plan pentru iesirea din ingrijire,
exista anumite puncte principale pe care trebuie sa le
aveti in vedere. Mentinerea acestor puncte in prim-
plan nu doar ca va ajuta sa va concentrati munca pe
tanar, ci asigurd in plus si ca acesta este pregatit pentru
o viata independenta. Revizuirea planului pentru
iesirea din ingrijire trebuie sa aiba loc periodic si sa
reflecte nevoile tanarului.

mm Un copil care iese din ingrijire va fi indreptatit la
o evaluare a nevoilor sale si la sprijin corespunzator
dupa perioada de ingrijire in conformitate cu scopul
asigurarii reintegrarii copilului in familie si in societate
(a se vedea Recomandarea Rec(2005)5 a Comitetului
de Ministri catre statele membre ale Consiliului Europei
cu privire la drepturile copiilor care traiesc in institutii
rezidentiale).

PARTICIPARE

mm Asigurarea faptului ca tanarul este implicat
in toate etapele procesului de iesire din ingrijire
este o parte esentiala a succesului acestui proces.
Tinerii trebuie sa stie ce se intampla si trebuie
implicat activ in orice moment. Cheia catre succes
este responsabilizarea tanarului cu privire la planul
pentru iesirea din ingrijire. Participarea trebuie sa fie
intotdeauna relevanta, autentica, adaptata tanarului
si corespunzdtoare varstei. Tineri care ies din ingrijire
trebuie sa fie intotdeauna tratati de toti profesionistii
in ingrijire drept experti in evaluarea propriilor nevoi
si a propriei realitati.
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LOCUINTE

msm Asigurarea uneilocuinte sigure, bine intretinute si
accesibile este o parte importanta a etapei de iesire din
ingrijire. Locuintele trebuie cautate pe baza nevoilor
tanarului: spre exemplu, apropierea de scoald, familie
si prieteni. Se afla intr-o zond sigura? A fost imobilul
supus unei inspectii structurale? Sunt asigurate
utilitatile de baza, cum ar fiincalzire, apa, electricitate
si gaze naturale?

EDUCATIE

mm Educatia este o piatra de temelie importanta in
dobandirea independentei. Asigurarea posibilitatii
ca tanarul sa participe pe deplin la educatie este
importanta pentru dezvoltarea viitoare si traiul
independent al acestuia. Trebuie sa discutati cu
tinerii despre aspiratiile lor de viitor si sprijinul de
care vor avea nevoie pentru a-si atinge telurile. Pentru
a evita abandonul scolar, trebuie sa incercati si sa
identificati, cat mai repede cu putinta, orice probleme
de invdtare sau sociale si sa oferiti o gama de servicii
pentru a preveni abandonarea educatiei. Tinerii care
au parasit sistemul de invatdamant sau formare trebuie
intotdeauna sustinuti daca decid sd revina pe bancile
scolii.

LOCURI DE MUNCA

mm= Desi nu este responsabilitatea dumneavoastra
sd fi gdsiti tanarului un loc de muncg, trebuie totusi
sa il sprijiniti in orice mod cu putinta. Parte a acestui
proces, va puteti asigura ca au un CV sau puteti sa i
insotiti la agentiile de ocuparea fortei de munca sau
la interviurile de angajare.



SANATATE SI
BUNASTARE

mm |esirea din ingrijire poate fi deopotriva un
moment emotionant si ingrijorator pentru tanar.
Trebuie sa va asigurati ca acesta se simte increzator
sa vi se destdinuie si sa va vorbeasca despre ce il
ingrijoreaza. Este crucial sa tratati ingrijordrile tanarului
cu maxim respect si confidentialitate. Problemele
legate de sdndtatea si bundstarea tanarului trebuie
intotdeauna incluse in plan.

INFORMARE

= Tinerii care ies din ingrijire trebuie sa detina toate
informatiile necesare despre serviciile disponibile
in localitate, cum ar fi servicii locative, medicale, de
protectie sociald, etc. Tinerii trebuie sa isi cunoasca
drepturile sociale si sd poata sa acceseze serviciile
care vor asigura respectarea drepturilor lor sociale.

mm Puteti utiliza lista de verificare de mai jos ca si
ghid rapid de referinta pentru a va asigura ca planul
pentru iesirea din ingrijire are un caracter practic, este
realist si este bazat pe participare.

COMPONENTELE PRINCIPALE
ALE PLANULUI PENTRU
IESIREA DIN INGRUIRE

Lista de verificare - Componentele principale

ale planului pentru i

sirea din ingr

Planul pentru iesirea din ingrijire are
un element practic si evidentiaza

Caracterul 4 . o -
ractic nevoia de a duce la indeplinire sarcini
P practice care sunt importante pentru
0 viata independentd?
Este tandrul implicat in fiecare aspect
Caracterul :
s al planului? Este acesta un partener
participativ R .
egal in procesul de planificare?
Sunt obiectivele planului realizabile
Caracterul pentru tandr si beneficiaza acesta de
realizabil sprijinul necesar pentru atingerea
telurilor?
Planul capitalizeaza punctele forte
Caracterul ale tandrului si il capaciteaza pe
motivant acesta sa isi amelioreze punctele
slabe?
Planul ofera tandrului o cale
Caracterul . : —
. clard catre sustinerea unui trai
sustenabil

independent?




DEPRINDEREA
DE ABILITATI SOLIDE
PENTRU UN TRAI INDEPENDENT

mm Deprinderea de abilitati solide pentru un trai
independent este capitala pentru sustinerea unei
tranzitii cu succes de la etapa de ingrijire. Tinerii trebuie
sa se simta impacati cu propriile decizii. Aceste abilitati
trebuie deprinse de la inceputul sosirii copilului in
ingrijire, de vreme ce succesul acestei tranzitii de la
etapa de ingrijire depinde de aceste deprinderil

Independenta inseamna
a avea capacitatea de a trece
prin viata cu o experientd

Persoana care iese din
ingrijire, Serbia

GANDITI-VAL
ATI PUTEA SA SATISFACETI W
EVOILE TANARULUI iN FIECARE

CAZIN PARTE!
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mm Abilitatile necesare unui trai independent sunt
asociate planului pentru iesirea din ingrijire si
ambele componente trebuie evaluate simultan.
Independenta nu este ceva ce poate fi obtinut de
toti tinerii imediat. Este esential sa nu lansam un
tanar pe calea esecului stabilindu-i tinte ce nu pot fi
realizate sau lipsite de realism. Asigurarea de
plasamente semi-independente de sprijin se poate
dovedi cea mai buna optiune pentru tineri, pana in
momentul in care acestia au capacitatea de a duce
un trai complet independent.

cum Vreau sa fiu informata
si implicata permanent -
pand la urma, este vorba de

viata mea!

din ingrijire, Croatia
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mmm Aceasta lista nu este una exhaustiva, dar trebuie
sa includa:

Locuinte

» Cunoasterea drepturilor ca si chirias.

» Cunoasterea si intelegerea

contractului de inchiriere.

Cunoasterea persoanelor la care poate sd
apeleze

pentru asistentd locativa.

Abilitati de bugetare cu privire la

Costurile gospodariei (cumpadrdturi
saptamanale, plata facturilor la utilitati, etc).
Chirie (apartament, casd sau

impartirea unei case).

Costurile de transport (transportul de

la si la scoald sau muncd, etc.).

Educatie

Sprijin pentru transportul de la

si la scoald sau colegiu.

Cunoasterea indrumatorului scolar si incredere
sa 1l abordeze atunci cand apare o problema.
Elaborarea unui plan de educatie

realizabil pentru a se asigura ca

tandrul rdmane in invatamant.

Locuri de munca

Asistenta cu scrierea CV-ului si
completarea formularelor pentru
ocuparea unui loc de munca.
Cunoasterea drepturilor ca si angajat.
Asistentd in participarea la interviuri, la
centrele de locuri de munca si agentiile
de ocupare a fortei de munca.

Sanatate si bunastare

» Cunoasterea datelor de contact ale
stomatologului si medicului.

» Acces la o persoand de incredere
cdreia sa i se poata destdinui daca
este ingrijorat, anxios sau supadrat.

» Dacd ii sunt administrate medicamente,
asigurarea faptului cd tanarul
poate sa isi administreze singur
medicatia si sa obtind retete.

mm Tanarul trebuie sa fie ajutat la inceput cu
intretinerea locuintei. Elemente cheie sunt in acest
sens, printre altele, asigurarea faptului ca acesta
isi cunoaste drepturile ca si chirias, ca a deprins
cunostinte practice pentru a intretine o locuinta si a
plati facturile de utilitati, etc.

RECOMANDARI
ALE TINERILOR
CARE TRAIESC INDEPENDENT

msm Tinerii trebuie sa:

» fie sprijiniti de experti si personal intr-o
manierd pozitiva si incurajatoare;

» fie educati, incurajati si sustinuti
sa fsi continue educatia;

» aibd la dispozitie cunostintele necesare
pentru a supravietui in lumea reald;

» aibd la dispozitie o locuintd sigurs;

» isi cunoasca drepturile;

» fie ajutati sd obtina un loc de munca
sau un stagiu de practica;

» fie ascultati, sprijiniti si linistiti.
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Glosar de termeni

ingrijire alternativa

mm Tip de ingrijire oferit copiilor si tinerilor care sunt
lipsiti de ingrijire parinteasca. ingrijirea alternativa este
un aranjament convenit sau instituit de o autoritate
administrativa sau judecatoreasca. Termenul de
Jingrijire alternativa” inseamna ca, chiar si atunci
cand trdieste fara ingrijire parinteascd, copilul trebuie
sa aibd in continuare un,,camin’, care poate fi o familie
substitut, o institutie rezidentiald sau orice alt tip de
aranjament care va oferi copilului stabilitate, siguranta

si sprijin.
Interesul superior al copilului

mm Adultii trebuie sa faca ce ce cel mai bine pentru
copil. Acestia trebuie sa ia decizii care vor avea cel
mai mare impact pozitiv asupra dezvoltarii copiilor si
tinerilor. Trebuie acordatd atentie asigurarii participarii
copiilor si tinerilor.

Persoane de ingrijire

mmm Acestea sunt adultii care asigura ingrijirea copiilor
si tinerilor. O persoana de ingrijire poate fi parintele
biologic sau, in cazul ingrijirii alternative, un adult cu
pregatire de specialitate a carui muncd este supervizata
in decursul perioadei de ingrijire alternativa, persoana
de ngrijire a unui copil nu trebuie schimbata decat
daca este absolut necesar.

mm [nclude asistentul social, membrii familiei de
origine, persoanele de ingrijire din ingrijire alternativa
si alti profesionisti adul{i implicati in luarea deciziilor cu
privire la ingrijirea formala a copilului sau a tanarului.
Aceastad echipa colaboreaza cu copilul si tandrul aflat in
ingrijire cu privire la toate deciziile legate de ingrijire.
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Planul de ingrijire

mm Acest plan se refera la modul in care prestatorii de
servicii pot sa aiba cel mai bine grija de copii si tineri
si asigura ca toti care care au responsabilitati legate
de bunastarea acestor stiu ce au de facut pentru a
pune planul in aplicare.

mm Aceasta este o analiza periodica a planului
individual de ingrijire. Copilul sau tanarul, persoana
de ingrijire si alti profesionisti se aduna pentru a
discuta alegerile si optiunile, cum ar fi posibilitatea
reintegrarii in familia de origine, necesitatea de a
modifica aranjamentul curent de ingrijire, alegerea
scolilor si asa mai departe.

Copilul

mm Copil inseamna orice persoand cu varsta sub 18
ani. Copiii cu varsta de 12 ani si mai mare pot prefera
sa fie numiti,,adolescenti” sau tineri”. ONU defineste
tinerii drept persoanele cu varsta intre 15 si 24 de ani.

Serviciile de protectie a copilului

= Acestea sunt organizatiile statului responsabile
de copiii aflati in ingrijire alternativa. Ele se asigura
ca toti copiii care au nevoie de ingrijire alternativa
beneficiaza de un mediu de ingrijire potrivit, unde
pot beneficia de conditii de trai confortabile si sigure.
Acestea desfasoara verificari periodice pentru a urmari
respectarea acestor conditii. Serviciile de protectie
a copilului doresc ce e cel mai bine pentru copiii si
tinerii aflati in ingrijire. Ele decid cand pot copiii sa
se intoarca la familiile lor de origine.

Copiii lipsiti de ingrijire parinteasca
mm Sunt copiii care, din diferite motive, nu locuiesc
impreund cu parintii lor.

Drepturile copiilor

mm Acestea sunt drepturile omului aplicabile
copiilor, o atentie aparte fiind acordata drepturilor
la protectie speciala si ingrijiri oferite minorilor,
inclusiv dreptul acestora la asociere cu ambii parinti, la
identitate umana, precum si nevoile primare de hrang,
la educatie universala suportata de stat, la ingrijire
medicald si legi penale specifice varstei si dezvoltarii
copilului, la protectie egald a drepturilor civile ale
copilului, precum si la nediscriminare din motive
de rasa, gen, orientare sexuald, origine nationala,
religie, dizabilitate, culoare, origine etnica sau alte
caracteristici. Interpretarile date drepturilor copiilor
variaza de la a permite copiilor capacitatea de actiune
independenta pana la instituirea obligatiei legale de a
asigura absenta oricarui abuz de natura fizicd, psihica
si emotionala din viata copilului. Ce inseamna insa
»abuz’, ramane in continuare de discutat. Alte definitii
includ si dreptul la ingrijire si nutritie.

Conventie

== O conventie este un instrument obligatoriu din
punct de vedere legal intre tari. Conventiile sunt uneori
denumite tratate, pacte sau acorduri internationale.



Consiliul Europei

mm Consiliul Europei este o organizatie internationala
care a luat nastere in anul 1949 si care are in prezent
49 de state membre. Rolul sau este sa promoveze
drepturile omului, democratia si statul de drept. Acesta
stabileste principii democratice comune ce au la baza
Conventia Europeana a Drepturilor Omului si alte
conventii si recomandari privind protectia persoanelor,
care fi includ evident si pe cei 150 milioane de copii
ai Europei.

Familia de origine

mem Familia unui copil, insemnand parintii, fratii sau
surorile, bunicii si alte rude.

ingrijire de tip familial

msm [ngrijire alternativa oferita intr-un mediu familial.
in Europa, cele mai frecvente forme de ingrijire in
familie sunt:
» Ingrijirea de rude - un aranjament prin
care un copil trdieste in familia extinsa
sau cu prieteni de familie cu care au fost
stabilite anterior relatii apropiate.
» Ingrijirea in alte familii substitut - un
aranjament prin care un copil este plasat de
0 autoritate competenta intr-o familie, alta
decat familia de origine. Familiile de plasament
sunt selectate pe baza calificdrilor acestora
si sunt supravegheate pentru a se asigura
cd oferd cea mai bund ingrijire cu putintd.
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Drepturile omului

= Drepturile pe care le au oamenii, inclusiv copiii,
pur si simplu ca urmare a conditiei umane a acestora,
indiferent de capacitati, cetatenie, origine etnica, gen,
limba, nationalitate, rasa sau orientare sexuala.

Manual de implementare a
Liniilor de indrumare ale ONU
privind ingrijirea

alternativa a copiilor

mm Publicatia Mergand inainte: implementarea
liniilor de indrumare pentru ingrijirea alternativa
a copiilor ofera recomandari practice de utilizare a
liniilor de indrumare ca si sursa de inspiratie pentru
reformarea sistemelor de protectie sociala si ingrijire
alternativa. Aceasta evidentiaza implicatiile pentru
procesul de elaborare de politici si ofera legaturi cu
ceea ce s-a realizat deja in mod efectiv pe teren. Peste
toate, manualul ofera o perspectiva si incurajeaza
toti profesionistii sa faca tot ceea ce este posibil in
contexte cu resurse insuficiente.

Planul individual de ingrijire

mm Acest plan este conceput de copiii aflati in
ingrijire si de echipa de ingrijire impreuna. Este
gandit sa satisfaca nevoile specifice ale copilului si
sd iain considerare abilitatile si aspiratiile individuale
ale acestuia. Planul nominalizeaza responsabilii de
dezvoltarea emotionald, cognitiva, fizica si sociala a
copilului si este evaluat periodic in cadrul unui proces
denumit revizuirea ingrijirii.
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lesirea din ingrijire

mmm Procesul prin care tinerii sunt ajutati sa faca o
tranzitie lipsita de probleme de la situatia de ingrijire
la un trai independent. Aici sunt incluse educatia,
formarea si deprinderea abilitatilor de viata in timpul
ingrijirii si serviciile ulterioare ingrijiri care ajuta tinerii
odata ce au devenit independenti. Aceste servicii
pot include: consiliere, deprinderea de abilitati de
trai independent dupa iesirea din ingrijire, resurse
comunitare, exceptarea de la plata taxelor de educatie
si diferite ale forme de asistenta financiara.

Planul pentru iesirea din ingrijire

mm Un plan pentru iesirea din ingrijire va include
modurile in care tineri pot fi sprijiniti prin servicii post-
ingrijire pentru a rezolva problemele care pot sd apara
dupa iesirea din ingrijire. Acesta este elaborat pentru
a reduce nivelul de stres aferent iesirii din ingrijire si
deprinderii traiului independent.

Echipa multidisciplinara

mm Echipele multidisciplinare sunt formate din
personal cu diferite specializari profesionale si diferite
domenii de expertiza. Aceste echipe au capacitatea
de araspunde clientilor care au nevoie de ajutor care
implica mai mult decat un singur domeniu profesional.
Echipele multidisciplinare sunt deseori discutate in
acelasi context ca si activitatile comune, activitatile
inter-agentii si activitatile in parteneriat.

Ombudsman

mm Ombudsmanul (denumit uneori si Avocatul
poporului) este o persoand numita de guverne pentru a
se asigura cd drepturile omului sunt respectate de stat,
organizatii private si indivizi. Daca un Ombudsman nu
este numit in mod specific pentru copii, Ombudsmanul
general trebuie sd aiba cunostinte despre drepturile
copilului. Atunci cand tinerii sau copiii reclama incalcari
ale drepturilor lor, Ombudsmanul are sarcina de a
initia o investigatie si de a propune solutii. In anumite
tari, exista un Ombudsman special numit pentru
copii si tineri. Ombudsmanii europeni specializati
in problemele copiilor si tinerilor au format Reteaua
europeana a Ombudsmanilor pentru copii: http://
crin.org/en/enoc

Plasament

mm Termenul ,plasament” analizat intr-un sens larg
este definit drept,situatia in care un copil este plasat zi
sinoapte in afara mediului sdu familial’, intr-o institutie
de dimensiuni mai mari sau mai mici, un sat al copiilor
SOS, o unitate rezidentiala, o familie de plasament,
etc. Termenul ,context de plasament” acopera toate
tipurile de plasament.

mmm Acestea sunt standardele care garanteaza un
nivel adecvat de ingrijire. Standardele de calitate
a ingrijirii trebuie sa existe in toate aranjamentele
de fingrijire si trebuie respectate in decursul

procedurile de protectie a copilului si asa mai departe.
Standardele Quality4Children (Q4C) sunt doar un

www.quality4children.info



ingrijire rezidentiala

mmm Aceasta este o forma de ingrijire alternativa care
nu are loc in familie, ci este asigurata in contexte de
grup mai extinse sau mai restranse, de profesionisti
platiti care lucreaza in schimburi. Atunci cand un
centru de ingrijire adaposteste un numdr mare de
copii, care poate fi chiar de 300, este vorba de ingrijire
institutionala. Conditiile si calitatea ingrijirii in cadrul
unui astfel de model ingreuneaza exercitarea de catre
copii a drepturilor pe care le au. Multe state europene
inlocuiesc institutiile cu modele de ingrijire in familie
in cadrul unui proces denumit,deinstitutionalizare”.

SOS Satele Copiilor

mm Este un model de ingrijire in familie, prin care
un copil care a pierdut ingrijirea parinteasca poate sa
creasca intr-un mediu familial de ingrijire. Persoana
de ingrijire din partea SOS conduce familia SOS si
este direct responsabila de ingrijirea si dezvoltarea
copilului.

Conventia ONU cu privire
la drepturile copilului

mm Reprezintd un set de standarde si obligatii
agreate la nivel international si menite sa protejeze
si sa promoveze drepturile tuturor persoanelor cu
varsta sub 18 ani. Aceste drepturi au rolul de a asigura
ca copiii cresc in cele mai bune conditii cu putintd - se
dezvoltd si invata intr-un mediu sigur, au acces la o
ingrijire medicald de calitate si participa pe deplin la
viata de familie, culturala si sociala.
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Liniile de indrumare ale ONU privind
ingrijirea alternativa a copiilor

mms Liniile de indrumare ale ONU privind ingrijirea
alternativa a copiilor (2009) au devenit un instrument
important pentru factorii de decizie si prestatorii de
vulnerabilitatilor speciale ale copiilor privati de
propriile familii. Ele marcheaza o transformare politica
fundamentala punctand statelor faptul ca ele trebuie
sd investeasca in consolidarea capacitatii familiilor sia
mecanismelor de prevenire a separarii, ca si prioritate
absoluta.

Tineri care ies din ingrijire
(persoane care ies din ingrijire)

mm Se referd la tineri care ies din ingrijire pentru ca
au implinit varsta de la care nu mai sunt indreptatiti
la protectie si asistenta de specialitate in cadrul
sistemului de ingrijire.
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Aflati mai multe si

implicati-va

Europa cu si pentru copii” a fost initiat pentru

a promova drepturile omului specifice copiilor si
a proteja copiii impotriva oricaror forme de violenta.
Echipainsarcinatd cu derularea programului se ocupa
de anumite aspecte, cum ar fi violenta in familie si la
scoald, educatia in materie de drepturile omului, copiii
si Internetul, precum si copiii si sistemul de justitie.
Drepturile si nevoile specifice ale copiilor lipsiti de
ingrijire pdrinteasca sunt luate in considerare, in special
in contextul accesului la educatie, serviciilor sociale,
de sanatate silegale si dreptului de participare. Vizitati
pagina web www.coe.int/children pentru mai multe
informatii despre conventii, intruniri si publicatii.

P rogramul Consiliului Europei ,,Construind o

mm SOS Satele Copiilor este o organizatie
neguvernamentala si non-profit dedicata copiilor care
sanatatii copiilor supusi riscului de a pierde ingrijirea
parinteascad sau care au pierdut aceasta ingrijire
pdrinteascd. Misiunea organizatiei este si sd consolideze
capacitatea persoanelor de ingrijire si familiilor copiilor
si a comunitatilor acestora de a le furniza o ingrijire
adecvatd. SOS Satele Copiilor sustine si promoveaza
drepturilor copiilor lipsiti de ingrijire parinteasca.
Fondata in anul 1949, operatiunile organizatiei
acopera 130 de tari si sunt ghidate de spiritul CNUDC.
www.sos-childrensvillages.org

== Standardele Quality4Children (Q4C) sunt o
colectie de 18 standarde de calitate pentru ingrijirea
alternativa a copiilor din Europa. Procesul de elaborare
a standardelor Q4C a avut la baza ,spunerea de
povesti’, 0 metoda de cercetare bazatd in cea mai mare
masura pe participare, care aimplicat aproape 500 de
persoane din 32 de tari, inclusiv copii, tineri, familii
de origine, persoane de ingrijire, asistenti sociali si alti
factori interesati. Standardele Quality4Children au
fost lansate in luna iunie 2007 in cadrul Parlamentului
European de cele trei organizatii initiatoare: SOS Satele
Copiilor, Organizatia Internationala de Ingrijire in
Familii Substitut (IFCO) si Federatia Internationala a
Comunitatilor Educative (FICE). De la acel moment,
cele trei organizatii au promovat implementarea
standardelor in politicile si practicile nationale de
ingrijire. Copiii si tineri, precum si persoanele de
ingrijire, sunt incurajati sa cunoasca si sa utilizeze
Standardele Q4C in propriile contexte de ingrijire.
www.quality4children.info
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m= Reteaua Sociala Europeana (RSE) este o
organizatie non-profit si o retea independenta a
serviciilor sociale publice locale din Europa. RSE ii
aduce laolalta pe cei care concep, gestioneaza si
presteaza servicii sociale din autoritatile publice
din intreaga Europa. RSE sustine dezvoltarea de
politici sociale si practici de ingrijire eficace prin
schimbul de cunostinte si experienta. RSE este
o retea de organizatii membre care sunt asociatii
de directori de servicii sociale; autoritati regionale,
provinciale, judetene si locale; agentii de finantare si
reglementare, universitati, organisme de cercetare si
dezvoltare care lucreaza indeaproape cu autoritatile
publice pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

mm Liniile de indrumare ale ONU privind ingrijirea

alternativa a copiilor in anul 2009, Adunarea General3
a Organizatiei Natiunilor Unite a adoptat Liniile de
indrumare privind ingrijirea alternativa a copiilor.
Aceste linii de indrumare ofera recomandari cu caracter
critic cu privire laimplementarea drepturilor copilului
in cazul copiilor lipsiti de ingrijire pdrinteasca sau
supusi riscului de a pierde aceasta ingrijire. Liniile de
indrumare s-au construit pe doua principii de baza, si
anume ,necesitatea” si,adecvarea”; acestea prevad, in
mod esential, ca niciun copil nu va fi plasat in ingrijire
alternativa atunci cand eforturile de consolidare a
familiei ar fi fost o solutie mai potrivita, iar atunci cand
necesitatea este evidentd, alegerile facute cu privire
laingrijirea acordata copilului trebuie sa fie adecvata
pentru fiecare cazin parte. Pentru a materializa aceasta
promisiune de adecvare la fiecare caz in parte, liniile
de indrumare evidentiaza cu claritate faptul ca este
necesara o plaja diversificata de optiuni, spre exemplu
bazata pe familie, asimilata familiei, casute de tip
familial, etc., care sa garanteze drepturile copilului,
standardele de calitate ale ingrijirii si o ingrijire si o
atentie individualizate indiferent de modul in care
aceste optiuni sunt definite la nivel national.

mm Aceste principii si o intelegere mai ampla
a acestor linii de indrumare, sunt elaborate in
manualul Mergand inainte. Aceasta publicatie a
fost conceputa in mod specific pentru a promova
implementarea liniilor de indrumare in politici si in
practica. Materialul Mergand inainte evidentiaza un
numar de 40 de practici promitatoare din intreaga
lume care raspund multor probleme ridicate in
aceste linii de indrumare. Manualul elaboreaza
pe marginea principiilor necesitatii si adecvarii si
sustine fara echivoc o abordare profesionala s bazata
pe participare a proceselor decizionale, sustinuta
de un angajament fatd de reactii individualizate ale
serviciilor sociale, ghidate de o analizd individualizata
a interesului superior al copilului.
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Legaturi utile

CONSILIUL EUROPEI

Recomandarea Rec(2005)5

a Comitetului de Ministri a
Consiliului Europei cu privire la
drepturile copiilor care traiesc
in institutii rezidentiale

== www.coe.int/children
(selectati ,copii in ingrijire”, disponibil in mai multe
limbi)

Activitatea Consiliului Europei
in materie de copii institutionalizati

== www.coe.int/familypolicy
(selectati,copii in institutii rezidentiale”)

Recomandarea Consiliului Europei
privind copiii (servicii prietenoase
pentru copii, participarea
copiilor si tinerilor, etc.)
== www.coe.int/t/dg3/children/KeyLegalTexts/
CMRec_en.asp

Programul Consiliului Europei
»~Construind o Europa
cu si pentru copii”

== www.coe.int/children

Publicatia Consiliului Europei
»Drepturile copiilor
in situatie de risc si aflati in ingrijire

"

mm http://book.coe.int/
(tastati titlul, disponibil si in limba franceza)

Brosura Consiliului Europei si a
SOS Satele Copiilor International
~Descopera-ti drepturile!”
mm= http://www.coe.int/children
(selectati,copii in ingrijire”; disponibil in mai multe
limbi)
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ORGANIZATIA NATIUNILOR UNITE

Conventia ONU cu privire
la drepturile copilului

mm Textul complet al Conventiei:
www2.ohchr.org/english/law/crc.htm

== Versiunea pentru copii:
www.unicef.org/voy/media/rights_leaflet.pdf

mm Verificati disponibilitatea CNUDC

in limba dumneavoastra la adresa:
www.unicef.org/voy/explore/rights/explore_2781.
html

Unicef: Fondul Natiunilor
Unite pentru copii

== www.unicef.org
Vocile tinerilor

== www.unicef.org/voy/explore/rights/
explore_155.html

== www.unicef.org/protection/files/Parental_

Care.pdf
Liniile de indrumare ale ONU privind
ingrijirea alternativa a copiilor

== www.crin.org/docs/DRAFT_UN_Guidelines.
pdf

Mergand inainte:

Implementarea Liniilor de indrumare
privind ingrijirea alternativa a
copiilor

m http://www.unicef.org/ceecis/UN_Handbook
(English)_FINAL_22_02_13.pdf

SOS SATELE COPIILOR INTERNATIONAL

SOS Satele Copiilor

== www.sos-childrensvillages.org

lesind din ingrijire la

limita de varsta
mm http://www.york.ac.uk/inst/spru/pubs/pdf/
ageing.pdf

Campania, Eu contez”

mm http://www.sos-childrensvillages.org/
what-we-do/child-care/quality-in-care/
advocating-quality-care/imatter



Documentele de informare
ale campaniei, Eu contez”

m= http://www.sos-childrensvillages.
org/getmedia/4db9fb60-81a8-4822-91f2-
389¢1454db93/091015-Briefing-Paper-web.
pdf?ext=.pdf

mm http://www.sos-childrensvillages.org/
getmedia/a682ba24-bb0d-4031-a20a-
ed23955d9d14/1005-Briefing-Paper-2-EN.
pdf?ext=.pdf

mm http://www.sos-childrensvillages.org/
getmedia/c11d211e-8dd1-4953-8369-
8297adbdc6c3/1106-BriefingPaper3-EN.pdf?ext=.
pdf

mm http://www.sos-childrensvillages.org/
getmedia/46ce2409-48e3-4216-bd6b-
4c729576d436/BriefingPaper4-WEB.pdf?ext=.pdf

m= http://www.sos-childrensvillages.
org/getmedia/1d310514-d9c6-48af-a9do0-
1c4e77777d0c/BriefingPaper5-WEB.pdf?ext=.pdf

Cercetare colegiala (peer research)

mm= http://resources.leavingcare.org/
uploads/4930033912d6945c6145340f3d6056bb.
pdf

mm http://www.sos-childrensvillages.org/
what-we-do/child-care/quality-in-care/
leaving-care-good-practice
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Campania,Sa iti pese de mine”
mm http://www.sos-childrensvillages.org/

what-we-do/child-care/quality-in-care/
advocating-quality-care/care-for-me

ALTELE

Standardele Quality4Children (Q4C)

== www.quality4children.info

mmm versiuni disponibile in 24 de limbi:
www.quality4children.info/content/
cms,id,89,nodeid,31,_country,at,_language,en.
html

Power4Youth

== www.powerdyouth.eu

Reteaua europeana a
Ombudsmanilor pentru copii

mm http://crin.org/enoc/members/index.asp
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Reteaua Sociala Europeana

== Raportul Tinerivulnerabiliin tranzitie — http://
www.esn-eu.org/raw.php?page=files&id=340

mm= Raportul Grupului de Ilucru pentru
sanatate mintala — http://www.esn-eu.org/raw.
php?page=files&id=39

mm= Rupand cercul defavorizarii (raport privind
copiii si familiile si serviciile sociale) — http://www.
esn-eu.org/raw.php?page=files&id=43

== Raportul Dezvoltareaingrijiriiin comunitate —
http://www.esn-eu.org/raw.php?page=files&id=34

== Raportul studiului Servicii de sprijin pentru
familii si cresterea copiilor — http://www.esn-eu.

org/raw.php?page=files&id=417

mm= Serviciile copiilor Raportul Combaterea

saraciei, promovarea bunastarii — http://www.

esn-eu.org/raw.php?page=files&id=240

Organizatia Internationala de
ingrijire in Familii Substitut (IFCO)

== www.ifco.info/

Federatia Internationala
a Asistentilor Sociali

mm http://ifsw.org/
Federatia Internationala a
Comunitatilor Educationale (FICE)
== www.fi ce-inter.org/
ChildOnEurope: Reteaua

Europeana a Observatoarelor
Nationale ale Copilariei

m= www.childoneurope.org

CRIN: Reteaua de Informare
privind Drepturile Copilului

== WWW.Crin.org

Reteaua pentru o ingrijire mai
Buna (Better Care Network)

mm http://crin.org/bcn/









