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Copia de la carta que acompaiia el informe del CPT

D. Juan Antonio Puigserver Martinez
Secretario General Técnico
Ministerio del Interior

Amador de los Rios 5

28071 Madrid - Espafia

Estrasburgo, 27 de julio de 2012

Estimado Sr. Puigserver Martinez:

Por la presente el Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura y de las
Penas o Tratos Inhumanos o Degradantes (en adelante, CPT) remite al Gobierno
espanol el informe correspondiente a la visita periddica efectuada a Espana del 19 al 22
de junio de 2012, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 10 del Convenio
Europeo para la Prevencion de la Tortura y de las Penas o Tratos Inhumanos o
Degradantes. Dicho informe fue aprobado durante la 78* reunion del CPT, celebrada del
2 al 6 de julio de 2012.

Los distintos comentarios, recomendaciones y solicitudes de informacion formulados
por el CPT se encuentran enumerados en el Anexo al informe. En concreto, en cuanto a
las recomendaciones del CPT, y considerando el art. 10 del Convenio, el Comité solicita
una respuesta por parte de las autoridades espafiolas en el plazo de tres meses, en la que
se detallen las actuaciones emprendidas para dar cumplimiento a dichas
recomendaciones. El CPT confia que en esa misma respuesta las autoridades espaiiolas
podran expresar sus reacciones ante los comentarios hechos en el informe, asi como
responder a las solicitudes de informacidn.

Quedo a Su completa disposicidon para cualquier cuestion que pudiera surgir en relacion
con el informe del CPT o el procedimiento futuro.

Atentamente:

Latif Hiiseynov

Presidente del Comité para la

Prevencion de la Tortura y de las Penas o Tratos
Inhumanos o Degradantes

Copia a: D. Fernando Alvargonzalez, Embajador Extraordinario y Plenipotenciario,
Representacion Permanente del Reino de Espana ante el Consejo de Europa

D. Antonio Cerrolaza Gomez, Vicesecretario General Técnico, Ministerio del
Interior



I. INTRODUCCION

1. En cumplimiento de lo dispuesto en el art. 7 del Convenio Europeo para la
Prevencion de la Tortura y de las Penas o Tratos Inhumanos o Degradantes (en adelante,
“el Convenio”), una delegacion del CPT realiz6 una visita a Espafia entre los dias 19 y
22 de junio de 2012. Se trataba de una de las visitas que el Comité considera “necesarias
dadas las circunstancias™ (véase art. 7, apartado 1 del Convenio). La delegacion se
componia de los siguientes miembros: D. Celso Das Neves Manata, Jefe de delegacion
(portugués), D. Andres Magnusson (islandés) y D. Olivera Vuli¢ (montenegrino).
Fueron asistidos por D. Hugh Chetwynd (Jefe de Unidad) de la Secretaria del CPT y por
D? Ines Caravia (intérprete), D* Danielle Gree (intérprete) y D. Felix Ordeig Cole
(intérprete).

2. El objetivo de la visita era comprobar el tratamiento y las condiciones de detencion
de las personas en el Centro Penitenciario masculino de Barcelona (“La Modelo™),
teniendo en cuenta las recomendaciones formuladas por el CPT en los informes previos
de visitas relativos a esta prision.

3. La colaboracidn proporcionada por las autoridades catalanas durante la visita ha sido
excelente; la delegacion del CPT ha podido acceder rdpidamente a todas las
dependencias de la prision La Modelo que queria visitar, a los documentos que queria
consultar y a las personas con las que deseaba entrevistarse. En particular, la delegacion
ha apreciado la asistencia proporcionada por los funcionarios de enlace con el CPT,
tanto en Madrid como en Barcelona.

Asimismo, el principio de cooperacion contenido en el art. 3 del Convenio prevé la
adopcion de medidas contundentes, también en el mas alto nivel policial, con vistas a
mejorar la situacion a la luz de las principales recomendaciones hechas por el Comité.
En este sentido, dos de las ya antiguas recomendaciones clave del CPT que todavia
quedan por cumplir por las autoridades espaiiolas y catalanas se refieren a las
condiciones de detencion en la Prision La Modelo y el recurso a la inmovilizacion de
los presos. El Comité invita encarecidamente a las autoridades espafiolas y catalanas a
que actiien conjuntamente para abordar estas cuestiones, a la luz de las
recomendaciones contenidas en el presente informe y de conformidad con el principio
de cooperacion.

4. A lo largo de la visita, la delegacion del CPT mantuvo contacto con D. Ramon Parés
Gallés, Director General de Prisiones, de la Consejeria de Justicia de la Generalitat de
Catalufia. Asimismo, la delegacion se reunié con D. Rafael Ribo I Masso, Defensor del
Pueblo de Catalufia, y mantuvo conversaciones con representantes de organizaciones no
gubernamentales que trabajan en los ambitos de interés del CPT.



II. CENTRO PENITENCIARIO MASCULINO DE BARCELONA (LA
MODELO)

1. Consideraciones preliminares

5. La Prision La Modelo, situada en el centro de Barcelona, es el principal
establecimiento para prision preventiva en Catalufia. Se construy6 en 1904 y presenta
un disefio radial con seis alas (conocidas como Galerias); ademés, cuenta con una
pequeiia unidad de aproximadamente 20 plazas para presos mayores de 65 afios y una
seccion abierta para 120 detenidos que pasan el dia fuera de la prision pero vuelven a
dormir en el establecimiento de lunes a jueves todas las semanas.

Con una capacidad oficial de 1 100 plazas, la prision, en el momento de la visita, acogia
a1 781 presos, de los cuales mas de 1 000 se encontraban en prision preventiva.

6. In numerosos informes de visitas anteriores a Espafa, que se remontan al afio 1994,
el CPT ha subrayado los efectos perniciosos de los altos niveles de masificacion sobre
las condiciones de detencion de los presos de La Modelo. Tal y como el Comité ha
indicado, la masificacion carcelaria entrana: alojamientos incomodos y poco higiénicos;
continua falta de intimidad (incluso durante el uso de las instalaciones sanitarias);
escasas oportunidades de empleo, formacion y actividades fuera de las celdas, ya que la
demanda sobrepasa al personal y las instalaciones disponibles; sobrecarga de los
servicios de atencion médica; aumento de la tension e incluso de la violencia entre
presos, asi como entre éstos y el personal de la cércel.

Todos estos factores negativos han sido detectados por el CPT a lo largo de los afios en
la prision La Modelo.

2. Masificacion

7. A lo largo de los ultimos 10 afios, las autoridades catalanas han emprendido un
programa integral de construccion de centros penitenciarios, con vistas a crear las plazas
necesarias con las que hacer frente al rdpido incremento de la poblacion reclusa; entre
enero de 2001 y enero de 2010 el nimero de presos en Cataluia ha crecido un 75%
hasta alcanzar el nimero de 10 500 personas. Las nuevas prisiones como Brians II,
Joves y Lledoners, con capacidad para acoger en su conjunto a unos 3 000 presos, han
entrado en funcionamiento en fechas recientes. También se han construidos dos nuevas
prisiones cerca de Figueres y Tarragonas, las cuales, una vez empiecen a funcionar,
podran acoger a otros 2 000 reclusos.! Asimismo, se ha informado al CPT de que
muchos centros no estaban trabajando al cien por cien de su capacidad, como por
ejemplo las prisiones de Brians II y Lledoners; en este tltimo centro una de las ocho
unidades que dispone de 128 plazas atin no se ha estrenado.

Asimismo, el CPT ha detectado que en Catalufia desde enero de 2010 la poblacion
reclusa en su conjunto se ha mantenido estable, alrededor de las 10 500 personas. Esto
es el reflejo de la estrategia de las autoridades a la hora de incrementar las medidas de
cumplimiento de condena alternativas a la carcel. También se estan adoptando medidas
para reformar el sistema de libertad condicional y reforzar las posibilidades de los

' Se ha previsto el cierre de las prisiones existentes de Figueres y Tarragona, que cuentan en su conjunto
con un total de 600 presos aproximadamente.



extranjeros de cumplir condena en sus paises de origen. Junto con la ampliacion de los
centros penitenciarios, este enfoque representa una clara oportunidad para resolver
definitivamente el problema de la masificacion en las cérceles.

Sin embargo, la actual situacion econdmica, junto con el hecho de que las autoridades
catalanas tendran que pagar la construccion de los nuevos edificios durante 30 afios, han
impuesto un freno a cualquier otro gasto en materia de prisiones. En la practica, esto ha
provocado retrasos en la apertura de los nuevos centros penitenciarios de Figueres y
Tarragona, debido a la ausencia de recursos para gastos de personal; se ha informado al
CPT de que actualmente se ha destinado més personal para la prision de Figueres, pero
queda pendiente la cuestion de los recursos para el personal sanitario; en cambio, para la
prision de Tarragona todavia no se ha iniciado el procedimiento de contratacion de
personal.

8. Consideradas las circunstancias, es ciertamente inviable que las autoridades catalanas
puedan cumplir con su deseo de cerrar el centro penitenciario La Modelo. Siendo
realistas, es probable que la prision siga funcionando como principal centro para la
prision preventiva en Catalufia por lo menos durante los proximos anos. Para garantizar
que el centro ofrezca condiciones de vida decentes a la poblacidn reclusa y un adecuado
entorno de trabajo para el personal, es necesario reducir significativamente el nimero de
presos.

9. La prision La Modelo ha estado funcionando sistematicamente durante mas de 20
afios por encima de su capacidad oficial. En el momento de la primera visita del CPT en
1994, el centro acogia a 2 056 presos. Desde entonces ha seguido funcionando con
niveles similares de masificacion, salvo a finales de los afos 90, cuando el nimero de
recluso se redujo hasta 1 300 personas.

Asimismo, en el momento de la visita en 2012, la distribucidon de los 1 781 presos en las
550 celdas — cada una de ellas de unos 10 m2 (incluidos los espacios sanitarios) — no era
equitativa. Por ejemplo, la Sexta Galeria, destinada a los presos en régimen cerrado o
que cumplen una sancién disciplinaria de aislamiento, s6lo contaba con celdas para un
unico preso y la Cuarta Galeria, destinada a presos problematicos, tenia una tasa de
ocupacion de menos de 2,5 reclusos por celda. Frente a ello, la Segunda Galeria,
destinada principalmente a presos con trabajo, presentaba una tasa media de ocupaciéon
de cinco presos por celda y la Primera Galeria, que acoge a personas que entran en la
carcel por primera vez, tenia una tasa de ocupacion ain mas alta, con 31 celdas que
acogian cada una a 6 reclusos (es decir, un espacio vital de aprox. 1,5 m2).

Ya en su informe de 1998 el CPT habia reflejado que la tasa de ocupacion de las celdas
en la prision La Modelo debia reducirse a un maximo de dos presos por celda (que es la
tasa empleada para calcular la capacidad oficial del centro). En su informe relativo a la
visita de 2011, el Comité ha vuelto a invitar a las autoridades catalanas a que reduzcan
el nivel de masificacion. Si la prision La Modelo tiene que permanecer abierta, deberia
ponerse en marcha una estrategia para disminuir progresivamente la poblacion reclusa
hasta alcanzar la capacidad oficial. Para ello serd necesario encontrar 700 plazas en
otros centros penitenciarios en Catalufia a los que trasladar a los reclusos que de otra
forma seria acogidos en La Modelo: un objetivo alcanzable considerando la capacidad
adicional potencialmente disponible en el sistema de prisiones.



El CPT invita a las autoridades catalanas a poner en marcha una estrategia, con
un calendario preciso, para reducir progresivamente la masificacion en el Centro
Penitenciario La Modelo. Para ello, el Comité desearia recibir informacion sobre
la entrada en funcionamiento de las nuevas prisiones de Figueres y Tarragona, asi
como sobre la apertura de la octava unidad de alojamiento en el centro de
Lledoners. Asimismo, desearia recibir informacion adicional acerca de las medidas
que se estan adoptando por parte de las autoridades catalanas para fomentar
medios de ejecucion de condena alternativos al encarcelamiento.

3. Malos tratos
10. En primer lugar, el CPT quisiera destacar que su delegacion ha detectado, con

caracter general, la existencia de relaciones positivas entre el personal de prisiones y los
presos.

Sin embargo, se recibieron numerosas quejas por supuestos malos tratos fisicos sobre
reclusos por parte de los funcionarios destinados en la Sexta Galeria. Las quejas se
referian principalmente a bofetadas, pufietazos, rodillazos y patadas, propinados bien
durante su traslado a la Sexta Galeria o durante su permanencia en esta ala de la prision
(incluido el tiempo en el que estaban sometidos a medidas de inmovilizacién). Las
quejas, formuladas por presos entrevistados separadamente en distintas Galerias, que
habian alegado malos tratos por parte del personal de la Sexta Galeria, eran coherentes y
similares en cuanto a su naturaleza. Ademads, éstas se referian, principalmente, a un
concreto turno de funcionarios en la Sexta Galeria.

11. Es extremadamente importante que el Servicio penitenciario y el Director de La
Modelo envie claramente el mensaje segin el cual los malos tratos a los presos son algo
inaceptable. Los funcionarios de prisiones necesitan entender por qué los malos tratos
son una conducta inaceptable que demuestra falta de profesionalidad, asi como que las
denuncias seran investigadas de forma exhaustiva. En caso de resultar probadas, las
conductas de este tipo mereceran severas sanciones legales.

El CPT recomienda que a los funcionarios de prisiones que trabajan en la Sexta
Galeria de La Modelo se transmita sin ambigiiedades el mensaje segun el cual los
malos tratos a los presos son una conducta inaceptable y que seran debidamente
sancionados. Mas concretamente, es necesario hacer comprender a estos
funcionarios que para controlar a los presos violentos y/o recalcitrantes se debe
emplear solo la fuerza estrictamente necesaria y, una vez puestos bajo control,
nada puede justificar que los reclusos sigan siendo golpeados. En este sentido, las
autoridades deberian garantizar que los funcionarios de prisiones reciban
formacion sobre técnicas reconocidas de control e inmovilizacion.

12. Asimismo, tal y como ocurri6 en la visita de 2011, segun la informacion recogida
por la delegacion, los altercados entre personal y presos parecen ser frecuentes debido a
la escasa habilidad comunicativa de los funcionarios de prisiones. En particular,
considerando el amplio porcentaje de extranjeros en la Prision La Modelo (el 56% en el
momento de la visita), es necesario que funcionarios de prisiones reciban formacion
especializada en materia de atencidon a la diversidad e interculturalidad, asi como
prevencion de conflictos, con vistas a minimizar el recurso al uso de la fuerza; seria
deseable que por lo menos algunos funcionarios tuvieran conocimientos basicos de las
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principales lenguas extranjeras. En numerosas quejas por malos tratos o relativas al uso
de la inmovilizacion, el detonante aparentemente fue un malentendido causado por
dificultades comunicativas. Por ejemplo, un preso extranjero relato a la delegacion que
al llegar a la Sexta Galeria habia sido abofeteado por un funcionario de prisiones porque
no habia entendido que tenia que mantener las manos detras de la espalda cuando se
dirigia a un miembro del personal.

El CPT recomienda a las autoridades catalanas que presten mas atencion a la
necesidad de mejorar las habilidades de comunicacion interpersonal de los
funcionarios de prisiones, teniendo en cuenta las anteriores observaciones.

13. Considerados el tamafio y la diversidad de la poblacion reclusa, junto con las
inadecuadas condiciones de detencidon en varias areas del centro, el potencial de
violencia entre reclusos es muy elevado y requiere vigilancia por parte del personal de
la prision. Durante los primeros cinco meses de 2012, se dieron 74 casos de agresiones
entre presos, aunque sélo en pocos de ellos los reclusos necesitaron asistencia médica.
Los presos declararon que el personal intervino rapidamente para placar cualquier acto
de violencia entre reclusos. Sin embargo, la reduccion de la poblacion reclusa facilitaria
la gestion de las relaciones dentro de la prision a través de una correcta evaluacion,
clasificacion y colocacion de los presos en las celdas.

El CPT quisiera recibir ulterior informacion sobre las medidas adoptadas en el
centro penitenciario La Modelo para luchasB contra la violencia entre presos.

4. Medios coercitivos

14. En los informes relativos a las visitas de 2007 y 2011, el CPT expres6 su
preocupacion respecto al recurso a la ﬁjaci(')n2 en las prisiones de Cataluna,
proporcionando una serie de ejemplos de uso abusivo de la misma.’ EI CPT recomendo
que las autoridades catalanas revisaran su enfoque sobre el recurso a la fijacion en la
prision y pusieran en marcha reglas mas estrictas para su empleo; en particular: que la
fijacion deberia emplearse exclusivamente como Ultimo recurso para evitar lesiones a
los propios internos u a otras personas y cuando cualquier otra opcidn resultaria
insuficiente para prevenir esos riesgos; que nunca deberias emplearse como castigo o
como medida compensatoria de recorte en personal especializado; que solo deberia
recurrirse a ella en un entorno médico (por ejemplo, en el centro sanitario de una
prision).

En su respuesta al informe de la visita de 2011, las autoridades catalanas se refieren a
las bases juridicas para el empleo de la fijacion (art. 45 de la Ley Organica General
Penitenciarias y arts. 71, 72 y 188 del Reglamento Penitenciario). Asimismo, afirman
que se trata de medidas excepcionales y especificadamente dirigidas a calmar a un preso
alterado o violento, asi como que estas medidas se ordenan por el Director del centro y
se ponen en conocimiento del juez de vigilancia. Se hace también referencia a distintas
normas introducidas para regular el uso de la inmovilizacidn, en particular a la Circular
2/2007 y al hecho de que la supervision se lleva a cabo por los funcionarios de prisiones
cada treinta minutos asi como por el personal sanitario cada cuatro horas. Finalmente,

? La fijacién implica permanecer tumbado en una cama, boca abajo, con los brazos y piernas atados a la
cama con tiras de tela y, en ocasiones, con la parte baja de la espalda atada con una correa.
3 Véase CPT/Inf (2011)11, parrafo 87 y CPT (2011) 71, parrafo 124.
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as autoridades afirman que la inmovilizacion es una medida que rara vez se emplea en
1 toridades afi 1 1 did 1

las carceles catalanas, habiéndose aplicado “s6lo” 397 veces en 2010 (es decir, al 1,43%
de los presos en Catalufia para ese mismo afo).

15. Sin embargo, los resultados de la visita a la carcel La Modelo en 2012 han vuelto a
suscitar preocupacion en cuanto a los motivos que justifican el recurso a la
inmovilizacion, su duracion, los métodos utilizados, la falta de supervision y la
inadecuada forma de dejar constancia de la medida. Asimismo, deberia tenerse en
cuenta que la inmovilizacidon se empled 65 veces en la Sexta Galeria de la Prision La
Modelo a lo largo de los 12 meses anteriores a la visita de la delegacion;® en
consecuencia, no se trata de una medida poco frecuente en esta cércel.

Las cuestiones planteadas en los apartados 126 y 127 del informe sobre la visita de 2011
siguen siendo validas, en particular si no se habian agotado otras vias antes de recurrir a
la inmovilizacién y dicha medida se habia prolongado mas alld del tiempo razonable
para alcanzar un legitimo resultado.” De la documentacion examinada se desprende que
los reclusos seguian inmovilizados durante horas tras haberse tranquilizado. En un caso,
un preso fue inmovilizado a las a las 19:30 y posteriormente, a las 0:50, se anotd que
estaba estable, despierto, tranquilo y mostraba una actitud cooperativa.’® No obstante,
permanecid inmovilizado y una hora mas tarde se anot6 en el registro que estaba otra
vez alterado y se le puso una inyeccion intramuscular. Considerando que la finalidad de
la inmovilizaciéon es — o deberia ser — permitir que un preso alterado/agresivo se
tranquilice, es imprescindible que el interno sea liberado una vez que deja de presentar
signos de agitacion/agresividad. Mantener a un preso inmovilizado es como fomentar
un estado de agitacion.

16. El fallecimiento de un recluso tras haber sido inmovilizado en septiembre de 2011
en el Centro Penitenciario La Modelo es un ejemplo grafico de por qué la
inmovilizacidon deberia emplearse en un entorno médico.

El interno en cuestion (de 22 afios) habia sido trasladado a la Sexta Galeria el 15 de
septiembre a las 20:45, para cumplir una sancion disciplinaria de aislamiento. Sin
embargo, debido su actitud agresiva hacia el personal de prisiones y la amenaza de que
se ahorcaria, fue inmovilizado en una cama boca abajo, caderas y muifiecas fueron
atadas a la cama con tiras de tela y la parte baja de la espalda fue atada con una correa.
Queda reflejado en la documentacion oficial de que el personal realiz6 la supervision
visual del preso cada 30 minutos, sin embargo no queda constancia de la hora exacta de
dichos controles, excepto uno realizado a las 6:20 en la que se anotaba que “el preso se
encontraba tranquilo”. Un médico le examind a las 21:00 y, debido a su estado de
agitacion, a las 21:15 le inyectd por via intramuscular un compuesto de haloperidol,
akineton y rivotril; posteriormente el médico le visito a las 23:00, a las 3:00 y a las 7:00
y en esta Ultima ocasion le encontrdé en un estado de semiinconsciencia y vomitando.
Fue trasladado a la enfermeria y posteriormente fallecio.

* Durante el mismo periodo, la inmovilizacion solo se aplicé cuatro veces en la unidad de psiquiatria de la
prision La Modelo.

> Cabe destacar que cuando se aplicé la inmovilizacién en la unidad de psiquiatria de La Modelo, la
medida nunca duré mas de unas pocas horas.

% Asimismo, el preso se quejo de que rechazara su solicitud para que le liberasen para ir al bafio, por lo
que orino en los pantalones.
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El informe de la autopsia concluyd que la causa de la muerte fue una “arritmia
ventricular maligna (es decir, contracciones irregulares e ineficaces de los ventriculos
del corazoén) en un cuadro de prolongada agitacion”. Afirm6é que la muerte debia
“clasificarse como natural, como muerte subita conocida como muerte en contencion”.’
El informe apuntaba también a la existencia de signos de dificultades respiratorias
agudas y de restos de comida en los pulmones.

Considerando toda la informacion disponible, el Comité estima que se podria haber
evitado el fallecimiento del preso si la inmovilizacion se hubiese realizado en un
entorno médico, bajo directa y continua supervision por parte del personal sanitario.

El Comité quisiera alertar a las autoridades respecto al especial riesgo asociado con la
inmovilizacion de presos a los que se les estd suministrando varios sedantes y un
neuroléptico (como en el caso del preso en cuestion), ya que podria provocar una
depresion del sistema nervioso central con subsiguientes dificultades respiratorias,
descenso del ritmo cardiaco, aspiracion y pérdida de conciencia, lo que podria llevar al
coma o a la muerte.

17. Las autoridades catalanas no han tenido en la debida consideracion los principios y
garantias minimas establecidos en el apartado 128 del informe sobre la visita 2011 en
relacion con la inmovilizacion en la carcel. Se deberian abordar las cuestiones relativas
al recurso a la fijacion, la posicion® y duracion de la medida, asi como el empleo de un
registro especifico en el que dejar constancia de cualquier incidencia. Asimismo, el
Comité recuerda que se deberian vigilar en todo momento el estado mental y fisico de
las personas inmovilizadas y que se deberia designar a un miembro del personal
sanitario para supervisarlas directamente. Ademas, el preso deberia tener la oportunidad
de hablar de su experiencia, tanto durante como, en todo caso, a la mayor brevedad
posible tras la conclusion del periodo de inmovilizacion.

El CPT reitera la recomendacion hecha a las autoridades catalanas para que, con
caracter urgente, revisen las practicas actuales en relacion con el recurso a la
inmovilizacion en la carcel, con vistas a garantizar la plena observancia de los
principios y garantias minimas establecidos en el apartado 128 del informe sobre
la visita 2011.

5. Condiciones de la detencion

18.  En lo relativo a las condiciones materiales, la Cércel Modelo tiene més de un
siglo y requiere un mantenimiento constante para conservarla en buen estado. Algunas
areas de la carcel mostraban signos de deterioro, como los talleres, y muchas de las
celdas. En el momento de la visita, era evidente que se estaban haciendo esfuerzos para
mantener limpia la carcel; ademas, las condiciones de la Séptima Galeria, destinada a
los presos de mas de 60 afios, asi como las de las celdas de otras galerias, con un nivel

7 El informe de la autopsia también indicaba: “Esta muerte entonces, se sitia dentro del conjunto de
fallecimientos que se producen en las situaciones definidas como muerte en contencion. En muchos
casos, como en este, se trata de muertes de tipo funcional en la que hay cambios minimos en el corazon y
que la causa de la muerte suele estar vinculada a una hipersensibilidad del miocardio a las
catecolaminas. En estos pacientes con un cuadra de agitacion, el aumento de adrenalina y otras
hormonas adrenérgicas en sangre que producen la agitacion provocan una arritmia ventricular letal”

¥ Las personas solo deberias ser inmovilizadas boca arriba, con los brazos hacia abajo, ya que de esta
manera la postura es menos dolorosa que en posicion boca abajo.



13

de ocupacion de uno o dos reclusos por celda, podrian ser consideradas aceptables en
conjunto: tenian buen acceso a la luz natural, suficiente ventilacién, y estaban
adecuadamente amuebladas (una litera, una mesa y una silla, una estanteria, lavabo e
inodoro); ahora bien, los inodoros dentro de las celdas solo estaban separados
parcialmente por tabiques, lo que supone un problema importante en celdas ocupadas
por mas de una persona.

En las celdas con un indice de ocupacidén mayor, en particular en el caso de cuatro,
cinco o seis internos, las condiciones eran muy insatisfactorias. Las celdas estaban por
lo general sucias, abarrotadas, y tenian acceso limitado a la luz natural (una de las dos
literas estaba enfrente de la ventana) y muchas de ellas estaban llenas de cucarachas.
Ademas, la higiene en estas celdas a menudo dejaba mucho que desear. También se
recibieron quejas sobre la falta de calefaccion en los meses de invierno.

La ausencia de timbres en todas las celdas de las Galerias Primera a Quinta
significaba asimismo que por la noche los prisioneros tenian que dar fuertes golpes en la
puerta para atraer la atencion del unico funcionario de servicio en cada una de las alas
de la prision.

Obviamente, mejorar sustancialmente las condiciones de la detencion en la Céarcel
Modelo pasa por tratar el problema del hacinamiento (véase el apartado 9 supra). El
CPT recomienda que se adopten medidas inmediatas para:

e garantizar que a todos los presos se les proporcionan los productos
necesarios para mantener sus celdas limpias y en condiciones adecuadas de
higiene;

e desinfectar las celdas cuando sea necesario;

e separar completamente el inodoro en todas las celdas en las que haya mas
de un interno;

e garantizar que todas las celdas dispongan de los medios necesarios para que
los reclusos puedan atraer con rapidez la atencion de un funcionario de
prisiones.

19.  En relacion con el régimen, es positivo el hecho de que todos los reclusos
puedan pasar buena parte del dia fuera de sus celdas. Incluso aquellos internos que no
participaban en actividades organizadas o trabajaban podian estar fuera de sus celdas
mas de diez horas y media al dia,” de las cuales seis podian salir a los patios exteriores.
Cada Galeria tenia por lo menos una pequefia biblioteca para los internos; la biblioteca
de la planta baja de la Segunda Galeria era mayor y estaba mejor equipada que el resto y
también tenian acceso a ella los internos de la Primera Galeria.

En cuanto a las actividades educativas, 433 internos estaban matriculados en la
escuela en el momento de la visita (las clases se organizan cada afio académico de
septiembre a junio), con cursos de educacion primaria y secundaria y un particular
énfasis en el aprendizaje de idiomas (catalan, castellano e inglés). La respuesta de los
reclusos matriculados en los cursos educativos fue positiva y el nivel de asistencia,
elevado, pero el departamento educativo, que cuenta con 18 profesores a tiempo
completo y 14 voluntarios, no podia responder a la demanda de todos los reclusos que
desearan asistir a clase.

Las celdas se abrian entre las 8:15 y las 14 horas y de 16:30 a 21:30 horas.
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En el momento de la visita, 194 reclusos tenian trabajo en alguno de los distintos
talleres existentes (imprenta, fabricacion de bolsas y cajas, sastreria) o se encontraban
siguiendo cursos de formacion profesional (informatica, ceramica, artes plasticas,
confeccion de bolsos). Ademas, 80 presos trabajaban en la cocina, la panaderia y en
servicios generales.

Las actividades deportivas (futbol, voleibol, tenis de mesa y acondicionamiento
fisico) se ofrecian diariamente a unos 850 reclusos durante una hora, ya que sélo podian
participar 125 reclusos en cada turno.

Dado el escaso espacio disponible en las instalaciones penitenciarias seria dificil
ampliar la oferta de actividades organizadas. Por ello, pese a los esfuerzos que ha hecho
la carcel para proporcionar un régimen con sentido a los reclusos, mas de la mitad de la
poblacion de la carcel pasaba gran parte de su tiempo sin mucho que hacer. Reducir los
niveles de sobrepoblacion mejoraria claramente este estado de cosas.

El CPT recomienda que las autoridades catalanas continien con sus
esfuerzos para ofrecer actividades provechosas a todos los reclusos de la Carcel
Modelo.

6. Atencion sanitaria
20. Los servicios de atencion sanitaria en la Carcel Modelo eran, en su conjunto,
adecuados.

Los niveles de dotaciéon de personal sanitario fueron satisfactorios. En el
momento de la visita, habia 10 médicos, 13 enfermeras y 15 auxiliares de clinica, asi
como dos psiquiatras, un bidlogo y un farmacéutico, todos trabajando a tiempo
completo. Una serie de especialistas (dermatologo, oftalmologo, cirujano, etc.) visita la
carcel. También hay un dentista que visita la céarcel cuatro dias a la semana y permanece
alli cuatro horas; no obstante, esto apenas es suficiente para una poblacion reclusa de
1 800 personas. Es mas, se inform6 a la delegacion de que la presencia del dentista
probablemente se veria reducida en 2013 debido a los recortes presupuestarios. En su
lugar, el CPT recomienda que se aumente la presencia semanal del dentista.

En lo relativo a las instalaciones, ademas del principal centro de atencion
médica, cada Galeria cuenta con una consulta y todas ellas estaban adecuadamente
equipadas y limpias, y los reclusos podian firmar en un registro por la manana para ver
a un miembro del equipo de atencion médica ese mismo dia. Ademas, el suministro de
de medicamentos era mas que correcto, y el sistema de archivo médico electronico de
los historiales médicos, completo y bien ordenado.

21.  Tal y como sucedié en 2011, la delegacion del CPT observéd que se realizaba un
examen médico en el momento de la admision, generalmente a las pocas horas de la
llegada de un preso y siempre dentro de un plazo de 24 horas. Observd asimismo que a
todos los reclusos les realizaban la prueba de Mantoux para detectar la exposicion a la
tuberculosis y se les ofrecia un andlisis de sangre voluntario para realizar la prueba del
VIH y de la hepatitis.
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22.  En lo que se refiere al registro de lesiones, las autoridades catalanas dejaron
constancia en su respuesta al informe sobre la visita de 2011 de que cualquier signo de
violencia era notificado inmediatamente al director de la carcel y que el juez de
vigilancia también era debidamente informado. M4s aun, dijeron que cualquier
declaracion hecha por un recluso era registrada por escrito e incluida en el historial
personal del mismo, al que podia tener acceso.

No obstante, de un examen de casos individuales parecia deducirse que solo se
registraban y enviaban al director los resultados objetivos, mientras que las
declaraciones relevantes de los internos no se recogian por escrito y los médicos no
extraian conclusiones del examen de las lesiones que alegaban los reclusos.

El CPT reitera su recomendacion de que se adopten medidas para
garantizar que, ademas de registrar con detalle cualquier signo de violencia
observado cuando un recluso es sometido a un examen médico a su llegada al
centro, el informe elaborado por el médico incluya cualquier alegacion de malos
tratos hecha por el recluso en cuestion y las conclusiones del médico en lo relativo a
la coherencia entre dichas alegaciones y los resultados médicos objetivos. Ademas,
cuando las lesiones que queden registradas sean coherentes con alegaciones de
malos tratos hechas por un recluso (o que, incluso en ausencia de alegaciones,
indiquen malos tratos), el informe deberia ser sistematicamente puesto en
conocimiento del juez de vigilancia. Es mas, el informe de cada examen deberia
estar a disposicion del recluso y de su abogado.

Este mismo enfoque deberia adoptarse cuando un recluso sea sometido a un
examen médico tras un episodio violento en la carcel.

23.  Enlos 12 meses previos a la visita de la delegacion del CPT, se produjeron tres
muertes en la Carcel Modelo. La delegacion examind en detalle la muerte de un recluso
que fallecio el 16 de septiembre de 2011 tras ser sometido a fijacion (véase el apartado
16 supra). Al CPT le preocupa que la conclusion del informe de la autopsia, del que se
facilitéo una copia a la delegacion, esté en aparente contradiccion con algunas de las
conclusiones que aparecen en el informe y con datos recogidos en otros documentos (p.
ej. el historial médico del interno). En especial:

* Como puede ser clasificada la muerte como “muerte natural” si sucedid en una
situacioén de inmovilizacion?

* (De qué modo es compatible el hallazgo de material géstrico (particulas de comida)
en el bronquio derecho y en la terminal del bronquiolo con una conclusién de muerte en
contencion? ;Acaso no sugiere un tema de aspiracion?

* (Como puede la conclusion de la autopsia hablar de una agitacion prolongada cuando
al recluso le habian puesto una inyeccion intramuscular unas 10 horas antes de su
muerte y, ademas, se le veia “tranquilo” a las 6:20 de la mafana (véase el apartado 16
supra).
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El CPT invita a las autoridades catalanas a revisar el informe de la autopsia
relativo a este recluso asi como la conclusion sobre el modo, la causa y el
mecanismo de la muerte, a la luz de las observaciones anteriores y teniendo
debidamente en cuenta la Recomendacion del Consejo de Europa Rec(99)3E del
Comité de Ministros sobre la armonizacion de las normas médicas y legales de la
autopsia. Ademas, desearia recibir una copia del informe toxicolégico y del
histopatologico y de cualquier fotografia tomada durante la autopsia.

7. Otros asuntos
a. disciplina y departamento de régimen especial

24.  En su informe sobre la visita de 2011, el CPT sefial6 que el aislamiento puede
tener un efecto extremadamente perjudicial sobre la salud mental, somatica y social de
los afectados. Por lo tanto, s6lo deberia imponerse como sancidn disciplinaria en casos
excepcionales y como ultimo recurso, y siempre por el menor tiempo posible. En su
respuesta al informe sobre la visita de 2011, las autoridades catalanas afirmaron que las
disposiciones legislativas que regulan el aislamiento en una celda como medida
disciplinaria cumplen con estos preceptos y que la sancion para una determinada falta
disciplinaria no podra ser superior a 14 dias en aislamiento.

No obstante, el Comité contintia preocupado acerca del hecho de que los presos
puedan ser recluidos en aislamiento durante un periodo de tiempo que puede llegar a los
42 dias cuando se han producido varias faltas graves al mismo tiempo. En el transcurso
de la visita de 2012, la delegacion volvid a encontrarse con una serie de casos de
internos de la Carcel Modelo a los que les habian impuesto la sancién de aislamiento
por mas de 14 dias; dos personas estaban cumpliendo sanciones de 28 dias en el
momento de la visita.

El CPT es bien consciente de que cualquier castigo disciplinario que se
prolongue més alla de 14 dias debe ser aprobado por un juez de vigilancia,'® y también
ha tomado nota de la decision del Tribunal Constitucional de 1987 sobre este asunto
alegada por las autoridades en su respuesta al informe sobre la visita de 2011. No
obstante, las normas han evolucionado considerablemente en los ultimos 25 afios; en
muchos Estados Miembros del Consejo de Europa la tendencia apunta a reducir al
maximo posible el periodo de reclusion en aislamiento como castigo. El CPT considera
que el maximo periodo de tiempo por una determinada falta no deberia ser superior a 14
dias, y preferiblemente inferior. Es mas, deberian prohibirse las sentencias disciplinarias
secuenciales que dan lugar a un periodo ininterrumpido de tiempo en aislamiento que
sobrepase el periodo méaximo."'

El Comité reitera su recomendacion de que se adopten medidas inmediatas
para garantizar que ningun interno es mantenido continuamente en régimen de
aislamiento como castigo mas de 14 dias. Si el interno hubiera sido castigado al
aislamiento por un total de mas de 14 dias en relacion con dos o mas faltas, debera
existir una interrupcion de varios dias en el régimen de aislamiento a los 14 dias.

10 Segun la informacion recogida por la delegacion del CPT, dicha aprobacion generalmente se

concede.
" Véase el 21 Informe General del CPT (CPT/Inf (2011) 28), en particular el parrafo 56 (b) de la
seccion substantiva sobre la reclusion en aislamiento de los reclusos.
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25.  La delegacion del CPT examiné asimismo el funcionamiento del departamento
de régimen especial situado en la Sexta Galeria y encontré que la situacion no habia
cambiado desde la visita de 2011."% En el momento de la visita de 2012, 50 internos en
la Galeria estaban clasificados como de Primer Grado (es decir, reclusos que son
considerados “peligrosos” o “inadaptados a un régimen carcelario normal” como
aparece definido en el articulo 93 de la Ley Organica General de Prisiones). Para
aquellos internos que se encuentran en un régimen regulado por el articulo 93 del
Reglamento de Prisiones de 1996, cuya situacion se revisaba cada tres meses, el
régimen de tres horas diarias de ejercicio al aire libre en compaifiia de otro recluso y tres
horas de actividades programadas a la semana era mas bien limitado. Sin embargo, el la
orientacion general en la céarcel era no prolongar la reclusion en un régimen conforme al
articulo 93 por un tiempo superior a tres meses, sino aplicar progresivamente a los
internos el régimen establecido por el articulo 94 (largo o corto), que esta concebido
especificamente para ayudarles a reintegrarse en el alojamiento ordinario. Ahora bien,
en la Carcel Modelo seguia habiendo una falta de infraestructura y personal que
proporcione la serie de actividades que se espera que ofrezca un departamento de
régimen especial de estas caracteristicas (Departamento Especial de Regimen Tancat).
La delegacion observo asimismo que los funcionarios de la prision no hacian muchos
esfuerzos por participar de forma activa con los reclusos.

Si la Carcel Modelo va a seguir manteniendo un departamento de régimen
especial, el CPT recomienda que se hagan mayores esfuerzos por desarrollar las
actividades y el apoyo que se ofrecen a los reclusos de Primer Grado en el
departamento de régimen especial en la Sexta Galeria.

b. Quejas

26.  En la actualidad, en Cataluna los reclusos pueden dirigir quejas de modo
confidencial a una serie de organismos independientes externos, en especial el Defensor
del Pueblo y el juez de garantias. No obstante, atin no existe un sistema interno de
quejas operativo en las prisiones de Cataluna. En su respuesta al informe del CPT sobre
la visita de 2011 en relacidon con este asunto, las autoridades sefialaron que todas las
quejas sobre un miembro del personal penitenciario son inmediatamente examinadas
por el Servicio de Inspeccion de la Direccion de Prisiones y que cuando existen indicios
de que pueda haberse cometido un delito criminal, el asunto se transfiere a la Oficina
del Fiscal. El Comité agradece la informacion facilitada por las autoridades en relacion
con el Servicio de Inspeccion pero ésta no trata el tema de las quejas internas en la
carcel.

27.  En la Céarcel Modelo, los reclusos pueden dirigir peticiones por escrito al
director en una hoja destinada a tal efecto o verbalmente. Ademas, el director y sus
adjuntos visitaban regularmente las distintas Galerias y recogian las peticiones de los
reclusos. No obstante, no existe un sistema especifico de quejas internas operativo. Las
peticiones y las quejas se mezclan unas con otras; ademas, no existe un registro de las
“peticiones” hechas y no se les da ningln tipo de resguardo a los reclusos. Tal y como
ya sucediera en la visita de 2011, muchos de ellos se quejaron de que sus
peticiones/quejas o las perdia el personal de la cércel o nunca recibian respuesta. Por

12 Véase CPT (2011) 71, parrafos 130 a 135.
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ejemplo, un recluso extranjero de la Tercera Galeria declar6 que habia escrito una
decena de veces al director o al director adjunto de la prision quejandose de varios
temas pero aun no habia recibido respuesta de ninguno de ellos. Por esta razon, otros
reclusos declararon que no tenia sentido formular una queja.

28.  El CPT considera que las quejas, en la medida de lo posible, deberian ser
resueltas dentro de la prision. Esto requiere la creacion de un sistema adecuado de
quejas internas; por ejemplo, los reclusos deberian poder formular quejas por escrito en
cualquier momento y colocarlas en un buzén de quejas cerrado con llave en cada unidad
(deberian existir impresos disponibles); todas las quejas escritas deberian registrarse
centralmente dentro de la carcel antes de ser enviadas a un servicio determinado para su
investigacion o seguimiento. En todos los casos, la investigacion deberia realizarse
(con los retrasos debidamente justificados) y los reclusos deberian ser informados
dentro de limites de tiempo claros de las acciones emprendidas para tratar su
preocupacion o de las razones para considerar que la queja es injustificada. También
deberian proporcionarles informacion sobre el recurso de apelacion. Ademas, deberian
conservarse estadisticas sobre el tipo de quejas como indicador para gestionar las areas
de descontento dentro de la prision. Introducir un sistema de estas caracteristicas en la
Carcel Modelo y en otras prisiones catalanas seria beneficioso para los reclusos y para
el personal de la prision asi como para la administracion penitenciaria.

El CPT reitera su recomendacion para que las autoridades catalanas
introduzcan un sistema interno de quejas adecuado que complemente el enfoque
existente, teniendo en cuenta las observaciones anteriores.

c. Ciudadanos extranjeros

29.  El niimero de ciudadanos extranjeros encarcelados en Catalufia se ha triplicado
desde 2001 hasta alcanzar los 4800 reclusos, lo que representa un 45% del total de la
poblacion de la prision.”” En el momento de la visita, la Carcel Modelo acomodaba a
994 ciudadanos extranjeros (el 56% de la poblacion interna) de 80 paises diferentes,
siendo los colectivos mas numerosos los de paises del Magreb y de América Latina, en
particular de Colombia. La inmensa mayoria de ciudadanos extranjeros entendia y
hablaba castellano pero, con todo, habia algunos internos cuya habilidad para
comunicarse en castellano era extremadamente limitada. Ademas, muchos de ellos no
podian escribir en castellano y ninguno de los ciudadanos extranjeros con los que se
entrevistd la delegacion hablaba catalan, aunque varios de ellos estaban asistiendo a
clases de ese idioma.

En su respuesta al informe sobre la visita de 2011, las autoridades catalanas
hicieron referencia a varias disposiciones legales que proporcionan a los ciudadanos
extranjeros en la carcel igualdad de trato en lo que se refiere al acceso al trabajo y a
otras actividades provechosas. Ademads, la Circular 1/2011 de 11 de julio sobre
“extranjeros en prision en Catalufia” tiene como objetivo fomentar los programas
disponibles para ciudadanos extranjeros en prision con vistas a ayudarles a reinsertarse
0 a prepararles para regresar a sus paises de origen. Se refiere asimismo a la disposicion
de formar al personal de la prision.

B Las cifras y el porcentaje de ciudadanos extranjeros en prision en Catalufia se ha estabilizado

desde enero de 2011.
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30. El CPT admite que un establecimiento penitenciario que acomoda a un
porcentaje tan alto de ciudadanos extranjeros de tantos paises diferentes, como es el
caso de la Carcel Modelo, presenta desafios especificos. En particular, requiere que los
funcionarios de prisiones posean habilidades en comunicacion interpersonal y tengan
cualidades en el campo de la sensibilidad cultural. No obstante, de la informacion
recabada por la delegacion del CPT se extrae la conclusion de que muchos ciudadanos
extranjeros sentian que o bien eran totalmente malinterpretados, o bien los funcionarios
de la prision tenian prejuicios contra ellos (véase también el apartado 12 supra).

Ademas de proporcionar a los funcionarios de prisiones formacion en
habilidades de comunicacion interpersonal y concienciacion cultural, deberia tenerse
en cuenta la conveniencia de designar uno o mas oficiales de enlace nacionales
extranjeros en la Carcel Modelo destinados exclusivamente a esa funcion.
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APENDICE
LISTA DE LAS RECOMENDACIONES, COMENTARIOS
Y PETICIONES DE INFORMACION DEL CPT
Masificacion

Recomendaciones

- Que las autoridades catalanas pongan en marcha una estrategia, con plazos
claros, para la reduccion por fases de la masificacion que existe en la Carcel
Modelo (apartado 9).

Peticiones de informacion

- Sobre la entrada en funcionamiento de las nuevas prisiones de Figueres y
Tarragona, y sobre la apertura de los ocho bloques de la Prisiéon de Lledoners
(apartado 9);

- Las medidas adoptadas por las autoridades catalanas para fomentar alternativas a
la prision (apartado 9).

Malos tratos

Recomendaciones

- Que se transmita un mensaje claro a los funcionarios de prisiones que trabajan
en la Sexta Galeria de la Carcel Modelo de que cualquier forma de maltrato es
inaceptable y conllevard las pertinentes sanciones. Mas especificamente, estos
funcionarios de prisiones deben saber que no debe emplearse mas fuerza de la
estrictamente necesaria para controlar a reclusos violentos y/o recalcitrantes y
que una vez que los reclusos hayan sido controlados no habra justificacion
alguna para golpearlos. En este contexto, las autoridades deberian garantizar que
los funcionarios de prisiones reciban formacion en técnicas reconocidas de
control e inmovilizacién (apartado 11);

- Que las autoridades catalanas presten mas atencion a la mejora de las
habilidades de comunicacion interpersonal de los funcionarios de prisiones, a la

vista de las observaciones del apartado 12 (apartado 12).

Peticiones de informacion

- Las medidas adoptadas en la Carcel Modelo para combatir la violencia entre los
internos (apartado 13).
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Medidas coercitivas

Recomendaciones

- que las autoridades catalanas revisen con urgencia la practica actual en lo
relativo a recurrir a la inmovilizacion en la carcel, a fin de garantizar que todos
los principios y las minimas salvaguardias establecidas en el apartado 128 del
informe sobre la visita de 2011 se cumplen en su totalidad (apartado 17).

Condiciones de la detencion

Recomendaciones

- Que se adopten medidas inmediatas en la Carcel Modelo para:

e garantizar que se faciliten a todos los internos los productos necesarios para
mantener sus celdas limpias y en unas condiciones higiénicas adecuadas;

e proceder a desinfectar las celdas cuando sea necesario;

e separar completamente el aseo en todas las celdas en las que haya més de un
interno;

e garantizar que todas las celdas estén equipadas con los medios necesarios para
que los internos puedan atraer rapidamente la atencion de un funcionario de
prisiones (apartado 18)

- Que las autoridades catalanas continuen esforzandose por ofrecer actividades
provechosas a todos los reclusos de la Carcel Modelo (apartado 19).

Atencion sanitaria

Recomendaciones

- Que se aumente la presencia semanal del dentista en la Carcel Modelo (apartado
20);

- Que se adopten las medidas necesarias para garantizar que, ademas de registrar
debidamente cualquier indicio de violencia observado cuando un recluso es
sometido a una revision médica al entrar en la prision, el informe emitido por el
médico contiene cualquier alegacion de malos tratos formulada por el recluso en
cuestion y las conclusiones del médico en cuanto a la coherencia entre dichas
alegaciones y los resultados médicos objetivos. Cuando un médico registre
lesiones que sean coherentes con alegaciones de malos tratos hechas por un
recluso (o que, incluso en ausencia de alegaciones, indican malos tratos), el
informe deberd ser sistemdticamente puesto en conocimiento del juez de
vigilancia. Es mas, el informe sobre cada examen deberia ser puesto a
disposicion del recluso y de su abogado (apartado 22);

- Que el enfoque descrito en el apartado 22 se siga cuando un recluso sea
sometido a un examen médico tras un episodio violento en la prision (apartado
22).
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Comentarios

- El CPT invita a las autoridades catalanas a revisar el informe de la autopsia del
recluso al que se hace referencia en el apartado 16 asi como la conclusion sobre
el modo, la causa y el mecanismo de la muerte, a la luz de las recomendaciones
hechas en el apartado 23 y teniendo en cuenta las Recomendaciones del Consejo
de Europa Rec(99)3E del Comité de Ministros sobre la armonizacion de las
normas médico-legales aplicables a la autopsia (apartado 23).

Peticiones de informacion

- Una copia del informe toxicologico y del informe histopatoldgico y copia de
cualquier fotografia tomada durante la autopsia a la que se hace referencia en el
apartado 23 (apartado 23).

Otros asuntos

Recomendaciones

- Que se adopten medidas para garantizar que ningln recluso sea mantenido de
forma continuada en aislamiento como castigo por un periodo de tiempo
superior a los 14 dias. Si el interno ha sido sancionado a un régimen de
aislamiento por un total de mas de 14 dias en relacion con dos o mas faltas,
deberd existir una interrupcion de varios dias en el régimen de aislamiento a
partir del dia 14 (apartado 24);

- Que se hagan mayores esfuerzos por desarrollar las actividades y el apoyo
ofrecidos a los reclusos de Primer Grado en el departamento de régimen especial
de la Sexta Galeria de la Carcel Modelo (apartado 25);

- Que las autoridades catalanas introduzcan un sistema interno de quejas adecuado
que complemente el enfoque existente, teniendo en cuenta las observaciones
hechas en el apartado 28 (apartado 28).

Comentarios
- Que se tome en consideracion la conveniencia de designar uno o mas oficiales de

enlace extranjeros destinados exclusivamente a esa funcién en la Carcel Modelo
(apartado 30).



