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l. Uvod

1. Na zahtev vlasti Kosova" Savetu Evrope da izvr$i procenu zakonodavnog, institucionalnog i
politickog okvira u oblasti borbe protiv trgovine ljudima, 2014. godine uspostavljen je projekat VC/3036,
»Jacanje borbe protiv trgovine ljudima na Kosovu* primenom metodologije i instrumenata GRETE". Cilj
projekta je jacanje institucionalnih kapaciteta na Kosovu* za spreCavanje i suzbijanje trgovine ljudima u
skladu sa standardima Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima (,Konvencija“),
detaljnom procenom i preporukama za poboljSanje i pojednostavljenje reformi u ovoj oblasti. Projekat je
osmisljen tako da koristi metodologiju i instrumente GRETE kako bi se Kosovo usmeravalo* u razvoju
zakona, politike i prakse u ovoj oblasti, doprinosedi time izgradnji kapaciteta Kosova* za spreCavanije
trgovine ljudima i reagovanje na nju.

2. U pripremi ovog izvestaja GRETA je koristila istu metodologiju koja je primenjena u evaluaciji
sprovodenja Konvencije od strane drzava potpisnica. Kao prvi korak, 26. septembra 2014. godine
vlastima Kosova* poslat je upitnik sacinjen po uzoru na ,Upitnik za procenu sprovodenja Konvencije
Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima od strane drzava potpisnica - prvi krug evaluacije".
Kosovske* vlasti dostavile su odgovor na upitnik 16. januara 2015. godine. Sa ciljem da se dopune
informacije date u odgovoru na upitnik, GRETA je organizovala evaluacionu posetu Kosovu* od 7. do 10.
aprila 2015. godine. Posetu je obavila delegacija u sastavu:

- Gda Alina Brasoveanu (Brasoveanu), ¢lanica GRETE;
- G. Risard Pjotrovi¢ (Ryszard Piotrowicz), ¢lan GRETE;

- Gda Petja (Petya) Nestorova, izvrsni sekretar Konvencije o borbi protiv trgovine ljudima.

3. Tokom posete, delegacija GRETE je odrzala sastanke sa ministrom unutrasnjih poslova, g
Skenderom Hisenijem, zamenikom ministra spoljnih poslova, g. Petritom Selimijem, i zvanicnicima iz
relevantnih ministarstava i drugih javnih institucija (v. Dodatak II). Takode se sastala sa Clanovima
Parlamenta. Ti sastanci su odrzani u duhu tesne saradnje.

4. Delegacija GRETE je odrzala odvojene sastanke sa predstavnicima nevladinih organizacija (NVO),
Visokog komesarijata Ujedinjenih nacija za izbeglice (UNHCR), Organizacije za evropsku bezbednost i
saradnju (OEBS) i Misije vladavine prava EU na Kosovu* (EULEKS). GRETA je zahvalna na informacijama
koje je dobila od njih.

5. Nadalje, u kontekstu posete, delegacija GRETE je posetila skloniste za Zrtve trgovine ljudima u
okviru Ministarstva rada i socijalnog staranja, centar za rehabilitaciju Zrtava trgovine ljudima, koji vodi
NVO Centar za zastitu Zrtava i spreCavanje trgovine ljudima (PVPT), kao i skloniSte za decu koje vodi
NVO Nada i domovi (SDSF).

6. GRETA je zahvalna na pomodi koju su joj pruZile osobe za kontakt imenovane od strane
kosovskih* vlasti da saraduju sa GRETOM, G. Naim Muja, Sef Sekretarijata strategija Ministarstva
unutrasnjih poslova, i gda Zana Mehmetaj, visi sluzbenik za Savet Evrope, pri Odeljenju za medunarodne
organizacije Ministarstva spoljnih poslova.

*

Sva pominjanja Kosova, u smislu bilo teritorije, institucija ili stanovnistva, u ovom tekstu tumace se u potpunosti u
skladu sa Rezolucijom 1244 Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija i bez dovodenja u pitanje statusa Kosova.
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7. Ovaj izvestaj uzima u obzir zvani¢an odgovor na upitnik od strane vlasti Kosova*, informacije
dobijene tokom posete od zvanicnika, predstavnika civilnog drustva i medunarodnih organizacija, kao i
druge informacije koje je prikupila GRETA. U svojim preporukama GRETA je pratila upotrebu tri razlicita
glagola - ,opominjati*, ,uvidati i ,pozivati® - koji odgovaraju razli¢itim nivoima hitnosti preporucene
mere za usaglaSavanje zakona i/ili prakse sa Konvencijom. Greta koristi glagol ,,opominjati* kada oceni
da zakoni ili politike nisu u skladu sa Konvencijom, ili kada zaklju¢i da, uprkos postojanju zakonskih
odredaba i drugih mera, nedostaje implementacija neke od kljucnih obaveza iz Konvencije. U drugim
situacijama GRETA ,uvida" da je potrebno naciniti dodatna poboljSanja kako bi se postigla potpuna
usaglasenost sa nekom obavezom iz Konvencije. ,Pozivanjem" neke zemlje da nastavi svoje napore u
datoj oblasti, GRETA potvrduje da se vlasti ve¢ nalaze na dobrom putu.

8. GRETA je usvojila radnu verziju ovog izvestaja na sastanku odrzanom 17. juna 2015. godine, a
10. jula 2015. godine podnela ju je vlastima Kosova* radi davanja komentara. Nakon prijema
komentara od strane vlasti 15. septembra 2015. godine, GRETA je usvojila konacni izvestaj, koji je
poslat vlastima Kosova* 22. decembra 2015. Vlasti su dostavile zavrsne komentare na GRETIN konacni
izvestaj 22. januara 2016.

Il Nacionalni okvir u oblasti borbe protiv trgovine ljudima na
Kosovu*

1.  Pregled trenutne situacije u oblasti trgovine ljudima na Kosovu*

9. Kako tvrde vlasti na Kosovu*, dok je pocetkom 2000-ih veéina identifikovanih Zrtava trgovine
ljudima (TLJ) poticala iz Republike Moldavije, Rumunije, Rusije, Ukrajine i Albanije, od 2008. godine broj
stranih zrtava drasticno je smanjen. U isto vreme, interna trgovina ljudima (tj. unutar Kosova*)
povetana je i sada se smatra glavnim tipom trgovine ljudima. Prema zvanitnoj statistici, broj
identifikovanih Zrtava iznosio je 39 u 2011, 54 u 2012, 52 u 2013. i 42 u 2014. godini. Vecina
identifikovanih Zrtava bile su sa Kosova*. Bilo je ukupno 42 strane zrtve TLJ u periodu od 2011. do 2014
(23 iz Republike Moldavije, 13 iz Albanije, pet iz Srbije i jedna iz Rumunije). Velika vecina Zrtava
identifikovanih u periodu od 2011. do 2014. bile su Zzene i devojke koje su bile predmet trgovine ljudima
u svrhu seksualne eksploatacije. Broj muskaraca koji su bili predmet trgovine ljudima u cilju radne
eksploatacije iznosio je jedan u 2011. godini, Cetiri u 2012, dva u 2013. i tri u 2014. godini. Deca su
predstavljala 44% identifikovanih Zrtava trgovine ljudima u periodu od 2013. do 2014. godine. GRETA je
bila obavestena da je eksploatacija dece radi prinudnog prosjacenja i drugih oblika prinudnog rada
navodno rastudéi trend; medutim, zvanicni statisticki podaci o identifikovanim Zrtvama ne ukazuju na
takav trend.

10. Procenjuje se da je u mesecima pre posete GRETE, 50.000 do 60.000 ljudi otiSlo sa Kosovo*,
uglavnom preko grani¢nog regiona izmedu Srbije i Madarske, u zemlje EU, i mada je jasno da je vecina
njih to ucinila sama ili uz pomoc¢ Svercera migranata, nije poznato koliko njih je mozda bilo predmet
trgovine ljudima.
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2. Pregled pravnog i politickog okvira u oblasti borbe protiv trgovine

ljudima
Pravni okvir
11. Zakonodavstvo Kosova* u oblasti borbe protiv trgovine ljudima evoluiralo je tokom godina.

Krivi¢ni zakonik (KZ), usvojen 2012. godine, inkriminiSe trgovinu ljudima iz ¢lana 171 (trgovina ljudima).
Druge relevantne odredbe KZ jesu Clan 172. (zadrzavanje licnih isprava zrtava ropstva ili trgovine
ljudima) i ¢lan 169. (ropstvo, uslovi nalik ropstvu i prinudni rad). Pored toga, sveobuhvatan zakon protiv
trgovine ljudima stupio je na snagu u septembru 2013. godine, Zakon br. 04/L-2018 o sprecavanju
trgovine ljudima i borbi protiv nje i zastiti Zrtava trgovine ljudima.! Tim zakonom definiu se tela koja su
ukljucena u borbu protiv TLJ i njihove obaveze, nadleznosti nacionalnog koordinatora za borbu protiv
trgovine ljudima, kao i uloga nevladinog sektora. On sadrzi odredbe vezane za istragu i krivicno
gonjenje, pomoc¢ zrtvama TLJ i njihovu zastitu, spre¢avanje TLJ (sa posebnim poglavljem o trgovini
decom), naknadu za Zrtve trgovine ljudima, kao i saradnju.

12.  Drugi interni pravni akti od znacaja za zastitu i pomaganje zrtava trgovine ljudima ukljucuju:

- Zakonik o krivicnom postupku iz 2013. godine, posebno ¢lan 63 (predstavnici oStecenog),
¢lan 122. (uzimanje i ¢uvanje informacija ili dokaza od svedoka), ¢lan 133. stav 4. (zahtevi za
svedoCenje u predistraznom postupku), clan 136. stav 4. (stru¢ne analize) i Clan 149.
(specijalna istrazna prilika);

- Zakon br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim sluzbama, izmenjen i dopunjen Zakonom br.
04/L-081, koji obuhvata zrtve trgovine ljudima u kategorijama socijalne zastite;

- Zakon br. 04/L-219 o strancima, kojim se predvida odobravanje perioda za oporavak i
razmisljanje i davanje dozvola boravka Zrtvama trgovine ljudima.

13. U pogledu podzakonskih akata, slededi podzakonski akti relevantni su za borbu protiv trgovine
ljudima:
- Standardni operativni postupci za Zrtve trgovine ljudima na Kosovu* (usvojeni 2008. godine i
izmenjeni i dopunjeni 2013. godine);
- Minimalni standardi zastite za zrtve trgovine ljudima (usvojeni 2010. godine);
- Administrativno uputstvo br. 01/2014 za ranu identifikaciju zrtava TLJ od strane konzularnih

sluzbi, granicne policije i Inspekcije rada, koje je Vlada Kosova* usvojila 21. marta 2014.
godine.

Nacionalne strategije i akcioni planovi

14. Iskustvo ste¢eno primenom Nacionalne Strategije i Akcionog plana protiv TLJ za period 2008-
2011. posluzilo je kao osnova za izradu sledece Nacionalne strategije i Akcionog plana, za period 2011-
2014, koji su usvojeni u avgustu 2011. Njihova izrada usledila je nakon inkluzivhog participativhog
pristupa i ukljucivala je javne institucije, domace i strane nevladine organizacije i medunarodne partnere.

! Sluzbeni glasnik Republike Kosovo br. 34, 4. septembar 2013.
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15. Predmet strategije za period 2011-2014. bile su Cetiri glavne oblasti: spreavanje trgovine
ljudima, zastita i podrska zrtvama i svedocima, istraga i krivicno gonjenje krivi¢nih dela trgovine ljudima,
i zastita dece. U svakoj od tih oblasti, identifikovani su strateski ciljevi i specificni ciljevi (npr. podizanje
javne svesti, prevencija kroz obrazovanje, reSavanje problema napustanja Skole, izgradnja kapaciteta
drzavnih i nevladinih subjekata, poboljSana identifikacija i upuéivanje zrtava TLJ, odrziva reintegracija
Zrtava trgovine ljudima, unapredivanje istraznih metoda, povecani institucionalni kapaciteti; saradnja sa
drugim drzavama i medunarodnim organizacijama, posebno Interpolom, Europolom i Eurojustom, u cilju
sprovodenja zajednickih istraga, obuka policajaca, tuzilaca i sudija, sprovodenja procedura za
konfiskaciju imovine trgovaca ljudima). Akcioni plan koji dopunjava Strategiju obuhvatao je vremenski
okvir za realizaciju razlicitih aktivnosti, nosioce i partnere, kao i budzet.

16. Sto se ti¢e dece, u Strategiji je navedeno da je Vlada veoma zabrinuta zbog rastuéeg trenda
trgovine decom?, u svim oblicima eksploatacije, a posebno u cilju seksualne eksploatacije, zbog ¢ega je
sprecavanje trgovine decom uoceno kao jedan od glavnih izazova i prioriteta. Strategija je potvrdila
nacela postovanja prava deteta, najboljih interesa deteta, nediskriminacije, postovanja stavova deteta i
prava na informisanje, i predvidela je unapredenje rane identifikacije i upucivanja dece Zrtava, kao i
podizanje svesti drustva o trgovini decom.

17. U vreme evaluacione posete GRETE, odvijao se proces usvajanja nove Nacionalne strategije i
Akcionog plana za borbu protiv trgovine ljudima za period 2015-2019. Citav niz zainteresovanih
subjekata bio je ukljucen u izradu nove Strategije, ukljuujuci subjekte civilnog drustva i medunarodne
organizacije. Konacni nacrt Strategije razvijen je uz finansijsku podrSku nemacke Agencije za
medunarodnu saradnju i razvoj (GIZ).? Prema nacrtu teksta koji je dobila GRETA, izradi nove Strategije
prethodila je sveobuhvatna ocena sprovodenja prethodne Strategije i Akcionog plana, koju je 2012.
godine zatrazio Nacionalni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima. Kao odgovor na taj zahtev,
Inicijativa UNDP za sigurnost i bezbednost zena na Kosovu* angazovala je stru¢njaka za monitoring i
evaluaciju od maja 2012. do aprila 2014. godine, a Evropska unija je takode angaZzovala strucnjaka od
oktobra do novembra 2012. godine. Zakljucak strucne ocene je da je sproveden sledeci deo aktivnosti
predviden Akcionim planom za period 2011-2014: 45,83% u oblasti prevencije, 70,37% aktivnosti u
oblasti zastite Zrtava, 62,79% u oblasti krivicnog gonjenja, i 69,23% u oblasti zastite dece.

18. Novu Strategiju i Akcioni plan za period 2015-2019. odobrila je Vlada na sastanku 8. maja 2015.
godine. Glavni cilj nove Strategije, koja odrazava ciljeve Strategije EU za iskorenjivanje trgovine ljudima
za period 2012-2016, jeste ,koordinacija preventivhih mera i borbe protiv trgovine ljudima u cilju
svodenja broja slucajeva trgovine ljudima na minimum i koordinacija pruzanja kvalitetnih usluga zrtvama
trgovine ljudima da bi im se vratilo dostojanstvo i sprecila ponovna trgovina ljudima®. Postoje Cetiri
strateska cilja definisana u Strategiji:

— unapredenje spreCavanja trgovine ljudima putem informisanja, osveScivanja i obrazovanja
drustva u celini, a posebno ugrozenih grupa, o posledicama trgovine ljudima i ukljucenosti u
aktivnosti trgovine ljudima;

— kontinuirano jacanje sistema identifikacije, zastite, pomoci i reintegracije zrtava trgovine
ljudima kroz odrZive programe socijalne inkluzije;

— efikasno krivino gonjenje slucajeva trgovine ljudima povecanjem efikasnosti mehanizma za
otkrivanje i krivino gonjenje trgovaca ljudima;

- jacanje medunarodne i domace saradnje i partnerstava.

2 ~Dete" oznaCava svaku osobu mladu od 18 godina.

3 GIZ (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit GmbH) u ime nemackog Saveznog Ministarstva za
ekonomsku saradnju i razvoj.
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19. GRETA je obavestena da ¢e biti obezbedeno finansiranje Strategije, ali nije pomenut nikakav
konkretan iznos. Kako tvrde vlasti, budzet za izvrSenje aktivnosti iz Akcionog plana bio je proporcionalno
raspodeljen od strane svih glavnih institucija. Ocekuje se da e jedan broj aktivnosti u okviru Akcionog
plana finansirati donatori (vidi i stav 58).

3. Pregled institucionalnog okvira za aktivnosti protiv trgovine
ljudima

a. Nacionalni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima

20. U skladu sa Odlukom Vlade br. 029 od 10. aprila 2008. godine, ustanovljena je institucija
Nacionalnog koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima. Nacionalni koordinator je duzan da koordinira
i prati izvrSenje Strategije i Akcionog plana borbe protiv TLJ i obavlja druge duZnosti u skladu sa
odredbama Zakona br. 04/L-218, ukljucujuci rukovodenje Nacionalnim telom (vidi stav 22.), i stalnu
koordinaciju sa relevantnim organima. Uz podrSku Sekretarijata za pracenje i procenu nacionalnih
strategija Ministarstva unutrasnjih poslova, Nacionalni koordinator takode razvija, koordinira i prati
izvrSenje Nacionalnih referentnih mehanizama. Vlada je duzna da obezbedi odgovarajuce finansijske i
ljudske resurse za rad Nacionalnog koordinatora, Nacionalnog tela i Sekretarijata kako bi im se
omogucdilo da vrse aktivnosti navedene u Zakonu br. 04/L-2018.

21. U vreme posete GRETE, poloZaj Nacionalnog koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima bio je
upraznjen. GRETA je obavestena da je tokom mandata prethodne vlade Zamenik ministra unutrasnjih
poslova postavljen na poloZaj Nacionalnog koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima, ali da nakon
parlamentarnih izbora u junu 2014. godine, nova Vlada formirana decembra 2014. godine nije postavila
zamenika ministra unutrasnjih poslova, pa time ni Nacionalnog koordinatora. Delegacija GRETE je
pokrenula to pitanje u razgovoru s Ministrom unutrasnjih poslova, koji je rekao da ¢e on, u periodu do
postavljenja zamenika ministra unutrasnjih poslova, postaviti drugog sluzbenika Ministarstva da preuzme
ulogu Nacionalnog koordinatora. Vlada Kosova* je 25. septembra 2015. godine objavila odluku prema
kojoj je Ministar unutrasnjih poslova postavljen za Nacionalnog koordinatora protiv trgovine ljudima, ali
sa pravom da svoja ovlascenja prenese na zamenika. Nakon toga, 6. oktobra 2015. godine, Ministar
unutrasnjih poslova je ovlastio Zamenika ministra unutrasnjih poslova, g-dina Milana Radojevica, da
zauzme poloZaj Nacionalnog koordinatora protiv trgovine ljudima (vidi i stav 59.).

b. Meduministarska radna grupa o trgovini ljudima i Nacionalno telo za borbu protiv trgovine
ljudima

22. Pre usvajanja Zakona br. 04/L-2018, Meduministarska radna grupa o trgovini ljudima
funkcionisala je u svojstvu koordinacione platforme, koja je skupila relevantne udeonicare. Clanom 7.
Zakona br. 04/L-2018 odredeno je formiranje Nacionalnog tela za borbu protiv trgovine ljudima, koje se
sastoji iz organa nadleznih za sprecavanje i borbu protiv TLJ (pobrojanih u ¢lanu 6. tog Zakona), drugih
relevantnih drzavnih organa, predstavnika lokalnih vlasti, i nevladinih pruzalaca usluga. Nacionalno telo
dodeljuje obaveze i odgovornosti svakog organa u vezi s Nacionalnom strategijom i Akcionim planom,
Standardnim operativnim postupcima za zZrtve trgovine ljudima, Minimalnim standardima zastite za Zrtve
trgovine ljudima i drugim relevantnim dokumentima. Nacionalni organ donosi i podnosi godisnji izvestaj
Vladi. Drugi drzavni organi mogu da traze podatke od Nacionalnog tela u vezi sa zakonodavnim okvirom
kao i izvrSenjem Nacionalne strategije i Akcionog plana protiv TLJ. Sekretarijat za pracenje i procenu
nacionalnih strategija u okviru Ministarstva unutrasnjih poslova je odgovoran za organizovanje i
koordinaciju aktivnosti Nacionalnog tela. Visi sluzbenik Kancelarije Generalnog sekretara Ministarstva
unutrasnjih poslova postavljen je sa zadatkom da prikuplja podatke u saradnji s relevantnim organima
koji rade na izvrSenju Strategije i Akcionog plana, da vrsi nadzor nad njihovim radom, da analizira
izvestaje koji oni podnose i da sacinjava tromesecne, polugodiSnje i godisnje izvestaje s preporukama.
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23. U skladu sa ¢lanom 6. Zakona br. 04/L-2018, nadlezni organi za spreCavanje i borbu protiv TLJ
koji imaju predstavnike Nacionalnom telu jesu slededi:

- Ministarstvo unutrasnjih poslova

- Policija Kosova*

- Savet sudija

- Savet tuzilaca

- Ministarstvo pravde

- Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije
- Ministarstvo kulture, omladine i sporta
- Ministarstvo rada i socijalne zastite

- Ministarstvo zdravlja

- Ministarstvo spoljnih poslova

- Ministarstvo finansija

- Agencija za rodnu ravnopravnost

- Drzavno tuzilastvo

- Sudovi

- Kancelarija za zastitu i pomo¢ zrtvama
- Lokalne vlasti.

24. Dve lokalne NVO, Centar za zastitu Zrtava i spreCavanje trgovine ljudima (PVPT) i Nada i domovi
(SDSF), takode su clanice Nacionalnog tela. Prema stavu 3. ¢lana 7, Zakona br. 04/L-2018, predstavnici
stranih NVO, medunarodnih organizacija i stranih donatora koji su prisutni na Kosovu* i ukljueni u
aktivnosti u borbi protiv TLJ mogu da prisustvuju sastancima Nacionalnog tela u savetodavnom svojstvu.
U ovom trenutku pozvani su da prisustvuju sastancima Nacionalnog tela IOM, GIZ, UNICEF, UNDP,
EULEKS, OEBS, Karitas (Caritas) I Terre des Hommes.

25. GRETA je dobila kontradiktorne informacije u vezi sa ucestaloS¢u sastanaka Nacionalnog tela.
Mada bi u nacelu trebalo da se sastaje prosecno jednom u tri meseca, nije jasno da li se radi o
sastancima u punom sastavu ili u radnim grupama. Neki drzavni sluzbenici sa naznacili da je poslednji
sastanak Nacionalnog tela kojem se prisustvovali bio odrzan u proleée 2014. godine. Vlasti Kosova* su
obavestile GRETU da se 2014. godine Nacionalno telo sastalo u punom sastavu u tri navrata: 28. maja
2014, kako bi razmotrilo Strategiju i Akcioni plan za period od 2015. do 2019. godine; 17. septembra
2014. godine, kao bi se usaglasile aktivnosti nacionalne kampanje koju je organizovala Kancelarija
Nacionalnog koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima; i 22. decembra 2014. godine, kako bi se
pripremili odgovori za upitnike GRETE. Godine 2015. odrzan je sastanak 2. septembra u vezi sa
evaluacijom GRETE. Svi sastanci su odrzani u Ministarstvu unutrasnjih poslova i sazvani od strane
Sekretarijata za praéenje i evaluaciju nacionalnih strategija.

c. Direkcija Policije Kosova* za borbu protiv trgovine ljudima

26. U Policiji Kosova* postoji Direkcija za borbu protiv trgovine ljudima, sa dve jedinice: jedna se
bavi spreCavanjem kriminala, kriviCnim istragama i hapSenjem izvrSilaca, a druga se bavi davanjem
pomodi Zrtvama i njihovom zastitom. U jedinici za pomo¢ Zrtvama zaposleno je 12 policijskih istrazitelja i
troje drugih sluzbenika. Direkcija je takode odgovorna za izradu redovnih izvesStaja sa podacima o TLJ i
trendovima.
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27. Pored Direkcije na centralnom nivou, postoji sedam podredenih regionalnih direkcija (poslednja
je otvorena u opstini Severna Mitrovica). Svaka od regionalnih jedinica ima od pet do sedam zaposlenih.
Sve zajedno ,na Kosovu* postoji 57 policijskih radnih mesta Cija je nadleznost istrazivanje krivicnih dela
u vezi sa TLJ, od kojih je 55 bilo popunjeno u vreme posete. Prema Standardnim operativhim
postupcima koji definiSu nadleznost u krivicnim postupcima, Direkcija za borbu protiv trgovine ljudima
nadlezna je za istrazivanje dela povezanih sa TLJ po slede¢im odredbama Krivinog zakonika: ¢lan 169
(ropstvo i prisilni rad), ¢lan 171 (trgovina ljudima), ¢lan 172 (uskracivanje licnih dokumenata Zrtvama
ropstva i trgovine ljudima), ¢lan 238. (zlostavljanje deca u svrhu pornografije), ¢lan 231 (seksualne
usluge zrtava trgovine ljudima), ¢lan 241 (omogucavanije ili prisiljavanje na prostituciju), ¢lan 242
(obezbedivanje prostorija za prostituciju), ¢lan 246 (prisilan brak), ¢lan 265 (nezakonita transplantacija i
trgovina ljudskim organima i tkivima) i ¢lan 283 (organizovani kriminal). Pored toga, regionalne jedinice
takode istrazuju dela inkriminisana ¢lanom 7 (bavljenje prostitucijom) Zakona br. 03/L-142 o javnom
redu i miru.

d. Ministarstvo rada i socijalne zastite

28.  Pod okriliem Ministarstva rada i socijalne zastite radi i skloniste za Zrtve TLJ za koje se smatra da
su pod ,visokim" ili ,srednjim® rizikom® (vidi stav 126.). To je drZavno telo specijalizovano za pruZanje
neposrednih usluga zrtvama u pogledu zastite, rehabilitacije i postupanja s njima. Ministarstvo takode
obezbeduje finansiranje (2.500 evra mesec¢no) funkcionisanja skloniSta kojim upravlja NVO PVPT, i prati
kvalitet pruzenih usluga. Ministarstvo finansira i skloniste za decu kojim upravlja NVO Nada i domovi
(oko 50.000 evra godisnje).

29. U svakoj opstini Kosova* postoje centri za socijalni rad, u kojima radi ¢etvoro do petoro socijalnih
radnika. Centri za socijalni rad su odgovorni za rad sa 34 razliCite kategorije klijenata, ukljuCujuéi zrtve
trgovine ljudima, medutim, nema socijalnih radnika koji se bave iskljuivo pitanjima TLJ. Centri za
socijalni rad su nadlezni za zastitu sve dece i ispunjavaju ulogu tela zakonskog starateljstva.

e. Drzavno tuzilastvo

30. Do jula 2014. godine, tuzioci EULEKS-a bavili su se ozbiljnijim i osetljivijim slucajevima,
ukljucuju¢i TLJ. U ovom trenutku, krivicnim delima TLJ bave se odeljenja za ozbiljna krivicna dela
osnovnih tuzilastava. GRETA je obavestena da je broj tuzilaca na Kosovu* udvostrucen od 2013. godine.
Aprila 2015. godine je bilo 140 tuZilaca, a oCekuje se da njihov broj do jeseni poraste na 170. Jedan
tuZilac pri Specijalnom tuzilastvu u Pristini postavljen je od strane Saveta tuzilaca kao sredisnji sluzbenik
zaduzen za slucajeve trgovine ljudima, ali u osnovnim tuzilastvima nema tuzilaca koji su specijalizovani
za dela TLJ.

31.  Drzavno tuzilastvo ima u delokrugu svoje kontrole Kancelariju za zastitu i pomo¢ Zrtvama,
uspostavljenu u skladu s novim Zakonikom o krivicnom postupku, u kojoj su zaposleni zastupnici
interesa Zrtava diji je prvenstveni zadatak promocija prava Zrtava kriminala u pravosudnom sistemu.”
Ukupno je na Kosovu* bilo 23 zastupnika interesa zrtava (Sest u Pristini i tri ili manje u svakom regionu)
koji zastupaju sve zrtve (ukljuCujuéi Zrtve TLJ) u svim pravosudnim postupcima, obezbeduju im
informacije i savete o njihovim pravima i raspoloZivim uslugama drzave, sprovode Zrtve do
odgovarajuéeg organa i pomazu u koordinaciji usluga.

4 Stepen rizika za Zrtvu — ,visok", ,srednji" ili ,nizak" — odreduje specijalna Direkcija policije za borbu protiv TLJ uz

pomo¢ pocetne procene rizika ¢im je ustanovljeno postojanje zrtve. Ukoliko je osumnji¢eni trgovac ljudima nepoznat ili na
slobodi, stepen rizika za Zrtvu uvek se smatra ,visokim". Za vecinu zrtava se u pocetku smatra da su u grupi ,srednjeg" rizika,
ali se protokom vremena procena rizika menja.

5 Za viSe detalja v. Pravilnik o mandatu, strukturi i funkcionisanju Kancelarije za zastitu i pomo¢ Zrtvama, na adresi:
http://www.psh-

ks.net/repository/docs/REGULATION FOR THE MANDATE, STRUCTURE AND FUNCTION OF THE VPAO.pdf



http://www.psh-ks.net/repository/docs/REGULATION_FOR_THE__MANDATE,_STRUCTURE_AND_FUNCTION_OF_THE_VPAO.pdf
http://www.psh-ks.net/repository/docs/REGULATION_FOR_THE__MANDATE,_STRUCTURE_AND_FUNCTION_OF_THE_VPAO.pdf
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f. NVO, drugi akteri iz civilnog drustva, i medunarodne organizacije

32. Nevladine organizacije na Kosovu* igraju aktivnhu ulogu u aktivnostima protiv trgovine ljudima, i
to putem uceSca u izradi strategija i akcionih planova protiv TLJ, u sprovodenju akcija, vrsenju
istrazivanja, pruzanju usluga Zrtvama, organizovanju aktivnosti podizanja svesti i u obuci.

33. NVO Centar za zastitu zrtava i spreCavanje trgovine ljudima (PVPT) bavi se uzrocima i
posledicama nasilja putem multidisciplinarnog pristupa (drustveno-ekonomske usluge, podizanje svesti,
zastupanje na sudu i doprinos formulisanju socijalnih politika). PVPT vodi centar za rehabilitaciju za zrtve
i potencijalne zrtve trgovine ljudima (vidi stav 129.) i olakSava postupak njihovog osnazenja
obezbedivanjem socijalne pomodi, informacija, obrazovanja, stru¢ne obuke, rehabilitacije i dugorocne
reintegracije.

34. NVO Nada i domovi (SDSF) bavi se iskljuivo decom zrtvama trgovine i nasilja i decom koja su u
opasnosti da postanu zrtve trgovine ljudima. SDSF pruza socijalne usluga i usluge osnaZenja za ranjivu
decu u svom sklonistu (vidi stav 130.).

35. Jedan broj medunarodnih organizacija i stranih donatora uzima ucesSce u aktivnostima protiv TLJ
na Kosovu* putem podrske za izradu zakonskih propisa, tehnicke pomoci, obuke, novcane podrske za
izvrSenje strategija i akcionih planova protiv TLJ, podizanja svesti i neposredne pomodi zrtvama. Kao Sto
je reCeno u stavu 24, IOM, GIZ, UNICEF, UNDP, EULEKS i OEBS ucestvuju kao posmatracéi u
Nacionalnom telu.

lll. Usaglasenost Kosova* sa standardima Konvencije Saveta
Evrope o borbi protiv trgovine ljudima

1.  Bitni koncepti i definicije sadrzane u Konvenciji
a. Pristup zasnovan na ljudskim pravima borbi protiv trgovine ljudima

36. Clanom 1(1)(b) Konvencije kao jedan od njenih ciljeva ustanovljena je zastita ljudskih prava
Zrtava trgovine ljudima. Pored toga, ¢lan 5(3) sadrzi obavezu promocije pristupa zasnovanog na ljudskim
pravima u razvijanju, izvrSenju i proceni politika i programa sprecavanja TLJ. U obrazlozenju Konvencije
je navedeno da je glavna dopunska vrednost Konvencije njena perspektiva ljudskih prava i usmeravanje
na zastitu Zrtava. Na isti nacin, PreporuCena nacela i smernice o ljudskim pravima i trgovini ljudima
Ujedinjenih nacija naglasavaju da ,ljudska prava zrtava trgovine moraju da budu u sredistu svih napora

da se spredi i suzbija trgovina ljudima i da se pruzi zastita, pomo¢ i obeste¢enje Zrtvama".°

37. Trgovina ljudima predstavlja delo protiv dostojanstva i osnovnih sloboda ¢oveka, pa time i
ozbiljnu povredu ljudskih prava. GRETA naglasava obavezu drzava da postuju, ispunjavaju i Stite ljudska
prava, ukljuCujuéi obezbedivanje postovanja od strane nedrzavnih subjekata, u skladu sa obavezom
duzne paznje. Drzava koja ne uspe da ispuni ove obaveze moze, na primer, da bude proglasena
odgovornom za povrede Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (EKLIP). Ovo
je potvrio Evropski sud za ljudska prava u presudi u predmetu Rancev protiv Kipra i Rusije, gde je Sud
zakljucio da trgovina ljudima u smislu ¢lana 3(a) Protokola iz Palerma i ¢lana 4(a) Konvencije o borbi
protiv trgovine ljudima potpada pod opseg ¢lana 4. Evropske konvencije o ljudskim pravima (kojim su
zabranjeni ropstvo, ropski poloZaj i prinudni ili obavezni rad).” Sud je zakljucio i da &lan 4. podrazumeva
pozitivnu obavezu zastite zrtava ili potencijalnih zrtava, kao i proceduralnu obavezu istrazivanja trgovine
ljudima.

Prilog izvestaju UNHCR (E/2002/68/Add. 1), http://www.ohchr.org/Documents/Publications/Traffickingen.pdf
Rancev protiv Kipra i Rusije, br. 25965/04, stav 282, Evropski sud za ljudska prava 2010.
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38. Konvencija o borbi protiv trgovine ljudima zahteva od drzava da uspostave sveobuhvatan okvir za
zastitu od TLJ, zastitu Zrtava trgovine kao zrtava ozbiline povrede ljudskih prava, kao i delotvorno
istrazivanje i procesuiranje pocinilaca. Ta zastita obuhvata korake diji je cilj da se obezbedi propisno
prepoznavanje svih Zrtava trgovine ljudima. Takode sadrZi mere osnazivanja zrtava TLJ unapredenjem
njihovih prava na odgovarajucu zastitu, pomo¢ i nadoknadu stete, ukljucujuci oporavak i rehabilitaciju, u
participativnom i nediskriminiSuéem okviru. Pored toga, mere spreCavanja TLJ trebalo bi preduzeti u
oblasti drustveno-ekonomskih, radnih i migracionih politika.

39. GRETA Zeli da naglasi neophodnost da se drzave takode pozabave TLJ kao oblikom nasilja prema
Zenama i da uzmu u obzir rodno specificne oblike iskoris¢avanja, kao i posebnu situaciju dece Zrtava
trgovine ljudima, u skladu s relevantnim medunarodnim pravnim instrumentima.®

40. Stavom 3. Clana 28. Ustava Kosova* zabranjena je trgovina ljudima. Pored toga, u Clanu 22.
Ustava, naslovljenom ,Neposredna primenljivost medunarodnih sporazuma i instrumenata®, navodi se da
su ljudska prava i osnovne slobode zajemcene Evropskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda i nizom drugih medunarodnih ugovora neposredno primenljivih na Kosovu* i da, u
slucaju sukoba, imaju prednost nad odredbama drzavnih zakona i drugih akata drzavnih institucija.

41. Clan 171. Krivi¢nog zakonika kojim je inkriminisana TLJ deo je glave XV, naslovljene ,Krivi¢na
dela protiv Covecnosti i vrednosti zastiéenih medunarodnim pravom". Pored toga, stavom 1.2. ¢lana 1.
Zakona o borbi protiv TLJ br. 04/L-218 propisano je da je svrha Zakona uspostavljanje pravnih odredaba
za ,zastitu zrtava trgovine ljudima, ukljucujuci obezbedivanje prava, pravne pomodi, medicinske pomodi i
psiholoske podrske, obezbedivanje nadoknade Stete i drugih prava svim licima za koja se pretpostavlja
da su prepoznata kao Zrtve trgovine, bez obzira na pol, godine Zivota, bracno stanje, jezik, fizicku ili
umnu invalidnost, seksualnu orijentaciju, nacionalnost, misljenje ili politicku pripadnost, veroispovest ili
verovanje, etnicku ili drustvenu rasu, imovinu, rodni ili drugi status, putem pristupa zasnovanog na
ljudskim pravima, u punoj saglasnosti s medunarodnim standardima i konvencijama". Pored toga, ¢lan 4.
Zakona br. 04/L-218, naslovljen ,Osnovna nacela borbe protiv trgovine ljudima®, odnosi se na
«priznavanje trgovine ljudima kao krivicnog dela koje pogada osnovna ljudska prava, dostojanstvo,
slobodu i integritet ljudi®.

42. Nacionalne strategije za borbu protiv TLJ usvojene na Kosovu* od samog pocetka XXI veka
proglasavaju nacelo pristupa borbi protiv TLJ zasnovano na ljudskim pravima. Na primer, u nacrtu
Strategije za period od 2015. do 2019. godine navodi se da je ,agenda Vlade Kosova* u vezi sa ovim

fenomenom razvijena iz perspektive ljudskih prava".’

43. Pristup borbi protiv TLJ zasnovan na ljudskim pravima podrazumeva transparentnost i
odgovornost drzave putem usvajanja nacionalne politike i akcionih planova za borbu protiv trgovine
ljudima, koordinacije napora svih relevantnih subjekata, redovne obuke relevantnih struc¢nih kadrova,
istrazivanja i prikupljanja podataka, i obezbedivanja adekvatnog finansiranja za izvrSenje ovih mera. U
odeljcima ovog izvestaja koji slede detaljno se posmatra delotvornost politika i mera preduzetih od
strane vlasti Kosova* u ovim oblastima.

8 Kao Sto su Konvencija Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u kuci, Konvencija

Saveta Evrope o zastiti dece od seksualnog iskoriS¢avanja i seksualnog zlostavljanja, Konvencija Ujedinjenih Nacija o pravima
deteta i njenog neobavezujuéeg Protokola o prodaji dece, decijoj prostituciji i decijoj pornografiji, i Konvencija Ujedinjenih
Nacija o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zena.

9 Nacionalna strategija 2015-2019, str. 11.
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b. Definicije ,trgovine ljudima" i ,Zzrtve TLJ" u zakonodavstvu Kosova*
i Definicija ,,trgovine ljudima"

44, U skladu sa ¢lanom 4(a) Konvencije o ljudskim pravima, trgovina ljudima ima tri sastavna dela:
delo (,vrbovanje, prevoz, prebacivanje, drzanje ili primanje lica"); koriS¢enje odredenih sredstava
(,pretnja upotrebom sile ili drugih oblika prisile, kidnapovanja, prevare, otkrivanja, ili zloupotreba sile ili
polozaja ranjivosti ili davanje ili primanje novca ili druge koristi da bi se postigla saglasnost lica koje
kontroliSe drugo lice"); i svrhu iskoriS¢avanja (,kao najmanje, iskoriS¢avanje prostituisanja drugih lica ili
drugi oblici seksualnog iskoriS¢avanja, prisilni rad ili usluge, ropstvo ili postupci sliéne ropstvu, ropski
polozaj ili uzimanje organa"“). U slucaju dece, u skladu sa ¢lanom 4(c) Konvencije, nije relevantno da li
su koriS¢ena sredstva pobrojana u gornjem tekstu.

45. Definicija trgovine ljudima u pravu Kosova* data je u stavu 6. Clana 171. Krivicnog zakonika
(KZ), kako sledi:
»Za potrebe ovog Clana i Clana 172. ovog Zakonika izrazi navedeni u nastavku imace sledeca
znacenja:
6.1. Trgovina ljudima - vrbovanje, prevoz, prebacivanje, drzanje ili primanje lica, pretnja
upotrebom sile ili drugih oblika prisile, kidnapovanja, prevare, otkrivanja, ili zloupotreba sile ili
poloZaja ranjivosti ili davanje ili primanje novca ili druge koristi da bi se postigla saglasnost lica
koje kontroliSe drugo lice, u svrhu iskoris¢avanja.
6.2. IskoriS¢avanje — kako se koristi u tacki 6.1. ovog stava obuhvata, ali nije ograni¢eno na,
prostituisanje drugih, pornografiju ili druge oblike seksualnog iskoris¢avanja, prosjacenje, prisilan
ili obavezan rad ili usluge, ropstvo ili postupke sli¢ne ropstvu, ropski polozaj ili uzimanje organa ili
tkiva.
6.3. Saglasnost zrtve trgovine ljudima za nameravano iskoriS¢avanje nije relevantno u slucaju
kada se bilo koje od sredstava navedenih u tacki 6.1. ovog stava koristi protiv takve Zrtve.
6.4. Vrbovanje, prevoz, prebacivanje, drzanje ili primanje deteta u svrhu iskoris¢avanja smatrace
se trgovinom ljudima Cak i kada ne obuhvata koriS¢enje bilo kojeg od sredstava navedenih u tacki
6.1. ovog stava."

46. Gornja definicija obuhvata tri sastavna elementa TLJ u pogledu punoletnih lica, u skladu sa
¢lanom 4(a) Konvencije. Sto se tice dece, definicija sadrzi samo dva od gorenavedenih elemenata, tj.
delo i svrhu iskoriS¢avanja, bez obzira na sredstva koja se koriste. To je takode u skladu sa definicijom
Konvencije. Spisak oblika iskoriS¢avanja u stavu 6. ¢lana 171, tacki 6.2 KZ nije sveobuhvatan, Sto znadi
da se mogu inkriminisati novi oblici eksploatacije. GRETA primeéuje da pored oblika iskoriS¢avanja
posebno pomenutih u Konvenciji, ¢lan 171. KZ izricito inkriminiSe trgovinu ljudima u svrhu prosjacenja,
Sto GRETA pozdravlja. Dok definicija Medunarodne organizacije rada (ILO) prisilnog rada obuhvata i
prisiino prosjaCenje, njegovo izriCito pominjanje kao oblika iskoriS¢avanja koji proistice iz TLJ
obezbeduje garanciju da ¢ée biti uzeto u obzir u slu¢ajevima TLJ.

47. Zakon o borbi protiv TLJ br. 04/L-218 (stav 1. ¢lana 3) nudi definiciju trgovine ljudima koja je
identi¢na definicijama KZ datim u gornjem tekstu, i, pored definisanja iskoris¢avanja, definise ,,prisilan
rad"'’, ,prisilan brak*?, i ,nezakonito usvajanje*’’. Mada se ,prisilan brak" i ,prisiino usvajanje" ne
nalaze medu oblicima iskoriS¢avanja izriito pomenutim u ¢lanu 171. KZ, vlasti Kosova* su navele da bi
Zakon br. 04/L-218 o borbi protiv trgovine ljudima, buduci da je lex specialis, bio primenljiv kada ova
krivicna dela sadrze sastavne elemente trgovine ljudima pa bi se nasla u okviru krivicnog dela trgovine
ljudima.

10 »Prisilan rad — bilo koji rad ili usluge koji se izvlace iz bilo kog lica pod pretnjom bilo kakve kazne i za koje to lice nije

ponudilo sebe dobrovoljno."
i JPrisilan brak — servilni ili fiktivni oblik braka lica, u meri u kojoj sadrZi sastavne elemente trgovine ljudima, kako je
definisana u KZ. U slucaju deteta, saglasnost deteta smatrace se nebitnim za bilo koje od gornjih dela."

~Nezakonito usvajanje — bilo koja institucija ili praksa u kojoj se dete predaje od strane jednog ili oba bioloska roditelja
ili staratelja drugom licu, bilo za nadoknadu ili ne, u cilju iskoris¢avanja deteta ili njegovog rada." Ovo li¢i na ¢udnu definiciju —
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48. U ¢lanu 5. Zakona br. 04/L-218, naslovljenom ,Elementi krivicnog dela trgovine ljudima®, navodi
se:

»1. Kako je odredeno ¢lanom 171. Krivicnog zakonika, elementi trgovine ljudima sastoje se iz:

1.1. Vrbovanja;

1.2. Prevoza;

1.3. Prebacivanja;

1.4. Drzanja ili primanja lica, uz pomo¢ pretnje i upotrebe sile ili drugih oblika prisile;

1.5. Otmice;

1.6. Prevare;

1.7. Obmane;

1.8. Zloupotrebe sile ili polozaja ranjivosti, i

1.9. Davanja ili primanja isplata ili koristi kako bi se postigla saglasnost lica koje ima kontrolu nad

drugim licem, u svrhe iskoris¢avanja."

49.  GRETA primecuje da je gorenavedeni spisak elemenata kombinacija dela i sredstava za izvrSenje
dela trgovine ljudima, ali da je svrha iskoriS¢avanja pomenuta jedino u vezi sa ,davanjem ili primanjem
isplata ili koristi kako bi se postigla saglasnost lica koje ima kontrolu nad drugim licem". GRETA
primecuje da bi nacin na koji je formulisan ¢lan 5. Zakona br. 04/L-218 mogao da dovede do nedoumica
u vezi sa odnosom izmedu dela, sredstava i svrhe. S druge strane, policajci i tuZioci s kojima je
razgovarano tokom posete nisu smatrali ovu odredbu problemati¢nom i primetili su da je definicija TLJ u
Clanu 171. KZ dovoljno jasna. Vlasti Kosova* su navele da se KZ koristi u procesuiranju dela TLJ, ali
kada neko pitanje nije regulisano KZ-om, primenjuju se odredbe Zakona br. 04/L-218, koji je lex
specialis (vidi stav 47.).

50. U skladu s ¢lanom 4(b) Konvencije, saglasnost Zrtve nije relevantna u slu¢ajevima gde je
koriS¢éeno bilo koje od sredstava navedenih u definiciji TLJ. GRETA sa zadovoljstvom primecuje da se u
tacki 6.3 Clana 171 KZ izricito navodi da se saglasnost Zrtve trgovine ljudima za iskoriS¢avanje ne uzima
u obzir u slucaju kada se koristi bilo koje od sredstava navedenih u tacki 6.1. ovog clana.

51. Za dalju analizu definicije TL) i povezanih dela iz perspektive krivicnog materijalnog prava, vidi
stavove 161. do 167.

ii. Definicija ,zrtve TLJ"

52.  Konvencija definise ,zrtvu TLJ" kao ,bilo koje fizicko lice na kome je primenjena TLJ kako je
definisano u ¢lanu 4. Konvencije". Prepoznavanje Zrtava trgovine ljudima kao takvih je bitno jer
podrazumeva njihovo pravo na Sirok spektar mera zastite i pomoci navedenih u Konvenciji.

53.  Prema tacki 1.7. ¢lana 3. Zakona o borbi protiv trgovine ljudima br. 04/L-218, Zrtva trgovine je
»bilo koje lice koje je bilo predmet dela ili prakse definisanih u tacki 1.1. stava 1. ovog ¢lana" (u kojoj je
ponovljena definicija TL) iz ¢lana 171 KZ). Zakon o borbi protiv trgovine ljudima takode definise
Jpretpostavljenu zrtvu" kao ,lice za koje se pretpostavlja da je Zrtva trgovine ljudima, ali koje nije
formalno prepoznato od strane relevantnih organa, ili koje je odbilo da bude formalno prepoznato kao
takvo." Lice za koje se pretpostavlja da je bilo Zrtva trgovine ljudima ima pravo na isto postupanje kao i
prepoznate Zrtve od pocetka postupka identifikacije.

54. Pitanje definisanja Zrtve TLJ razmatra se i u odeljcima ovog izvestaja koji se bave
prepoznavanjem Zrtava i merama pomoci koje im se pruzaju, pored povezanih predloga GRETE.

da se usvajanje moze da dogodi samo putem ,predaje" drugom licu — svakako bi morao da postoji drugi oblik namere pored
iskoriS¢avanja, kao Sto je stavljanje deteta pod kontrolu/starateljstvo drugog lica? Mozda prevod nije adekvatan.
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C. Sveobuhvatan pristup delovanju protiv TLJ, koordinacija svih subjekata i delovanja, i
medunarodna saradnja

A Sveobuhvatan pristup i koordinacija

55. Jedan od ciljeva Konvencije jeste da sacini sveobuhvatan okvir zastite i pomod¢i zrtvama i
svedocima. Da bi bilo delotvorno, svako nacionalno delovanje u borbi protiv TLJ mora da bude
sveobuhvatno i viSesektorsko, i da sadrzi odgovarajucu multidisciplinarnu strucnost. Clanom 29(2)
Konvencije propisano je usvajanje mera kako bi se obezbedila koordinacija nacionalnih politika i
delovanja protiv TLJ, ukljucujuéi obrazovanje posebnih koordinacionih tela. Pored toga, Konvencija
pominje i potrebu da se saraduje i gradi stratesko partnerstvo sa civilnim drustvom putem kooperativnih
okvira, ¢ime se moze pomodi drzavi da ispuni svoje obaveze po Konvenciji (¢lan 35).

56. Svrha zakonskih i politickih okvira u oblasti delovanja protiv TLJ na Kosovu* jeste da obuhvati
sve zrtve razlicitih oblika iskoriS¢avanja, kako prekograni¢nog tako i unutrasnjeg, bilo da je povezano sa
organizovanim kriminalom ili ne. Cilj Nacionalne strategije i Akcionog plana za period od 2011. do 2014.
godine i novih nacrta Strategije i Akcionog plana od 2015. do 2019. godine jeste da se obuhvate svi
udeonicari, kako drzavni tako i nevladini, i da se obuhvate aspekti sprecavanja, zastite, procesuiranja i
saradnje.

57. Kako je ve¢ pomenuto u stavu 17, izvrSenje Nacionalne strategije i Akcionog plana za period od
2008. do 2011. godine procenio je spoljasnji konsultant. GRETA pozdravlja praksu procenjivanja
ostvarivanja Nacionalne strategije i Akcionog plana.

58. GRETA primecuje da je finansiranje borbe protiv trgovine ljudima na Kosovu* u velikoj meri
zavisilo od medunarodnih organizacija i stranih donatora. U novoj strategiji za period od 2015. do 2019.
godine navedeno je da ce sredstva potrebna za njenu primenu biti obezbedena uglavnom iz budzeta
Kosova*. GRETA primecuje da je obezbedivanje finansiranja iz budzeta neophodno za
primenu Strategije i Akcionog plana i smatra da bi viasti Kosova* trebalo da alociraju
odgovarajuca budzetska sredstva za delovanje protiv TLJ, u dogovoru sa svim relevantnim
subjektima (vidi i stav 19.).

59. Kako se navodi u stavu 21, skoro godinu dana nije postojao Nacionalni koordinator, a 6. oktobra
2015. godine Ministar unutrasnjih poslova je ovlastio zamenika ministra unutrasnjih poslova da vrsi
duznost Nacionalnog koordinatora za borbu protiv TL). GRETA primecuje da se od Nacionalnog
koordinatora ocCekuje da obavlja niz zadataka povezanih sa planiranjem, pra¢enjem i izveStavanjem o
razvoju i primeni nacionalne politike protiv TLJ, kao i predsedavanjem Nacionalnim telom. Sekretarijat
formira Sekretarijat za nacionalne strategije Ministarstva unutrasnjih poslova, Ciji je zadatak posmatranje
i procena desetak razliCitih strategija. GRETA primecuje da se u nizu zemalja strukture koje koordiniraju
delatnosti protiv TLJ ne nalaze u ministarstvima ve¢ su neposredno podredene vladi ili predsedniku
vlade; to se moze smatrati dobrom praksom jer pokazuje Zelju vlasti da obezbede da takve strukture
imaju stvarno meduorgansko delovanje. GRETA smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da razmotre
ustanovljavanje nezavisnog polozaja Nacionalnog koordinatora sa kancelarijom koja je u
potpunosti spremna da se bavi zadacima u borbi protiv TLJ.
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60. U Zakonu br. 04/L-2018 navodi se da ¢e Nacionalni koordinator ,,delovati kao Nacionalni izvestilac
kako bi obavljao procene trendova u trgovini ljudima i merenja rezultata delatnosti u borbi protiv te
trgovine, ukljucujuci prikupljanje statistickih podataka, u bliskoj saradnji s relevantnim organizacijama
civilnog drustva koje su aktivne u ovoj oblasti." GRETA bi zelela da naglasi da je clanom 29. Konvencije
ustanovljena jasna razlika izmedu Nacionalnog koordinatora i Nacionalnog izvestioca. Pristup politikama
protiv trgovine ljudima zasnovan na ljudskim pravima koji zastupa Konvencija zahteva odgovarajucée
pracenje i procenu. GRETA primecuje da bi klju¢ne karakteristike mehanizama Nacionalnog izvestioca u
smislu stava 4. &ana 29. Konvencije™ trebalo da budu sposobnost kriti¢kog posmatranja napora i
delotvornosti svih drzavnih institucija, ukljucujuci nacionalne koordinatore, i u tom smislu odrzavanje
stalne razmene sa civilnim drustvom, nau¢nom zajednicom i drugim relevantnim udeonicarima.
Strukturno razdvajanje funkcije posmatranja od izvrSne funkcije omogucéava objektivnu procenu primene
zakonskih propisa protiv TLJ, politika i aktivnosti, identifikacije manjkavosti i formulisanje sveobuhvatnih
pravnih i politickih preporuka.'* GRETA poziva vlasti Kosova* da razmotre odredivanje
nezavisnog Nacionalnog izvestioca ili drugog nezavisnog mehanizma za pracenje aktivnosti
drzavnih institucija u borbi protiv TLJ.

61. Kako se navodi u stavu 9, interna trgovina ljudima je rastuci trend na Kosovu*. To zahteva
odgovarajucée izmene politika i prakse u borbi protiv TL]. Deca su predstavljala 46% prepoznatih zrtava
trgovine ljudima 2013. godine, i priznato je da su ona posebno izlozena TLJ.'> Sto se tice trgovine u
svrhu eksploataciju rada, receno je da su sezonski radnici koji dolaze na Kosovo* iz susednih zemalja
ranjivi na TLJ, ali do sada niko nije krivicno gonjen zbog toga.

62. GRETA smatra da bi viasti Kosova* trebalo da preduzmu dalje korake kako bi
obezbedile sveobuhvatnost borbe protiv TL], posebno sledece:

- bavljenje problemom interne trgovine ljudima uz pomoc¢ podizanja svesti,
istrazivanja, mera za smanjenje potraznje i mera koje ciljaju na osnovne uzroke
trgovine ljudima;

- redovno sazivanje sastanaka Nacionalnog tela, kako je predvideno Nacionalnom
strategijom i Akcionim planom;

- obracanje viSe paznje na mere sprecavanja i zastite u oblasti posebne ranjivosti
dece na trgovinu ljudima, posebno dece iz drustveno ranjivih grupa i raseljene
dece;

- jacanje aktivnosti u borbi protiv trgovine ljudima u svrhu iskoriS¢avanja rada
tako sto bi se ukljucile inspekcije rada, sindikati, civilno drustvo i privreda na
zajednickoj platformi i poboljsalo prepoznavanje i pomoC Zrtvama trgovine
ljudima za svrhu eksploatacije rada.

3 ~Svaka stranka bi trebalo da razmotri postavljenje Nacionalnih izvestilaca ili drugih mehanizama za pracenje aktivnosti

drzavnih institucija protiv TLJ i ostvarivanje zahteva nacionalnih zakonodavstava."

14 U tom kontekstu, v, Zajednicki izvestaj sa konsultativnog sastanka o jaCanju partnerstava s nacionalnim izvestiocima o
trgovini ljudima i ekvivalentnim mehanizmima organizovanog od strane Specijalnog izvestioca UN za trgovinu ljudima, posebno
Zenama i decom, u Berlinu, 23-24. maja 2013. godine.

15 Nacionalna strategija za period od 2015. do 2019. godine, str. 10.
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iv.  Obuka relevantnih strucnih kadrova

63. GRETA je obavestena da se kursevi o TLJ odrzavaju na Policijskoj Skoli jednom ili dva puta
godisnje. Nastavnici se drze posebnog programa rada koji je odobrilo Ministarstvo prosvete. Obuka se
finansira iz budzeta Policije. Svi istrazitelji koji rade u Policijskoj jedinici za borbu protiv trgovine ljudima
pohadali su osnovni kurs za istrazivanje trgovine ljudima. Pored toga, svi pripadnici policije godiSnje
imaju dva dana obuke na poslu, Sto obi¢no obuhvata tri sata o TLJ. Kurs za istrazitelje traje nedelju
dana i obitno ga pohada 20 do 30 pripadnika Policije i Granicne policije. Obuka obuhvata
prepoznavanje, istrazivanje i medunarodnu saradnju. Postoji i dvonedeljni kurs o istrazivanju
organizovanog kriminala, koji sadrzi i dva dana o TLJ. Ucesnici su pripadnici policije koji rade u toj
oblasti ili su pohadali prvi kurs.

64. Pored toga, UNHCR je obezbedio obuku za pripadnike Granicne policije i ucestvovao u
organizovanju studijskih putovanja i radionica za Ministarstvo unutrasnjih poslova. GRETA je obavestena
da je ambasada Velike Britanije u skorasnjem periodu obezbedila obuku u oblasti razgovora sa zrtvama i
njihovim pravima i o tome kako se gradi poverenje.

65. GRETA je obavestena da tuZioci pohadaju obaveznu pocetnu i kasniju obuku u Pravosudnom
institutu. Receno je da obuka o TLJ traje dva sata i obuhvata spreavanje, prepoznavanje, pomoc i
zastitu, pravne aspekte TLJ, i prava zZrtava T u krivicnim postupcima. Obuku vode drugi tuZioci,
ukljucujuci medunarodne goste.

66. Zastupnici interesa Zrtava pohadaju godiSnju obuku o Standardnim operativnim postupcima.
Takode imaju specijalisticku obuku, koja se finansira iz inostranstva.

67. GRETA je obavestena da je obuku u ranom prepoznavanju zrtava TLJ organizovala Inspekcija
rada. Inspektori rada su takode ucestvovali u obuci koju su organizovale organizacije Karitas Kosovo* i
Karitas Albanija o prepoznavaniju i reintegraciji Zrtava trgovine, kao i u poseti Holandiji organizovanoj od
strane EU. Dvoje inspektora rada je pohadalo obuku za predavace za primenu Standardnih operativnih
postupaka sa zrtvama trgovine ljudima. Pored toga, Cetvoro inspektora rada ucestvovalo je na obuci o
Standardnim operativnim postupcima koju je organizovao OEBS u Gnjilanu oktobra 2013. godine i u
Vucitrnu novembra 2013. godine.

68. GRETA je obavestena da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnologije podiZe svest o TLJ u Skolama
i medu roditeljima i organizuje obuku nastavnika tako da mogu da prenesu svoja znanja u Skolama.
Programi obuke se odrzavaju na godiSnjem nivou.

69. Godine 2013. Ministarstvo zdravlja je zajedno s OEBS-om organizovalo obuku o ulozi
medicinskog osoblja u prepoznavanju Zrtava trgovine ljudima. Novembra 2011. godine, Ministarstvo
zdravlja je odrzalo obuku o ,Ulozi zdravstvenih radnika u sprecavanju TLJ". Obuka je bila zasnovana na
istrazivanju obavljenom uz pomo¢ upitnika poslatih na adrese 18 zdravstvenih institucija. Obuku je
pohadalo 35 ucesnika iz psihijatrijskih klinika, regionalnih bolnica i Univerzitetskog klinickog centra iz
Pristine (lekari u urgentnim sluzbama, psihijatri, medicinske sestre, sluzbenici socijalnih sluzbi,
psihosocijalni savetodavci). Pored toga, Jedinica za ljudska prava pri Ministarstvu zdravlja, u saradnji s
misijom OEBS na Kosovu*, organizovala je regionalnu obuku o postupanju i upuéivanju zrtava trgovine
ljudima. Obuka je pruzena zdravstvenim radnicima centara porodi¢ne medicine i osoblju urgentnih
sluzbi pri regionalnim bolnicama. Obuka je obavljena u Dakovici, Pedi, Gnjilanu, Prizrenu, Mitrovici i
Pristini, a bilo je obuhvaceno 179 ucesnika. Nikakva posebna obuka nije obavljena u oblasti vadenja
ljudskih organa. GRETA smatra da bi kao deo obuke medicinsko osoblje trebalo da bude
senzibilisano o TLJ Cija je svrha vadenje organa.
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70. GRETA pozdravlja napore ucinjene na Kosovu* od strane vlasti NVO, medunarodnih
organizacija i stranih donatora u obezbedivanju obuke stru¢nog osoblja koje radi na sprecavanju TLJ i
zastiti Zrtava. Medutim, jasno je da nisu obuhvacene sve relevantne struke. Posebno bi trebalo da se
razvija informisanost sudija, inspektora rada i socijalnih radnika o trgovini ljudima i pravima Zrtava.

71. GRETA smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da nastave da unapreduju znanje i
osetljivost relevantnih strucnih kadrova (ukljucujuci pripadnike policije, socijalne radnike,
strucna lica koja rade s decom, medicinsko osoblje, javne tuzioce, sudije i medije) o TLJ i
pravima zZrtava. U buducnosti bi programi obuke trebalo da budu sacinjeni tako da
obezbede unapredenje znanja i vestina relevantnih strucnih kadrova koji im omogucavaju
prepoznavanje zrtava TLJ, pruzanje pomodi i zastite Zrtvama, omogucavanje pruzanja
obestecenja zrtvama i obezbedivanje osude onih koji se bave TLJ.

iii.  Prikupljanje podataka i istraZivanje

72. Pristup politikama protiv TLJ zasnovanih na ljudskim pravima koje zastupa Konvencija zahteva
odgovarajuce pracenje i procenjivanje. Bitan elemenat je redovna dostupnost sveobuhvatnih statistickih
podataka kako o trendovima u TLJ tako i o ucincima glavnih subjekata u borbi protiv TLJ. Prikupljanje
podataka od raznih drzavnih institucija i NVO izaziva zabrinutost za zastitu podataka, posebno u oblasti
podataka o li¢nosti. Za prikupljanje, skladiStenje, prenos, kompilaciju i raspodeljivanje podataka su
razvijeni medunarodni standardi. Kako bi se obezbedilo puno postovanje ovih standarda, od stranaka se
ocekuje da primenjuju odgovaraju¢e mere i tehnike zastite podataka. Dodatan zahtev za politike protiv
trgovine ljudima zasnovane na ljudskim pravima jeste obavljanje istrazivanja i analiza sa posebnim
akcentom na prava i interese zrtava.

73. Na Kosovu*, prikupljanje podataka i istraZivanje u oblasti TLJ deo je zadataka Nacionalnog
koordinatora. U praksi, prikupljanje podataka vrsi Kosovski* policijski Direkcija za borbu protiv trgovine
ljudima, koji je odgovoran za izradu redovnih izveStaja sa podacima o TLJ i trendovima.

74. Meduinstitucionalni mehanizam za pracenje uskladivanja statistickih podataka o krivicnim delima
objavio je izvestaj za period 2013-2014. koji obuhvata podatke o krivicnim delima TLJ. Medutim, u ovom
izvestaju nisu navedene osude i kazne.

75. GRETA smatra da bi, u svrhu pripremanja, pracenja i procene politika u borbi protiv
TLJ, vlasti Kosova* trebalo da razviju i odrzavaju sveobuhvatan i jasan statisticki sistem o
trgovini ljudima prikupljanjem pouzdanih statistickih podataka o merama za zastitu i
unapredenje prava zrtava kao i o istrazivanju, procesuiranju i sudskim odlukama o
slucajevima TLJ. Statisticke podatke u vezi sa Zzrtvama trebalo bi prikupiti od svih glavnih
subjekata i trebalo bi da budu dati po kriterijumima pola, godina ZzZivota, vrste
iskoriSCavanja, zemlje porekla i/ili odredista. To bi trebalo da bude proprac¢eno svim
neophodnim merama postovanja prava onih na koje se podaci odnose na zastitu podataka o
licnosti, ukljucujuéi slucajeve u kojima se od NVO koje rade sa Zrtvama TLJ trazi da
obezbede podatke za nacionalnu banku podataka.

76.  Sto se ti¢e skorasnjih istraZivanja u vezi sa TLJ, u okviru projekta ,Mario" (koji su finansirali
Evropska Komisija i Fondacija Ouk (Oak Foundation)), NVO Terre des Hommes obavila je istrazivanje
2014. godine i objavila izvesStaj ,,Deca i maloletnici u pokretu uklju¢ena u ulicni rad u Albaniji i na

Kosovu: transnacionalni i interni obrasci".'®

16 Vathi, Zana, Children and Children and Adolescents on the Move Involved in Street Work in Albania and Kosovo:

Transnational and Internal Patterns, Projekat Mario, novembar 2014. godine
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77. GRETA smatra da bi viasti Kosova* trebalo da obavljaju i podrzavaju istrazivanja
vezana za TLJ kao znacajan izvor podataka za procenu postojec¢ih programa i za njihovo
unapredenje i razvijanje budué¢ih mera i politika. Oblasti u kojima je potrebno dodatno
istrazivanje kako bi se osvetlili obim i trendovi trgovine ljudima na Kosovu* i informisali
kreatori politika obuhvataju TLJ unutar Kosova*, trgovinu decom i trgovinu u svrhu radne
eksploatacije.

iv.  Medunarodna saradnja

78. Na Kosovu* je saradnja sa drugim drzavama u borbi protiv TL) zasnovana na Zakonu o
medunarodnoj saradniji u kriviénim stvarima®’ i relevantnim bilateralnim sporazumima i ugovorima.

79. Sporazumi o saradnji policija potpisani su sa slede¢im zemljama: Albanija, Austrija, Bugarska,
Hrvatska, Finska, Francuska, Nemacka, Madarska, Crna Gora, Svedska, Svajcarska, ,Bivsa Jugoslovenska
Republika Makedonija" i Velika Britanija. Sporazum sa Francuskom posebno se bavi saradnjom u borbi
protiv mreza nezakonite migracije i TLJ. Pored toga, sporazumi o saradnji su u fazi razgovora sa
slede¢im zemljama: Estonija, Slovenija, Turska, CeSka Republika, Poljska, Holandija, Italija, Belgija,
Irska, Portugalija, Letonija, Litvanija, Luksemburg, Danska i Hrvatska.

80. Dodatni protokol o saradnji u oblasti borbe protiv TLJ, kojim su unapredeni prepoznavanje,
razmena informacija i pomo¢ za vraanje zrtava, posebno dece, potpisali su Nacionalni koordinator
Kosova* i koordinatori Albanije i Crne Gore. U nacrtu Akcionog plana za period od 2015. do 2019. godine
predvideno je sklapanje dodatnih bilateralnih sporazuma.

81. Direkcija Policije za borbu protiv trgovine ljudima u stanju je da hitno i blagovremeno
razmenjuje informacije sa drugim zemljama, obi¢no preko policijske kancelarije za veze za medunarodnu
saradnju, poznate pod skra¢enicom ILECU. Oficiri za vezu su ve¢ postavljeni u pet evropskih zemalja.
Ako postoje sporazumi potpisani od strane raznih drzava, mogla bi bude moguca zajednicka istraga.
GRETA je obavestena da je Direkcija Policije za borbu protiv trgovine ljudima vrSila i koordinirala istrage
sa Albanijom, Nemackom, Svajcarskom i Crnom Gorom. Medutim, GRETA je obavesStena da postoje
problemi u pogledu razmene informacija i dokaznih materijala sa zemljama s kojima Kosovo* nema
sporazume o saradniji.

82. GRETA smatra da bi vilasti Kosova* trebalo da nastave sa razvijanjem medunarodne
saradnje u cilju borbe protiv TL]), pruzanja pomocCi zrtvama, i delotvornih istraga i
procesuiranja.

2. Mere usmerene na sprecavanje trgovine ljudima

83. Clanom 5. Konvencije propisano je preduzimanje mera ustanovljavanja ili ja¢anja nacionalne
koordinacije sprecavanja TLJ, uz uceSée relevantnih NVO, drugih organizacija i ¢lanova civilnog drustva.
Mere koje propisuje Konvencija u oblasti spreCavanja obuhvataju: kampanje podizanja svesti i
obrazovanja; ekonomske i drustvene inicijative suoCavanja sa uzrocima TLJ, narocito za lica koja su
ranjiva na trgovinu ljudima; mere obezbedivanja da se migracije obavljaju na zakonit nacin; aktivnosti
Ciji je cilj obeshrabrivanje potraznje; uspostavljanje mere kontrole granice kako bi se sprecila i otkrila
trgovina ljudima; i mere osiguravanja bezbednosti i kontrole putnih i identifikacionih dokumenata.

7 https://gzk.rks gov.net/ActDetail.aspx?ActID=8871
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a. Mere za unapredenje svesti i obeshrabrivanje potraznje

84. Od 2010. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova je u septembru i oktobru svake godine
organizovalo kampanje podizanja svesti protiv trgovine ljudima pod sloganom ,Otvori oci*. Druga
relevantna ministarstva kao i medunarodne organizacije aktivhe na Kosovu* i lokalne i medunarodne
NVO obavljale su razne aktivnosti na razvijanju svesti tokom kampanje.

85. Kampanja se 2013. godine usredsredila na trgovinu decom. Svrha kampanje je bila pruzanje
informacija deci, roditeljima i nastavhom osoblju, socijalnim i zdravstvenim radnicima, kao i javnosti o
otkrivanju znakova iskoris¢avanja, ukljucuju¢i radnu eksploataciju, prisilno prosjacenje i seksualno
iskoriS¢avanje. Kampanja je promovisala nacionalni telefonski broj za pruzanje pomoci. Doprlo se do
procenjene publike od izmedu 150.000 i 350.000 lica. Medu ostalim aktivnostima, pet poruka na
albanskom, srpskom i romskom jeziku emitovale su nacionalne radio i televizijske stanice, predavanja i
diskusije organizovane su u 40 skola, kroz koje je navodno obavesteno oko 15.000 ucenika, a
dobrotvornom koncertu prisustvovalo je 250 ljudi i emitovan je na televiziji.

86. Ucinak kampanje 2013. godine izmeren je kao deo projekta EU u saradnji s NVO Terre des
Hommes putem ankete sa 398 razgovora na ukupno sedam lokacija. Anketirani su sami procenjivali
svoje znanje o trgovini decom. Tvrdi se da se stepen svesti javnosti o trgovini decom i iskoriS¢avanju
povecava: 51% anketiranih (avgust 2013.) tvrdilo je ima dobre informacije o trgovini decom i
iskoriS¢avanju, u poredenju sa 29% novembra 2012. godine i 17% septembra 2012. Anketirani su
smatrali trgovinu decom ogromnim problemom na Kosovu* (70% je problem procenilo kao ozbiljan ili
veoma ozbiljan) i izneli stav da napore na uvecanju svesti treba nastaviti. Dok je televizija joS uvek
glavni izvor informacija o trgovini ljudima, radio i drugi mediji igraju vaznu ulogu, uz socijalne medije i
mreze.

87. Od znacaja je da je pomenuta kampanja bila usmerena na sve etnicke grupe, a veliki broj
aktivnosti obavljen je za srpske i romske, askalijske i egipatske zajednice na Kosovu*.

88. Pripadnici policije iz specijalizovanog odeljenja za borbu protiv trgovine ljudima redovno
obavljaju prezentacije u opstinama, skolama i drugim institucijama i ucestvuju u TV emisijama u cilju
podizanja svesti javnosti o TLJ i krivicnim sankcijama za izvrsioce.

89. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnologije radi na prevenciji podizanjem nivoa svesti u Skolama.
Od 2011. godine, Ministarstvo je svake godine biralo po desetak Skola u pet ili Sest opstina i
organizovalo predavanje za podizanje svesti. Kao deo programa nastave, informacije o TLJ pruzaju se
tokom nastave gradanskog obrazovanja. Pored toga, 245 nastavnika je obuceno za pruzanje deci obuke
u Zivotnim vestinama, ukljucujuéi 24 nastavnika u romskim, askalijskim i egipatskim zajednicama.
BroSura o TLJ je objavljena i bi¢e deljena u Skolama. Ministarstvo takode razvija strategiju za borbu
protiv rizika povezanih sa upotrebom interneta. GRETA poziva vilasti Kosova* da pojacaju napore
za borbu protiv rizika povezanih sa upotrebom interneta, kao sredstvo za sprecavanje i
borbu protiv TL] preko interneta.

90. Ministarstvo lokalne uprave takode je deo napora za spreCavanje TLJ. Od 2008. godine, u
opStinama je obrazovano ukupno 34 jedinica za ljudska prava. Ocekuje sa da svaka jedinica dobije
sluzbenika koji se bavi pitanjima TLJ, ali za sada zbog nedostatka sredstava ovaj aspekat pokrivaju
sluzbenici za rodnu ravnopravnost. Ministarstvo je obavilo nekoliko kampanja o TLJ u poslednjih
nekoliko godina. Na primer, kampanja u Mitrovici je bila usmerena na romsko, askalijsko i egipatsko
stanovnistvo putem predavanja o rizicima TLJ, kojima je prisustvovalo ukupno 370 ljudi. Ciljna grupa
2014. godine bile su osnovne skole u seoskim sredinama, i razvijena je broSura za decu iz 6. razreda.
Snimljen je i dokumentarac o opasnostima od TLJ i prikazan je u Skolama.
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91. GRETA primecuje da nacrt nove Strategije i Akcionog plana za period 2015-2019. sadrze mnoge
aktivnosti na podizanju svesti, od kojih se neke nastavljaju na prethodnu Strategiju i Akcioni plan,
ukljucujuci organizovanje aktivnosti o svesti i obrazovanju sa posebnim fokusom na zajednice osetljive
na TLJ, podizanje svesti roditelja i nastavnog osoblja, kao i razvijanje podizanja svesti o sprecavanju
trgovine decom i prisilnog rada. Takode je predvidena obuka novinara i saradnja s Nezavisnom
komisijom za medije i Savetom Stampe.

92. GRETA pozdravlja napore na Kosovu* za razvoj aspekta spreCavanja trgovine ljudima putem
niza mera podizanja svesti, obrazovanja u Skolama i posebnih akcija usmerenih na osetljive grupe, kao i
korake preduzete na merenju ucinka nekih od ovih aktivnosti. GRETA smatra da bi buduce mere za
podizanje svesti trebalo saciniti u svetlu procene prethodnih mera i da bi one trebalo da
budu usmerene na tako prepoznate potrebe. Podizanje svesti bi trebalo da i dalje cilja na
osetljive grupe a da javnost obavestava o oblicima TLJ cija ucestalost se povecava, kao sto
su iskoriS¢avanje u svrhu rada, prinudno prosjacenje, prinudno izvrsenje krivicnih dela i
trgovina ljudima unutar Kosova*.

93.  GRETA primecuje da do sada nije bilo kampanja Ciji su cilj potrosaci kako bi se obeshrabrila
potraznja koja vodi trgovini ljudima. Prema vlastima, predvideno je da se kampanja oktobra 2015.
godine bavi ovim pitanjem. GRETA smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da preduzmu korake da
obeshrabre potraznju za uslugama zrtava trgovine Iljudima, za svim oblicima
iskoriS¢avanja, u partnerstvu sa privatnim sektorom i civilnim drustvom.

b. Drustvene, ekonomske i druge inicijative za grupe osetljive na TLJ

4. Nacrt Strategije za borbu protiv TLJ za period 2015-2019. naglasava da su najranjivije grupe za
TLJ na Kosovu* Zene i deca, a statisticki podaci o zrtvama to potvrduju (vidi stav 9.). Kako prethodni
tako i novi Akcioni plan sadrze aktivnosti za osetljive grupe, kao Sto su olaksavanje njihovog pristupa
obrazovaniju i izgradnja kapaciteta civilnog drustva da radi sa manjinama u vezi s problemom TLJ.

95. Romska, askalijska i egipatska (RAE) zajednice na Kosovu* prepoznate su kao rizine za TLJ
zbog svog drustveno-ekonomskog statusa, marginalizacije, diskriminacije i segregacije. RAE zajednice
su suoCene sa raznim problemima u pogledu njihovog obrazovanja, pocevsi od primanja u Skolu,
koriS¢enja svog jezika i prijema kod vecinske zajednice. Rani (deciji) brakovi su navodno problem.
Njihov poloZaj je dodatno pogorSan ratom na Kosovu*, kao rezultat ¢ega je doSlo do izmestanja
stanovnistva, unutrasnjeg i izvan Kosova*. Prema izvestaju Specijalnog izvestioca za ljudska prava
interno raseljenih lica (IRL), hiljade IRL joS uvek Zive u strasnim uslovima, a Romi, Askalije i Egipcani su
medu najranjivijim IRL, a mnogi od njih zive u neformalnim naseljima i bez licnih dokumenata, Sto im
oteZava pristup javnim uslugama i povecava njihovu izlozenost trgovini ljudima.'® Prema procenama UN,
nakon konflikta 1999. godine, broj ¢lanova RAE zajednica na Kosovu* pao je sa 100.000 na oko 35.000
—40.000.

96.  Strategija za integraciju RAE zajednica na Kosovu* (2007-2017.) sadrzi niz mera, ukljucujuci
mere u oblasti obrazovanja i drustvene inkluzije, koje mogu da sluZe kao preventivnhe mere protiv TLJ.
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnologije objavilo je da je postignut izvestan uspeh u oblasti slanja
dece u Skolu, uklju¢ujuc¢i mere nudenja novcanih stimulacija roditeljima. Prema podacima objavljenim
od strane Ministarstva lokalne drzavne uprave, od 250 takozvanih ,pravno nevidljivih ljudi* u regionu
Mitrovice, 120 je registrovano zajednickim naporima Ministarstva i NVO. Aprila 2015. godine
organizovana je besplatna registracija za usluge u zajednicama.

18 Izvestaj specijalnog izvestioca o ljudskim pravima interno raseljenih lica, Chaloka Beyani, Prateca misija u Srbiji,

ukljucujuci Kosovo*, Savet za ljudska prava 26. zasedanje, 5. jun 2014. godine.
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97. Ministarstvo rada i socijalne zastite, u saradnji sa NVO, radi na reintegrisanju Zrtava TLJ i na
njihovom osnazivanju. NVO PVPT pruza stru¢nu obuku u nekoliko oblasti; postoje subvencije u obliku
mesecne plate na radnom mestu, za kupovinu neophodne opreme za rad i placanje zakupnina. NVO
Nada i domovi nudi socijalne usluge i usluge osnaZivanja za ranjive grupe dece, kao Sto su obrazovanje
u zajednici, kompjuterski kursevi, krojacki zanat, kursevi kuvanja, frizerski kursevi i kursevi jezika.

98. GRETA pozdravlja mere preduzete od strane vlasti Kosova* prema grupama
osetljivim na TLJ i smatra da bi vlasti trebalo da nastave da razvijaju aspekat sprecavanja
kroz mere drustvenog i ekonomskog osnazivanja.

99. GRETA poziva vlasti Kosova* da ukljuce u Strategiju za integraciju RAE zajednica na
Kosovu* mere za sprecavanje trgovine ljudima i da pruze Zzrtvama pomo¢ i zastitu, sa
posebnim osvrtom na IRL. Posebne mere bi trebalo preduzeti za zastitu interno raseljenih
Zena i dece.

100. Pored toga, GRETA poziva vlasti Kosova* da preduzmu korake za obezbedivanje
registracije rodenja i izdavanje licnih dokumenata svim licima, i to kako kao meru
prevencije tako i da bi se izbeglo ponavljanje trgovine ljudima.

C. Pogranicne mere spreCavanja TLJ i mere za obezbedivanje zakonitih migracija

101. Upravno uputstvo br. 01/2014 za rano prepoznavanje Zrtava trgovine ljudima od strane
konzularnih sluzbi, Grani¢ne policije i Inspekcije rada, koje je odobrila Vlada Kosova* 21. marta 2014.
godine, nudi detaljna uputstva pripadnicima Grani¢ne policije. Grani¢na policija ne moze sama da
istrazuje slucajeve TLJ, i duzna je da obavesti specijalizovane jedinice za borbu protiv TLJ ako naide na
bilo koje lice za koje posumnja da je Zrtva TLJ. Postoji Integrisani sistem upravljanja granicom, koji prati
sve granicne prelaze Kosova* i ima srediSnjeg sluzbenika za TLJ unutar Jedinice za rizik i opasnost.
Direkcija Policije za borbu protiv trgovine ljudima u proslom je periodu dobijala pozive od Grani¢ne
policije da deluje u slucajevima sumnje na trgovinu ljudima. U saradnji sa Kancelarijom za migracije,
Direkcija ucestvuje u razmeni informacija kao i u organizovanju zajednickih kontrola u raznim oblastima.
Leci i broSure se dele sa kontaktima istraznih sluzbenika Direkcije za borbu protiv trgovine ljudima.

102. Pitanja migracija u nadleznosti su Granicne policije zajedno sa Odeljenjem za drzavljanstvo, azil i
migracije. Pripremaju se mesecni izvestaji o boravku stranaca na Kosovu*, ukljucujuéi podatke o
razlozima njihovog boravka.

103. GRETA smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da preduzmu dopunske napore za
otkrivanje slucajeva TLJ u kontekstu granicne kontrole, pojacaju operativhu saradnju
izmedu relevantnih organa i uvedu kontrolnu listu za prepoznavanje potencijalnih rizika
vezanih za TLJ] tokom sistema prijavljivanja za vize.

d. Mere za obezbedivanje kvaliteta, bezbednosti i integriteta putnih i licnih dokumenata

104. Januara 2013. godine je Kosovska* Agencija za gradanske registre pocela da izdaje biometrijske
identifikacione dokumente sa visokim stepenom bezbednosti kako je predvideno standardima Evropske
Unije. Od juna 2013. godine izdaju se novi biometrijski pasosi, a od decembra 2014, nove li¢ne karte i
dozvole boravka za strance u skladu sa najnovijim standardima koje zahteva EU, primenjujuci
»Prosirenu kontrolu pristupa (EAC)" kao i ,Dopunsku kontrolu pristupa (SAC)".
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3. Mere za zastitu i unapredenje prava zrtava trgovine ljudima
a. Prepoznavanje Zrtava trgovine ljudima

105. Za zastitu i pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima od kljunog je znadaja njihovo ispravno
prepoznavanje. Clanom 10. zahteva se usvajanje mera za prepoznavanje zrtava TLJ, ukljucujudi
dostupnost u svakom nadleznom telu lica koja su obucena i kvalifikovana u prepoznavanju Zrtava i
pruzanju pomoci, ukljucuju¢i decu i saradnju izmedu raznih organa i relevantnih organizaciija koje
pruzaju podrsku. Prepoznavanje zrtve TLJ postupak je koji traje, u skladu sa ¢im Konvencija osigurava
prava potencijalnih Zrtava tako Sto predvida da kada nadlezni organi imaju osnov da veruju da je neko
lice zZrtva TLJ, ono se ne sme pustati izvan drzave dok postupak prepoznavanja nije zavrsen, i mora da
primi pomo¢ predvidenu Konvencijom.

106. Prepoznavanje Zrtava TLJ na Kosovu* regulisano je Zakonom o borbi protiv TLJ br. 04/L-218,
Upravnim uputstvom br. 01/2014 za rano prepoznavanje zrtava trgovine ljudima iz konzularnih sluzbi,
Granicne policije i Inspekcije rada, i standardnim operativnim postupcima (SOP) za zrtve trgovine
ljudima na Kosovu* (dopunjenim 2013. godine).

107. Prema clanu 12. Zakona o borbi protiv trgovine ljudima br. 04/L-218, formalno prepoznavanje
Zrtava TLJ obavljaju odgovarajuée policijske jedinice, tuZilastva, zastupnici interesa Zrtava i centri za
socijalni rad, kada imaju osnov da veruju da je neko lice zrtva TLJ, u skladu sa SOP.

108. SOP koje su na snazi razvijene su u okviru projekta ,Osnazivanje institucija u borbi protiv
trgovine ljudima i porodi¢nog nasilja", koji je finansirala kancelarija EU na Kosovu* a sprovela grcka
NVO KMOP (Centar za porodicu i brigu za decu). Niz drugih medunarodnih organizacija pomagao je u
razvoju SOP tokom proteklih nekoliko godina (OEBS, IOM, USAID, ICMPD), kao i domadi udeonicari,
kako drzavni tako i nevladini. Prvi SOP razvijeni su 2004. godine. Dve radionice su odrzane u Pristini i
Prevali, maja 2012. i juna 2012. godine, na kojima su razmotreni postojeci SOP i date preporuke za
izmene i dopune.

109. Svrha SOP jeste da budu alatke za praktiCare i specijaliste iz drzavnih organa, NVO i
medunarodnih organizacija. Svaki odeljak SOP sadrzi razliCite mere koje bi trebalo preduzeti u fazi
prepoznavanja, pruzanja prve pomodi i zastite, dopunske zastite i drustvene inkluzije, potpomognutog
dobrovoljnog povratka ili preseljenja, i krivicnih i gradanskih postupaka. Na kraju svakog odeljka,
dijagramima toka prikazani su goreopisani glavni koraci i mere. Dat je i spisak unutrasnjih i
medunarodnih kontakata.

110. Prema SOP, niz subjekata koji mogu da dodu u dodir s pretpostavljenim Zrtvama TLJ prosleduju
takva lica specijalizovanoj Direkciji policije za borbu protiv TLJ, ukljucujuéi pripadnike policije, tuzioce,
zastupnike interesa Zrtava, socijalne radnike, NVO, operatere telefonskih linija za pomo¢, clanove
porodica, zdravstvene radnike, inspektore rada, granic¢nu policiju, predstavnike sindikata, sluzbenike
ambasada ili konzulata, i osoblje pritvorskih centara. Samo lice koje je Zrtva TLJ moze da odluci da ide u
policiju ili drugu strukturu i zatrazi pomoc.

111. Slededi korak je formiranje tima sastavljenog od dezurnog policajca iz Direkcije za borbu protiv
TLJ, zastupnika interesa Zrtava iz nadlezne regionalne kancelarije ili socijalnog radnika u slucaju da je
pretpostavljena zrtva dete. Ako je pretpostavljena Zrtva strani drzavljanin, poziva se i prevodilac.
Registraciju prosledenja pretpostavljene zrtve obavlja policija, koriste¢i standardni obrazac.
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112.  SOP propisuju sledece korake — pruzanje informacija i zadovoljenje osnovnih potreba, prvobitni
skrining i dodeljivanje nadleznosti, rana procena rizika, i prosledivanje sluzbama podrske — pre nego Sto
se obavi formalno prepoznavanje (mera br. 7). Predvideno je da se formalno prepoznavanje obavi
nakon isteka gore pomenutih radnji, i to putem razgovora koji obavljaju policajci iz Direkcije za borbu
protiv TLJ, sa kojim pretpostavljena zrtva mora da se saglasi. U nekim slucajevima, moze da bude
potrebno viSe razgovora. U slucaju da je pretpostavljena zZrtva strano lice, mora da budu pruzene
prevodilacke usluge. Drugi udeonicari mogu da prikupljaju potrebne podatke (na primer policajci iz
drugih zemalja, INTERPOL, EUROPOL). Nakon Sto se postupak prepoznavanja zavrsi, pripadnik policije
sacinjava izvestaj o formalnom prepoznavanju i obavestava lice zaduZeno za njegov slucaj o ishodu.

113.  SOP predvidaju da u slucaju da je pretpostavljena zrtva dete bude pozvan socijalni radnik — ako
je mogude, istog pola kao i dete i obucen u smernicama Unicefa za vodenje razgovora s decom. Zahtev
za usluge zastite deteta popunjava se u sluzbenom obrascu. U slucaju deteta bez pratnje, hitno se
poziva direktor nadleznog organa starateljstva, koji zapocinje postupak postavljenja staratelja. Kad
postoji razuman osnov da se veruje da je pretpostavljenoj zrtvi-detetu s Kosova* neophodna zastita,
postupak postavljenja staratelja zapocinje se uz propisno informisanje roditelja i njihovo dopustenje.
Razgovori se decom moraju se obavljati u odgovarajuéem okruzenju. Razgovore s viSe lica odjednom
treba izbegavati osim ako nisu apsolutno neophodni, a trajanje razgovora treba ograniciti.

114. Na osnovu Zakona o borbi protiv TLJ i SOP, pravni status zrtava TLJ odobravaju policijski
istrazitelji iz Direkcije za borbu protiv TLJ ili, u slu¢aju dece, zastupnici interesa Zrtava i predstavnici
centara za socijalni rad.

115. Marta 2014. godine, Upravno uputstvo br. 01/2014 za rano prepoznavanje Zrtava TLJ od strane
konzularnih sluzbi, Grani¢ne policije i Inspekcije rada odobrila je Vlada Kosova*. Prema ¢lanu 5.
Uputstva, rano prepoznavanje se obavlja prikupljanjem podataka neophodnih za dati slucaj, prvom
procenom podataka, i prosledivanjem nadleznim institucijama. U ¢lanu 8. pobrojani su indikatori za rano
prepoznavanje od strane konzularnih sluzbi (na primer ogranicenje slobode kretanja i opstenja, uslovi
Zivota, zaduZenost, neplacanje za rad, itd.). U kontekstu razgovora s traziocima viza, konzularni
sluzbenici moraju da traze podatke koji bi trebalo da razjasne okolnosti Zivota lica, posebno uslove
njegovog zaposlenja na Kosovu*. Slicno tome, u ¢lanu 20. dati su indikatori za pomoc¢ u prepoznavanju
zrtava TLJ od strane Granicne policije. U sluCaju da pripadnici Grani¢ne policije uoCe prisustvo takvih
indikatora, duzni su da obaveste nadlezne vlasti koje se bave zastitom Zzrtava TLJ. Clan 21. bavi se
ranim prepoznavanjem dece Zrtava, Clan 22. prepoznavanjem lica zrtava u svrhu kuénog ropskog
poloZzaja, Clan 23. prepoznavanjem zrtava TL) u svrhe seksualnog iskorisS¢avanja, a clan 24.
prepoznavanjem Zzrtava TLJ u svrhe prosjacenja ili izvrSenja krivicnih dela. U svakom slucaju je dat
spisak indikatora.

116. Inspektori rada mogu da igraju ulogu u otkrivanju i prosledivanju potencijalnih slucajeva TLJ u
svrhu radne eksploatacije. Nazalost, tokom posete GRETE Kosovu* nije bilo moguce sastati se s
inspektorima rada. Vlasti Kosova* su kasnije obavestile GRETU da inspektori rada nadziru primenu
Zakona o zaposlenju i sigurnosti na radu i druge relevantne propise i da su nadlezni kako za javni tako i
za privatni sektor. GRETA primecuje da Upravno uputstvo br. 01/2014 pruza detaljna uputstva za rano
prepoznavanje zrtava TLJ od strane inspektora rada, ukljucujuéi spiskove indikatora za razliCite oblike
iskoriS¢avanja. Inspektori rada pohadaju obuku u koriS¢enju ovih indikatora (vidi stav 67).

117. Pripadnici policije i tuzioci s kojima je razgovarala misija GRETE tokom posete govorili su o
teSkoCama u raspoznavanju zrtava TLJ u svrhu radne eksploatacije zbog, po njihovom misljenju, tanke
linije koja razdvaja povredu radnog zakonodavstva i prisilni rad. To upuéuje na potrebu za dopunskom
obukom i prikupljanjem iskustava drugih zemalja u istraZivanju i procesuiranju slu¢ajeva TLJ u svrhu
radne eksploatacije.

118. U slucaju prepoznavanja slucajeva trgovine decom u svrhu prisilnog prosjacenja, GRETA je
obavestena da se na Kosovu* ne smatra krivicnim delom da roditelji teraju decu da prose, Sto ukazuje
na odsustvo prepoznatih Zrtava.
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119. GRETA pozdravlja usvajanje formalizovanih procedura (SOP) za prepoznavanje
Zrtava TLJ, ukljucujuci decu, i razvoj indikatora. GRETA primecuje da prepoznavanje zrtava TLJ i
obezbedivanje pomodi izgleda ne zavise od saradnje lica sa organima reda u istrazivanju slucajeva TLJ.
U isto vreme, delegacija GRETE je ustanovila tokom posete da NVO ne ucestvuju u postupku
prepoznavanja, pri ¢emu je njihova uloga ogranicena na pruzanje pomoci zrtvama nakon upucivanja od
strane policije ili socijalnih radnika (u slu¢aju dece). GRETA primecuje da specijalizovane NVO mogu dati
znatan doprinos procesu prepoznavanja zZrtava i da bi trebalo da ucestvuju u naporima viSe raznih
institucija kojima se obezbeduje da nijedna zrtva TLJ ne ostane neprepoznata. To je predvideno ¢lanom
10. Konvencije, prema kome je prepoznavanje postupak saradnje izmedu organa vlasti i relevantnih
organizacija za podrsku zrtvama.

120. GRETA smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da preduzmu dopunske korake kako bi
osigurale da sve Zrtve TLJ budu tacno i brzo prepoznate i da bi trebalo da imaju korist od
svih mera pomodi i zastite predvidenih Konvencijom, posebno kako bi se:

- promovisalo ucesce viSe institucija u prepoznavanju Zrtava putem
formalizovanja uloge i inputa specijalizovanih NVO i ucesca drugih relevantnih
subjekata, kao sto su inspektori rada i medicinsko osoblje;

- obezbedilo da sva strucna lica koja mogu da budu u dodiru s Zrtvama TLJ budu
u potpunosti informisana o SOP i da pohadaju periodichne obuke koje ih
osposobljavaju da prepoznaju Zrtve TLJ; indikatori bi trebalo da se redovno
dopunjavaju kako bi odrazavali stalne promene u oblasti TL) i oblika
iskoriScavanja;

- primenio proaktivan pristup prepoznavanju zrtava TLJ u svrhu radne
eksploatacije ohrabrivanjem inspektora rada u najrizi¢nijim oblastima (na
primer poljoprivreda, gradevinarstvo, zabava) i primenom Upravnog uputstva
br. 01/2014;

- obratila vec¢a paznja prepoznavanju dece zrtava TLJ, ukljucujudi iskoriS¢avanje
u cilju prisilnog prosjacenja;

- pojacala vestina socijalnih radnika da proaktivno prepoznaju zrtve TLJ.

b. Pomo¢ zrtvama

121. Konvencija propisuje preduzimanje mera pomodi zrtvama u njihovom fizickom, psihickom i
socijalnom oporavku, uzimajuci u obzir potrebe Zrtve za bezbednos¢u i zastitom, u saradnji s NVO i
drugim organizacijama koje rade na pruzanju pomoci zrtvama. Ta pomo¢ mora da bude pruzena na
osnovu saglasnosti i informisanosti, uzimajuci u obzir posebne potrebe lica koja su u ranjivom polozaju,
kao i dece, i ne sme da bude uslovljena saglasnoscu lica da bude svedok (¢lan 12.). Potreba da se uzmu
u obzir potrebe zrtava pominje se i u odredbama Konvencije u vezi sa dozvolama za privremeni boravak
(¢lan 14.) i pravima dece zrtava TLJ (Clan 12, stav 7.). Konvencija takode predvida da pomo¢ Zrtvama
TLJ mora da obuhvati odgovarajuci i bezbedan smestaj.
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122. Na Kosovu*, za pruzanje pomoci zrtvama TLJ nadlezno je Ministarstvo rada i socijalne zastite,
zajedno s drzavnim i nevladinim partnerima. Shodno ¢lanu 20. Zakona of borbi protiv TLJ br. 04/L-218,
zrtve TLJ imaju pravo na privremeni smestaj, medicinsku negu, psiholosSku pomo¢, usluge socijalne
pomodi, informacije, pravnu pomoc i pismeno i usmeno prevodenje. Ova pomo¢ takode postoji za Zrtve
koje su vracene iz druge zemlje na Kosovo* i ¢lanove porodica tih lica. U Zakonu je navedeno da pomoc
i podrska ne zavise od saglasnosti zrtve da saraduje u istragama i krivicnim postupcima. Pored toga,
pomoc¢ ¢e biti pruzena kad god postoji razuman osnov za sumnju da je neko lice zrtva TLJ. Shodno
Clanu 23. Zakona, smestaj zrtava TLJ obezbeduje se u periodu izmedu 30 i 90 dana, ali moze da se
produzi na osnovu preporuke lekara u slucaju da je Zrtva na lecenju, ako je to neophodno za zastitu
Zrtve Cak i nakon okoncanja kriviénog postupka, ili na traZzenje zrtve (do 90 dana).

123. Minimalne standarde brige za Zrtve TLJ sacinila su ministarstva rada i socijalne zastite, pravde,
finansija i prosvete, nauke i tehnologije, kao i Policija Kosova*, u saradnji s medunarodnim
organizacijama (IOM, OEBS) i NVO. Minimalni standardi detaljno propisuju korake koje treba preduzeti
u pogledu smestaja (npr., usluge koje mora da pruza svako skloniste, broj i kategorije osoblja svakog
sklonista, opremljenost skloniSta, ishrana, aktivnosti), bezbednosti, izrada plana nege, zdravstvene
nege, psihosocijalne podrske, obrazovanja, stru¢nog osposobljavanja, pravne podrske i postupcima
prituzbi.

124. Centri za socijalni rad igraju vaznu ulogu u postupku pruzanju pomoci zrtvama TLJ. Sistem
socijalnih usluga na Kosovu* reorganizovan je 2009. godine, Sto je za posledicu imalo decentralizaciju
usluga koje finansiraju opstine, dok Ministarstvo obavlja kontrolu kvaliteta i garantuje minimalne
standarde. Centri za socijalni rad imenuju lica zaduZena za njihov slucaj koja procenjuju potrebe Zrtava i
izraduju planove za brigu u saradnji sa osobljem sklonista i primaocima usluga. U slucaju dece Zrtava,
centri za socijalni rad takode igraju ulogu zakonskih staratelja. Medutim, GRETA je obavestena da centri
za socijalni rad nemaju dovoljno zaposlenih da ispune sve usluge za koje su nadlezni.

125. Shodno ¢lanu 24. Zakona, vlasti pruzaju zrtvama TLJ starim preko 16 godina stru¢nu obuku, Sto
obuhvata posredovanje u zaposljavanju, strucne savetodavne usluge i pristup kursevima strucne obuke
koje finansira program za nezaposlenost. Clanovi 21. i 22. Zakona bave se rehabilitacijom i
reintegracijom zrtava TL). Te odredbe su prilicno neodredene i opisuju svrhe rehabilitacije i
reintegracije, pri ¢emu se reintegracija postize pruzanjem odgovarajuceg pristupa obrazovanju, stru¢noj
obuci, kao i novéanom nezavisnos¢u pruzanjem raznih prilika za (samo) zaposljavanje. Ministarstvo rada
i socijalne zastite nudi besplatne kurseve struc¢ne obuke (na primer za krojace i kuvare). Medutim,
tokom posete Kosovu*, GRETA je obavestena da je u praksi reintegracija prilicno teska, zbog odsustva
mogucnosti za zaposljavanie.

126. Pod okriliem Ministarstva rada i socijalne pomodéi funkcionise privremeno skloniste za Zrtve TLJ
za koje se smatra da su u grupama ,visokog" ili ,srednjeg" rizika, a koje je GRETA posetila. Ministarstvo
finansira skloniSte u potpunosti, a reteno je da mu je godisnji budzet 80.000 evra. Skloniste, koje se
nalazi oko 15 km od Pristine, u Lipljanu, na tom mestu je od novembra 2013. godine. U prethodnom
periodu je postojalo drugo skloniste za koje je bilo nadleZzno Ministarstvo pravde. Postojece skloniste je
izgradeno pomocu sredstava Evropske komisije. Sastoji se od velike dvospratne zgrade na velikom ali
relativno praznom placu okruzenom visokim zidom. Ulaz u skloniste je zaklju¢an i Cuvan. Ima mesta za
maksimalno 25 lica, sa odvojenim smestajem za muskarce i dva apartmana za majke s decom. Oprema
i namestaj su bili novi i Cisti, ali je atmosfera sterilna. Za one koji tamo borave nije bilo puno toga da
rade. Biblioteka je imala mali broj knjiga, uglavnhom na engleskom. Za decu nije bilo igracaka. U vreme
posete u sklonistu nije bilo Zrtava TLJ. Dvoje poslednjih stanovnika napustili su skloniste februara 2015.
godine. Ukupno 25 zrtava je boravilo u sklonistu otkad postoji na novoj lokaciji (ukljuCujuéi jednog
gradanina Albanije koji se bavio prisilnim prosjacenjem). Receno je da je prosecan boravak bio 25 dana
(najkradi boravak: jedan dan; najduzi boravak: 69 dana).

127. U sklonistu je bilo zaposleno 11 ljudi, ukljucujuéi direktora, zastupnike prava Zrtava TLJ,
medicinske sestre i jednog nastavnika. U vreme posete GRETE medu osobljem nije bilo psihologa niti
lekara, ali te usluge pruzaju spoljni saradnici.



27 GRETA(2015)37

128. Ukoliko policija ima razuman osnov da veruje da je neko lice zrtva TLJ, vodi ga u skloniste.
Policija procenjuje stepen rizika u kojem se lice nalazi; oni za koje se smatra da su u srednjem/visokom
riziku Salju se u drzavno skloniste, a oni Ciji je stepen rizika nizak Salju se u PVPT centar (vidi stav 129).
Policija ispunjava standardni obrazac sa detaljima o licu, koji takode potpisuje skloniste. Zrtve TLJ se
podsti¢u da ostanu u drzavnom skloniStu, ali ne mogu da budu na to naterane protiv svoje volje. Od
Zrtava TLJ se traZi da potpiSu izjavu da su saglasne s boravkom u sklonistu. Ukoliko Zrtve privremeno
napustaju skloniste (npr. da bi iSle na sud), idu u pratnji policije, a ako je potrebno i ¢lana osoblja. Ako
policija zeli da razgovara sa zrtvom TLJ, razgovori se uvek obavljaju u stanici policije.

129. Jula meseca 2008. godine, NVO PVPT je uspostavila centar za rehabilitaciju Zrtava i potencijalnih
Zrtava TLJ, jedini takav na Kosovu*.'® Centar ima 11 zaposlenih raznih kvalifikacija (ukljuCujuéi lekara,
psihologa i sociologa). Ima sedam kreveta za zene i decu. U vreme posete GRETE u centru su boravile
Cetiri zene. Bilo je jos 12 lica koja su koristila usluge centra preko dana ali nisu u njemu zivela. Centar
za rehabilitaciju nudi dugorocnu rehabilitaciju i reintegraciju zrtava TLJ. Zrtvama se pruzaju bezbedan
boravak, hrana i odela, zdravstvena pomo¢, psiholoski i pravni saveti, psihosocijalne aktivnosti,
posredovanje i porodi¢no savetovanje, osnovna stru¢na obuka, obrazovne aktivnosti (u saradnji s
Ministarstvom prosvete), kao i informisanje o svesti i jaCanju. U centru se moze boraviti do Sest meseci.
Plan rehabilitacije izraduje se za svako lice, i vrSi se redovna procena kako napreduju. Skloniste nudi
pravne i zdravstvene savete i ima dovoljno sredstava da moZe da Zrtve TLJ Salje na specijalisticke
medicinske preglede. Ozbiljan izazov u pogledu reintegracije jeste saradnja sa privatnim preduzeéima,
koja ponekad primaju subvencije da zaposle zrtvu TLJ, ali kada sredstva za subvenciju budu iscrpljena,
firma moZe da otpusti lice. Ministarstvo rada i socijalne zastite putem javne nabavke kupuje od NVO
PVPT usluge boravka i rehabilitacije koja su na godiSnjem nivou oko 33.000 evra (20% budzeta centra).
Ministarstvo takode prati kvalitet usluga koje centar pruza.

130. Od 2001. godine, NVO Nada i domovi za decu (SDSF) vodi skloniste sa smestajem za decu koja
su zrtve ili potencijalne Zrtve TLJ, seksualnog zlostavljanja ili nasilja. Ovo je jedino skloniste te vrste na
Kosovu*. Ima smestaj za 12 dece ali u vanrednim prilikama moZe da primi viSe. U vreme posete je bilo
12 dece (od 3 do 18 godina), ukljucujuéi troje zrtava TLJ. Deca uglavnom borave u sklonistu do Sest
meseci, ali boravak moze da bude produzen ako nema alternative. Deca se prate nakon sto napuste
skloniste kako bi se obezbedilo da se neko brine za njih. Lokacija skloniSta je tajna. Deci se pruzaju
ishrana, odeca, zdravstvena nega, psiholosko savetovanje, skola u zajednici, dopunska kuéna nastava i
stru¢no osposobljavanje. Medutim, buduéi da neka deca nisu iSla u Skolu pre nego Sto su posla u
skloniste, ponekad je tesko slati ih u Skolu. Za svako dete se imenuje lice zaduZeno za njegov slucaj
(socijalni radnik iz lokalnog centra za socijalni rad) i zastupnik interesa zrtava. Ministarstvo rada i
socijalne zastite finansira 58,6% godiSnjeg budzeta sklonista, ili oko 58.700 evra (30.000 evra za zrtve
TLJ i ostalo za Zrtve nasilja).

131.  Shodno stavu 2. clana 3.1, Zakona o borbi protiv TLJ, zrtve TLJ i pretpostavljene Zrtve imaju
pravo na besplatnu zdravstvenu negu, kako je propisano relevantnim propisima o zdravstvu. Tokom
posete Kosovu*, GRETA je obaveStena da je novi Zakon o zdravstvenoj nezi usvojen 2014. godine,
prema kojem se zrtve TLJ (domaca i strana lica) smatraju posebnom kategorijom sa pravom na
besplatnu zdravstvenu negu. Pored toga, Zakon o zdravstvenom osiguranju br. 04/L-249 usvojen je
2014. godine. Clan 11. ovog Zakona predvida da se Zrtve TLJ, ukljucujuéi one koji nisu gradani Kosova,
oslobadaju svih placanja za zdravstvene usluge.

19 Do 2008. godine, PVPT je vodio zatvoreno skloniSte za strane zrtve TLJ.
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132.  Sto se ti¢e pruzanja pomodi deci Zrtvama TLJ, ¢lan 28. Zakona o borbi protiv TLJ predvida da ,u
svim aktivnostima u vezi s decom, bilo da su preduzete od strane javnih ili privatnih institucija za
socijalnu pomo¢, sudova, upravnih vlasti ili zakonodavnih tela, interesi deteta su od najvece vaznosti."
GRETA je obavestena da ¢e socijalni radnik iz opstine u kojoj je zrtva TL) nadena biti imenovan za
zakonskog staratelja. Dete Ce takode imati lice zaduZeno za njegov slucaj. I jedno i drugo lice moze da
bude socijalni radnik, ali isto lice ne moze da zauzme oba polozaja. Tvrdi se da je socijalni radnik
prisutan tokom svih razgovora s decom. Ponekad je potrebno da deciji psihijatar ili psiholog svedodi o
stanju u kojem se dete nalazi.

133. GRETA pozdravlja cinjenicu da zakon izric¢ito predvida da pomoc¢ nije uslovljena
saglasnoscu zrtve da saraduje u istrazi/krivicnom postupku, kao i postojanje bezbednog
smestaja za zene, muskarce i decu zrtve TL]). Medutim, GRETA smatra da bi vlasti Kosova*
trebalo da ucine dopunske napore na pomaganju zrtvama TLJ, posebno kako bi se:

- obezbedilo da sve mere pomo¢i predvidene zakonom budu zajemcene u
praksi; kada se pomo¢ prenese na NVO kao pruzaoce usluga, drzava ima
obavezu da pruzi odgovarajuce novcana sredstva i obezbedi kvalitet usluga
koje pruza NVO;

- garantovao pristup javnoj zdravstvenoj nezi za zrtve TLJ;

- obezbedilo da su uslovi koji vladaju u skloniSstima za Zrtve TLJ prilagodeni
njihovim posebnim potrebama. U ovom kontekstu, trebalo bi da postoji bolja
ravnoteza izmedu potrebe da Zrtve TL) borave u bezbednom smestaju i
potrebe da se ostvari njihova rehabilitacija i oporavak.

134. Pored toga, GRETA poziva vilasti Kosova* da pojacaju napore na olaksanju
reintegracije zrtava TLJ u drustvo tako sto im omogucava pristup obrazovanju, strucnoj
obuci i trzistu rada. U tom kontekstu, vlasti bi trebalo da razmotre usvajanje podsticaja za
preduzeca koja zaposljavaju ljude iz grupa u drustveno nepovoljnom polozaju.

135. GRETA takode poziva vlasti da nastave da obezbeduju redovnu obuku za sva strucna
lica koja su odgovorna za primenu mera pomoc¢i Zrtvama TLJ, ukljucujudi socijalne radnike.

C. Period oporavka i razmisljanja

136. Bududi da su zZrtve TLJ posebno ranjive nakon traume kroz koju su prosle, ¢lan 13. Konvencije
uvodi obavezu da se obezbedi interni zakon za period oporavka i razmisljanja u trajanju od najmanje 30
dana. Period oporavka i razmisljanja sam po sebi ne zavisi od saradnje s istraznim ili sudskim vlastima i
ne bi trebalo da bude zamenjen s pitanjem dozvole za boravak po c¢lanu 14(1) Konvencije. Prema
Konvenciji, period oporavka i razmisljanja trebalo bi da bude odobren kada postoji razuman osnov da se
veruje da je dato lice Zrtva TLJ, tj. pre nego Sto je postupak prepoznavanja zavrSen. Tokom ovog
perioda nalozi za proterivanje ne mogu da budu izvrseni.

137. Na Kosovu*, period oporavka i razmisljanja regulisan je ¢lanom 26. Zakona o borbi protiv TLJ br.
04/L-218, kao i ¢lanom 61. Zakona o strancima br. 04/L-219. Prva odredba predvida da ,ako se smatra
da je strano lice Ciji boravak na Kosovu* nije regularan Zrtva ili svedok TLJ, nadlezni organi sprovodenja
zakona o strancima nude tom licu period razmisljanja tokom kojeg se doti¢no lice oporavlja i bezi od
uticaja i pretnji pocinilaca, bez obzira na to da li lice Zeli da saraduje s vlastima. Trajanje, pocetak i
uslovi odobravanja ovog perioda regulisani su zakonskim propisima o strancima. Uzima se u obzir
postovanje nacela zabrane proterivanja." Clan 61. Zakona o strancima predvida da je trajanje perioda
razmiSljanja od 30 do 90 dana, pocevsi od trenutka kada se slucaj prosledi policijskim jedinicama
specijalizovanim za borbu protiv TLJ.
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138. SOP nude detalije o nacinu na koji se period oporavka i razmisljanja odobrava Zrtvama TLJ.
Navedeno je da se period odobrava bez obzira na saglasnost lica da saraduje kao svedok u krivicnom
postupku. Period razmisljanja traje najmanje 30 dana, pocevsi od trenutka upucivanja slucaja, i moze da
bude produzen do tri meseca. Tokom ovog perioda, pretpostavljena zrtva TLJ se ne ispituje i obezbeduje
joj se vreme da se oporavi, pronade smestaj, zastitu, psiholosko savetovanje, detaljne informacije o
pravima, i privremenu dozvolu za boravak ukoliko je strano lice. SOP razjasnjavaju da se period
oporavka nudi svim zrtvama TLJ, stranim i domacim licima. Tokom ovog perioda, pretpostavljene Zrtve
TLJ drze se u bezbednom sklonistu, ali ako je stepen rizika nizak a lice se proglasi bezbednim, ono moze
da izabere neboravisno reSenje. Kada se period razmisljanja zavrsi, pretpostavljena zrtva obavestava lice
zaduzeno za njegov slucaj o svojoj odluci da saraduje sa organima sprovodenja zakona ili da ne
saraduje, a lice zaduZeno za njegov slucaj obavestava policiju o tome.

139. Vlasti su sacinile letak sa podacima o pravima Zrtava TLJ, na sedam jezika, koji jos uvek pominje
pravo da se ponudi period oporavka i razmisljanja od ,30 + 10 dana". Vlasti u navele da je letak s
informacijama dopunjen 2013. godine i da je sada uskladen sa Zakonom o strancima, Zakonom o borbi
protiv TLJ i SOP, koji predvidaju period razmisljanja u trajanju od 30 do 90 dana.

140. Prema podacima vlasti Kosova*, broj zrtava TLJ kojima je odobren period oporavka i razmisljanja
je bio 39 2011. godine, 54 2012. godine, i 52 2013. godine, tj. taj period je odobren svim licima
prepoznatim kao Zrtve TLJ.

141. GRETA pozdravlja Cinjenicu da se period oporavka i razmisljanja nudi svim Zrtvama
TLJ, bez obzira na to da li saraduju s vlastima, i poziva vlasti Kosova* da obezbede da se taj
period sistematski postuje u praksi.

d. Boravisne dozvole

142. Clan 14(1) Konvencije predvida dve moguénosti u pogledu izdavanja obnovljivih boravi$nih
dozvola Zrtvama TLJ: na osnovu njihovih licnih prilika i/ili njihove saradnje s nadleZznim vlastima u
istraznom ili krivicnom postupku.

143. Izdavanje boravidnih dozvola Zrtvama TLJ na Kosovu* regulisano je Zakonom br. 04/L-219% o
strancima, Ciji ¢lan 41, stav 1.4. predvida da se dozvola za privremeni boravak moze da izda na osnovu
+<humanitarnih razloga, ukljuCujuéi izbeglicama, licima pod supsidijarnom zastitom zrtvama TLJ ili
Zrtvama krijumcarenja migranata i strancima koji su izrazili spremnost da saraduju s nadleznim
vlastima“. Shodno stavu 4 clana 41 Zakona o strancima, ,bez obzira na stav 1. ovog clana, strancu se
moze odobriti privremena boraviSna dozvola iz drugih razloga. Dozvola za druge razloge ne moze da
bude u trajanju od viSe of Sest meseci u jednoj godini." Obrazac, sadrzaj i postupak izdavanja boravisnih
dozvola su regulisani podzakonskim propisima usvojenim od strane Ministarstva unutrasnjih poslova, i to
br. 01/2014 o postupku izdavanja boravisnih dozvola strancima i potvrda za obavestenje o radu, i br.
02/2014 o putnim ispravama stranaca.

144. Primetno je da ni informativni letak o pravima Zrtava TLJ niti SOP ne pominju boravisnu dozvolu.

145. Prema podacima ponudenim od strane vlasti Kosova*, nijednoj Zrtvi TLJ nije izdata boraviSna
dozvola u periodu od 2011. do 2013. godine. GRETA primecuje da su tokom tog perioda na Kosovu*
prepoznate 23 moldavske, 9 albanske, 4 srpske i jedna slovacka zrtva TLJ .

146. GRETA pozdravlja odredbu u zakonodavstvu Kosova* o izdavanju boravisne dozvole
za zrtve TLJ kako iz humanitarnih razloga tako i u slucaju saradnje s nadleznim organima, i
smatra da bi viasti trebalo da u potpunosti koriste postojece zakonske propise.

2 http://www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligiet/Law%200n%20foreigners. pdf
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147. GRETA takode smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da obezbede da zrtve TLJ budu
sistematski obavestavane na jeziku koji razumeju o pravu koje ¢e biti dodeljeno s
boravisSnom dozvolom.

e. Obestecenje i pravno zadovoljenje

148. Clan 15. Konvencije predvida obavezu da se u internom zakonu uvede obaveza da se Zrtvama
TLJ obezbedi pravna pomo¢ i besplatna pravna pomoc i pravo zrtava TLJ na obestecenje od pocinilaca.
Pored toga, ¢lan 15(4) uvodi obavezu usvajanja zakonskih ili drugih mera koje garantuju obestecenje
Zrtvama, na primer uspostavljanjem fonda za obestecenje zrtava.

149. Obestecenje zrtvama TLJ na Kosovu* regulisano je ¢lanovima 39. do 43. Zakona o borbi protiv
TLJ br.04/L-218. Shodno clanu 39, ,Zrtve TLJ, ukljucujuéi decu Zrtve, kad god je to moguée, primaju
obestecenje kako bi bile reintegrisane i ostvarile pun oporavak. Postupci sticanja i primene obestecenja
trebalo bi da budu dostupni deci." Obestecenje obuhvata sudski odredeno obeste¢enje od pocinioca
(prateéi opste odredbe ZKP), obestecenje dobijeno u gradanskim postupcima i nadoknadu Stete od
drZave. Shodno ¢lanu 40, sudovi obezbeduju da se nalozi za obeStecenje izvrSavaju efikasno i prioritizuju
nad drugim isplatama, kao Sto su novcane kazne.

150. Clan 41. Zakona o borbi protiv TLJ navodi da Zrtve TLJ imaju pravo da pokrenu gradanski
postupak za obestecenje za materijalnu, fizicku i emocionalnu Stetu pricinjenu kao rezultat dela ovim
Zakonom definisanih kao krivicna, ukoliko lice nije moglo da ostvari to pravo u krivicnom postupku.
Pravo na pokretanje gradanskog postupka za obeSteCenje ne zavisi od postojanja krivicnog postupka u
vezi s istim delima iz kojih proisti¢e gradanski postupak. Pored toga, odsustvo zrtve tokom postupka ne
sprecava sud da nalozi isplatu obestecenja.

151. Prema clanu 42. Zakona o borbi protiv TLJ, drzavno obestecenje bi trebalo da bude dato kao
dodatno obestecenje ukoliko okrivljeno lice samo delimi¢no nadoknadi Stetu Zzrtvi, ili u obliku punog
obestecenja u slucajevima nemogucnosti pocinioca da isplati celokupan iznos, ili ako pocinilac ne bude
identifikovan, procesuiran ili osuden. Imigracioni polozaj ili vracanje zrtve u njenu zemlju porekla ne
sprecavaju nadleznu instituciju da nalozi isplatu obestecenja. Drzavno obeStecenje obuhvata nadoknadu
za materijalnu, fizicku i emocionalnu Stetu. Medutim, odredbe Clana 42. Zakona o borbi protiv TLJ se ne
primenjuju jer je neophodno da se primeni drugi zakon o drzavnom obestecenju. Zakon br. 05/L 036 o
obestedenju zrtava kriminala usvojen je i objavljen u Sluzbenom glasniku Republike Kosovo 30. juna
2015. godine.?* Svrha ovog zakona je uspostavljanje Programa za obestecenje Zrtava kriminala, u skladu
s Direktivom Saveta br. 2004/80/EC od 29. aprila 2004. koja se odnosi na obestecenje zrtava kriminala.
Zakon reguliSe pravo na nov¢anu nadoknadu zrtava nasilnih krivicnih dela i lica koja zavise od nijih,
organe koji donose odluke i postupke o pravu na obeSteéenje u nacionalnim i prekogranic¢nim
situacijama. Trgovina ljudima je izri¢ito pomenuta kao jedno od nasilnih krivi¢nih dela®” za koje se moze
dobiti obestecenje po ovom Zakonu. Podnosilac zahteva mora da bude drzavljanin Kosova* ili sa stalnim
boravistem, gradanin bilo koje zemlje s kojom Kosovo* ima reciprocitet u pogledu obestecenja, ili
gradanin drzave cClanice EU. Sledece Stete mogu da budu nadoknadene po ovom Zakonu: ozbiljne fizicke
povrede ili oSteéenje zdravlja; ozbiljne smetnje psihickog zdravlja; gubitak radne sposobnosti i gubitak
izdrzavanja; troSkovi zdravstvenih i bolnickih usluga; troskovi sahrane; obeStecenje za uniStene
medicinske aparate; i proceduralni troskovi podnoSenja molbe. Zahtev mora da bude podnet pre isteka
roka od Sest meseci od dana kada je prijavljeno poslednje krivicno delo na kojem se zasniva zahtev za
obestecenje. Clanom 23. predvida se obrazovanje Komiteta za obesStecenje Zrtava kriminala. Najvedi broj
odredaba Zakona stupice na snagu do godinu dana od stupanja Zakona na snagu.

21 http://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=10936
2 Nasilno krivicno delo ovaj Zakon definiSe kao delo sa posledicama smrti, ozbiljnog ranjavanja ili ozbiljnih ostecenja
fizickog ili psihickog zdravlja Zrtve.
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152. GRETA primecuje da informativni letak o pravima zrtava ne sadrzi podatke o pravu da se trazi
obestecenje i o relevantnim postupcima. S druge strane, SOP sadrze informacije o pitanju ,podrske za
zahteve za nadoknadu Stete", prema kojima je duznost advokata ili zastupnika interesa zrtve da ponude
sve neophodne informacije o pravu da se traZi obeSteéenje i o relevantnim postupcima. Prema SOP,
Zrtva mora da primi besplatnu pravnu pomoc¢ tokom pravosudnog postupka kao i psihicku podrsku.

153. Vlasti Kosova* nisu mogle da daju informacije o bilo kojim poznatim sluCajevima obeStecenja
isplacenog zrtvama TLJ. Iz razgovora s tuziocima, pripadnicima policije i predstavnicima NVO je
proisteklo da odredbe o obestecenju u praksi nisu bile primenjivane. Navedeno je da zrtve nisu mogle
da iznesu dokaze o Steti koji su pretrpele, a ¢ak i kada je tuzilac predlozio iznos nadoknade Stete, sudija
je smatrao iznos neprecizno obracunatim, odbacio je zahtev za obestecenje kao deo krivicnog postupka
i obavestio oSte¢enu stranku da pokrene gradanski postupak.

154. GRETA primecuje da je, prema presudi u slu¢aju Medicus klinike donetoj od strane Osnovnog
suda u Pristini 29. aprila 2013. (vidi stav 17), prepoznatim zrtvama koje su svedocile dodeljeno
delimi¢no materijalno obestecenje za pretrpljenu psihicku i fizicku Stetu nanetu tokom transplantacija
bubrega u iznosu od 15.000 evra. Nije bilo podataka o tome da li je to obestecenje i isplaceno.

155. GRETA poziva vlasti Kosova* da usvoje mere kako bi olaksale i garantovale pristup
obestecenju za zrtve TLJ, posebno da:

- obezbede da zrtve TLJ budu sistematski obavestene na jeziku koji poznaju o
pravu da zahtevaju nadoknadu stete i o postupcima koje treba da slede;

- obezbede da Zrtve TLJ ostvare svoje pravo na obestecenje osiguravajuci
delotvoran pristup pravnoj pomodi, izgradnjom kapaciteta pravnih
profesionalaca da podrzavaju zrtve u zahtevu za nadoknadom Stete u
krivicnim i gradanskim postupcima, ukljucuju¢i pravo na obestecenje u
postojecim programima obuke za sluzbenike organa sprovodenja pravde i
pravosuda;

- omoguce da zrtve TLJ koje su napustile Kosovo* imaju korist od mogucnosti
trazenja obestecenja.

156. GRETA pozdravlja usvajanje Zakona o obestecenju Zrtava kriminala. Imajudéi u vidu
da nijedna Zzrtva TLJ nije dobila nadoknadu stete od pocinilaca, GRETA poziva vlasti
Kosova* da ucine drzavni sistem obestecenja pristupacnim Zrtvama TLJ, bez obzira na
njihovo drzavljanstvo i status boravka, i bez ikakve neophodnosti da se prvo mora traziti
nadoknada stete neposredno od pocinioca.

f. Repatrijacija i povratak Zrtava

157.  Clan 16. Konvencije zahteva uspostavljanje programa repatrijacije Ciji je cilj onemogucéavanje
ponovnog sticanja statusa zrtve i obuhvata relevantne nacionalne i medunarodne institucije i NVO, kao i
¢injenje napora u korist reintegracije Zrtava u drustvo zemlje povratka. Bilo bi pozeljno da povratak
Zrtava TLJ bude dobrovoljan i da bude obavljen uz puno postovanje prava, bezbednosti i dostojanstva
lica i statusa bilo kakvog pravnog postupka povezanog sa Cinjenicom da je lice Zrtva TLJ. Pored toga,
Zrtva ne sme da bude vracena kada bi takvo delo bilo u sukobu s obavezom drZzave da obezbedi
medunarodnu zastitu, prepoznatoj u ¢lanu 40(4) Konvencije.
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158. Povracaj zrtava TLJ iz Kosova* regulisan je clanom 29. Zakona o borbi protiv TLJ br.04/L-218.
Shodno ovoj odredbi, vlasti Kosova* nude zrtvama TLJ informacije u vezi s bezbednim vracanjem na
pocetku perioda razmisljanja, tokom celog perioda pruzanja pomodi i u trenutku kada Zrtva izrazi zelju
da se vrati u njenu zemlju porekla ili da se nastani u trecoj zemlji. Deca zrtve ili svedoci ne vracaju se u
njihovu zemlju porekla ukoliko se, nakon procene rizika i bezbednosti, smatra da njihovo vracanje ne bi
bilo u njihovom interesu. Nacelo zabrane proterivanja bi trebalo da bude uzeto u obzir. Postupci za
vracanje zrtava TLJ ili pretpostavljenih zrtava TLJ moraju da budu u saglasnosti s Ustavom Kosova* i
Konvencijom i Protokolom u vezi sa statusom izbeglica. Pored toga, ¢lan 30. Zakona o borbi protiv TLJ
predvida da bi moljena drzava trebalo da olakSa povratak zrtve proverom da li zrtva ima boravak u toj
zemlji, ima boraviSnu dozvolu za njenu teritoriju, i, ukoliko je potrebno, da licu izda putne isprave. SOP
nude detaljna uputstva o ovom pitanju potpomognutog dobrovoljnog povratka i preseljenju.

159. Prema informacijama vlasti Kosova*, 24 zrtve TL) vracene su na Kosovo* a Cetiri Zrtve su
vra¢ene u drugu zemlju 2011. godine; 26 zrtava su vracene na Kosovo* i 24 vracene u druge zemlje
2012. godine; i 10 Zrtava je vraceno na Kosovo* a sedmoro vraceno u druge zemlje 2013. godine. Jedna
od Zrtava vracenih na Kosovo* 2012 godine je bilo sedamnaestogodisnje dete prepoznato u ,BivSoj
Jugoslovenskoj Republici Makedoniji*, a jos jedan Sesnaestogodisnjak je prepoznat u Crnoj Gori 2012.
godine i vracen na Kosovo*.

160. GRETA smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da preduzmu korake da obezbede da se
vracanje Zrtava TLJ obavlja uz puno postovanje njihovih prava, bezbednosti i dostojanstva,
ukljucujudéi i pravo na zabranu proterivanja (clan 40(4) Konvencije), a u slucaju dece, uz
puno postovanje nacela najboljih interesa deteta.

4. Krivicno materijalno pravo, istrage, procesuiranje i procesno pravo
a. Krivicno materijalno pravo

161. Stavom 1. ¢lana 171. Krivicnog zakona (KZ) Kosova* propisana je novcCana kazna i zatvorska
kazna u trajanju od pet do 12 godina za osnovno delo trgovine ljudima. Kada je delo izvrSeno u
poluprecniku od 350 metara oko Skole ili drugog objekta koji koriste deca, ili kada se delo ucini protiv
lica mladeg od 18 godina, propisana je nov€ana kazna i kazna zatvorom u trajanju od tri do 15 godina.
GRETA primecuje da je nizi prag kazne u oblasti trgovine decom (tri godine) manji od
trgovine punoletnim licima (pet godina) i poziva vlasti Kosova* da se pozabave ovom
nedoslednoscu.

162. Clan 171, stavovi 3. do 5. KZ predvidaju oteZavajuce okolnosti u slede¢im situacijama: izvréenje
dela od strane organizovane grupe, Sto je kaznjivo novéanom kaznom u iznosu do 500.000 evra i
zatvorskom kaznom od sedam do 20 godina; izvrSenje dela od strane sluzbenika koji zloupotrebljava
poloZaj kaznjivo je nov€anom kaznom i zatvorskom kaznom od pet do 15 godina (ne manje od 10
godina ako je delo izvrSila organizovana grupa); delo koje rezultira smréu jednog ili viSe lica, Sto je
kaznjivo zatvorom u trajanju od najmanje 10 godina ili dozivotnom kaznom. GRETA primecuje da
poslednja otezavajuca okolnost nije potpuno u skladu s otezavajucom okolnoscu gde je
»delom namerno ili teskim nehatom ugrozen zivot zrtve" propisanom clanom 24 Konvencije
i poziva vlasti Kosova* da obezbede da sve otezavajuce okolnosti pobrojane u Konvenciji
budu propisno odrazene u domac¢em pravu. Prema vlastima, oCekuje se da ¢e KZ biti izmenjen i
dopunjen kako bi se regulisala kazna za trgovinu decom kao i otezavajuce okolnosti kako su predvidene
Konvencijom.

163. Takode bi trebalo pomenuti ¢lan 169. KZ (ropstvo, uslovi slicni ropstvu i prisilan rad), koji
propisuje kazne od dve do 10 godina zatvora, ili tri do 15 godina u slu¢aju da se delo izvrsi protiv deteta;
pet do 12 godina u slucaju da delo izvrSi sluZzbeno lice zloupotrebljavajuci svoj polozaj; i pet do 20
godina u slucaju da delo pocini sluzbeno lice protiv deteta.
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164. GRETA je obavestena da ¢ak i kada tuzilac podnese optuznicu za trgovinu ljudima, sudije imaju
tendenciju da slucaj prekvalifikuju u ,olaksavanje ili prisilnu prostituciju® (Clan 241. KZ). Izgleda da
postoji preklapanje izmedu elemenata Clana 171. i stava 3. ¢lana 241, koji je formulisan ovako: ,Ko god
takvo lice da se bavi prostitucijom, bi¢e kaznjen novéanom kaznom i zatvorskom kaznom u trajanju od
jedne do osam godina." KoriS¢enje ove odredbe umesto Clana 171. rezultira manjim brojem osuda za
TLJ kao i kradim zatvorskim kaznama. GRETA smatra da bi viasti Kosova* trebalo da preispitaju
odnos izmedu clanova 171. i 241(3) KZ u cilju pojasnjenja opsega primene ovih dveju
odredbi. Vlasti Kosova* bi trebalo da budu spremne na promene na osnovu analize sadrzaja
i primene ovih odredaba. Vlasti su navele da ¢e ocekivane dopune KZ regulisati ovo pitanje.

165. Shodno clanu 172. KZ, ko god zadrzi licne isprave drugog lica ili pasos znajuci da je lice zrtva
krivicnih dela predvidenih ¢lanom 169. i 171, bice kaznjen zatvorskom kaznom u trajanju od jedne do
pet godina". Kada delo izvrsi sluzbeno lice u zloupotrebi svog polozaja ili ovlas¢enja, pocinilac ¢e biti
kaznjen zatvorskom kaznom od tri do sedam godina. GRETA primecuje da se druga dela
pobrojana u clanu 20. Konvencije (uklanjanje, sakrivanje, ostecivanje ili unistenje putnih ili
licnih isprava drugog lica izvrSeno u nameri i u svrhu omogucavanja TL]) ne smatraju
krivicnim delima i poziva vlasti da dopune zakonske propise u tom smislu. Vlasti su naznacile
da ¢e izmene i dopune KZ regulisati ovo pitanje.

166. Shodno clanu 231. KZ (seksualne usluge zrtve TLJ), ,ko god koristi ili omoguéava seksualne
usluge Zrtve TLJ bi¢e kaZnjen zatvorskom kaznom u trajanju od tri meseca do pet godina®. Kada je delo
izvrSeno protiv lica sa manje od 18 godina Zivota, kazna je zatvor u trajanju od dve do 10 godina. Kada
delo izvrsi sluzbeno lice, kazna je zatvor u trajanju od dve do sedam godina (pet do 12 godina u slucaju
deteta). Ukoliko delo rezultira smréu jednog ili viSe lica, kazna je zatvor u trajanju od najmanje 10
godina ili dozivotna robija. Za potrebe ove odredbe nije bitno da li je pocinilac znao da je lice Zrtva TLJ,
osim ako iz opravdanih razloga pocinilac nije znao i nije ni mogao da zna da je lice zrtva TLJ. GRETA
pozdravlja ovu odredbu u zakonodavstvu Kosova* i poziva vlasti da razmotre inkriminisanje
svesno koris¢enja usluga Zrtve TLJ za radnu eksploataciju.

167. Prema cClanu 14. Zakona o borbi protiv TLJ, pravna lica se smatraju odgovornim za krivicna dela
trgovine ljudima pocinjena za sticanje koristi od strane lice koje ili deluje samo ili u telu pravnog lica, a
koje ima vodeci polozaj u pravnom licu, na osnovu nadleznosti da zastupa pravno lice, ovlascenja da
donosi odluke u ime pravnog lica; ili ovlaséenja da vrSi kontrolu u pravnom licu. Pravna lica se takode
smatraju odgovornima u slucaju kada je nepostojanje nadzora ili kontrole lica navedenog u stavu 1.
ovog ¢lana ucinilo delo TLJ moguéim, u korist tog pravnog lica od strane podredenog lica. Odgovornost
pravnog lica nece spreciti krivicni postupak protiv fizickih lica koja su izvrSila, podstakla ili pomagala u
izvrSenju TLJ. Zakonske sankcije protiv pravnih lica u slucajevima TLJ biCe primenjene u skladu sa
Zakonom o odgovornosti pravnih lica za krivicna dela. Prema statistickim podacima za period 2012-2014,
ukupno 8 objekata za koje se sumnjalo da se koriste za izvrSenje krivicnog dela trgovine ljudima
zatvoreno je kao posledica sudske odluke.

b. Nekaznjavanje zrtava TLJ

168. Shodno ¢lanu 26. Konvencije, drzave moraju da predvide moguénost nekaznjavanja zrtava TLJ za
njihovo ucesSée u nezakonitim aktivnostima, u meri u kojoj su naterani da to rade.

169. _ Zakon o borbi protiv TLJ br. 04/L-218 sadrZi posebnu odredbu u vezi s nekaznjavanjem Zrtava
TLJ. Clan 13. Zakona navodi sledece:

»1. Zrtve TLJ ne bi trebalo da budu hapsSene i da budu procesuirane za krivi¢na i druga dela koja
izvrSe kao neposrednu posledicu dela TLJ, ukljucujuci:

1.1. Nezakonit ulazak i izlazak zrtve TLJ u/iz drzave;
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1.2. Kupovina ili posedovanie falsifikovanih putnih ili licnih isprava koje je lice pribavilo, ili su mu dati,
za svrhu ulaska i izlaska iz drzave u vezi s delom TLJ;

1.3. UceS¢e u drugim protivzakonitim aktivnostima u meri u kojoj je takvo uceSce neposredna
posledica statusa zZrtve TLJ;

2. Deca koja su zrtve TLJ nisu podlozna krivicnom postupku ili sankcijama za dela u vezi s njihovim
statusom Zzrtve TLJ."

170. GRETA nije dobila informacije u vezi s primenom odredbe o nekaznjavanju u praksi. Nejasno je
koliko daleko ¢e se nacelo nekaznjavanja primenjivati, tj. da li ¢e se primenjivati u vezi sa ozbiljnim
krivicnim delima. Prema vlastima, nema krivicnog gonjenja kada je lice proglaseno Zrtvom TLJ.

171. Mada pozdravlja ukljuc¢enje odredbe o nekaznjavanju u pravo Kosova*, GRETA
smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da posmatraju njenu primenu u praksi, da je obuhvate
obukom sluzbenika organa sprovodenja zakona, tuzilaca i sudija, kao i da izdaju uputstva
tuziocima o primeni odredbe o nekaznjavanju. U ovom kontekstu treba ukazati na preporuke o
nekaznjavanju za zakonodavce i tuzioce sadrzane u dokumentu koji je izdala Kancelarija pri OEBS-u
Specijalnog predstavnika i koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima u konsultaciji sa Koordinacionim
timom stru¢njaka pri Alijansi protiv trgovine ljudima.?

C. Istraga, procesuiranje i procesno pravo

172. Jedna od svrha Konvencije je da obezbedi delotvorno istraZivanje i procesuiranje TLJ (Clan
1(1)(b)). Konvencija kaZe da istraga i krivicno gonjenje dela TLJ ne sme da zavisi od izvestaja Zrtava, i
da udruzenja ili NVO koja se bore protiv TLJ ili koja Stite ljudska prava moraju da budu sposobna da
pomognu i podrze zrtve tokom krivinog postupka, u skladu sa uslovima datim u domaéem pravu i uz
saglasnost Zrtve (Clan 27). Pored toga, od drZava se traZi da saraduju medusobno u vezi sa istragama
i/ili kriviénim postupcima povezanim s TLJ (¢lan 32).

173.  Na Kosovu* kriviénu istragu o trgovini ljudima pokrece tuzilac po sluzbenoj duznosti. Kako je
navedeno u stavu 30, u ovom trenutku na Kosovu* nema specijalizovanih tuzilaca koji se bave
slucajevima TLJ , ali jedan tuZilac koji je imenovan kao Zariste u Specijalnom tuzilastvu u Pristini ima
velika znanja o slucajevima TLIJ.

174. Zakon o krivicnom postupku iz 2013. godine (ZKP) nalaze da sve posebne istrazne mere odobri
pretprocesni sudija. Odobrenje od strane tuzioca je takode mogucée u hitnim slucajevima, ali traje samo
tri dana. ZKP dozvoljava koriSéenje 12 razli¢itih mera, ukljucujuéi tajno presretanje komunikacija, tajnu
prismotru i snimanje, simulirane kupovine, kao i kontrolisane isporuke. Pripadnici policije koji su radili na
sluajevima TLJ obavestili su GRETU da su proaktivne istrage slucajeva trgovine ljudima ceste, uz
upotrebu posebnih istraznih mera, posebno prismotre, presretanja telefonskih poziva, postavljanja video
opreme na javnim mestima, i tajnih istrazilaca. Simulirana kupovina do sada nije koris¢ena.

175. GRETA je obavestena da specijalizovana Direkcija za borbu protiv trgovine ljudima i njenih sedam
regionalnih jedinica prosecno istrazuju oko 140 mogudih slucajeva TLJ godisnje; 2014. godine, oni su
istrazili ukupno 155 slucajeva, nakon cega je Tuzilastvu podneto 89 krivi¢nih dosijea, i to kako sledi: 28
za TLJ, 24 za omogucavanje prostitucije, 21 za ucesSce u prostituciji, jedan za drzanje u ropstvu, i 15 za
druga dela. Prepoznato je ukupno 42 Zrtava TLJ. U vreme posete GRETE aprila 2015. godine, 37
slucajeva bilo je u fazi istrage, ukljuCujudi tri ili Cetiri za prisilno prosjacenje. Pripadnici policije obavljaju
zajednicke operacije sa granicnom policijom i inspektorima rada, ali se tvrdi da inspektori nerado
ucestvuju u aktivnostima.

23 http://www.osce.org/cthb/101002



http://www.osce.org/cthb/101002

35 GRETA(2015)37

176. Prema statistickom izvestaju o krivicnim delima Tuzilackog saveta Kosova* za 2013. i 2014.
godinu, broj slu¢ajeva trgovine ljudima kojima su se bavili tuzioci je 2013 godine bio 67 (sa ukupno 233
lica) a 2014. godine, 66 (sa ukupno 181 lica). Broj slucajeva u kojima su podignute optuznice je bio 33 i
22 u te dve godine; 2013. godine, 25 lica je bilo osudeno za TLJ (od kojih je jedno lice osudeno na
zatvorsku kaznu u trajanju od Sest godina i na novcéanu kaznu od 4.000 evra, a ostali na zatvorske kazne
od Cetiri meseca do dve godine, u nekim slucajevima uz nov€ane kazne od 200 do 1.200 evra). 2014.
godine je osudeno 45 lica (od kojih je dvoje dobilo zatvorsku kaznu u trajanju od 5 godina i 6 meseci,
jedno lice 4 godine i 6 meseci, Cetiri lica 3 godine i 6 meseci, a ostali zatvorske kazne od dve godine ili
manje, u nekim slucajevima uz nov€ane kazne od 200 do 1.500 evra). Jedno od lica osudenih 2013.
godine je bilo drzavni sluzbenik.

177. Glava XVII ZKP sadrzi odredbe u vezi s privremenim oduzimanjem imovine, dok se glava XVIII
odnosi na konfiskaciju (ukljucujuci privremenu konfiskaciju, privremene mere za obezbedivanje imovine
i postupke nakon podizanja optuznice) i zaplenu. GRETA je obaveStena da postoji posebna jedinica koja
se bavi ovime ali da je bilo veoma malo slucajeva jer je ovlascenje da se zamrzne/oduzme imovina bilo
veoma novo (manje od dve godine). Receno je da se oduzeta imovina prodaje a da sredstva od prodaje
idu u drzavni budzet, ali tani podaci nisu bili dostupni. GRETA primecuje da je konfiskacija imovine
ste¢ene izvrSenjem krivicnog dela, koja zahteva prethodno otkrivanje, prepoznavanje i oduzimanje te
imovine u fazi krivicnih istraga, od klju¢nog znacaja za jaCanje delotvornosti kazne i za obezbedivanje
isplate obestecenja Zrtvi. GRETA poziva vlasti Kosova* da u potpunosti koriste mogucnost
zaplene i oduzimanja imovine stecene izvrSenjem krivicnog dela povezane sa trgovinom
ljudima.

178. Trebalo bi pomenuti i slucaj TLJ za svrhu seksualnog iskoriS¢avanja iz 2012. godine koji se ticao
23 zene iz Moldavije. Policija je koristila specijalne istrazne tehnike (prismotru internetskih komunikacija)
da bi istrazila slucaj, koji se ticao pet objekata u regionu Dakovice za koje su vrbovane Zene za rad kao
konobarice ili igraCice, uz ucesce lica koja su vrbovala zene u Republici Moldaviji, a kasnije prisiljavane
da pruzaju seksualne usluge. Policija Kosova* je intenzivno saradivala sa policijom Moldavije u
istrazivanju ovog sluaja. Zene su prepoznate kao zrtve TLJ i kratko vreme smeStene u drzavno
skloniste. Na sopstveni zahtev, vracene su u Moldaviju, ali su pre toga od njih uzete izjave. Na sudenju
su okrivljeni osudeni za omogucavanje prostitucije. Najduza zatvorska kazna je bila dve godine i Sest
meseci, a okrivljeni je navodno proveo samo godinu dana u zatvoru. Slucaj je u fazi zalbe. Prema
informacijama koje su dale vlasti u komentarima o nacrtu izvestaja GRETE, apelacioni sud je ponistio
odluku sudeceg suda i poslao predmet na novo sudenje, koje je planirano za septembar 2015. godine.
GRETA bi Zelela da bude obavestena o ishodu ovog sudenja.
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179. Trebalo bi takode pomenuti slucaj TLJ u svrhu transplantacije organa, slu¢aj Medicus klinike, koji
se odvijao 2008. godine.?* Sumnja se pojavila kod policije Kosova* i imigracionih sluzbi na aerodromu u
PriStini u vezi s stranim drzavljanima koji su dolazili na Kosovo* sa pozivnim pismima od Medicus klinike
za leCenje srcanih oboljenja. Jedno lice je zaustavljeno i ispitano na aerodromu novembra 2008. godine i
nadeno je da mu je odstranjen bubreg i da je bilo u loSem zdravstvenom stanju. Istrazioci, medicinski
strucnjaci, i UNMIK medunarodna policija pretraZili su Medicus kliniku i tokom pretrage je identifikovano
lice koje je dobilo bubreg. Direktor klinike i njen vlasnik su uhapseni. Slucaj je nakon toga prebacen u
nadleznost EULEKS-a decembra 2008. godine i postupak je vodio EULEKS. Nadeno je da je od marta do
novembra 2008. godine najmanje 24 lica vrbovano u drugim zemljama i prebaceno na Kosovo* da bi im
se uzeo po jedan bubreg. Ta 24 lica uparena su sa 24 primaoca Sto je dovelo do 48 hirurskih zahvata,
od kojih su svi obavljeni u Medicus Kklinici. Davaoci organa su dosli iz Izraela, Turske, Republike
Moldavije, Rusije, Ukrajine, Kazahstana i Belorusije, a primaoci iz Izraela, Turske, Poljske, Kanade,
Nemacke i Ukrajine. Dana 29. aprila 2013. godine, Osnovni sud u Pristini je proglasio direktora i vlasnika
klinike krivim za TLJ i organizovani kriminal; direktor je osuden na zatvorsku kaznu u trajanju od 8
godina i kaznu od 10.000 evra, vlasnik je dobio 7 godina i 3 meseca zatvora i novéanu kaznu od 10.000
evra. JosS tri okrivljena lica osudena su za nezakonite medicinske aktivnosti. Jos dva okrivljena lica su na
poternicama Interpola. Optuznice za zloupotrebu sluzbenog polozaja podignute protiv tadasnjeg
predsedavajuéeg Saveta za licenciranje privatnih zdravstvenih institucija i VD-a Stalnog sekretara
Ministarstva zdravlja su bile odbacene.

180. GRETA je trazila podatke tokom posete Kosovu* u vezi sa slu¢ajem Medicus klinike i obavestena
je da osude nisu bile pravosnazne i da je u toku Zalbeni postupak. GRETA bi Zelela da bude
obavestena o odluci apelacionog suda. Prema medijskim izveStajima, direktor klinike i jos jedan
lekar upleten u slu¢aj nastavljaju da rade na Univerzitetskom klinickom centru Kosova*.”® Sto se tice
postupka licenciranja zdravstvenih ustanova, predstavnik Ministarstva zdravlja je obavestio GRETU da
sada nije zakonski moguce izvrsiti transplantaciju organa na Kosovu*.

181. GRETA smatra da bi viasti Kosova* trebalo da:

- dopunski razviju obuku i specijalizaciju istrazilaca, tuzilaca i sudija u cilju
obezbedenja da dela trgovine ljudima budu efikasno istrazena i procesuirana,
sto vodi srazmernim i odvracaju¢im sankcijama;

- pojacaju napore da se istraze, procesuiraju i osude trgovci ljudima u svrhu
radne eksploatacije

d. Zastita zrtava i svedoka

182.  Clan 28. Konvencije zahteva preduzimanje mera obezbedivanja delotvorne i odgovarajuce zadtite
od moguce odmazde ili zastraSivanja, posebno tokom i nakon istrage i procesuiranja pocinilaca. Zastita
moze biti u raznom obliku (fizicka zastita, premestaj, promena identiteta) i treba da bude pruzena
Zrtvama TLJ, onima koji obaveste o TLJ ili na drugi nacin saraduju sa istraznim i procesnim organima,
svedocima koji daju dokazne materijale i, ako je potrebno, ¢lanovima porodica svih tih lica. Pored toga,
¢lan 30. Konvencije zahteva preduzimanje mera zastite privatnog Zivota i identiteta zrtve i obezbedivanje
njihove bezbednosti i zastite od zastraSivanja tokom pravosudnog postupka, ukljucujuéi posebne mere
zastite dece zrtava TLJ.

24

godine.
% Zéri, 29. oktobar 2015. godine.

HOTT Project, Trafficking in Human Beings for the Purpose of Organ Removal, A Case Study Report, novembar 2014.
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183. U ZKP Kosova*, glavi XIII o zastiti Zrtava i svedoka, ¢lan 222. (Nalog za zastitne mere) predvida
da nadlezni sudija moze da naloZi zastitne mere koje smatra potrebnim, ukljucujudi, ali ne samo njih:

»1.1. NekorisCenje ili brisanje imena, adresa, adresa radnog mesta, profesije ili bilo kojih drugih
podataka koji bi mogli da se koriste za prepoznavanje osSte¢ene stranke, svedoka saradnika ili
svedoka;

1.2. Neobjavljivanje bilo kakvih zapisa sa identifikacijom ostecene stranke, svedoka saradnika ili
svedoka;

1.3. Napori da se prikriju osobenosti ili fizicki opis oSteCene stranke, svedoka saradnika ili svedoka
koji daju iskaz, ukljucujuéi svedocenje iza mutnog paravana ili putem opreme koja menja lik i glas,
istovremeno ispitivanje na drugom mestu povezanom sa sudom uz pomoc zatvorenog televizijskog
kola, ili snimljeno ispitivanje pre rasprave pred sudom uz prisustvo branioca optuzenog;

1.4. KoriS¢enje pseudonima;
1.5. Sudske rasprave zatvorene za javnost;

1.6. Nalozi braniocu optuzenog da ne odaje identitet oStecene stranke, svedoka saradnika ili svedoka
ili da ne odaje bilo kakve podatke koji mogu da dovedu do odavanja identiteta;

1.7. Privremeno uklanjanje optuzenog iz sudnice ako svedok saradnik ili svedok odbije da svedoci u
prisustvu optuzenog ili ako okolnosti navedu sud da zakljuci da svedok neée dati istinit iskaz u
prisutnosti optuzenog;

1.8. Bilo kakva kombinacija gornjih metoda kako bi se sprecilo odavanje identiteta oSteCene stranke,
svedoka saradnika ili svedoka.”

184. Pored toga, Zakon o zastiti svedoka br. 04/L-015, usvojen 2011. godine, predvida u clanu 5.
sledeCe vrste zastitnih mera: fizicka zastita; privremeno prebacivanje na sigurno mesto; specijalni
postupci za pristup podacima i ispravama povezanim sa zasti¢enim licima iz ureda za izdavanje isprava i
drugih formalnih baza podataka; promena mesta stanovanja, rada ili ucenja; promena identiteta;
promena licnog izgleda, ukljucujuéi plasticnu hirurgiju; nov€ana podrska zastiéenom licu; socijalna,
pravna i druga neophodna pomoc; i poseban rezim za lica koja su u zatvoru. Mere zastite mogu se
primenjivati samo uz saglasnost ugrozenog lica. Mere se ne smeju koristiti u slu¢aju ugroZzene dece bez
prethodnog odobrenja njihovih roditelja ili staratelja. Za lica koja nemaju punu pravnu sposobnost,
odobrenje je duzno da da zakonski ovlas¢eno lice za njihovo zastupanije ili starateljstvo.

185. Pored toga, Clan 149. ZKP (specijalna istrazna moguénost) omogucava uzimanje iskaza svedoka
od strane pretprocesnog sudije za svrhu ¢uvanja dokaznih materijala, u slucaju kada postoji jedinstvena
prilika da se prikupe vazni dokazi ili kada postoji znacajna opasnost da takvi dokazi nece biti dostupni na
glavnoj raspravi. Svedocenje se snima u audio ili audio-video formatu, i snimak se prilaze predmetnim
spisima. Dokazi se takode mogu uzimati tehnologijom video-konferencije ako svedok nije na Kosovu* i
po svoj prilici se nece vracati na Kosovo*, ili u skladu s merom zastite svedoka. Zakon o borbi protiv TLJ
(¢lan 15.) takode predvida primenu specijalnih istraznih moguénosti za zrtve TLJ, u cilju izbegavanja
nepotrebnih ponavljanja ispitivanja, vizuelnih kontakata izmedu Zrtve i optuZenih, ili svedoCenja na
javnim raspravama.

186. Unutar Policije postoji posebna direkcija za zastitu svedoka cije su nadleznosti navedene u
Zakonu o zastiti svedoka br. 04/L-015. Prema vlastima, nije bilo potrebe da se Zrtve ili svedoci TLJ
upucuju na ovu direkciju. Pre datuma kada ovaj Zakon stupa na snagu, dve Zrtve TLJ poslate su u
program zastite svedoka, kojim su u to vreme upravljali UNMIK-EULEKS.

187. GRETA poziva vlasti Kosova* da u potpunosti koriste raspolozive mere za zastitu
Zrtava i svedoka TLJ i da sprecavaju zaplasivanje tokom istraga kao i tokom i nakon
sudskog postupka.



GRETA(2015)37 38

Prilog I: Spisak predloga GRETE

Sveobuhvatan pristup i koordinacija

1. GRETA primecuje da je obezbedivanje sredstava iz budzeta preko potrebno za primenu Strategije
i Akcionog plana za borbu protiv TLJ i smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da odrede odgovarajuca
budZetska sredstva za aktivnosti protiv TLJ, u konsultaciji sa svim relevantnim subjektima (vidi stav 19).

2. GRETA smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da razmotre uspostavljanje samostalnog polozaja
Nacionalnog koordinatora podrzanog od kancelarije koja je primerena svojim zadacima.

3. GRETA poziva vlasti Kosova* da razmotre uspostavljanje institucije nezavisnog Nacionalnog
izvestioca ili drugog nezavisnog mehanizma za posmatranje aktivnosti drzavnih institucija u borbi protiv
TLI.

4, GRETA smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da preduzmu dodatne korake da osiguraju da
aktivnosti u borbi protiv TL] budu sveobuhvatne, posebno da:

- reSavaju problem interne trgovine ljudima putem podizanja svesti, istrazivanja, mera za
smanjenje potraznje i mera koje ciljaju na glavne uzroke TLJ;

- redovno sazivaju sastanje Nacionalnog tela kako je predvideno Strategijom i Akcionim
planom za borbu protiv TLJ;

- obrate viSe paznje merama spreCavanja i zastite koje su usmerene na posebnu ranjivost
dece na TLJ, posebno dece iz drustveno ranjivih grupa i interno raseljene dece;

- pojacaju aktivnosti borbe protiv trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije ukljucujuéi
inspektore rada, sindikate, civilno drustvo i preduzeca u zajednicku platformu i
unapredenjem prepoznavanja i pomodi zrtvama TLJ za svrhu radne eksploatacije.

Obuka relevantnih strucnih lica

5. GRETA smatra da, u sklopu obuke, zdravstveno osoblje treba senzibilizirati o TLJ za svrhu
transplantacije organa.

6. GRETA smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da nastave da unapreduju znanja i osetljivost
relevantnih strucnih lica (ukljuCujuéi pripadnika policije, socijalnih radnika, strucnih lica koja rade s
decom, medicinskog osoblja, javnih tuzilaca, sudija i medija) o TL) i pravima zrtava. Buduéi programi
obuke trebalo bi da budu sacinjeni tako da unapreduju znanje i vestine relevantnih strucnih lica koja im
omogucavaju da prepoznaju zrtve TLJ, da im pomognu i zastite, da olakSaju obesSteéenje za Zrtve i da
obezbede osude trgovaca ljudima.

Prikupljanje podataka i istrazivanje

7. GRETA smatra da bi, u cilju pripreme, pracenja i procenjivanja politika za borbu protiv TLJ, vlasti
Kosova* trebalo da razviju i odrzavaju sveobuhvatan i koherentan statisticki sistem o TLJ prikupljanjem
pouzdanih statistickih podataka o merama zastite i unapredenja prava Zrtava kao i o istragama,
procesuiranju i osudama slucajeva TLJ. Statisticke podatke o Zrtvama trebalo bi sakupljati od svih
glavnih subjekata i omoguciti razdvajanje po polu, godinama Zivota, vrsti eksplotacije, zemlji porekla i/ili
odredista. Uz ovo treba da idu sve potrebne mere za postovanje prava subjekata podataka na zastitu
podataka o li¢nosti, ukljucujuc¢i kada se od NVO koje rade sa zrtvama TLJ trazi da pruze podatke za
nacionalnu bazu podataka.
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8. GRETA smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da obavljaju i podrZavaju istraZivanja o pitanjima
vezanim za TLJ kao vazan izvor podataka za procenu postojeéih programa i za njihovo unapredenije i
razvoj politickih mera u buduénosti. Oblasti u kojima je potrebno jos istrazivanja kako bi se bacilo svetlo
na obim i trendove TJ na Kosovu* i informisali kreatori politika obuhvataju trgovinu ljudima i decom na
Kosovu*, kao i trgovinu u svrhu radne eksploatacije.

Medunarodna saradnja

9. GRETA smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da nastave razvoj medunarodne saradnje u cilju
vodenja borbe protiv TLJ, pruZanja podrske zrtvama, i delotvornih istraga i procesuiranja.

Mere za podizanje svesti i obeshrabrivanje potraznje

10. GRETA poziva vlasti Kosova* da pojacaju napore protiv rizika u vezi s upotrebom interneta, kao
sredstva sprecavanja i borbe protiv TLJ putem Interneta.

11. GRETA smatra da bi buduée mere za podizanje svesti trebalo da budu sacinjene u svetlu procene
prethodnih mera i da budu usmerene na prepoznate potrebe. Podizanje svesti bi trebalo da nastavi da
cilia ranjive grupe i obaveStava javnost o oblicima TLJ cija ucestalost raste, kao Sto su radna
eksploatacija, prisilno prosjacenje, prisilno izvrsenje krivi¢nih dela i TLJ na Kosovu*.

12. GRETA smatra da bi viasti Kosova* trebalo da preduzmu korake da obeshrabre potraznju za
uslugama Zrtava TLJ, za sve oblike eksploatacije, u partnerstvu s privatnim sektorom i civilnim drustvom.

Drustvene, ekonomske i druge inicijative za grupe osetljive na TLJ

13. GRETA pozdravlja mere koje su preduzimale vlasti Kosova* prema grupama osetljivim na TLJ i
smatra da bi vlasti trebalo da nastave da razvijaju aspekat prevencije putem drustvenih i ekonomskih
mera osnazivanja.

14. GRETA poziva vlasti Kosova* da Strategijom za integraciju RAE zajednica na Kosovu* obuhvate
mere za spreCavanje TLJ i da zrtvama obezbede pomoc i zastitu, uz poseban paznju za interno raseljena
lica. Posebne mere bi trebalo da budu preduzete za zastitu interno raseljenih Zena i dece.

15. Pored toga, GRETA poziva vlasti Kosova* da preduzmu korake obezbedivanja registracije rodenja
i izdavanja licnih dokumenata svim licima, kako kao meru sprec¢avanja tako i da bi se izbegla ponovljena
trgovina ljudima.

Granicne mere sprecavanja TLJ i mere omogucavanja zakonitih migracija

16. GRETA smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da ucine dopunske napore na otkrivanju slucajeva TLJ
u kontekstu granicnih kontrola, pojacaju operativnu saradnju izmedu relevantnih organa vlasti i uvedu
kontrolnu listu za prepoznavanije rizika povezanih za TLJ tokom sistema trazenja viza.

Prepoznavanje Zrtava TLJ

17. GRETA smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da preduzmu dodatne korake da obezbede da sve
Zrtve TLJ budu ispravno i hitno prepoznate i da mogu da imaju korist od sve pomodi i zastitnih mera
predvidenih Konvencijom, posebno kako bi:

- promovisale ucescée vise institucija u prepoznavanju zrtava formalizovanjem uloge i inputa
specijalizovanih NVO i ukljuivanjem drugih relevantnih subjekata, kao Sto su inspektori
rada i zdravstveno osoblje;
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- osigurale da sva stru¢na lica koja mogu da dodu u dodir sa Zrtvama TLJ budu u
potpunosti upoznata sa SOP i da pohadaju periodi¢nu obuku koja im omogucava da
prepoznaju zrtve TLJ; indikatore bi trebalo redovno aZzurirati kako bi odrazavali
promenljivu prirodu trgovine ljudima i oblika eksploatacije;

- vodile proaktivan pristup prepoznavanju Zzrtava TLJ u svrhu radne eksploatacije
ohrabrivanjem inspektora rada u najriziCnijim sektorima (npr. poljoprivreda,
gradevinarstvo, zabava) i primenom Upravnog uputstva br. 01/2014;

- posvetile vecu paznju prepoznavanju dece zrtava TLJ, ukljucujuéi u cilju prisiinog
prosjacenja;

- pojacale sposobnosti socijalnih radnika da proaktivno prepoznaju zZrtve TLJ.
Pomoc¢ zrtvama

18.  GRETA pozdravlja Cinjenicu da zakon izriito predvida da pomoc¢ nije uslovljena spremnoscu
Zrtava da saraduju u istragama/procesuiranju i dostupnosti bezbednog smestaja za zene, muskarce i
decu koje su Zrtve TLJ. Medutim, GRETA smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da ucine dodatne napore
da pruze pomo¢ Zrtvama TLJ, posebno kako bi:

- osigurale da su sve mere pomoci propisane zakonom garantovane u praksi; kada je
pomoc¢ ustupljena NVO u svojstvu davalaca usluga, drZzava ima obavezu da obezbedi
odgovarajuce finansiranje i kvalitet usluga koje pruzaju NVO;

- garantovale pristup javnoj zdravstvenoj nezi za sve zrtve TLJ;

- osigurale da uslovi koji postoje u sklonistima za Zrtve TLJ budu prilagodeni njihovim
posebnim potrebama. U tom kontekstu, trebalo bi da postoji bolja ravnoteza izmedu
potrebe da se zrtve TLJ stave u bezbedan smestaj i potrebe da se ostvari njihov oporavak
i rehabilitacija.

19. Pored toga, GRETA poziva vlasti Kosova* da pojacaju napore da obezbede reintegraciju Zrtava
TL) u drustvo tako Sto im omogucava pristup obrazovanju, stru¢noj obuci i trziStu rada. U tom
kontekstu, vlasti bi trebalo da razmotre usvajanje podsticaja za preduzeca koja zaposljavaju lica iz grupa
u drustveno nepovoljnom polozaju.

20. GRETA takode poziva vilasti da nastave da pruzaju redovnu obuku svim stru¢nim licima
odgovornim za primenu mera pomoci za zrtve TLJ, ukljucujuéi socijalnim radnicima.

Period oporavka i razmisljanja

21.  GRETA pozdravija ¢injenicu da se svim Zrtvama TLJ obezbeduje period oporavka i razmisljanja,
bez obzira na to da li saraduju s vlastima, i poziva vlasti Kosova* da obezbede da se ovaj period
sistematski postuje u praksi.

Boravisne dozvole

22. GRETA pozdravlja odredbe u zakonu Kosova* o izdavanju boravisnih dozvola za zZrtve TLJ kako
po humanitarnom osnovu tako i kada saraduju s nadleznim organima, i smatra da bi vlasti trebalo da u

potpunosti koriste postojece propise.

23. GRETA takode smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da obezbede da se zrtve TLJ sistematski
obavestavaju na jeziku koji razumeju o pravu da im bude izdata boraviSna dozvola.
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Obestecenje i pravno zadovoljenje

24.  GRETA poziva vlasti Kosova* da usvoje mere da omoguce i garantuju pristup obesteéenju za
Zrtve TLJ, posebno:

- obezbedujuéi da se zrtve TLJ sistematski obavesStavaju na jeziku koji razumeju o pravu da
traze obestecenje i o postupcima u tom smislu;

- omogucavajuci Zzrtvama TLJ da primene svoje pravo na obeSteéenje obezbedujudi im
delotvoran pristup pravnoj pomoci, izgradnjom kapaciteta sluzbenika pravosuda da
podrze zrtve u traZenju obesSteéenja u krivicnim i gradanskim postupcima, i ukljucujudi
pravo na obestecenje u postoje¢im programima obuke za pripadnike organa sprovodenija
zakona i pravosuda;

- omogucavajuci zrtvama TLJ koje su napustile Kosovo* da koriste moguénosti trazenja
obestecenja.

25.  GRETA pozdravlja usvajanje Zakona o obestecenju Zrtava. Imajuci u vidu da nijedna zrtva TLJ
nije dobila obestecenje od pocinilaca, GRETA poziva vlasti Kosova* da ucine drzavni plan obestecenja
pristupaCnim zrtvama TLJ, bez obzira na njihovo drZavljanstvo i boravisni status, i bez obaveze da se
prvo trazi dobijanje obestecenja neposredno od pocinioca.

Repatrijacija i povratak zrtava

26. GRETA smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da preduzmu korake da obezbede da se povratak
Zrtava TLJ obavlja uz duzno postovanje njihovih prava, bezbednosti i dostojanstva, ukljucujuci pravo na
zabranu proterivanja (¢lan 40(4) Konvencije), a u slucaju dece, uz puno postovanje nacela najboljih
interesa deteta.

Materijalno krivicno pravo

27. GRETA primecuje da je nizi prag kazne u slucaju trgovine decom (tri godine) nizi od onoga u
sluaju trgovine punoletnim licima (pet godina) i poziva vlasti Kosova* da se pozabave tom
nedoslednoséu.

28.  GRETA primecuje da poslednja otezavajuca okolnost ne odgovara u potpunosti otezavajucoj
okolnosti ,krivicnog dela u nameri ili ozbiljnog nehata ¢ime su ugrozava zivot Zrtve" predvidenoj ¢lanom
24. Konvencije i poziva vlasti Kosova* da obezbede da sve otezavajuée okolnosti predvidene
Konvencijom nadu svoje mesto u domacéem pravu.

29. GRETA smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da preispitaju odnos izmedu ¢lana 171. i 241(3) KZ sa
ciliem razjaSnjavanja opsega primene ovih odredaba. Vlasti Kosova* trebalo bi da budu spremne da
prilagode na osnovu ove provere sadrzaj i primenu ovih odredaba.

30. GRETA primecuje da druga dela pomenuta u clanu 20 Konvencije (uklanjanje, prikrivanje,
ostecenje ili unistavanje putnih ili licnih isprava drugog lica ucinjene namerno i u cilju omogucavanja
TLJ) nisu ustanovljene kao krivicna dela i poziva vlasti da dopuni propise u tom smislu.

31. GRETA pozdravlja postojanje ove odredbe u zakonima Kosova* i poziva vlasti da razmotre
inkriminisanje namernog koriS¢enja usluga zrtve TLJ za radnu eksploataciju.
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Nekaznjavanje zrtava TLJ

32.  Pozdravljajuéi ukljucenje u zakone Kosova* odredbe o nekaznjavanju, GRETA ipak smatra da bi
vlasti Kosova* trebalo da posmatraju njenu primenu u praksi, da je obuhvate obukom za pripadnike
organa sprovodenja zakona, tuzioce i sudije, kao i da daju smernice tuziocima o primeni odredbe o
nekaznjavanju.

Istraga, procesuiranje i procesni propisi

33. GRETA poziva vlasti Kosova* da u potpunosti koriste moguénost oduzimanja i zaplene imovine
stecene izvrSenjem krivinog dela povezane s TLJ.
34. GRETA smatra da bi vlasti Kosova* trebalo da:

- dopunski razviju obuku i specijalizaciju istrazitelja, tuzilaca i sudija u cilju obezbedenja da
se dela TLJ efikasno istraze i procesuiraju, vodeéi srazmernim i odvracajuéim sankcijama;

- pojacaju napore da se istraze, procesuiraju i osude lica koja se bave TLJ u svrhu radne
eksploatacije.

Zastita zrtava i svedoka

35.  GRETA poziva vlasti Kosova* da u potpunosti koriste postoje¢e mere zastite zrtava i svedoka TLJ
i da sprece zaplaSivanje tokom istrage kao i tokom i nakon sudskog postupka.
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Appendix II: List of public bodies and intergovernmental and

non-governmental

consultations

Public bodies

Ministry of the Interior

Ministry of Justice

Ministry of Foreign Affairs

Ministry of Labour and Social Welfare
Ministry of Education, Science and Technology
Ministry for Local Government Administration
Ministry of Health

Kosovo* Police

State Prosecutor

Special Prosecution

Kosovo* Judicial Council

Kosovo* Prosecutorial Council

Parliament of Kosovo*

Intergovernmental organisations

EU Rule of Law Mission in Kosovo* (EULEX)

Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE)
United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR)

Non-governmental organisations

Centre for Protection of Victims and Prevention of Trafficking in Human Beings (PVPT)

Hope and Home (SDSF)

organisations with which GRETA held
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Komentari Viade

Komentari koji slede nisu sastavni deo analize GRETE u vezi sa
situacijom na Kosovu*
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Ministria e Punéve té Brendshme/
Ministarstvo Unutrasnjih Poslova/
Ministry of Internal Affairs
Zyra e Koordinatorit Nacional kundér Trafikimit me Njeréz/
Kancelarija Nacionalnog Kordinatora protiv Trgovine Ljudima/
National Anti-Trafficking Coordinator’s Office

Ref. your letter dated 25 January 2016

Ms. PetyaNestorova

Executive Secretary ‘

of the Council of Europe Convention on Action
against Trafficking in Human Beings

F-67075 Strasbourg Cedex

Email: trafficking@coe.int

Dear Ms. Nestorova,

Firstly, I would like to thank you for the cooperation regarding Greta Report for Kosovo, with a hope that
this cooperation will continue in the future as well.

In this document we have provided additional information regarding Greta Report.

Thank you for your cooperation and please don’t hesitate to contact us for any additional information.

Yours sincerely,
Mr. Naim Muja
Head of the Secretariat of Strategies
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Final comments for Greta Report from Kosovo
(Comments are referred to Greta report for some issues that Kosovo Authorities have initiated and
implemented several specific activities that we thought they should be submitted in the report)

(58). GRETA notes that the financing of anti-trafficking activities in Kosovo* has depended to a
large extent on international organisations and foreign donors. It is indicated in the new Strategy
for 2015-2019 that the funds required for its implementation are to be covered mainly by
Kosovo*'s budget. GRETA notes that securing funding from the budget is indispensable for the
implementation of the anti-trafficking Strategy and Action Plan and considers that the Kosovo*
authorities should allocate appropriate funds in the budget to action against THB, in consultation
with all relevant actors (see also paragraph 19).

Regulation of Rules and Procedure of the Government No0.09/2011 and Administrative Instruction
No0.02/2012 on the Procedures, Criteria and Methodology for the Preparation and Approval of Strategy
Documents and Plans for their Implementation, requires strategies to be in line with the Government
Medium-Term Expenditure Framework (MTEF) and Law on Budget. This is ensured by the development
of Financial Impact Assessment (FIA) by the sponsoring institution and the Ministry of Finance. The latter
develops the overall FIA by including all government institutions involved and issues an Opinion for
financial compliance. Furthermore, the Opinion by the Ministry of Finance states also the amount which
exceeds the planned budget.

In the case of the Strategy against THB, the overall cost of the Strategy was in line with the Government
MTEF 2015-2017 and the vast majority of activities are financed by the government budget. For more
detailed allocation of funds from government institutions in implementing the Strategy against THB
please refer to Annex 1.

Certain activities of the Strategy against THB exceeded the budget within the MTEF by 288,000 euros or
72,000 euros per annum. According to the Opinion issued by the Ministry of Finance, this budget needs
to be covered by respective institutions through international donations or during the review of the
budget.

(59). As noted in paragraph 21, there was no National Co-ordinator for almost a year and on 6
October 2015, the Minister of the Interior authorised the Deputy Minister of the Interior to
exercise the responsibility of National Anti-trafficking Co-ordinator. GRETA notes that the
National Co-ordinator is expected to perform a variety of tasks linked to planning, monitoring and
reporting on the development and implementation of the national policy against THB, as well as
chairing the National Authority. The Secretariat is provided by the Secretariat for National
Strategies of the Ministry of Internal Affairs, which has the task of monitoring and evaluating
some 10 different strategies. GRETA notes that, in a number of countries, the structures which
co-ordinate action against THB are not placed within a particular Ministry but, rather, are directly
subordinated to the Cabinet of Ministers or the Prime Minister; this can be considered good
practice as it demonstrates the willingness of the authorities to ensure that such structures have
a genuine inter-agency functioning. GRETA considers that the Kosovo* authorities should
consider establishing a fully-fledged post of National Co-ordinator supported by an office which
is commensurate with the tasks at hand.

The Government Decision No0.03/28 of 08.05.2015 for the approval of the Strategy against THB,
paragraph 2, states that the Ministry of Internal Affairs and other competent institutions are obliged to
implement the Strategy.

The Government of Kosovo with Decision No.08/51 of 25.09.2015 appointed the Minister of Internal
Affairs as the National Coordinator against THB. Paragraph 3 of this decision states that the Coordinator
can delegate the responsibilities to one the deputy Ministers of the Ministry of Internal Affairs. As such,
the Minister of Internal Affairs with Decision N0.290/2015 delegated the responsibilities to the Deputy
Minister Mr. Radojevic on 06.10.2015.

Although the National Coordinator was not appointed until 25.09.2015, all the institutions implemented
the Strategy, as they are obliged by the Government Decision No.03/28.
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(60). GRETA invites the Kosovo* authorities to consider the designation of an independent
National Rapporteur or another independent mechanism for monitoring the anti-trafficking
activities of State institutions.

According to Law no. 04/L-218 Article 8, paragraph 5 the “National Coordinator will act as National
Rapporteur in order to perform the assessments of trends in trafficking with humans and to measure the
results of anti-trafficking operations, including the gathering of statistics in close cooperation with
relevant organizations of civil society, organizations active in this field.”

Kosovo authorities will take into consideration the proposal by GRETA to designate an independent
National Rapporteur or another independent mechanism based on best practices of Council of Europe
member states.

(62). GRETA considers that the Kosovo* authorities should take further steps to ensure that
action to combat THB is comprehensive, and in particular to:

- address internal trafficking through awareness raising, research, demand-
reduction measures and measures targeting the root causes of trafficking;

- regularly convene meetings of the National Authority as envisaged in the anti-
trafficking Strategy and National Action Plan;

- pay increased attention to prevention and protection measures addressing the
particular vulnerability of children to trafficking, in particular children from socially
vulnerable groups and displaced children;

- strengthen action to combat trafficking for the purpose of labour exploitation by
involving labour inspectors, trade unions, civil society and businesses in a joint
platform and improving the identification of and assistance to victims of trafficking
for the purpose of labour exploitation.

Apart from the meetings that were mentioned in the GRETA report, two further meetings of the National
Authority were held in a full composition (On: 30.10.2015 and 14.12.2015) and chaired by the National
Coordinator. Meetings will continue to be held as provided by Law no. 04/L-218 and the National
Strategy against THB.

(63). In 2013, the Ministry of Health organised, together with OSCE, training on the role of medical
staff in identifying victims of trafficking. In November 2011, the Ministry of Health held training on
"The role of health workers in prevention of THB". The training was based on research
conducted through a questionnaire sent to 18 health institutions. The training was attended by 35
participants from mental health centres, regional hospitals and the University Clinical Centre of
Pristina (emergency physicians, psychiatrists, nurses, social services officials, psychosocial
counselors). Further, the Human Rights Unit at the Ministry of Health, in co-operation with the
OSCE Mission in Kosovo*, organised a regional training session on the treatment and referral of
victims of trafficking. The training was provided to health workers of family medicine centres and
emergency medical staff within the regional hospitals. Training took place in Gjakova, Peja,
Gjilan, Prizren, Mitrovica and Pristina, including a total of 179 participants. No special training
has been organised regarding the issue of removal of organs. GRETA considers that, as part of
their training, medical staff should be sensitised about THB for the purpose of organ removal.

Office of the National Coordinator has made a list of trainings in the field of trafficking in human beings to
be conducted in 2016 which will include training of medical staff on the matter of removal of organs.
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In this regard, on 10-11 December 2015, the Ministry of Health has organized a training for medical
professionals on the topic: The Legislation and Mechanisms to Fight Human Trafficking, in which the
topic of organ removal was also discussed. Participants of this training were primary care medical staff,
while the number of participants included 46 medical professionals. The training was financially
supported by Terres des Hommes, while as a lecturer was the head of the Kosovo Police Directorate for
Anti-Trafficking in Human Beings. More specifically, in this training were discussed comprehensive
issues of the field against trafficking and the ways of approach and treatment of the medical staff toward
victims of trafficking. Besides this, the topic of human organs trafficking, as part of trafficking in human
beings, was also discussed at the training. During the training it was evident that the medical
professionals are prepared and informed on ways of referring the victims of trafficking and on the issue
of THB for the purpose of organ removal.

(71). GRETA considers that the Kosovo* authorities should continue to improve the knowledge
and sensitivity of relevant professionals (including police officers, social workers, professionals
working with children, medical staff, public prosecutors, judges and the media) about THB and
the rights of victims. Future training programmes should be designed with a view to improving
the knowledge and skills of relevant professionals which enable them to identify victims of
trafficking, to assist and protect them, to facilitate compensation for victims and to secure
convictions of traffickers.

Based on the Strategy against THB, as well as an upcoming IPA project on Trafficking in Human Beings
(scheduled to start in 2016), several activities are foreseen to be conducted with regards to improving
capacities of Kosovo institutions involved in the fight against THB. Trainings will be delivered to all
involved stakeholders, including Kosovo Police, Judges, Prosecutors, Shelters, victim advocates etc.

Specialised trainings for police, victim advocates, judges, and prosecutors include:

. Training on the implementation of covert and technical measures of investigation in cases
of trafficking.

. Training for the investigation and identification of cases of child pornography / exploitation
of victims of trafficking for pornography.

. Training for an early identification and interviewing techniques of trafficking victims.

. Training for investigating cases of human trafficking through the Internet.

. Common training with law enforcements (police, prosecutors and judges) in managing the

investigation of trafficking cases.

Trainings for other institutions:

. Training for professional skills for victims of trafficking with a view to reintegration (MLSW,
CSW, MEST)

. Training of law enforcement institutions on Standard Operating Procedures for trafficked
persons (KP, SP CSW, OPAV, MLSW, NGOs for the protection of children)

. Training for Shelters staff on providing the services in cases of male trafficking victims
(ONCAT and Partners).

. Training of multidisciplinary teams for the implementation of list of indicators/guidelines for
an early identification (MD MIA, MLSW, donors).

. Training for journalists and media with the aim to increasing awareness on THB issues

and reporting methods
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(75). GRETA considers that, for the purpose of preparing, monitoring and evaluating anti-
trafficking policies, the Kosovo* authorities should develop and maintain a comprehensive and
coherent statistical system on trafficking in human beings by compiling reliable statistical data
on measures to protect and promote the rights of victims as well as on the investigation,
prosecution and adjudication of THB cases. Statistics regarding victims should be collected from
all main actors and allow disaggregation concerning sex, age, type of exploitation, country of
origin and/or destination. This should be accompanied by all the necessary measures to respect
the right of data subjects to personal data protection, including when NGOs working with victims
of THB are asked to provide information for the national database.

The Officer for implementation of the national Strategy against trafficking in human within the Secretariat
of Strategies, is the responsible official to collect all reports and statistics from stakeholders of the
national authority. Kosovo Police develops statistics of victims divided by sex, age, type of exploitation,
country of origin and/or destination. Other institutions collect and maintain statistics and the based on
Greta’s recommendations, all statistics will be divvied by various categories.

(77). GRETA considers that the Kosovo* authorities should conduct and support research on
THB-related issues as an important source of information for the evaluation of current
programmes and for their improvement and development of future policy measures. Areas where
more research is needed in order to shed light on the extent and trends of human trafficking in
Kosovo* and inform policy makers include trafficking within Kosovo*, trafficking in children and
trafficking for the purpose of labour exploitation.

Office of the National Coordinator based on the action plan for implementing the National Strategy
against trafficking of human beings will be initiating and supporting the implementation of every initiative
carried by state actors or non-governmental organizations for research in the field of trafficking in human
beings in above mentioned segments in order to inform policy makers in this field.

During 2015, the Ministry of Labour and Social Welfare has drafted a statistical and analytical report,
“Child labour in Kosovo”, a report which is formally approved by the Minister of Labour and Social
Welfare and is expected to be published this year.

Also during 2015, the Ministry of Labour and Social Welfare has drafted and finalized the Action Plan for
the prevention of serious forms of child labour in Kosovo from 2015 to 2016, a document that is currently
at the legal department in the Office of the Prime Minister and it is expected to be proceeded further.

(82). GRETA considers that the Kosovo* authorities should continue developing international co-
operation with a view to combating THB, providing assistance to victims, and effective
investigation and prosecution.

Apart from the police cooperation agreements mentioned in the report, Kosovo has improved the
exchange of information with other countries in the field of human trafficking, especially through the
Directorate for International Law Enforcement Cooperation Unit (ILECU). Moreover, the National
Coordinator for Anti-Trafficking has signed two agreements / protocols of cooperation with the
counterparts in Albania (2012) and Montenegro (2014). Such agreements will be signed with other
countries in the region.
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During 2015, DITHB in the field of international police cooperation for the matters of THB has exchanged
information and investigated cases as follows:

International Police Cooperation / Exchange of information 2014- 2015
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. CASES OF COMMON INVESTIGATIONS - 2015

During 2015, DITHB has developed 3 cases of common investigation with the following countries:

Case “Adoption“2015-DITHB-31 — Trafficking in persons /lllegal adoption of a child — the information was
conducted by the authorities of Montenegro on 18.02.2015, - police authorities in Great Britain were
contacted through the ILECU and at the same time we have started with joint investigations, where in
Kosovo the main suspect was managed to get arrested, whilst in Britain three (3) other persons were
arrested, the Victim of the case is found and placed under the custody in Britain.

Case — ADLER - 2015-DITHB-72 — Organized crime, trafficking in persons — facilitating prostitution —
investigations have started together with Germany after the information exchanging, initiated by DITHB.
Case involves organized crime and trafficking in human beings where it is supposed that Suspected
Kosovo citizens who lives in Germany are recruiting young Kosovo females and sending them to work in
Germany with the purpose of exploitation for prostitution. Few operational meetings were held between
two Police forces, whereas on 09.12.2015 the investigators of DITHB in Gjilan have arrested a
female/Kosovo nationality for enabling the prostitution and attempted trafficking. The case remains under
joint investigation.

Case “PENTA” 2015-DITHB-14, the case has to do with the trafficking in persons and enabling of
prostitution — the investigations have started together with Albania after the exchange of the basic
information. There is a reasonable doubt that suspected persons are engaged in the recruitment of
young females from Albania and send them to work in Kosovo at different night clubs with the purpose of
exploitation for prostitution. An operational meeting was held between two Police forces. In Albania were
arrested two suspects from the criminal group and the Case continuous to remain under the investigation
in Kosovo.

(89). The Ministry of Education, Science and Technology works on prevention through raising
awareness in schools. Since 2011, the Ministry has selected each year around 10 schools in five
to six municipalities to organise awareness-raising lectures. As part of the school curriculum,
information on THB is provided during civil education classes. Further, 245 teachers have been
trained to provide life skills training to children, including 24 teachers working in the RAE
communities. A booklet on THB has been published and will be distributed in schools. The
Ministry is also developing a strategy for countering risks related to using the Internet. GRETA
invites the Kosovo* authorities to step up their efforts to counter risks related to the use of the
Internet, as a tool for preventing and combating THB through the Internet.

The Office of the National Coordinator has planned this year to perform training on the topic: Training for
investigating cases of human trafficking through the Internet, which will also effect on increasing the
awareness of officials responsible for combating and preventing THB over the internet.
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It was held the Regional Conference on Protection of Children from Internet Threats organized by
Kosovo Education Centre (KEC) in cooperation with the Ministry of Education, Science and Technology,
this conference was held on 7 December 2015.

The Ministry of Local Government Administration MLGA in 2014-2015 held information sessions with
elementary school students in the municipality of Ferizaj, where the part of session taught about the
dangers of the Internet, in this case a brochure was published (7 pages explains the risks of trafficking in
figurative illustrations).

The Government of Kosovo on January 2016 adopted the National Cyber Security Strategy and Action
Plan 2016-2019. Specific activities are foreseen in the Action Plan under the Specific Objective 2.3
Awareness Raising, like:

. Update of the current ICT curricula in pre-university level with cyber security modules;

. Raising awareness and cooperation with parents as well as organizing visits and
workshops for parents and children about the online risks;

. Inclusion of the component in the curricula of undergraduate education for the risks

coming from the internet;
. Awareness of students through the implementation of curricula related to protection from
online dangers;

. Preparing curricula for teaching in educational institutions regarding the protection of
children onlineg;

. Organization of awareness raising activities about safe Internet use by children;

. Development of an administrative instruction on the use of the Internet in schools.

Moreover, the Government is drafting Strategic Plan for Protection of Children from Risks of the Internet
(2015-2019), which will be adopted in 2016.

(92). GRETA welcomes the efforts made in Kosovo* to develop the aspect of prevention of human
trafficking through a variety of awareness-raising measures, education in schools and special
actions targeted at vulnerable groups, as well as the steps taken to measure the impact of some
of these activities. GRETA considers that future awareness-raising measures should be designed
in light of the assessment of previous measures and be focused on the needs identified.
Awareness raising should continue targeting vulnerable groups and inform the general public of
forms of THB which are on the rise, such as labour exploitation, forced begging, forced
commission of criminal offences and trafficking within Kosovo*.

Government of Kosovo through the Ministry of Internal affairs, respectively through the office of National
coordinator against the Trafficking organizes awareness campaigns for the general public through
various activities. The campaign usually lasts about a month and takes place in September-October
period. This regular has for target / marking potential victims of trafficking (with special focus on children
and young people), but this year the campaign envisaged in the action plan of the national strategy
against trafficking in order in increasing the awareness and prevention of trafficking human beings is
conducted by some members of the National Authority institutions.

Office of the National Coordinator respectively some members of National Authority conducted
awareness campaigns with the purpose of preventing the trafficking in human beings, the State
Prosecution / Office for the Protection and Assistance of Victims: SP/OPAV in cooperation with several
local institutions and with the US Embassy Pristina have conducted a weekly campaign "A week for the
rights of crime victims" with the slogan "Children do not need to know the violence" held from 19-23
October 2015, a campaign which has resulted in various activities for awareness of citizens, especially
youth in the field of human trafficking
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SP/OPAYV on: 20.10.2015, did a promotion of the Week of the Victims of Crime in following schools:
SH.M.U "lIbrahim Mazreku" in Malishevo (over 40 participants), 21.10.2015, SH.M.U "Xhelal Hajda -
Toni" in Rahovec, (over 80 participants from 3 schools: SH.M.P and Multiethnic School "Ardhméria"),
22.10.2015, SH.M.M "Hysni Zajmi" in Gjakova, (over 40 participants),22.10.2015, SH.M.GJ "Asllan
Berisha" in Rugova (over 35 participants), at these schools there was a debate with school students on
raising the awareness regarding the trafficking in human beings with a special focus on the beggars. As
well a round table was organized for discussing the topic: children as beggars or exploiting children for
jobs which are forbidden.

Ministry of Education Science and Technology (MEST) has a big role in education and awareness of
everyone within the education system on negative effects that children’s work impacts in their
psychological and intellectual development. Also considering that the hard work of children is closely
connected with the problem of school abandoning, but even with the predispositions of involvement of
children in trafficking, exploitation and organized crime, MEST has reacted on time for the integration of
these subjects in educational curriculums and different activities and out of program curriculums within
the school.

Within the anti-trafficking campaign for 2015, MEST held activities in schools with the subject
Anti/trafficking “Prevention of THB through education” with art work, essay and other activities, according
to the choice of schools it selves. But, beside this, there were also organized round table and
discussions with teachers on different subjects like civil education, class monitors, classroom teachers,
professional staff, student and parents councils with the topic “Prevention of the Trafficking in Persons”,
presentation of the National Strategy and the Action Plan against the Trafficking in Persons in Kosovo
2015-2019, but also other materials belonging to this area as well as the presentation and the
distribution of the manual for teachers — JOIN US Let’s prevent the trafficking in human beings. With the
titte 'TRAFFICKING IN HUMAN BEINGS AND THE ROLE OF SCHOOL IN PREVENTING IT”. These
activities are focused in 5 Kosovo municipalities, with discussions and round tables where 12 local
schools were included with separate parallels.

Selected municipalities and schools for 2015 were:

Primary and Secondary Lower school: “Haradin Bajramii” Maguré, Lipjan

Secondary Higher school:” MIKSTE”, Shalé, Lipjan

3 Primary and Secondary Lower school: Shtjefén Gjeqovi, Janjevé, Lipjan

4 Primary and Secondary Lower school: “Ibrahim Krasniqgi”, Smallushé, Lipjan

5. Secondary Economic school: “Bostan”, Novobérdé

6. Primary and Secondary Lower school: “Nushi dhe Tefiku”, Makresh i ulét , Novobérdé
7

8

9

N —

Secondary Higher school: “ 17 Shkurti” Obili, Obiliq
Primary and Secondary Lower school: “Hasan Prishtina”, Milloshevé,Obiliq
. Primary and Secondary Lower school: “Edmond Hoxha”, Junik
10. Secondary Higher school: “Kuvendi i Junikut”, Junik
11. Secondary Higher school: “Naim Frashéri” Shtime
12. Primary and Secondary Lower school: “Lasgush Poradeci” Shtime

The manual was distributed in these municipalities: Junik, Lipjan, Novobérdé, Obiligq, Shtime, Pejé,
Decan, Istog, Rahovec, Kling, where will be included all local schools and the separate parallels of these
municipalities (in total 268 schools) this year, but also the following years, they shall be distributed in
other municipalities, so all the schools in Kosovo shall be equipped with them.

The manual is distributed by one hard copy for one school but also in electronic form. In this manner
teachers are able to raise the awareness of their students for the prevention of TIHB through education.
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Ministry of Local Government Administration (MLGA) by the end of 2014 has started a campaign and
closed in January 2015; it was an awareness raising campaign with the information sessions against the
trafficking in human beings. MLGA as a competent in the structure for the prevention has conducted the
campaign project concerning the awareness of the students in primary schools in the rural areas of the
municipality of Ferizaj in twelve schools (12), throughout the villages: Greme, Nerodime, Zaskok,
Komogllavé, Gacké, Prelez i Muhaxherve, Mirash, Jezercé, Térrn, Mirosal€, Dremjak and Zllatar. From
this campaign benefited 834 students, 52 participants from the teaching staff (directors, teachers), in
total 886. The campaign had a special focus in prevention of the exploitation of children. This campaign
was financed by MLGA and in cooperation between MLGA, the Municipality and the network of the
NGO, AVONENT in Ferizaj.

(93). GRETA notes that there have so far been no campaigns targeting customers and aimed at
discouraging demand that leads to human trafficking. According to the authorities, it was
foreseen that the campaign in October 2015 would address this issue. GRETA considers that the
Kosovo* authorities should take steps to discourage demand for the services of trafficked
persons, for all forms in exploitation, in partnership with the private sector and civil society.

Office of the National Coordinator against trafficking based on law no. 04 / L-218 and Action Plan for
implementation of the National Strategy against trafficking in human beings as well as other acts that
cover the respective area has carried out preventive activities in collaboration with governmental and
non-governmental actors in order to discourage demands for services or exploitation forms for THB. It
will also continue with utmost dedication by applying protective measures based on law no. 04 / L-218
for all victims of THB.

(99). GRETA urges the Kosovo* authorities to include in the Strategy for Integration of RAE
communities in Kosovo* measures to prevent human trafficking and to provide victims with
assistance and protection, paying particular attention to IDPs. Special measures should be taken
for the protection of internally displaced women and children.

The Kosovo government is committed to ensure and guarantee the rights of all communities in Kosovo
and to adhere to international standards of human rights, as they are recorded in various international
conventions, in the Kosovo Constitution and legislation.

The strategy and Action Plan for RAE communities 2016-2020 includes prioritized issues which are
defined in cooperation and multiple consultations with RAE communities.

The Strategy and Action Plan aim to address the problems in four areas to ensure the inclusion of RAE
communities in Kosovo society. Kosovo Government, both at central and local level provides solutions to
overcome the challenges, by creating opportunities for meeting the goals of the Government of Kosovo
for the inclusion of RAE communities in the education system, employment, health and better housing
conditions. Gender equality and non-discrimination will be included in all the areas mentioned above as
foreseen by Gender Equality and Anti-discrimination Law.

Ministry of Local Government Administration (MLGA) in cooperation with the relevant municipal
structures, since 2009 has conducted a campaign for a free registration of births and late registration of
RAE communities (each year April was announced as a free registration month for communities in each
municipality) despite the fact that most municipalities make free registration of RAE communities
throughout the year.

In this case MLGA, has sent an informing letter to all Mayors of the Republic of Kosovo and the relevant
municipal structures, to inform about the beginning of a campaign to free registration of RAE
communities. In the informative letter sent to municipalities was also attached the Circular memo issued
by the Civil Registry Agency- MIA dated 26.03.2014 (circular was approved which facilitates late
registration of RAE communities, on which occasion these communities are released from paying fines)
which recommends to status civil officials for the removal of fines and other fees for services regarding
community registration. This year the campaign for free registration of births and the late registration of
RAE communities, started on 20 January and lasted until 15 March 2015
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According to data from the municipal reports during the 3 months campaign (January-March 2015) are
these data:

* Identified 233 people;

* Registered 90 people;

* Unregistered 55 people; in process of registration

While 88 people coming from various regional countries (as unregistered in Mitrovica 75 Roma and 13
Albanians in Albania, located residing in Ferizaj), are not proving evidence documents as Kosovo citizen.

(103). GRETA considers that the Kosovo* authorities should make further efforts to detect cases
of THB in the context of border control, strengthen the operational co-operation between the
relevant authorities and introduce a checklist to identify potential THB-related risks during the
visa application system.

With the purpose of identification and referral of cases of human trafficking from the border police and
other institutions, the Government of Kosovo has drafted Administrative Instruction nr. 01/2014 dated:
21.03.2014 for an early identification of victims of trafficking in persons from consular services, border
police and the labor inspectorate.

Identification of victims of trafficking in human beings

(120). GRETA considers that the Kosovo* authorities should take further steps to ensure that all
victims of trafficking are properly and promptly identified and can benefit from all the assistance
and protection measures provided for under the Convention, and in particular to:

- promote multi-agency involvement in victim identification by formalising the role and
input of specialised NGOs and involving other relevant actors, such as labour
inspectors and medical staff;

- ensure that all professionals who may come into contact with victims of THB are fully
aware of the SOPs and receive periodic training to enable them to identify victims of
THB; the indicators should be regularly updated in order to reflect the changing nature
of human trafficking and types of exploitation;

- pursue a proactive approach to the identification of victims of trafficking for the
purpose of labour exploitation by encouraging labour inspections in sectors most at
risk (e.g. agriculture, construction, entertainment) and enforce Administrative
Instruction No. 01/2014;

- pay increased attention to the identification of child victims of trafficking, including for
the purpose of forced begging;

- strengthen the capacity of social workers to proactively identify victims of trafficking.

Article 12 of Law no. 04 / L-218
Official identification of victims of trafficking
Official identification of victims of human trafficking is done by relevant units of the police, prosecution,
victims advocate and social work centers based on Article 5 of this law, when they have reasonable
suspicion to believe that a particular person is a victim of trafficking in accordance with Standard
Operating Procedures drafted by the relevant authorities
In practice the official identification of trafficking victims is done by:

* Police / Police investigators from DITHB

* Victims Advocate ( State Prosecutor's Office)

» Social workers from SWC

* Prosecutor

According to the Law on prevention and combating trafficking and protecting victims and Standard
Procedures for trafficking persons:

Referral of victims of trafficking can be done by:
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* Various governmental institutions and various law enforcement units, or other institutions as
well.
* Various NGOs, citizens in general.

Police, prosecutors, in cooperation with victim advocates and social workers based on procedures for
trafficking persons refer victims to appropriate shelters. The referral system functions based on the level
of danger where the victims with high and medium level are referred to shelter in state shelter-ISF, while
victims with a low level of risk are referred to accommodation in shelters / local NGOs that are licensed
by MLSW.

There were held trainings for these issues for police officers working at border crossings, labor
inspectors, consular officials etc. The brochures were distributed to raise awareness and the way of
referring for trafficking issues.

Labour Inspectorate in its scope is overseeing the implementation of the law from employment and
safety at work, as well as other laws related to field of labor and safety at work, and other sub-legal acts
related to these areas. Labour inspectors have the mandate to carry out inspections in private and public
sector, the Labour Inspectorate is supporting institution and in compliance with Administrative Instruction
no. 01/2014 on early identification of THB, for list of indicators for different formats of exploitation. The
labor inspectorate has held various training courses which reflected the knowledge acquired from these
trainings for officials who have participated in these trainings: early identification of victims of trafficking
in human beings, also in the fight against trafficking in human beings Caritas Kosovo and Caritas Albania
organize a common meeting between representatives of state institutions and civil society involved in
anti-trafficking, with topic about identification and reintegration of trafficking persons, as well as a study
visit from five days in the Netherlands on " Identification and reintegration of victims of trafficking ",
organized by the EU, training of two inspectors for trainers to implement standard procedures for referral
of trafficking persons, training of four (4) labour inspectors, organized by the OSCE in two trainings, one
held in Gjilan, October 2013, while the other was held in Ferizaj, November 2013 with the topic :” The
organization of trainings for the Standard Operating Procedures”.

Assistance to victims

(133). GRETA welcomes the fact that the law expressly specifies that assistance is not made
conditional on the victim's willingness to co-operate in the investigation/prosecution and the
availability of safe accommodation for women, men and children victims of THB. However,
GRETA considers that the Kosovo* authorities should make additional efforts to provide

assistance to victims of trafficking, and in particular to:
- ensure that all assistance measures provided for in law are guaranteed in practice; when
assistance is delegated to NGOs as service providers, the State has an obligation to
provide adequate financing and ensure the quality of the services delivered by the NGOs;

Based on the document of the standard operating procedures against trafficking in persons in Kosovo,
services for the victims of trafficking are provided by all the partners within the national referral system.
Regarding this category the Ministry of Labour and Social Welfare together with the government and
non-government partners, social services in the Republic of Kosovo do treat in the same and on equal
way all the victims of trafficking, whether they are foreign or local, regardless the race, gender, culture,
ethnicity, religion, sexual orientation and work at direct protection, by including:

- Meeting the needs of the victims;

- Shelter;

- Food;

- Health treatment;

- Hygiene.

- Rehabilitation:

- Psychological services;

- Psycho-Social services;

- Working with a family;

- Family reunion;
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- Repatriation;
- Their long term reintegration.

Based on the legislation in force, primary and secondary, and conventions for the protection of human
rights and the rights of children, social services in the Republic of Kosovo do treat in the same and on
equal way all the victims of trafficking, whether they are foreign or local, regardless the race, gender,
culture, ethnicity, religion, sexual orientation etc.

In cases when we identified male victims of trafficking in terms of their housing, in temporary safe shelter
within the Ministry of Labour and Social Welfare there is a special pavilion within the facility for male
victims.

- guarantee access to public health care for all victims of trafficking;

There are general medical services available at victims’ disposal which are offered at state health
institutions and psychological services provided in Mental Health Centers, which are state institutions
under the Ministry of Health. All services are provided for free and are determined by the Health law no.
04 / L-125.

Also the Ministry of Health has made a Memorandum of Understanding with Shelters’ Coalition to
facilitate health services for victims of trafficking and family violence, victims which are housed in these
shelters. The memorandum includes access to vital medicine lists that are offered for free and
appropriate systematic medical visits within these shelters.

- ensure that conditions provided in shelters for victims of trafficking are adapted to their
special needs. In this context, better balance should be struck between the need to place
victims of THB in safe accommodation and the need to achieve their recovery and
rehabilitation.

Now, in the Republic of Kosovo in terms of housing and the rehabilitation of victims of trafficking in
human beings operate three special shelters for housing of this category.

Temporary safe shelter is the only state shelter that provides housing and rehabilitation for victims of
human trafficking. Initially, it should be noted that shelter for victims of trafficking which is located in
Lipjan, operates 24 (twenty four) hours a day and accommodates / shelters victims of trafficking with
high and medium security risk. The budget allocated for this shelter for a year is 80.000.00 euro.

Regarding housing, rehabilitation, and long-term reintegration, Ministry of Labour and Social Welfare
through the tendering process continues buying housing and rehabilitation services for TV with a low
level of risk from NGO PVPT. Also when dealing with child victims of trafficking, but resulting with low
risk, NGO shelter “Hope and Homes for Children "provides housing for this vulnerable social category

Ministry of Labour and Social Welfare on the basis of Administrative Instruction No.17 / 2013 on the
licensing of legal entities / organizations that provide social and family services, during this year has
licensed a total of 14 non-governmental organizations that their scope of activities are social protection
for people in need with social and family services.

Among these NGOs are also licensed two NGOs licensed shelters for victims of trafficking. The validity
of these licenses is a three-year period. The scope and geographical coverage of these NGOs is at the
national level.

So it follows that the licensing of NGOs has also become their profililization in relation to housing,
treatment and rehabilitation of categories in social need.

(134). Further, GRETA urges the Kosovo* authorities to strengthen their efforts to facilitate the
reintegration of victims of trafficking into society by providing them with access to education,
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vocational training and the labour market. In this context, the authorities should consider
adopting incentives for companies employing people from disadvantaged groups.

Office of the National Coordinator welcomes your suggestion, and has consistently made efforts to
empower victims of trafficking by initially offering them all the foreseen protections by the law that have
an effect on their rehabilitation, and providing access to education and different training for the purpose
of vocational training and preparation for the labor market, in the future, in cooperation with state and
non-state actors will be seen the possibility of subsidizing any business that would guarantee their
employment.

(135). GRETA also invites the authorities to continue providing regular training to all
professionals responsible for implementing assistance measures for victims of trafficking,
including social workers.

Office of the National Coordinator has foreseen training for the officials responsible in the field of
trafficking in human beings, and in the framework of the action plan for implementation of the national
strategy against the trafficking recommends actors responsible for implementing the advancement and
professional development of officials responsible

Within the Ministry of Labour and Social Welfare operates a temporary safe shelter, a shelter which
accommodates cases of trafficking in middle and high level of risk, as well as victims of trafficking as a
witness.

Based on the assessment by the Ministry of Labour and Social Welfare during this year we have
organized a three-day training for capacity building of the temporary Shelter staff. The training is aimed
for professional development of staff on managing the cases of victims of trafficking within the shelter,
new legislative developments, and development of communication with other entities as well as
protection from professional consumption.

Also, this year we have organized a two-day visit in Tirana-Albania. The purpose of this visit had to do
with the exchange of experiences in treating victims of trafficking and offering of social services within
the shelter for this category. Both of these activities as a three-day training, as well as a two-day visit on
the exchange of experiences is funded by the German organization for International Development GIZ
within the project,, “Regional Programme for Social Protection and Prevention of Trafficking in Human
Beings”, a program which is implemented in cooperation with the Ministry of Labour and Social Welfare.

With the support of the European Commission, respectively TAIEX instrument in cooperation with
Centrum Kinderhandel Mensenhandel, relevant unit that does the housing and accommodation of
victims of trafficking in the Netherlands, from 20 to 23 April 2015, organized a study visit in the city of
Leeuwarden, Netherlands.

The purpose of this visit was more detailed information regarding the functioning of housing system,
accommodation and treatment of victims of trafficking in this country. During this study visit there were
held meetings with various institutions of social services, justice and internal affairs (police).

(147). GRETA also considers that the Kosovo authorities ensure that victims of THB are
systematically informed in a language they can understand of the right to be granted with a
residence permit.

This issue has been addressed and the police and ministry authorities usually use the interpreters in
court list or contracted translators from asylum centre - MIA.

(155). GRETA urges the Kosovo* authorities to adopt measures to facilitate and guarantee access
to compensation for victims of trafficking, and in particular:
- ensure that victims of trafficking are systematically informed in a language that they can
understand of the right to seek compensation and the procedures to be followed;
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- enable victims of trafficking to exercise their right to compensation by ensuring their
effective access to legal aid, by building the capacity of legal practitioners to support
victims to claim compensation through criminal and civil proceedings, and including
entitlement to compensation in existing training programmes for law enforcement
officials and the judiciary;

- enable victims of trafficking who have left Kosovo* to benefit from the possibilities to
claim compensation.

Based on implementation of law no. 05 / L -036 on the Compensation of Victims of Crime, which comes
into force in June 2016 are foreseen the means of compensating the victims of trafficking, whether they
are domestic or foreign victims.

(160). GRETA considers that the Kosovo* authorities should take steps to ensure that the return
of victims of THB is conducted with due regard to their rights, safety and dignity, including the
right to non-refoulement (Article 40(4) of the Convention), and in the case of children, by fully
respecting the principle of the best interests of the child.

Law on Foreigners no. 04 / L-219 regulates the return of foreign victims of trafficking identified in Kosovo:

Article 64

Return of victims of human trafficking

1. The safe return of a foreigner who has the status of the victim is done by MIA, taking care of his rights,
safety and dignity. The return should possibly be voluntary and non-return principle should always be
taken into consideration.

2. Minors who are victims of human trafficking will not be returned to any other state, if after risk
assessment and safety is suspected that such return would not be in the best interest of the minor.

Identified foreign victims of trafficking are offered all housing services, defense, health and other rights
as local victims.

Law on Foreigners specifies that the costs of voluntary return to their country of origin or settlement in a
third country, bears the Ministry of Internal Affairs.

Under the Code of Criminal Procedure, Article 218 Victims’ defender complements the declaration on the
damage and also the victim is assisted if he / she wants to set up civil charges about damage claim.

With the entry into force in 2016 of the law on compensation of victims of crime, there will be regulated
and even better clarified the procedures of compensation of damage.

(161). Article 171, paragraph 1, of the Kosovo* Criminal Code provides for a fine and
imprisonment of five to 12 years for the basic offence of human trafficking. When the offence is
committed within a 350 meter radius of a school or other locality which is used by children, or
when the offence is committed against a person under the age of 18, the punishment is a fine and
imprisonment of three to 15 years. GRETA notes that the lower threshold of the penalty in case of
trafficking in children (three years) is inferior to than that in the case of trafficking in adults (five
years) and urges the Kosovo* authorities to address this discrepancy.

This issue is already addressed at the Ministry of Justice, an institution that is responsible for submitting
laws for amendment at the Parliament and with the amendment of the Criminal Code of Kosovo the
articles will be amended accordingly.

(162). Article 171, paragraphs 3 to 5, of the CC provide for aggravating circumstances in the
following situations: committing the offence by an organised group, which is punished by a fine
of up to 500 000 euros and imprisonment of seven to 20 years; committing the offence by an
official in abuse of his/her position, which is punishable by a fine and imprisonment of five to 15
years (no less than 10 years if the offence was committed by an organised group); the offence
resulting in the death of one or more persons, which is punished by imprisonment of not less
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than 10 years or life imprisonment. GRETA notes that the last aggravating circumstance does not
fully correspond to the aggravating circumstance of "the offence deliberately or by gross
negligence endangering the life of the victim" provided for in Article 24 of the Convention and
urges the Kosovo* authorities to ensure that all the aggravating circumstances provided for in
the Convention are duly reflected in domestic law.

This issue is already addressed at the Ministry of Justice, an institution that is responsible for submitting
laws for amendment at the Parliament and with the amendment of the Criminal Code of Kosovo the
articles will be amended accordingly.

(164). GRETA was informed that even when the prosecution brings charges for human
trafficking, judges tend to reclassify the case as "facilitating or compelling prostitution™ (Article
241 of the CC). There appears to be an overlap between the elements of Article 171 and
paragraph 3 of Article 241, which reads as follows: "Whoever, by force or serious threat, or by
holding another person in a situation of personal or economic dependency compels such person
to engage in prostitution, shall be punished by a fine and imprisonment from one to eight years."
The use of this provision rather than Article 171 results in fewer convictions for THB as well as
shorter sentences. GRETA considers that the Kosovo* authorities should examine the
relationship between Articles 171 and 241(3) of the CC with a view to clarifying the scope of
application of these two provisions. The Kosovo* authorities should be prepared to readjust on
the basis of this examination the content and the application of these provisions.

This issue is already addressed at the Ministry of Justice, an institution that is responsible for submitting
laws for amendment at the Parliament and with the amendment of the Criminal Code of Kosovo the
articles will be amended accordingly.

(165). Pursuant to Article 172 of the CC, "whoever withholds another person's personal
identification documents or passport knowing that the person is a victim of criminal offences
provided for in Articles 169 and 171, shall be punished by imprisonment of one to five years".
When the offence is committed by an official abusing his or her position or authorisation, the
perpetrator shall be punishable by imprisonment of three to seven years. GRETA notes that the
other actions listed in Article 20 of the Convention (removing, concealing, damaging or
destroying a travel or identity document of another person committed intentionally and for the
purpose of enabling THB) are not established as criminal offences and urges them to amend the
legislation accordingly.

This issue is already addressed at the Ministry of Justice, an institution that is responsible for submitting
laws for amendment at the Parliament and with the amendment of the Criminal Code of Kosovo the
articles will be amended accordingly.

(177). Chapter XVII of the CCP contains provisions concerning the temporary freezing of assets,
while Chapter XVIIl deals with confiscation (including temporary confiscation, temporary
measures for securing property and procedures after indictment) and forfeiture. GRETA was
informed that there is a specialised unit dealing with this but there have been very few cases
because the power to freeze/confiscate assets was still very new (less than two years). Seized
assets were said to be sold and the proceeds go into the general state budget, but no precise
figures were available. GRETA recalls that the confiscation of criminal assets, which requires
prior detection, identification and seizure of the illegal assets at the time of the criminal
investigations, is crucial to reinforce the effect of the penalty and to ensure the payment of
compensation to the victim. GRETA urges the Kosovo* authorities to make full use of the
possibility of seizure and confiscation of criminal assets linked to human trafficking.

Now, in most cases of trafficking in persons beside the criminal investigation, financial investigations are
conducted as well, within the police there is a specialized section for investigation of integrated financial
cases of organized crime, human trafficking, drug trafficking, smuggling of migrants etc.
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(178). Reference should be made to a case of THB for the purpose of sexual exploitation dating
back to 2012, which involved 23 Moldovan women. The police used special investigation
techniques (surveillance of online communication) to investigate this case, which involved five
facilities in the region of Gjakova recruiting women as waitresses and dancers, with the
involvement of recruiters in the Republic of Moldova, and subsequently forcing them to provide
sexual services. The Kosovo* police collaborated intensively with the Moldovan police in the
investigation of this case. The women were identified as victims of THB and were briefly
accommodated in the State shelter. At their own request, they were repatriated to the Republic of
Moldova, but statements were taken from them beforehand. At trial the defendants were
convicted of facilitating prostitution. The longest sentence was 2 years and 6 months, and the
defendant reportedly spent only one year in prison. The case is now under appeal. According to
information provided by the authorities in their comments on the draft GRETA report, the Court
of Appeal annulled the decision of the trial court and sent the case for retrial. The trial was
scheduled for September 2015. GRETA would like to be kept informed on the outcome of the trial.

According to the Kosovo Judicial Council the case is still under the proceeding at the first instants basic
court and final decision has yet to be rendered.

(180). GRETA sought information during the visit to Kosovo* concerning the Medicus Clinic Case
and was informed that the conviction was not final and the case was being appealed. GRETA
would like to be informed of the decision of the court of appeal. According to media reports, the
director of the clinic and another doctor involved in the case continue to practice at the
University Clinical Centre of Kosovo*. As regards the licensing procedures of medical facilities, a
representative of the Ministry of Health informed GRETA that it is currently not legally possible to
perform an organ transplant in Kosovo*.

According to the Kosovo Judicial Council the case is still under the proceeding at the Appeal Court.

(181). GRETA considers that the Kosovo* authorities should:

- develop further the training and specialization of investigators, prosecutors and judges
with a view to ensuring that human trafficking offences are effectively investigated and
prosecuted, leading to proportionate and dissuasive sanctions;

- strengthen efforts to investigate, prosecute and convict traffickers for labour
exploitation.

At the Training Program for 2016, in the framework of continuous training for judges and prosecutors,
Kosovo Judicial Institute -KJI is planning to organize a training in June for Trafficking in Persons. In
addition, in other trainings dealing with organized crime, different aspects of human trafficking can be
treated.

The Office of National Coordinator has foreseen to hold these trainings in the field of trafficking in human
beings.

Regarding specialized (special) training needs for police, victim advocates, prosecutors and judges:
1. Training on the implementation of covert and technical measures of investigation in cases of
trafficking in persons.
2. Training for the investigation and identification of cases of child pornography / exploitation of
victims of trafficking for pornography.
. Training for early identification and interviewing techniques of victims of trafficking.
. Training for investigating cases of human trafficking through the Internet.
. Common training with law implementers (police, prosecutors and judges) in the management of
the investigation of trafficking cases.

b~ w

(187). GRETA urges the Kosovo* authorities to make full use of the available measures to protect
victims and witnesses of THB and to prevent intimidation during the investigation as well as
during and after court proceedings.
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In the context of Kosovo Police, there is a Special Directorate for protection of witnesses which has
jurisdiction under the Law on protection of withesses No.04/L-015 published in the Official Gazette of the
Republic of Kosovo/no.13/1 September 2011, Pristina.

In this case, the victims-witnesses requiring protection when they have to give their testimony, till now
there was no need to refer any victim in this Directorate

The list of abbreviations used in the report:

ONTAC-The Office of National Anti-Trafficking Coordinator
MIA-The Ministry of Internal Affairs

MLSW-The Ministry of Labour and Social Welfare

CSA-Center for Social Affairs

MEST -The Ministry of Education, Science and Technology
KP-The Kosovo Police

SP-State Prosecutor

VAAO -Victim’s Advocacy and Assistance Office

MJ-The Ministry of Justice

MH-The Ministry of Health

KP-DITHB Directorate for Investigations of Trafficking in Human Beings
MLGA-Ministry of Local Government Administration

CPVPT -Center for Protecting Victims and Preventing Trafficking
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