SOZIALARBEITER

EMPFEHLUNG REC (2001) 1

DES MINISTERKOMITEES DES EUROPARATES
VOM 17. JANUAR 2001

Das Ministerkomitee, gemiss Artikel 15.6 der Satzung des Europarates,

a.

In der Erwigung, dass es das Ziel des Furoparates ist, eine engere Verbindung
zwischen seinen Mitgliedern herzustellen, zum Schutz und zur Férderung der Idea-
le und Grundsitze, die ihr gemeinsames Erbe sind;

Eingedenk der Konvention zum Schutze der Menschenrechte und Grundfreihei-
ten und des Systems zur Gewihrleistung eines wirksamen Schutzes der Grund-
rechte und Grundfreiheiten, das sie vorsieht;

Eingedenk der Erklirung von Wien und des Aktionsplans zur Bekimpfung von
Rassismus, Fremdenfeindlichkeit, Antisemitismus und Intoleranz, die 1993 am
Gipfel der Staats- und Regierungschefs des Europarates verabschiedet wurden;

Mit Ricksicht auf das Ubereinkommen tiber die Rechte des Kindes der Vereinten
Nationen;

Eingedenk der Empfehlung 561 (1969) der Parlamentarischen Versammlung des
Europarates tiber den Schutz Minderjahriger vor Misshandlung;

Eingedenk seiner EntschlieBung (67) 16 tber Rolle, Ausbildung und Status der
Sozialhelfer sowie der Empfehlung Nr. R (91) 16 tber die Ausbildung der Sozial-
arbeiter und die Menschenrechte;

Mit Riicksicht auf seine EntschlieBung (68) 2 tber die sozialen Dienste fiir Wan-
derarbeiter, die EntschlieBung (77) 33 tber die Platzierung der Kinder, die Ent-
schlieBung (77) 37 tber die Familienhilfedienste, die Empfehlung (79) 17 tiber den
Schutz der Kinder vor Misshandlungen, die Empfehlung (80) 12 iber die Paar-
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und Eheberatungsstellen und die Empfehlung (84) 24 Gber den Beitrag der sozia-
len Sicherheit zu den Priventivmalinahmen;

Eingedenk der Erklirung von Kopenhagen und des Aktionsprogramms des Welt-
gipfels fir soziale Entwicklung der UNO von 1995 sowie der auflerordentlichen
Sitzung der Vollversammlung der Vereinten Nationen im Juni 2000 in Genf Gber
die soziale Entwicklung;

In Erinnerung an die Schlusserklirung der Staats- und Regierungschefs der Mit-
gliedstaaten des Europarates, die am 10./11. Oktober 1997 in Strassburg zum 2.
Gipfel der Organisation zusammentrafen, in der sie anerkennen, dass der soziale
Zusammenbhalt eine vorrangige Voraussetzung des erweiterten Europas bildet und
dieses Ziel als eine fur den Schutz der Menschenrechte und der Menschenwtrde
unentbehrliche Erganzung zu verfolgen ist;

Mit Ricksicht auf die gemeinsame Erklirung vom 19. Juni 1999 der europiischen
Erziehungsminister in Bologna tiber den Europiischen Hochschulraum;

Eingedenk der Schlusskonferenz des Projekts des Europarats iber Menschenwtir-
de und sozialen Ausschluss in Helsinki im Mai 1998 und die Aktionsvorschlige ge-
gen Armut und sozialen Ausschluss, in Partnerschaft mit allen anderen betroffenen
Akteuren,;

In Anerkennung in diesem Zusammenhang, dass Mondialisierung, politischer und
sozialer Wandel sowie Ausmal} und Schnelligkeit der Verdnderungen zu Spannun-
gen in der Gesellschaft fithren (Arbeitslosigkeit, Armut, geographische Mobilitit
und Druck auf die familidren Beziehungen), die den sozialen Zusammenhalt ge-
tihrden und zur Instabilitit der Familie beitragen;

In Anerkennung, dass die Soziale Arbeit auch dazu beigetragen hat und weiter da-
zu beitrigt, dass diese wirtschaftlichen und sozialen Verinderungen bewiltigt wer-
den konnen und vetletzliche Menschen und Gemeinschaften in Zeiten des Wan-
dels unterstutzt werden;

In Anerkennung, dass die paneuropiische sozialpolitische Zusammenarbeit in die-
sem Zusammenhang grundlegend ist;

In Anerkennung, dass die Soziale Arbeit zusammen mit den Benutzern der Diens-
te, den Gemeinschaften und anderen Berufskreisen die Forderung des sozialen
Wohls des Individuums, der Gruppe und der Gemeinschaft und die Férderung des
sozialen Zusammenhalts in Zeiten des Wandels bezweckt sowie die Unterstiitzung
und den Schutz der verletzlichen Mitglieder der Gemeinschaft. Bei personlichen
Rickschligen oder Verinderungen kénnen einige Menschen nicht mehr autonom
handeln. Einige brauchen Hilfe und Rat, andere Pflege, Unterstiitzung und Schutz.
Die Sozialarbeiter gehen auf diese Bedtrfnisse ein: sie tragen grundlegend zur For-
derung des sozialen Zusammenhalts bei, sowohl priventiv wie bei bereits beste-
henden Problemen. Die Soziale Arbeit ist somit eine Investition zugunsten des zu-
kiinftigen Wohls Europas;

In Anerkennung, dass die Sozialarbeiter bei heftigen sozialen Konflikten grof3en
Ausmalles aufgrund ihrer sozialen und medizinisch-sozialen Kompetenz eine
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Hauptrolle spielen kénnen, indem sie auf die spezifischen Bediirfnisse von Fliicht-
lingen und Vertriebenen eingehen und die Versdhnung der Gemeinschaft férdern;

In Anerkennung, dass die Natur der beruflichen Sozialen Arbeit von den Sozialar-
beitern eine grofe Verantwortung beim Treffen von Entscheiden und Reife in ih-
rem Urteil verlangt und die Beibehaltung eines hohen Kompetenzniveaus eine an-
gemessene Vorbereitung durch theoretischen Unterricht, verbunden mit der beruf-
lichen Ausbildung erfordert;

In Anerkennung, dass die Soziale Arbeit ein Beruf ist, der eng mit anderen sozialen
Berufen verbunden ist. Die von ithm verwendeten Kenntnisse gehen aus den Hu-
man- und Sozialwissenschaften und einer systematischen Evaluation der eigenen
Praxis hervor;

In Anerkennung, dass eine wirksame Bewiltigung der Arbeitslast grundlegend ist,
um Moral und Leistung der Sozialarbeiter und damit die Qualitdt des angebotenen
Dienstes sicherzustellen;

In Anerkennung, dass die Mobilitit von Berufsleuten, Lehrenden und Studieren-
den der Sozialen Arbeit in den europdischen Lindern zur Férderung des gegensei-
tigen Verstindnisses, der beruflichen Flexibilitit und der Qualitit des Dienstes bei-
tragt;

In der Meinung daher, dass es einerseits notig ist, einen neuen europiischen
Grundsatzrahmen festzulegen, um den Sozialarbeitern wirksame Ausbildung,
Fortbildung, Praxis und Arbeitsbedingungen zu gewihrleisten und andererseits
Empfehlungen fiir die Mitgliedstaaten tber Mallnahmen zu formulieren, die sie
treffen sollten, um die Sozialarbeiter bei der Erfillung ihrer grundlegenden Ver-
antwortlichkeiten zu unterstiitzen,

Empfiehlt den Regierungen der Mitgliedstaaten:

1.

2.

sich nach den Grundsitzen im Anhang zu diesem Text zu richten;
die folgenden Ma3nahmen zu treffen:

einen stabilen rechtlichen Rahmen schaffen, in dem die Sozialarbeiter arbeiten
konnen,;

Sozialarbeiter und Benutzer in die Festlegung von Normen fur die Leistungen der
Dienste und in die Kontrolle ithrer Ausfiihrung einbeziehen;

die Einflisse der politischen sozialen Entwicklung in Europa auf die Soziale Arbeit
in der Praxis und in der Grundausbildung und Fortbildung der Sozialarbeiter auf
allen Ebenen anerkennen;

die stete Entwicklung neuer Kommunikationstechnologien in den Ausbildungen
fur Soziale Arbeit fordern;
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daftr sorgen, dass die Ausbildungsprogramme fiir Soziale Arbeit obligatorische
Kurse iiber die Menschenrechte im Allgemeinen und ihre Anwendung im Rahmen
der Sozialen Arbeit im Besonderen vorsehen;

die Rekrutierung von Studierenden, Lehrenden und Berufsleuten aus ethnischen
und anderen Minderheiten fordern und die Aktualisierung derjenigen Methoden
im Bereich der Sozialen Arbeit unterstiitzen, welche den Bedurfnissen aller Ge-
meinschaften entsprechen;

die Herstellung von didaktischem Material zu Fragen der Menschenrechte und der
Rechte von Minderheiten sowie die Ubersetzung des Dokuments Human Rights
and Social Work: a Manual for Schools of Social Work (Menschenrechtsstelle der
UNO) in die Sprachen férdern, die aus Sicht der lokalen sozialen Praxis niitzlich
erscheinen;

Mechanismen vorsehen zur Vermeidung der Rekrutierung von Personen fir den
sozialen Dienst, die wegen Misshandlung von Kindern oder Erwachsenen, welche
unterstutzt werden, verurteilt wurden;

die Erarbeitung von Verhaltensregeln stiitzen, die den bestehenden internationalen
Instrumenten entsprechen, und von den sozialen Korperschaften verlangen, dass
sie die guten Praktiken mit der Integration der Verhaltensregeln in den Dienstan-
gebotsvorrichtungen und durch Arbeitsbedingungen férdern, die mit den ethi-
schen Anforderungen iibereinstimmen;

MafBinahmen zur Férderung der Mobilitit der Berufsleute der Sozialen Arbeit, der
Lehrenden und der Studierenden in den europidischen Lindern festlegen;

die Entwicklung und Férderung einer grofleren Ubereinstimrnung und Vergleich-
barkeit in allen Bereichen der Ausbildung der Sozialen Arbeit anstreben und Initia-
tiven, die dieses Ziel verfolgen, vereinbaren;

die sozialen Dienste anregen, Berufsleute der Sozialen Arbeit einzusetzen;

mit einem multidisziplindren Ansatz bei der Umsetzung dieser Empfehlungen eng
mit Berufskorperschaften von Sozialarbeitern zusammenarbeiten.
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Anhang zu Empfehlung Rec (2001) 1

Grundsitze, die den Beitrag der Sozialarbeiter zur Erhaltung des sozialen Zusammenbhalts
in enger Zusammenarbeit mit ihren Berufsinstanzen anregen mussen:

1.

10.

Die Menschenrechte und Grundfreiheiten miissen eingehalten werden, und es
muss ein Interesse an den komplexen Einfliissen bestehen, die auf das menschliche
Verhalten einwirken, insbesondere soziale, wirtschaftliche und psychologische Fak-
toren, sowie religiose und kulturelle Traditionen. In einer modernen europiischen
Gesellschaft, die zunehmend mobil und vielfiltig ist, erfordert eine wirksame Aus-
bildung und Praxis der Sozialen Arbeit Verstindnis fiir die ethnischen Minderhei-
ten und Sensibilitit fiir interkulturelle Perspektiven.

Sobald fiir eine Einzelperson oder Drittpersonen ein Risiko besteht, miissen der
Schutz der Menschenrechte gewihrt und Interessen Dritter geschiitzt werden.

Sozialarbeiter, andere Berufskorperschaften und die Regierungen haben eine
grundlegende Verantwortung beim Feststellen und Vermeiden von Misshandlun-
gen von Kindern und Erwachsenen, die unterstiitzt werden.

Regierungen, soziale Berufe, einschlieSlich Berufssozialarbeiter und Freiwillige,
sowie die Korperschaften, die sie beschiftigen, miissen sich miteinander im Diens-
te des Interesses der Gemeinschaft, zur Forderung des sozialen Zusammenbhalts
und Sicherstellung von wirksamen individuellen und kollektiven Diensten abstim-
men.

Die Soziale Arbeit sollte nach Modalititen umgesetzt werden, welche die gemein-
schaftlichen und kulturellen Traditionen sowie die Rechte und Winsche der Be-
nutzer berticksichtigen.

Die Verhaltens- und Fihrungsvorschriften fir Sozialarbeiter und soziale Korper-
schaften sind grundlegend fir die Férderung der Wirksamkeit der Sozialen Arbeit
und die Sicherstellung der Achtung vor dem Menschenleben.

Es obliegt den sozialen Korperschaften, Qualitits- und Dienstleistungsnormen
festzulegen, welche die Bedurfnisse und Erwartungen der Benutzer, die ethischen
Grundsitze, die Berufsziele und die wirtschaftliche Wirksamkeit miteinander ver-
einbaren. Diese Normen, die aus der Forschungsarbeit hervorgehen, miissen
transparent sein und regelmaBig uberprift werden. Die Sozialarbeiter missen in
ihre Festlegung und die Uberpriifung ihrer Anwendung einbezogen werden.

Die Grundausbildung muss in einen kontinuierlichen Prozess eingebunden sein,
der lebenslanges Lernen und Fortbildungsméglichkeiten vorsieht.

Die Ausbildung der Sozialarbeiter muss Erzieher, Praktiker und Benutzer auf allen
Ebenen intervenieren lassen.

Die Forschung ist wesentlich fiir die Entwicklung der Sozialen Arbeit. Alle Sozial-
arbeiter missen die Anwendungen der Forschung verstehen, in der Lage sein, die
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11.

12.

13.

14.

Forschung zu interpretieren, und eine Forschungsarbeit vornehmen oder daran
teilnehmen konnen.

Die im sozialen Dienst spezialisierten Korperschaften miissen diese Grundsitze
térdern, indem sie eine offene Arbeitsumgebung schaffen und sich von den Er-
gebnissen der Forschung, den Gesichtspunkten der Benutzer der Dienste und der
Erfahrung der Berufsleute der Sozialen Arbeit leiten lassen.

Das Berufsumfeld der Sozialarbeiter muss fir die Anwendung der ethischen
Grundsitze und guten Praktiken férderlich sein.

Die Sozialarbeiter miissen die Moglichkeit haben, sich beruflich weiterzuentwi-
ckeln zu Berufsleuten, Verwaltern und Forschern.

Damit die Qualitit des sozialen Dienstes zufrieden stellt, braucht es Mechanismen,
die den Kenntnisaustausch und die Mobilitit der Berufsleute in den europiischen
Lindern unterstiitzen





