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I. Uvod

Jedna od najvecih briga savremenih demokratija jeste otudivanje gradana od politickih
procesa. U tom kontekstu, kao i u mnogim drugim, civilno drustvo predstavlja vazan
element demokratskih procesa. Ono gradanima pruza alternativni nacin, pored onog koji
nude politicke partije i lobiji, da kanalisu drukdiji pogled na stvari i obezbeduje raznovrsna
interesovanja u procesu odlucivanija.

Komitet ministara Saveta Evrope izrazio je priznanje — u Preporuci Komiteta Ministara
[CM/Recommendation (2007)] od 14. oktobra 2007. godine - za ,bitni doprinos nevladinih
organizacija razvoju i ostvarivanju demokratije i ljudskih prava, narocito putem
promovisanja javne svesti, uCestvovanja u javnom zivotu i obezbedivanja transparentnosti
i odgovornosti javnih viasti®.

Na sastanku Foruma za buduénost demokratije Saveta Evrope odrzanom u Svedskoj u
junu 2007. ucesnici su zatrazili od Konferencije MNVO Saveta Evrope da pripremi Kodeks
dobre prakse civilnog ucesc¢a koji bi obuhvatio teme kao Sto su mehanizmi uclestvovanja
NVO u procesima odlucivanja i ukljuenost civilnog drustva u javnu politiku.

Tako je Konferencija MNVO na osnovu toga preuzela odgovornost da uradi nacrt Kodeksa
dobre prakse civilnog uces¢a u procesu donosenja odluka. U ovom dokumentu iznose se
logicka podloga, okvir i sredstva za pojacano civilno uces¢e. Dokument su pripremili
iskusni predstavnici civilnog drustva, a zatim je razraden u sveevropskom konsultativnhom
procesu, testirali su ga i komentarisali ¢lanovi nacionalnih i medunarodnih nevladinih
organizacija (NVO), i vec¢ ga koriste aktivisti i predstavnici vlasti.

Konferencija medunarodnih NVO Saveta Evrope proizvela je instrument koji je lak za
upotrebu, strukturiran i pragmati¢an i namenjen donosiocima odluka i organizovanom
civilnom drustvu, ukljucujuc¢i NVO.

Kodeks nudi Citav spektar dobre prakse. On nije obavezujuci, ne propisuje pravila i ne
zahteva mehanizme za svoje sprovodenje. Svim akterima u demokratskom procesu nudi
smernice zasnovane na konkretnom prakticnom iskustvu dijaloga i saradnje izmedu NVO i
javnih vlasti. Krajnji cilj je da olaksa njihove medusobne odnose i da povec¢a mo¢ gradana i
njihovo ucesée u demokratskim procesima na lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou.

Konferencija je trazila savete i doprinose od ostalih institucija Saveta Evrope. I Kongres
lokalnih i regionalnih vlasti Evrope i Parlamentarna skupstina Saveta Evrope pozdravili su
Kodeks dobre prakse: Kongres je spreman da doprinese njegovoj promociji i da ga koristi
u svom radu, a Parlamentarna skupstina je, sa svoje strane, istakla posebnu vaznost
e-alatki u ucestvovaniju.

Ovaj instrument treba da ima i imace politicke reperkusije. On ¢e dati podsticaj i podrsku
sadasnjem trendu medu lokalnim, regionalnim i nacionalnim vlastima da se konsultuju i
saraduju sa civilnim drustvom u uvodenju savremenih alatki u demokratsko upravljanje,
istovremeno produbljujuéi u¢esée gradana u javnom Zzivotu.



II. Ciljevi i namena

Osnovni cilj ovog Kodeksa dobre prakse za civilno uceSée jeste da doprinese stvaranju
podsticajnog okruZenja za NVO u zemljama ¢lanicama Saveta Evrope i u Belorusiji tako Sto
¢e se na evropskom nivou definisati skup opstih nacela, smernica, oruda i mehanizama za
civilno ucesce u procesima politickog odlucivanja. Namera je da se Kodeks dobre prakse za
civilno ucesc¢e primenjuje na lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou. Kodeks dobre
prakse za civilno uceSée zasniva se na stvarnim iskustvima NVO Sirom Evrope, koje
medusobno dele svoju dobru praksu i valjane metode komuniciranja i zajednic¢kog
delovanja s javnim vlastima.

Dodatni cilj Kodeksa dobre prakse za civilno uceSée jeste da bude relevantno i delotvorno
orude za NVO, od lokalnog do medunarodnog nivoa, u sklopu njihovog dijaloga s
parlamentom, vladom i javnim vlastima. Cilj ovog kodeksa je da bude interaktivni
instrument i da bude usmeren na delovanje kako bi bio koristan kako NVO, tako i javhim
vlastima svuda u Evropi. Kao jedan od vidova podrske primeni ovog Kodeksa dobre
prakse, postojace i banka studija sluajeva, kao i dodatni skup prakti¢nih alatki.

Ovaj Kodeks dobre prakse za civilno uceS¢e namenjen je nacionalnim NVO, ukljucujudi
regionalne i lokalne organizacije u drzavama clanicama Saveta Evrope i Belorusiji, kao i
organizacijama na evropskom i medunarodnom nivou.

Druga ciljna grupa su javne vlasti (parlament, vlada i javha uprava na lokalnom,
regionalnom i nacionalnom nivou). Ciljna grupa je Siroka, ali svrha Kodeksa dobre prakse
za civilno ucesce jeste da postoje segmenti koji se mogu koristiti na svim nivoima javne
uprave.



III. Opsti okvir za civilno ucesce

II1.i Parametri civilnog drustva

Nevladine organizacije i organizovano civilno drustvo bitni su saradnici u razvoju i
ostvarivanju demokratije i ljudskih prava. Definicija NVO koju je sroCio Savet Evrope moze
se nadi u Preporuci Saveta ministara (2007) br. 14, u kojoj se konstatuje da su ,NVO
volonterska samoupravljajuca tela ili organizacije osnovane da bi sledile ciljeve svojih
osnivaca ili ¢lanova, a kojima se u biti ne stiCe profit”. ‘U odnosu na ovaj Kodeks dobre
prakse za civilno ucescée, ovaj termin se odnosi na organizovano civilno drustvo, ukljucujudi
volonterske grupe, neprofitne organizacije, udruzenja, fondacije, dobrotvorne grupe, kao i
zajednice zasnovane na geografskim ili interesnim osnovama i grupe za javnho zastupanje.
Osnovne delatnosti NVO usmerene su na vrednosti socijalne pravde, ljudska prava,
demokratiju i vladavinu prava. U ovim oblastima svrha NVO je da promoviSe ideje i
unapreduje Zivote ljudi.

Nevladine organizacije predstavljaju kljucnu komponentu ucestvovanja u otvorenom,
demokratskom drustvu putem angaZovanja velikog broja pojedinaca. Cinjenica da su
mnogi od ovih pojedinaca takode glasadi naglasava komplementaran odnos s
reprezentativhom demokratijom.

Proces donosSenja odluka moze imati koristi od znanja i nezavisnih stru¢nih misljenja NVO.
To je navelo vlade na svim nivoima, od lokalnih i regionalnih do nacionalnih, kao i
medunarodne institucije, da iskoriste relevantno iskustvo i kompetentnost NVO koje bi
mogle da im pomazu u razvoju i sprovodenju politike. One uzivaju jedinstveno poverenje
svojih c¢lanova i drustva da ¢e se izjasniti o bitnim pitanjima, da ¢e predstavljati njihove
interese i da ¢e posti¢i da budu uklju¢ene u dogadanja i na taj nacin obezbediti kljucni
doprinos razvoju politike.

U ovom tekstu teziSte se stavlja na doprinos organizovanog civilnog drustva demokratskim
procesima i nije usredsreden na s tim povezano pitanje civilnog ucestvovanja, tj. na
pojedince. U ovom slucaju se podrazumeva da ¢&in razvijanja udruZenja i organizacija
zajednice predstavlja ¢in nezavisnog drustvenog organizovanja i da nije usredsreden samo
na pojedinac¢nu akciju. Podrazumeva se da organizovane grupe postoje da bi potpomogle
potrebe svojih ¢lanova, kao i da bi bile od koristi Siroj drustvenoj zajednici; zbog toga one
deluju kao klju¢ni kanal ucestvovanja i kao Cinilac angazovanja gradana.
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II1.ii Nacela civilnog ucesca

Da bi negovale konstruktivhe odnose, potrebno je da NVO i javne vlasti na razli¢itim
nivoima deluju na slede¢im zajednickim nacelima:

Ucesce

Nevladine organizacije prikupljaju i kanaliSu glediSta svojih ¢lanova, korisnickih grupa i
zainteresovanih gradana. Taj doprinos obezbeduje klju¢nu vrednost procesu politickog
odlucivanja, unapredujuci kvalitet, razumevanje i dugorocniju primenljivost ove politicke
inicijative. Preduslov za ovo nacelo jeste da procesi za uc¢esSc¢e budu otvoreni i pristupacni,
zasnovani na dogovorenim parametrima za ucesce.



Poverenje

Otvoreno i demokratsko drustvo zasniva se na postenim medusobnim odnosima izmedu
aktera i sektora. Iako NVO i javne vlasti imaju razli¢ite uloge, zajednicki cilj da se poboljsa
zivot ljudi moze se postié¢i na zadovoljavajuéi nacin samo ako je zasnovan na poverenju,
koje podrazumeva transparentnost, uvazavanje i uzajamnu pouzdanost.

Odgovornost i transparentnost
Delovanje u javnom interesu zahteva otvorenost, obaveznost, jasnocu i odgovornost, kako
NVO, tako i javnih vlasti, uz transparentnost u svim fazama.

Nezavisnost

Nevladine organizacije moraju biti priznate kao slobodna i nezavisna tela kad je rec¢ o
njihovim ciljevima, odlukama i aktivhostima. One imaju pravo da deluju nezavisno i da
javno zastupaju pozicije razli¢ite od pozicija vlasti, s kojima ina¢e mogu saradivati.

IIL.iii Uslovi za civilno ucesce

Uslovi koji omogucavaju udruzivanje dobro su dokumentovani. U skladu sa Evropskom
konvencijom o ljudskim pravima i osnovnim slobodama (EKLIP), zahteva se sloboda
izrazavanja (¢lan 10. EKLJP) i sloboda okupljanja i udruzivanja (¢lan 11. EKLIP), kao i
odgovarajuca sudska praksa Evropskog suda za ljudska prava.

Da bi se osiguralo da bitni doprinosi NVO budu bez diskriminacije sadrzani u procesu
politickog odlucivanja, potreban je podsticajan ambijent. Uslovi za takav ambijent
uklju€uju vladavinu prava, pridrzavanje osnovnih demokratskih nacela, politicku volju,
povoljno zakonodavstvo, jasne procedure, dugoro¢nu podrsku i resurse za odrzivo civilno
drustvo, kao i zajednicki prostor za dijalog i saradnju. Ovi uslovi omogucavaju
konstruktivhe odnose izmedu NVO i javnih vlasti, izgradene na uzajamnom poverenju i
medusobnom razumevanju participativne demokratije.



IV. Kako se angazovati

Da bi postigao glavni cilj politike Kodeksa dobre prakse za civilno ucesSc¢e, kao i da bi se
osigurala njena relevantnost i prakticna primenljivost za NVO prilikom njihovog
ukljucivanja u proces politickog odlucivanja, u ovom odeljku izloZzeno je u glavnim crtama
kako civilno drustvo moze ucestvovati.

Ovaj proces ima dve medusobno povezane dimenzije. Kao prvo, nivoi ucestvovanja opisani
su u odeljku III.i, razvrstani prema rastu¢em intenzitetu, od jednostavnog informisanja do
konsultacija, dijaloga i najzad partnerstva izmedu NVO i javnih vlasti. Kao drugo, koraci u
procesu politickog odlucivanja prikazani su u kra¢im crtama u odeljku IIL.ii. Naime, rec je o
Sest koraka koje preduzimaju javne vlasti, od donosenja programa rada preko sprovodenja
do nadgledanja i preformulisanja.

Poseban odeljak (IIlL.iii) nudi orude koje se moze primeniti u bilo kojoj fazi i koje
obezbeduje viSeslojnu podrsku procesu ucestvovanja.

Ovi elementi se zatim kombinuju da bi oblikovali matricu civilnog ucesé¢a (IV), koja daje
vizuelnu prezentaciju medusobno povezane prirode procesa.

IV.i Razliciti nivoi ucesca

Ukljucenost NVO u razlic¢ite korake procesa politickog odludivanja varira u zavisnosti od
intenziteta ucestvovanja. Postoje Cetiri stepena, odnosno nivoa ucestvovanja, od nivoa koji
je najmanje participativan do onog koji je to u najvecoj meri. To su: informisanje,
konsultacije, dijalog i partnerstvo. Oni se mogu primeniti pri svakom koraku u procesu
odlucivanja, ali su Cesto posebno relevantni u izvesnim tackama procesa.

Dijalog
- Sirok
- saradnicki

<Nisko Nivo ucesca (participacije) Visoko >

Informisanje Konsultovanje Partnerstvo




1. Informisanje

Pristup informacijama je osnova za sve naredne korake ukljuivanja NVO u proces
politickog odlucivanja. Ovo je relativno nizak nivo ucestvovanja, koji se obi¢no sastoji od
jednosmernog dobijanja informacija od javnih vlasti, pri ¢emu se ne zahteva niti se
ocCekuje medusobna povezanost sa NVO ili njihovo angazovanje.

Informacije su relevantne za svaki korak u procesu odlucivanja.

2. Konsultacije

Ovo je oblik inicijative pri kome javne vlasti traze misljenje NVO o odredenoj politickoj ili
razvojnoj temi. Konsultacije obi¢no ukljucuju informisanje NVO od strane javnih vlasti o
tekuc¢em razvoju politike i trazenje komentara, stavova i povratnih informacija. Inicijativa i
teme potic¢u od javnih vlasti, a ne od NVO.

Konsultacije su relevantne za sve korake u procesu odlucivanja, pogotovo za izradu nacrta,
monitoring i preformulisanje.

3. Dijalog
Inicijativu za dijalog moze pokrenuti bilo koja strana, i on moze biti ili Sirok ili saradnicki.

Sirok dijalog je dvosmerna komunikacija izgradena na uzajamnim interesima i potencijalno
zajednickim ciljevima kako bi se obezbedila redovna razmena stavova. On se krece u
rasponu od otvorenih javnih rasprava do specijalizovanih sastanaka izmedu NVO i javnih
vlasti. Diskusija ostaje Sirokog raspona i nije izri¢ito vezana za tekudi proces razvoja
politike.

Saradnicki dijalog se izgraduje na zajednicCkim interesima za odredeni razvoj politike.
Saradnicki dijalog obi¢no dovodi do zajednicke preporuke, strategije ili zakona. Saradnicki
dijalog ima vecu snagu od Sirokog dijaloga zato Sto se sastoji od zajednickih, obi¢no Cestih
i redovnih sastanaka na kojima se razvijaju osnovne strategije politike i koji ¢esto dovodi
do dogovorenih rezultata.

Dijalog se veoma ceni pri svim koracima ciklusa politickog odlucivanja, ali je bitan za
utvrdivanje programa rada, izradu nacrta i preformulisanje.

4. Partnerstvo

Partnerstvo podrazumeva zajednicku odgovornost pri svakom koraku u procesu politickog
odluc¢ivanja, od utvrdivanja programa rada, izrade nacrta i sprovodenja politickih
inicijativa. To je najvisi oblik u¢estvovanja.

Na ovom nivou, NVO i javne vlasti sastaju se radi bliske saradnje, pri ¢emu su, medutim,
NVO i dalje nezavisne i imaju pravo da sprovode kampanje i deluju bez obzira na
partnersku situaciju. Partnerstvo moZe obuhvatati aktivnosti kao Sto je delegiranje
odredenih zadataka nekoj NVO, npr. pruzZanje usluga, kao i participatorne forume i
osnivanje tela koja donose zajednicke odluke, uklju¢ujuci i ona za dodelu sredstava.

Partnerstvo se moze zasnovati pri svakom koraku u procesu politickog odlucivanja, a
posebno je relevantno za korake utvrdivanja programa rada ili sprovodenja.



IV.ii Koraci u procesu politickog odlucivanja

Nize prikazani ciklus definiSe Sest razli¢itih koraka procesa politickog odlucivanja:
utvrdivanje programa rada, izrada nacrta, donosSenje odluka, sprovodenje politike,
monitoring i preformulisanje politike. Svaki korak nudi mogucénosti interakcije izmedu NVO
i javnih vlasti.

Preformulisanje

Postavijanje
Programarada

Utvrdivanje

lzrada nacrta

Primena
(implementacija) Odluka

1. Utvrdivanje programa rada

Program politickog rada dobija saglasnost parlamenta i vlade, ali ga mogu oblikovati NVO
ili grupe NVO putem kampanja i lobiranja za pitanja, potrebe i interese. Nove politicke
inicijative Cesto su rezultat uticaja kampanja koje sprovode NVO. Pri ovom koraku cilj NVO
je da uti¢u na donosioce odluka u ime kolektivnog interesa, kao i da se ponasaju na nacin
koji je komplementaran politickoj debati.

Doprinos NVO:
+ Javno zastupanje: pokrecu pitanja koja se tiCu interesa i potreba odredene
korisniCke grupe, gledista ili opSteg javnog interesa koji joS nije pokriven zakonima
ili drugim politickim dokumentima, instrumentima ili merama.
+ Informisanje i podizanje svesti: NVO sa javnim vlastima dele otkri¢a do kojih su
dosle, ukljuCuju i predstavljaju Clanove, korisnike i klju¢ne grupe gradana, i deluju
kao kanali kojima se dolazi do gradana; slusaju, reaguju i informisu.



« Strucno znanje i saveti: eksperti sa znanjem o odredenoj temi igraju klju¢nu
ulogu u utvrdivanju politickog programa. Njihove analize i istrazivanja prepoznaju
tekuce i buduce potrebe drustva i omogucuju bitne perspektive.

« Inovacija: razvoj novih reSenja i pristupa; pokazivanje kako se oni mogu uneti u
politicki program rada.

+ Pruzanje usluga: kljucni akter u oblikovanju politike i u stvaranju alternativnih
usluga ili onih koje jos ne postoje, za odredene grupe korisnika.

Odgovornost javnih vlasti:

+ Podeliti informacije s drugima: obezbedivanje azuriranih, ta¢nih i blagovremenih
informacija u formatu koji je pristupacan svim zainteresovanim stranama

+ Procedure: razvijati i postovati transparentne procese odlucivanja. Obezbediti
jasne, otvorene i pristupacne procedure za ucesce

+ Obezbedivanje sredstava: omoguditi aktivho ucesce civilnog drustva putem, npr.
izdvajanja budzetskih sredstava, podrske u vidu konkretne pomodi ili
administrativnih usluga

« Brzo reagovanje: obezbediti aktivnu ukljucenost relevantnih predstavnika javnih
vlasti; slusSati, reagovati i pruzati povratne informacije

Korisna oruda i mehanizmi:
Informisanje:

+ Lak i otvoren pristup relevantnim, ta¢nim i blagovremenim informacijama o
procesu donoSenja politike, dokumentima i donosiocima politickih odluka, npr.
bazama podataka na internetu

+ Istrazivanje, da bi se razumeo neki aktuelan problem, kao i razrada predlozenih
resenja

« Kampanje i lobiranje od strane NVO na podizanju svesti, kao sto su dokumenta o
politici, posteri i leci, internet sajtovi, saopsStenja za Stampu i javne prezentacije

+ Internet sajt sa sveobuhvatnim pristupom kljuénim dokumentima i najavom
javnih dogadanja

Konsultacije:

+ Podnosenje peticije moze se vrsiti putem interneta (on-lajn), kao Sto je e-peticija
ili veb-forum

+ Konsultacije, koris¢enjem on-lajn ili drugih tehnika, da bi se od zainteresovanih
grupa saznalo o njihovim interesovanjima i prikupile sugestije

Dijalog:

e Javne rasprave i javni forumi, sa zainteresovanim grupama, da bi se
identifikovali i protumacili osetljivost i interesi razliCitih grupa

+ Forumi gradana i buduéi saveti koji ¢e razgovarati sa gradanima i NVO

« Kljuéni kontakt u viladi koji ¢e omoguditi civilnom drustvu pristup informacijama o
tekucim politickim inicijativama

Partnerstvo:

+ Radna grupa ili odbor osnovani kao stalna ili ad hoc grupa eksperata koji ce

davati savete o politickim prioritetima

2. Izrada nacrta

Javne vlasti obi¢no imaju ¢vrsto ustanovljene procese za izradu nacrta politike. Pri tom su
NVO cesto ukljuCene u oblasti kao Sto je prepoznavanje problema, predlaganje resenja i
obezbedivanje dokaza za predlog koji im je najvazniji, na primer, putem intervjua ili
istrazivanja. Pruzanje prilika za konsultacije treba da bude klju¢ni element pri ovom
koraku, kao i razli¢iti oblici dijaloga kojima se od klju¢nih zainteresovanih strana
prikupljaju ulazne informacije.
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Doprinos NVO:

Javno zastupanje: garantuje da ¢e se razmatrati potrebe i interesi
zainteresovanih strana na koje nacrt politike ima uticaja

Informisanje i podizanje svesti: NVO informiSu svoje ¢lanove, korisnike i klju¢ne
grupe gradana o procesu izrade nacrta

Struéno znanje i saveti: omoguduju analize i istrazivanje problema o kojima je
rec ili pokrec¢u dodatne prioritete koje treba ukljuciti u nacrt politike

Inovacija: obezbeduje resenja putem uvodenja novih pristupa, prakti¢nih resenja i
konkretnih modela koji donose korist odredenim grupama korisnika

Pruzanje usluga: doprinos za nacrt politike da bi se osiguralo razmatranje
odredene potrebe njihovih korisnika, kao i da bi bili ispunjeni potrebni uslovi
Funkcija , kontrolnog tela”: prate proces izrade nacrta da bi proverile da li se
razmatraju interesi zainteresovanih grupa, kao i da li je proces inkluzivan i
transparentan

Odgovornost javnih vlasti:

Podeliti informacije s drugima: obezbedivanje blagovremenih i sveobuhvatnih
informacija o tekuc¢im konsultativnim procesima

Procedure: razvijati i pridrzavati se minimuma konsultativnih standarda, kao Sto
su jasni ciljevi, pravila za uceSc¢e, vremenski okviri, kontakti, itd. Organizovati
otvorene konsultativhe sastanke, ukljucujuéi poziv svim potencijalnim
zainteresovanim stranama

Obezbedivanje resursa: obezbediti odgovaraju¢e vremenske rokove i sredstva za
konsultacije da bi se osiguralo ucesce razli¢itih nivoa civilnog drustva

Brzo reagovanje: obezbediti aktivhu uklju¢enost relevantnih predstavnika javnih
vlasti; slusati, reagovati i davati povratne informacije o reagovanjima na
konsultacije

Korisna oruda i mehanizmi:
Informisanje:

Otvoren i slobodan pristup dokumentima politike, ukljucujuci jedinstven
informativni punkt za nacrt politike, gde javnost moze dobiti informacije u razlicitim
formatima

Internet sajt sa sveobuhvatnim pristupom klju¢nim dokumentima i najavom
javnih dogadanja

Kampanje i lobiranje da bi se oblikovao nacrt politike kroz dokumenta o stavu po
nekom pitanju, pisma, manifesti

Internet prenos sa rasprava, sastanaka i debata, ¢ime se ljudima omogucéava da
ih neposredno gledaju i slusaju

Istrazivanje, da bi se obezbedile ulazne informacije za proces izrade nacrta
politike

Konsultacije i dijalog:

Rasprave i paneli sa pitanjima i odgovorima sa zainteresovanim grupama da bi
se identifikovali i protumadili osetljivost i interesi i prikupili predlozi, licem u lice ili
preko interneta.

Ekspertski seminari i sastanci u koje su ukljuCeni eksperti za razvoj
specijalizovanih istrazivanja ili studija koje se mogu koristiti u izradi nacrta.

Odbori u kojima ima raznovrsnih zainteresovanih strana i savetodavna tela
koja se sastoje od predstavnika sektora NVO ili u koje su ti predstavnici ukljuceni;
mogli bi biti stalni ili ad hoc.
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Partnerstvo:
+ Zajednicki rad na nacrtu: aktivni angazman u izradi delova nacrta zakonodavnog
procesa.

3. Odluka

Oblici politickog odlucivanja variraju zavisno od nacionalnog konteksta i zakonodavstva.
Zajednicke karakteristike su donoSenje politicke direktive od strane vladinog ministarstva;
ili zakonodavstvo, kao Sto je usvajanje zakona glasanjem u parlamentu, ili javni
referendum, koji zatim zahteva zakon kojim se odluka referenduma proglasava vazecom.
Nacrti zakona i predlozi treba da budu otvoreni za doprinose i uces¢e NVO. Javne vlasti
treba da procene razli¢ita glediSta i misljenja pre donosenja odluke. Pri ovom koraku
konsultacije su kljuCne za odluku koja se zasniva na informacijama. Medutim, konacna
snaga odluke pociva na javnim vlastima, osim ako se odluka ne donosi putem javnog
glasanja, referenduma ili mehanizma participativnog odlucivanja.

Doprinos NVO:

« Javno zastupanje: uticati na donosioce odluka pre glasanja

+ Informisanje i podizanje svesti: informisati ¢lanstvo, korisnike i klju¢ne grupe
gradana o politickim odlukama i njihovim moguc¢im posledicama

« Strucno znanje i saveti: vrSenje detaljne analize da bi se donosioci odluka
informisali i da bi se na njih uticalo

+ Funkcija ,,kontrolnog tela™: prate proces donosenja odluka da bi se proverilo da
li je demokratski, transparentan i optimalno delotvoran.

Odgovornost javnih vlasti:

« Podeliti informacije s drugima: obezbedivanje informacija o politikama koje su
trenutno u procesu donosenja odluka

+ Procedure: ponuditi i slediti procedure za mehanizme participativhog odlucivanja,
tamo gde je to primenjivo

+ Obezbedivanje resursa: omoguciti i podrzati aktivho ucesc¢e civilnog drustva
ukljucivanjem NVO u korake odlucivanja

+ Brzo reagovanje: slusati, razmatrati i reagovati na ulazne informacije koje dolaze
od civilnog drustva

Korisna oruda i mehanizmi
Informisanje:
« Kampanje i lobiranje da bi se uticalo na donosioce odluka, na primer, koristedi
letke, internet sajtove, saopstenja za Stampu i javne prikaze
Konsultacije i dijalog:
« Otvorene plenarne sednice ili sastanci odbora da bi se obezbedio otvoren
pristup debatama tokom donosenja odluka
Partnerstvo:
+ Zajednicko odlucivanje putem foruma, konferencija za postizanje konsenzusa i
drugih participativnih sastanaka
+ Participativno odlucivanje, kao sSto je participativno donoSenje budzeta

4. Sprovodenje

Ovo je korak tokom kojeg su mnoge NVO najaktivnije, na primer u pruzanju usluga i
realizaciji projekata. Veliki deo posla koji NVO obave tokom prethodnih koraka ukljucuje
pokusaje da se utiCe na sprovodenje politike. Ova faza je posebno vazna da bi se osiguralo
da nameravani rezultat bude postignut. Pristup jasnim i transparentnim informacijama o
ocekivanjima i mogucénostima bitan je tokom ovog koraka, kao i aktivna partnerstva.
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Doprinos NVO:
« Informisanje i podizanje svesti: prvenstveno usredsredenost na podizanje svesti
javnosti, kao i objasnjavanje prednosti ili nedostataka i uticaja politike
« Pruzanje usluga: jedan klju¢ni akter u sprovodenju inicijativa politike ¢esto snosi
glavnu odgovornost za njihovo izvrSenje
« Funkcija , kontrolnog tela™: da bi se procenilo i osiguralo da se politika sprovodi
kako je nameravano, bez Stetnih nuspojava

Odgovornost javnih vlasti:

« Podeliti informacije s drugima: obezbedivanje informacija o strategijama
sprovodenja, procedurama javnih tendera i smernicama projekta

 Procedure: slediti utvrdena pravila za sprovodenje politike

+ Obezbedivanje resursa: omoguditi aktivno uceSc¢e civilnog drustva u koracima
sprovodenja putem, na primer, izdvajanja budzetskih sredstava, podrske u vidu
bespovratne pomodi ili administrativnih usluga

- Brzo reagovanje: biti na raspolaganju i reagovati na odredene potrebe nastale
zbog okolnosti vezanih za sprovodenje politike

Korisna oruda i mehanizmi:
Informisanje:
« Otvoren i slobodan pristup dokumentima iz javnog sektora koji su u vezi sa
projektima i odlukama o sprovodenju
+ Internet sajt sa sveobuhvatnim pristupom kljuénim dokumentima i najavom
javnih dogadanja
+ Upozorenja putem mejla, kojima se najavljuju predstojeci projekti i moguénosti
finansiranja
+ FAQ (najcesc¢e postavljana pitanja) on-lajn ili drugi kanali koji pruzaju
informacije predstavljene u obliku pitanja i odgovora, a diji je cilj da se obezbedi
prakti¢na pomo¢
« Javno objavljena tenderska procedura da bi se obezbedio otvoren i
transparentan proces pruzanja usluga
Konsultacije:
- Dogadaji, konferencije, forumi i seminari radi informisanja i rasprave o
sprovodenju politike sa NVO i javnosc¢u
Dijalog:
+ Seminari za izgradnju kapaciteta da bi se povecalo znanje i kapaciteti potrebni
za sprovodenje
« Seminari - obuka za NVO i javne vlasti o odredenim temama koje se odnose na
sprovodenje, kao Sto su zahtevi za nabavke, projekte i finansiranje
Partnerstvo:
+ Stratesko partnerstvo, pri ¢emu NVO i javne vlasti uspostavljaju partnerstvo radi
sprovodenja politike; ovo se moze kretati u rasponu od malih oglednih programa do
odgovornosti za sprovodenje u celini

5. Monitoring

U ovoj fazi uloga NVO je da prati i procenjuje rezultate sprovedene politike. Vazno je imati
spreman delotvoran i transparentan sistem za monitoring kojim se obezbeduje da ce
politika/program posti¢i nameravanu svrhu.

Doprinos NVO:

- Javno zastupanje: pratiti i objavljivati da |i je inicijativa politike ostvarila
nameravanu korist i da li je postigla nameravani ishod po drustvo
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+ Strucno znanje i saveti: prikupljanje dokaza ili istrazivanje uticaja politike;
ukljucuje trustove mozgova (think tanks) i istrazivacke institute

+ Pruzanje usluga: odgovornost da se vrsi monitoring ucinaka programa, u smislu
kvaliteta, odrzivosti, delotvornosti i primera stvarnih sluc¢ajeva

+ Funkcija , kontrolnog tela™: prioritetna uloga u pracenju uticaja politike da bi se
obezbedilo da budu postignuti nameravani ciljevi

Odgovornost javnih vlasti:
+ Podeliti informacije s drugima: obezbedivanje informacija o tekuc¢em statusu
politike
+ Brzo reagovanje: slusati i reagovati na odredene pojedinosti na koje su ukazale
NVO i civilno drustvo

Korisna oruda i mehanizmi
Informisanje:
« Otvoren i slobodan pristup informacijama o napredovanju politike
« Prikupljanje dokaza da bi se obradili sluc¢ajevi i statistika o realizaciji projekta
« Evaluacija politike i njen uticaj putem konferencija i podnosenja izvestaja
+ Nezavisne istrazivacke studije da bi se iz njih izvukle klju¢ne pouke
Konsultacije:
+ Mehanizmi povratnih informacija za pracenje napretka, kao Sto su ankete,
ankete peko interneta ili upitnici
Dijalog:
« Radna grupa ili odbor koji se sastoji od predstavnika NVO (kako korisnika tako i
davalaca usluga), a koji je zaduzen za monitoring i evaluaciju politicke inicijative
Partnerstvo:
« Radna grupa ili odbor koji se sastoji od predstavnika NVO i javnih vlasti koji se
okupljaju u stratesko partnerstvo da bi pratili i procenjivali politicke inicijative

6. Preformulisanje

Znanje steceno iz procene sprovodenja politike, udruzeno s potrebama koje nastaju u
drustvu, cesto zahteva preformulisanje politike. Ono se mora zasnivati na pristupu
informacijama i mogucnostima za dijalog da bi se identifikovale potrebe i inicijative. Ovo
preformulisanje dozvoljava zapocinjanje novog ciklusa odlucivanja.

Doprinos NVO:

+ Javno zastupanje: lobiranje za obnovu politike iznoSenjem ogranic¢enja ili
nuspojava u tekucoj politici da bi se odgovorilo potrebama korisnika ili gradana

+ Strucnost i saveti: istrazivanje i analize da bi se identifikovale ,rupe”/propusti u
tekucoj politickoj inicijativi i da bi se obezbedio razlog za preformulisanje

« Inovacija: razviti nove pristupe u bavljenju relevantnim pitanjima politike; ovo
moze biti klju¢ni element u obnovi politike

+ Pruzanje usluga: identifikovati prepreke i prikupiti dokaze da bi se ilustrovale
potrebe koje nastaju, a koje zahtevaju preformulisanje politike

Odgovornost javnih vlasti:
« Podeliti informacije s drugima: obezbedivanje informacija o mogucoj reviziji
politike i njihova percepcija potrebnih promena u politici
+ Procedure: obezbediti jasne, otvorene i pristupacne procese za ucesce
« Obezbedivanje resursa: omoguditi i podrzati aktivno ucesce civilnog drustva
+ Brzo reagovanje: slusati i delovati na osnovu ulaznih informacija dobijenih od
NVO.
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Korisna oruda i mehanizmi:
Informisanje:

« Otvoren i slobodan pristup informacijama o evaluacijama, rezultatima studija i

ostalim dokumentima o postojecoj politici
Konsultacije:

+ Konferencija ili sastanak da bi se utvrdili sledeci koraci koje planira javna vlast

+ On-lajn konsultacije da bi se prikupili stavovi civilnog drustva o tome kako ¢e se
nastaviti politika/projekat

Dijalog:

+ Seminari i forumi za raspravu da bi se zainteresovane grupe ukljucile u razvoj
novih pravaca na politickom polju, npr. Svetski kafe, otvoreni prostor, ostale
metode kreativne razmene ideja (brainstorming)

Partnerstvo:

« Radna grupa ili odbor u kojem NVO formiraju ekspertsku grupu zajedno sa
ostalim zainteresovanim stranama i javnim vlastima u cilju davanja preporuka za
revidiranje politike

IV.iii ViSenamenske alatke i mehanizmi za civilno ucesce

Postoje odredena oruda ili mehanizmi svuda po Evropi koji su uzimani u obzir tokom
konsultacija o Kodeksu dobre prakse za civilno uces¢e koji pruzaju viSenamensku podrsku
ucestvovanju sve vreme tokom procesa odlucivanja:

1. E-ucesce

E-alatke nude veliki potencijal za poboljSanje demokratske prakse i u¢eSée organizovanog
civilnog drustva. One u velikoj meri mogu doprineti transparentnosti, odgovornosti i brzom
reagovanju institucija, kao i promociji civilnog angaZovanja, povec¢anju moci delovanja
gradana i povecanju pristupacnosti i inkluzivnosti demokratskog procesa. Kako bi se u
potpunosti iskoristio njihov potencijal, e-alatke treba da koriste svi uclesnici procesa
odlucivanja, ukljucujudi i vlasti na svim nivoima i organizovano civilno drustvo.

2. Izgradnja kapaciteta za ucesce

Bitno je razviti kapacitete i vestine lokalnih, regionalnih i nacionalnih NVO da bi one mogle
biti aktivno uklju¢ene u formulisanje politike, razvoj projekta i pruzanje usluga. U razvoj
kapaciteta takode se mogu ukljuciti seminari za obuku da bi se unapredilo razumevanje
recipro¢nih uloga NVO i javnih vlasti u ovom angazmanu, kao i razmena programa da bi se
olaksalo razumevanje stvarnosti svakog od aktera.

3. Strukture za saradnju izmedu NVO i javnih vlasti

Da bi se olakSsao odnos izmedu javnih vlasti i NVO, u nizu zemalja su osnovana
koordinaciona tela. Na primer, vladina tela, kao Sto je kontakt osoba za civilno drustvo pri
svakom ministarstvu ili centralno koordinaciono telo kao jedini sagovornik; zajednicke
strukture, kao Sto su odbori sa raznovrsnim zainteresovanim stranama, radne grupe,
saveti eksperata i ostala savetodavna tela (stalna ili ad hoc); ili NVO savezi/koalicije koji
udruzuju resurse i razvijaju zajednicke pozicije.

4. Okvirna dokumenta o saradnji izmedu NVO i javnih viasti

U mnogim evropskim zemljama razradeni su okvirni dogovori da bi se u glavnim crtama
prikazalo Sta se preduzima, koje su uloge i odgovornosti, kao i procedure za saradnju. Ovi
dokumenti prikazuju jasnu osnovu za odnose, ¢ime olakSavaju dijalog koji je u toku, kao i
uzajamno razumevanje NVO i javnih vlasti. Ovde spadaju bilateralni dogovori s
parlamentom ili vladom, strateski dokumenti za saradnju i zvani¢ni programi saradnje koje
su usvojile javne vlasti.
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V. Matrica civilnog ucesca

Da bi se ilustrovao i pojasnio odnos, nize prikazanom matricom vizualizuju se koraci u
procesu politickog odlucivanja i njihova veza sa nivoima ulestvovanja. Ona se zasniva na
dobroj praksi i primerima iz civilnog drustva po celoj Evropi, a svrha joj je da podstakne na
akciju i unapredi medusobne odnose izmedu NVO i javnih vlasti.

U svakoj fazi procesa odlucivanja (sleva nadesno) postoje razliciti nivoi ucestvovanja NVO
(odozdo navise). Predvideno je da koraci u procesu politickog odludivanja mogu da se
primenjuju u svim kontekstima u Evropi, od lokalnih do nacionalnih. Kako je vec
objasnjeno, nivoi uCestvovanja u svakoj tacki procesa donosenja odluka mogu varirati od
niskog do visokog, a namera je da se predlozeno orude koristi kao nacin sprovodenja
svake vrste ucestvovanja.

Ova matrica se moze koristiti na veoma raznovrsne nacine, kao sto je mapiranje nivoa
angazovanosti civilnog drustva u bilo kom procesu vezanom za neku politiku; procenjivanje
ucestvovanja NVO u bilo kojoj odredenoj tacCki procesa; ili kao prakti¢ni resurs za
planiranje aktivnosti u vezi sa nekom politikom od strane NVO. Ovo se ne smatra iscrpnim
spiskom i moze se prilagoditi mnogim drugim upotrebama.

Matrica ilustruje medusobno povezane elemente ucestvovanja u procesu odludivanja. Ovaj

primer pokazuje kako se pomoc¢u gorepomenutih korisnih oruda moze dosti¢i nameravani
nivo ucestvovanja pri svakom koraku tokom procesa donosenja odluka.
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Partnerstvo

Radna grupa ili odbor

Saradnja u izradi nacrta

Zajednicko
odlucivanje
Participativno
odlucivanje

Strateska partnerstva

Radna grupa ili
odbor

Radna grupa ili
odbor

Dijalog

Rasprave i javni forumi
Civilni forumi i buduci
saveti
Kljucni kontakt u vladi

Rasprave i paneli s
pitanjima i odgovorima
Strucni seminari
Odbori sa raznovrsnim
zainteresovanim
grupama i savetodavna
tela

Otvorene

plenarne

sednice ili
sednice odbora

Seminari za izgradnju
kapaciteta
Seminari za obuku

Radna grupa ili
odbor

Seminari i forumi
za promisljanje

Konsultacije

PodnosSenje peticije
On-lajn konsultacije ili
druge tehnike

Rasprave i paneli s
pitanjima i odgovorima
Strucni seminari
Odbori sa raznovrsnim
zainteresovanim
grupama i savetodavna
tela

Otvorene

plenarne

sednice ili
sednice odbora

Dogadanja, konferencije,
forumi, seminari

Mehanizmi
povratnih
informacija

Konferencije ili
sastanci
On-lajn

konsultacije

Otvoren i slobodan

Otvoren pristup

Lak i otvoren pristup pristup dokumentima informacijama Otvoren pristup | Otvoren pristup
informacijama politike Kampanje i Internet sajt za pristup | informacijama informacijama
Informisanje Istrazivanje Internet sajt za klju¢ne lobiranje informacijama Prikupljanje
Kampanje i lobiranje dokumente Mejl upozorenja dokaza
Internet sajt za klju¢ne Kampanje i lobiranje FAQ(najcesce Evaluacija
dokumente Internet prenosi postavljana pitanja) Istrazivacke
Istrazivacki doprinosi Procedure javne nabavke studije
Nivoi ucesca
Koraci u procesu Utvrdivanje programa Izrada nacrta Odluka Implementacija Monitoring Preformulisanje

politickog odlucivanja

rada
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