
 
 

                                                                                   

10. Međunarodna konferencija “Alternativno rješavanje sporova – 
suradnja uprave i pravosuđa s gospodarstvom” 

 

23. i 24. listopada 2019. Hrvatska obrtnička komora, 

Velika dvorana Matice hrvatskih obrtnika, Zagreb, Ilica 49/I 

 

               

     

PRVI DAN 

 
9,00 

 
Registracija sudionika 

 
9,30 

 
Uvodno obraćanje domaćina 
Pozdravni govori pokrovitelja  
Otvaranje konferencije 

  

Uvod u teme konferencije 

Suzana Kolesar, Sud časti HOK-a i Centar za mirenje pri HOK-u, tajnica;  

 
10,15 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Prvi dio – Medijacija u Europskoj uniji 
 
Rad Radne grupe za medijaciju (CEPEJ-GT-MED) pri Odboru za učinkovitost pravosuđa Vijeća 
Europe 
Nina Betetto, Savjetodavno vijeće europskih sudaca (CCJE), potpredsjednica; 
Vijeće Europe, CEPEJ, Radna skupina za medijaciju, članica;  
Vrhovni sud Slovenije, sutkinja / Slovenija 
 
 

Pokrovitelji 
Predsjednica Republike Hrvatske 

Kolinda Grabar-Kitarović 
 

Ministarstvo gospodarstva, 
poduzetništva i obrta RH 

 
 

Pokrovitelj i suorganizator 
Ministarstvo pravosuđa RH 

 
 

Partner 
EFFECTUS studij financije i pravo 

 
 
 

 

 

 

 

Konferencijom se obilježava 
Europski dan civilnog pravosuđa 2019.  

u Republici Hrvatskoj  



 
 
 

 
Mogućnost korištenja medijacije kao učinkovitog sredstva za rješavanje prekograničnih sporova u 
EU-u – Koristi za europske male i srednje poduzetnike 
Brian Hutchinson, Sveučilište u Dublinu, UCD Sutherland Pravni fakultet, izvanredni profesor; 
arbitar, medijator / Irska 

 
11,15 

 
Pauza (15’) 

 
11,30 
 
 
 
 

 

Digitalizacija MSP-ova i medijacija kao alternativni način rješavanja potrošačkih sporova u 
Francuskoj 
Delphine Borne, Konfederacija malih i srednjih poduzeća, Uprava za gospodarske poslove, 
pravnica / Francuska     
 
Izazovi pri sklapanju adhezijskih ugovora – opasnosti za potrošače 
Jelena Uzelac, Effectus studij financije i pravo, viši predavač                                                                      
 

Medijacija kao osnovno sredstvo za rješavanje sukoba između internetskih platformi i poduzeća - 

Od 2021. nova uredba EU: medijacija kao ARS u rješavanju sporova između poduzetnika i 

internetskih platformi u turizmu (npr. Booking.com i Hotels.com)  
Christoph Riedmann, EUROCHAMBRES Udruženje europskih trgovinskih i industrijskih komora, 
Digitalizacija, savjetnik 

 
12,30 

 

Pauza za ručak (60') 

 
13,30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
Drugi dio – Digitalizacija pravosuđa 
 
Digitalizacija pravosuđa Nizozemske 
Dory Reiling,  Okružni sud u Amsterdamu, viši sudac u mirovini / Nizozemska 
 

Digitalizacija sudova – IT rješenja za pretvaranje govora u tekst – primjeri iz prakse 

Carlo Eugeni, Univerzitet za strance Perugia, predavač / Italija 

Intersteno – Međunarodna federacija za obradu informacija i komunikacije, Znanstveni odbor, 
predsjednik  
 

Digitalizacija pravosuđa u Hrvatskoj – posljednje novosti 

Nevenka Baran, Visoki trgovački sud RH, sutkinja; savjetnica ministra pravosuđa RH 

 

Digitalizacija pravosuđa u RH - primjeri iz prakse:  

Jednostavni postupak stečaja potrošača 

Iva Žutelija Krešić, Općinski građanski sud u Zagrebu, Ovršni i izvanparnični odjel, sutkinja 

 
Iskustva odvjetnika u novinama u digitalizaciji pravosuđa u RH 
Dalibor Valinčić, Wolf Theiss, partner 

 
16,00 

 
Rasprava i zaključci prvog dana 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  DRUGI DAN  

 
8,30 

 
Registracija sudionika 

 
9,00 

 

Projekti i aktivnosti Europke komisije u području zaštite potrošača - osvrti 

 

EU projekt „Spremni za prava potrošača - Trening za male i srednje poduzetnike iz potrošačkog 

prava u digitalno doba“ / ORS platforma Europske komisije / Rad Europskih potrošačkih centara 

Delphine Borne, Konfederacija malih i srednjih poduzeća, Uprava za gospodarske poslove, 

pravnica; Projekt CLR, lokalna trenica za Francusku / Francuska     

Suzana Kolesar, Sud časti HOK-a i Centar za mirenje pri HOK-u, tajnica;  
Projekt CLR, nacionalna trenerica za Hrvatsku  

 
9,45 

 

Pauza (15') 

 

              

 

10,00 Hrvatska – destinacija za međunarodne investicije, 
uz medijaciju (i/ili arbitražu) kao efikasan način rješavanja sporova 

 

Investicije i investicijska klima u Hrvatskoj  
Davor Pitting, Ministarstvo gospodarstva, poduzetništva i obrta RH 
 

Međunarodna trgovačka i investicijska medijacija - Specifičnosti ICSID medijacije 
Joe Tirado, Međunarodna arbitraža i ARS pri Garrigues UK LLP, partner i ko-voditelj; CEDR 
akreditirani medijator i ICSID koncilijator 
 

Medijacija u prekograničnim sporovima - Međukulturalne razlike između stranaka 
Tat Lim, Aequitas Law LLP, Maxwell Mediators, partner; akreditirani medijator / CAO, CEPA, 

CEDR, HKMAAL, IMI, JIMC, NMAS, SIMC, SMC / Singapur 

 

Singapurska konvencija – Velika podrška medijaciji 

Brian Hutchinson, Sveučilište u Dublinu, UCD Sutherland Pravni fakultet, izvanredni profesor; 
arbitar, medijator / Irska 
 

Singapurska Arb-Med-Arb klauzula i višeslojne klauzule u prekograničnim transakcijama 

Maria Beatriz Burghetto, Međunarodni stručnjak za rješavanje sporova i ugovore, arbitar, JA 
Cremades & Partners, Pariz 
 



ICSID-ova medijacijska pravila u sporovima između investitora i države  
i ostale inicijative Centra vezane za medijaciju 
Frauke Nitschke, ICSID (Grupa Svjetska banka), viša savjetnica / voditeljica tima                   

14,00 Zaključci i zatvaranje konferencije 

 

Napomena: organizator pridržava pravo izmjene programa. 

Radni jezici konferencije su hrvatski i engleski uz simultani prijevod. 

Fotografija: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije RH 
 

Pokrovitelj i suorganizator:                                            Pokrovitelj:                                            Partner:         

 

 

 

   

 

 

 

 

Medijski pokrovitelj: 
 

 

 

 

 

 

 

 

        


