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, . | Qu'il me soit permis diavancer
une premiére constatation,fort peu cpntestée, et qui pourrait
 servir dé<deviSe aux aspects majeurs de notre civilisation:
les pbssibilités des machines actuellés commencent a dépasser

1'imagination de leurs utilisateurs.

Le. phénomene d la vérité n'est
pas entiérement nouveau, au moinsg pour ce qui concerne les
- machines complexes. Depuis plus de deux mille ans, l'orgue,
ce trés vieil instrument, continue de passionner les créateurs
et les melomanes, par la variété de ses Jeux qui n'est pas

encore epuisee.

‘ Le 18e siécle, siécle des ‘
lumidres, a connu les automates et le métier & tisser, commandé
par les cartes de'Félcon, 8i voisines dans leur principe des

cartes mécanographiques actuelles.

Ces inventions parmi d4'autres,
plongérent déja les'philosophes dans des abimes de réveries
combinatoires. '

’ _ ‘Le. 19éme siécle et notre siécle
enfin; accumulérent en grand nombre, les artefacfs, ces création:
artificielles qu'il est finalement . si difficile de distinguer
des naturelles, comme le montre le biologiste Jacques MONOD
dans les premiéres pages de son célébre livre. Et l'on ne
saisit plus les limites des champs complémentaires de
production et d'association des artefacts au point qu'il est
déja possible de recréer de vastes parties de la nature et ,
d'en simuler la vie, grdce 3 la gamme de moyens qui va de l'obje:
animé, style Disneyland,néu trucage cinématographique.

Il est méﬁe possible de créer
des univers nouveaux et d'en»évoquer‘certains aspects phénomé-
nologiques, cela grice au deésin animé: qui ne se souvient pat



exemple de la lutte des Shadoks et des Gibis qui illustrait,
non sans humour, cette puissance d'évocation, audiovisuelle,
inimaginable, avant Emile Cohl, peintre montmartrois gui devait
créer au début du aiécle, le film dessiné,

. Les artefacts, c'est le cinéma
dans l'avion, c'est le magnétophone dans notre automobile,
c'est la télé&ision dans notre cuisine ol ré&gne déja 1'automatism.

du frigidaire ou de la rotissoire.

_ ‘Le magnétophone pour enregistrer
quoi ? la voiture pour aller ol ? la télévision sur quelle '.
chaine ? le frigidaire pour y déposer quoi ? la rotissoire:

encore du poulet!

Ouli nous sommes submergés par
le possible, accablés par les choix, sollicités en permanence
par la décision. ‘

Mais laissons cela pour le moment
et posons nous la question, question véritablement centrale:
est-ce que les moyens pédagogiques, les machines pédagogiques
se plient a l'idée générale gue nous venons d'exprlmer,
dépassent-elles aussi, par leur énormes possibilités l'imaginatio:
de leurs utilisateurs ? : o : (]

Nous pourrions bien entendu
préter 2 cette question des intentions critiques un peu faciles,
a 1l'égard des,enéeignants.

La dquestion en fait se pose
trés éérieusement, et sans mettre en doute les capacités
des utilisateurs. Il suffit d'ailleurs d'avoir enseigné ou
méme, plus simplement, d'avoir donné des exposés, comme je
le fais ici, pour mesurer la difficulté d'utilisation des
" moyens modernes d'enseignement: moyens qui vont bien entendu
des aides audio-visuelles é&lémentaires, aux véritables
créations pédégogiques que sont les films-cas, les simulations
sur ordinateur, les cours programmés conversationnels.
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Cette attitude négative doit &

notre avis &tre surmontée.

. La réponse a la diversité et 2 la
profusion, c‘est-lébrganisation, c'est la mise en ceuvre de 1l'orga-
nisation au travers d'une stratégie. Clest cette stratéqie que nous
allons essayer malntenant de définir en fonction des objectlfs, des

besoins et des contraintes.

. ~-Les é&chos milltaires et quelque
peuw geologlques du mot stratégie devraient nous conduire 3 des
définitions solides et martiales de ce concept finalement assez
vague, o | ' S

. 8i le strdtege est bien ce général
qui a autorité sur les llgnes, les strates successives de troupes
qui 3 pied ou & cheval s'en vont 3 la rencontre d4autrcs troupes
réputées ennemies, et non moins_pédestres ou cavaliéres, on ne sait
pas exactement, jusqu'ad une époque felativement récente, en quoi

consiste la stratégie.

Enfant je m'étonnais déja qu'on

. puisse glorifier un général & cause d'un arrangement de troupes sur
le terrain, arrangement finalement victorieux, alors que les
réactions individuelles des soldats me paraissaient pouvoir ruiner
1'habile arrangement en peu d'instdnta. '

La notion méme de victoire, quand
j'étudiais les rudiments de l'histoire, me paraissait aussi tellemen
précaire d'une année d l'autre ou méme d'une semaine & l'autre du
passé, qu'il me semblait topt'é fait léger de s'y arréter.

- Quand j'aborde maintenant la
stratégie pédagogique, je conserve pratiquement ces attitudes
enfantines: les réactions individuelles ruinent souvent la
Stratégie,vet‘qufest~ce aprés tout qu'une victoireApédagogique ?

51 1la stratégie, qu'elle soit
militaire, politique, écononique ou pédagogique, ‘c'est essentiel-
lement l'art de combiner des forces, examinons donc de quelle,
fagon cette combinaison peut &tre aujourd'hui efficace.



En matiére pédagoyique, et nous le savons surtout depuis les travaux de .Skinner

des années 50, Il'orchestration des moyens, la stratégie éducative viselt:gvant tout

des objectifs comportementaux,

' Rappelons & ce sujet que la plupart
des spécialistes sont maintenaﬁt d'accord pour admettre que sauf exception, l'en-
seignement a toujours pour bt_lt. un savoir faire et non un savoir seulement.

| Ce savolir faire implique comme nous
l'avons souvent exprimé depuis une dizaine d'années la prise de possession, la
maitrise par 1l'¢éléve, non sc—::ulepment de connaissances, méis encore d'algorithmes.
Pour {ixer les idées disons que pour effectuer la multiplication de deux nombres ,
un éléve doit non seulement. connaftre par coeur les tables de multiplication, mais
posséder sans défaillance un algorithmé opératoire, qu'on pourrait comparer si 1'on .

veut a une recette de cuisine,
Les connaissances sont aSsimAilable‘s

eux sommets du graphe de progression intellectuelle, les algorithmes en sont les

arcs.

A part les connaissances et les
algorithmes, qui permettent de schématiser la démarche psychologique de 1' ékve
réalisant une t&che et par conséquent les éléments sur lesdﬁels I'éducateur doit

faire porter ses effofts, 1*école psychologique qui est aussi psycho-sociologique
admet volontiers le poidls considérable des facteurs @' environnement sur 1'éléve

-\
qui s'instruit,

Rappelons pour mémoire les

principaux types d'environnement, avec lesquels le pédagogue doit compter, .

| | " 11 s*agit d*abord de l'environ-
nement phyisique,‘ ensemble complexe de .lumiére et d'objets, naturels ou arti-
ficiels qui composent un décor, dont on sait le r8le positif oﬁ négatif sur les
dispositions au travail, la coloration affective et finalement les motivations
intellectuelles, encore si mystérieuses bien que déterminanteé;

o | Ce décor n'est pas seulement

visuel, il est auditif et les niveaux de bruit, leur néture. 1'acoustifgque des locaux
peuvent perturber ou favoriser les échanges ou 1'isolement, selon des lois encore

' & découvrir.



Ce décor, c'est aussi l‘ambiance thermlque la qualité de l'air qu'on respire les
odeurs plus ou moins gastronomiques qui circulent dans mamts haut heux de
Yenseignement., ‘

_ _ A cet environnement physique,

stajoute évidemment un environnement humain beaﬁccgp pius d'iffidl’e: a analyser,

car s'il s‘agit des autres éléves, des.ma‘ﬁres, des employés divers qui concourent

a la bonne marche de i'msutution éducative considérée. Nous admettrons sans

peine que la natsm, des relauons e,ntre les éléves par exempls. n‘est pas tout a

fait la méme lbrsqu'il s'agit d*enfants ou d'adultes, d'adultes qu on informe, ou
d’adultes qu' on forme, de personnes de ‘méme niveau hierarch1que ou de niveaux
divers, de méme nationalite, de méme statut économique ou culturel Que dire

de la position des instructeurs dans cette gamme d'auditoires possibles que dire

de toute cette umb1ance humaine selon que l'enseignement, si c'est un enseignement
pour adultes, se démulerd sur les lleux du travail, dans des locaux interentrepnses ou-
locaux univergitaires généralement utilisés par d‘autres populatnonb dans d‘autres
buts., o '
' 7 évoquerai enfin l'environnement
L,\.lltl.llel global dont 1'importance n a peut &tre pas encore été mise suffisamment

en lumiére. C'est si 1'on veut, le poids sur le processus éducatif de ce qui n‘est

pas directemem: pcrceptible, mais quiexlste 1a non loin, comme une cité ou un |
monument, un paysage celébre ou-un ensemble de traits ethniques liés aux valeurs
traditionne]les aux uoages locauk et bien entendu & la langue et au parler.

Let environnement que les ethnologues et les sociologues pourraient analyser

mieux que quiconque : jouera un rdle sans cesse croissant ne serait-ce

uomme on 1'a souvent re,marqué ces dnnées dcmteres qu’a cause des modes indl- ’
rccts Ch information, télevxsion, radio, cinéma qui a531égent l'enselgnement de

Loutea pdrts et k, condamnent la &éussite . A | A !
]‘ai Insisté sur les facteurs
d'environnetent non pour sacrifler 4 la mode, mais parce que je crois que la mise
' 8h place de comportementsnouveaux chez un éléve jeune et plus encore un auditeur
adulte peut bénéficler largement d'une mise en sitqatton résultant dans la plu- -

part des cas d'une confrontation avec 1'environnement su ou pergu.



Il est clair, mais encore peu étudié, que l'assemblage de connaissances et
d'algorithmes jusque la inconnus des sujets, peut s'appuyer directament sur
les références du vécu, sur lés échos de 1'ambiance, ou la découverte a pocterfori,
d'assemblages identiques ou ti'sins dans des objets ou des techniques familiéres,
voire anciennes, et méme.en désuétude.
Notons en passant que nous re-
trouvons 13, dans un sens voisin le vieux paradoxe platonicien, selon lequel il
ne: serait pas possible d'apprendre quoi que ce sofit _
~ comment pourrions ~nous approcher d'une notion qu‘on ignore- mais seulement
de nous souvenir. L'ignorance pour Platon comme pour son maftre Socrate;, c'était
1'oubli au sens métaphysique, 1'oubli des idées pures et fondamentales condition-‘
nant toutes choses et que nous aurions connues avant notre matérialisation terrestre,
Si je rappelle ce théme idéaliste,
c'est que de nombreuses stratégies pédagogiques anciennes, mais aussi modernes,
postulent pratiquemeni des principes voisins.
Il est dans tous les cas réconfortant
de retrouver dans la vie quotidienne ies preuves ou les compléments de l'erisei-,-
. gnement qu'on a regu, notre moi fait de continuité et si possible de cohérence .
ne peut que se fortifier des rebonds analysables du congu sur le donné.
Ce sont bien ces rebonds aussi,
que vise l'enseignement. Il apparait trop simple en effet de réduire la plupart des
enseignements a la création de comportements nouveaux, assemblant connaissance.
et algorithmes. Cels peut étre vrat pour'dés -actions élémentaires ou des travaux
abstraits, dans la plupart des cas on vise un objectif beaucoup pius élevé,
Rappelons que s'il v a loin déja,
entre la dulture, prise de conscience de faits, de mécanismes et de notions en
vue de l'information et de la compréhension, et la technique, qui exige la
mafirise d'actions efficaces en vue de réalisations précises, il y a sans doute

plus loin encore entre la thchniguk plus ou moins théorique et la technique vécue..
Je donnerai de cela deux exemples

qu'on pourra evidemment transposer 3 beaucoup d'autres domaines ; ‘celui du

pilotage des avions et celui de Y*expression orale.

-



On peut lire un livre sur le pilotage &es avions et comprendre de quoi il s'agit :
est de la culture générale.

On peut apprendre soi-méme & piloter dans des conditions normales et selon les
réyles de 1'art : c'est de la technique. 7 |

On peut devolir piloter dans des conditions tout & fait anormales ot les régles ne
s'appliquent que particllement et ol il faut en quelque sorte inventer des com-
portements inédits: c'est ce que j'appelle la technigue vécue. '
De méme on peut entendre des discours de toutes natures, les comprendre,

les apprécier, les comparer, les critiquer : clest de la culture générale,

On peut aussi devoir apprendre & faire soi~-méme des exposés ¢ il y a pour cela
de techniques que l'on peut réussir a dominer. .

*Mais et j'en ai fait faire I'expérience autrefols & e nombreux cadres et agents

'de maftrise, elles sont nombreuses les circonstances qui fqnt que l'on doive
s'ex;ﬁrimer devant un auditoire houleux, hostile, voire franchement déchainé.
C'est 13 que l'orateur montrera non seulement qu'il posséde les techniques de
base de 1'art oratoirc mais encore cette sorte de supertechnique que je nomme
technique vécue et auraxt es.,cntiellement pour but de dominer par une créativité
bpécxa]e, l'envnonncment et 'incident,

Si je me suis longuement étendu sur les objectifs-.de la stratégle pédagogique,
c'estl que ces ohjectifs & mon avis sont entrain d'évoluer rapidement et tout
indigque que les ambitions des éducateurs, poussés par les nécessités écono-

miques et sociales, par la variété aussi des moyens mis 3 leur disposition,

vont aller vers cette ;echni_que vécue, évidemment 1a plus difficile et la plus .
couteuse a transmettre, _ '

Songeons é ce que peut signifier cette créativité spéciale dans 1'environnement
et l'mmdx.nt de type mcdxcal de type architectural, de type informatique ...
Cntte h,c,hnique vécue constitue finalement un objectif particulicr de l'enseigné~
ment, on doit lui opposer toujouts, je le mentionne pour mémoire, la culture
générale dont nous traitions sommairement plus haut et qut représente un objectif
complémentaire toujours d*actualité, je dirais méme d‘actualité croissante en
fonction de la variation des acti\rités socio-économlques et des nécessités

d’ adaptation permanente,



| La cxi)'.ure'généralé est en quelgué sorte le milieu dans lequel on peut développer
les techniques particulidres, uniques, successives ou paralléles, dont les hommes
‘aujourd’'hui ont besoin pour survivre quéls qu'ils soient .
Survie qu'il serait naif de décrire seuleinent en termes biologiques et économiques,
alors que nous savons ce qu'est une vie sociale et '1_‘importance tant d= fois attestée
par les études de sociblogie industrielle des facteurs de considération qui s'y
rattachent, alors que nous savons ce qu'est une vie psychologique avec ses besoins -
atfectifs permanents, ‘la_nécessité de seé réves, son équilibre paradoxal entre ce

que Jaspers nomme “ la norme du jour " et " la passion de la nuit ",

Considérons maintenant les moyens.
' I est;. évident que toute stratégie
suppose une analyse poussée et aussi exacte que' possible des moyens & combiner
pour atteindre l'objectif. La notion d'inventaire vpout fastidieuse et périlleuse
qu'elle soit est absolument fondamentale.
| Nous ne nous livrerons pas ici &
1'énumération exhaustive des moyens pédagogiques modernes, mais nous ferons
remarcgquer qu'ils sorit séhématiquement de trois types, que la plupart des praticiens
¢t méme de bons théoriciens mélent parfois avec beaucoup d'ingénuité.
Iilya tout d'abord des moyens matériels, relativement indépendants des con- ‘
tenus et qui valent essentiellement par des effets majeurs : effet maltiplicateur
par exemple . | " N |
Il'y a ensuite les méthodes, qui sont én@ﬁeldué sorte d‘esivhioyeﬁs_‘abstrait's -de mise
en oeuvre des moyens matériels, elles sont dominées -évidexlﬁ'r-nelnt par la relation
d'oidre, |
N'oublions pas enfin, 1'homme qui est certes, sur le plan pédégogique, une fin
mais avssiun moyen. ' '

!



I.e pédagogue stratége dispose donc d'un arsenal trés fourni, mais en fait qu'il
connait peu ou mal, | | 4 ' ,

Les moyens matariels sont certes les plus facilement descriptibleé, du tableau
noir 4 'ordinateur, il n'y a qﬁc_e aes différences de degrés et non de nature au moins
pbur la description statique. Malheureusement cette description statique est la-
moins intéressante : c'est le dispositif en action dlont il faudrait saisir les pos~
sibilités, D'ol les démohstrations de matériels toujours trés révélatrices et
souvent déterminantes dans les choix stratégiques. Notons: cependant qu'au plus
le dosage software / hardware augmente,au plus il est difficile au pédagogue

de saisir pleinement la nature de |'éfficacité du médium, ‘

De plus ce n'est méme pas le fonctionnement des rhécanismes complexes de ce
médium qﬁi importent. St nous parlonsd‘efficacité, c'est déja par rapport & des
méthodes et bien entendu & des hommes.

La connaissance des moyens d'action pédagogiques, c'est donc 1'évaluation
f:ompar-ée de l'efficacité deé couples matériels- méthodes sur une population
donnée, A _ | _ .

Je ne sousestime pas les difficultés expérimentales ciue cont‘ient en germe cette
phrase claire en apparence.

Qu'est-ce que l'efficacité bédagogique " )

Je sals que‘ de nambreux auteurs se sont penchés sur la définition de cette
etficacité pour conclure, les uns, quelle se résolvait en épreuves réussies, les
autres qﬁ'elle ne pouvait justement se ramener a de telles épreuves.

Nous pourr’-ions dans une approche évidemment un peti élémentaire, conserver
I'attitude de Skinner, qui consiste aprés description d'un comportement final

a définir les épreuves ou test de‘contréle final, donnant la correlation la plus :
forte, avec ce comportement final. Cela en prenant soin de définir les seuils
d‘acceptation du comportement final cherché, le choix de critéres quantit'atifs ou

et qualitatifs pour décrire et le comportement final et le but de contrSle.



A supposer que l'efficacité pédégogique ait été définie, ainsi que

les moyens de la repdérer, il faudra donc par rapport & un comporte-
ment final donné, faire agir sur une population donnée et convenable-~
ment défimie; les différents moyens matériesl et pour chacun d’eux

les différents méthodes pédagogiques possibles. On obtient donc idéale-
ment une matrice drefficacité du genre.

On remargue gue le nombre d‘expériehces‘é'envisager pour m noyens, et
n méthodes est évidemment de m x n. Ce sont ces m. .n expdériences

qu'il faudra refaire:si l'on veut comparer ltefficacité, sur des popu-
lations différentes p et avec éventuellement des thémes pédagogicues
différents (t), d'oll m x n p x t expériences. Cela sans tenir compte

dtautres parameétres et notamment pas des param&tres d'environnement.

Si l'on ne se llvre pas & ces études on ne sait absolument pas de

quoi l'on parle et si on le fait on ne sait pas encore grand'chose.
Pourquoi ? Parce que cette approche théorique pour é&tre significative
doit entrer dans des ddtails qui peuvent pousser a reconsidérer 1lten-
semble des classifications ayant servi de base au processus expéri-
mental. Prenons pour excmple de moyen, le livre, pour méthodée, l'en-
seignement programme skinndrien; est-ce que le nombre des illustration:
- gui ntest pss une caractéristique de la méthode -~ ne va pas finale-
ment, sur un svjet donné pour une population donnde, jouer un .ible
déterminant et peut-&tre plus important qu'un changement de support
(si 1'0on passe du livre & la machine & apprendre) ou méme qu'un
changement de méthode (si l'on passe de la méthode Skinner & la "

méthode Crowder par exemple).? .

Voila le type méme de question que 1'expérimentateur ne peut manquer
de se poser. Questions qui sont 1dih?d'étre secondaires, car comme
vous l'avez noié an passant, dans mon exemple pourralt apparaitre

un quatrieme terme gui ne serait ni moyen ni méthode & moins gue la
notion d'illustration commune au livre, & la machine i apprendre, au
terminal visuel d'ordinateur et bien entendu 3 tous les moyens de pro-
jection sur écran, ne constitue ce que:rje nommerais un moyen au

second degré et nous y revienﬁrons £69t a 1'heure.
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Beaucoup plus impressionnante dans la perspebth{é d'une stratégie complexe de
l‘enseigne'ment sera 'analyse de l'efficacité, non pas é'un moyen, mais de plusieurs
affectés conjointement ou Successwement & une méme t&che.

Nous retrouvons 13 le probléme général des limites de la méthode expérimentale,
bornée éviderament par la combmatolre des &léments mis en jeu.

Je faisalis remarquer a une commission specialisee du Conselil de 1 Europe ilya
quelques mois, que ces difficultés théorigques et fondamentales passent souvent
inapergues. J'écrivais & ce sujet: |

"Les moyens.actUelsls d‘enseigr.lemeht sont auqujrd'hui as_sé'z'_ nombreux; on peut citer,
séns méme entrer dans les caraqtéfistitxues dif,férentiellefs‘, des matériels ou des
contenus: expression o_iéle - tableau noir - livre - vprojec‘:t'ion de vues fixes -
projection de films - addifion magn‘étophone - vision magnétoscope ~ dialogue au

terminal d'ordinateur. ...

‘ Imaginons donc 8 media différents. ‘
" La stratégie expéx‘irden;ale SuUppose pour une popﬁlation ddhnée et une légon bien |
déterminéde qu'on organise les expériences suivantes: ‘
1}'8 expériences en supposant que toute— la legon sera donnée en utllisant un seul
~medium, ‘ | | | ‘
2) 28 expériences en utilisant-deux media (8 media, pris 2 par 2),
56 expériences en Litilisant trois media (8 media, pris 3 par 3),
70-expé‘rience-s én'uti'lisant‘.lquatre media (8 media, pris 4 par 4},
‘56 expériences en“utﬂisant cing media (8 med.ia-,- pris § paf 5),
28 expériences en utilisant six media \(8 media, pris 6 par 6),
8 expériences en utilisant sept media (8 media, pris 7 par 7),
“et'l expérience en utilisant les 8 madia,' . |
soit au total un ensemble de 255 e.«pénencesu) pour une population et une legon,
et cela sans tenir compte du fait essentiel que la lecon "multi-media" est une
structure complexe dan_s le tempt: exemple legon orale{medium I) avec tableau noir
(medium 1I): on peut commencer par dessingr‘ (medium II), puis ensuite commentet

le dessin (medium I) ou 'inverse, ce qui correspond aux deux schémas suivants:

(1) L’expérience avec 0 medidm signifierait seul'ement 1'existence d‘un groupe
témoin,
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Pour s'en tenir & ce schéma, sans traiter des simultanéités partielles de media ou
de leurs divers dosages, on voit qu'en fait ce ne sont pas 28 expériences utilisant
2 media qui serailent nécesséires, malis probablemént un nombre supérieur au double
(56). Pour trois media un nombre plus que 6 fois supérieuré 56 (338), pour quatre

_ un nombre supérieur & 24 fpis 70 (1,680), pour 5 un nombre- supérieur & 120 fois 56
(6.720), péur 6 un nombre supérieur § 720 fois 28 (20.160), pour 7 un nombre

supérieur 3 5,040 fois 8 (40.320). Ces 69.272 expériences pour une_legon concernar:

une population c'est tout de méme beaucoup (1) A raison de 7 par jour (pour simplifie -
les calculs) la réalisation de ce protocole expérimental prendrait plus de trente ans, ‘
Des choix sont donc nécessaires. Comment les opé%er? Voild une intéressante

question qui n'émergeait pas jusqu'ici.

A cdté de ces difficultés combinatolires je ne crains'pa's d'avancer que la formalisation

du domaine pédagogique demeure pratiquement inexistante.

Je suis pourtant de ceux qui pensefit qu'une discipline intellectuelle ne peut guére

progresser sans une simulation symbolique cohérente de ses structures principales,

(1) Certaines de ces expériences ont déja é&té faites {ex. ' par Chu et Schramm cité par
Mille P.L, Campeau)}, mais selon des protocoles, des tests de niveau et de
contrdle, des populations et cours différents de ceux qui s‘appliqueralent & d‘autre«
projets,
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Gn ine pardonnera de rappeler que j'ai publié dés octobre 1968 une
généralisétiph de 1'utilisation des,gfaphes a 1(ehseignementusous
le titre de "spatialiéatiOhAdes concepts d'enselgnement, "publica=
tion du Développement Scientifique IBM France dont le texte a &té
repris par plusicacs revuqé.Spécialjsées; Cela cunstliae un cadre
général d'analyse des méthodes d'enseignement. Pour en dire l'essen-
tiel, j'y présentais l'enseignement comme la superposition de deux
graphes : celui de la distributidn de 1'information et‘celui de son
contrdle. | _

Jtaimerais aujourdthui donner a des spécialistesfde haute qualifi-
catioh, la primeur de quelques idées de formalisation concernant
1'enselignement multimédia. Supposohquue nous désirons construire
une sédquence pédagogique traitant dans cet ordre, des corepts C1,
CE; C3, c4, C5, et que nous disposions de trois moyens pédagogiques.

e moyen pédagoegique entre autres ca:aétéristiques intervient pen-~
dant un temps déterminé. Il peut intervenir seul ou avec d'autres:
moyens, synghrones'alternés ouvavec'recouvrements partiels. Pour-
quol ne pas symboliser cela par une notation simple ?

M1, M2, M3, Mn, étant les moyens, peuvent &tre affectés d'une durée
dtutilisation, M1 (10), M2 (15)....

On pourra écrire par exemple & propos d'un exposé oral, concernant

i

la définition du gohcept C1, et durant vingt secondes : C1
S'il y a synchronisme entre la parole et la présentation d'une vue
-fixe, on pourrait écrire : C1 = M1 (20) 3 M2 _ '
5'i1 v a sucéeséion de moyens avec.éventueis retours a certains
d'entre eux, on pourrait avoir : €2 = M1 (10) + M2 (15) + M1 (5)
et dans le cas de recouvrements pértieIS'de noyens '
C3 = M1 (10) R (5) M2 (15) + M3 (20)

la lettre R signifiant le recou&rement affécté ensuite de la durée.

M1 (20)
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Tl serait donc possible décrire de véritables partitidns multi-média,
permettant aux créateurs et aux expérimenteurs,,de's'y reconnalitre
dans le jeu des intarventions romplexeb{ L'on doit noter en passant
que ce formalisme rendrait compte V;rticalemonf de la wméthode employde

- gqes
et hormzontalement(médla associés é la méthode. On aurait par exemple ¢

C1 = M1 (20) .

C2 o= M1 (10) + M2 (15) + M1 (5)

Ch o= M1 (10) R (5) M2 (15) + M3 (20)
¢t o= M3 (30) S M1 SM4

Les logiciens n'auront pas de mal & montrer gutil existe bien d'autres "
manic¢res, éventuellement plus élégantes, de formaliser 1l'association

de:s moyens d'action pédagogiques, ce serait pourtant a notre avis un

réel progrés, que d'lntrodulre quelque formallsation si Jmpla soit-elle
dans l'expérimentation pedacoglque, afin notammcnt de détecter les con-
Figurations les plus efficaces au sens ol nous entendions ce mot tout

3 1'heure et aussi pour se livrer a4 un travail de minimisation des

colts, gféce 3 la méthode soustractiveQ

On résumera cet effort en disant que si le rendement pédagogique

eptimal | ’ '

R++est obtenu pour le concept C1 par la formule

, | ©1 =M1 (30) S M2 S M3.S M4

par excmple on peut supprimer successivemenu’certains moyens et exami- "
ner si 1ltefficacité est modifide. . '

Il peut se faire que sur le plan du rendement .

M1 (30) S M2 S M3 5 M4 = M1 (30) S M2 ou bien que

M1 (60) = M1 (30) S M2 o |

t

Je ne m'étendrai pas sur ces questions, qui peuvent surprendre et
rebuter, je voulais simplement évoguer tout un domaine de préoccupa-

. tions apparemment abstraites, maié’qu'il fandrait commencer & explorer

afin de pouvoir mieux debroumller les structures generales de la péda-
gogie moderne.

Ces aspects formels ne doivent d'ailleurs pas nous faire oublier les
contenus de 1'¢nse1gnement. On ne saurait trop insister & ce propos,

sur l'utilité de leur analyse linguistique.
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Jvévoquerai & ce sujet, pour les connuisseurs, lteffort de 1'Eccle
‘de Vienne entre les deux guerres, aboutissant & la conception d‘une
science unitaire, finalement tissée de logicue et,de\linguistique;~
De nos jours se élarifient les liens entre les langues réelles et
les langues artificielles, cells de 1'informatiqﬁe par exemple, et
nous pouvons en u"pérer des p"ogrus dans toutes . lés formes de commu—
nixation, en particulier la commun1Cat10n pédagogique.

Nous touchons ici a d'lmportantea questions psychologlques soulevdes

«:

par la strategmc éducative : mentionnons a cet égard 1l‘'étude des modi-
fications profondes du comportemenﬁ individuel, qu'il s‘'agisse des re-
gistres associatifs, de 1'évolution de la synthése mentale, des échos
et transferts affectifs, de la mémbrisation‘subconsciente ou des per-

turbations de 1'image de soit. Etudes encore peu avancées.

Mous sentons maintenant de fagon peut-&tre confuse encore que l'éva-
luation des média ne constitue que le stade premier d'un effort
stratégique. ‘ 4 | ' ,

La combinaison. des moyens sciéntifiquemént répertoriée pose des pro-
blémes de méthode qu'il est beaucoup plus difficile de saisir.

L.es thomes qui reviennent le plus souvent dans les efforts méthodolo=
gigues sont ceux de progression et de contréie,' , .
Comment faire progresser 1'éléve ? Comment contr8ler qu'il a réelle-
ment assimilé la progression. Il existe sur ces deux points, vous le
savez des doctrines nombreuses et parfois opposées. |

'Dolt—on imposer la progres s¢ou comme le veulent les méthodes direct1vesﬁ
Doxt—on laisser 11éldve & sa propre 1n1t1ative apres lui avoir assigné
un objectif ? Doit-on comolnnr les deux mgfhodev ?

Les reponses a won .avis, ne sont plus lides & la fantalsle du createur
pédagogique, mais aux contraintes de 1l'ens elgnement. :

La wéthode directive conserve toute se valeur si, presacﬁpar le tempsg
nous devons &tre certains, que 1'8l&ve aura examiné & 1'issue de
l'enseignement un certain nombre de concepts, connaissances et algo-
rithmes, et cela dlautant plus que le niveau de. l'enseignement sera

'pIUo modeste ‘et le créateur du cnurs plus tenté d“utlll er des modéles
existants, manuels ou cours par rapport auxquels il se sent a 1'aise
et qu'il saura mieux transposer dans les média A sa por’cee°

' La méthode non directive est certainement la méthode de l'avenir, mais

ctest une méthode couteuse qui consomme du temps et une préparation

autremenﬁdélicate et laborileuse. Ctest la méthode dans laquelle l'en- -

‘seignement et la documentation se confondent. C‘estll'enseignément



3 la carte ol yon seulement 1'éléve devralt pouvoir idéalement
choisir 5és termes de progression mais encore les média qui parle-
raient le mieux & son esprit,

-

11 reate blen entendu des methodes mlxtey, autorisant 1'éléve au

-

cours d'une progression directive a 1nterroger le systéme éducatif

“pour compléter vues avant de reprendre le £il imposé par le

. U
®
v

maitre. Cela a été experimenté de plusieurs fagons, notamment dans
l'enseignement assisté par ordinateur. o :
Quant au contrdle on ne peut nier qu'il est, lui aussi, 1ié aux

ntraintes de l'enseignement.

. Stagit-il d°'un enseignement: impératif comme un eﬁseignement de sécu—
rité ou de médecine d'urgence, il faudra se résoudre A contrdler
l'assimilation de chaque concept et tout autant l'aassociation de

ces éoncepts, voire la mise en situation de la connaissance dans les
circonstances complexes. On peut dire qutici le contrdle a la limite.
pose beaucoup plus de problémes que l‘enseignemént proprement dit.

Des techniques spéciales peuvent ici intervenir, films cas différents
de ceux dé l'enseignement proprement dits, capteurs reliés & des
machines d'enregistrement de donndes et bien entendu le maitre ex-
pcrlmcnte don* le coup d'oceil esL encore tres souvent irremplacable.

'La stratégie du contréle est 13 aussi dans le plupart des cas de

type mixte aasoc1ant les reV131ons, les exerc1ces imposés et cventue"
lement des excerciges 11b1csu ' ]

5i 1l'on voulait schématiser maintenant ces stratégies, il serait
possible d'associer les moyens d'analyse utilisés par éxemple dans
;1'enscmgnement programmé et de conpleter le schema en y associant.

Jes mudla.

Les symboles des textes et ceux du contrdle pourraient donner lieu
‘& des tablemux analogues & celui’'que nos avons présentéd accompagnés
donc de l'allusion aux média et méme affectés d'un colt.
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Que peut-on dire actuellemont de ces gtratcgles qui, quels que soient
les appareils recls les actuallsant demeurent je crois, l'un des
grands myqpéres de notre époque ? ‘ '

Dans ‘le prolongement de cei. - que,pensentlles sbécialiétes actuels,

je crois gqu'on devrait étudier particuliirement les discontinuités,
du son, de 1l'image, du texte, du média. - | | '

S'il y a changement de registre, ce changement doit-&tre médité,
il doit cesser d'édtre gratuit, il doit correspondre & une nécessité :

expérimentale essentiellement. R

La discontinuité est fondamentalé. Elle rompt le fythme ou le crée,

elle'reprend Yattention ou la gaspille. Ctest en -y songeant que j'en
suis venu & uﬁe.autrc idée que je vous livre avec 1'illusion de son

_impdrtanqe : Il y a les systéemes multi-média que j'appelerais les

svstdmes durs par opposition aux systémes mous.

Je ne m'étendrai pas sur les systémes durs . qui englobent pratiquement
tous' les syStémes actuels sans leur retirer leur mérite.

' Ce sont des systémes programmés peu ou prou par 1l'auteur, le maltre.

Les systémes mous auxguels nous pouvons réver et qui. aux contraintes

économiques prés, sont déjd des systémes possibles se caractéris@nt
par l'acceés beaucoup plus libre & la connaissance. Imaginons par
exemple que devant un écran.on nous présente un conceét disons celui
de triangle avec une figure représentative.

Si nous demandions oralement "une autre figure dé mdme espice" et que
~le systéme nous montre un autre triangle, interrogeons encore et
faisbns apparaitre ainsi d'autres triangles : rectangle, équilatéral...
acvompagnco des remarques .qui leg situent nous aurions ainsi un
systéme mou combinant = . 1'enuelgnement et la documentation étant
entendu que nous pourxrions nous arreter a telle ou telle illustration
et poser d'autreg quustlons.

"Ce serait lefrégne-de,l5é1éve—roi, maitre de progfammer dans un en-
seignement directif, semi directif, non directif.
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Mieux encore, toujours par la parole & moins qu'il ne préfére la chose
“Aerite, 1'€ldve demanderait que Jés,concépt5>lui soient présentés par
le medium de son. choix "je voudrais des vues de la Corse” cu bien les

statistiques démographiques de la Corse etCovoos

Le‘systéhe pbufrait ntétre bas complétement mou et comporter par exemp-~
le un systéme didactique de sollicitation une, artlculation suggérant a
1'éléve des compléments 1ntéressants, des exercices "pour voir" des.
'commentalxes sur l'allure de sa-progression et la. maniére d'en renforcer
l'efficacité. Il y aurait erncore beaucoup a dire sur ces vues d'avenir,
- auxquelles je fais tout juste allusion. La dlSCUSSIOn me permettra’
peut-&tre de prec1ser ces idées. ‘.

Au point ol nous en sommes arrivés, i1 apparait qu'une stratégie moderns

des moyéns d'enseignement devralt pouvoir répondre valablement aux

Guestions suivantes. - ' ' ' .

- Pour obtenir qu'une.population détermlnée, domine un comportement
nouveau et défini, quels moyens, quelles méthodes devrons nous
.choisir et associer 7 ‘

- Comment les associer ? .

- Comment optimiser la démarche, c'est A dire diminuer les efforts et
les colits ? B '

Un r8ve passe. Je ne crois pas en effet qu'aucun d'entre nous détienne
aujourd'hul les réponses a ces questions. On péut mémé.deuter de les
obtenir jamais avec une précision comparable & celle qui a fait la for-
tune des sciences exactés, Ce ne sont pourtant pas, selon moi, des
Vraisons de continuer & manipuler des outils de plus en plus couteux

3 tort et 3 travers comme si 1l'on méprisait finalement les hommes de
plus en plus nombreux, auquels on s‘adresse.

A supposer méme que la formal:udtlon des nroblemcs et la methode expéw
rimentale ne donnent finalement que des resultats}falbles-ou contra-~
dictoires en pédagogie, ce que bien des travaux sérieux ne permettent
plus d'admettte, encore faudrait-il. se livrer A un nombre suffisant
d'invertigations pour en décider., . '

A ltappui de ceLte thése, je voudrais pour flnir, apporter deux types de
preglslons,‘institutlonnelle et technique qui nous permettront d‘engage:
dans un instant, la discussion de maniire moins académique qu'il nvest

‘coutume de la faire en la matié&re.
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‘Tout d'abord, j'aimerais rappeler qu"outre les efforts de nombreux pays, dans
le sens de 1'étude et de la d'iffusion des 'moyens et m(,tiiodes modernes, d'ensei-
gnement, le 'proyet de téié~-université Euxopcenne de’ Flore_nce dont j'ai déjé

expose les grandeg Jignes dans le cadre d'une autre roncontre de 11nstitut

- Luropéen pour la FormationPr ofes.,lonnelle ce projet parait prendre corps.

On se souvient que cetie umvefsite comporterait un centre de documentatlon

automatisé servant essentiellement a répertorier les moyens d enseignement les

plus variés.

il comporterait aussi, un centre de recherches ol seralent justement expérimentés

les media selondes’ slratégles Vdriees et par rapport. aux principales ethnies de l‘Furop«
ce qui est agsez original. o ‘

Documentation et c::«périmentation devant permettre dtaccelérer la diffusion des
productlons pédagogiques les plus efficaces,et qua.,xment coups sﬁr.A

Dans ].'es,dui.ssevde programme expérimental de ce futur centre; que nous avons

mis au point & guelques ‘un's,j'a'i fait inscrire par exemple;outre I'étude comparative
des suppo;‘ts_modernes, I'étude poussée du livre,qul demeure ime exellente machine
a apprendre, 1'étude des normes techniques dca media en fqri ction des se'ui-ls

_' ps?cho-—physiologique‘s, leé strétégies d‘ehseignement assisté par ordinateur,
Cette liste est évidemment incomplete et purement illustratwe. Il faut espérer

‘que la telé-umversne Européenne de Florence, verra bientat le jour, afin qu'une
xmpulslon 1nter_nat10nale puisse ici, en Europe, stunuler un type de recherche qui
généralement, faute: de moyens ne connait pas l'essor qu'il mériterait.

On ne s'étonnera guérc, pour conclure,que mon allusion techmque fouche une fms
de plus a l'ordinateur comme moyen d’ expérimentation et aussi de diffusion péda-
gogique. - | ' '
‘Sans entrer dans les détails qu'on troﬁvera dans plusieurs publications sérieuses,
je voudrais simplement rappeler quevlques.faits qui doivent nous conduire a des

1

méditations nouvelles. .

Ilya quelques années, dans un’rapport éélébré sur liévo‘lution de l'informatique,
l'ingénieur Pierre Lhermitte laissait entrevoir un abaissemént du coiit &es brdinateurs
a performances. é’galés, notamment pour ce qui concerne lés mémoires et les

stations d'interrogatfon. | ' |

Cette prévision vous le savez devient chaque jour un peu plus une réalité,
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En quoi cela nous concerne-t-il ? _ ‘ (
Certains d'entre vous se souviennent que vers les années 67-68, j’avais plusieurs

fols énoncé et publié que 1‘ordinateuf serait sans doute un jour, une machine &
apprendre, tfés utilisée par ce que trés capable de prend"re' en charge I'e dialdgpe

ouvvert avec 1'éléve et le branchement conditionnel en 'fqnction mémgz de ce dialogue,

‘le tout en temps réel, s‘elon l»a formule trés élémentaire quefje proposais alors

Op=~» D,O. +B.C,

Mais j'avals insisté aussi sur 1'oi'dinateuf comme laboratoire pédagbgique,' car

je ne suis pas de éeux qui croient d la su'p'r‘é-ma'tie d'un moyen pédagéqique sur

tous les autres, g autant que l'ouimateur comme lé bien montré Hanwn, peut

orchestrer les media tout autant qu'il est lui méme médium, )

Une seconde formule me parut dans le meme temps, extremexnen; 1mmrtante que | .
confirma notre étude jointe avec I'Armée de l‘Axr n‘angalse. OL-iprQ + 8 .

C est a dire que 'ordinateur, utllle comme laboratoire pédagogique prend toute

sa valeur si on lui fait enregistrer des quantités ce que d'autres apparezls peuvent
faire, mais aussi reperer des structures, ce qui est tout & falt nouveau en péda-

goyie, par exemple les cheminements d'un raisonnerent mathématique, tout cela
-en temps réel et dans des conditions statié_tique trés Asatiéfai'santes.

'Cela‘restait théoriquvé parée que l‘o;'dirnaieur était cher.

~Par son coflt sans cesse abaissé, par l'exploration de ses champs d‘vapplicat‘lon
| nouveaux, 4l‘ordina'teﬁr va devenir sans aucun doute l'un ‘de‘s instrumé‘nt majeurs de

" la stratégie pédagoglque moderne. 11 permettra j'en suis persuadé un développement
rapide de tous les autres media, car notre civilisation ne s exprime verxtablemen’c ‘
que dans le pluralisme et c'est méme ce qui la'-dzstingue de toute les autres.
Si vous souhaitxez, des sighes de ce que j avance Je vous dirai- tout simplement ceci~

En 136/ on a mbtallé en Europe le premier ordinateur uulisé pour le dialogue
pédagogique, cela avec 20 terminaux. ’
1l y a aujourd'hui une trentaine d* ordmateur d'enseignements en Europe avec
plusicurs centaines de terminaux. ' -

Ll s& trouvent en Allemaqne Fédérale, en VHo‘llande', en Pranée, en Belgique,
en l‘mgleter‘re, en Suisse, en Italie, en hspagne, en Autriche et en Hongrie, pour

ne’ cxter que l'essentiel.
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Ce mouvement & mon avis va s'accélerer,

Tous ceux qm font profession.d'enscigner ou d‘aider a mieux é ense1gner doivent

en prendre’ clairement conscience. o . ‘

It s'il' fall'ait pour les convaincre des vo‘ix moins susbéctes" d‘e%"partialité que la
‘mienne, ) évoquemxs enfin un article SgeNégzﬁg?‘;Iligtheraru dans le ]oumal le
Monde, le 15 ueptembm dernier. C'est le Commis sariat C’Lnéral du Plan, nous . -
a.pprend—il qui fixe entre 1975 ot 1982, )a large diffusion de l'ordinateur dans
I'enseignement avec une majorité d*opinions selonlesquelles cet évenement

pourralt phitét se produire vers 1978, | ' |

1975, c'est dans deux ans, 1878 dans cinq.

Mais ce n'est pas tout, la méme étude fixe entre 1984 et 1996 1'apparition de
I'enseignement & domicile, a 1'aide de 'ordinateur avec'plus grande probabilité-
vers 1589, c'est & dire dans une quinzaine d'années.

'La disparitionvdes blbliothéques au profit d‘une documentationv a do,micﬂe inter-
vie‘ndrait 3 quelques années prés dans le mémé tenps.

Comme vous le voyez, il est urgént de mobiliser nos énergies éi nous voulons
demeurer dans !'actuelité de nos professions. .. . B

[lTest temps maintenant de conclure cette reflexion que. nous venons.de' faire ensemble
sur 1a stratégxe de l'enseignemnent, _ ' _
Mon opinion personnﬂle . les hommes en nombre grandissant ont besoin sans cesse
de conquérir des comportements nouveaux pour faire face qux situations nouvelles

et de plus en plus complexes que créent ces sortes de- machines que sont la machine
socxale la mach me professionnelle, la machine urbame et toutes ces petites '
mdchines que nous’ milisons dans les grandes. ’

Mais il y a plus, et c est une question de survie bien s@r, il faut apprendde a

- sauvegarder le milicu, le paysage, la nature, l'axjt, la poésie m&me de la vie, a
sauvegarder *homme en un mot, 4 ,. ‘

Téches immenses dans lesquelles nous risquons comme je le disais au début de cet
exposé, d'étre dépassés par les moyens méme dont r.ous disposons pour les. accom-

plir. ‘ |
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Des stratégies habiles doivent nous permettre de nous organiser dans

le profusioq,'mais ne nous y trompons pas, bour les créer, pour leg
appliquer, il nous faudra plus que jamais des hommes de culture dten-
due, d'imagination puissante, de caractére affirmé, de géndrosité vigi-
lante, clest 4 diré finalemeni comme auyait dit Alain, des hommes qui
placent 1'&tre au~dessus de 1'avoir. ‘ . |
Faute de cela iis'seraient bien illusoires les média d'enseignement
qui‘ne feraient en fin de compte que multiplier et transporter partout

la médiocrité et la régression.

P. DEMARNE

L,e 19 novembre 1973




