KRR

COE082195

......

EVOLUTION DES RESEAUX DE TELEVISION
DE SERVICES PUBLICS

CONSEIL DE L'EUROPE &
COMITE DE 'EDUCATION EXTRASCOLAIRE
ET DU DEVELOPPEMENT CULTUREL



Strasbourg, le 11 avril 1972 CCC/EES (72) 36

25.746
04.3

Or. fr.

COMITE DE L'EDUCATION EXTRASCOLAIRE
ET DU DEVELOPPEMENT CULTUREL

EVOLUTION DES RESEAUX
DE TELEVISION DE SERVICES PUBLICS

Perspectives, symptlimes et postulats

par

Pierre SCHAEFFER
Chef du Service de la Recherche
O.R.T., PARIS



AN

-i - CCC/ERS (72) 36

AVANT-PROPOS

"L 'audio-visuel entre dans son troisi®me &Age demain matin :
nous ne 1l'avens pas €i bien maitfrisé perdant les deux &ges précé-
dents que nous puissicns passcr le cap de 1l'gre nouvelle sans nous
poser quelgues quessions ! Les ayant posées, il faudra y répondre,
sans perdre de temps, car tout va trés vite. Des réponsass bien
rensées ne suffiront pas : il faudra les traduire en dispositions
pratiques, en ccmportements iIndividuels et en lois, & faire voter,
dans les parlements '" (1).

Ce passage d'un article paru en décembre 1971 dans un
gquotidien belge fait en quelque sorte écho aux réflexions et aux
préoccupations formulées au Conseil de la Coopérabtion Culturclle
lors d'un débat sur ce qui fut appelé "L'aorés-télévision" (2).

Aux termes de ces Aiscussions, il fut convenu qgu'une série d'études
prespectives sur "La télévision, les techniques nouvelles de
diffusion et le développemant culturel” serait mise en chantier

au cours du gecond trimestre de 1971.

Confides A d'éminents spécialistes européens, elles ont
été élabor€es dlaprds un plan d'ensszuble (3) congu par
M. Wangeimee, Directeur Général de ia Radio-Télévision Belge
(émissions francgaises), directeur du projet. Elles seront soumises
& un groupe d'experts dont les conclusions seront cnsulte présentées
au Conseil de la Coopéra%tion Culturelle, afin de lul permettre
d'dtudier les possibilités d'action du Conseil de 1'Zurope dans
ces domaines complexes. Le présent Jdocument est une de ces études ;
on en trouvera la liste compléte en annexe.

of .

—

(1) Léon Thcorens.
(2) Doe. cCC (71) 15.

(3) Doe. CCC/EES (71) 73.
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Depuis que¢ques décennies coexistent deux grands systémes
de communication : & la culfture du texve, baptisée Galaxie
Gutenberg, sucoéde une civilisation de l'image ; au fractionnement
dea grcupes, 1'unanimisme du viliaze global. L homme ve, dans le
méme temps, se perfectionner, “des protneses "électriques" prolon-
geant son systéme sensoriel, et faire retour aux sources les plus
traditionnellzs de la "¢ _v1115 tion orale".

Ainsi, dnr” les v1s Lons de Mac Iuhan, se présente, sous
forme simplifilde, ua pnrobléme aussi vaste gue confus., Comment ne
pas faire €tat, au déout d'un tel ranport, d’un témeignage aussi
caractéristique des tenrndances implicites et des contradicticns de
notre épogue ? Mac Luhan a su le premisr, parmi les universitaires,
avercevoir 1'énormité d'un phénoméne auquel ses ollegues
demauraient aveugles, mais c'était pour tomber dans 1'errveur
d'appréciation inverse. Li ol ceux-ci ne sevalent imaginer que la
convprsation, le renforcemant de ce qu'on appelle "la culture" par
1'entremise des mass media, 1l proclame, tout aussi naivement, la
mutation, la conversion, le miraclie. Avec un lyrisme sympathiqgue,
il vante les bienfaits d'une technologie libdratrice qu'il examine
isolément, comme une chose en S0i, sans Jamais se demander par guil
et pour gquoi eile est faite, et quels déteraninismes, €conomiques
ou politiquos, commmandent scn developpement et son emplol. Son
style m#me, constellié de slogsns, ezt révélateur. Et le plus fameux
de ces mlogana : “Medltm is the message", reste sybillin, Le
refuse-t-on ? ﬁn s'enfermns dans un mode de pensée conservateur que
la réalité bouscule tous les jourz. L'accepte-t-on ? On reconnait
alors que tout vient de changer brutelement dans la cormmunication
et la pensde collectives et on se metrouve face & JL'inconnu, face
au plus épais des =ystlires.

Pour nous (1) aqui admettons en effet qu'une révoluticn vient
de s'effectuer au cours des récentes anndes, il ne saurait éire
question de décrire avec assurance une histoire qui commence 2a
peine, comme si elle était sccomplie. Alors gue la coexistence
(nuliement paciiique) des deux "gelaxies™ trcuble, sur touts la
rlargéte, 1l=s rapports encre institutiouns, gérérations, populations,
sans que ce phénoméne ait €%té clairsment percu ni convenanlement
élucidé, pouvons-nous,~oomme on nous le demande t“dcer de3 pers-
pectives d'avenir, préconiser des orientations ? L'irruption des
techniques nouvelles (chbles, satellites, vidéo-cassettes 5) taiase
pre ager des bculeversements qui rendent cst avenir bien plus 4iffi-
cile encore & interpréter que notre prdsent. 3'il faut en croire
les pronostics, nous sommes en 1788, Aux dictatures hertziennes va

succéder la démocratie des écheanges généralisés : les cassettes
vont randre aux individus leur ‘iberte de choix, les c@bles vont
rendre auvux villes l’autonom¢e, tandis gque les satellites celisront
les contirents. Qu'on nous oardcnne cependant de ne pas nous aban-
donner & 1l'eup herie générals : un professicnnel qui a connu, voiel
bient0t quarante.ans, les debutb sl étonnants des mass media,

- -

(1) I1 s'agit icl de la réflexion collective du groupe de chercheurs
aui m'cntoure, notamment Jacques POULLIN, Sophie BRUNET,
Martine ROCER-MACHART.
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révélateurs de possibilités prodigieuses, et qui assiste depuis

une dizaine d'années & la dégradation des réseaux nationaux d'une
part, et d'autre part aux échecs de la communication internationale,
a ses.raisons de se méfier lorsqu'on lui annonce 1l'avénement d'une
nouvelle &re, dotée par les fées de la technologie d'un appareil-
lage plus prestigieux encore que celul de Branly ou de Marconi.

I1 ne saurait davantage €tre question de comparer les possi-
bilités offertes par la diffusion hertzienne, la télédistribution
par c8ble, le satellite ou la cassette comme si les choix, dans
1'emploi de ces techniques, n'obéissaient qu'aux lois du meilleur
rendement, économique ou culturel. Les organismes actuels de radio~
télévision ont pour eux le droit du premier occupant. Ils en ont,
surtout 1l'avantage. Leur action a déja eu le temps, non seulement
de conditionner le grand public, mais de transformer la pensée et
le style des émetteurs de messages eux-mémes. Ce Que nous avons
donc l'intention de traiter, ce sont les rapports entre les insti-
tutions - ou en tout cas les procédures - qui peuvent surgir en’
liaison avec les techniques nouvelles, et les institutions exis-.
tantes qui, pour leur part, n'ont pas encore su résoudre le pro-
bléme de leurs rapports (antagonismes et complicités & la fois)
avec leurs deux grands partenaires : le Pouvoir et le Savoir,

Ainsi, rien de sensé ne saurait €tre dit sur l'avenir des -
réseaux de télévision de services publics, si le service public
n'est pas situé dans son contexte, non seulement technologique,
mais aussi économique et social, historique et politique. Nous
proposons done un itinéraire en cing étapes.

Nous commencerons par esquisser une genése et proposer une
typologie., Cette genése sera peu édifiante. Cette typologie ne sera
pas basée sur les diverses techniques en compétition, mals sur la
double relation de ces techniques avec les institutions qui en
font usage et avec les publics visés.

Dans un second temps, nous examinerons de plus preés quelques-
unes de ces applications de la radio-télévision "dans le domaine
culturel, plus spécifiquement dans 1'enseignement et la formation
permanente’ qu'on qualifie de "prioritaires” (l). A propos de ces
expeériences, tentées en Europe, en Afrique, aux Etats~Unis, nous
verrons comment se présentent les rapports entre deux mondes
celui de l'enseignement et du texte, celul des mass media et de
l1'audio-visuel, et les rapports - conflits, récupérations, ou
harmonisation - entre les instiftutions correspondantes.

Dans un troisieéeme temps, nous pourrons enfin en venir au
coeur du sujet : le service public de télévision, son role dans
la société, et la situation nouvelle ol il se trouve placé, a
cette charniére de son histoire. L'évolution qui est censée nous
conduire "d'un certain nivellement des communautés par la culture
de masse & une diversification extreme des publics dans une sociecté
a canaux multiples” (1) nous parait, certes, souhaitable. Mais les

o/

(1) La Télévision, les techniques nouvelles de diffusion et le
developpement culturel. Plan general des etudes commanditees,
etablil par M. R. Wangermee.
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espoirs que suscite & cet €zard la panoplie technologique en pré-
paration sont-~ils seulement ceux de quelques élites bien inten-
tionnées ? Sont-ils réellement fondés sur les données massives de
la situation 2 Plutdt que de remetitre en cause 1l'argumentation
des experts, nous tenterons de tirer les legons de 1'évolution
récente. Que s'est-il dcne pessé lcrsque ila Télévision a fait son
apparition apres la radio ? Quels ont été les effets de la compé-
tition entre les nehtworks ou les chefines ? Comment a-t-on expleitcé
les possibilitds différentes qu'offraient la radio et le disque ?
Nous nous intéressarons moins aux faits eux-mém2s - qui ne se
répateront pas, les techniques étant différentes - gqu'aux atti-
tudes collectives, du cdtd du public et du c6té des "managers”,
dont ces faits sont révélateurs : elles ont de fortes chances de
conditionner 1l'avenir immédiat.

Quel sera, dans cet avenir, le développsment des nouvelles
techniques de ditffusion ? Comment s'articulercnt, une fois de
plus, les moyens et les Tins ? C'est de cela que nous trailtercns
dans notre quatriéme partie, pour bien montrer en quoi la respon-
sabilité de nos actuels services publics est d'ores et déja engagée.

A ce nivean, une triple mobilisation, du pouvoir, du
savoir e% des masses est d2s a présent nécessaire. Nous essayerons
de le démontrer en conclusion. Mals il nous aura fallu auparavant
mettre a jour quelgues-unes des pétitions de principe et des erreurs
méthodiques qui faussent radicalement, & notre sens, la plupart
des analyses et des nrévisions qui concernent la radio-télévision
et, plus généralement, la communication humaiae,

-
4

Une +typologie des systeémes institutionnels est dlautant plus
utile qu'elle nous oblige a évoquer ls genése de ces systdmes dont,
bien entendu, on s'effcrce aprés coup de justificr l'existencs, en
invogquant leurs finalités distinctes ou du moins leurs caracteres
complémentaires,

Pastichant le langage scientiste, nous pourrions nous
hasarder a dire que la communication hertzienne et tout ce qui en
découle pour les relations humaines résultent d'une propriété
rhysique de l'espace, et de la possibilité - inscupgonnée pendant
des siécles et des millénaires - qu'elle offre & 1'homme de faire
porter sa faible voix Jjusqu'aux confins de la terre et mems au-
dela. Les archéologues de 1'avenir pourrort considérer le cochéreur
de Branly cocmme nous considérons aujourd'hui 1'invention du feu
et le premier silex taillé, Ils pourront aussi observer cozbilen,
a4 l'époque, nos vues étaient courtes, et fruste, digne du
Néanderthal, notre emploi de 1l'outil.

./
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La trouvaille géniale - de caractére naturel et cosmique
avant d'étre scientiflque - a ete aussitot confisquee par le
pouvoir politique. D'emblée, 1'Etat national a imposé sa main-
mise sur cette extraordinaire découverte : la possibilité, préci-
sément, de franchir les frontieres et de dépasser les nationalismes.
Serait-ll impertinent d'insinuer qu'en agissant ainsi, 1 Etat se
souciait moins d'assurer le bien des citoyens que de s'assurer du
bon ordre de leurs discours ? Il lui fallait d‘'abord, veillant &
sa propre sauvegarde, se prémunir contre des echanges généralisés
qu'il percevalt comme une source possible d'anarchie.

Aussitot: apres s'imposent les autres facteurs qui décident
du développement d'une technologie : son financement, son rendement,
les profits qu'on peut en escompter. Ainsi Branly, naissant a
1'¢re industrielle, n'a trouvé devant lui ni Babylone ni Byzance,
ni les Borgia ni Louls XIV, mais d'un c6té de 1'Atlantique
1'oncle Sam et de l'autre les heritiers de Jules Ferry., Le premier
allait accorder des franchises a la libre entreprise ; les seconds,
une fois délivrés de Hitler, allaient opter, en toute democratie,
pour le totalitarisme du monopole. Ainsi peut-on opposer & l'ori-
gine les stations commerclales et le service public, le systéme
américain et le systéme europeen. C'est alors seulement le finan-
cement assure de part et d'autre et les choix faits, qu'on a
commencé a se préoccuper des contenus & communiquer et de leurs
destinataires. Qui peut nier que la genese ne mette ainsi la
charrue avant les boeufs ? A l'issue d'une évolution accélérée
qui condense allégrement, depuils le debut de ce siecle, quelques
millénaires, nous aboutissons enfin & ce paradoxe : les commerciaux
ont la faveur du public ; les services publics ne pensent qu'au
commerce.

n

Ce raccourci est, bien évidemment, caricatural. Si on le
juge partial, ce n'est pas, cependant, en reprenant les prétextes
officiels dont se voile le monopole qu'il convient de le corriger
(surtout au moment ou le monOpole n'hésite pas a joindre sans
vergogne, aux ressources d'une taxe parafiscale, 1l'appoint compro-
mettant de la publicité), Mais i1l est vrai qu'on pourrait 1nvoquer
les queﬂques événements positifs qu'a suscités, comme par mégarde,
un deveIOppement des echanges qui, malgré les entraves, reste sans
précédent et dont nous n 'avons certes pas épuisé les surprises.,

Oublions un instant ces réalités 1ndécentes pour en revenir
au ton neutre, apparemment rationnel, de l'expert. S'il nous était
possible de faire table rase de l'hlstoire pour classer, selon des
eritéres purement logiques, les objectifs ou les attitudes possibles
des divers organismes qul utilisent les techniques de diffusion,
nous établirions les distinctions suivantes :

- objectifs de service public ou intéréts mercantiles ;

- objectifs prioritaires de loisirs et de divertissement ou
de culture et d'éducation ;

~ diffusion de connaissances (savoir prédigéré) ou modifi-
cation des comportements et attitudes ;

/.
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- progranmes de formatiOﬂ westinés a repondre a4 une demande
de caractere SOClO—PCOvalOue (1ide & l'expansion natio-
nale et a l'évolution de lrﬂmp101) ou programmes éducatifs
destinés A assurer un meilleur épancuissement de 1'indi-
vidu dans son milieu culturel ;

- souci de coordination géndéraie et de contrile de l'ensemble
des systénes ou souci de libéralicme vis-a-vis d'une plura-
1ité d'actions cultureliles non coordonnées,

Mals ce ne sont 1la que les intentions formulées par les
généralissimes. Encore faudrait.il do’finiw les stratégi as, dénom-
brer les troupes, tcnir compte de 1'intendance., C'est bien, ccumie
nous 1' avons de ja suwge ¢, une typologie des systéemes LnStltutluD-
nels qui s'impose d'abord, les objectifs n'étant invoqués gqu'apres
coup, pour Justifier la relation de tellile instituticn avee son
audience (nécessairement localisée, puisque la communicaticn audio-
visuelle implique toujours une géographie). Nous pouvons alors
faire appel a trois critéres :

- la nature de 1 audlence : publlc spécialisé ou "grand
pubiic” (consideré comme une série de publics distinets) ;

- da localisation de ce public : concentré dans certaines
zones (une agglomeratlon voire un guartier) ou dispersé
(audience régionale, nationale, voire internaticnale) ;

- les obgehtjfs prioritaires du systéme : intérét public ou
prorit commercial (cette a7stln”tlon "étant pas néces-
sairement li¢e au statut, privé ou d'Et at de 1'insti-
tution).,

Ce jeu de critéres pourrait semcler gratult s'il ne per-
mettait finalement (voir figure I) d'ordonner de fagon suffisaawent
claire et satisfaisante tant de medalités diverses de la reiaticn
institution-public, En les coibiaant, il est également possible de
proposer une tyvologie généraie ou de caractdériser tel systéeme
particulicr. C'est ainsi qu'on distinguera :

- les organismes de radio-télévision de service public
(0.R.,T.F., B.B.C., R.A.TI. )

’

-~ des organismnes de radio-télévision cormerciale (R.T.L.,
I.T7.V,, Europe n° 1) ;

- des promoteurs de réceaux de télédistribution (Multivisicn
en France, CODITEL en Belgioue, Rediffuzion en Grande-
Bretagne) ;

- des rroducteurs et éditeurs de prograwines Zistrés, en
vue de lour distridbution par casscettes (Fdltlons Bechette,
Rencentre, etC...) ;

- des organicmes ayant une rcsponsabilité strictement édu-
cative (radio-téiévisicn scclaire et universitaire, notam-
ment) ou s'adressant & des publics spécialisés (médecins,
chercheurs, etc...) ;

- des prometeurs locaux de réseaux communautaires, so.t pour
1l'animation urbaine (réseau de Normsndin, dans la province
de Québec), soit dans des buts essentiellement commsrciaux
(aux Halles de Ruagis, par exemple). /.
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La figure II met par ailTeuro en évidence la complémen-
terité des techniques au sein d'un systéme donné. En effet :

- les systemes éducatifs peuvent utiliser la ‘transmission
hertzienne, gqu'ils soient en liaison avec des orgenismés de
téWeV¢81on de sorvico DUbllC /Ooen UnlverSLtJ, Tele koang) cu
qu'ils dlSpO snt d'un earau 1nd endant (Telé-Nigso, Tles Samoa,
projet d ut131 ation dlun satellite pour 17TRcET) s i1s peuveant
recourir a la djhvrlbuflcn de programmss en;egiutme° (¢ans un
avenir proche, 005 forilc de video~cassettés) ou a Etransmission
par c&bles (Hagerstown, dans le comté de Weashington, ITER &
Londres ) 3

- les organismes de radio-télévision existants peuvent, cowmplé-
mentairement & la diffusicn hertzienne, utiliser des réseaux de
c8bles, qu'il s'agisse d'améliorer la réception de leurs pro-
grammes ou d'augaenter le nombre de leurs chaines s ils peuvent
aussi chercher a exploiter leurs programnes en s'associant & des
éditeurs et distributeurs de‘'cassettes (comme le fait 1'0.R.T.F.
en passant un zcccrd avec Hachette) ;

- les svstémes locaux d'intérét communautaire peuvent, théori-
quement, vtiliser la tranamission par c&ble (Normendin, Rungis),
les cascettes (circuits de location & promouvoir) ou la trans-
mission hertzienne (Station locale de San Francisco K,Q.E.D.).

2

C'cst bien dans l'action éducabtive et culbturclle (évitcns
pour 1! tart de nous appecantir sur le sens de ces termes) que
S afflrmc le plus indiscutablement la notion de service public,
C'est aussi dans ce domaine que semblent s'imposer en premier lieu
les confrontations, voire la coopération internationales,

Cette action peut s'exercer, plus ou moins impllcitement,

a travers une pluralité de programmes diffusés dans les conditions
normales de la radio télévision : émissions "de quAlit cé" qui, tout
comme les autres, s'adressent & un public disperss, peu aéu ini,

qu 'on pourra sommairement qualifier de passif ou ¢= ware, Sselion
gu'on voudra insister sur le fait que son rolie se boﬂnp a roegorder
les programmab ou sur le falt que, n ecant soumis 4 auvcune chli-
getion d'assiduité, pouvant toujours "tourner Le Lbouton"™ ou changer
de chiaTne, il reste perpétuellenent & séduire. Le feed- -back se
réuauit a pru de choses : réacticns spontanecs (letTres ou ~oups

de téléphone) ou sondages.

A ce type dfaction diifuse, on peut opposer des actlons pius
strictement pédagogiques qui visent, avec des objectifs reimti-
vement précia, des pubiics définis a d‘'avance, Ces publics peuvend

tre actifs, c'est-d-dire engagés dans une entrepiize (ebud‘s,
rechcrche, =, promotion) qui les astreint & certaines tdches, complé-
mentairement a4 lia réception des programmes , ou qui, au mo*no, iles
motive fortement, indépendamment de l'agrément ou de 1tintéret

o/
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Figure IT
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immédiat qu'ils p@uveﬁt trouver a ces programmes. Ils peuvent
ttre, plus précisément zncore, encadrps par des moniteurs ou
professeurs, captifs entre les muTs Grune classe.

Nous allons comparer tout d'abord deux actions pédagogiques
gui visent, cn LCurcne, des punrlics que nous venons de qualifier
Talactifs" s 1'0Open University, en Grande-Bretagne, le Telekolleg
en Baviére, N T

Lo Telﬁvoil°g a été lancé en 1967 ; quant a 1 Qpen Un1ver—
sity, dont 1¢ pian avait été établi cn 1969, elle n'a ¢ommenceé a
diffuser eflectlvnmenc des émissions qu'en janvier 1971, Dans les
deux cas, on recourt & des techniques d'enseignement complémen~
taires : télévision, documents 4' accompa@n@ment et devoirs écrits,
réunions de travail en g“cupe. Mais la télévision Jou dans les
deux opérations, un role d'une indgale importance : @ Pst sur elle
gue se fonde la st:ucture d1dact1que du Pe]ekolWegg les dcecuments
ecrwts se bornent & reprendre les éléments des lecons télévisdes ;
a4 1'Open University, elle ne compte que pour 5 % %SOlt une demi-
heure) daus 1‘organigramme hebdomadaire de travail auquel sont
soumis les ¢étudiants ; elle devrait surtout perimetire de sensi-
biliser Jle purlic et fournir les éléments visuels indispensables
4 la comprdhension des cours. Les 95 % du temps de travail restant
sont consacrés & 1'étude des dozuments écrits, a i'écoute de la
radio, aux rencontres, individuelies ou de groupe, avec des conseil-~
lers ou des "tutors" et aux séminaires, qui apportent des infor-
mations différentes et complémentaires.

Dans les deux cas, on s'est préoccupé officiellement de
donner "une deuxiéme chanzce" & qes catégor4ﬂs de lia population
qu'on suprosait A la fols motivées vour s'instruire et défavorisdées
par Je% LonchloNJ traditionnelles de transmission du savoir.
Mais 1'action des Berufsaufbrnschulen gecoles profeuuionneiles de
formation appliquee) que le Tet eAOLJGF g2 borne a amplifier tond
avant tout a fépondre a4 la demande 8001o~économique : 11 existe
une grave psnurie d=2 personnel quallfie dans l'administration, le
commerce et 1'industrie. In°p*ree par des ambhitions plus vastes
de démccratisation cu’turelle, 1! Oven Univsrsity, qui se prépare
4 dispenser des diplOmes dans les c¢rois cycies, se ve ut "ouverte
au peuple, dans l’,gpace, aux méthodes, aux 1deef” et s'adpésse

a tout Individu agé de pius de o+ ans, en §Ttustion "a'ex igenge
culturelie sunérieure dont on ne s'est pas occcupé® Il 8'agit de
corriger les QGQGQUilLDPeS soclio~culturels lies au qysteme un*
versitaire préexistant.,

Nous comptons examiner ces expériences de dcux points de
vue : .

- Commrent s artlculent 1es responsabilités entre les diffé-
rentes instances engagées dans 1‘ﬁction éducative ?

- Qu'espérait-on du recours a la radio- télévi sion et dans
quelle mesure a-t-elle révondu & ce qu ‘on attendait
d'eile 2

/.
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En Allemagne, le Telekolleg bénéficie 4’ un financement

- privé (fondation Volkswagen) s 1e Ministére de 1' Education Natio-
nale et de la Culture de 1'Etat libre de Baviére assure 1' orga-
nisation du travail en groupe, le paiement des professeurs, l'orga-
nisation de l'examen final ; c'est la Bayersche Rundfunk qui se
charge de réaliser et diffuser les émiss1ons, ainsli que de promou-
voir, imprimer et diffuser les documents d'accompagnement. Sa
responsabilité apparaft donc au premier abord comme dominante. "En
fait, le contrat qui la lie a 1'Etat précise qu'il s'agit pour elle
de diffuser le programme des Berufsaufbanschulen existantes et de
préparer au diplOme d'Etat. '

Autonome, 1'Open University bénéficie d'une aide d'Etat qui
doit &tre plus importante dans 1a période de démarrage. Son statut
est analogue & celui des autres universités anglaises. Son contrat
avec la B.B.C. revient en fait & un contrat de prestataire de
service. En théorie, la relation de base entre professionnels de
la télévision et pédagogues est 1'"educational partnership" qui
se traduit par les deux schémas suivants :

Avis critique et constructif sur.
les projets de contenu

Le probleme d'ensemble du systéme
de 1'Open University '

Expérience audiovisuelle

B.B.C. | . - bu.

o

Demande pédagogique

En réalité, c'est le corps enseignant qui a régullérement.
le dernier mot, au niveau de la production comme au niveau de la
determination des programmes.

La situation reste donc, dans les deux cas, traditionnelle.

La radio-télévision n'a été utilisée que gomme un moyen de trans-
mettre et de démultiplier 1'enseignement préexistant. A.0. Schorb,
2ans un rapport sur le Telekolleg, souligne un autre de ses avan-
ages :

/e
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/
"Du point de vue de la politﬂque culturclle, la qualité ‘
essentieile du Telekoileg ou d'utiiisations similaires de ia 18L&
v1o10n dans le cadre du svateme éducatif public & Llavenir, réside
dans “son court temps de veaction, La decision politicue, sa reali-
tiorn et les effets produils « dans 1 'ensemole du S7Soems sont
beauco_p Llus TApErochEs cans le Tedns que ce TenC Lo ofb pour

RN

tout aucr "G instorumentc GueatLi

L Ut*]iﬁ'“*on de ce mﬁjhn de communlhat”on _des mosse est done
a4 conseiller pa“tovt OU il &5'impC3é de pourvolir a une Cliue 21igJe
cu a des goulocs a etrang¢emeﬁc Jdans le cysteme equeabLit pour
Tesquels Tout autre reccurs est impossible en ralson de la Grop
TBngue période de Lemps Ou il nécessiterait pour entrainer un
Bucce€s effectit ... (1)

Les possibilités dlexpression du medium ne sont,ni
exploitées, ni réellement prises en considération : les émissions
ne sont, la plupart du temps, que des cours télévisés : A
1'0Open University, la fonction complémentaire qui étalt assignée
a4 la télevision aurait pu conduire & exploiter davantage ces
possibilités spécifiques, mais, en fait, la parole du T.V, teacher
¥ prend une impertance grandissante,

Quant a la diffusion hartzienne, non Qnulemen’c elle ne
remet pas en cause, mais elle renforce la rajabion nélagogigque
traditionrnelle : la transmission unllaﬁuraie du savolr e¥ du
Savoir-tairc de haut en bas, du muitre a 1! éléve, sans que celui-cl
pulsse se manifester autrement qu'en execucan des taches imposéss
ou qu'en rﬂpondant a4 des questions, La scule méthode d'évaluation
et de contrdle reste la notatlon et 1'examen (autnement dit, c=e
vont les é+udiants qui sont jugds, jamais 1‘'enseignement lul-mémc).
Clest aussi le ubul feed-back dont disposent les programmateurs
et producteurs d°f ew1sb10ns, gqui ne Jéx’liolent ras des moyens de
contrdle instantané qu'assurait au moins & 1l'enseignant class1qu°
sa présence efrective dans la 013~se. Aucune structure n'est
prévue, ni dans un cas ni dans 1‘autre, pour permetire aux €tu-
diants de participer & 1'élaboration des programmes. Une revendi-
cation formulée en ce sens par les étudiants de 1'Copen University
cui entendaient participer aux forums télévisés a mows €Té €xvlii-
citement rejetée par le Conseil : celui-ci a prétendu que ces
étudiants, isolés par définition, ne sauraient envisager de
s'organiser.

ge recours a la radio-télévision a-t-il réponrndu, du roins,
3 ce qu'on en attenda*t 2 Dans les deux cas, elle devait &tre le
vecteur permettant d'introduire la culture et le savoir dans les
foyers e%t de soutenir les erforts individuels mieux que ne le
fzisuient les cours par corres pendance, Dans les deux cas, cet
effort a' e“arblsuement a4 des catégories nouvelles de la population
a connu un échec, /.

(lj in Telekolleg, ein Studienprogramm des Bayerlschen Runﬂluqks
1070 wissenschaftliche Begleltuntersuchung Heft 1 - p. 86,
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Les inscrits 2 1'Open University sont en majorité des ensei-

gants du primaire et du secondaire I}S %) et des membres des
pofessions libérales (11 %) comme 1l'indiquait, il y a quelque

wmps, un article paru dans le Monde.

Au Telekolleg, dont 1l'enseignement visait surtout une popu-~
l#ion d'agriculteurs et d'artisans peu qualifiés, la grosse majoe
r’té des inscrits se recrute parmi des Jjeunes citadins en train
d¢ suivre ou ayant terminé un cycle de formation professionnelle,
o1 parmi des personnes qui ont déja recu une formation scolaire

d&t second degré (cf. rapport de Schiefele).

La télévision ne touche donc qu'un public déja sensibilisé
3 la forme de culture qu'elle diffuse et qui est, dans les deux
cas, une culture de type scolaire ou universitaire classique., Ce
public n'aurait sans doute pas €té touché par les moyens tradi-
tionnels, mais les résultats restent trés en-degad des espoirs

des débuts.

Examinons & présent plus brievement deux actions éducatives
engagees en Afrique dans le domaine de 1l'enseignement primaire.

Avec 1'une d'elle, celle de Télé-COte d'Ivoire qui vient
de démarrer en vraie grandeur (en octobre 1971) nous retrouvons
une situation comparable a celles que nous venons de décerire : 1la
programmation reste placee sous 1l'autorité de 1'Education Natio-
nale ; les éleves, a la receptlon sont encadrés par des membres
du corps en‘elgnant qui n'ont pas été partlculierement formés
4 cette tAche et qui sont eux-mémes encadrés par des inSpecteurs
primalres formés de fagon non moins traditionnelle. Té1é-COte
d'Ivoire a la responsabilite, intermédiaire, de 1la production.
Les efforts qui devaient €tre faits, en principe, pour rénover
le contenu de 1l'enseignement, sont donec bloaues & deux niveaux :
celui de la programmation (pesanteur de 1'administration cen-
trale) et celui de la réception (impréparation et résistances

du corps enseignant).

La situation de Telé-Niger, qui vient d'achever un premier
cycle de quatre années d'enseignement (ses éléves se presentent
en 1972 au C.E.P.) est, _par contre, trés différente. L'action
pédagogique a été engagée a 1'échelle expérimentale (vingt-deux
classes). L'institution était au départ autonome, aussi bien par
rapport a4 l'Education Nationale que par rapport a 1'0Office de
Radio-Télévision nigérien, et cela & tous les niveaux : program-
mation, production, réseau de diffusion, encadrement a la
réception (les maitres ont été en effet recrutés, au niveau du
C.E.P., et formés par Télé-Niger). La part de 1'innovation a été,
cette fois, considérable : elle portait & la fois sur le contenu
de l'enseignement, sur les methodes, sur le mode de communi-

cation (1). » ./

e

(1) Cf. L'aventure de la Télévision scolaire du Niger - Coopera-
tion"et D&veloppement (Jjanvier-ravrier 19072J). ‘ .
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On assiste actuellement. - aprés une période d'incertitudes -
a une récupération de Télé~Niger par le systéme traditionnel
d'enseignement. Hasardons une hypothise : l'institution a payé le
prix de son indépendance en étant, aussi, marginale. Pour que
ses éléves puissent affronter a chances égales un examen congu
pour leurs camarades formés selon les normes scolaires classiques,
il lul fallait abandonner une part de son originalité, La réduction
des différences entre 1l'école télévisée et 1'école tradltionnelle
s'imposait encore plus impérieusement dans la perspectlve d'une
exten51on de 1l'expérience. Certes - et c'était bien 14 1'intérét
d'une tentative réalisee & l'échelle expérimentale - le rappro-
chement aurait pu s'effectuer par refonte des programmes d'ensei-
gnement préexistants aussi bien que par l'alignement de Télé-Niger,
Mais, dans la mesure-oﬁ les autorités de l'Education Nationale
n'avaient pas été a 1! origine de 1l'innovation, il n'était pas
question pour elles de s'en insplrer. Il ne reste donc plus aux
producteurs et programmateurs qu'd se conformer aux principes qui,
seuls, sont reconnus par les autorités et par le corps enseignant.

Il est aujourd‘'hui trop £t pour dire si, en passant du
stade expérimental (Tevec) a une forme généralisée (Multi-Media,
encore en proget) 1! ogeration d'éducation des adultes engagés au
Québec fera l'objet d une recuperatlon analogue. Notons seulement
que ce qui faisait 1' originalite et 1'intérét de TEVEC (une
structure qui permettait & l'initiative des centres régionaux et
des groupes locaux de se manifester, la participation des
"éququants" a 1! elaboration de programmes congus en fonction de
leurs besoins, 1l'accent mis sur l'animation bénévole et 1'auto-
éducation, la p0531b111te permanente pour les usagers ad' aglr sur
le dispositif) risque d'inquiéter le pouvoir au moment ol le
projet Multi-Media vise 50 % de la population du Québec : 1'ini-
tiative‘laissee a 1a base ne risque-t-elle pas de favoriser les

"minorités actives", en 1l'occurence 1e mouvement séparatiste ?

Nous ne pouvons enfin terminer ce tour d‘'horizon sans
évoquer, au moins briévement, le statut et les activités du
Children Television Worshop (C.T.w.), organisme producteur de la
serie Sesame Street et d une autre serie en préparation : Electric
Company. Ce centre de productlon, créé en 1968 avec le souflen de
fondations privées et d'organismes publlcs, est 1ndépendant a la
fois des institutions scolaires - tres decentralisees aux U.S.A,,
comme on sait - et des stations de télévision. C'lest par contrat
que la Corporation  for Public Broadcasting (C.P.B. ) s'est engagee
4 diffuser Sesame Street sur le reseau de stations de la télévision
publique et le C.T.W. peut également passer des accords de diffu-
sion avec des stations commerciales pour les regions qul ne sont
pas couvertes par la télévision publique, Le lien s 'établit au
niveau des grandes fondatlons qui subventionnent a la fois la
C.P.B. et les programmes d'aide aux minorités défavorisées parmi
lesquelles s'inscrivent les productions du C.T.W.

L'objectif premier du centre était de réaliser un programme
de télévision qui mette au service de l'éducation les techniques de
production et les "valeurs distractives® de la television commer-
ciale, C'est ainsl que sesame Street, qul cherche a preparer a
I’apprentlssage de la lecture les enfants de 3 a5 ans appartenant
34 des milieux défavorisés, fait largement appel & 1'humour, aux
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technigues de la bande dessinée (les "bulles") et de la publicité
(bridvetd, répétitions systématiques, usage de la rime, de la
ritournelle, du slogan). Cette sgérie, dont la diffusion a commencé
le 10 novembre 1969 a2, depuls, connu un succés croissant :

7 millions d'enfanis de la classe d'8ge concernde ont &té atteints
par le programnue. (Cn regarde cependant plus Sesame Street dans
les foyers blancs que cdans les foyers noirs, dans iesS foyers ayant
un haut niveau d'instruction que dans les autres ; mais il se peut
que ce déséquilibre tienne essentiellement & la structure de
diffusion : 50 % des foyers noirs et 48 % des foyers dont le chef
de famille n'a pas le dipldme de fin d'études secondaires ne
peuvent pas recevoir la télévision publique).

La diffusion d'Electric Company, destiné cette fois & des
enfants d'8ge scolaire gui ont mangué ou qui sont en train de
margquer leur apprentissage de la lecture, pourra apporter d'autres
renseignements. C'est la premiére fois, en effet, que la télé-
vision tente d'atteindre des objectirs considérés d'nabitude comme
strictement scolaires, en s‘'adressant & un public non encadré., Les
animateurs de C.T.W, ont entrepris de résoudre deux problemes :
celui de la méthode pédagogique (éviter de créer des confusions
dans l'esprit des enfants en leur proposant une méthode d'appren-
tissage différente de celle a laquelle ils se sont dé€ja habitués
en classe) ; celui de la progression pédagogique (malaisément
compatible avec 1'irrégularité prévisible d'écoute).

La démarche suivie pour la mise en oeuvre des programmes
se caractérise par une coordination permanente entre la recherche et
la productiocn et par l'importance donnée aux étapes préparatoires
4 la réaliisation des émissions a diffuser (établisscment du cahier
des charges, définition des objectifs de comportement, étude du
public et de ses gofits, production expérimentale, évaluation des
résultats, etc...). La coopération, pendant ce processus, entre
les "spécialistes de 1'enfance" (qui peuvent €tre ausci bien des
auteurs d'émissions enfantines, des rédacteurs ou graphistes de
Journaux d'enfants que des psychologues ou des pédagogues) et les
precducteuvrs-~-réalisateurs de télévision ne semble pas donner lieu
aux mémes blocages qu'ailleurs. Cette réussite tient-elle au
statut du C.T.W. (la coopération s'avérant plus facile entre des
individus de formation différente travaillant pour un organisme
indépendant qufelle ne le serait entre institutions) ? A la décen-
tralisation du systeme scolaire préexistant ? A des méthodes de
travail et & des habitudes d'esprit différentes des méthodes efl
habitudes européennes ? A partir d'un examen aussl sommaire, nous
n'aurons pas 1'imprudence de proposer une expliication.
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A lire ce quli précede, on pourrait croire que nous nous en
prenons exclusivement au systéme scolaire ou universitaire, cou-
pable avant tout a nos yzux de mal utiliser les ressources de la
télévieiono On nous auralt, en ce cas, blen mal compris. S1 (ris
a part 1°7 exempLe du C oW, ) ncire de°orip ;ion tend & mettre en
évidence 1'incapacité du systéme d'enseignement & se remettre en
cause, au point de ne tnlérer gque des expériences marginales ou
ephemereo qui ne peuvent Jamals déboucher sur une trancformation
d'ensemble, c'est que nous examinions le champ éducatif défini au
sens strict, celui ol 1'Education Nationale comme institution et
le corps enseignant comme groupe détiennent encore le pouvoir
dominant. Croit-cn que 1eb autres systemes gque nous pourrons
observer en explorant d'autres champs seront plus ouverts & ce
gui n'est pas eux, plus aptes a irtegrer les novations, & admettre
les différences ? Les autres institutions sont-elles moins exclu-
sivenent coucieuses de leur propre conoervat*on ou de leur propre
developpement indupendanment des buts qu'elles prétendent
s'assigner ? Une réflexion anthropologigue pourrait aller plus
loin en décrivant l'incompatibilité des systemes humains, les
énormes difficultés de la mise "en phase" lorsque deux 4' entre eux
se trouvent en présence, les cvﬂfl1 3 et la confusion qul n'abou=-
tissent jamais A une synthése ni a un accord, mais & la substi-
tution d'un systéme & un autre,

Qu'lentendons-nous par lé au jJuste ? Pour nougs, un systéme
est un ensemble concret, qui n est pas seulement défini par une
'plurallte de facteurs, mais inséré dans l'histoire. En cela, nous
nous écartons des courants intellectuels dominants : s'il y a
beauvcoup de .cructuralistes de par le monde et, aux U.S.A.
surtout beauccup de "thécriciens deo syot nes" virtucses de
1! jnformathue, il y a bien peu de généralisies qui, avec ou sans
ordinateur, consentent & examiner de tels ensembles et, refusznt
de s'en tenir & un seul critére, tentent par exemple, quelques
confrontations cntre technologie et peolitique, contenant et contenu,
institutions et individus...

La question, pourtant, est d'importance lorsqu'on éntre-
prend de décrire 1'évolution probable de lia diffusion audio-
visuelle., S1 on ne prend en coqklderatlcn, pour ce falire, que
le critére eobnologique, on pourra s'abandonner aux perspectives
euphoriques de mieux~8tre aurquelles croient, scuvent de bonne
foi, 1'1'1gén*eurs. et technocrateo° Quant aux aspects inguiétants
que présente aujourd'hui la communication de masse, on pourra
toujours les imputer aux insuifisances de la technologie précé-
“dente, que les inventluno nouvelles vont permetire de corriger.
Des évoiutions récentes, on n'apercevra plus que des faitm die-
~joints et que lgues déviations acc idenfe7leg gui n'ont aucun
ralson, gspere-~-t-on, de se réputer 4 1l'avenir, Mais ul, 1ncer-
prétant ces faits comme des symptimes, on se décide & tirer les
1egcns de l'histoire, on devra reconnaftre que la technolegie
échappe au technicien, les machines a leurs usagers comTo & leurs
manipulateurs, et plus généralement l'avenir & ncs bonnes lnt?n-
tions. of »
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C'est qu'au moment ou il met au point la machine en fonction
d'un certain emploi, le technicien se référe & un systéme de
valeurs qu il peut supposer 4 la fois universellement admis et
immuable. S'il s avere qu'un autre systéme de valeurs - ou de
contre-valeurs - s'est impose en fait, et parfois en droit, si
une autre logique de 1l'emploi s 'est substituée & celle du bon
vouloir, le technicien ne peut que travailler, en toute candeur,

& édifier et & suréquiper un univers a rebours.

Pour mettre & 1' epreuve cette hypothese, hélas trop vrai-
semblable, examinons quelques "cas de figure" .

On prédit une diversification des techniques et des publies,
on parle de complementarites et de combinaisons repondant de plus
en plus efficacement & des exigences de plus en plus précises, On
fait observer que des emplois combinés de la télévision, de la
radio, de l'écrit existent déja. Certes, nous venons de le véri-
fier, mais dans quel secteur ? Celuil de l'enseignement, le plus
fortement structuré et planifié, celui ou s 'exercent le plus étroi-
tement les contraintes du service publlc at une part, des programmes
d'autre part, et, du cdté des enseignés, de 1l'encadrement et des
contrdles de connaissances. Et dans quel but ? Pour résoudre au
plus vite, dirait A,O. Schorb des "crises aigués" sans se poser ,
de questions genantes sur 1' adaptation au réel du systéme d'ensei-
gnement ; pour s'arranger, n'importe comment, du fait que le
nombre des enseignants croit beaucoup moins vite que les masses a
enseigner. Sortis de ces limites précises, que constatons-nous ?

Lorsque la telev1sion a commencé a coexister avec la radio,
avons-nous vu 1'une et 1l'autre se compléter, le public apprendre -
a4 passer d'un medium & 1l'autre, en fonction de ce qu'll pouvait
en attendre ? Ma531vement ce public a opté pour la télévision, ne
demandant plus & la radio que le chatouillls d'un décor sonore
permanent, la commodité d'une valise & paroles. Entre le poste de
télévision tronant dans la salle 4 manger et le transistor qu'on
proméne en pique-nique, y a-t-il complémentarité ? A la rigueur.
Peut-~on parler de diversification ? Slirement pas. Les prestiges,
mais aussi les mirages de l'image se sont substitués aux pouvoirs
du son seul. Quelle "broadcasting corporation", publique ou privée,
s'est alors souciée de maintenir un équilibre, de.préserver les
modes at expression originaux que la radio avait su se forger ? On
s'est contenté de lui offrir une prime de consolation, en annon-
¢ant un avenir ol "le public lui reviendrait". {Quand ? Lorsque
les émissions de télévision seront devenues suffisamment ineptes ?
Mais, & ce moment-l3a, les émissions de radio vaudront-elles mieux ?)

Du ¢dté de la radio, deux phénoménes se sont alors produits :

- d'une part, pour retenir ce grand public gue la telévision
lui ehlevait, la radio s'est empressée de lui fournir ce qu'il lui
demandait : un bruit de fond. Elle a découragé ainsi les minorités
qui attendaient d'elle autre chose que ce gque la telev1sion pouvait
leur apporter ;

Je
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- d'autre part, elle a spéecialisé dans "la culture" quelques
réseaux de faible écoute, auxquels on attribue une part treés
mcdique du budget antenne, kilowatts, production. Ces réseaux
(France~Culture, par excmple, avec 1 % d'écoute enviren) se sont
ainsi réduics a n'étre plus que le véhicule d'échanges quasi-
confidentiels entre élites nostalgiques, Les plaldoyers en leur
faveur prennent latalement figure de combat d'arridre-garde ;
leur maintien charitable sert d'alibi & toutes les vulgarités.

Autre exemple : le reccurs aux vidéo-cassettes doit rendre
aux collectivités, puis aux individus, leurs facultés de choix ;
la sélection va contrebalancer la tendance & 1'uniformisation
créée par la télévision. Mais ne pouvons-nous pas nous référer a
un précédent ? Le disque a, de la méme maniére, falt face & la
radio. Que s'est-1l donc passé ? Ces deux véhicules se sont-ils
répartis des fonctions différentes et complémentaires ? Les
emplois du discque se sont-ils diversifiés ? Les réseaux se sont-ils
fractionnés en canaux de liaison entre des groupes précisément
concernés ? Enfin, puisque les besoins de la radio, comme ceux de
la télévision, sont dévorants, avons-nous vu, parallelement a la
distribution commarciale, se développer une production de disques
axée sur les besoins spécifiques d'un service public ?

En vingt ans, il ne s'est pas passé grand chose, Les
réseaux n'ont guére évclué, 1'édition pas davantage. Les seuls
emplois originaux du disque ont été - 1la encore ! - pédagogiques
(pour 1'apprentissage des langues, notamment;. Sur le plan du
"développement culturel”, la radio et le disque ont agi dans le
méme sens. Dans le domaine de la musique, par exemple, nous pouvons

constater les faits suivants @

- il y a eu, d'abord, renforcement de la culiture tradition-
nelle., A force de presser des disques et de diffuser des oeuvres
"classiques", de Monteverdi 3 Bartok, avec le point haut - si 1'on
ose dire - de "l'année Beethoven", on peut affirmer comme le fait
avec une tranguille prétention un producteur de 1'0.R.T.B., gue
"tous les ¥Francals sont musiciens" (ni plus ni moins, blen entendu,
gque tous les Européens) ;

- & 1l'oppesé de cette culture "classique" refermée sur cille=-
méme se situe une "musique contemporaine" des plus élucubrée qgui,
4 quelqucs exceptions pres, prend le contrepied de la tradition.
Peu diffusée (et, en général, & des heures ou sur des réseaux
confidentiels), peu éditée (sauf pour quelques vcdettes), elle
reste confinée dans les lieux de rendez-vous de 1'éilite interns-
tionals, Pearadoxalement, la "musique expérimentale” qui fait partie
de ce secteur est née des techniques électro-acoustiques et ¢iec-
trechiques lices aux moyens de diffusion de masse ;

- enfin. entre ces deux extrémes (multiplication de 1tacquis
et innovation pour happy few) apparalt un hybride : la Hop music,
dont il serait aisé de montrer que, techniguement du moins, elle
est la combinaison, quelque peu hagarde, de ces deux é€léments
totalemznt aliénés.

/e
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Faut-il pavoiser ? On démocratise la "grande culture", on
honore les inventeurs et la musique de tout le monde ressurgit
sous forme pop, en faisant la preuve par neuf de sa consommation.
Loin de nous 1'idée de nier 1l'intérét des contrastes, voire du
désordre et de la confusion, inséparables des erreurs fécondes,
des enthousiasmes, des t&tonnements, de la vie. Mais le tableau
n'est pas si positif : on assiste en fait & une ségrégation des
contenus et & une ségrégation des publics, & la constitution de
plusieurs mondes musicaux hermétiques les uns aux autres, Méme
en admettant (idée peu orthodoxe) qu'il y ait, non pas une culture,
mais des cultures, .on peut douter des aptitudes de .1l'homme contem-
porain a se situer et a exercer & bon escient ses facultés de
synthése et de choix entre des styles aussi hétéroclites et des
incitations aussi contradictoires. On peut observer ses incerti-
tudes et celles de ses guides attitrés, critiques ou éducateurs.
On peut observer aussi qu'il n'y a plus, véritablement, un public
ni des publics, mais des masses ou des conglomérats de consomma-
teurs en proie aux manipulations effrontées de la publicité ou
aux manipulations, plus insidieuses mais non moins efficaces, du
snobisme. Ainsi, bizarrement, on assiste & la fois au laminage des
différences et au découpage de la culture en portions discontinues.

Ce propos - gu'on pourrait étendre aisément aux arts plas-
tiques ou a la littérature - nous méne a deux remarques impor-
tantes : la premiére concerne ce que nous pourrions appeler
"1 'adhérence du contenu au support" ; la seconde concerne ce que
nous pourrions appeler les "boucles" & l'intérieur desquelles une
certaine technologie et une certaine économie du produit enferment
des morceaux de ce public que, tout & 1'heure, nous avions qualifié
de "libre" et qui devient en fait aussi coagulé que le public
"encadré". Ainsi furent formées par la radio et le disque les
boucles que nous venons de citer : le classique, 1'avant-garde, la
pop music. Rien qui fasse transition et, dans cette période
d'étranges mutations, aucune réflexion, & haut ou a4 moyen niveau,
qui porte sur 1l'ensemble. Ni produits d'assimilation ni tentatives
d'interprétation (& de rares exceptions prés). De synthéses, ne
parlons méme pas. Et, dans chacun de ces domaines clos, des popu-
lations finalement résignées 4 n'importe quoi.

: Un schéma analogué a bien des chances de se. reproduire
lorsque coexisteront la télévision et les vidéo-cassettes. -

Tout d'abord, en raison des prix divers des supports,
reflétant comme par avance le mode de distribution et presque
la typologie des acheteurs, on voit aussitdt 'quel pourra &tre le’
répertoire Sony ou 8 mm, celui du disque bon marché, de 1'E.V.R.:
de luxe et du futur holographe, qui promet des raffinements ulté-
rieurs, équivalent de ceux de la stéréophonie succédant-a la haute
fidélité. On peut aussi se remémorer la lente montée du micro-
sillon, la répugnance des auditeurs & passer des ondes longues aux
ondes moyennes, leur refus, sauf nécessité, des ondes courtes,
leurs réticences a l'égard de la M.F., ces résistances allant de
pair avec les lenteurs -de 1'équipement. Une telle adhérence du

/.
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contenu au support n'est en rien un phenomene culturel. C'en est
méme précisément le contraire : jusqu ici, méme si on était
_sensible au luxe d'une édition, l'oceuvre littéraire apparaissait
indépendante de son support ; et si, dans la musique ou les arts
plastiques, cette oeuvre restait ind1ssoc1able des matériaux,
c'était le sens dont elle était chargée et son originalité qui
falsaient sa valeur, non pas son conditionnement pour une économie
de vente. Au cas ou ces raisons ne suffiraient pas, ajoutons enfin
que le support le plus aisément réalisable, le moins cofliteux et
donc, vraisemblablement, le plus imparfait, touchera la clientéle
la plus nombreuse en recherchant son plus petit commun dénomi-
nateur : les désirs les plus immédiats, 1'agrément le plus super-
ficiel. Les tentatives originales - il y en aura sans doute - ne
seront que des exceptions. Dans 1‘ ensemble, on verra la production
d'autant plus rigidement soumise & la loi du proflt que le marché
sera incertain (1) et le terrain perdu difficile a regagner, se
conformer aux regles de ce que Jacques Thibau (2) nomme 1l'insi-
gnifiance : ce qui n'offense ni ne fatigue personne, les diver-
tissements anodins qui plaisent, nous dit- -on, a une audiénce déja
fagonnée par la télévision.

Une politique culturelle digne de ce nom devralt donc aller
a contre courant de la tendance. Qui pourrait, hors 1l'Etat,
l'assumer 2 Or ne plaide-t-on pas souvent, pour les nouvelles
techniques de diffu51on, 1 affranchlssement du monopole ? N'est-il
pas tentant d'échapper, grice & elles, & 1! enmprise de ces monstres
du quaternaire indéfiniment gonflés de pouvoir et d'attributions
qul imposent, dans nos -pays en prin01pe democratiques, un véri-

- table totalitarisme culturel ? A ce détail prés : la concurrence,
le cycle infernal de l'offre et de la demande commerciales con-
duisent encore plus inéluctablement & 1'uniformisation. Les
exemples abondent, les témoignages aussi. Citons celuil de
Martin Esslin, chef des émissions dramatiques de 1la B.B.C., a
propos de la télévision commerciale aux Etats-Unis :

"... les téléspectateurs des grandes agglomerations urbaines

ont parfois le choix entre dJdix chaines et davantage. A 1'inverse
de la plupart des pays ou la televisicn est un monopole d ' Etat,

la television americaine est exploit€e par des entreprises privées
et fﬂﬂahﬂee ‘par la publicité. Or, paradoxalement, la multiplicite
des ch ?%er, d>ﬁs un cyeteme explolite commercialement, comme le

3 : R n, semv e reztreindre et non augmenter les posSsi-
;e_“ dos L&icséctaveurs.

/.

(1) Cn 2 vu fétemxent, au.Micab (Marché International de la Télé-
vision pe. Jhiies; et au vi dca (programmes et €quipement
vidéo-cassettes et vidéo-disques) qui se sont tenus A Cannes
au début de mars, quelles étaient les hésitations des fabricants
et comme on était loin dé€ja des prophéties triomphales de
naguere.

(2) Une Télévision pour tous les Frargais, Editions du Seuil, 1970.
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Les études d2 marché. qui permettent de déterminer guel
type Ge programme plalt au plus grand noibre, entrainent en etrreb
une vnitormisation des programies diiTusds par Jes differentes
chaires & une heure donnée : le fouillelon cotos¢ ie tauilieton,

12 Wesrarn un aucre Weshorn, Je match de (oothall ull autre match
de foouball” (1).

v

Les choses ont €té si loin que les Américains ont entrepris,
comme on sait, d'inverser la tendance en créant, & cdté de la
téiévision commerciale, un "quatridime réseau" de télévision
publique : en 1967 était ainsi fondfe la Corporation fcr Public
Broadcasting (d$ja mentionnée & propos de Jesame Scraect) qui
fournit des programmes €ducatifs et culturels a des stations a
but ncn lucratif subventionndes par les Universités, les villes
et les Etats. Par ailleurs, la télévision comrerciale & laquelle
on ne reproche pas seulement la monotonie et la médiocrité de
ses programmes, mais sa recherche systématique du sensationnel
et lez abus de la publicité, fait 1l'objet des attagues conver-
gentes des politiques (discours de M. Afnew en 19569) inqulets de
sa puissance et des groupes de consommateurs (par exemple 1'équipe
de Ralrh Nader) oui tendent & lui imposer & la fois les servitudes
et les responsabilitds d'un service public.

Un tel exemple ne saurait inciter les pays européens &
renoncer au monopolie d'E%at. On espére parfois, sinon sa ruine,
du moins son intdgratvion & un ensembie plus divers, miesux équi-
1libré, on souhaite que le pouvolr, la censure, les pesanteurs
administratives ne 1'écrasent plus, que puisse enfin jouer 1'ému-
lation nécessaire & la vie intellectuelle et & la création artis-
tique... Et voici cu'on se trouve obligé de reporter sur lui
l'espoir d'une qualification dos producticns et du maintien du
niveau culturel !

Or comment se comporte-t-il, ce monopole ? A quelles forces
obéit-il ?

Pour commencer, & l'instinct de puissance, au réflexe
immédiat du premier occupant qui voit surgir sur son territoire
des in%rus, de futurs "monstres du quaternaire" qui menaceut son
hd3gémonie. Les "blocages™ et "occupations du terrain" sont wani-
festes, dens notre prudente Furope ol les juristes restent les
couseillers les plus- écoutds des adminiztrations (et des corpo-
rations) attentives & leur propre survie,

S'agit-il de cébles ? Le monopole des télécommunications
reste, entre les mains de 1'Etat, un frein puissant. Nul douts
qu'il ne le l%che gue moyennant les plus expresses garanties
d'intéressenent et de contrdlce. Nul doutc aussi, dans la mesure

/e

(1) Résumé, paru dans la Tribune de Gendve du 3 mars 1972, d'une

€¢tude parue dans Impact : science et société, revue trimes-
trielle de 1'UNESCO. ~
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oll 1les organismes de télévision scnt déja bien tenus en main, cu' oq
ne leur demande de poursulvre 1eur dellcate fonctiocn de fabricant
d'images, toujours suivant la méme régle d'or : distraire les
citoyers et les éduquer, voire ies informer, dens des limites
raisonnables, autrement dit de rmaniere a4 les maintenir dans

1 obédience et la tranguillité,

Sfagic-11 des vidéo-cassettes 2 Le terrain, cette fois,
es? un peu plus difficile a blequer. Mais comment ne pas plaider
1'inestimable valeur du stock aucdio-visuel dont dicpose chaque
institution de radio- telévision 9 Tci commencent, cependant, les
difficultés : aprés avoir cru qu'on a11a1t faire fortune en
ouvrant aux divors publics les rayons dfun giggntesque supermarché
culturel, on s'apewrgoit que les stocks sont eur—memes bloquc par
des droits et, souvent, se prétent mal & la "mise en bofte". Fn
outre, ou va-t-on chercher ces publics dont les réactions, plus
ou moins favorables, décideront des investissements ? Le fait que
les premiéres encuZtes sur la question aicent €té menédes, en
France, dans les salons de coiffure, est tr0p significatif pour
qu'il soit nécessaire d'insister. Entre un stock qui se dérobe,
un public indéterminé, des supports incertains, qu'adviendra-t-il
du contenu ? Il scra, bien évidemment, celui qui répoandra, tant
bien que mal, a toutes ces contﬂﬂlatvu, avant que n'interviennent
des choix sur sa valeur informative ou culturelle. Il n'est certes
pas exclu que 1'édition et la distribution des vidéo-cassettes ne
soient un jcur aussi prospéres que 1'industrie du disque, mais
elle connaitra trés probablement des débuts besogneux, et il est
fort & craindre que la production, soumise & un ensemble de
contraintes a la fois administratives et meﬂcanti‘e“, ne connaisse
das débuts médiocres qui marqueront son destin ultérieur. Nous
verrons en ocutre se former des "boucles" analogues & celles
gu'avaient formees la radio et ie disgue.

Or 1'Etat-Patron (quelles que soient les formes variées
qu'affecte son pouvoir) commence & se préoccuper treés sérieusement
des frais du monopole et des risques de son e xploitation., Dans
quel domaine trouver le produit le plus slr, 1le contenu le moins
subversif, le client le plus assidu ? Dans oelul de llenseignement,
bien sfir, olt les bescins sont évidents et en constante augmen-
tation, tout comme la démographie. Cp rapprobhement gque nous ne
sommes pas seuls & faire (1) entre l éducation et 1! 14Qu3tﬁLv,
ne devrait ocandaliser personne : 1t ntreprlse en cours n'a que
reu de rapport avec 1l'idéologie de 1'école gratuite et obliga-
toire au temps de Ju]es Ferry. Toubte le différcnce est dans
1'intention,. car il n'est pas indifférent de penser en termes

./

(1) "L'écolie ne represenfm pas seulement la nouvelle reTJgaun
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piancuiiruy GTest €golement 16 marone da 4 femploil oui 5o déves
loppe ie pius vite. la productlon de consormateurs ess devenue

asary

un sscteur TIGT1SSant de L economLie (...) A4 cours dc L& der—
nweve decpnnle, ies investisseme ncs consacres au sysftenis sco-
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laire €t a son eULL sement se sont el veSs pwoportJOWb, tg§un
pius3 vile fae ceux consacreés a 1 arnensnt, Le Aésarmement ne

TGrat e qul @‘geLerer cette tendance qudi COnAULL & 1;J6o{l” mas -
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sivenmAnt dans 1industirie de l'education. " Ivan ITTIth. Uge
societs sans école, Ed. du Seull.
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d'éducation populaire par l'intermédiaire d'un réseau d'institu-
tions, ou de penser en termes de consommation scolaire et de :
produits educatifs. Ici, subtilement, le développement n'obéit
plus seulement & la mode ; il trahit son mobile, Sous le couvert
des valeurs éternelles et du droit au savoir, s'eSquisse une
opération qui chuchote, dans le secret des antichambres insti- \
tutionnelles, ses vrais motifs : encore et toujours, occuper le
terrain, raffermir son monopole, vendre &.coup sir & une clien- J
tele captive, cette fois au sens strict, un produit qui, dans le
bouleversement de toutes les relations sociales, reste, seul,

traditionnel.

Ainsi, partout, la raison d'Etat (n' 1mporte quelle raison- -
de n'importe quel Etat) preeede toute considération culturelle ;
partout la politique et 1‘'administration se soumettent la techno-
logie. Ainsl voyons-nous enfin l‘Etat Patron gérer de plus en
plus strictement selon la loi de l'offre et de la demande, un
nombre grandissant d'entreprises ou culture et commerce vont de
pair. Une "bonne" gestion administrative s apparente de plus en .
plus a une bonne gestlon privée. Dans les deux cas s affirment
une méme tendance & la concentration et une méme volonté d'exercer,
directement ou indirectement, un contrble de plus en plus complet
sur la masse des citoyens consommateurs. I1 devient alors néces-
saire de jeter sur ces réalités inquidétantes le manteau de 1l'idéo-
logie : telle est bien la fonction des discours rassurants sur le
'respect des libeortés individuelles et oollectives, des raférences
a4 la déontologie devenues plus que jamais nécessaires dans 1l'entre-
lacement subtil des vrais besoins et des faux motifs (ou 1l'inverse) ;
tel est le rdle des experts, charges de garantir, preuves tech-
niques & 1'appui, que nous allons & grand pas vers 1l'autonomie,
la dlversiflcatlon, 1! 1nd1vidualisation, la restitution, enfin,
aux téléspectateurs aliénés, de leurs responsabilites de choix.

Les multiples possibilités qu'offre, theorlquement la panoplie
des nouvelles techniques, fournissent a ces experts des arguments

apparemment convaincants.

Ce constat est brutal, Il n'est pas polémigue. Lorsqu on
a eu l'occasion de reconnaltre, un peu partout, les mémes processus
a4 l'oeuvre dans tous les systemes, publics ou privés, de radio-
télévision, comment ne pas, a la fin, lever le masque ? Comment.
ne pas opposer, a tant de voeux pieux et de prévisions euphoriques,
1'cxpérience quotidlenne qui parle d'elle-méme, trop clairement
hélas, pour qu'il soit nécessaire de la commenter %

De la défense du territoire a la course aux armements
c'est ainsi qu'évoluent, dans les systémes dec communication comme
ailleurs,; les ra?ports entre institutions et, aussi, les rapports
entre nations, insistons pas %trop sur le second point : il nous
faudrait mentlonner des faits qui, relevant de la politique géné-
rale, pourraient donner lieu & des interprétations diverses., Nous
nous conrtenterons d'un seul exemple : celui du Canada qui, pour
bloguer 1'invasion des programmes "made in U.S.A.", a dll prendre,
en matiere de teledistribution, des mesures autoritaires qui
n'étaient guére dans 1! esprit de ce pays de culture libérale.

e
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Nul besoin d'aller aussi loin pour buter contre une réalité
qui contraste désagréablement avec les pronostics qui annoncent
une spé€cialisation des contenus et des publics. On chercherait en
vain, en Europe ou ailleurs, le moindre exemple révélateur de
cette tendance. Mis a part quelques tentatives de redressement
(le quatriéme réseau aux Etatsubnls), guelgques initiatives coura-
geuocs, a4 contre-ccurant (1° uc ion de Sir Hugh Creene a la B.B.C,
juscu'en 1969), on CO“tiQUP 4 voir s'affirmer la tendance inverse
unifermisation cdans l'insigaifience, que dénongait déja, en 1960,
le reppert Filkingbon :

"La gamme des thdimes f“aitcs esc trop rest“elnt,.., meua au

PRICTVIEN

assez de varieté,,. Le choix des progsrarmas pT seate pendan le
Eeures de pointe esStT netienent pius restreint =sncore que la gamme
de 1 ' ensemble de la production (...)

Beaucoup de choses, & la télévision, sont insignifliantes.
De nompg“gg_p"ogﬁanme§~g5:t1n 3_au grﬁnd pubiic sont Insipides et
Pusrils 3 leur contenu ess souvent piein de repetLrLons et denue
de reeTIe substarncs, Tis comportent une quantité A &lénents sans
Tat8ET 3 le fa.t G2 los —ransmetire Signiiic qu un mauvais usage
est fait Qr _TOoLaRGs ct d Pqu:pbmenfg complexes, de baaucoup de

AR A b T

Talent, d"ingénuosité ¢t de Temps

La ccncurrence peut s'exercer entre des stations commer-
ciales, comme aux Etats-Unis ; elle peut mettre aux prises un
organisme d’Etat et des entreprises commerciales (la Radiodifrfusion
Frangaise et les postes périphéricues ; la B.B. C et 1'T,T.V.) ou
bien, 4 1l'intérieur du mecnopole, deux chafines de television (conme
4 1'0.R.T.F.) ; partout, la vieille recette libérale : "Que le
meilleur gagne” avoutlt & l'effet 1nv0rsem Comme en éconorie, la
mauvalse monnaiec chasse la bonnb, l'alignement se fait au plus bas
niveau, 1e3 radlos d*'Ftat s'inspirent bien vite des radios privées,
tandis qu'a 1l'intdéricur du monopole, la chafne la plus vulgaire
exerce infailliblement son attracflon sur celle qui l'est moins.
La diffusion hertzienne n'est & peu prés pour rien dans cet ¢tat
de choses. Sculement, au lieu de se demander : quelles pcuvenu
8tre, & telle heure 4! écoute, les attentes diverses, et forcément
divergentes de publics d'indgale importance (parmi 1esquelo on
trouve ces fameux minoritaires auxquels, paralt-il, 1'avenir est
promis), nos managers de la communication se proposent tous, uni-
formément, la mZme stratégie : "Puwsque, a telle hcure, mon cconeur-
rent propoze un produit "grand publln , que vais-je lul opposer
pour retenir une audience au moins égale A& la sienne 2" Aucune
émulation vraile : la qualité ne paie gqgue trop tard, Des calculs,
avssi fdpres que médiocres, pour se disvuter une popularité immé-
diate.

e

(1) Extraits de la version abrégée publide en 1962 par le Stationery
Office de Sa Majesté Britannique (n° 1753).
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4

Si notre description est réaliste, comment se fait-il que
les pronostics des experts tiennent aussi peu compte de ces
réalités ? Pour l'expliquer, il faudrait esquisser une sorie de
psychos001ologie du milieu professionnel, en commenc¢ant par
remarquer que 1l'expert fait généralement partie du systéme qu'il
a mission d'étudier. Il y exerce la plupart du temps des fonctions,
y détient une autorlté y jouit 4! une notoriété (qui expliguent,
précisément, qu'on ait fait appel & lui). Comme il est, en outre,
plein de bonnes intentions, 11 espere toujours, s'effdrce toujours
de corriger les faits par ses recommandations. Autant dire plus
platement qu'il est porte 4 prendre ses des1rs pour la réalité.

Il me resterait alors a dire pourguoi, expert moi-méme, Je porte
une autre sorte de témoignage : est que, sufflsamment écarté
désormais des fonctions de pouvoir dont j'al eu 1l'expérience,
témoin de tant d'essais manqués et d'intentions trahieo, Jje
trahis a4 mon tour le secret du systéme auquel,Q appartiens, ce
secret professionnel que se gardent, sans se 1'avouer ni méme en
avoir trop conscience, bon nombre de corps constitués,

Elevons a present le débat - quitte & baisser la voix si-
les circonstances l'exigent - pour passer & un autre chapitre
aprés la dégradation des services publics, actuels ocoupants du
terrain, les avatars du "service public international”, lui aussi
trahi, gravement détourné de ses fins.

C'est qu'il ne s'agit pas seulement des cibles et des
cassettes, mais aussi du satellite. Au-delad des frontiéres géogra-
phiques, qu'il surplombe aisément, ce nouveau moyen de diffusion
réussira-t-il a franchir 1les barrieres douaniéeres, autrement resis-
tantes, qui s opposent au passage des informations aussi bien qu'aux
échanges culturels ? Je n'al pas & inventer 1' affirmation selon
laquelle "cela signifiera surtout la mise au point d'accords inter-
nationaux reéglant 1l'organisation polltico-culturéile des telecom-
munications spatiales. Cela signifiera aussi 1 'elaboration collec-
Tive et controlée des programmes deStines a etre disStribués ou
diffusés en direct a travers le monde" (1) Une telle formule
associe harmonieusement la prudence (necessalre) et le dynamisme
(indispensable). Mais sur quel concours de circonstances, quelles
convergences providentielles 4! interets, quel élan de bon vouloir
internawional compte -t-on pour mener & bien un tel programme ?
Verrons-nous s'effacer soudain les resistances nationales et ces
susceptibilites toujours pretes 4 s'abriter derriére "le droit -
des peuples A disposer d'eux-mémes" ? "Hautement improbable"
diraient les statisticiens.

8i 1'on évoque, avec la reconnaissance qu 'on lui doit pour
tant de loyaux services (techniques notamment) rendus aux broad-
casters, la toute-puissante U.E.R., on reconnaltra en elle 1l'orga-
nisatiom appelée, de droit divin en quelque sorte, a servir

(1) R. Wangermee. Op. cité.
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d'infrastructure au systéme qui .régira (& 1l'exemple de 1' Euro-
vision) les communications spatiales. Or, si louables qu'aient

été les offensives répétées de 1'U.E.R. pour inciter aux échanges
de programmes, on sait que ces efforts se sont heurtés i des
obstacles autrement sérieux gue les barriéres linguistiques (qui
posent certes un probléme, mais fournissent aussi un prétexte, par
trop facilement invoque) En fait, n'importe quel programme risque,
d'une fagon ou d'une autre, de transgresser guelques-uns des
interdits innombrables que décrétent les politiques ou les préjugés
nationaux.

N'importe quel programme, n'importe quel message, n'importe
quel genre sont litigieux, sauf le sport et les variétés : sport
et musigue ! Ce titre fameux, qui a fait en France nos beaux
dimanches, pourrait aussi bien faire les beaux dimanches du monde
entier. Ici, providentiellement, coincide ce qui a 1la faveur du
peuple et ce qui assure le repos de César. Comme si, & l'intérieur
d'un méme pays ou d'un pays & l'autre, les hommes ne pouvaient
plus échanger que des gestes ou des romances, de préférence sans
paroles. Pour la confusion des phllosoohes, le langage, qui est
le propre de 1! homme, la pensee, qui 1 'assure de son etre,
deviennent, & 1l'ére des telecommunications, la pierre d'achoppe-
ment de la communication. Est- il nécessaire de préciser que la
censure internationale, pour l'appeler par son nom, fonctionne
exactement selon les mémes lois que les diverses censures natio-
nales ? Quels que soient les censeurs, ils incitent volontiers
les animateurs des programmes & "forcer" sur le sport et les
variétés, non seulement parce que ces deux genres sont populaires,
mals parce qu'ils sont neutres. Seule la diffusion d'un savoir
d'autant plus respectable qu'il affecte la neutralité (ce savoir
dont bien des jeux radiophoniques ou télévisés nous présentent,
aprés tout, la caricature extréme) pourrait offrir des garanties
comparables. Mais le sav01r, surtout neutre, est ennuyeux et il
présente aussi 1! inconvenlent de parler, par trop de bouches, trop
de langues & la fois. On s'en tiendra donc au sport et aux variétes,
quelles que soient les protestations des minorités, pourtant rela-
tivement importantes, qui s offusquent de la dictature de ces deux
genres, les plus vides, il faut bien 1'avouer, de sens culturel.

Sur le plan de la communication internationale, la télé-~
vision, plus puissante que la radio, et done plus étroitement
surveillée encore, est incontestablement en régression sur celle-
ci. Lorsqu'il ne s'agit pas de jeux olympiques, - les performances
des satellites sont réaliséesa l'occasion d'événements & sensation :
premiers pas sur la lune, couronnements, assassinats polithues,
bref toujours le spectaculaire ou 1'inoui, 1le fait brut, 1'infor-
mulé. Tout ce tapage distrait d'une absence. A l'origine de tant
de bruit, on découvre la consigne meme du silence.

Icl,;xurtant, je me ferail l'avocat du diable et d une
certaine logique & rebours : le satellite ex1ste, pour d'autres
emplois, aussi prosalques que ceux auxquels répond le téléphone.
Les . lanceurs entendent utiliser leur technique et rentabiliser:
leur production. I1 y a de fortes chances pour gque de tels déter-
minismes nous conduisent & lancer un satellite gqui, & tout hasard,

/.
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et pour ne rien oubller d'une bonne technologie, pourra €tre doté
de circuits vidéo. L'iobjet précédera done sa fin, et le conmen-
taire du technicien devra le qutlf;er. Voici ce dernier sans

reprouhe : 11 ne sera pas dit gu 791 ait manqué 1' oooa31on. Mais
voici 1'utilisateur pris de court. Que falre de 1'chjet ¢ I1
murmusesrait volonticers, avac Ionesco : ‘Comment s'en débarrasser 24

Etonnante humanité ol 1'hemo faber laisse interdit 1'homo
saniens ou se disant tcl ! Le fait ici provoque le droit ; le
satellite impose sa présence importune dans l'espace vicde des
€changes 1nternatlo1duxb Que va-t-on lui faire dire ? Ainsi
s ‘explique, en méme temps que bien des precautlons et oeauﬂoup
d'insistance sur les "contrdles indispensables", ce phénoméne a
pric i incompréhensible : on pestule SOUddLn, deouendue du ciel,
une concertation internationale qui semblait, & ras de terre,
impossible, alors que les relais hertziems, les cAbles, ou méme
tout bonnement 1'échange peu coliteux de copies de travail, lul
offraient des voies pourtant commodes., ..

A Nice, lors d'un récent colloque sur 1l'utilisation du

satellite & des fins pédagogiques, j'avais osé, devant les plus
distingués spécialistes en la matiére, aborder le prob;ene de
front. Au lieu de passer dircctement, comme la coutume nm'y invitait,
de la description de l'appareil au probleme du contenu des
messages, je m'étais permis de montrer, derriégre le ballet des
sateilites, la politique des lanceurs, les investissements des
otggoors, et la messe 1ndlst1nct° des usag ers, Contrairement au
m.rage d'un avenir p¢an1f1e et & la mordib paerlle et honnéte des
techniciens, ce tiliercé, disais-je, va tre joué dans le désordre.

Le probléme des lanceurs est parfaitement clair, novs 1l'avons
vu ¢ il leur faut dcs clients pour acheter leur apparell, Les
clients pavfaits, nous les comnnaissons déja : ce sont, enseignants
comme enseignés, des usagers captifs, mis en 51tuat10n d'utili ser
le satellite par le sponsor. Pour ce dernier, 1! enselgnement n'est
pas une fin en soi, il répond & un impératif polit ique. Le derniler
concerné, bien que le Serviece Publlc e cesse de se réclamer de
lui, c'est toujours, bien sfr, 1' enseigné qui n'en peut mais.

En vertu de qualque loi de compensation naturelle, la mise
en oeuvre du moyen le plus prestigieux, apparemaent approprié,
rapide, franc et maSblf est celle qui se heurte aux difficultés
125 plus nombreuses. Enumerons rapidement :

~ la pluralité des langues vernaculaires, en Afrique ;
- les susceptibllités nationales, en Europe ;

- 1es dangers que presentent dans des pays sous- développés,
1'irruption brusque d'un moyen de communication aussi
puissant, gui risque de faveriser des évolutions dictato-
riales ;

- en Amérique du Nord, la surabcndance des moyens qui rend le
recours au satellite prescue superflu ; en Amérique du Sud,
ou se jusfifierait une campagne dféducation de base, des
difficulvés politiques, comme en Europe.

.! o/n
: A

b

!

I



- 27 - CCC/EES (72) 36

Aussi ne pouvons-nous guere envisager que deux emplois du
satellite :

- le premier, comme signa] 4! alarme, dans des cas d'extréme
nécessité ou il s'agirait, pour 1'Inde par exemple, de
lutter contre un fléau nenawont. Sur des continents sur-
peuplés, le satailite pouvr it ainsi tranbmeftre les
consignes élémentaires d'un savoir-faire et d'un savoir-
vivre, imnosées par quelque situation catastrophique de
la dérographie ;

- le second, relatif en effet & 1'éducation proprement dite,
a4 condition de se poser une bonne fois la question de
fond : quelles sont les meilleurss aides & 1'éducation de
masse ? Llexamen d'expériences et aussi d!échecs récents
conduiral® vraisemblablement & imaginer quelque systéms
composite, dont les caractéres pourralent €tre les suivants

- le satellite prendrazit en charge le "monitoring" de
l'enseignement ct assurerait la mobi lisation et la moti-
vation des enseignants et des enoelgnes. Oon diffuseralt
par satellite : des programmes d'illustration 1liés &
llactualite ; des programmes & Taible durde de validité
toutes émissions de consceils et consignes destindes aux
maltres et aux éldves pour 1! expnlolitation des cours ;

~'les cassettes seraient réservées a das programmes dont
1'intévrét pédagogique présenterait des caractiéres de
permanence bufflsants (le choix de cassettes magnétos-
cope autorisant l'enregistrement permettrait en outre
de s'affranchir de certaines contraintes horaifeo lides
& la diffusion directe, et faciliterait 1l'expioitation
des documenus en classe),

Mais les études pédagogiques, techniques et économiques,
restent & faire et il faut bien constater par ailleurs que deux
congres internationaux successifs, & Tokyo en 1964 et & Paris en
1067, n'ont pas clairement demonnre le succds d'une procédure de
remplaoement de la relation scolaire traditicnnelle.

Au-dela de cette pvoposition qui n'a eu d'ailleurs aucune
suite, revenons & des considérations plus generales et sans doute
en deflnltive plus réalistes, sur les repports de 1‘homo faber et
de 1'homo S£01eno.

Pour oattre en bréeche une illusion trop répandue, nous
avons insisté sur la prééminence des gestionnaires, des politiques,
des institutions, Mais on aurait tort d'en ccnelure gque la novatiocn
technique ne Joue aucun rdle guil lui soit propre dans 1'évolulion
de nos soc:egv,g Nous venons de voir de guelle maniere : le fait.
précédant e clt, et la machinﬁ son usage, pesent finalcimant plu
lourd dans cctte evolution que n‘importe qnplle intention cultureila
ou 01V1liuatr1ce. Telle est la logique de l'histoire : diamdtra-
lement opposée & la logique des planificateurs et au finalisise
trompeur des discours officiels.

o/
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Nous irions volontiers jusqu'a établir un paralléle entre
le sateliite et l'arme atomlque. Celle- 01 a redéfini, pour le
meilleur ou pour le pire, mais a coup slir autrement, la d1a1ec-
tique des affrontements entre nations. Le saEeIIlEe, méme si 1'on
en parle 4 mots couverts, conformément aux conventions régnantes,
ne s integrera vraisemblablement pas, méme au bout de certains
délais, & la panoplie des moyens de diffusion "conventionnels"

Il risque, lui aussi, de provoquer, sur le plan de l’armement
mental, une mutation de nos aimables rapports.

I1 nous faut également revenir sur nos propos de la premiére
partie. Nous avions affirmé que chaque systéme institutionnel, &
quelque type qu'il appartint, pouvait utiliser des technlques de
diffusion complementaires pour répondre plus efficacement a4 ses
besoins. C'est théoriquement exact mais, comme nous 1l'avions
indiqué en la proposant, notre typologie restait encore trop
rationnelle : en soulignant ainsi 1°' independance du contenu par \
rapport 4 1'outil de diffusion, nous n'avions pas encore fait )
entrer en ligne de compte les critéres, économiques ou politiques,
dont il a été question par la suite. Déja, a propos des ‘disques
et de minicassettes, nous avons signalé une certaine adhérence du
contenu au support. A propos des satellites nous retrouvons un
. phénoméne analogue, amplifié & 1l'échelle planétaire.

Répetons-le : il en est des moyens de diffusion comme des
armes de guerre. L'emploi d'une arme, canon, bombe ou fusée,
dépend & la fois de sa nature, de la nature du terrain, de la
situatlon et des objectifs de celui qul la posséde. Cependant,
plus 1° arme est puissante, plus elle tend & imposer aux politiques
son mode d'emploi : comparons & cet égard la bombe atomique et
les armes lourdes conventionnelles ; comparons ces armes lourdes
4 1l'armement individuel qui peut etre mis entre toutes les mains,
au service du "maintien de 1! ordre aussi bien qu'au service de
la "subversion”. )

De tels rapprochements, tout comme les termes d'"armement
mental" ou d'"occupation mentale", peuvent révolter lorsqu'il
s'agit de culture. Ils nous aldent cependant & replacer la visée
culturelle 4 son véritable niveau de responsabilité. S'il ne
s agissait que de préserver 1'art musical et les arts Qlasthues
ou de décerner des diplOmes, vaudrait-il la peine de s'en inquiéter,
dans un monde oli tant de menaces, autrement urgentes, nous
pressent ? Il est plus sérieux, par contre, de s'interroger sur
1'impact probable des mass media dans 1'avenir proche. Quel role
Jouera la communication dans ce contexte : lutte pour 1'hégémonie
planétaire entre super-puissances i conflits entre continents ;
impératifs de survie qui peuvent s 1mposer brusquement 3 un groupe
de pays ou, a peine plus lentement, & la terre enti&re que notre

progrés est en train de dévaster ?

Dans cette perspective, nous pouvons imaginer deux couples
d'oppositions : le premier met face & face sous-développés et sur-
développés, massification et dlversification 3 le second oppose
les générations d'une part et d'autre part le contrfle de la
culture {(ou plus exactement de ce qui en reste) et le surglssement
d'une contre-culture. Expliquons-nous. /
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Le satellite, agent -de communication idéal entre des nations
qui se refusent & communiquer - mais peuu—etre aprés tout, comme
nous 1l'avons vu, leur en fournira-t-il l'occasion - ne nous
retiendra pas longfemps. Nous le voyons graviter sans doute
au- dessus de 1' Inde, au-dessus de 1' Amerlque du Sud, et au-dessus
de 1'Afrique si 1'Europe parvient & faire & son ancien empire ce
cadeau peut-€tre indésirable ou peu désiré. Il serait alors employé
a4 télécommander le salut public. En ce cas, irutile de raffiner :
1a démographie galopante, la famlne, les épidémies, la panique ne
s 'embarrassent pas de scrupules déontologiques.

Dans nos pays nantis que ces problpmes ne semblent pas
toucher outre mesure, quelques belles années s'offrent encore au
développement des media et & une surconsommation de produits
prétendus culturels, dont nous avons decrlt les paradoxes. Dans
cette surabondance, il y aura encore & glaner quelques bons
moments, quelques beaux messages. Mais il y aura surtout de belles
affalres a lancer et de grosses institutions (avec leur personnel)
a nourrir et & faire croitre, aussi longtemps que le postulat de
1l'expansion indéfinie et quasi-obligatoire ne sera pas remis en
cause.

On ne peut pas dire que ce soient 1la des perspectlves bien
exaltantes, ni une incarnation bien convaincante du "village
global"., Mais enfin les sur-développés pourront toujours, imposant
aux autres pays leurs surplus, essayant sur eux leurs techniques,
penser qu 'ils gardent pour eux-mémes la meilleure part : un avenir
désormais sar.s problémes, comme le leur répéteront, jour apres
jour, une télévision tranquillisante et des cibles et vidéo-
cassettes agréablement diversifiés.

Leur repos, pourtant risque 4! etre troublé par un second
type 4d' antagonlsme qui s'esquisse d&s & présent. Tandis que les
trusts d'information, les pourvoyeurs de divertissement publics
et privés, poursuivent leur réve de profit et de pulusance, ils
provoquent les contre-réactions de toute une population qui refuse
d'instinct une pression aussi ecrasante, quelles que soient les
formes bonasses ou séduisantes qu'elle affecte. Il s'agit d'abord,
on s'en doute, de la jeunesse, qui voit quel conditionnement la
menace avant d'avoir eu le temps de s'y ré51gner. Prisonnieres
de leur propre systeme, les 1nst1tut10ns n'apergoivent, du mou-
vement qul s amorce, que ce qu'elles peuvent, selon le terme a la
mode, "récupérer". Elles poursuivront donc imperturbablement leur
politique du grand nombre, tout en professant le contraire. Les
minorités n'auront de choix qu'entre la soumission, la réduction
4 la moyenne, et les dlverses formes de la révolte, du repliement,
du marginalisme. Quant A ceux quli se Jjugent reSponsables, de
quelque parti qu'ils soient, de guelque insplratlon qu 'ils se
réclament, de guelque peur qu'ils soient hantés, 1ls n'ont plus
désormais de choix qu'entre 1'harmonisation et la scission.

o/
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En deplt des images almables qu'évoque ce mot de bonne
compagnie, 1'harmonisation ne saurait aller sans lutte. Alliant
deux termes qui Jjurent ensemble, nous dirons qu'elle suppose une
réforme violente des institutions existanvgw. Les tendances
actuelles et les systemes en place ne sont pas favorables & une
telle entreprise, nous pensons 1'avoir aemqnfre Plus vraisem-
blablement, nous verrons se poursuivre le processus dé ja en cours :
parallelement a4 1'énorme réseau officiel, de plus en plus étroi-
tement contrdlé, de plus en plus 1ourdement censure, des minorités
en rupture de systéme créeront leurs propres 01rcu1ts a' echange,
développeront des contre-cultures. Elles pourront mettre & profit
la surabondance des gadgets congus pour une mascae da consommateurs
dociles et faire circuler d'autres messages, peui-3¢re aussi
délirants, & leur manlere, que les lieux communs de la culture de
masse, mais révélateurs d'une force nouvelle, d'un désir de 1libé-
ration autrement humain que les mécanismes guil nous dominent.

C'est & ce couple 4! opp051t*ons planétaires que risquent
de se rdduire tant de possibilités, de promesses et de considé-
rations subtiles ou édifiantes sur le meilleur emploi des tech-

niques de diffusion.

>

Revenons maintenant & ces promesses, qui constituaient
notre point de départ :

"Ies nouvelles techniques améneront & la fois une multi-
plication et un fractionnement extreme des messages destines a
des groupes reécepteurs de plus en plus restreints et de plus en
plus "motives”.

Tout en individualisant la communication, elles 1'interna-
tionaliseraient par sa confection partielle au nivesi. supra-national
et Par sa diffusion sur des distances exrremement loenty
elles favorisent la communication Gz & .28 deuxX Ser )
communication”) en rendant posSsibic Wi foed-Dack Jaiodneie’ (L)

Aux Etats-Unis, la voix du Président de P.B.S. fait écho :

"Il n'est pas impossible que le résultat de ces changements
se manifeste dans I 'arparition d'une grande variece de VideOo.
magazines, aussi divers que leur contrepartie imprimee dans les
kiosques (e..)

Les abonnés individuels pourront recevoir ces journaux, mais
11 est plus probable que, pour desS raisons economigues, oOn verra
S'etablir des bibliotheques avec services de distribution a domi-
cile par cAble auxquels on sera abonne (,..)
./O

(1) R. Wangermee. Op. cité.
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Au fur et & mesure que les consommateurs paieront pour avoir
leurs progranmes, Jla masse’ indifierencliee du public pourra etre
traltee comme la serie de publics distincts qu elle est réellement.

(..,) les vieilles stations de télévision publique devien-
dront des "centres de communications’ coordonnant des progrommes
d'intéret particulier faits par des unltes de productlon au voil-
sinage et approvisionnant méme les réseaux rationaux d'intérét
particulier." (1)

Pourquoi les professionnels et les experts, lorsqu'ils
s'efforcent d'étre obaectifs, ignorent ils a ce point la rdéalité
historigque ? Parce qu'ils sont a la fois intégrés au sybteme et
bien intentionnés, avions-nous dit. Bien, mais encore ? Quelles
sont donc, inhérentes ou non au systéme, les pétitions de principe
qui faussent leur pronostlc ? Et si la tendanne est bien, comme
nous le supposons, a 1'opposé de ce qu on nous annonce, qu'est-ce
qui la commande ? Comment pourrait-on 1'infléchir ?

La premiere erreur de methode ne consiste pas seulement
4 imputer & la technique - en l'occurence la diffusion hertzienne -~
la reSponsabilite de ce qui ne va pas dans notre systéeme de commu-
nication et & se fier a la technlque - en l'occurence les cables
et les vidéo-cassettes - pour remédier aux déséquilibres qu'elle
aurait provisoirement créés. Cette naliveté, qul consiste a
raisonner & partir de la technologie comme si celle-ci impliquait
ou garantissait automatiquement des valeurs sociales, trouve elle-
méme ses racines dans la société. La civilisation contemporaine
se caractérise en effet par la séparation entre le savoir et le
pouvoir. Les techniciens qui, & l'instar des scientifiiques, se
situent du cbté du savoir, ne se préoccupent gue de leurs appa-
reils, des problémes que posert leur invention et leur réalisation,
de leurs performances possibles. Leur téche finie, ils remettent
ces outils au pouvoir, économique et politique, pour qu'il les
utilise comme il lui conviendra. S'ils étaient cyniques, ils
diraient qu'ils s'en lavent les mains, Ne 1l'étant gudre, ils
préférent confondre, en toute honnéteté, les potentialités aux-
quelles se préte l'outil, de par ses caractéristiques, et 1'usage
qui en sera effectivement fait, en fonction des circonstances.
Nulle part cette candeur (ou cet aveuglement semi-volontaire) ne
s'exprime mieux que dans ces deux phrases de Pilerce :

"Par notre compréhension de la science, nous savons comment
créer un appareil utile (...) L1 n'est donc pas surprenant gue ie
fonctionnement du produit final soif comprehensible.” (2)

/e

(1) Les nouvelles techniques au service des communications publigues,
par Hartford Gunn Jr - Technology Review - 1971,

(2) Extrait d'une conférence prononcée sur le théme du progres
technique, au California Institute of Technology.
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Pierce est un éminent technicien. Ce n'est pas un techno-
crate, Mais ol donc, en fait, sont ces technocrates qu on rend
volontiers responsables de tous les maux ? Personne ne s'avoue
tel. Nous ne trouvons en face de nous que des responsables qui,
dans leur domaine, sont intraitables, ne tolérant gucr. Jde
" contr8les et encore moins de conseils, mais qui se gardent respec-
tueusement d'empiéter sur le domaine du voisin. Les scientifiques,
ainsi, ne sauraient €tre tenus pour respcnsables de l'emploi que
les politiques font de leurs découvertes, non plus que les tech-
niciens de 1l'emploi de leurs aypareils. Mais les politiques, a
leur tour, peuvent repondre qu 'ils ne sont pas responsables des
inventions terrifiantes qu'on leur propose : bon. gré mal gré,

il faut bien qgu'ils s'en accommodent, puisque leurs adversaires,
" leurs concurrents des autres pays, diSposent des mémes secrets.

Ce rappel peut sembler inutilement dramatique & propos
d'inventions qui ne sauraient avoir, semble-t-il, que des effcts
positifs : diffusion du savoir, considéré comme un bienfait
absolu, de la culture, qui fait au savoir comme une auréole,
floue mais prestigieuse, de la communication enfin, qui représente
pour les hommes une nécessité vitale. Allons-nous remettre en
cause ces valeurs ?

I1 le faut bien. Autrement, comment sortirions-nous des
lmpasses du savoir et du pouvoir gque nous venons de décrire ? Ces
valeurs que nous considérons un peu vite comme universelles, incon-
testables, éternelles, comment ne pas nous souvenir, avec Marx,
qu'elles sont indissolubiement liées aux situations historiques (1) 2
Méme si nous évitons de donner & cette référence un sens direc-
tement politique, comment ne pas détecter, derriére 1l'ingénuité, par
trop systématique des hommes de savoir, derrlere les. discours, par trop
édifiants, des polltiques, les ruses de 1l'idéologie, l1'intérét que
chaque caste {eut avoir a duper les autres et, ~pour plus de sécurité,
a se duper elle-méme ?

Notre méfiance ainsi mise en éveil, nous voici conduits 2a
réexaminer,’ sous un jour qui risque d'@tre cruel, les opinions
courantes sur 1'essor triomphal des mass media et sur ses consé-
quences, ‘

On ne saurait nier que, dans la premiére moitié de ce
siécle, ces conséquences n'aient été, sinon positives (il n'est
pas s8i facile de se prononcer la-dessus), du moins intéressantes,
volre bouleversantes. Les pouvoirs constitués, la culture et le
savoir constitués se sont emparés des moyens nouveaux avec empres-
sement ou retlcence, selon le cas, mais n'y ont vu, au départ,
-qu'une espéce de super~téléphone qui allait leur permettre de
communlquer plus vite leurs intentions ou de diffuser plus lar-
gement 1'acquis. Ni les uns ni les autres n'imaginaient que la

S

(1) "Ce sont les hommes qui sont les producteurs de leurs repré-

' sentations de leurs idées, etc,.. mals les hommes .reels, agis-
sants, tels qu'lls sont conditionnes par un developpement
determiné de leurs forces productives et des rapports qui y
correspondent, y compris les formes les plus larges que ceux-~
cl peuvent prendre. Karl Marx., L_ 1deolog*e allemande.

Ed. Sociales.
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civilisation, mise pour la premiére fois en presenoe de sa proprs
image, allait en €tre transformée. L'événement n'a méme pas été
coupris aprés coup : il a tougours €té bizarrement sur ou sous-
évalué. Nous retrouvons ici 1' opposition entre ceux qui n'ont su
v01r, dans la radlo, puis la télévision, que les possibilités
d'extension d'un systéme qui resterait par ailleurs inchangé, et
ceux, dont Mac Luhan reste le prophete 1nSp1re et les profession-~
nels les représentants quaJifies, qui n'hésitent pas & établir
une relation directe, de cause a effet, entre la novation tech-
nique et la matation psychousociologique.

Nous avons déja anoncé leur erreur commune : étudier le
phenomene des mass medla en l'isolant de son contexte social,
voire ecologlque, c'est se condamner & n'y rien comprendre,
Lorsqu on ne raisonne pas sur le systeme de communication comme
s'il laissait intacts les autres systémes, economlque, politique,
culturel, on raisonne comme si ces autres systémes - qu'on suppose
sans doute infiniment malléables, susceptibles de transformations
4 vue - ne lui opposailent aucune résistance, ne contribuaient en
rien & le déterminer.

Bien ou mal pergu, le développement des mass media se
poursuivait cependant. Ou en sommes-nous aujourd'hui 2 Ou nous ont
conduits tant de- facteurs apparemment contradictolres : archaismes
tenaces et culte du progrés, escalade et blocages, superstitions,
lois du profit ?

Nul besoin d'entrer dans le détail des querelles entre
futurologues pour reconnaftre la menace mortelle que fait peser
sur nous la pollution matérielle, ce terme sous-entendant a la
fois 1! épuisement des ressources, 1' accr01ssement constant des
besoins et la prolifération des déchets, bref 1 impasse sur
laquelle bute inévitablement toute société fondée sur le principe
‘de 1'expansion illimitée.

L'analogie s'impose avec ce que nous nous permettons
d appeler la pollution mentale, encore qu'il soit  judicieux d'en
énumérer dans lTordre inverse les trois composantes : encombrement
des eSprits, escalade des besoins et des programmes et enfin, 1la
aussi épuisement des ressources., A la base, cette méme logique de
1l'expansion que dénonce, en matiére d'instruction notamment,
Ivan Illich :

"Nous allons inexorablement aussi bien vers la pollution
du milieu physique que vers la seégregation soclale, tTandis que
nous accable le sentiment de notre impuissance (,..) le processus
de degradation d'ensemble s'accelere, dans la mesure ou des besoins
de nature non materielles sont congus comme une demande accrue de
biens de consommation (...) Peu lmporte les dépenses consenties,
la logique coneurrentielle veut que la consommation des programmes
s'eleve sans cesse : 11 raut pousser 1'eleve a consommer toujours
plus (...) De meme que les affaires sont les affaires, 1l entassement

/e




CCC/EES (72) 36 - 34 -

sans fin de 1'argent, de méme la guerre est tuerie, accumulation
Sans Tin de cadavres. D une racon comparable, 1 'education se
confond avec la scolarisation €t ce processSusS Se mesure en
Theure-¢leve”, Toutes ces methodes de production sont irrever-
sibles et trouvent en elles-memes leur justification,’ (1)

Personne ne niera sans doute qu'il y ait actuellement
saturation des esprits, encombrés de trop d'informations inassi-
milables ; ni que les "heures-programme et la demande des consom-
mateurs ne soient en perpétuelle augmentation ; seul notre troi-
sidme point peut surprendre. Sommes-nous donc en train d'épuiser
ces ressources mentales gqui nous paraissaient naguére innombrables
comme la multitude humaine, miraculeuses comme le génie, assurées
comme la logique ? 4

Eh bien, voyons ce qu'il en reste :

La culture ? Depuls gu'elle a cessé d'inclure la science,
qui s'en est emanc1pce, et les croyances, qui sont ruinées, elle
est devenue, selon 1' expression de Michel de Certeau : "Un neutre :
"le culturel", Symptdme d'une poche ol refluent les problémes
gu'une societé a en reste, sans savoir les traiter, Ils sont
gardés la, 1solés de leurs liens structuraux avec 1 'apparition
de nouveaux pouvoirs et avec les déplacements qui se produlsent
dans 1es conflits sociaux ou dans les localisations economigues.”" (2)

Les intellectuels, les artistes ? Entre le parasitisme eti
l'isolement, la parade commerciale et les ghettos culturels, une
-espece en voie de disparition.

La "eréativité" ? A la fois exorcisme et industrie nais-
sante, 1° equlvalent de ces industries anti-pollution dont nous
devons, paraft-il, attendre notre salut.

De quels secours peuvent 8tre ces fétiches & 1'homme contem-
porain en proie a la culture de masse, errant dans un paysage
chaothue : richesse ici, pauvreté 1a, révélations fulgurantes,
majorités amorphes et silencieuses, encombrement vital, morne
ennul, accélérations, retards, violence, apathie, incohérence
d'espaces grouillants et de deserts, de surabondance et de
disette. Ce n'est pas d'aujourd'’hui que le monde est.incohérent,
mais seuls le savaient autrefois ceux qui étaient capables de
1! 1maginer, et de force a le supporter. Aujourdfhui cette incohe-
rence se déverse a domicile "en un flux ininterrompu, comme 1‘eau
courante et 1'e1ectrlcite" (3. Le spectateur seralit vite rédult
a la panique s 11 ne pwe?éralt annuler 1 1nformat10n, se refugler
dans l'inerédulité. "C'est du spectaele", se dit-il. y

(1) Op. cité.
(2) La culture dans la société. Etudes. Mars 1972.

(3) Martin Esslin. Op. cité.
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Ceux qui refuseraient une telle description de la situation
sont au moins obligés de convenir que la déshumanisation accom-
pagne étrangement le progrés et que, dans 1'abondance des sons,
des images et des gadgets, nous nous sentons appauvris., "Ce que
le sujet perd lui est vendu en objet de consommation." (17,

T "essentiel est de percevoir le rapport entre une culture en
piéces qui se vide progressivement de tout contenu et des pouvoirs
en expansion !

"Ta culture de masse n'a plus une fonction colonisatrice
au bon et au mauvals sens du mof : civilisatrice et conqueraﬁ%e),
comme ce Tut le cas pendant pres de deux siccles pour 1 'education
qul diffusalt, en les vulgarisant, les conceptions d une €lite.
Elle est devenue un objet rentable et malléable selon les besoins
de la production, plutot qu'une arme de combat.

Le rapport aux pouvoirs change donc. Ils se servent de la
culture sans s 'y compromettre, 11s sont ailleurs. Ils ne sont plus
engages par les discours qu'ils fabriquent (...), Ies produits
culturels servent & classe de ceuxXx qul les creent, et sont payes
par la masse de ceux qul n'en profitent guere.’ (2)

Sur toute la planéte les masses se sentent ainsi dupées
sans trop savoir comment, frustrées sans trop savoir de quoi. Ou
sont les responsables ? Pour la masse, qul seraient-ils sinon ceux
qui lui apparaissent et qui lui parlent dans les étranges lucarnes ?
L'hypercommunication a done conduit & la situation mentale la plus
terrifiante qui soit : un désir aveugle de désaliénation ; une
quéte, non moins aveugle, du Pere collectif, du responsable qui
saura mettre, enfin, le progrées matériel au service du progres
social. C'est que les masses sont conditionnées, déja, a tout
attendre de 1'Etat-Providence dont les administrateurs revendiguent
finalement "le monopole professionnel, politique et financier, de
1'imagination en maticre sociale : 1.1S etalonnent les valeurs et
definissent ce qul est recalisable.” (3). Nous avons enfin Trouve
Nnos technocrates : ce sont des "ngénieurs culturels”

c!t est dans ce contexte de contradictions menagantes que se
dessine 1'avenir des "réseaux de services publics". Leur évolution
interne conduit, elle aussi, & cet épuisement des ressources, qui
sont hommes. Quel professionnel ne contredira quand Jj taffirme qu a
la radio telev1sion, la marge d'initiative des responsables n'a
cessé de se réduire, surtout au cours des dix dernieres années.
Des "impératifs de gestion" de plus en plus stricts, une censure
de plus en plus susceptible, ont progressivement dénaturé leurs
intentions. Le directeur ou 1' anlmateur de ce qul fut un reseau
de communication ne sont plus auJourd hui que les servants d'une

o/
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(1) La_culture dans la société. Etudes. Mars 1972.

{2) Michel de Certeau. Opus cité.
(3) Ivan Illich. Op. cité.
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machine démesurée, qui fonctionne pour elle-meme, sans autre but
que sa propre existence., Face & des "hiérarques" réduits & ce rdle
de mécaniciens, que peut-on attendre de la masse des travailleurs
des mass media, regroupés dans leurs syndicats ou leurs corpo-
rations ? Son influence ne joue-t-elle pas presgue toujours dans
le sens de la séecurité et du conformisme, auxquels elle aspire
instinctivement, sous couvert de défense du service public ?

Le satellite comme moyen de colonisation, la cassette comme
produit commercial et le clble pour donner au consommateur 1l'illusion
du choix entre des denrées similaires mais présentées sous des
emballages variés : tel sera, sans doute, -1l'avenir des nouvelles .
technlques de dlffu31on. On ne voit pas qu'il y ait de quoi inflé-
chir ni méme freiner 1l'évolution attristante des réseaux de service

public, Bien au contraire,

On pourra nous reprocher notre pessimlsme‘ Mais, tant que
nous eV1terons de voir la tendance’ telle qu 'elle est, ou trouve- -
rons-nous 1'énergie nécessaire pour 1l'infléchir 2

Du redressement qui s impose, nous ne décrirons ici ni les
objectifs, ni le programme. Nous sortirions, ce faisant, du cadre
de cet exgose, essentiellement descriptif et critique. Qu il nous
suffise d'en indiquer la direction.

Il est presque superflu de dire qu'il s'agit d'un mouvement
é contre-courant. Nous ne saurlons attendre que ce retournement
s'effectue de lui-méme, par la grice du progrés technique,

Pouvons-nous davantage nous en remettre a4 la contre-culture,
"fourmillement sous 1'herbe, vie multiforme de ce que la légende
officielle appelle 1 underground” (l). Il esSt vrali que cette vie
est bien réelle et que les groupes de Jeunes qui créent ainsi leurs
circuits paralléles sauront utiliser & leurs propres fins les nou-
velles techniques, Mais ces groupes et circuits ne sont pas seule-
ment marginaux en fait : 1ils le sont aussi par essence. Ils se
définissent par leur oppositlon aux firmes professionnelles et aux
censures gouvernementales qui, par contre-coup, ne s'en exercent
que plus rigoureusement sur le réseau officiel.

c! est donc bien au niveau du service public et des insti-
tutions qu'il faut agir. Et i1 faudra vraiment que la 31tuat10n
soit pergue comme trés grave, que 1 'urgence nous presse fort, que
la prise de conscience soit générale pour que s 'optrent les conver-
sions que le redressement sugpose. Pour que le pouvoir cesse de
Jouer des mass media comme d'un instrument qu'il pourrait impuné-
ment asserv1r. Pour que les 501entifiques et les techniciens se
décident & remettre en cause 2 leur sujet leurs conceptions de la
répartition des tAches et des responsabilités, qui sont devenues

e

(1) Michel de Certeau, Op. cité.
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périmées et par conséquent dangereuses. Pour que la masse des
consommateurs d'images découvre enfin, apreés les minorités actives
qui s'en aviseront les premiéres, qufil faut créer, dans ce
domaine aussi, un mouvement de défense des consommateurs auxquels
on vend actuellement des nourritures empoisonnées. Faut-il enfin
préciser gqu'un tel mouverment ne saurait prendre sa véritable
dimension que dans un contexte mondial, ol 1'Europe n'est qu'un
relails ? -

Pierre SCHAEFFER - Mars 1972
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ANNEXE

Liste des é&tudes prospectives sur
"La télévision, les techniques nouvelles de diffusion
et le développement culturel

"Evolution générale des moyens traditionnels de communication
de masse”

par Dr. U. MAGNUS

Medienreferent in der Intendanz des Westdeutschen
Rundfunks
COLOGNE

"A propos d'un satellite européen" - "Problémes et perspectives"

par M. BEZENGON

Président de 1'Union Européenne de Radiodiffusion
Directeur Général de la Société Suisse

de Radiodiffusion

BERNE

"Usages culturels d'un satellite européen avec s-ations
réceptrices"

par R. LEFRANC
Directeur du Centre Audiovisuel de 1l'Ecole Normale
Supérieur de SAINT-CLOUD

"La télédistribution dans le monde d'aujourd'hui"

par G. THOVERON

Charge de recherches a 1'Institut de Sociologie
Université Libre de BRUXELLES

"Perspectives d'évolution de la télédistribution"

par J. GARCIA JIMENEZ
Radiotelevision Espancla, MADRID

"Les cassettes aidio-visuelles : perspectives en Europe"

par Dr. L. BERETTA ANGUISSOLA
Directeur général adjoint de la
R.A.I., RONME

" Information et délassement par les moyens audio-visuels"

. par Dr. J. KNOLL
Institut de pédagogie
Ruhr-Universitidt
BOCHUM
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- "La vidéo-cassette"

par J.C. BATZ

Directeur du Centre d'étude du cinéma,
de la radiotélévision et du théftre
Institut de Sociologie

Université Libre de BRUXELLES

- "Problémes de production des programmes destinés aux cassettes"

par M.A. FRANCOIS

Directeur chargé de 1'Inspection générale
O.R.T.F.

PARIS

- "Evolution des réseaux de télévision de services publics”

par M.P. SCHAEFFER

Chef du Service de la Recherche
O.R.T.F.

PARIS

- "Techniques nouvelles pour la communication et la culture"
Fondation pour le Développement culturel
PARIS .

- "Réflexions sur une production de télévision par et pour des
communautés restreintes”

Fondation pour le Développement culturel
PARIS

- "La diffusion par satellite & 1l'intention de 1'Europe"

par E. PLOMAN

Executive Director

International Broadcast Institute
LONDON



