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Prélogo

as leyes e instituciones democraticas sélo pueden funcionar eficazmente cuando

se basan en una cultura democrética. Para ello, la educacién cumple una funcién

primordial. Esas fueron las conclusiones de la Tercera Cumbre de Jefes de Estado
y de Gobierno del Consejo de Europa celebrada en Varsovia en 2005, en la que se
encomendod a nuestra Organizacion “promover una cultura democrética entre los
ciudadanos europeos”. Para ello, es esencial garantizar que los jovenes adquieran
los conocimientos, los valores y las capacidades que les permitan ser ciudadanos
responsables en sociedades modernas, diversas y democraticas.

Desde entonces, los Estados miembros han emprendido diversas iniciativas a tal
fin. Con todo, faltaba un enfoque claro y una visién comun de los objetivos de la
educacién para la ciudadania democratica. Para salvar esa laguna se ha concebido
el presente Marco de Referencia de las competencias para una cultura democratica.

Los numerosos atentados terroristas perpetrados en Europa en los tltimos afos han
puesto de manifiesto la urgente necesidad de este tipo de instrumento. La educacién
es una inversion a medianoy largo plazo que puede prevenir el extremismo violento
y la radicalizacién, por lo que es indispensable comenzar a dar los pasos necesarios.
En este contexto, el Modelo de competencias para una cultura democrética (pre-
sentado en el volumen 1 del Marco de Referencia) fue adoptado por unanimidad
por la Conferencia Permanente de Ministros de Educacion del Consejo de Europa
de 2016 en su 252 sesion, que tuvo lugar en Bruselas.

El Marco de Referencia es fruto de amplias consultas y experiencias piloto en los
Estados miembros del Consejo de Europa y en otras naciones. Esta basado en prin-
cipios comunes a nuestras sociedades democraticas. Define las herramientas funda-
mentales y la comprension critica que los alumnos de todos los niveles educativos
deben adquirir para desarrollar un sentimiento de pertenencia y aportar sus propias
contribuciones positivas a nuestras sociedades democraticas. Este instrumento,
compatible con los diversos enfoques pedagdgicos, propone un enfoque para la
accion comun de los sistemas educativos.

La finalidad del Marco es apoyar a los Estados miembros en la creacion de sociedades
abiertas, tolerantes y multiculturales por medio de la educacion. Espero que adopten
este instrumento y que lo encuentren util.

Thorbjern Jagland
SecretarioGeneral del Consejo de Europa
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Prefacio

® Enquétipo de sociedad habran de vivir nuestros hijos en el dia de manana?
‘ La respuesta a esa pregunta depende en gran medida de la educaciéon que
reciban hoy dia.

La educacion desempena un papel esencial en la construccion del futuro y el tipo
de mundo que queremos legar a las generaciones venideras.

La democracia es uno de los tres pilares del Consejo de Europa y sus Estados miem-
bros no deberian tener la menor duda de que debera seguir siendo uno de los
fundamentos esenciales de nuestras sociedades en el futuro. Con todo, a pesar de
su solidez, nuestras instituciones no pueden funcionar de manera realmente demo-
cratica a menos que nuestros ciudadanos tengan plena conciencia no sélo del poder
que les da su derecho al voto, sino también de los valores que encarnan nuestras
instituciones. Nuestros sistemas educativos y nuestras escuelas deben preparar a
los jévenes para que lleguen a ser personas activas, participativas y responsables: es
el minimo que requiere el buen funcionamiento de nuestras sociedades complejas,
multiculturales y en constante evolucion. En los albores de la informatica cuantica y
de la inteligencia artificial es aln mas importante que nuestros hijos adquieran los
valores, las actitudes, las competencias, los conocimientos y la comprensioén critica
que les permitan adoptar decisiones responsables sobre su futuro.

El punto de partida para la elaboracion del Marco de Referencia de las competencias
para una cultura democratica concebido por el Consejo de Europa fue la conviccion
de que la preparacién para la ciudadania democratica es una de las misiones fun-
damentales de los sistemas educativos, las escuelas y las universidades. Esa mision
supone garantizar que los alumnos conozcan y comprendan los retos a los que se
enfrentan y las consecuencias de sus decisiones, y que sepan lo que esta permitido
y lo que no deben hacer. Ello requiere no sélo que adquieran determinados cono-
cimientos, sino también que incorporen las competencias pertinentes. El Marco se
propone precisamente definir esas competencias.

El Marco esta dividido en tres voliumenes.

En el primero se presenta el modelo de competencias, elaborado por un equipo
multidisciplinario de expertos internacionales, fruto de rigurosos trabajos de investi-
gaciony largas consultas. El Marco define 20 competencias que se dividen en cuatro
campos (valores; actitudes; habilidades, y conocimientos y comprension critica) y
van acompanadas de informacion sobre el proceso de creacién del modelo, y la
manera mas apropiada de utilizarlo.
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En el segundo volumen se presenta un conjunto de enunciados, o “descriptores” que
definen los objetivos y resultados de aprendizaje correspondientes a cada una de las
competencias. La finalidad de los descriptores es ayudar a los educadores a concebir
situaciones de aprendizaje que les permitan observar el comportamiento de los
alumnos en relacién con una determinada competencia. Los descriptores han sido
sometidos a prueba por escuelas y profesores voluntarios de 16 Estados miembros.

En el tercer volumen se proponen orientaciones sobre la manera de utilizar el modelo
de competencias en seis contextos educativos diferentes. Se afadiran otros capitulos
adicionales a su debido tiempo.

El Marco ha sido concebido como un instrumento destinado a inspirar enfoques
individuales de la enseflanza de las competencias para una cultura democratica,
teniendo siempre presente el objetivo comun. Si bien no es obligatorio utilizar los
tres volumenes de una manera determinada, se debe sefalar que han sido conce-
bidos como un conjunto coherente, por lo que se recomienda que los educadores
se familiaricen con todos los aspectos del Marco antes de tomar decisiones sobre
el enfoque personal que habran de adoptar, en funcién de sus necesidades y de su
contexto particular.

Me siento muy orgullosa de presentar a nuestros Estados miembros este Marco
de referencia de las competencias para una cultura democratica. Fruto de su gran
dedicacion y multiples consultas, es un testimonio de la apertura de miras de sus
autores. Espero que muchos de ustedes lo utilicen con el espiritu con el que ha sido
concebido, es decir, como una contribucion a los esfuerzos destinados a crear la
sociedad futura que queremos legar a nuestros hijos.

Snezana Samardzi¢-Markovié

Directora General de la Democracia
Consejo de Europa
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Introduccion

ara cada una de las 20 competencias definidas en el Marco de Referencia de

Competencias para una Cultura Democratica (en adelante, el Marco) se elabo-

raron descriptores, que fueron mas tarde sometidos a prueba. Como se indica en
el volumen 1, tienen una doble finalidad:

1. apoyar la evaluacién del nivel actual de competencia de los alumnos respecto
de cada una de las competencias, con el fin de determinar sus necesidades de
aprendizaje y los aspectos que requieren ulterior desarrollo, o identificar las
competencias adquiridas al término de un periodo de aprendizaje;

2. servir de referencia y caja de herramientas para ayudar a los educadores a
disefar, aplicar y evaluar las intervenciones educativas, en entornos formales
y no formales.

Los descriptores son enunciados que describen comportamientos observables de
una persona que tiene un determinado nivel de competencia.

Hay muchas formas en las que una persona puede expresar a través de un com-
portamiento observable el nivel que ha alcanzado respecto de una competencia
determinada, incluidas las competencias para una cultura democratica (CCD). Sin
embargo, para que esas competencias sean operativas es necesario definir com-
portamientos que indiquen de manera confiable que un individuo ha alcanzado
un determinado nivel de dominio de una competencia especifica.
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Los descriptores presentados a continuacion cumplen ese requisito porque son
resultado de un proceso sistematico de elaboracién y experimentacion, que contd con
la colaboracién de gran nimero de profesionales de la educacién, y posteriormente
fueron puestas a prueba en contextos educativos reales en varios paises europeos.
Ese proceso se describe en el capitulo 3 del presente volumen.

Como resultado de la prueba piloto, se formaron dos conjuntos de descriptores:

» un conjunto limitado de 135 descriptores (presentados en el capitulo 1)
asociados a las diferentes competencias y que corresponden exactamente a
uno de los tres niveles de competencia (bdsico, intermedio o avanzado);

» un conjunto mas amplio de 447 descriptores, que abarca los descriptores clave
antes mencionadosy otros descriptores validados; algunos de estos corresponden
a un nivel de competencia especifico, y otros se sitian entre los niveles basico
e intermedio, o entre los niveles intermedio y avanzado (identificados en los
cuadros con “Bl"y “IA", respectivamente). Para facilitar la consulta, se asigné a
cada descriptor un nimero de identificacion; cuando procede, se indica también
el nimero del descriptor clave que figura en el capitulo 1.

Algunos descriptores tienen estrechas similitudes y significados muy parecidos.
Su inclusion obedece al deseo de ofrecer alternativas a los usuarios (un descriptor
pudiera ser también mas facil de traducir que otro).

En general, se han incluido dos descriptores para cada uno de los niveles de las
competencias clave. La regla general abarca 14 de las 20 competencias identificadas.
A continuacion, se detalla el caso de las otras seis competencias.

Por ejemplo, se ha validado solamente un descriptor clave para el nivel intermedio
de “El valor de la diversidad cultural”; asimismo, se ha incluido un solo descriptor
para el nivel avanzado de“Responsabilidad’, y para el nivel basico de “Conocimiento
y comprensién critica del lenguaje y la comunicacién”.

Por otra parte, se han incluido tres descriptores clave por nivel en el caso de la “El
valor de la democracia, la justicia, la equidad, la igualdad y el Estado de derecho”.
Asimismo, se han incorporado tres descriptores clave para los niveles intermedio y
avanzado de la“Tolerancia a la ambigliedad”.

Por otra parte, en vista de la complejidad de la competencia “Conocimiento y com-
prension critica del mundo’, se han incluido seis descriptores clave para los niveles
basico y avanzado, y siete para el nivel intermedio.

El procesamiento estadistico de los datos obtenidos con la experiencia piloto garantiza
el caracter acumulativo de los descriptores. Es decir, cuando un individuo demuestra
de modo sistematico y sin necesidad de ayuda el comportamiento correspondiente
a un descriptor de nivel avanzado, es muy probable que también pueda demostrar
los comportamientos que corresponden a los descriptores de los niveles intermedio
y basico. Del mismo modo, si demuestra el comportamiento reflejado en el descrip-
tor asociado al nivel intermedio de competencia, es mas que probable que pueda
demostrar los comportamientos que corresponden al nivel basico.

Sin embargo, esto no significa que una vez que una persona ha alcanzado un nivel
determinado sélo cabria esperar que siga desarrollando esa competencia. Varios
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factores como, por ejemplo, la edad, los cambios en el entorno social o las experiencias
traumaticas, pueden causar una regresion temporal en ciertas competencias, lo que
requiere apoyo adicional para pasar a un nivel superior.

Para garantizar su adecuacion directa para la practica de los distintos profesionales
delaeducacioén, los descriptores se han formulado en términos de resultados de
aprendizaje. Por lo tanto, todos comienzan con un verbo de accién que va seguido de
un complemento de objeto y describen un comportamiento que puede ser observado
y evaluado. Teniendo en cuenta también que, como se explica en el volumen 1, las
competencias por lo general se utilizan en grupos, es posible emplear un conjunto
de descriptores que corresponden a diferentes competencias principalmente para
definir los resultados de aprendizaje de las actividades pedagodgicas. Sin embargo,
ese enfoque no debe aplicarse de una manera excesivamente simplista, ya que es
importante destacar que los descriptores estan vinculados a las competenciasy no a
los resultados de aprendizaje (logros) obtenidos con una sola actividad pedagdgica
especifica. La diferencia entre competencias y logros se aborda en el tercer capitulo
(dedicado a la evaluacion) del volumen 3 del Marco.

Los tres niveles de competencia (basico, intermedio y avanzado) en que se han
clasificado los descriptores mediante la evaluacion comparativa no deben ser
asociados estrictamente con los niveles de educacion. No cabe duda de que, en
el caso de algunos elementos, sobre todo los relacionados con el conocimiento y
la comprensién critica, es mas probable que los alumnos de los niveles superiores
de la educacién demuestren un nivel avanzado de competencia. Sin embargo, en
lo que respecta a los valores, las actitudes y las competencias, muchos elementos
pueden adquirirse a una edad temprana, incluso si contindan desarrollandose a lo
largo de la vida.

El uso de descriptores de competencia guarda estrecha relacién con la observacion.
Cuando se lleva a cabo con regularidad, la observacion se convierte en parte integral
del proceso de enseflanza y aprendizaje. En su practica diaria, los profesores son
buenos observadores de los alumnos, aunque no siempre sean conscientes de los
métodos que utilizan, de lo que observan ni de cdmo procesan los resultados de
esas observaciones. Con todo, la observacién del comportamiento de los alumnos
con el fin de evaluar las CCD empleando los descriptores como referencia requiere
un claro propdsito y una cuidadosa planificacion.

En particular, deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

» La observacion debe realizarse de forma que no interfiera con el proceso de
aprendizaje ni ponga al alumno en una situaciéon incbmoda.

» La observacién debe abarcar diversas situaciones, incluida la respuesta
del alumno a tareas especificas; el trabajo realizado individualmente en
el aula, y las interacciones con el profesor y los compafieros durante las
actividades escolares. Deberd incluir también el comportamiento durante
los descansos, antes y después del comienzo de las clases, o durante las
actividades extraescolares.

» Como las competencias para una cultura democrética se movilizan en grupos,
podria ser necesario relacionar los comportamientos observados en una
situacion especifica con un conjunto de descriptores y no solo con uno de ellos.
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» El empleo de descriptores facilita no sélo la observacion, sino también el
registro del comportamiento observado: es mucho mas facil anotar el cédigo
correspondiente a los descriptores pertinentes que escribir la descripcién
completa del comportamiento observado. La calidad de toda observacién
requiere notas escritas; no se debe confiar en la memoria.

» La observacién debe centrarse en el comportamiento verbal, paraverbal y no
verbal y tener en cuenta, ademas de las palabras y los actos del alumno, otros
aspectos como el contacto visual, las actitudes, la expresiéon de emociones, etc.

» La observacién del comportamiento reflejado en un descriptor debe hacerse
de manera metddica a lo largo de un periodo de tiempo. No debe basarse
Unicamente en la primera impresién del evaluador, ni en sus creencias,
expectativas y prejuicios personales; tampoco debe limitarse a una sola
actividad o a un momento especifico. Un determinado comportamiento puede
manifestarse también de manera accidental u obedecer a factores de los que
no esta consciente el observador. En cambio, el hecho de que el alumno no
demuestre un determinado comportamiento puede deberse a que no tuvo la
oportunidad adecuada de demostrar el comportamiento en cuestion.

La escucha y la observacion son elementos importantes del modelo de las CCD;
son competencias que tanto los alumnos como también los profesores podrian y
deberian adquirir. En ese sentido, la observacion por parte de los compaieros puede
ser un medio eficaz para desarrollar la capacidad de observacion.

La observaciéon del comportamiento basada en descriptores es un instrumento
eficaz para detectar las lagunas en el aprendizaje, facilitar la elaboracion de planes
personalizados bien orientados y favorecer la utilizacién adecuada de estrategias
de apoyo adicional y/o de diferenciacion.

Otras cuestiones relativas a la utilizacion de los descriptores y a los riesgos de su uso
incorrecto, se abordan en el capitulo dedicado a los descriptores en el volumen 1
del Marco. La manera en que los descriptores pueden utilizarse en la creacion del
curriculo, en la evaluacién, en el disefio y la ejecucion de las actividades pedagdgicas,
asi como en la planificacion del uso del Marco en un enfoque escolar global son
temas que se presentan en los capitulos correspondientes del volumen 3.
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Capitulo 1

Los descriptores
fundamentales

1. El valor de la dignidad humana y de los derechos humanos

Sostiene que los derechos humanos deben ser siempre
protegidos y respetados

Basico
Sostiene que la sociedad debe respetar y proteger los dere-
chos especificos de los nifos

Defiende la idea de que nadie debe ser sometido a torturas

ni a penas o tratos inhumanos o degradantes )
Intermedio

Sostiene que todas las instituciones publicas deben respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos

Defiende la idea de que, a pesar de estar sometidas a ciertas
5 |medidas restrictivas, las personas privadas de libertad mere-
cen el mismo respeto y dignidad que cualquier otra persona

- 5 Avanzado
Expresa el punto de vista segun el cual todas las leyes deben

6 |estar en conformidad con las normas e instrumentos interna-
cionales en materia de derechos humanos
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Promueve la idea de que siempre debemos demostrar tolerancia
ante las diferentes creencias de otros miembros de la sociedad

Promueve la idea de que siempre debemos intentar establecer
una comprensién mutua y un didlogo constructivo entre las
personas y los grupos considerados "diferentes” unos de otros

Basico

Expresa la opinién de que la diversidad cultural en el seno de
una sociedad debe ser apreciada positivamente y valorada

Intermedio

10

Sostiene que se debe recurrir al didlogo intercultural para
contribuir a reconocer nuestras diferentes identidades y
referentes culturales

11

Sostiene que es necesario recurrir al didlogo intercultural
para desarrollar el respeto y una cultura de KconvivenciaXl

Avanzado

12

Sostiene que las escuelas deben impartir cursos sobre la
democracia y ensefar a los alumnos a comportarse como
ciudadanos democraticos

13

Expresa la opinién de que todos los ciudadanos deben ser
tratados de forma imparcial e igual ante la ley

14

Sostiene que las leyes deben ser aplicadas siempre de forma
justa e imparcial

Basico

15

Sostiene que las elecciones deben ser siempre libres y justas,
y desarrollarse sin fraudes y conforme a las normas interna-
cionalesy a la legislacién nacional

16

Expresa la opinion de que los funcionarios publicos no
deben hacer abuso del poder conferido en el marco de sus
funciones, ni sobrepasar los limites de su autoridad legal

17

Sostiene la idea de que los tribunales deben ser accesibles

a todos y que no debe negarse a nadie la posibilidad de
llevar su caso ante los tribunales porque el procedimiento es
demasiado caro, problematico o complicado

Intermedio

18

Expresa su respaldo a la idea de que las personas a las que se
ha confiado poder legislativo deben estar sometidas a la ley
y a un control constitucional apropiado

19

Expresa la opinion de que la informacion sobre las politicas
publicas y su aplicacién debe siempre estar accesible a la
poblacién

20

Sostiene que deben existir vias de recurso efectivas contra
los actos de las autoridades publicas que infrinjan los dere-
chos civiles

Avanzado
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4. Apertura a la alteridad cultural

Demuestra interés acerca de las creencias, valores, tradicio-

21 L.
nes y concepcion del mundo de otras personas Basico

22 |Expresa interés por viajar a otros paises

Expresa curiosidad acerca de otras creencias e interpretacio-

23 . .
nesy de otras orientaciones y referentes culturales

Intermedio

Expresa reconocimiento por la oportunidad de tener expe-

24 | TN
riencias de otras culturas

Busca y aprecia las oportunidades de conocer a otras personas
25 |cuyos valores, costumbres y comportamientos difieren de los
suyos

26 |Busca el contacto con otras personas para conocer su cultura

Avanzado

5. Respeto

27 |Permite a los demas que expresen sus opiniones

Expresa respeto por las demas personas, que considera Basico

28 |.
iguales como seres humanos

Trata a todas las personas con respeto, cualesquiera que sean

29 .
sus origenes culturales

- - — Intermedio
Expresa respeto hacia personas cuyo estatus socioeconémico

30 es diferente del suyo

31 | Expresa respeto por las diferencias religiosas

Expresa respeto hacia personas que tienen opiniones politi- Avanzado

32 cas diferentes de las suyas

6. Civismo

Demuestra su buena voluntad para cooperar y trabajar con

3 otros

Basico
Colabora con otras personas en la defensa de causas
comunes

34

Expresa su compromiso a no permanecer pasivo cuando se

3 viola la dignidad y los derechos de otras personas

Intermedio

Analiza lo que cabria hacer para mejorar la calidad de vida de

36 la comunidad

Respeta las obligaciones y las responsabilidades relativas a la

37 | . , . . ik .
ciudadania activa, a nivel local, nacional o mundial

— - Avanzado
Toma iniciativas para mantenerse informado acerca de

38 . oo
cuestiones civicas
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7. Responsabilidad

Demuestra que acepta asumir la responsabilidad de sus

39 ]
actos Bésico
40 |Si hiere los sentimientos de una persona, pide disculpas
41 |Presenta a tiempo los trabajos que se le han pedido
49 Demuestra que asume la responsabilidad de sus propios Intermedio
errores
43 | Cumple sistematicamente sus compromisos con los demdas Avanzado
8. Confianza en si mismo
44 Expresa que cree en su capacidad para comprender ciertas
cuestiones o
- - - Basico
45 Expresa que esta convencido de que podra llevar a cabo las
actividades que ha planeado
46 Expresa que cree en su capacidad para superar los obstaculos
cuando trata de alcanzar un objetivo )
- - - - Intermedio
47 Si desea cambiar, expresa estar confiado en que podra
hacerlo
48 Demuestra estar confiado en su capacidad para dar respuesta
a los problemas de la vida
- - : : Avanzado
49 Demuestra estar confiado en que podra recurrir a su inventiva
para hacer frente a situaciones imprevistas
9. Tolerancia a la ambigiiedad
50 Establece buenos contactos con personas que tienen diferen-
tes puntos de vista o
Basico
51 Demuestra que es capaz de suspender temporalmente su
juicio acerca de otras personas
52 | Se siente a gusto en situaciones desconocidas
Hace frente a la incertidumbre de manera positiva .
53 . P y Intermedio
constructiva
54 |Trabaja bien en circunstancias imprevisibles
55 | Expresa su deseo de ver rebatidas sus ideas y valores
Disfruta el reto que representa encontrar solucién a proble-
56 . q P P Avanzado
mas ambiguos
57 |Le gusta hacer frente a situaciones complicadas
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Capacidades

10. Aprendizaje autonomo

Puede identificar recursos de aprendizaje (personas, libros,

>8 internet, etc.)

Basico
Pide a otras personas aclaraciones acerca de la nueva infor-

59 s . R
macion recibida en caso necesario

Puede adquirir conocimientos sobre nuevos temas con un

60 .. . .,
minimo de supervision Intermedio

61 |Puede evaluar la calidad de su trabajo

Puede seleccionar las fuentes de informacion o de orienta-

62 | ., . . .
cién mas fiables entre todas las disponibles

- — - - - Avanzado
Puede sequir, definir, priorizar y finalizar tareas sin supervi-

63 | ., ..
sion directa

11. Capacidades de analisis y reflexion critica

Puede identificar las similitudes y las diferencias entre la

64 . iy . L
nueva informacién y los conocimientos ya adquiridos Basico

65 | Utiliza elementos de prueba para sustentar sus opiniones

Puede evaluar los riesgos asociados con las diferentes

66 .
opciones

- - - Intermedio
Demuestra que reflexiona acerca de la exactitud de la infor-

67 L o
macion que utiliza

Puede detectar toda divergencia o incoherencia en los mate-

68 | . .
riales analizados

— . U Avanzado
Puede hacer juicios basandose en criterios, principios o

69 . .
valores explicitos y determinables

12. Escucha y observacion

70 | Escucha atentamente las opiniones divergentes

- Basico
71 |Escucha atentamente a los demas

Observa los gestos y el lenguaje corporal general de los inter-

72 . .
locutores para tratar de determinar el sentido de sus palabras

- — Intermedio
Puede escuchar de manera eficaz para determinar el mensaje

73 ) .
y las intenciones de otra persona

Presta atencién a lo que la gente da a entender pero no

74
expresa verbalmente

- - = - - = Avanzado
Nota las diferencias en la reaccién ante una misma situacion

75 .
de personas que tienen otros referentes culturales
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13. Empatia

76 | Puede reconocer cuando un amigo necesita su ayuda Basico
77 Manifiesta su pesar cuando ve que otras personas experi-
mentan dificultades
Trata de comprender mejor a sus amigos imaginando cémo .
78 P ) . 9 9 Intermedio
ven las cosas desde su perspectiva
79 Tiene en cuenta los sentimientos de los demas a la hora de
tomar decisiones
Sostiene que, cuando piensa en las personas que viven en
80 ,q P P . 9 Avanzado
otros paises, comparte sus penas y alegrias
81 Percibe correctamente los sentimientos de los demas, incluso
cuando tratan de ocultarlos
14. Flexibilidad y adaptabilidad
82 Modifica su punto de vista si se le demuestra, con argumen-
tos racionales, la necesidad de hacerlo o
- — - Basico
83 Puede modificar las decisiones que ha tomado si las conse-
cuencias de esas decisiones asi lo exigen
84 Se adapta a nuevas situaciones utilizando una nueva
competencia .
- - - — Intermedio
85 Se adapta a nuevas situaciones aplicando sus conocimientos
de manera diferente
86 Adopta las convenciones socioculturales de otros grupos
culturales cuando interactda con miembros de esos grupos
- - Avanzado
87 Puede modificar su comportamiento para adaptarlo a otras
culturas
15. Capacidades lingiiisticas, comunicativas y plurilingiies
88 | Puede expresar lo que piensa de un problema
89 Pide a su interlocutor que repita lo que ha dicho si no le ha Basico
quedado claro el significado de sus palabras
90 Hace preguntas que indican que ha comprendido la posicién
de sus interlocutores .
— - Intermedio
91 Puede utilizar diferentes maneras de expresar las reglas de
cortesia en otro idioma
Puede desempenar el papel de mediador linglistico en inter-
92 | cambios interculturales, sirviendo de traductor o intérprete, o
[ Avanzado
dando explicaciones
93 | Puede prevenir eficazmente malentendidos interculturales
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16. Cooperacion

94

Establece relaciones positivas con los demas miembros de un
grupo

95

Cuando forma parte de un grupo, hace la parte del trabajo
que le corresponde

Basico

96

Trabaja para establecer consenso con el fin de alcanzar los
objetivos del grupo

97

Cuando trabaja en un grupo, transmite a los demas toda
informacion pertinente o util

Intermedio

98

Inspira entusiasmo en el grupo para alcanzar objetivos
comunes

99

Respalda a sus colaboradores a pesar de las divergencias de
puntos de vista

Avanzado

17. Resolucion de conflictos

100

Puede comunicarse de manera respetuosa con las partes en
conflicto

101

Puede identificar posibles soluciones a un conflicto

Basico

102

Puede contribuir a la resolucion de conflictos ayudando a las
personas concernidas a comprender las posibles soluciones

103

Puede alentar a las partes de un conflicto a que presten
atencion a lo que ambas tienen que decir y a que expongan
sus problemas y preocupaciones

Intermedio

104

Inicia habitualmente la comunicacién para contribuir a resol-
ver conflictos interpersonales

105

Puede hacer frente con eficacia al estrés emocional, la
ansiedad y la inseguridad de otras personas en situaciones
conflictivas

Avanzado

106

Puede describir sus motivaciones

107

Puede describir la manera en que sus pensamientos y emo-
ciones influyen en su comportamiento

Basico

108

Puede hacer una reflexion critica sobre sus valores y
convicciones

109

Puede hacer una reflexién critica sobre si mismo desde
diferentes perspectivas

Intermedio
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110

Puede hacer una reflexion critica sobre sus prejuicios e ideas
preconcebidas, y sobre lo que se esconde detras de ellos

111

Puede hacer una reflexion critica sobre sus emociones y
sentimientos en muchos tipos de situaciones

Avanzado

112

Puede explicar cémo el tono de voz, el contacto visual y el
lenguaje corporal pueden facilitar la comunicacion

Basico

113

Puede describir el impacto social de diferentes estilos de
comunicacion, asi como sus efectos sobre otras personas

114

Puede explicar como las relaciones sociales a veces estan
integradas en las formas lingtisticas empleadas en la conver-
sacion (saludos, formas de cortesia, uso de expletivos, etc.)

Intermedio

115

Puede explicar por qué las personas que tienen otros referen-
tes culturales aplican diferentes convenciones de comunica-
cién verbal y no verbal que, para ellos, son relevantes

116

Puede hacer una reflexion critica sobre las diferentes conven-
ciones de comunicacién empleadas, como minimo, en otro
grupo social o cultura

Avanzado

117

Puede explicar el significado de conceptos politicos basicos
como la democracia, la libertad, la ciudadania, los derechos y
deberes

118

Puede explicar por qué todas las personas tienen la obliga-
cion de respetar los derechos humanos de los demas

119

Puede describir practicas culturales basicas (habitos alimen-
tarios, saludos, formulas de tratamiento y de cortesia, etc.) en
otra cultura

120

Puede hacer una reflexion critica sobre el hecho de que su
vision del mundo es solo una de las muchas que existen

121

Puede evaluar el impacto de la sociedad sobre la natu-
raleza en lo que respecta, por ejemplo, al crecimiento
demografico, el desarrollo de la poblacién, el consumo de
recursos, etc.

122

Puede hacer una reflexion critica sobre los riesgos relaciona-
dos con la degradacién del medio ambiente

Basico
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Puede explicar el caracter universal, inalienable e indivisible

123 de los derechos humanos

Puede hacer una reflexidn critica sobre la relacion que existe
124 | entre los derechos humanos, la democracia, la paz y la seguri-
dad en un mundo globalizado

Puede hacer una reflexion critica sobre las causas profundas
de las violaciones de los derechos humanos, incluidos el papel
de los estereotipos y los prejuicios en procesos que llevan a
abusos de los derechos humanos

125

Intermedio

Puede explicar los riesgos que implica generalizar los compor-

12 . .
6 tamientos individuales a toda una cultura

Puede hacer una reflexion critica sobre los simbolos y rituales

127 . . p . .
religiosos, asi como sobre los usos religiosos de la lengua

Puede describir los efectos de la propaganda en el mundo

128 :
contemporaneo

Puede explicar cémo las personas pueden protegerse contra

129
la propaganda

Puede describir las diversas maneras en que los ciudadanos

130 pueden influir en las politicas

Puede hacer una reflexion critica sobre la naturaleza evolutiva
131 | del marco de los derechos humanos y el desarrollo actual de
los derechos humanos en diferentes regiones del mundo

Puede explicar por qué ningun grupo cultural tiene caracteris-

132 (.. ; . .
ticas especificas inmutables inherentes

Puede explicar por qué todos los grupos religiosos evolucio- | Avanzado

133 .
nan y cambian constantemente

Puede hacer una reflexion critica sobre el hecho de que la
134 | historia a menudo se presenta y ensefia desde un punto de
vista etnocéntrico

Puede explicar las economias nacionales y la manera en que
135 |los procesos econdmicos y financieros afectan el funciona-
miento de la sociedad
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Capitulo 2

El banco completo de
descriptores validados

E

ste es el banco completo de los descriptores validados al término de un proyecto
piloto llevado a cabo en contextos educativos auténticos. Los descriptores
comprendidos entre los niveles basico e intermedio, o entre los niveles inter-

medio y avanzado, se identifican en los cuadros como “Bl" y “Al” respectivamente.
El proceso de elaboracién y prueba de los descriptores se explica de manera detal-
lada en el capitulo 3.

1. El valor de la dignidad humana y de los derechos humanos

Clave

ID > Descriptor Clasificacion
num
i I hos h -
101 | Clave 1 Spstlene que los derechos humanos deben ser Basico
siempre protegidos y respetados
ien I i r ry prote- -
102 | Clave 2 Sostiene que la soc edald debe espe.t:'a y prote Bisico
ger los derechos especificos de los nifios
Sostiene que todas las personas deben recono-
103 cer la dignidad y las libertades fundamentales Basico
inherentes a todos los seres humanos
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104

Clave
num

Clave 3

Descriptor

Defiende la idea de que nadie debe ser some-
tido a torturas ni a penas o tratos inhumanos o
degradantes

Clasificacion

Intermedio

105

Clave 4

Sostiene que todas las instituciones publicas
deben respetar, proteger y garantizar los dere-
chos humanos

Intermedio

106

Defiende la idea de que los derechos humanos
son necesarios para permitir a todos los seres
humanos vivir con dignidad

Intermedio

107

Clave 5

Defiende la idea de que, a pesar de estar some-
tidas a ciertas medidas restrictivas, las personas
privadas de libertad merecen el mismo respeto y
dignidad que cualquier otra persona

Avanzado

108

Clave 6

Expresa el punto de vista segun el cual todas las
leyes deben estar en conformidad con las normas
e instrumentos internacionales en materia de
derechos humanos

Avanzado

109

Defiende la idea de que toda persona acusada de
una infraccion se presume inocente hasta que su
culpa-bilidad haya sido legalmente declarada

Avanzado

2. El valor de la diversidad cultural

ID

201

Clave
num.

Clave 7

Descriptor

Promueve la idea de que siempre debemos
demostrar tolerancia ante las diferentes creencias
de otros miembros de la sociedad

Clasificacion

Basico

202

Clave 8

Promueve la idea de que siempre debemos
intentar establecer una comprensién mutua y un
didlogo constructivo entre las personas y los gru-
pos considerados “diferentes” los unos de los otros

Basico

203

Sostiene que siempre se debe fomentar la comu-
nicacién y el didlogo entre personas con origenes
culturales diferentes

Bl

204

Clave 9

Expresa la opinién de que la diversidad cultural
en una sociedad debe ser apreciada positiva-
mente y valorada

Intermedio

205

Sostiene que siempre debemos tratar de
aprender unos de otros para comprender mejor
nuestros propios origenes y los de los demas
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Clave

ID > Descriptor Clasificacion
num.
Sostiene que se debe recurrir al didlogo inter-
Clave -
206 10 cultural para contribuir a reconocer nuestras Avanzado
diferentes identidades y referentes culturales
Clave Sostiene que es necesario recurrir al didlogo
207 intercultural para desarrollar el respeto y una Avanzado

11

cultura de “convivencia”

3. El valor de la democracia, la justicia, la equidad, laigualdad y
el Estado de derecho

ID

301

Clave
num.

Clave 12

Descriptor

Sostiene que las escuelas deben impartir cursos
sobre la democracia y ensefiar a los alumnos a
comportarse como ciudadanos democraticos

Clasificacion

Basico

302

Clave 13

Expresa la opinién de que todos los ciudadanos
deben ser tratados de forma imparcial e igual
ante la ley

Basico

303

Clave 14

Sostiene que las leyes deben ser aplicadas siem-
pre de forma justa e imparcial

Basico

304

Sostiene que las leyes justas e imparciales deben
ser siempre respetadas y obedecidas

Basico

305

Clave 15

Sostiene que las elecciones deben ser siempre
libres y justas, y desarrollarse sin fraudes y
conforme a las normas internacionales y a la
legislacion nacional

Intermedio

306

Clave 16

Expresa la opinion de que los funcionarios publi-
cos no deben hacer abuso del poder conferido
en el marco de sus funciones, ni sobrepasar los
limites de su autoridad legal

Intermedio

307

Clave 17

Sostiene la idea de que los tribunales deben ser
accesibles a todos y que no debe negarse a nadie
la posibilidad de llevar su caso ante los tribunales
porque el procedimiento es demasiado caro,
problematico o complicado

Intermedio

308

Sostiene que la democracia siempre debe ser
protegida y respetada como pilar esencial para la
cooperacion en la sociedad

Intermedio

309

Expresa la opinién de que, en el ejercicio del
poder, los funcionarios publicos deben respetar
la ley y las decisiones judiciales.

Intermedio
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310

Clave
nuam.

Descriptor

Sostiene que ciertas personas o grupos no
deben ser tratados de manera diferente por las
autoridades y los jueces debido a prejuicios o
actos de corrupcion.

Clasificacion

Intermedio

311

Sostiene que las autoridades y los jueces deben
tratar a todos por igual ante la ley, y que los
casos similares deben ser siempre tratados de
manera similar.

Intermedio

312

Expresa la opinion de que todas las personas e
instituciones deben estar sometidas ala ley y
tener la obligacion de rendir cuentas.

313

Expresa la opinidn de que debe existir un sistema
juridico transparente, que incluye un conjunto
de leyes claramente enunciadas, accesibles libre
y facilmente a todos

314

Expresa la opinién de que debe existir un poder

judicial independiente para proteger a los ciuda-
danos contra el ejercicio arbitrario del poder por
parte del Estado, organizaciones e individuos.

315

Expresa la opinion de que las decisiones publicas
siempre deben ser tomadas y ejecutadas de
conformidad con la ley y los reglamentos

316

Expresa la opinion de que la formulacion de las
leyes debe estar controlada por personas electas
por el pueblo y al que le deben rendir cuentas

317

Expresa la opinién de que deben existir medidas
eficaces para prevenir y combatir toda forma de
corrupcion

318

Clave 18

Expresa su respaldo a la idea de que las personas
a las que se ha confiado poder legislativo deben
estar sometidas a la ley y a un control constitu-
cional apropiado

Avanzado

319

Clave 19

Expresa la opinion de que la informacion sobre
las politicas publicas y su aplicacién siempre
debe estar accesible a la poblacion

Avanzado

320

Clave 20

Sostiene que deben existir vias de recurso efec-
tivas contra los actos de las autoridades publicas
que infrinjan los derechos civiles

Avanzado

321

Expresa la opinion de que el sistema judicial
debe contar con estructuras y procedimientos de
ejecucién juridica imparciales y transparentes

Avanzado
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ACTITUDES

4. Apertura a la diferencia cultural

Clave . . .
ID . Descriptor Clasificacion
num.
Demuestra interés acerca de las creencias,
401 | Clave 21 | valores, tradiciones y concepcién del mundo de Basico
otras personas
402 | Clave 22 | Expresa interés por viajar a otros paises Basico
403 Aprovecha las oportunidades de conocer a Bl
nuevas personas
Expresa curiosidad acerca de otras creencias
404 | Clave 23 | e interpretaciones y de otras orientaciones y Intermedio
referentes culturales
Expresa reconocimiento por la oportunidad de .
405 | Clave 24 | P S b P Intermedio
tener experiencias de otras culturas
406 Demuestra interés en trabajar con personas de A
otros origenes culturales
407 Le gusta tener discusiones con personas que A
tienen ideas y valores diferentes de los suyos
408 Expresa estar dispuesto a establecer relaciones A
con personas que considera diferentes
Busca y aprecia las oportunidades de conocer
409 | Clave 25 | a otras personas cuyos valores, costumbres y Avanzado
comporta-mientos difieren de los suyos
Busca el contacto con otras personas para cono-
410 | Clave 26 P P Avanzado
cer su cultura
5. Respeto
Clave . . .
ID . Descriptor Clasificacion
num.
501 | Clave 27 | Permite a los demds que expresen sus opiniones Basico
Expresa respeto por las demas personas, que -
502 | Clave 28 | *P'€ SPEtop P 4 Basico
considera iguales como seres humanos
Expresa respeto por opiniones, visiones del
503 mundo y modos de vida diferentes, salvo si estos Basico
atentan contra los derechos humanos
Trata a todas las personas con respeto, cuales- .
504 | Clave29 | . b ] P Intermedio
quiera que sean sus origenes culturales
Expresa respeto hacia personas cuyo estatus .
505 | Clave 30 | P! p . p y Intermedio
socio-econémico es diferente del suyo
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Clave

ID . Descriptor Clasificacion
nuam.
Demuestra respeto y tolerancia por las creencias,
racticas y modos de vida adoptad r otras .
506 practicasy O.s € vida adoptados por ot Intermedio
personas, salvo si atentan contra los derechos
humanos.
Demuestra respeto por opiniones o ideas diferen- .
507 . petoporop Intermedio
tes, salvo si atentan contra los derechos humanos.
Tiene una actitud respetuosa y tolerante hacia .
508 espetuosay Intermedio
personas que considera diferentes
Se muestra respetuoso de otras personas ya que
509 reconoce los principios de la dignidad de todos Intermedio
los seres humanos y de sus derechos humanos
510 Demuestra respeto por las diferencias de género | Intermedio
511 | Clave 31 | Expresa respeto por las diferencias religiosas Avanzado
Expresar hacia | rson inio-
512 | Clave 32 | EXPresa espeto hacia las personas cuyas opinio Avanzado

nes politicas difieren de las suyas

6. Civismo

Clave . . .,
ID ) Descriptor Clasificacion
num.
Demuestra su buena voluntad para cooperar ..
601 | Clave 33 . P P y Basico
trabajar con otros
Colabora con otras personas en la defensa de . .
602 | Clave 34 P Basico
causas comunes
Expresa estar dispuesto a contribuir a mejorar la
603 . - . . BI
situacion de otros miembros de la comunidad
604 Expresa su voluntad de participar en la toma de Bl
decisiones colectivas
Expresa su compromiso a no permanecer pasivo
605 | Clave 35 | cuando se viola la dignidad y los derechos de Intermedio
otras personas
Analiza lo que cabria hacer para mejorar la .
606 | Clave 36 . g . p ) Intermedio
calidad de vida de la comunidad
Manifiesta interés en los asuntos y cuestiones .
607 - y Intermedio
publicas
Expresa estar dispuesto a trabajar como volunta- .
608 . P P . ) . Intermedio
rio para ayudar a miembros de la comunidad
Demuestra que acepta las obligaciones inheren- .
609 q P 9 Intermedio

tes a su pertenencia a una comunidad
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Clave

. Descriptor Clasificacion
num.
Expresa su compromiso para defendery
610 salvaguardar los derechos humanos de otras Intermedio
personas
611 Participa activamente en asuntos comunitarios 1A

Participa en actividades sobre cuestiones

612 ambientales

Participa en procesos de toma de decisiones
613 relacionadas con asuntos, problemas e intereses IA
de la comunidad

Respeta las obligaciones y las responsabilidades
614 | Clave 37 |relativas a la ciudadania activa, a nivel local, Avanzado
nacional o mundial

Toma iniciativas para mantenerse informado

615 | Clave 38 . - Avanzado
acerca de cuestiones civicas

616 Brlndg apoyo a organizaciones que se ocupan de Avanzado
cuestiones sociales

7. Responsabilidad
1 . . .
ID & v Descriptor Clasificacion
num.

701 | Clave 39 Demuestra que acepta asumir la responsabilidad Basico
de sus actos

202 | Clave 40 SI. hiere los sentimientos de una persona, pide Basico
disculpas

703 Se considera responsable de su comportamiento Bl

704 | Clave 41 Presgnta a tiempo los trabajos que se le han Intermedio
pedido

705 Cumple sus compromisos con otras personas Intermedio
respetando los plazos

206 | Clave 42 Demyestra que asume la responsabilidad de sus Intermedio
propios errores

707 Cumple los plazos establecidos Intermedio

708 Demuestra puntualidad Intermedio
H I j I i .

709 ace sus te‘lre.zf\s o mejor que puede en la medida Intermedio
de sus posibilidades

710 | Clave 43 Cumple §|stemat|camente SUs Compromisos con Avanzado
los demas
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8. Confianza en si mismo

Clave . . .
ID ) Descriptor Clasificacion
nuam.
Expresa que cree en su capacidad para compren- .
801 | Clave 44 | <P 4 . . P P P Basico
der determinadas cuestiones
Expresa que esta convencido de que podra llevar -
802 | Clave4s | <P q . quep Basico
a cabo las actividades que ha planeado
Demuestra estar confiado en que puede resolver
803 la mayoria de los problemas si pone el empefio Bl
necesario
804 Demuestra estar confiado en que puede obtener Bl
buenos resultados cuando emprende una tarea
Expresa que cree que es posible triunfar en
805 . . e BI
situaciones dificiles
Demuestra que esta convencido de que sera
806 capaz de realizar las acciones necesarias para Bl
alcanzar un objetivo
Demuestra estar confiado en su capacidad para
807 . Bl
trabajar de manera eficaz
Expresa que cree en su capacidad para superar
808 | Clave 46 |los obstaculos cuando trata de alcanzar un Intermedio
objetivo
Si desea cambiar, expresa estar confiado en que .
809 | Clave 47 , P q Intermedio
podra hacerlo
810 Demuestra confianza en la toma de decisiones Intermedio
Demuestra confianza respecto de su capacidad .
811 P , P Intermedio
para hacer frente a nuevos desafios
Demuestra que tiene confianza en su capacidad .
812 4 . P Intermedio
de adaptarse a los cambios
Demuestra que cree en su capacidad para elegir .
813 . q . pacidad p 9 Intermedio
los métodos apropiados para realizar sus tareas
814 Cree en su capacidad para triunfar Intermedio
Tiene confianza en su capacidad para triunfar en .
815 . P P Intermedio
la mayoria de las tareas que emprende
Tiene confianza de que puede hacer trabajo de .
816 . quep ) Intermedio
buena calidad
Sigue teniendo confianza en sus capacidades .
817 9 . P Intermedio
personales cuando otros las cuestionan
Demuestra estar convencido de que su capa-
818 cidad de adaptacion le permitird mantener la IA

calma en caso de dificultad
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Clave

ID . Descriptor Clasificacion
num.

Demuestra estar confiado en su capacidad para

819 tomar decisiones sobre la manera mas apropiada IA
de resolver un problema
Demuestra que tiene confianza en su capacidad

820 L ) IA
de alcanzar sus objetivos en la vida

821 Expresa estar convencido de que, en general, es A
una persona muy eficaz en la vida
Demuestra estar confiado en su capacidad para

822 | Clave 48 pa P Avanzado
dar respuesta a los problemas de la vida
Demuestra estar confiado en que podra recurrir

823 | Clave 49 | a su inventiva para hacer frente a situaciones Avanzado
imprevistas
Demuestra estar convencido de poder hacer

824 frente de manera eficaz a acontecimientos Avanzado

inesperados

9. Tolerancia a la ambigiiedad

Clave

ID . Descriptor Clasificacion
num.

Establece buenos contactos con personas que -

901 |Clave 50 | . . onp 9 Bésico
tienen diferentes puntos de vista
Demuestra que es capaz de suspender tempo- -

902 | Clave 51 que s cap P P Basico
ral-mente su juicio acerca de otras personas
Se relaciona positivamente sin estar seguro de lo -

903 . P . 9 Basico
que piensan o sienten los otros
Se siente a gusto con muchos tipos de personas -

904 . 9 P P Basico
diferentes
Expresa estar dispuesto a considerar informacién

905 contradictoria o incompleta en vez de rechazarla Bl
mecdanicamente o sacar conclusiones prematuras

906 Reconoce las situaciones ambiguas Bl
Acepta realizar tareas que implican hacer frente a

907 . . . - . Bl
circunstancias desconocidas o inhabituales

908 Busca oportunidades de conversar con personas Bl
que tienen ideas y valores diferentes de los suyos

909 | Clave 52 | Se siente a gusto en situaciones desconocidas Intermedio
Hace frente a la incertidumbre de manera posi- .

910 | Clave 53 P Intermedio

tiva y constructiva
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Clave

. Descriptor Clasificacion
num.

911 | Clave 54 | Trabaja bien en circunstancias imprevisibles Intermedio

912 Hace frente a situaciones ambiguas 1A
Cuando debe tomar una decision para responder

913 a una situacién concreta, es capaz de pasar de IA
una perspectiva cultural a otras

914 Hace frente al reto que representan situaciones o A
cuestiones que implican cierta ambigiiedad

915 Expresa tolerancia ante la falta de precision IA
Expresa estar dispuesto a tolerar la

916 . . IA
incertidumbre
No se siente intranquilo cuando encuentra

917 . 1A
elementos desconocidos
Expresa su deseo de ver rebatidas sus ideas

918 | Clave 55 | P y Avanzado
valores
Disfruta el reto que representa encontrar solu-

919 | Clave 56 | .., 9 b Avanzado
cién a problemas ambiguos

920 | Clave 57 | Le gusta hacer frente a situaciones complicadas Avanzado
Se siente a gusto cuando esta confrontado a

921 . . gusto Avanzado
situaciones ambiguas

CAPACIDADES

10. Aprendizaje autonomo

Clave . . -
ID > Descriptor Clasificacion
nam.
Puede identificar recursos de aprendizaje (perso- . .
1001 | Clave 58 . . P je (p Basico
nas, libros, internet, etc.)
Pide a otras personas aclaraciones acerca de la . .
1002 | Clave 59 . P - L . Basico
nueva informacién recibida en caso necesario
Realiza tareas de aprendizaje de manera . .
1003 , P ) Basico
auténoma
Puede evaluar lo que ya conoce y lo que . .
1004 quey yloq Basico
desconoce
1005 Puede determinar por si mismo las lagunas en Bl
sus conocimientos
1006 Puede descubrir fuentes de informacién perti- Bl
nentes para realizar una tarea de aprendizaje
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Clave

ID > Descriptor Clasificacion
num.

1007 Puede reunir informacién de manera eficaz Bl
recurriendo a diversas técnicas y fuentes

1008 Utiliza de manera eficaz los medios y las tecnologias Bl
de lainformacion para encontrar nueva informacion

1009 Demuestra que es capaz de buscar informacion Bl
de manera autbnoma

1010 Busca informacién en diversas fuentes Bl

1011 Expresa estar dispuesto a adquirir nuevos cono- BI
cimientos de manera auténoma
Se forma una opinién personal a partir de la

1012 . L. . Bl
informacion obtenida
Puede adquirir conocimientos sobre nuevos .

1013 | Clave 60 N L o Intermedio
temas con un minimo de supervision

1014 | Clave 61 | Puede evaluar la calidad de su trabajo Intermedio
Puede encontrar informacion pertinente para sus .

1015 . . b b Intermedio
necesidades e intereses personales o escolares
Puede utilizar eficazmente las tecnologias de la

1016 informacion para acceder a informacién, y puede | Intermedio
analizarla, organizarla e integrarla
Puede incorporar elementos que pertenecen a .

1017 . pora que p Intermedio
diversos temas/dreas de aprendizaje

1018 Puede seleccionar actividades, materiales y A
recursos pedagoégicos de manera autbnoma

1019 Puede comprobar su progreso hacia la realiza- A
cion de sus objetivos de aprendizaje personal

1020 Busca nuevas oportunidades de aprendizaje 1A
Relee la nueva informacién para cerciorarse de

1021 . . IA
que ha comprendido bien
Puede seleccionar las fuentes de informacion

1022 | Clave 62 | o de orientacién mas fiables entre todas las Avanzado
disponibles
Puede sequir, definir, priorizar y finalizar tareas

1023 | Clave 63 | . gulr, gennir, p y Avanzado
sin supervision directa
Organiza su tiempo de manera eficaz para alcan-

1024 9 U Hemp o b Avanzado
zar sus objetivos de aprendizaje personales
Puede evaluar por si solo la credibilidad de las

1025 Har por si > . iy Avanzado
fuentes de informacién o de orientacién
Observa el progreso que ha realizado para asimi-

1026 prog N P Avanzado

lar la nueva informacién
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11. Capacidades de analisis y pensamiento critico

Clave . : o
ID ) Descriptor Clasificacion
num
Puede identificar las similitudes y las diferencias
1101 | Clave 64 | entre la nueva informacién y los conocimientos Basico
ya adquiridos
Utiliza elementos de prueba para sustentar sus -
1102 | Clave 65 .. P P Basico
opiniones
Puede sacar conclusiones del analisis de un -
1103 Basico
argumento
Puede analizar una situacién antes de tomar una . .
1104 L Basico
decision
Puede sacar conclusiones después de analizar la -
1105 . - P Basico
informacion
1106 Puede resolver problemas empleando la légica Basico
Puede comparar diferentes ideas cuando analiza .-
1107 Basico
un tema
1108 Puede distinguir entre descripcion de los hechos Bl
y la expresién de opiniones
1109 Puede ver la relacion entre los argumentos y la Bl
informacion
1110 Puede hacer evaluaciones basandose en pruebas Bl
y en su experiencia
1111 Puede analizar puntos de vista alternativos Bl
112 Consulta varias fuentes de informacién antes de Bl
tomar una decision
113 Puede utilizar varias fuentes de informacion Bl
antes de tomar una decision
1114 Cuando esta confrontado a un problema, trata Bl
de determinar sus causas
115 Puede hacer una reflexion critica sobre experien- Bl
cias pasadas para orientar su conducta futura
116 Puede elaborar un argumento légico y defendible Bl
a favor o en contra de una interpretacion especifica
117 Puede evaluar argumentos, afirmaciones y Bl
creencias
Puede identificar las relaciones légicas en los
1118 . . Bl
materiales analizados
Puede evaluar los riesgos asociados con las .
1119 | Clave 66 9 Intermedio

diferentes opciones
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Clave

ID ) Descriptor Clasificacion
num
Demuestra que reflexiona acerca de la exactitud .
1120 Clave 67 . qu , . Intermedio
de la informacion que utiliza
Puede analizar la evidencia presentada como .
1121 . Intermedio
prueba cuando evalia un argumento
Puede analizar productos, practicas o puntos de .
1122 . . P P P Intermedio
vista propios de otras culturas
P rminar | rtinencia o la utili .
1123 uede dejce a 'a pertinencia o la utilidad de Intermedio
los materiales analizados
Puede hacer una evaluacion critica de la .
1124 . . Intermedio
informacion
Puede determinar si los materiales analizados .
1125 . Intermedio
son convincentes
Puede determinar la relevancia de la informacion .
1126 Intermedio
y los elementos de prueba
Demuestra que antes de tomar una decision ana- .
1127 . . S Intermedio
liza los riesgos y/o beneficios inherentes
1128 Puede analizar los materiales de manera légica y A
sistematica
1129 Establece prioridades para las opciones antes de A
tomar una decision
1130 Utiliza pruebas convincentes para emitir juicios IA
131 Puede hacer andlisis de coste-beneficio de las A
diferentes opciones
Puede analizar toda la informacién disponible
1132 sobre las diferentes opciones antes de tomar una 1A
decision
1133 Demuestra que a la hora de analizar la informa- A
cién concede importancia a la precisiéon
1134 Puede identificar las relaciones de causa a efecto A
en los materiales analizados
1135 Puede determinar la exactitud, la precisiéon o la A
fiabilidad de los materiales analizados
Puede hacer una evaluacion critica de las accio-
1136 nes de las personas responsables del respeto, A
la proteccion y la promocién de los derechos
humanos
Puede examinar los resultados probables de
1137 P IA

cada posible solucién a un problema
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Clave

ID ) Descriptor Clasificacion
num

Puede emplear varios tipos de razonamiento

1138 (inductivo, deductivo, etc.) en funcién de la IA
situacion
Puede detectar toda divergencia o incoherencia

1139 Clave 68 . . 9 Avanzado
en los materiales analizados
Puede hacer juicios basandose en criterios, prin-

1140 | Clave 69 | . . ) . . b Avanzado
cipios o valores explicitos y determinables
Puede analizar los motivos, las intenciones y
| lan | r la pr nda, |

1141 os planes de os autores dg a propaga da, los Avanzado
estereotipos, la intolerancia y los discursos de
odio en los medios (periddicos, television, etc.)
Puede reunir los resultados del analisis de

1142 manera organizada y coherente para llegar a Avanzado
conclusiones ldgicas y defendibles
A la hora de resolver un problema, considera

1143 P o Avanzado
todos sus aspectos antes de tomar una decision
Puede elaborar nuevas sintesis de los elementos

1144 ) Avanzado
ya examinados
Puede analizar como interactian las diferentes

1145 partes de un todo para producir resultados Avanzado
generales
Puede examinar perspectivas a corto plazo

1146 = persp P y Avanzado
también a largo plazo
P valuar lasi reconcebi |

1147 uede evaluar las dez?s preconcebidasy os Avanzado
supuestos en que estan basados los materiales

12. Escucha y observacion

ID

Clave
num.

Descriptor

Clasificacion

1201 | Clave 70 | Escucha atentamente las opiniones divergentes Basico
1202 | Clave 71 | Escucha atentamente a los demas Basico
1203 Escucha activamente a los demds Basico
1204 Presta atencién no solo a lo que se dice sino Bl
también a la manera en que se dice
1205 Recuerda detalles relativos al comportamiento Bl
de otras personas
Presta mucha atencién al comportamiento de los
1206 X BI
demas
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Clave

. Descriptor Clasificacion
num.
Observa los gestos y el lenguaje corporal general
1207 | Clave 72 | de los interlocutores para tratar de determinar el | Intermedio
sentido de sus palabras
Puede escuchar de manera eficaz para determi- .
1208 | Clave 73 ) . - b Intermedio
nar el mensaje y las intenciones de otra persona
Observa el lenguaje corporal de otras personas .
1209 guaje corp tras perso Intermedio
para comprender mejor lo que quieren decir
Cuando ingresa en un grupo integrado por per-
1210 sonas originarias de otro pafs, trata de entender A
las reglas que rigen en el grupo observando el
comportamiento de los miembros
Estudia las formas de expresion de los hablantes
1211 nativos (para pedir algo, disculparse o quejarse) IA
observando atentamente su comportamiento
Utiliza los indicios no verbales de sus interlocu-
1212 tores para identificar sus ideas o intereses no 1A
expresados
Presta atencién a lo que la gente da a entender
1213 | Clave 74 que’ag Avanzado
pero no expresa verbalmente
Nota las diferencias en la reaccion ante una
1214 | Clave 75 | misma situacién de personas que tienen otros Avanzado
referentes culturales
Observa con atencion el comportamiento
1215 de personas que tienen referentes culturales Avanzado
diferentes
13. Empatia
Clave : : o
ID > Descriptor Clasificacion
num.
Puede reconocer cuando un amigo necesita su -
1301 | Clave 76 9 Basico
ayuda
Manifiesta su pesar cuando ve que otras perso- -
1302 | Clave 77 15U P . q P Basico
nas experimentan dificultades
Expresa compasién hacia las personas que son o
1303 P P L P q Basico
tratadas de manera injusta
Expresa compasion hacia otras personas cuando -
1304 . P P P Basico
tienen problemas
Expresa compasién hacia otras personas que -
1305 p omp P 9 Basico
estan lastimadas o molestas
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Clave

> Descriptor Clasificacion
nam.
Percibe el sentimiento de irritacion en otras . .
1306 Basico
personas
Puede reconocer cuando otra persona esta -
1307 . . P Basico
enoja-da con él
1308 Presta atencién a lo que sienten otras personas Bl
Puede describir los sentimientos de otras
1309 Bl
personas
1310 Se indigna cuando ve que maltratan a alguien. Bl
1311 Expresa su pesar por los infortunios de otras BI
personas
Puede explicar por qué una persona esta
1312 Bl
enfadada
Trata de comprender mejor a sus amigos imagi- .
1313 | Clave 78 . P ) 9 g Intermedio
nando cémo ven las cosas desde su perspectiva
Tiene en cuenta los sentimientos de los demas a .
1314 Clave 79 .. Intermedio
la hora de tomar decisiones
Puede describir correctamente las emociones, .
1315 L . Intermedio
sentimientos o necesidades de otras personas
Cuando habla con alguien, trata de comprender .
1316 . 9 P Intermedio
lo que siente esa persona
Puede facilmente ponerse en el lugar de alguien .
1317 P . . g X 9 Intermedio
que se encuentra en una situacion incomoda
m ra pr ndo v Iguien .
1318 Se muestra preocupado cuando ve que alguie Intermedio
se aprovecha de otra persona
1319 Puede describir los sentimientos de otra persona | Intermedio
Demuestra empatia hacia personas menos .
1320 P P Intermedio
afortunadas
Expr mpasién hacia | rson n .
1321 xpresa compasion hacia las personas que no Intermedio
tienen amigos
Puede reconocer cuando alguien tiene necesi-
1322 dad de consuelo y sostén emocional, incluso si 1A
esa persona no lo demuestra abiertamente
1323 Se molesta cuando ve que alguien ha sido A
excluido de un grupo
1324 Cuando otra persona esta contrariada, se siente A
triste o preocupado por esa persona
Sostiene que, cuando piensa en las personas que
1325 | Clave 80 q P P 4 Avanzado

viven en otros paises, comparte sus penas y alegrias
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Clave

ID : Descriptor Clasificacion
num.
Percibe correctamente los sentimientos de los
1326 | Clave 81 L Avanzado
demas, incluso cuando tratan de ocultarlos
Puede describir las preocupaciones personales
1327 P P P Avanzado
de otros
14. Flexibilidad y adaptabilidad
Clave . : o
ID ] Descriptor Clasificacion
num
Modifica su punto de vista si se le demuestra,
1401 | Clave 82 | con argumentos racionales, la necesidad de Basico
hacerlo
Puede modificar las decisiones que ha tomado
1402 | Clave 83 |si las consecuencias de esas decisiones asi lo Basico
exigen
A y maner rabajar cuan ‘-
1403 decua'su anera de trabajar cuando es Basico
necesario
1404 Ade.xpta su estilo de interaccion para relacionarse BAsico
mejor con otras personas
1405 Modlﬁ.c'a su 'mane'ra de explicar una idea si la Basico
situacion asi lo exige
Adapta su comportamiento en una situacion
1406 nueva, tomando en cuenta sus experiencias Basico
pasadas
1407 Modifica su manera de actuar cuando ve que las Bl
cosas no salen seguin lo planeado
Se adapta a nuevas situaciones recopilando mas
1408 . L. BI
informacion
1409 Se adapta facilmente a nuevas personas Bl
1410 Adapta sus planes para responder a las nuevas Bl
circunstancias
Confrontado a un problema, trata de resolverlo
1411 . Bl
de diferentes maneras
1412 Si algo no sale segun lo planeado, modifica su Bl
manera de actuar para alcanzar su objetivo
n i ion ilizan n .
1413 Clave 84 Se adapta a uevas situaciones utilizando una Intermedio
nueva competencia
Se adapta a nuevas situaciones aplicando sus .
1414 | Clave 85 P P Intermedio

conocimientos de manera diferente
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Clave

ID ) Descriptor Clasificacion
nim
Modifica su manera de actuar a la luz de nuevas .
1415 . Intermedio
ideas
Dem ra flexibili r r nuev. .
1416 emuestra flexib de?d pa'a adaptarse a nuevas Intermedio
personas, lugares y situaciones
Demuestra flexibilidad cuando encuentra .
1417 . Intermedio
obstaculos
Dem ra flexibili ra relacionar n per- .
1418 emuest a' exibilidad para relaciona sg con pe Intermedio
sonas que tienen referentes culturales diferentes
Puede modificar sus estrategias de aprendizaje .
1419 . 9 P ) Intermedio
en caso necesario
1420 Se adapta facilmente a nuevas situaciones Intermedio
1421 Se siente a gusto en situaciones nuevas e inusuales | Intermedio
1422 Se adapta al cambio de manera eficaz Intermedio
1423 Se adapta facilmente a nuevos entornos culturales IA
Demuestra capacidad para superar las ansiedades,
1424 preocupaciones e inseguridades provocadas por el A
encuentroy la interaccién con personas que tienen
referentes culturales diferentes de los suyos
Cuando habla con personas de otros origenes
1425 cultura-les, adapta correctamente su comunica- 1A
cién gestual
- if
1426 Se‘adap.ta bien a diferentes contextos y A
exigencias
Puede modificar su forma de pensar habitual en
1427 - . - . IA
funcion de las necesidades y las circunstancias
Puede adaptarse a diferentes estilos y pautas de
1428 IA
conducta culturales
1429 Controla sus emociones manteniendo las cosas A
en perspectiva
Adopta las convenciones socioculturales de
1430 | Clave 86 | otros grupos culturales cuando interactta con Avanzado
miembros de esos grupos
Puede modificar su comportamiento para adap-
1431| Key 87 P P P Avanzado
tarlo a otras culturas
Si bien forma parte de su propia cultura, se
1432 siente casi tan a gusto en una o varias culturas Avanzado
diferentes
Puede utilizar estrategias apropiadas para adap-
1433 9 brop P P Avanzado

tarse a la cultura de otro pais
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15. Capacidades lingiiisticas, comunicativas y plurilingiies

Clave : : o
ID > Descriptor Clasificacion
num

1501 | Clave 88 | Puede expresar lo que piensa de un problema Basico
Pide a su interlocutor que repita lo que ha dicho

1502 | Clave 89 |si no le ha quedado claro el significado de sus Basico
palabras

1503 Cuando habla con glgU|en, se esfuerza por man- Bisico
tener el contacto visual con esa persona

1504 Emplea.u gestos para tratar de transmitir su Bisico
mensaje

1505 Puede transmitir su mensaje Basico

1506 Participa en las conversaciones haciendo BI
preguntas

1507 Emplea el lenguaje corporal para apoyar lo que Bl
quiere decir

1508 Comunica a los demas que estd abierto a sus ideas Bl
Vela por la claridad de sus palabras para lograr

1509 . B Bl
establecer buenas relaciones con los demas

1510 Puede percatarse de que dos personas tratan de Bl
decir lo mismo, pero de manera diferente
Cuando hay un problema de comunicacién, por

1511 lo general encuentra la manera de resolverlo Bl
(empleando lenguaje gestual, dando nuevas
explicaciones o simplificando sus palabras)

1512 Usa las manos para ilustrar lo que quiere decir Bl

1513 | Clave 90 H.ace pregu.n.tf:\s que m@can que ha compren- Intermedio
dido la posicion de sus interlocutores

1514 | Clave 91 Puede utilizar dlferentes maneras de expresar las Intermedio
reglas de cortesia en otro idioma

1515 Puede negociar con otras personasy Intermedio
convencerlas

1516 S.e cerciora de que su |ntgrlocutor comprende el Intermedio
significado de sus mensajes
Puede darse cuenta de que alguien lo esta

1517 escuchando pero no estd prestando atencién a Intermedio
lo que quiere decir
Cuando la comunicacion es ambigua, puede

1518 dejar claro el sentido de sus palabras o encontrar | Intermedio

otras soluciones satisfactorias
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1519

Clave
num

Descriptor

Puede modificar y adaptar su comportamiento
lingUistico y comunicativo empleando convencio-
nes comunicativas apropiadas para su interlocutor

Clasificacion

1520

Puede comunicar de manera eficiente y eficaz en
un contexto intercultural

1521

Puede cerciorarse de que comprende lo que
alguien ha dicho antes de responder

1522

Reformula lo que alguien ha dicho para cercio-
rarse de haber comprendido bien

1523

Puede hacer frente a fallos en la comunicacion
reformulando, revisando o simplificando lo que
no ha entendido bien

1524

Puede reconocer las diferentes formas de hablar
utilizadas al menos en otro grupo social o cultura

1525

Puede solicitar aclaraciones de manera pertinente
y con tacto cuando detecta incoherencias entre los
mensajes verbales y no verbales de otras personas

1526

Clave 92

Puede desempenar el papel de mediador lingliis-
tico en intercambios interculturales, sirviendo de
traductor o intérprete, o dando explicaciones

Avanzado

1527

Clave 93

Puede prevenir eficazmente malentendidos
interculturales

Avanzado

1528

Puede responder a las exigencias de la comu-
nicacion en ciertas situaciones interculturales
recurriendo a una lengua comun para compren-
der otro idioma

Avanzado

1529

Puede reconocer las diferentes convenciones
de comunicacion empleadas al menos en otro
grupo social u otra cultura

Avanzado

1530

Es competente linguistica y culturalmente al menos
en una lenguay una cultura diferente de la suya

Avanzado

16. Cooperacion

ID CI?ve Descriptor Clasificacion
nim
1601 | Clave 94 Esjcablece relaciones positivas con los demas Basico
miembros de un grupo
1602 Clave 95 Cuando forma parte de un grupo, hace la parte Basico

del trabajo que le corresponde
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Clave

ID ) Descriptor Clasificacion
num

1603 Puede trabajar con otras personas de manera Bisico
eficaz y respetuosa

1604 Puede integrarse y trabajar en equipo Basico

1605 Puede trabajar de manera positiva con otras Bésico
personas

1606 Comparte sus ideas y recursos con otras personas Basico
Cuando forma parte de un grupo de trabajo,

1607 demuestra su aprecio y estima por los demas Bl
miembros

1608 Colabora bien con los demas miembros Bl
Cuando trabaja en un grupo, acttia de conformi-

1609 L - . Bl
dad con las decisiones o actividades del equipo
Cuando trabaja en un grupo, puede expresar sus

1610 convicciones y opiniones a otros miembros del Bl
grupo

1611 Coopera eficazmente con otras personas Bl
Acepta compartir responsabilidades con sus

1612 . Bl
colaboradores en el trabajo

1613 Puede ayudar a otras personas con su trabajo en Bl
€aso necesario
Cuando es miembro de un equipo, es un trabaja-

1614 . Bl
dor productivo
Trabaj r lecer consen n el fin .

1615 | Clave 96 abaja para esjcat') ecer consenso con e de Intermedio
alcanzar los objetivos del grupo

1616 | Clave 97 Cuan,do trab.aja & un grupo, jcransmltela. los Intermedio
demas toda informacién pertinente o util

1617 Puede ayudar a un nuevo miembro a integrarse Intermedio
en el grupo

1618 Participa eficazmente en las reuniones de grupo Intermedio

1619 Compgrt.e de manera proactiva informacién y Intermedio
conocimientos Utiles

1620 Participa con regularidad en las actividades del Intermedio
grupo
Cuando trabaja en un grupo, alienta a los demas

1621 miembros a expresar sus opiniones y puntos de IA
vista

1622 Acepta desempenar diferentes roles cuando A

trabaja en un grupo
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Clave

ID ) Descriptor Clasificacion
num

1623 Hace sentir comodos a los demés miembros del A
grupo cuando enfrentan un problema

1624 Cuando trabaja en un grupo, contribuye a motivar A
a los demdas miembros alentandolos a participar

1625 Trabaja constantemente con otras personas para A
alcanzar los objetivos y realizar las tareas

1626 Puede fijar objetivos de grupo IA
Puede alentar a los demas miembros del grupo

1627 a que cooperen y se ayuden mutuamente para IA
alcanzar los objetivos
Cuando trabaja en un grupo, solicita y utiliza las

1628 competencias, ideas y opiniones de los demds IA
miembros
Inspira entusiasmo en el grupo para alcanzar

1629 | Clave 98 p . grupop Avanzado
objetivos comunes
Respalda a sus colaboradores a pesar de las

1630| Clave 99 | o . >ap Avanzado
divergencias de puntos de vista
Busca oportunidades para cooperar con otras

1631 b >P P Avanzado
personas en el trabajo

ndon n rio hacer algo, tr

1632 Cuando nota que es necesario hacer algo trata de Avanzado
convencer a los demas para que trabajen a su lado
Puede convencer a los miembros de un grupo a

1633 que compartan sus conocimientos, experiencias Avanzado
y competencias pertinentes y Utiles
Hace participar a otras personas en la organiza-

1634 ciény la elaboracién de planes de accion con el Avanzado
fin de garantizar su implicacién

17. Resolucion de conflictos

Clave . : o
ID > Descriptor Clasificacion
num.
P municar manerar n -
1701 | Clave 100 uede comunica se de manera respetuosa co Bisico
las partes en conflicto
1702 | Clave 101 Pued.e identificar posibles soluciones a un Basico
conflicto
1703 Trabaja con otras personas para resolver conflictos Basico
Es capaz de generar soluciones précticas a los
1704 . Bl
conflictos
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Descriptor Clasificacion

Puede escuchar a las partes en conflicto para

1705 . . ) BI
identificar intereses comunes

1706 Demuestra respeto hacia las opiniones de los Bl
demas para resolver un conflicto
Ayuda a otras personas a encontrar maneras de

1707 BI
poner fin a desacuerdos
Puede alentar la escucha activa y las discusiones

1708 . . . BI
abiertas como medios de resolver conflictos
Puede abordar de manera correcta a las perso-

1709 P BI

nas implicadas en un conflicto

Puede contribuir a la resolucion de conflictos
1710 Clave 102 |ayudando a las personas concernidas a com- Intermedio
prender las posibles soluciones

Puede alentar a las partes de un conflicto a
que presten atencién a lo que ambas tienen

1711 | Clave 103 . Intermedio
que decir y a que expongan sus problemasy
preocupaciones

1712 Encuentra soluciones a los conflictos que son Intermedio

beneficiosas para ambas partes

Puede facilitar la comunicacion entre personas
1713 gue, hasta entonces, no habian sido capaces de | Intermedio
resolver sus diferencias

Puede utilizar técnicas de negociacion para

1714 . Intermedio
resolver conflictos

1715 Puede ayudar a las partes en conflicto a encon- Intermedio
trar puntos comunes y llegar a un acuerdo

1716 Clave 104 Inicia habitualmente la comunicacién para Avanzado

contribuir a resolver conflictos interpersonales

Puede hacer frente con eficacia al estrés emo-
1717 Clave 105 | cional, la ansiedad y la inseguridad de otras Avanzado
personas en situaciones conflictivas

Puede guiar a las partes en conflicto para que
1718 lleguen a un acuerdo sobre soluciones 6ptimas | Avanzado
y mutuamente aceptables

Para resolver un conflicto, se concentra siempre
en los puntos de discordia y evita que cuestio-

1719 ) . o Avanzado
nes secundarias o ajenas al litigio interfieran en
el proceso
Puede refinar posibles compromisos o solucio-

1720 P P Avanzado

nes a los conflictos
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1801

Clave 106

Puede describir sus motivaciones

Basico

1802

Clave 107

Puede describir la manera en que sus
pensamientos y emociones influyen en su
comportamiento

Basico

1803

Puede hacer una reflexion critica sobre
sus motivaciones, necesidades y objetivos
personales

Bl

1804

Puede explicar cdmo sus caracteristicas persona-
les influyen en su comportamiento en diferentes
situaciones

Bl

1805

Clave 108

Puede hacer una reflexién critica sobre sus
valores y convicciones

Intermedio

1806

Clave 109

Puede hacer una reflexién critica sobre si
mismo desde diferentes perspectivas

Intermedio

1807

Puede hacer una reflexién critica sobre la
manera en que otras personas lo perciben

IA

1808

Puede hacer una reflexion critica sobre las
maneras en que sus pensamientos y emociones
influyen en su comportamiento

1809

Puede hacer una reflexion critica sobre su(s)
propia(s) vision(es) del mundo

1810

Clave 110

Puede hacer una reflexion critica sobre sus
prejuicios e ideas preconcebidas, y sobre lo que
se esconde detras de ellos

Avanzado

1811

Clave 111

Puede hacer una reflexién critica sobre sus
emociones y sentimientos en muchos tipos de
situaciones

Avanzado

1812

Puede hacer una reflexion critica sobre la
manera en que sus referencias culturales influ-
yen en sus juicios

Avanzado

1813

Puede hacer una reflexion critica sobre los
factores que han influido en su desarrollo
intercultural

Avanzado
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Puede explicar cémo el tono de voz, el contacto
1901 | Clave 112 |visual y el lenguaje corporal pueden facilitar la Bésico
comunicacion

Puede describir el impacto social de diferentes
1902 | Clave 113 |estilos de comunicacion, asi como sus efectos Intermedio
sobre otras personas

Puede explicar como las relaciones socia-
les a veces estan integradas en las formas
1903 | Clave 114 |linguisticas empleadas en la conversa- Intermedio
cion (saludos, formas de cortesia, uso de
expletivos, etc.)

Puede explicar como diferentes formas de
1904 lenguaje son utilizadas en diferentes contextos | Intermedio
y situaciones

Puede hacer una reflexion critica sobre la
manera en que las diferencias en los estilos
de comunicacion pueden llevar a una falla de
comunicacion

1905 Intermedio

Puede describir diferentes convenciones de
1906 comunicacion empleadas al menos en otro Intermedio
grupo social o en otra cultura

Puede hacer una reflexion critica sobre la
manera en que diversos publicos pueden dar
interpretaciones divergentes de la misma
informacion

1907 Intermedio

Puede describir algunos efectos que diferentes
1908 estilos de lenguaje pueden tener en situaciones | Intermedio
sociales y profesionales

Puede hacer una reflexion critica sobre
la manera en que la comunicacién inter-
1909 cultural puede influir en las relaciones entre IA
personas que tienen diferentes referentes
culturales

Puede hacer una reflexion critica sobre la
manera en que los supuestos, las ideas pre-
1910 concebidas, las percepciones, las creencias y IA
los juicios de una persona dependen de la(s)
lengua(s) que habla
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1911

Puede hacer una reflexion critica sobre ciertos
efectos que diferentes estilos de lenguaje
pueden tener en situaciones sociales 'y
profesionales.

1912

Clave 115

Puede explicar por qué las personas que tienen
otros referentes culturales aplican diferentes
convenciones de comunicacion verbal y no
verbal que, para ellos, son relevantes

Avanzado

1913

Clave 116

Puede hacer una reflexion critica sobre las dife-
rentes convenciones de comunicacién emplea-

das, como minimo, en otro grupo social o cultura

Avanzado

2001

Clave 117

Puede explicar el significado de conceptos poli-
ticos basicos como la democracia, la libertad, la
ciudadania, los derechos y deberes

Basico

2002

Clave 118

Puede explicar por qué todas las personas
tienen la obligacion de respetar los derechos
humanos de los demas

Basico

2003

Puede explicar el significado de conceptos juridi-
cos basicos como la justicia, la igualdad, la necesi-
dad de adoptar leyes y el Estado de derecho

Basico

2004

Puede hacer una reflexién critica sobre el con-
cepto de los derechos humanos

Basico

2005

Puede describir las obligaciones de los Estados
en materia de derechos humanos

Bl

2006

Clave 123

Puede explicar el caracter universal, inalienable
e indivisible de los derechos humanos

Intermedio

2007

Clave 124

Puede hacer una reflexién critica sobre la rela-
cién que existe entre los derechos humanos, la
democracia, la paz y la seguridad en un mundo
globalizado

Intermedio

2008

Clave 125

Puede hacer una reflexion critica sobre las cau-

sas profundas de las violaciones de los derechos
humanos, incluidos el papel de los estereotipos
y los prejuicios en procesos que llevan a abusos

de los derechos humanos

Intermedio
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Puede hacer una reflexion critica sobre los desa-
2009 fios que existen en el seno de su comunidad o Intermedio
sociedad en materia de derechos humanos

Puede hacer una reflexion critica sobre cuestio-
2010 nes o movimientos de derechos humanos en su | Intermedio
pais

Puede hacer una reflexion critica sobre los
2011 derechos humanos entendidos como marco de A
valores y sobre su estrecho vinculo con otros

marcos de valores morales, éticos y religiosos

Puede describir las diversas maneras en que los

. P e Avanzado
ciudadanos pueden influir en las politicas

2012 | Clave 130

Puede hacer una reflexién critica sobre la
naturaleza evolutiva del marco de los dere-
2013 | Clave 131 | chos humanos y el desarrollo actual de los Avanzado
derechos humanos en diferentes regiones del
mundo

Puede hacer una reflexion critica sobre la
2014 naturaleza y las metas de los procesos politicos Avanzado
democraticos

Puede hacer una reflexion critica sobre la natu-
2015 L Avanzado
raleza y los objetivos de las leyes

Puede describir practicas culturales basicas
2016 | Clave 119 | (habitos alimentarios, saludos, formulas de Basico
tratamiento y de cortesia, etc.) en otra cultura

Puede hacer una reflexién critica sobre el hecho
2017 | Clave 120 | de que su visidon del mundo es solo una de las Basico
muchas que existen

Puede describir varias culturas diferentes,
2018 especialmente los valores, habitos y practicas Bésico
corrientes en esas culturas

Puede hacer una reflexion critica sobre la
manera en que las interacciones intercultu-
rales pueden influir en las situaciones y los
acontecimientos

2019 Bl
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2020

Puede describir las similitudes y las diferencias
entre diferentes tradiciones religiosas

Bl

2021

Clave 126

Puede explicar los riesgos que implica genera-
lizar los comportamientos individuales a toda
una cultura

Intermedio

2022

Clave 127

Puede hacer una reflexion critica sobre los
simbolos y rituales religiosos, asi como sobre los
usos religiosos de la lengua

Intermedio

2023

Puede explicar por qué en todo grupo cultural
hay personas que cuestionan e impugnan los
valores culturales tradicionales

Intermedio

2024

Puede hacer una reflexién critica sobre el papel
de las convicciones religiosas y no religiosas en
la sociedad y en la vida publica

Intermedio

2025

Puede explicar por qué todos los grupos cultu-
rales evolucionan y cambian constantemente

2026

Puede explicar por qué todos los grupos cultu-
rales tienen una composicion variable, diversa 'y
heterogénea

2027

Puede analizar la variabilidad de los modelos de
comportamiento entre diferentes culturas

2028

Puede analizar la variabilidad de los modelos de
comportamiento entre diferentes culturas

2029

Puede hacer una reflexion critica sobre cdmo
la estructura del poder y las practicas discri-
minatorias en el interior de grupos culturales
restringen las oportunidades de los miembros
desfavorecidos

2030

Puede describir los principales aspectos de la
historia de determinadas tradiciones religiosas

2031

Puede hacer una reflexion critica sobre el hecho
de que las expresiones personales de las religio-
nes pueden diferir en muchos aspectos de las
representaciones clasicas como las contenidas
en los manuales

2032

Puede identificar los textos y las doctrinas funda-
mentales de determinadas tradiciones religiosas

2033

Puede describir las principales caracteristicas de
las creencias, valores, practicas y experiencias de
los creyentes de determinadas religiones
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Clave : : -
ID > Descriptor Clasificacion
num.

Puede hacer una reflexién critica sobre las
2034 creencias, valores, practicas y experiencias de 1A
los creyentes

Puede explicar por qué ninguin grupo cultural
2035 | Clave 132 |tiene caracteristicas especificas inmutables Avanzado
inherentes

Puede explicar por qué todos los grupos religio-

2036 | Clave 133 . ) Avanzado
sos evolucionan y cambian constantemente
Puede describir la diversidad de creencias y

2037 précticas existentes en el seno de una religién Avanzado

especifica

20C. Conocimiento y comprension critica de la historia,
los medios de comunicacion, la economia, el medio
ambiente y la sostenibilidad

Clave : : o
ID > Descriptor Clasificacion
num.
Puede evaluar el impacto de la sociedad sobre
la naturaleza en lo que respecta, por ejemplo,
al crecimiento demogréfico, el desarrollo de la

poblacién, el consumo de recursos, etc.

2038 | Clave 121 Basico

Puede hacer una reflexion critica sobre los
2039 | Clave 122 |riesgos relacionados con la degradacion del Basico
medio ambiente

Puede hacer una reflexion critica sobre la
2040 interdependencia ambiental de la comunidad Basico
mundial

Puede hacer una reflexién critica sobre los
valores, comportamientos y estilos de vida
gue son necesarios para garantizar un futuro
sostenible

2041 Basico

Puede hacer una reflexion critica sobre la nece- .
2042 . . Basico
sidad de consumir de manera responsable

Puede hacer una reflexion critica sobre las
2043 maneras en que los ciudadanos y los gobiernos Basico
pueden contribuir a la sostenibilidad ambiental

Puede hacer una reflexion critica sobre la .
2044 . Basico
desigual- dad en el mundo
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2045

Clave 128

Puede describir los efectos de la propaganda
en el mundo contemporaneo

Intermedio

2046

Clave 129

Puede explicar cémo las personas pueden
protegerse contra la propaganda

Intermedio

2047

Puede explicar en qué consiste la propaganda

Intermedio

2048

Puede explicar por qué la gente es vulnerable a
la propaganda

Intermedio

2049

Clave 134

Puede hacer una reflexién critica sobre

el hecho de que la historia a menudo se
presenta y ensefia desde un punto de vista
etnocéntrico

Avanzado

2050

Clave 135

Puede explicar las economias nacionales y la
manera en que los procesos econémicos y
financieros afectan el funcionamiento de la
sociedad

Avanzado

2051

Puede hacer una reflexion critica sobre la
naturaleza fluida de la historia y sobre la
manera en que las interpretaciones del pasado
evolucionan a lo largo de los afos y varian de
una cultura a otra

Avanzado

2052

Puede hacer una reflexion critica sobre diversas
explicaciones, presentadas desde diferentes
perspectivas, acerca de las fuerzas y los facto-
res histéricos que han conformado el mundo
contemporaneo

Avanzado

2053

Puede hacer una reflexion critica sobre la
manera en que el concepto de ciudadania ha
evolucionado de manera diferente en diversas
culturas a lo largo de los afos

Avanzado

2054

Puede resumir diversas explicaciones,
presentadas desde diferentes perspec-
tivas, acerca de las fuerzas y los factores
histéricos que han conformado el mundo
contemporaneo

Avanzado

2055

Puede hacer una reflexion critica sobre los
procesos de investigacion histérica

Avanzado

2056

Puede hacer una reflexion critica sobre las
cuestiones éticas asociadas a la globalizacién

Avanzado
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Descriptor Clasificacion

Puede hacer una reflexién critica sobre la
2057 interdependencia econémica de la comunidad Avanzado
mundial

Puede hacer una reflexion critica sobre los
2058 nexos entre los procesos econémicos, sociales, Avanzado
politicos y ambientales

Puede explicar el impacto que las decisiones
personales, las medidas politicas y los modelos
de consumo pueden tener en otras partes del
mundo

2059 Avanzado
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Capitulo 3

El proceso de desarrollo,
prueba y calibracion
de los descriptores

para las CCD fue el trabajo previo realizado para la creacion de los descriptores

U na de las principales fuentes de inspiracion para la elaboracién de descriptores
incluidos en el Marco comun europeo de referencia para las lenguas (MCER).

Teniendo en cuenta el éxito de la experiencia obtenida con los descriptores del MCER,
se dio inicio a un proceso similar para la formulacion, verificacién y gradacion en
escalas de los descriptores de competencias que forman parte de este nuevo Marco.
El proceso constoé de varias etapas:

1. Definicién de criterios para la formulacién de descriptores.
2. Redaccién de un gran banco inicial de proyectos de descriptores.

3. Seleccién delos descriptores sobre la base de los comentarios formulados por
expertos y profesionales de la educacion.

4.  Prueba experimental de los descriptores seleccionados en varios entornos
educativos en Europa.

5. Gradacion de los descriptores en escalas, atendiendo a diferentes niveles de
competencia.
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Definicion de los criterios para la redaccion de los descriptores

Sobre la base de la experiencia con el MCER, se elaboraron descriptores atendiendo
a los siguientes criterios:

i Concision: los descriptores debian ser mas bien cortos; idealmente, no debian
tener mas de 25 palabras.
ii. Positividad: cada descriptor debia expresar una capacidad en términos

"o "

positivos (por ej., “puede’, “expresa’, “apoya”), y no en términos negativos (por
€j.,"no puede’,“no logra’, “tiene limitaciones”). Cada descriptor debia permitir a
un profesor afirmar“Si, esta persona puede hacer esto/posee esto (valor, actitud,
habilidad, conocimiento o comprensién)”o, por el contrario, “No, esta persona
no sabe hacer esto/no posee esto (valor, actitud, habilidad, conocimiento o

comprension)”.

iii. Claridad.Cada descriptor debia ser transparente, no estar cargado de jerga, y
estar redactado con una gramatica relativamente sencilla.

iv.  Independencia: cada descriptor debia serindependiente de todos los demas.
En otras palabras, debia evitarse que cada descriptor tuviera sentido sélo en
relacion con otros descriptores del mismo grupo. Por esta razén, los autores
evitaron reutilizar varias veces la misma formulaciéon en el mismo grupo,
meramente variando los adjetivos o adverbios empleados en los descriptores
(por ejemplo, pobre/moderado/bueno; unos pocos/algunos/muchos/la mayoria;
bastante amplio/muy amplio). De no haberlo evitado, los descriptores hubieran
sido interdependientes.

v.  Precision: cada descriptor debia también describir comportamientos o resultados
concretos que permitan determinar si la persona ha adquirido el valor, la actitud,
la competencia, los conocimientos o la comprensién en cuestion.

Elaboracion de un gran banco inicial de descriptores

En la elaboracién del banco inicial de descriptores se utilizaron diversas fuentes,
como escalas existentes, materiales pedagdgicos, informes de investigaciones y
documentos politicos que contenian elementos relevantes de escalas o breves frases
descriptivas que podian ser retomadas, reformuladas y utilizadas como descriptores
o enunciados relacionados con resultados de aprendizaje para las 20 competencias
definidas en el modelo presentado en el Marco. En total, se utilizaron 98 documen-
tos fuente. Algunos de ellos no incluian descriptores que pudieran ser retomados
directamente, pero contenian informacion Util sobre aspectos de las competencias
a tener en cuenta para la redaccion de los descriptores. Esos documentos fueron
utilizados también para verificar que los descriptores que se estaban redactando
captaban adecuadamente todos los aspectos de cada competencia. Los elementos
de escalas y los enunciados descriptivos contenidos en esas diversas fuentes se
retomaron y reformularon con el fin de redactar breves enunciados independientes
que pudieran ser utilizados como descriptores. Asimismo, se redactaron nuevos
descriptores para aquellas competencias incluidas en el modelo para las que se
habian encontrado relativamente pocos enunciados o elementos de escalas. Por otra
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parte, se redactaron nuevos descriptores cuando se consideré que los descriptores
elaborados no incluian aspectos importantes de ciertas competencias.

Ese proceso arrojé un total de 2.085 posibles descriptores. A continuacién, esa
lista preliminar fue sometida a un minucioso examen critico por dos expertos que
trabajaron de consuno para verificar que respondian a los cinco criterios antes
mencionados. Ese examen redujo el total a 1.371 descriptores preliminares, que
pasaron al proceso de seleccion.

Seleccion de los descriptores

Se pidié a los miembros del grupo de expertos encargados de la elaboracién del Marco
que hicieran comentarios sobre cada uno de los 1.371 descriptores preliminares y que
los valoraran, empleando como criterios su relevancia para la competencia especifica;
la claridad de la redaccién; su independencia respecto de otros descriptores; su con-
crecién; su observabilidad en un entorno educativo, y su importancia para evaluar la
competencia especifica. Al término de ese proceso, se mantuvieron 990 descriptores
gue habian recibido una alta valoracién y comentarios positivos del grupo de expertos.

A continuacion, esos 990 descriptores se enviaron a profesionales de la educacion
de 15 paises de Europa para conocer sus opiniones, empleando un cuestionario en
linea disponible en diez idiomas. Los profesores, formadores de maestros y otros
profesionales de la educacion debian asignar los descriptores a las competencias
apropiadas (para garantizar que cada descriptor correspondiera inequivocamente a
una sola competencia); evaluar los descriptores en funcién de tres criterios (claridad,
concrecién y observabilidad en un entorno educativo); valorar la utilidad de cada
descriptor para los distintos niveles educativos, y expresar sus opiniones acerca
de la redaccién de los descriptores. En total, 1.236 profesionales de la educacion
respondieron al cuestionario. Sobre la base de los resultados obtenidos, pasaron a la
siguiente fase 559 descriptores que habian recibido valoraciones elevadas y habian
sido asignados correctamente a la competencia prevista.

Prueba piloto de los descriptores

Los 559 descriptores seleccionados se sometieron a una experiencia piloto con
alumnos en varios contextos educativos. Para cumplir con los requisitos estadisticos
y mantener un tamafno de muestra razonable, y para garantizar la pertinencia de los
descriptores para los alumnos, sélo participaron alumnos que hubieran cumplido
nueve anos.

La prueba piloto tenia tres objetivos:

1. Validacion de los descriptores en entornos educativos concretos.

2. Eliminaciéon de los descriptores que no pueden utilizarse de manera regular
en la practica.

3. Gradacion de los descriptores en escalas, asocidandolos a niveles de competencia.

Ese proceso conté con el apoyo de 858 profesores de 16 paises, que trabajan en
diferentes contextos socioculturales, asi como en diferentes tipos de sistemas
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educativos. Con la asistencia de las autoridades educativas de esos paises, los pro-
fesores participaron en talleres de formacion especificos, al término de los cuales se
les encomendd la tarea de comprobar la validez de un niimero limitado de descrip-
tores (entre 181y 194). Con ese fin, se les pididé que observaran el comportamiento
de un alumno en una serie de actividades pertinentes y que en el transcurso de la
observacion utilizaran los descriptores, indicando si el alumno demostraba o no
el comportamiento especifico correspondiente a cada descriptor. A continuacion,
los profesores debian enviar los resultados de sus observaciones, asi como sus
comentarios sobre la facilidad de la utilizacion de los descriptores en la practica,
para lo cual contaron con cuestionarios en linea disponibles en varios idiomas. Se
recibieron mds de 250 respuestas para cada uno de los 559 descriptores incluidos
en el proyecto piloto, lo que permitié obtener resultados fiables y vélidos en el
tratamiento estadistico de los datos.

Calibracion de los descriptores en diferentes niveles de
competencia

Los datos obtenidos se procesaron mediante una metodologia basada en la teoria
de respuesta al item (analisis de Rasch). Ese tipo de andlisis permite ordenar los
items (en nuestro caso, los descriptores de competencias) en funcion de su dificultad
en una dimensidn determinada (en nuestro caso, el componente pertinente de la
competenciaincluida en el modelo del Marco). Ese andlisis proporciona informacion
que permite tomar decisiones sobre: a) la adecuacion de un descriptor especifico
para el componente de la competencia correspondiente (es decir, si describe de
manera adecuada esa determinada competencia); b) el nivel de competencia al que
corresponde el descriptor.

La calibracién de los descriptores es una cuestion delicada, que debe abordarse con
el méaximo rigor cientifico para establecer referencias validas, fiables y utiles para
futuros trabajos. Los datos obtenidos con los cuestionarios multilinglies en linea se
procesaron empleando un software especializado y también se sometieron a un
andlisis cualitativo.

Como resultado de ese proceso, se consideraron utiles y validados 447 de los 559
descriptores incluidos en el experimento piloto. Algunos de ellos podian asociarse
inequivocamente a uno de los tres niveles de competencia (basico, intermedio y
avanzado), mientras que otros, a pesar de ser validos, se situaban entre los niveles
basico e intermedio, o entre los niveles intermedio y avanzado.

Del conjunto de descriptores validados, y sobre la base de los datos estadisticos y
el anélisis cualitativo, se identificaron 135 descriptores fundamentales. La intencion
inicial era identificar, para cada competencia, dos descriptores clave para cada uno
de los tres niveles de competencia. Sin embargo, el andlisis requirié hacer algunas
excepciones a esa regla. Para algunas competencias se definieron tres descriptores
clave por nivel; en el caso del “conocimiento y comprensién critica del mundo” el
numero fue incluso mayor. En cambio, en el caso de otras tres competencias se
definio sélo un descriptor vélido para uno de los niveles.
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Conclusion

os descriptores adoptados representan un recurso esencial para todas las

personas que deseen utilizar el Marco en entornos educativos. De hecho,

constituyen instrumentos para la aplicacién de las competencias definidas
en el modelo del Marco en términos de comportamientos concretos que pueden
demostrar los alumnos.

Los descriptores pueden ser usados para muchos fines diferentes. Por ejemplo,
pueden ser vistos como un conjunto de instrumentos para los encargados de dise-
Aar, aplicar y evaluar actividades y proyectos pedagdgicos destinados a promover
en los alumnos las competencias para una cultura democrética. Los profesionales
de la educacion que deseen utilizar los descriptores para esos fines concretos tal
vez deseen consultar los capitulos 1y 2 del volumen 3 de la presente publicacion,
dedicados a la elaboracion de los curriculos y a la pedagogia, respectivamente. Por
otra parte, los descriptores pueden utilizarse para apoyar la evaluacién del nivel
de competencia de los alumnos en un momento dado con el fin de determinar los
aspectos que es necesario reforzar o para apoyar la evaluacidn de las competencias
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al término de un periodo de aprendizaje. Se recomienda a los profesionales de
la educacion que deseen utilizar los descriptores para alguno de esos fines que
consulten el capitulo 3 del volumen 3, relativo a la evaluacién. Asimismo, se
aconseja a los usuarios de los descriptores que consulten la seccién del capitulo
7 del volumen 1, en que se explica la manera de utilizar los descriptores y, sobre
todo, la necesidad de evitar posibles usos incorrectos.
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Modelo de competencias para la cultura democratica




El Consejo de Europa promueve y protege los derechos humanos,
la democracia y el Estado de derecho. Esos principios han sido las
piedras angulares de las sociedades y los sistemas politicos europeos
durante décadas, pero es necesario mas que nunca preservarlos y
fomentarlos en estos tiempos de crisis econdémica y politica.

La democracia, tal y como se suele interpretar, designa una forma de
gobierno en la que el poder es ejercido por el pueblo o en nombre de
éste. No puede existir sin instituciones que garanticen la organizacion
de elecciones periddicas, libres y justas, el respeto de la regla del
gobierno de la mayoria y la obligacién de rendicidn de cuentas
del gobierno. Con todo, estas instituciones no pueden funcionar a
menos que los ciudadanos practiquen una cultura democrética y
defiendan actitudes y valores democraticos. La educacién desempena
una funciéon fundamental al respecto. Este Marco de Referencia
concebido para facilitar la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion
de las competencias para una cultura democratica en los sistemas
educativos, presenta un enfoque coherente de los numerosos
enfoques utilizados.

Este volumen 2 contiene los descriptores de las competencias para
una cultura democratica que se presentan en el volumen 1. Estos
descriptores tienen por objeto ayudar a los educadores a determinar
los resultados de aprendizaje, las competencias adquiridas al término
de un periodo de aprendizaje y los aspectos que es necesario reforzar.
El volumen 3 proporciona mds orientacion sobre el establecimiento
del Marco de Referencia.
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