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1. BCTYT

BiHa, po3s’A3aHa PociicbKoto Peaepali€to, 3Mycnaa MinbMOHM YKPATHLiB MOKWMHYTU CBOT LOMIBKM,
LIYKatoumn 6e3neKkn Ak 3a KOpAOoHOM, TaK i B Mexax KpaiHu. BoeHHi aii TpuBatoTb, aeaani binblie
YKpPaiHLiB BUPiWYIOTb MOBEPHYTUCA A0A0MY, NPArHy4Yn BigHOBUTU CBOE KUTTA M iHTErpyBaTmca B
rpomaau. Lle cTBOpto€ HOBI NpobaeMn Ana MicLLEeBOro CaMoBPALYBAHHSA, AKE MOBMHHO 3abe3neynTu
noaen, Wwo nosepTaloTbcA B YKpaiHy, AocTynom Ao 6a30BMX NOCAYr, XUTAa, poboTu, OCBITH,

MeANYHOT 1 NCUXONOrIYHOT 4ONOMOTM.

[na Toro, wob ouiHUTK NOTOYHWUI CTaH HaZAHHA NOCAYr NOAAM, WO NOBepPTatTbCA B YKpaiHy, Ha
PiBHI rPOMa, BU3HAYMUTU BUKIMKM, 3 AKMMU CTUKAIOTHCA TPOMAN, A TAKOXK iAeHTUPIKYBATH yCNiLLHI
NPaKTUKK, AKi MoXKHa MacwTabysatn, BIO «Acouiauia manmx mict YKpaiHn» 3a nigTpumku MpoekTy
Pagn €sponun «lonerweHHA [OCTyny A0 NpasB JOAWMHM W OCHOBHMX MOCAYr ANA BHYTPILWHLO
nepemiwteHmx ocib Ta ocib, Wwo nosepTatoTbCA B YKPAiHY» NpoBeia AOCNIANKEHHA MiCLEBUX NPAKTUK

HaJaHHA NOCAYT Ta 3aXUCTY NPaB NtOAEMN, WO NOBEPTAOTLCA B YKpaiHy.
Uini gocnig»eHHs:

® QHANI3 NPAKTUKM HAZAHHA NOCAYT i 3aXMCTy NpPaB NOAEN, WO NOBepPTaAOTbCA B YKPAiHy, Ha
piBHi rpomag;

® BUABJSIEHHA OCHOBHUX BUKJIUKIB i YCNIWHUX MPAKTUK;

e (GOpMyBaHHA peKomeHAauih ANAa CTBOPEeHHA e(dEeKTUBHOI CcUCTEMMU NIATPUMKM 1

KOHCYNbTyBaHHA Nepes noBepPHEHHAM.



2. METOAO0NOrA AOCNIAXEHHA

Ona gocArHeHHs uinei aocnigKeHHs 6yno 3aCTOCOBAaHO 3MillaHMM Niaxia, LWo BKAOYAB KiNbKiCHI ¢

AKICHi meToAMN.

KinbKicHi metogu. Ons 36MpaHHA KiNbKiCHUX AaHMUX NPOBEIN OH/IANH-ONUTYBAHHA (aHKeTyBaHHSA)
cepen NpeacTaBHUKIB OPraHiB MicLLEBOro CaMOBPAAYBAHHA i NPaLiBHUKIB CTPYKTYPHUX Nigpo3ainis,
AKi € BiaNoBiAaNbHMMK 33 Uel Hanpam AiAanbHOCTI i HaAalTb BiANOBIAHI nocayru. B onuTyBaHHi
B3A/1a y4acTb 261 noanHa. HauncneHHiwa rpyna onuTaHUX — KepiBHMKKU Biaainis couiasbHOro
3aXMUCTy HaceneHHA. baraTto yyacHuWKiB 06ilimany nocaam 3asigysadiB cektopiB. [Jo aHKeTyBaHHA
OONYYMANCA TaKoX aamiHictpatopmn LIHAIMIB, ronosHi cneuianictTh M cneuianictv, 3acTyMHUKK

HaYa/IbHWUKIB | KEPIBHMUKM CIpaBamm, AUPEKTOPU KOMYHaIbHUX YCTAHOB.

AHKeTU po3cuaanu 4yepes eNeKTPOHHI KaHanu 3B’A3Ky. Halbinblwe Bignosigei Haginwno sig
rpomag abo Big npeacTaBHMKIB i3 HiNponeTpoBcbKoi, KMiBcbKoi 1 OaecbKoi obnacten, HaMeHLe

— 3 JlyraHcbKOI 1 3aKapnaTcbKoi obiacTen.

OnuTyBaNbHUK CKNagaBca i3 3anuTaHb, AKi OXOMAKOBAAWM TaKi acnekTu: NoiHPoOpMOBAHICTb MPO
KiNbKicTb | Npodinb ntogen, Wwo nosepTatoTbca B YKpaiHy; nepenik nocayr, AKi HagarTbCca TUM, XTO
NnoBepTaETbCA B YKpPaiHy; OCHOBHI noTpebu i1 npobnemun, 3 AKMMU CTUKAIOTbCA rpomMaam nig, yac

HaZaHHA NOCAyr i gonomorun. Yac npoBeaeHHA aHKeTyBaHHA — anctonaa-rpyaeHb 2024 poky.

AIKicHi metoamn. [nsa 36upaHHA AKiICHUX AaHux 6yam nposepgeHi 10 rAnbuHHMX iHTeps'to 3
npeacTaBHUKAMM OpPraHiB MiCLLEBOro CaMoBpPAAYBaHHA i NpauiBHUKaMM CTPYKTYPHUX Nigpo3ainis,
AKI € BiANOBIAANbHMMKW 33 UEW Hanpsam AifaNbHOCTI i HagaloTb BiANOBIAHI nocayrn. IHTeps’to
A03BONMAO  rAnbwe  gocnigntn  cneumdiky HagaHHA  NOCAYr, OWIHUTM  MNPAKTUKKM,  AKi
BMKOPUCTOBYIOTbCA, i4eHTUPIKYBATU KNOYOBI NPobaEeMU, 3 AKMMM CTUKAKOTbCA rpoMaan. IHTeps’o

NPOBOANAM B PEKUMI OHNAMH. Yac NnpoBeAeHHA iHTepB’'to — rpyaeHb 2024 poky.



3. AHANI3 AAHWX: NMPESEHTALLIA KNOYOBUX PE3Y/IbTATIB

Y ubOoMy po34ini y3arasbHeHO pe3ynbTaTU OHNAMH-OMUTYBAHHA, MPOAHaNi30BaHO pPe3ynbTaTH
FMUOUHHUX HTEPB’I0 M OMMUCAHO BMABJMEHI KAOYOBI TeHAEHLil, BUKAUKN K MOMKAUBOCTI ANA

NOKPALLLEHHA HaAaHHA NOCAYT.

3.1. Pe3ynbTaTn OHNANH-ONUTYBaHb

OnuTyBaHHA NOKa3ano, Wo binbluicTb pecnoHaeHTiB (66 %) He maloTb AocBiay po6oTu 3 noabmuy,

LLO NOBEPTAIOTHCA.

Cepep, TUX, XTO Ma€ A0CBiA, Halbinblua KiNbKiCTb y4aCHUKIB onuTyBaHHA (84 %) npaLoloTh i3 Li€to
KaTeropieto HaceneHHA meHwe 3 pokKie, 38 % pecnoHAEeHTIB NpauloTb 3 AAbMU, WO

NOBEPTAOTbCA, MEHLL HiX PiK, i iMwe 16 % pecnoHAeHTIB MatoTb A0CBi4, poboTN NoHaA 3 POKM.

Doceig pob6oTK onuTaHuUX 3 1KLAbMM, WO NOBEPTAOTLCA B YKpaiHy

= MeHwe 1 poky = 1-3 poku binblwe 3 pokis

Ipaghik 1. MumarHA: "CKinbKu pokie doceidy pobomy maeme 3 A100bMU, W0 No8epMaOMbCA 8 YKpainy?"

Yci onutaHi pecnoHaeHTn (100 %) niaTeepaunu, WO rpomaam, A0 AKMX BOHW HanexKaTb, MaloTb
odiLlinHi BebCcanTn, AKi CAYryoTb KNKYOBUM AxKepenom iHdopMaliii Ana MellKaHLiB i 3abe3neyyioTb

poctyn Ao iHpopmauii Npo oCHOBHI nocayru.

3a pe3y/ibTaTaMu ONUTYBaHHA auvwe 25 % onuTaHMX 3a3Hauunau, Wo Ha odiuiiHux BebcalTax
po3miweHa iHpopmauifa, cneuianbHO agpecoBaHa NAAM, AKI NoBepTaloTbCcA B YKpaiHy, 75 %
rpomaj, He MalTb TaKUX OKPemMUX po3ainis abo matepianiB. [JesAki onuTaHi BKasanu, WO TaKa
iHpopMmaLia nybnikyeTbCA y 3aranbHUX PO3Ainax, HanpuKNag, y HoBMHax abo OronoweHHAX, ane

OKpemi cneuianizoBaHi pybpuKmM BiaCyTHiI.

Pe3ynbTtatv onnTyBaHHA NPOAEMOHCTPYBAAM HEAOCKOHANICTb KOMYHIKaUii 3 NtoabMK, AKi BUiXanu

3a KOPAOH 4Yepes arpecito Pocii npoTn YKpaiHu, a TaKOXK TUMU, XTO NOBEPTAETLCA B FPOMaaU.

Binbwictb pecnoHaeHTiB (79 %) He BOIOAIIOTL AaHUMM NPO KiZIbKICTb MELLUKaHLiB rpomaam, AaKi
BMiXaNM 3a KOPAOH. HaltuacTiwe 38’A30K i3 UMMM N10ABMU NIATPUMYETLCA Yepes coLiaNbHi mepexi
M meceHaxepun (no 36 %), MeHLI aKTUBHO BMKOPMUCTOBYIOTb OdiLinHi caitu (11 %) abo TenedoHHi
A3BiHKM (9 %). OaHaK 24 % pecnoHAeHTIB 3a3Ha4ynAu, Lo He MaloTb BiANoBiAi Ha 3anNUTaHHA WoA0

NiATPUMAHHA KOHTAKTY 3 TUMM, XTO BMiXaB, a 15 % — w0 B3arasni He NiATPUMYIOTb KOHTAKTIB.
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BUTENKO Svitlana
На графіку зробити назву: "Досвід роботи опитаних з людьми, що повертаються в Україну" Питання перенести під графік в такий підпис:
Графік 1. Питання: "Скільки років досвіду роботу маєте з людьми, що повертаються в Україну?"


NiaTpMmaHHA 3B'A3KY 3 1I0AbMMU, L0 BUIXaNUN 33 KOPAOH
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Yepes couianbHi mepexi rpomaan (Facebook,

36%
Instagram ToLLO)

MeceHpxepu (Viber, Telegram, Whatsup) 36%
IMig yac ocobucTux 3ycTpiven, akwo ocobu

ingi 24%
noeepTatTbcsi abo TMMYacoBO BiABiAYOTL rpoMany °

He mato BignoBiai Ha NUTaHHSA 24%

He nigTpumyto KOHTaKT 15%

Yepes enekTpoHHi NMcTK Ta iHdopmaLiiiHi po3CUIku 13%

3a gonomoroto odiliriHoro BebcanTy rpomagu 11%

TenedoHHi A3BiHKM abo OHNaNH-KoOHdepeHLji
(Zoom, Skype TOLLO)

9%

Yepes rpomaachki opraHisauii abo BONoOHTEpPCbKI - 49
iHiLiaTUBM °

IHLWe: 3%

pagik 2. MumaHHA: "Mid yac BUKOHAHHA c80iX NpogheciliHux 0606°A3Kie AKUM YUHOM NiOMpuMyeme 368°A30K 3
n1dbMu, AKi suixanu 3 sawoi 2pomadu yepe3s azpecito Pocii npomu YkpaiHu 3a KOpOOH?
(O6epimes yci sapiaHmu, wo nioxodams)"

IHpopmauia npo nwopei, AKi noBepHynuca B YKpaiHy, We MeHWw AocTynHa: nvwe 16%
PecnoHAEeHTIB 3HAOTb KiNIbKiCTb MELLKAHLIB, WO NOBEPHYANUCA, a 84 % He MatoTb TaKoi iHpopmauii.
MoaibHa cuTyauia i woao Kateropin umx ocib: 60,2 % pecnoHAEHTIB HE MalOTb AaHMX, XTO came
NnoBepHYBCA. 3-NOMIXK KaTeropil HaiyacrTile 3ragyBanuncs neHcioHepwm (13,8 %) i nvoam 3 AitbMun oo
18 pokis (13 %).


BUTENKO Svitlana
На графіку зробити назву: "Підтримання зв'язку з людьми, що виїхали за кордон " Питання перенести під графік в такий підпис:
Графік 2. Питання: "Під час виконання своїх професійних обов’язків яким чином підтримуєте зв’язок з людьми, які виїхали з вашої громади через агресію Росії проти України за кордон? (Оберіть усі варіанти, що підходять)"


O6i3HaHicTb Npo KaTeropii Atoaen, aKi noBepHyAucA B YKpaiHy
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

He mato Bignosiaj Ha nuTaHHA

60,2%

neHCiOHepM - 13'8%
Ocobu 3 Tpboma um GinbLue AiTbMu A0 18 pokiB, AKi NPOXKMBAIOTL Pa3om 3 1y
13,0%
HUMKH
ManosabesneyeHi cim’i - 10,3%
BaTbKM, WO CaMOCTIMHO BUXOBYIOTb AUTUHY - 10,0%
Ocobu 3 iHBaniAHICTIO - 9,6%
IHwe: - 8,0%

opHe 3 nepenivyeHoro

Ocobu, sKi AornapatoTb 3a NOANHOLO 3 iHBANIAHICTIO

5,4%

o
<
N

Ocobu 3 HeBUNIKOBHUMM xBOpobamu abo xsBopobamu, wo notpebyoTb
TPUBANOro NiKyBaHHA

2,3%

Ocobu, nocTpaxaani BHacnigok YopHobunbcbKoi Katactpodu

Ocobw, AKi AOrNAAAIOTb 33 NOANHOLO 3 HEBUNIKOBHUMM XBOpo6amu abo
XBOPO6amu, Lo noTpebyroTb TPUBANOTO NiKYBaHHA

1,5%

s =
Lo
(9]
X

0Ocobu 3 neuxivHMmu Ta/abo NoBeAiHKOBUMM pPo3aagamm 0,8%
Ocobu, aKi AorNaAaloTb 3a NIOAMHOK 3 NCUXIYHMMM Ta/abo NoBeAiHKOBUMM 0.8%
po3nagamu ,070
Ocobu, Wo nepexxnnmn AoMallHE HAacUNLCTBO abo HaCUILCTBO 3a O3HAKOKD 0.8%
cTaTi 1070

Ocobu, Wo nocTpaxaanu Bif ToprisAi NtoAbMuy (Hanpuknaa, nosbasneHHaA
LOKYMEHTIB, 06MeKeHHsA cBO60AM NepecyBaHHA Ta Cri/IKyBaHHA, HEBUMNAaTa 0.4%
. . . . (]

06iLAHOT BUHaropoau, NpUMyLLEHHA A0 BianpaLutoBaHHA 6opris, ’

NCUXONOTIYHNUI TUCK)

pagik 3. MumaxHA: "Yu eidomo eam npo nepebysaHHa y eawili 2pomadi ntodeli, AKki nosepHynuca 8 YKpaiHy,
3 HasedeHux Kameeaopiii? (Obepimeb yci sapiaHmMu, wo nioxoosms)"

Mig Yac onuTyBaHHA OKPeMy yBary NpuAiNAAM NUTaHHAM WOA0 NOCAYT, AOCTYMHUX B FPOMaAax AnA

nogen, wWo nosepTtatoTbeA. Cepen Hanbinbw 3aTpebyBaHMX NOCAYr PEcnoHAEHTU BUAINANK

couiafibHy NiATPUMKY, aAMIHICTPATMBHI NOCAYrK, IHGOPMALLIMHI 1 OCBITHI Nocayru.


BUTENKO Svitlana
Особи, які доглядають за людиною з невиліковними хворобами або хворобами, що потребують тривалого лікування

Особи, що постраждали від торгівлі людьми (наприклад, позбавлення документів, обмеження свободи пересування та спілкування, невиплата обіцяної винагороди, примушення до відпрацювання боргів, психологічний тиск)

BUTENKO Svitlana
На графіку зробити назву: "Обізнаність про категорії людей, які повернулися в Україну" Питання перенести під графік в такий підпис:
Графік 3. Питання: "Чи відомо вам про перебування у вашій громаді людей, які повернулися в Україну, з наведених категорій?  (Оберіть усі варіанти, що підходять)"


Haii6inbw 3aTpebyBaHi nocnyru noaeid, Wo NoBepTaloTbCA B YKpaiHy
0% 20% 40% 60%
CoujanbHa nip,Tp_MMKa (BiOHOBMNEHHS a6(_) NPU3HAYEHHS NEHCIN, Ninbr, _ 48%
couianbHUX BUMMaT Ta colianbHuX nocryr)
He mato Bignosigi _ 38%
AOmiHicTpaTuBHi nocnyrm_(odmpmneHHq nacnopTa, 4OBIAOK, _ 30%
[OKYMEHTIB Ha 3eM0 TOLLO)

IHdbopmaLiiHi nocnyrv _ 23%

OcBiTHi nocnyru _ 23%

MartepiarnbHa Ta HaTyparnbHa fornomora (rpoLui, oasr, NPoAYKTY _ 20%

XapyyBaHHS, Tenni pevi ToLo)

Meanana sonowora [N 19%
Boromora 3 npaueenawrtysannav || NG 17%
[lonomora y BMpiLLEHHI X1TIOBMX NUTaHb _ 13%

npasosa porovora | 12%
Neuxonoriuva niatpumka [T 8%

IHWwe: - 5%

[poghik 4. MumaHHA: "3a aAKUMu nocayzamu A00U, W0 Nosepmaromecs, 36epmaromeca Halivacmiwe? (Obepims yci
— sapiaHmu, wo niéxodams)"

BrBYatouM HaABHY NPAKTUKY HaZaHHA NOCAYT NHOAAM, L0 NOBEPTAIOTLCA, PECNOHAEHTaM NOCTAaBUAN
3anuTaHHA NPO iXHil Nornsaa Ha noTpeby CTBOPEHHA OKpeMoi opraHisauii abo siaginy ana HapgaHHA
NocAyr TMM, XTO NOBepPTaAETbCA. BinblicTb pecnoHaeHTiB (72 %) 3a3HauMnM, WO TaKoi noTpebu

HEeMag, Lii NOC/Yrn MOXYTb B6yTM edEeKTUBHO iHTErpoBaHi B HasiBHi MOAAIbHOCTI Ha PiBHi rpomag,

[Ona uboro » CTaBMAM 3anuMTaHHA NpPo noTpeby cneuianbHOro cratycy ANA An04en, wo

nosepTaroTbCA. A6CoNOTHA BiNbLicTb pecnoHaeHTiB (76 %) He BBa)Ka€ TakUi CTaTyC NOTPIOGHUM.

Pe3ynbTaT oNMTyBaHHA TaKOX CBiAYaTb Npo Te, Wo 6inblicTb pecnoHaeHTiB (95 %) He cTMKanucA 3
TPYAHOLW,AMM Y HAAAHHI NOCAYT NOAAM, L0 NOBEPTAOTLCA B YKpPAiHy, abo He MatoTb A0CTAaTHbOTO

poceiay, wob ouiHKMTK Taki Nnpobaemu.

Maitke 60 % y4yacHUKIB 3a3HaUUK, LLLO B TPOMaji HeMae cTpaTterii, nporpam abo naaHis 4l Wwoao
NiATPUMKM noaen, AKi nosepTaroTbea. Jlvwe 2,7 % oNUTaHUX NiATBEPAMIN HAABHICTL CTpaTerii,

nporpamum abo nnany aii, a 6,5 % — noBigomunnu, Wo came Tenep po3pobaATb TaKi AOKYMEHTMU.

BUKAMKK, AKI BUHUKAKOTbL Nif, yac 3abe3neyeHHA AOCTyny A0 nNpaB i NocAyr Ansa nAen, wo
NoBepTaloTbCA B YKPAiHy, € KNOYOBMM iHAMKATOPOM Npobnem, i3 AKMMKU CTUKAKOTbCA FPOMAAM.
BinbwicTb pecnoHAeHTiB He 3MOrau BignoBicTM, AKi npobnemu icHyoTb (NoHan 56 %). Cepep,
BMKAMKIB Bynn Ha3BaHi: piHaHCOBI TpyaHOLW,i, HM3bKA 0BiI3HAHICTL NtoAel, WO NoBepTaloTbCA, NPO
npasa i nocnyru, Kagposa npobnema 1M HeONIKW IHPPACTPYKTYPU, HELOCTATHA KOOPAMHALIA MiX

opraHamu snagu.


BUTENKO Svitlana
Соціальна підтримка (відновлення або призначення пенсій, пільг, соціальних виплат і соціальних послуг)

Адміністративні послуги (оформлення паспорта, довідок, документів на землю тощо)

Інформаційні послуги

Матеріальна й натуральна допомога (гроші, одяг, продукти харчування, теплі речі тощо)


BUTENKO Svitlana
На графіку зробити назву: "Найбільш затребувані послуги людей, що повертаються в Україну" Питання перенести під графік в такий підпис:
Графік 4. Питання: "За якими послугами люди, що повертаються, звертаються найчастіше? (Оберіть усі варіанти, що підходять)"


BuKAMKM, AKi BUHMKAIOTD Nig yac 3abe3neueHHa 4OCTyny A0 NpaB i NOCAYr ANA Al04EN, WO
NOBEpPTAOTbCA B YKpPaAiHY

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Bpak iHaHCcyBaHHs _ 24.5%
Hwn3bka obi3HaHICTb NPo NpaBa Ta MOXMBOCTI _ 22 6%
cepep caMux OcCib, Lo noBepTalTbcs B YKpaiHy PP
HecTava kBanigikoBaHnx Kagpis - 8,0%
BigcyTHicTb BignoBigHoT iHpacTpykTypu - 8,0%

[HWwe: - 5,2%

HepocTtaTtHA koopAnHaLis Mk opraHamu Bnagu . 3,8%

@dym 5. MumanHa: "AKi ocHOBHI BUKAUKU 8UHUKAOM®b N0 Yac 3abe3neyeHHA docmyny 00 npae i nocaye 014
nrodeli, ujo nosepmaromocs 8 Ykpainy? (Obepime yci eapiaHmu, wo nioxooams)"

Bu3HaueHHA nepeniky nocnyr, AKi maloTb OyTU BKAOYEHI B CUCTEMY «KOHCY/NIbTyBaHHA nepea,
NOBEPHEHHAMY», € BA)K/IMBUM KPOKOM Yy CTBOPEHHI KOMMAEKCHOI NigTPUMKKW ANA No4ewn, Wwo
NNaHYOTb NOBEPHYTUCA B YKpaiHy. 3a C10OBaMM PECNOHAEHTIB, Y TaKy CUCTEMY MatOTb BYTU BKAKOYEHI
iHbopMaLiMHi nocnyrn, KOHCYAbTaUil 3 coliaNbHUX NUTaHb, PUANYHI KOHCYAbTaLi, MCMXONOriYHa
nigTpumKa. Nonpu Te, WO YMMANO PecrnoHAEHTIB HE MAKOTb A0CBIAY KOHCY/AbTYBaHHA rpomagaH
nepea NoOBepPHEHHAM, AesKi peCnOoHAEeHTU NOBIAOMMAY, LLO TaKi Ntoam NOTPebyroTb KOHCYNbTAL,IN 3

6araTbox acnekKTiB, AKi OXONAOOTb couianbHi, MeaMyHi, OCBITHI 1 IOPUAMYHI NMUTAHHA.

BUKAMKM, AIKi BUHUKAIOTb Nig, Yac 3abe3neyeHHs AOCTyNy A0 NpaB i NOCAyr ANA N0AeN,
L0 NOBEPTaOTbCA B YKpPAiHYy

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
vcpopwauinrocryr - | 5.
KoHcynbTalLii 3 couianbHUX MuTaHb (MPOXUBaHHS, _ 56 7%
MEeAMYHa JOMOMOra TOLLO) 070
opnanai oncyrwau - | 5 s
[McuxonorivyHa nigTpymka _ 39,5%
He mato Bignosigi _ 20,3%

|HWe: I 2,0%

lpaghik 6. MumaxHA: "AKi nocayau, Ha eawy OYMKy, maromes Bymu eKs04eHi 8 cucmemy «KOHCYnbMyeaHHsA nepeo
noeepHeHHAM»? (Obepimb yci sapiaHmu, wo nioxoosme)"


BUTENKO Svitlana
Низька обізнаність про права й можливості серед самих людей, що повертаються в Україну

BUTENKO Svitlana
На графіку зробити назву: "Виклики, які виникають під час забезпечення доступу до прав і послуг для людей, що повертаються в Україну" Питання перенести під графік в такий підпис:
Графік 5. Питання: "Які основні виклики виникають під час забезпечення доступу до прав і послуг для людей, що повертаються в Україну? (Оберіть усі варіанти, що підходять)"

BUTENKO Svitlana
На графіку зробити назву: "Послуги системи "консультування перед поверненням". Питання перенести під графік в такий підпис:
Графік 6. Питання: "Які послуги, на вашу думку, мають бути включені в систему «консультування перед поверненням»? (Оберіть усі варіанти, що підходять)".  


3micT KOHCyANbTaLii nepea NOBEPHEHHAM

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

[ocTtyn fo coujianbHMX NOCnyr y rpoMagi, B Ky
nosepTaeTbcs ocoba

62,1%

MpaBa Ta 060B'A3KM OCIO, L0 NOBEPTAOTLCA 51, 7%

[ocTtyn o ocBiTHIX nocnyr Ta NpodecinHoi 48 7%
MiaroToBKu 070

HocTtyn oo meauyHOT 4oNoMOoru 47,9%

TpyooBi NpaBa Ta MOXITMBOCTI NpaueBnaLllTyBaHHs 471%

[ocTyn 0o 4ONOMOTY Y BUPILLEHHI XXUTMOBKX
nuTaHb

42,1%

[ocTyn 40 NCUMXOMOriYHOI NiTPUMKIM 39,8%

[ocTyn Ao topuanyHmx nocnyr 39,5%

He mato Bignosigi 24,1%

|HWe: I 2,8%

Fpagik 7. MumaHHA: "Mpo wjo nompibHo iHhopmyeamu li KOHCYynbmyeamu AOOUHY, AKA NAAHYE NOBEPHYMUCH 8
YKpainy? (Obepime yci eapiaHmu, wo nioxodsms)"

EdeKTMBHICTb KOHCY/IbTYBAHHA NHOAEN, LLO NOBEPTAOTbCA B YKpPaiHY, 3HAYHOI MipOtO 3a/1eXUTb Bifg,
TOrO, XTO NPOBOAMTUME KOHCYNbTAL,ii. Y4aCHMKN ONUTYBAHHA BBAXKatOTb, L0 TaKe KOHCY/IbTYBaHHA
MaloTb MNPOBOAUTU TMPEACTaBHMKM OpraHiB MicueBoro camoBpsaayBaHHA (53,6 %), npodinbHi
rpomMafcbKi opraHisauii (36 %), BonoHTepu (26,4 %). KoHcynbTauii matoTb BiabyBaTuca ocobucto
(60,5%), oHnaiiH (51 %), TenepoHom (47,5%). Takoxk pecnoHAEHTU BBaAXKAOTb MOMK/INBUM

nposeaeHHA iHpopMaLiMHMX Cecili i rpynoBmMx cemiHapis.
3.2. Pe3ynbTaT MUBUHHUX iHTEPB' 0

FNMMBWHHI iHTepB’to, NpoBeAeHi B NPOLECi AOCNIAKEHHS, OXONAOBAaAN LWMPOKUIM CNEKTP MUTaHb,
MOYMHAIOUM Bif, 3araIbHOr0 KOHTEKCTY po60TH 3 1I0AbMMU, LLLO NOBEPTAIOTLCA, 40 aHaNi3y YChillHUX

NPaKTUK, NOTOYHMX BUK/UKIB | peKoOMeHAaL,ii WoA0 BAOCKOHANEHHSA AiaNbHOCTI.

BinbwicTb NpeacTaBHUKIB rpoMaj 3a3HauNAK, WO iXHIN aocsig poboTn 3 ntoabmu, AKi NOBepTaoTbCA
B YKpaiHy, 06meXKeHnI. 3a cnoBamm pecnoHAEHTIB, KiNbKiCTb 3BEPHEHD Big, Li€i KaTeropii rpomaaaH

HEe3Ha4Ha.

BoaHoYac ycCi pecnoHAEHTU BM3HAOTb BAX/AMUBICTb L€l Temn. BOHM nigkpecannu, wo nNUTaHHA
peiHTerpalii ntofen, ki NoBepTaloTbCA, CTAaE Aedani akTyanbHIlMM i NoTpebyBaTUme NiAroToBKU ¢

NoCUAEeHOI yBarm B ManbyTHbomy.


BUTENKO Svitlana
На графіку зробити назву: "Зміст консультації перед поверненням". Питання перенести під графік в такий підпис:
Графік 7. Питання: "Про що потрібно інформувати й консультувати людину, яка планує повернутися в Україну? (Оберіть усі варіанти, що підходять)".  


pomaam, AKi MatoTb 3HAYHY KiNbKiCTb BHYTPILLIHbO NepemilleHnxX 0cib, Bia3HaunAK, WO iXHilt 4oCcBig,
y pob6OTi 3 LLiELO KAaTeropiero YacTo CNYrye OCHOBOK A5 PO3PO06AeHHA 1 HaAaHHA NOCAYT NOAAM, AKi
nosepTatoTbca. OgHaK YaCTUHA PeCnoHAEHTIB NiAKPECIOE, WO Lel A0CBiA He 3aBKAM NOMIYHUN, a

opraHizoBaHa cMcTema NigTPUMKN Nt0Ael, AKi NoBeEPTaloTbCS, LWe nepebyBae Ha eTani popmMyBaHHSA.

YCi y4aCHUKN TNNBUHHUX iHTEPB' 0 O4HOCTAMHO CTBEPANKYHOTb, WO HEOOXiAHO PO3PO6UTH YITKUIA
naaH po6oTu 3 NIAbMM, WO NOBEPTATLCA. BOHM nigKkpecnmnu, Wwo npouec NnoBepHEHHA BUMArae
afanTauii He Anwe BiA caMuX NKOAEN, WO NOBEPTAOTLCA, a M Bif, rpomag, AKi NOBUHHI CTBOPUTH

Bi4MNOBIAHI yMOBM ONA IXHbOI peiHTerpauii.

ToXK y4acHUKM iHTepB’to B6ayatoTb HEOBXiAHICTb KOMNAEKCHOrO Niaxoay A0 poboTh 3 N0AbMMU, LLO

noBepPTatOTbCA.

PecnoHaeHTH 3a3HauYMIN, WO OCHOBOK ANA CTBOPEHHA MicUEeBUX NPOrpam i cTpaTerin peiHTerpau,ii

Ma€ CTaTu AepKaBHa cTpaTeria Yn nporpama.

Y4YacCHMKM NiAKPECNAN BaXKAUBICTb NPOrpam PO3BUTKY EKOHOMIKM, AKi cTBOptoBanaM 6 HoBi poboui
MiCLA M CNPUAAKN PO3BUTKY NiaNpueMHMUTBA. Mporpamm 3anyyeHHs iHBecTopiB ana byaisHMUTBA
UTNA € KPUTUYHO BaAXKIMBUMMMU. Lle gonomorke 3ab6e3neynT KUTNOM i MiCLLEBUX MELUKAHL,iB, i

noaen, axki BTpaTUAN JOMIBKM Yepes BillHY.

Taki 3axogu 3a6e3neyaTb He nunLe poboui micua, a M CTBOPATb NEPCNEKTUBU PO3BUTKY PETIOHIB, L0,

CBOEIO 4eproto, 3a1y4nTb MONOAb | CTUMY/IIOBAaTUME il NOBEPHEHHA A0 rpomag,

YYacCHUKM TANOUHHUX [iHTepB't0 NIAKPECAUAN BaKNMBICTb pPO3pobneHHA cnewianizoBaHUX
couianbHMUX Nporpam gna peiHterpauii nogeid, Wo noBepTaroTbcA B YKpPAiHy. 3a iXHIMK choBamm,
HeobXiaHO BNPOBAAXKYBATM NPOrPaMmM NCUXONOFIYHOI NIATPUMKM, AKI BKAKOYAOTb iHAMBIAYANbHI 1
rPynoBi KOHCYNbTaL,il 3 NCMX0/I0raMM, KYPCK COLLia/IbHOI iHTEerpauii AnA NOKpaLLeHHA B3aEMOAIT LIUX

noaen i3 MicLeBMMIN MeLLKaHUSAMMU.

PecnoHAeHTM TaKOoXX HAronocuaAM Ha HeobXiZHOCTI 3anpoBaA)KeHHA nporpam marepianbHOI
niaTPMMKM. Lii nporpamm moxKyTb CTaTn 0cob6aMBO aKTyanbHUMKM ANA Ntogein, aKki BTpaTtuam poboty
abo 3acobu gns icHyBaHHA Nig Yac BUMyLWeHoro nepebyBaHHA 3a KOpgoHOM. OCHOBHUMM 3aX043amMu
TAaKUX Nporpam moxyTb 6yTM oaHopa3oBa ¢iHaHCOBA AONOMOra A NOAEN, WO NOBEPTAOTHCS,
cybcumaii Ha HaBYaHHA, nepekBanidikaLito abo BiAKPUTTA BNACHOI cnpaBu. YTiMm, peanisauisa Takux
iHiLiaTMB BMMarae He nuwe ¢iHAHCOBUX pPecypciB, a M CUCTEMHOro niaxoay A0 BpaxyBaHHA

iHAMBIAYaNbHMX NOTPEDL TUX, XTO NOBEPTAETLCA B FPOMaAM.

YcniwHa peiHTerpauis nogen, Aki noseprtatoTbca B YKpaiHy, HemoxknnBa 6e3 3abesneyeHHA ix
AOCTYNOM A0 YiTKOI 1 CTPYKTYpOBaHOi iHpopmauii Nnpo MOXKAMBOCTI, Nocayru i noganbui pAii.
YYaCHMKM iHTepPB’t0 OKPEeCAUIM OCHOBHI HAaNPAMM, AKi Cif BPaxoBYBaTK AR OpraHisaLii epeKkTnsHOI

nporpamu iHdopmyBaHHA. Ha Bebcalitax OMC mae 6yTvM BUAiNEHWUIM cnewiani3oBaHWUn po3ain,
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NPUCBAYEHUIM NOCAYyram ANA NOAEN, AKI NOBepPTaOTbCA. Y po34ini NOBMHHA MicTUTUCA iHOpMmau,ia
Npo couianbHi, IOPUANYHI, MeAWYHi, OCBITHI M iHWIi AOCTYNHI NOCAYrYM, KOHTAaKTWU OpraHisauin i
YCTaHOB, AKi HaZatoTb Ui nocayrn. IHpopmauia mae byTu CTPYKTYpPOBaHOLO, IETKOK ANA PO3YMIHHA.
BapTo BMKOpuMCTOBYBaTU pPi3Hi ¢dopmaTn nodaHHA: iHPorpadikn, iHTepakTUBHI Manu, bpoluypu,

€/1eKTPOHHI MOCIOHUKM.

Ona HapgaHHA AKICHOT KOHCYIbTaLLIMHOT NiATPUMKM I0AAM, AKi NOBEpPTaloTbCs, HEObXiAHO CTBOPUTH
YiTKi mexaHiamu B3aemogii B mexkax OMC: npu3HaumMTh BignosiganbHoro ¢axisua, 3anpoBaanTu

anropuTm ain, 3a6esneunTn iHGopmaLito Ha pecypcax rpomagm.

Y xo4i rMMbUHHKUX iHTEPB’I0 PecnoHAEHTU BU3HAYMIM HU3KY KNOY0BUX 6ap’epiB, AKi YCKNaAHIOOTb

HagaHHA nocayr i 3abe3neyeHHA Npas nAEN, AKi NOBEpPTAOTbCA B YKpaiHy:

® KaapoBe NUTaHHA;

e BiACYTHICTb UinicCHOT Jep)kaBHOi nporpamu abo cTpaterii peinTerpauii noaen, Aki
noBepTaloTbCA B YKpaAiHy;

® HeJOoCTaTHICTb pecypcis;

® HecTaya iHpopmaLii npo noTpebu ntoaen, Aki nosepTarOTLHCA.

Lloao KaapoBUX NMUTAHb: PECNOHAEHTM HAronocuam Ha notpebi opraHisyBaTM HaBYAHHA ANA
NPaLiBHUKIB OpraHiB MicLEBOro CamoBpPAAYyBaHHA M iHWMX CTPYKTYp, AKi 6HesnocepeaHbo
B33aEMOZiIOTb i3 Nt0AbMM, WO NOBepTatoTbCA. HaBYasnbHi nporpamu matoTb ByTM cnpAMoOBaHi Ha
nigBULLEHHA TXHbOI 06i3HaHOCTI wWoao chneundiyHMx noTpeb uiei KaTeropii rpomagsH Ta
po3pobneHHA edEeKTUBHUX aNropuUTMIB HadaHHA Mocayr. BarknmBa TaKoOXK MiXKCeKTopasbHa
cnisnpaya (3 rpoMafcbKMMK OpraHisauiamun, cay>Kbamu 3alHATOCTI, iHWWMMMKM OpraHisauiamm Ta

cnybamm).

BigcyTHicTb winicHoi gepkaBHOI nporpamm abo crparerii peiHTerpauii 110aei, ski noBepTaoTbCs B
YKpaiHy, CTBOPIOE CYTTEBI TPYAHOLL ANA MicueBux rpomaa. Lieit 6ap’ep BnavMBae Ha epeKTUBHICTb
Ha4aHHA NOCAYT Yepes3 HeBU3HAYeHICTb ¥ niaxogax. OpraHu micLLeBOro camoBpALyBaHHA NPaLoOTb
6e3 YiTKMX BKA3iBOK i CTaHAapPTIB WOoA0 opraHisauii poboTu 3 noapmu, aKi nosepTatoTbea. Pecypcu

obmerkeHi, KoopauHaLii Ain 6pakye.

HepocTtaTHicTb pecypciB BKAIOYAE fAK BiACYTHICTb PiHAaHCYBaHHA Nporpam nNiaATPUMKKU NOAEN, WO

NoBepTaloTbCA, TaK i MPOraJnHM B 3abe3neyeHHi maTepiabHO-TEXHIYHOT 6a3u.

Bci y4acHMKM iHTepB’t0 3a3Ha4YMAK, WO Hapasi 3B’A30K i3 rpomagsHamu, AKi BUiIXanu 3 YKpaiHu,

NiATPUMYETbCA B 0bMeKeHin popmi.

YYacHUKM iHTEpPB’t0 HAaroNoCKMAM Ha TOMY, WO YCNillHa peiHTerpauis naein, Ak noBepTatoTbhes,
3HaYHOIO MipOIO 3a/1IeXKUTb BiA, HaZ@HHA IM aKTya/ibHOI, BCEBIYHOT Ta CTPYKTYPOBaHOI iHpopmallil.

Ba)KNnMBMM acneKTom UbOro Mpouecy € cucTematMyHe 30MpaHHA, aHanis i akyMyntoBaHHA
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iHpopmauji, Wwo A[03BONUTL e(dEeKTUBHO pearyBat Ha noTpebu Uiei KaTeropii rpomagAH i

3a6e3ne4ynT IXHIo iHTerpauito y rpromaau.

3a pe3y/nbTaTaMu iHTEPB’t0 y3ara/bHEHi peKomeHAauii pecnoHAEeHTIB WoAO0 NOKpaLeHHA pobotu

3 1I0AbMM, AKi NOBEPTAIOTbCA.

e Po3pobneHHa micueBux nporpam peiHTerpauii (pecnoHAEHTM HAros0CUAN Ha TOMY, LLO
BaX/IMBO PO3p0obUTM MicLEeBi Nporpamu peiHTerpaLii, aaanToBaHi A0 cneundikn KOXKHOI
rpomagu; micuesi nporpamu MatoTb 6a3yBaTMCA Ha 3ara/ibHOHALOHANbHUX CTPATErivYHMX
[OKYMEHTaXx, Lo A03BO/INTb 3a/1y4aTh PECYPCH Ha AeP’KaBHOMY PiBHi).

e HasuaHHA daxiBuiB (yYaCHUKM NiAKpecanan HeobxiaHicTb HaBYaHHA npauiBHUKIB OMC i
coLjanbHUX CAYKO Ansa nigBuuleHHs iXHboi o0b6i3HaHOCTi npo noTpebu noaen, Aki
noBepTatoTbCA).

e CrBOopeHHA iHPOpMaLiNHOT iHPPACTPYKTYpPU (CTBOPEHHA CMneuiafibHUX po3AiniB  Ha
odiLinHMX canTax rpomag, ge byae posmiweHa iHpopmaLia Npo AOCTYNHi NOCAyru, Npasa v
MOXKNMBOCTI ANA Nt0AEN, AKI NOBEPTAOTLCA; HANAroAXKEHHA KOMYHIiKaLii MiXK rpomaaamu Ta
NoAbMM, AKI NNaHYHOTb NOBEPHYTUCA, Yyepe3 colianbHi meperki M iHWi iHpopmauinHi
KaHanu).

e 3anpoBaAyKeHHA MeXaHi3MiB MOHITOPUHTIY Ta 3BOPOTHOrO 3B’A3KY (po3pobaeHHs cuctemu
MOHITOPUHTY ePeKTUBHOCTI 3ax0AiB i NOCAYr, WO HaaaloTbCA AKAAM, SKi NOBepTatoTbCs,
npoBeAeHHA perynapHuUX ONUTyBaHb cepef, TUX, XTO MNOBEPTAETbCA, ONA BUABNEHHA iXHIX
notpeb i B4OCKOHaNeHHA poboTu rpomag).

e PO3BUTOK MIiXKCEKTOpaNbHOI cniBnpaui (HanarogXeHHA MapTHepPCTBa 3  MicLEBUMMM,
HaUiOHaNbHUMM N  MIBKHAPOAHMMW OpraHisauiamm AanAa 3abes3nedyeHHs KOMMJIEKCHOI
NIATPMMKN Nt0AeN, AKi NOBEPTAOTbCA, BUKOPUCTAHHA FPAaHTOBMX MPOrpam i Mi*KHapoaHOi

[ONOMOrM ANA peanisalii NPOoEKTIB peiHTerpau,ii).
3.3. [puKnagu npakTUK rpomag, Woa0 HagaHHA NoCAYr NIOAAM, WO NOBEPTaAOTLCA B YKPaiHy

Y xop4i npoBeAeHHA MNOBUHHKUX iHTepB’to Byno BUABNEHO AEKiNbKa YCNiWHUX NPUKNALIB HAZaHHA

nocayr, AKi cnpuanun ePpeKTUBHIN peiHTerpauii ntoaen, Wo NoBepHYINCA B FPOMaaM.

MpeactaBHMK TpPOCTAHEUbKOI FPOMaAM 3a3HauuB, WO AAA HafAaHHA Mocayr Anwogam, AKi
noBepTaloTbCA (3BEPHEHHS HAXOAWAM Big, POAVH 3 AiTbMU 1 Big, ANTAYUX BYANHKIB CimeliHOro Tmny),
BUKOPUCTOBYIOTb Ti X PECYPCU 1 IHCTPYMEHTW, LLLO i ANA BHYTPILWHbO NepemilleHux ocib, BeTepaHis

i CoLiaNbHO He3axXMLWEHUX BEPCTB HAaCENEHHA.

3a3BMyaM cnoyYaTKy B rpomagi iaeHTUOiKyTb NOTpebu N AnHM, Wo noBepTaeTbea. [ani poanHam
3abe3neyytoTb KOOpPAMHALiO AOCTYNYy A0 couianbHOI NiATPMMKKU. Komicia 3 BiAHOBAEHHA XWUTNa
CKNana nepenik NOWKOAXKeHUX OO’eKTIB i BU3HAUMNA NOTPebu ANA iIXHbOro PEMOHTY, POAUHAM

NoBiAOMWUAN KOOPAMHATU GOHAIB, AKI MOXYTb HagaTU A0AATKOBY Aonomory. Tak, 30kpema, byna
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HanarogeHa cnisnpaua 3 O «LleHTp EBponelicbKoi iHTerpauii CnoboxaHwuHn». Wo X go
NCUXOJIOTIYHOI NiATPUMKK, TO NPAKTUYHUIA MCUXONOT NPOEKTY «3ynnHKa:A» N0 «UNA “KoHdiaeHc”»

Aonomaras poAnHam BNOpaTUCA 3i CTPECOM i aAanTyBaTMUCA NiCNA NOBEPHEHHA.

OcBiTHA iHTerpauif: 4iTv NOBEPHYANCA A0 LWKiA | AUTAYNX cagKiB y rpomagi. LLKinbHa aamiHicTpauin
i BUMTENi aKTMBHO CMiBNPALIOBANM i3 couiaNbHUMK caybamu AnA CTBOpPEeHHA KOMOPTHOro

cepefoBULLLa ANA OiTeN.

KomyHiKauia: Bigain couianbHOro 3axucty TpMmaB NOCTIMHWMIK 3B’A30K 3 poanHamu. [pomaga
aKTMBHO cniBnpautoBana 3 GoHAAMM M MiXKHAPOAHMMM OpraHisauiaMn gns 3aN1y4eHHA A0AaTKOBOI

Aonomoru.

MpeactaBHUK Bepe3HIBCbKOI rpomagu po3noBiB NPO Kelc KiHKK, ika noBepHynaca 3 Hime4yunHu 3
TPbOMA A4iTbMU 1 TUMYACOBO NPOXKUBAE Y POoANYiB Yy rpomagi. HKiHKa 3BepHynacsa no gonomory ana
BIAHOBNEHHA CBOrO }KWUTNA Yy PiAHOMY perioHi. B pamkax couianbHOi NiATPUMKHM i1 gonomornu
niaTsepaMTn GakT manoszabesneyeHOCTi, NogaTM 3aABKY Ha OTPUMAHHA AepKaBHOI AONOMOTM
yepes nnatpopmy «is». EpekTnBHMM Byno HanpaBneHHA NtoaMHU A0 LleHTpy XUTTECTiAKOCTI, ae

ouiHMAW Ti noTpebun, Hagann rymaHiTapHy LONOMOrY, 3aNPONOHYBAIN MNCUXONOFIYHY NiIATPUMKY.

MpeactaBHUUA bepe3HiBCbKOI rpomaan 3a3Haumna, Wwo LeHTpu HMUTTECTIMKOCTI aKTMBHO HagaloTb
nocnyrn NAAM, AKi NOBepTatoTbcA B YKpaiHy. 3a OCTaHHi niB poky LeHTp MuTTecTiikocTi B
BepesHiBCbKili rpomagi HagaB Nocayrn He meHuwe, HixX 100 ocobam, fAki 3BepHyancs go LUeHTpy

CaMOCTIHO abo 6ynu HanpaB/aeHi NPALiBHMKAaMM COLiabHOTO AenapTaMeHTYy.
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4. BUCHOBKW: BUABNEHI CKNAOHOLLI ¥ MOX/TMBOCTI

JocnigeHHA NpoAeMOHCTPYBaio, WO rPoOMaamM CTUKaTbCA i3 HeoOXiAHICTIO HagaBaTK NOCAYTH,
noB’sA3aHi 3 peiHTerpaujicto noaen, ki noBepTatoTbea B YKpaiHy. Mpobaemu i cknagHouli, 3 AKMMMK
BOHM CTUKAlOTbCA, He YHiKanbHi AnA poboTu 3 Lieto rpynot ocib, a ckopiwe BigobpaxaroTb
3araNbHWN CTaH i TeHAEHLUi y CUCTeMi MPaBOBOro 3axMCTy M HAZAHHA COLiaNIbHUMX NOCAYr Ha

MicLEeBOMY PiBHi.

lpomaan nparHyTb A0 BAOCKOHANEHHA CBOEI pob0TH 3 104bMU, LLLO NOBEPTAIOTLCA B YKPAiHY, BOHU

noTpebyloTb OPIEHTUPIB, AONOMOrMN M KOOpPAMHaLLi B Uil cdepi.
BuasneHi cknagHouwi.

1. NiaTpymKa KOHTaKTy i 06miH iHpopmauielo. HeperynapHicTb NiATPUMKM KOHTAKTIB Ta
06MiHy iHGOpMaLiED 3 MeWwKaHUAMM TPOMas, AKi BUIXanu 3a KOPAOH, yepe3 AOCTYMHi
KaHanu, HepocTaTHA MOiHPOPMOBAHICTb rpomas npo cneuudidyHi noTpebu nwoaen, Aki
NnoBepTaloTbCA, MNPO iXHiM npodinb, BNAMBAOTb Ha PO3YMIHHSA 3arasbHOI AMHAMIKK
nepemileHHn i noganby poboTy 3 UMK OABMMU.

2. 3aranbHWiA, cucteMHuii nigxig Ao pob6otn 3 NAbMU, WO NOBEPTANTLCA B YKpaAiHy.
HecTpyKTypoBaHiCcTb CTpaTeriyHOro nigxoay 40 peiHTerpawii Ha piBHI AepXKaBu NPU3BOAUTb
[0 HEBU3HAYEHOCTi 1 HECKOOPAMHOBAHOCTI ¥ NiaxoAax i AiANbHOCTI HAa MicLEeBOMY PiBHi.

3. ®diHaHcoBI 11 KagpoBi obMmexeHHA. [poMaan CTUKaloTbCs 3 Bpakom pecypciB AN peanisauii
NPOrpam COLiaNbHOrO 3axMCTy i MIATPMMKN NOAEN, WO NOBEPTAOTbCA, 30Kpema. bpakye

KBasnidiKoBaHMUX KaapiB, 34aTHUX HaAaBaTM HeobxiaHi nocayru.
MoXXnumBocri.

1. Po3BUTOK iHhOpPMaALiAHUX IHCTPYMEHTIB. [ANA NOKpaLLLEHHA A0CTYNy A0 iHpopmaLii MOXKyTb
6yTn BUKOpUCTaHi odiLiiHi Be6CcalTh, couianbHi MmepeKi 1 rapadi niii.

2. MNoTteHuian gna po3pobneHHA NOKaNbHUX cTpaTerin. [pomaaun rotosi po3pobasaTu micuesi
nporpamm peiHTerpadiii Ha OCHOBI iep>KaBHOI cTpaTerii, aaanTyto4un ii 40 BNacCHUX NoTpeb.

3. BuKopuctaHHAa pocsigy pobotu 3 BMO. barato rpomaj 3acTOCOBYIOTb HanpauboBaHi
MeXaHi3MK pobOoTK 3 BHYTPILIHLO MNepemilleHMMn ocobamn Ana NiATPUMKU Noaen, AKi
NnoBepTaloTbCA.

4. NigTpmKa iHHOBaUiiHUX Nigxoais. YcniwHi npuknaan, Taki sk B3aemogia 3 LleHTpamu
MUTTECTIMKOCTI abO rpoOMaACbKMMM OpraHisauifsmu, MOXYTb CTaTM MOAeNAMM AnAa

macliTabyBaHHA.
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5. NPONO3MUIT WOAO NOKPALLEHHA AOCTYNY A0 NPAB | NOCAYT ANA
NIOAEN, WO NOBEPTAIOTLCA B YKPAIHY, HA MICLLEBOMY PIBHI

1. Po3BuTOK iHpopmauiHOoi iHpacTpyKTypu

CtBopuTK iHPOpMaLiMHI NNaTPopmMM Ha HaLiOHANAbHOMY M MIiCLEBOMY PIiBHAX: iIHTEPAKTUBHUM
OHNalH-pecypc, Ae byayTtb 3ibpaHi BCi mocayrn, nporpamu Ta MOMKAMBOCTI Ana ocib, Aki
NOBEpPTaOTbCA, MOK/JANMKAHHA Ha OKpeMi po3ainn Ha BebcaliTax rpomag, i3 AeTasbHO iHGOpMaLi€to
NpPo AOCTYMNHi MOC/AYrY, KOHTAKTU BiANOBIAHUX CAYXKO | pekomeHaauii Ana Noaen, AKi noBepTatoTbCs.
MpoBOAMTU 3arasibHOHALOHANbHI 1 perioHanbHi iIHGOPMALiMHI KamnaHii, AKi NOACHIOBAaTUMYTb

npaBa, MOXX/IMBOCTI Ta MeXaHi3MM NiATPUMKM LUX Nt0aen.
2. Po3pobneHHA Ta BNPOBaAKeHHA AeprKaBHOI cTpaTerii peiHTerpauii

Po3pobuTtn 3aranbHOHaLiOHa/NbHY CTpaTerito peiHTerpauii ocib, AKi nosepTaloTbCsA, WO CTaHe
OCHOBOK [Ans MicueBMX nporpam. 3abe3neuymTtn BiANOBiAHE HOPMATMBHE PEry/alOBaHHA, AKe
BM3HAYMUTb pPosb i 060B’A3kM rpomas, OMC Ta iHWMX opraHisauid y nNiaTpumLi LiEl KaTeropii

HaceNeHHs.
3. MiaroToBKa A0 NOBEPHEHHA
Po3pobuTn eguHi anropuTtMmn KOHCYNbTYBaHHA 0Cib, AKi NNaHYIOTb MOBEPHYTUCA.

Hapasatn iHpoOpmaLilo Npo KUTAOBI MNporpamu " MOXNKAMBOCTI TUMYACOBOrO PO3CENEHHS,
npaueBnaWTyBaHHA Ta nepekBanidikauilo, couianbHi, Meau4yHi Ta OCBITHI MOCAYrU, HOPUONYHY
agonomory. BukopuctoByBaTU Ppi3Hi GopmaTU KOHCY/NbTYBaHHA: OH/MAMH-CepBicK, rapadi AiHii,
iHbopMmaLinHi cecii. 3abe3neynTn rpomaamn iHCTPYMEHTaMK AnA nonepeaHboro 36opy iHpopmauii

npo ntoAei, siki nopepTaoTbCs.
4. HasuaHHA 1 nigBuweHHA KBanidikauii paxisuis

OpraHi3yBatu TpeHiHrM ans npauiBHuKieB OMC, coujanbHUX CNyXb, NCUXOJOriB Ta HOPUCTIB, AKI
NpaLoTb 3 NI0AbMMU, WO NOBEPTAOTLCA. 3aNpOBaANTM perynapHe nigBuLLeHHA Keanidikauii ana

daxiBuiB, AKi 3aMMalOTbCA KOHCYNbTYBAHHAM i HAZ@HHAM NOCAYT TaKMM 0COBaMm.
5. MocuneHHA mixKceKTopanbHOI cniBnpaui

MoKpalyBaTM NapTHEPCTBO 3 TPOMALCbKMMM OpraHisauiamu, AKi mawTb Aocsig pobotn 3
BHYTPILWHbO NepemMieHUMM ocobamu Ta NOAbMM, WO MNOBEPTAOTbCA, @ TaKOX 3 MiCLEBUMM
6i3Hecom. BMKOPMCTOBYBATM TPAHTOBI Mporpamu M NiATPUMKY MiKHAPOAHWUX OpraHisauin gna

peani3auii NPOEKTIB peiHTerpadii.
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6. MOHITOPUHT i OLiHIOBaHHA

Po3pobutn cnctemy MOHITOPUHTY edeKTUBHOCTI Nporpam i nocnayr ana noaei, ski NnoBepTarTbea.
MpoBoAMTN perynapHi onUTYBaHHA M aHaNi3 3BOPOTHOrO 3B’A3KY A/1A BU3HAYEHHA MPIOPUTETHUX

noTpeb i BAOCKOHaNEHHA 3aX0A,iB.

Peanizauis umx peKkomeHpauih [03BOAUTL CTBOPUTU LiNICHY cucTemy NiATPUMKM OcCib, AKi
noBepTaloTbCA, 3abe3neuyntb iM AOCTYN A0 AKICHMX MOCAYr i CIPUATMME YCRiWHIN iHTerpauii y
roomaaun. CKOOpAWHOBAHI Aji Ha Aep*KaBHOMY Ta MicLEeBOMY PiBHAX, NiAKPINAeHi pecypcamn Ta

npodeciiHoo NiAroTOBKO, CTaHYTh Katouem A0 ePeKTUBHOT pobOTHU 3 LLiEID KaTeropiero HaceIeHHs.

JocnigxeHHA BUKoHaHe BIO «Acoujiauia manmx mict YKpaiHM» 3a NiATPMMKM NPOEKTY Paaun COUNCIL OF EUROPE
€sponun «lonerweHHA AOCTyny A0 NpaB JMOOUHU W OCHOBHWMX MNOCAYr AR BHYTPIWHbLO
nepemilleHnx ocib Ta ocib, Wwo nosepTatoTbCA B YKPAiHY», AKMIK iMNIEMEHTYETbCA B MEMKaX
MnaHy agin Pagn €Bponun gna YKpaiHm Ha 2023-2026 poku «CTilKicTb, BigHOBNEHHA Ta
Binbyaosa». MNornagu, BUKNaAeHi y AOCNIAXKEHHI, HanexaTb PO3pPObHMKAM i He MOXKYTb
BBAXKaTUCA TaKMMMU, LLO BMPaXKaloTb 0diLinHy no3umuio Paan Esponu. CONSEIL DE UEUROPE
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