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 مقدمة

الحمــد لله الــذي شــرّف العــرب بإنــزال القــرآن بلســانهم، والصــاة والســام علــى خــاتم الأنبيــاء المصطفــى مــن بينهــم، 
محمــد بــن عبــدالله وعلــى آلــه وصحبــه ومــن تبعهــم بإحســان وســار علــى نهجهــم، وبعــد:

فمــا زالــت اللغــةُ العربيــةُ وســامَ شــرفٍ لمــن اشــتغل بخدمتهــا، ومــا زالــت مياديــنُ تعليمهــا وتيســيرِ تناولهــا رحبــةَ الأرجــاءِ 
ــا في ســبيل  ــر هــذه الأرجــاء حظً ــن أوف ــات لم ــم اللغ ــة المتخصّصــة في تعلي ــبَ المراجــع العالمي ــدّدةَ الأنحــاء، وإن تعري متع
خدمــة العربيــة وتذليــل تعليمهــا وتعلمّهــا، والاســتعانة بمــا انتهــت إليــه لغــات الأمم في هــذا البــاب حتــى تســنّى لهــا الذيــوع 

والانتشــار، والحكمــةُ ضالّــةُ المؤمــن!

ــبق في تعريــب )الإطــار المرجعــيّ  وقــد كان لمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغيــر الناطقــن بهــا في جامعــة أم القــرى قصــب السَّ
الأوروبــي المشــترك لتعلّــم اللغــات وتعليمهــا وتقييمهــا(، بالاتفــاق مــع المجلــس الأوروبــي عــام 1427هـ/2016م، واعتمــاده 
النســخة العربيــة المعتمــدة للإطــار في الموقــع الرســمي للمجلــس الأوروبــي، ولمــا أن صــدر المجلـّـد المصاحــب للإطــار عــام 
ــةٍ قشــيبةٍ يواكــبُ تحديــثَ الإطــار ويقدّمُــه لشــركاء  2020م بــادرَ المعهــدُ بعقــد الاتفــاق علــى تعريبــه، وهــا هــو ذا في حُلّ

الرســالة الشــريفة في خدمــة لغــة القــرآن.

إنّ معهــدَ تعليــم اللغــة العربيــة لغيــر الناطقــن بهــا يستشــعرُ مــن موقعــه في )أمّ القــرى( البَلــدةِ الحــرامِ قِبلــةِ المســلمين، 
و)أمّ القــرى( الجامعــةِ العريقــةِ والصــرحِ العلمــيِّ الشــامخ، شــرفَ المــكان والمكانــة، وعِظــمَ الأمانــة، والمســؤوليّةَ العلميــةَ 
ــا  ــمُتوَّجة حديثً ــم الله، الـ ــا حفظه ــات وُلاة أمرن ــة وتوجيه ــا المبارك ــات بلادن ه ــه في هــذا الســياق، في ظــلّ توجُّ ــة ب اللائق
بإنشــاء )مجمــع الملــك ســلمان العالمــي للغّــة العربيــة(، وحــرص مقــام وزارة التعليــم المتتابــع، ودعــم رئاســة جامعــة أم القــرى 

غيــر المحــدود.

ولئــن كان المعهــدُ قــد تطلـّـع في مقدّمــة تعريــب الإطــار الأوروبــي قبــل نحــو أربــع ســنوات إلــى )إطــار لغــويّ عربيّ مشــترك(، 
يفيــد مــن ترجمــة المجلــس الأوروبــي في إطــاره المتعــدّد اللغــات، ومــن الإطــار الأمريكــي لتعليــم اللغــات الأجنبيــة، مــع قَوْلبــة 
هــذا )الإطــار العربــي المشــترك( بمــا يناســب خصوصيــةَ اللغــة العربيــة وثقافتهــا، فــإنّ المعهــدَ وقــد شــارف علــى الخمســن 

عامًــا مــن عُمُــره ليــزداد تطلُّعًــا نحــو هــذا الأفــق الــذي تلَـُـوحُ لنــا فيــه بــوارقُ العــزمِ والأمــلِ عــن قريــبٍ بــإذن الله!

ــب هــذا الملحــق  ــق العمــل في تعري ــم الشــكرُ العاطــرُ لفري ــام، ث ــرَ وأعــانَ، وتفضّــل بالجــود والإنع ــذي يسَّ فالحمــدُ لله ال
للإطــار: المترجِــمُ ســعادة الدكتــور عبدالناصــر عثمــان صبيــر، والمراجعــون والمحكّمــون للترجمــة، علــى الجهــود المبذولــة 
في العمــل، ولســعادة وكيــل المعهــد للدراســات العليــا والبحــث العلمــي -ســابقًا- الأســتاذ الدكتــور أحمــد الدروبــي علــى 

متابعتــه مراحــل العمــل حتــى تّمــت.
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ولــإدارة العُليــا في جامعــة أم القــرى مــن الشــكر والعرفــان مــا يليــق بقدرهــا الشــامخ، ولهــا منّــا العهــدُ أن يظــلّ المعهــدُ 
نافذتهَــا المشــرقة الـــمُطِلةّ علــى العالــم، وجِســرَها الممتــدَّ لأبنــاء المســلمين مــن كلّ مــكان،،،

عميد المعهد

أ.د. حسن بن عبدالحميد بخاري
1442هـ/2020م 

******



لا قدّمةم    7 جرتم

مقدّمة المترجم

يحتــل تعلـّـم اللغــات وتعليمهــا وتقييمهــا موقعــا مركزيــا لــدى الأمم والشــعوب، المهتمة بنشــر حضارتها وثقافتها ومشــاركتها 
مــع الأمم الأخــرى. وبــات تبــادل الخبــرات، ونقــل التجــارب، ومقايســة الأداء أمــرا محمــودا في هــذا المضمــار، لأنــه يحقــق 
الهــدف ويصحــح المســار، فتعلـّـم اللغــات وتعليمهــا يــؤدي إلــى نشــر الثقافــات، فاللغــة تُسّــر المســافة بــن التاريــخ والحضارة.

وأدى التطـور العلمـي والتقنـي علـى مسـتوى العالـم إلـى التنافـس في نشـر الثقافـات، وبالتالـي إلى الاهتمـام بتعليم اللغات 
وتعلمّهـا، وشـهدت العقـود الماضيـة تطـورا كبيـرا وخطـوات متسـارعة في هـذا المجـال، ومـا زالـت الجهود ماضية والسـبيل 
سـالكة بحثـا عـن أفضـل الطرائـق والتقنيـات لتعلـّم اللغـات وتعليمهـا، فليسـت المهمـة سـهلة، علـى الرغـم مـن الجهـود 
التـي بذُلـت فيهـا؛ فهنـاك عوامـل كثيـرة، واسـتراتيجيات تعلـّم متعـددة، ومسـتويات تعليميـة مشـتركة، وأنشـطة تواصليـة، 

وكفـاءات مطلوبـة، ومقاييـس واصفـة لهـا علاقـة بنجـاح تعليـم اللغـات وتعلمّهـا.

وتقُــدّم الوثيقــة التــي بــن أيدينــا »الإطــار الأوروبــي المرجعــي المشــترك لتعلـّـم اللغــات وتعلييمهــا وتقييمهــا - المجلــد 
المصاحــب« 2020م، والتــي واصــل المجلــس الأوروبــي تحديثهــا والعمــل فيهــا منــذ عــام 1964م، ونشُــرت ورقيــا عــام 2001م 
ــم اللغــات وتعليمهــا  -وحظيــت جامعــة أم القــرى بحقــوق ترجمتهــا إلــى اللغــة العربيــة- مخططــا توصيفيــا شــاملا لتعلّ
وتقييمهــا بمــا في ذلــك الكفــاءات اللغويــة، ومجموعــة مــن المســتويات المرجعيــة المشــتركة )أ1- ج2( المحــددة في مقاييــس 

الواصفــات التوضيحيــة، بالإضافــة إلــى خيــارات لتصميــم المنهــج. 

ــط المناهــج في  ــا، والمســؤولين عــن تخطي ــات وتعليمه ــم اللغ ــن في مجــال تعلّ ــات العامل ــي للغ ويســتهدف الإطــار المرجع
ــة، ولا غــرو  ــات المهني ــم المدرســي، والمهتمــن بمجــال إعــداد المعلمــن، والمؤسســات والهيئ ــة، والتعلي ــم اللغــات الثاني تعلي
فقــد أصبــح منــذ نشــره عــام 2001م ســمة أساســية في البرامــج الحكوميــة الدوليــة لا ســيما لحكومــات المجلــس الأوروبــي 

في مجــال تعليــم اللغــات وتعلمّهــا.   

ويهــدف الإطــار المرجعــي إلــى تعزيــز جــودة التعليــم متعــدد اللغــات، وتســهيل قــدر أكبــر مــن الحــراك الاجتماعــي، إلــى جانــب 
تحفيــز تبــادل الخبــرات بــن المتخصصــن في اللغــة والتفاكــر بينهــم لتطويــر المناهــج وتعليــم المعلمــن. فالإطــار المرجعــي 

للغــات يهــدف إذن إلــى مســاعدة المتخصصــن في اللغــة علــى زيــادة تحســن الجــودة والفعاليــة في تعلمّهــا وتعليمهــا.

ويمكن إجمال الأهداف العامة للإطار المرجعي في الآتي:
 تعزيز التعاون بين المؤسسات التعليمية في مختلف البلدان، وتسهيله.

 تقديم أساس سليم للاعتراف المتبادل بالمؤهلات اللغوية.
 مساعدة العاملين في مجال تعليم اللغات وتعلمّها، والمسؤولين عن تخطيط المناهج للغات الأجنبية ولغات التعليم 
الدراسي، ومصممي المقررات، وهيئات الاختبارات، وقبل ذلك متعلمي اللغة على تحديد جهودهم وتنسيقها.
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وتنبــع أهميــة هــذه الوثيقــة مــن جهــد الخبــراء المتواصــل في تحديثهــا واســتكمالها، الــذي زاد علــى نصــف قــرن مــن الزمــان 
)1964م - 2020م(، ومّمــا أوصــت بــه لجنــة وزراء المجلــس الأوروبــي باســتخدام الإطــار المرجعــي أداةً لتعليــم متماســك، 
ــزز المواطنــة الكريمــة، والتماســك الاجتماعــي، والحــوار بــن الثقافــات.  ــال، ومتعــدد اللغــات، بطريقــة تعُ وشــفاف، وفعّ
ــدُّ الإطــار أحــد أشــهر أدوات المجلــس الأوروبــي وأكثرهــا اســتخداما في التعليــم. ومــن خــال الاتفاقيــة  ولا عجــب فيعُ
الثقافيــة الأوروبيــة، التزمــت 50 دولــة أوروبيــة بتشــجيع »دراســة مواطنيهــا للغــة والتاريــخ والحضــارة« واســتخدمت الإطــار 

الأوروبــي، ومــا زالــت تســتخدمه لجعــل هــذه الرؤيــة حقيقــة واقعــة.

وإذا كان الإطــار المرجعــي يختــص باللغــات؛ تعليمهــا وتعلمّهــا واســتخدامها، ويتطــرق إلــى قضايــا كثيــرة في هــذا المضمــار، 
فإنــه كذلــك ينفــرد بعــدّة مزايــا تظُهــر أهميتــه، وتعُلــي مــن مكانتــه، ومــن هــذه المزايــا مــا يلــي:

 توسعة منظور تعليم اللغة بعدّة طرق، منها تقديم نموذج واضح للكفاءات المتعلقة باللغة واستخدامها، وواصفات 
توضيحية، تسُهّل تطوير المناهج وتوجّه عمليتي التعليم والتعلمّ. ومن خلال مفاهيم الوساطة، وكفاءات التعددية 

اللغوية والثقافية.     
الأوروبي  الإطار  فتعريف  المستويات.  والمخرجات على جميع  التعليمية  للأهداف  الإيجابية  الصياغة  تعزيزُ   
لمظاهر الكفاءة بواصفات »يستطيع« يقدم خريطة طريق مشتركة وواضحة للتعلمّ، ويمنحه أداة أكثر دقة من 

التركيز الحصري على الدرجات في الاختبارات لقياس التقدم.
 تصميم المناهج والمقررات التي تقوم على حاجات التواصل في العالم الواقعي، ويتم تنظيمها حول مهمات من 

واقع الحياة مصحوبةً بواصفات »يستطيع« التي تصل ما بين الأهداف والمتعلمين.
 جاء الإطار المرجعي برؤية تمكينية جديدة للمتعلمّ. وقدّم متعلمّ اللغة بوصفه »وكيلا اجتماعيا«، ينوب في عالم 
المجالات الاجتماعية، ويمارس الوكالة في عملية التعلمّ. وهذا يعني ضمنا نقلة نوعية فعلية في تخطيط تعليم 

اللغة من خلال تعزيز مشاركة المتعلمّ واستقلاليته. 
 يُثلُ الإطار لغةً مشتركةً لصُنّاع السياسات التعليمية لمناقشة قضية كفاءة اللغة وإتقانها لجميع مستخدميها، 

وللتفكير في أهداف التعلمّ ونواتجه، لا سيما في المجتمعات متعددة اللغات والثقافات.

يقــع المجلــد المصاحــب للإطــار الأوروبــي المرجعــي للغــات في ســتة فصــول، وذُيــل بعشــرة ملاحــق، وحــوت صفحاتــه 
عشــرين شــكلا توضيحيــا، وخمســة جــداول رئيســة. وجــاء الفصــل الأول مقدّمــةً فيهــا تلخيــص للتغييــرات التــي تمت على 
الواصفــات التوضيحيــة. ويقــدّم الفصــل تلــك التغييــرات في مخطــط وصفــي للإطــار المرجعــي وللواصفــات التوضيحيــة 
ومــا تّم فيهمــا مــن تحديثــات وإضافــات في نســختيه؛ القديمــة )2001م(، والحاليــة )2020م(. ويظُهــر المخطــط أن التفاعــل 
عبــر الشــبكة، والوســاطة )في النــص والمفاهيــم والتواصــل(، وكفــاءة التعــدد اللغــوي والثقــافي، وكفــاءات لغــة الإشــارة مّمــا 

انفــردت بــه هــذه الإصــدارة )المجلــد المصاحــب( عــن ســابقتها.  

ينتقــل الفصــل الثانــي مــن الإطــار المرجعــي للغــات إلــى عــرض الجوانــب الرئيســة للإطــار، ويشــرع في التوصيــف الشــامل 
للكفاءة اللغوية والمســتويات المرجعية المشــتركة المحددة بمقاييس الواصفات التوضيحية، ويوضح الفصل أهداف الإطار 
المرجعي للغات، ويشــرح النهج العملي المنحى في تعليم اللغة، والتأكيد على الطابع الاجتماعي لتعلمّ اللغة واســتخدامها، 
والتفاعــل بــن الفــرد والمجتمــع في عمليــة تعلّــم اللغــة، والمهمــات التشــاركية الهادفــة في الفصــل. وتنــاول الفصــل كذلــك 
كفــاءات التعــدد اللغــوي والثقــافي، والقــدرة علــى اســتدعاء ذخيــرة متداخلــة ومتفاوتــة ومتعــددة اللغــات. ويقــدّم الفصــل 
الثانــي كذلــك النهــج العــام للإطــار المرجعــي للغــات أو مــا يعُــرف بالمخطــط الوصفــي للإطــار المرجعــي. وفي خطــوة غيــر 
مســبوقة في ميــدان تعليــم اللغــات يســتبدل الإطــار المرجعــي بالنمــوذج التقليــدي للمهــارات اللغويــة )الاســتماع، والــكلام، 
والقــراءة، والكتابــة( الأنشــطةَ اللغويــةَ التواصليــةَ، والاســتراتيجيات اللغويــة التواصليــة، التــي تمثلــت في فئــات )التلقــي 
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والإنتــاج والتفاعــل والوســاطة( ويبــنّ أنّ هــذه الفئــات تعكــس طريقــة اســتخدام النــاس للغــة أكثــر مــن المهــارات الأربــع، ولا 
 يقدّمهــا الإطــار للخبــراء فقــط ولكــن أيضــا لمســتخدمي اللغــة. ويتطــرق الفصــل الثانــي كذلــك لمفهــوم الوســاطة اللغويــة
أو تيســير التفاهــم والتواصــل ومناقشــة الأفــكار وعرضهــا. والمســتويات المرجعيــة المشــتركة والخصائــص المطلوبــة للتلقــي 
والتفاعــل والإنتــاج والوســاطة. ويقــدّم الفصــل كذلــك الواصفــات التوضيحيــة أو أمثلــة الاســتخدام النموذجــي للغــة في 
مجــال معــنّ، ويبــنّ طريقــة اســتخدامها، وأنهــا تقُــدّمُ عبــر مســتويات لتيســير اســتخدامها. وأخيــرا يــزود الفصــل الثانــي 
القــارئ ببعــض المصــادر المفيــدة والأبحــاث المرتبطــة بالإطــار المرجعــي والمعينــة علــى تنفيــذه بمــا في ذلــك بعــض المراجــع 

المهمــة، ومصــادر علــى الشــبكة العالميــة.

يتطــرق الفصــل الثالــث مــن الإطــار المرجعــي للغــات - المجلــد المصاحــب إلــى أنشــطة اللغــة التواصليــة واســتراتيجياتها، 
ويســتطرد في شــرحها، وتقــديم المقاييــس التوضيحيــة الواصفــة لهــا. 

ويعــرض الفصــل الرابــع مــن المجلــد المصاحــب للإطــار المرجعــي للغــات كفــاءة التعــدد اللغــوي والثقــافي، ويناقــش بعــض 
المفاهيــم المهمــة عنــد إعــداد الواصفــات التوضيحيــة، منهــا أن اللغــات مترابطــة ومتداخلــة، خاصــة علــى مســتوى الفــرد، 
وأنّ اللغــات والثقافــات لا يحُتفــظ بهمــا في أقســام ذهنيــة منفصلــة عــن بعضهــا، وأنّ جميــع معــارف اللغــات وخبراتهــا 
تســاهم في بنــاء الكفــاءة التواصليــة. ويناقــش الفصــل توســيع مســاحة التعدديــة الثقافيــة، ورفــع ذخيرة التعدديــة الثقافية، 
واســتيعاب التعدديــة اللغويــة، ويقــدّم مفاهيــم تعديــل اللغــة والمــزج بــن اللغــات، والتكيــف المــرن مــع الوضــع لبنــاء ذخيــرة 

التعدديــة اللغويــة. 

ويتنــاول الفصــل الخامــس كفــاءات اللغــة التواصليــة، ويقســمها إلــى أربعــة نمــاذج رئيســة هــي: الكفــاءة الاســتراتيجية، 
ــة، والكفــاءة التداوليــة )وتشــمل كفــاءة الخطــاب، والكفــاءة الوظيفيــة/ العمليــة(، والكفــاءة الاجتماعيــة  والكفــاءة اللغوي
الثقافيــة )بمــا في ذلــك الكفــاءة الاجتماعيــة اللغويــة(. ويبُــنّ أن النظــرة إليهــا لــم تــأت مــن اللغويــات التطبيقيــة فحســب، 

ولكــن أيضــا مــن مناهــج علــم النفــس التطبيقــي، والمناهــج الاجتماعيــة السياســية. 

ويختتــم خبــراء المجلــس الأوروبــي المجلــد المصاحــب للإطــار المرجعــي للغــات في فصلــه الســادس والأخيــر بكفــاءات لغــة 
الإشــارة. ويوضــح الفصــل أن الكثيــر مــن الواصفــات لا ســيما تلــك المتعلقــة بأنشــطة اللغــة التواصليــة تنطبــق علــى لغــة 
الإشــارة، فلغــة الإشــارة تسُــتخدم لتحقيــق الوظائــف التواصليــة مثلهــا مثــل اللغــة المنطوقــة. فلغــات الإشــارة لهــا نظــام 
نحــوي، ودلالــة، وصــرف، وأصــوات، مثلهــا مثــل أي لغــة أخــرى. ولــذا فــإن الواصفــات التوضيحيــة محايــدة، أو يمكــن أن 
تكــون متماثلــة مــع إجــراء بعــض التعديــات في الصياغــة. وفي ســياق الاختــاف بــن لغــة الإشــارة واللغــة المنطوقــة قــدّم 
الخبــراء مصطلــح »الدقــة التخطيطيــة« الــذي يمثــل الكفــاءات النحويــة في اســتخدام الحيــز، ويشُــير الفصــل إلى الســمات 
المشــتركة للغــات الإشــارة، مثــل اســتخدام الإشــارة، والضمائــر، والعناصــر غيــر اليدويــة )مثــل تعابيــر الوجــه، وتوجيــه 
الجســم، وحركــة الــرأس، ومــا إلــى ذلــك(. كمــا يناقــش الفصــل بنيــة النــص الإشــاري، والطلاقــة في لغــة الإشــارة بمــا في 

ذلــك ســرعة الأداء في لغــة الإشــارة، وانتظامهــا، وإيقاعهــا.

ممــا ســبق يتضــح للقــارئ المتخصــص مــدى أهميــة المجلــد المصاحــب للإطــار الأوروبــي المرجعــي المشــترك لتعلـّـم اللغــات 
وتعليمهــا وتقييمهــا، والــذي يعُــدُّ نقلــة نوعيــة وطفــرة في ميــدان تعليــم اللغــات وتعليمهــا وتقييمهــا، ويُثــل إضافــة ثريــة في 
المجــال، وستشــهد الأيــام القادمــات تحــولا في عمليــة تعلّــم اللغــات، وســيظل مــا يقدمــه المجلــد المصاحــب مثيــرا للتأمــل 

والدراســة المســتمرة. 

وأهميــة المجلــد المصاحــب للإطــار المرجعــي للغــات، وحداثتــه )2020م(، وفائدتــه للمجــال هــو مــا حــدا بــإدارة معهــد تعليــم 
ــة القــرآن،  ــة، خدمــةً للغ ــى العربي ــه إل ــى ترجتمــه ونقل ــة أم القــرى للســعي إل ــا بجامع ــر الناطقــن به ــة لغي ــة العربي اللغ
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ــة وتعلمّهــا مــن متعلمــن  ــم العربي ــون في المجــال، والمهتمــون بتعلي ــه العامل ــه. فهــو إطــار لا يســتغني عن وســبقا عُرفــت ب
ومعلمــن ومســؤولين عــن تخطيــط مناهــج تعليــم اللغــة ومؤسســات وهيئــات ومعاهــد.

والترجمــة مــن لغــة إلــى أخــرى مــن الفنــون أو قــل مــن العلــوم التــي تتطلــب جهــدا ووقتــا كبيريــن، وبقــدر مــا يبُــذل فيهــا مــن 
جهــد تكــون قريبــة إلــى الصحــة المطلوبــة، وحاكيــةً للنــص الأصــل. ولــذا درج المترجمــون علــى الإشــارة إلــى المشــكلات التــي 
يواجهونهــا في تعريــب النصــوص ونقلهــا إلــى العربيــة، فمــا بالــك بنــص بالــغ الأهميــة ولــه مــا بعــده مــن أثــر في مجالــه. 
ولقــد حــاول المترجــم مــا وســعه الجهــد ترجمــة النــص الأصلــي للمجلــد المصاحــب للإطــار المرجعــي للغــات بلغــة ســليمة 
وواضحــة ومفهومــة، كمــا تحــرى المترجــم الدّقــة والأمانــة في نقــل الأفــكار والمفاهيــم التــي حفــل بهــا الإطــار المرجعــي 
بشــكل علمــي، ولــم يحــذف منهــا شــيئا. وترجــم كذلــك حواشــي النــص الأصلــي؛ ســتين حاشــية، وزاد عليهــا حاشــيتين 
خُتمتــا بكلمــة )المترجــم(، كانــت ترجمتهمــا لتوضيــح بعــض المصطلحــات في النــص الأصلــي. وترجــم الأشــكال والجــداول، 
ومقاييــس الواصفــات وأمثلتهــا متحريــا الدقــة في صياغتهــا، والبحــث عــن أوضــح دلالاتهــا. ومــع ذلــك يــود المترجــم أن 

يشُــير إلــى بعــض النقــاط المهمــة، ويبُــنّ بعــض الحقائــق عــن النــص الأصلــي، ومســار الترجمــة فيــه، وهــي: 

 سبقت الإشارة إلى مكانة النص الأصلي وأهميته وتضافر الجهود على تنقيحه وتعديله، وتجدر الإشارة هنا 
إلى أنّ تمدّد النص تاريخيا في حقبة طويلة من الزمان، وما تبع ذلك من تحديثات واستكمالات، يجعل مهمة 

المترجم في سبره للنص، والرجوع إلى ترجمة النص في نسخة عام 2001م تحديا فيه مشقة.
 تمت ترجمة النص مرتين، فبعد الشروع في ترجمة المجلد المصاحب للإطار المرجعي للغات بتحديثاته ونسخته 
المعدّلة لعام 2018م، وعندما كانت الترجمة في مراحلها الأخيرة أبلغنا المسؤولون عن قسم الطباعة والنشر في 
إدارة الاتصالات بالمجلس الأوروبي أن التحديثات الأخيرة على المجلد المصاحب )2020م( كادت أن تكتمل، ومن 

الأفضل تضمينها في الترجمة العربية 2020م.
 كان بين النسختين )2018م و2020م( تداخل كبير، وتشابه مربك لا سيما في أمثلة مقاييس الواصفات التوضيحية 
لكل من: أنشطة اللغة التواصلية واستراتيجياتها، وكفاءات التعدد اللغوي والثقافي، وكفاءات اللغة التواصلية، 
والكفاءة في استخدام لغة الإشارة. ولذا لم تدهشني الملاحظات التي أبداها المحكمان على ترجمة الملاحق 

المتصلة بهذا الجانب.
 تقيّد المترجم بعض الشيء بترجمة بعض العبارات والمصطلحات الموجودة في نسخة الإطار الأوروبي المرجعي الأصلية، 

والتي طبعتها جامعة أم القرى؛ إبقاء للأصل، وبناء على السابق، وخاصة أنها خيارات ترجمة مقبولة ومحمودة. 

ي  ــدِّ وأختــمُ هــذه المقدّمــة بأســمى عبــارات الشــكر والعرفــان لجامعــة أم القــرى ممثلــة في معالــي رئيســها الأســتاذ الدكتــور مَعَ
ــة  ــة العربي ــم اللغ ــل. وفي معهــد تعلي ــن عمــر بافي ــدالله ب ــور عب ــي رئيســها الســابق الأســتاذ الدكت ــن محمــد آل مِذهــب، ومعال ب
 لغيــر الناطقــن بهــا الميمــون ممثــا في عميــده المبــارك فضيلــة الأســتاذ الدكتــور الشــيخ حســن بــن عبدالحميــد بخــاري
الــذي رعــى هــذا المشــروع وأشــرف عليــه إشــرافا كامــا. والشــكر موصــول كذلــك لســعادة الأســتاذ الدكتــور أحمــد الدروبــي وكيــل 
المعهــد للشــؤون الأكاديميــة لإشــرافه الحســن ومتابعتــه الرائــدة للمشــروع. ولســعادة الدكتــور عــارف العصيمــي رئيــس قســم تعليــم 

اللغــة لتشــجيعه ولطفه وتســديده. 

ولا يفوتنــي أن أشــكر كذلــك أســتاذي الفاضــل الأســتاذ الدكتــور عمــر الصديــق الــذي كان لــه الفضــل بعــد الله ســبحانه 
وتعالــى في الالتفــات إلــى هــذا النــوع مــن الترجمــات التــي يفتقــر إليهــا المجــال. 

وأشــكر المحكمــن المكرّمــن علــى الملاحظــات والتعديــات الســديدة علــى هــذا العمــل التــي أســعدني تقبلهــا وإثبــات كثيــر 
منهــا، ممــا ســاعد في الوصــول بهــذه الترجمــة إلــى مــا هــي عليــه الآن، ولتكــون أكثــر دقــة، وأدعــى للقبــول. 



لا قدّمةم    11 جرتم

وأزُجــي شــكرا خاصــا لســعادة الدكتــور مكــي بشــير )المترجــم بهيئــة الأمم المتحــدة - نيويــورك(، وســعادة الدكتــور بشــير 
بحــر )الجامعــة الإســامية إســام أبــاد - كليــة الإعــام(، لقراءتهمــا فصــولا مــن هــذه الترجمــة، ولمــا قدمــا مــن ملاحظــات 
وتصويبــات اســتفدتُ منهــا كثيــرا. ولســعادة الدكتــور حســن محمــد جميــل )جامعــة شــندي( لمســاعدته في ترجمــة الملاحــق.

وخالص الشكر مع التقدير والثناء لأخي الأستاذ الدكتور عبدالنور الماحي لقراءته المتأنية وتسديداته الصائبة لهذه الترجمة. 

وأذكــر كذلــك بشــكر جميــل أخــي المكــرّم الأســتاذ عبدالمجيــد زكــي شــمس الديــن الــذي ســاعدني في إدخــال التعديــات 
علــى الملاحــق بعــد إعــادة ترجمتهــا. 

وكثيــر شــكري وعاطــر ثنائــي وصــادق دعائــي لكريمتــي الدكتــوره ســميّة )جامعــة صنــوى بماليزيــا(، شــريكتي في هــذا 
العمــل؛ ترتيبــا وتنســيقا ورســم جــداول، وتصميــم أشــكال، وتنبيهــات فطنــة لمــا يقــع مــن أخطــاء، حفظهــا الله وأســعدها 

بــكل جميــل.

وأخيــر، آمــل أن تُظــى هــذه الترجمــة بقبــول لــدى المتخصصــن، وأن تكــون إضافــة نوعيــة في هــذا المجــال، كمــا آمــل 
ــم اللغــات وتعليمهــا وتقييمهــا في نســخته العربيــة  أن يكــون المجلــد المصاحــب للإطــار الأوروبــي المرجعــي المشــترك لتعلّ

مفيــدا ونافعــا.

والله أسأل التوفيق والسداد.
المترجم

*****
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توطئة

يعُـدُّ الإطـار المرجعـي الأوروبـي المشـترك لتعلـّم اللغـات وتعليمهـا وتقييمهـا1 أحـد أشـهر أدوات سياسـة المجلـس الأوروبـي وأكثرها 
والتاريـخ  للغـة  »دراسـة مواطنيهـا  بتشـجيع  أوروبيـة  دولـة   50 التزمـت  الأوروبيـة،  الثقافيـة  الاتفاقيـة  ومـن خلال  اسـتخداما. 
والحضـارة« للـدول الأوروبيـة الأخـرى. وأدىالإطـار الأوروبـي ولا يـزال يـؤدي دورا مهمـا في جعـل هـذه الرؤيـة حقيقـة واقعـة.

ومنــذ نشــره في عــام 2001م، ظــل الإطــار المرجعــي للغــات إلــى جانــب وثيقتــه الخاصــة بالمتعلمــن »الوثيقــة الأوروبيــة الخاصــة 
بالمهــارات اللغويــة«2 ســمةً أساســيةً في البرامــج الحكوميــة الدوليــة للمجلــس الأوروبــي في مجــال التعليــم، بمــا في ذلــك 
ــي الأساســية، وهــي  ــس الأوروب ــة المجل ــة في مهم ــم اللغ ــع. ويســاهم تعلي ــد للجمي ــم الجيّ ــز الحــق في التعلي ــم لتعزي مبادرته
ــم، وحقــوق الإنســان  ــال بالحــق في التعلي ــع الفع ــه«، وذاك أمــر أساســي للتمت ــن أعضائ ــر مــن الوحــدة ب ــق قــدر أكب »تحقي
ــدف الإطــار  ــى نطــاق واســع. ويه ــا عل ــاظ عليه ــة والحف ــة الديمقراطي ــر ثقاف ــات، وتطوي ــوق الأقلي ــة الأخــرى، وحق الفردي
المرجعــي إلــى تعزيــز جــودة التعليــم متعــدد اللغــات، وتســهيل قــدر أكبــر مــن الحــراك الاجتماعــي، إلــى جانــب تحفيــز تبــادل 
ــات  ــي للغ ــر الإطــار المرجع ــب المعلمــن. ويوف ــر المناهــج وتدري ــم لتطوي ــر بينه ــة والتفاك ــن المتخصصــن في اللغ ــرات ب الخب
ــا متعــددة اللغــات والثقافــات،  ــع المواطنــن في أوروب ــى ذلــك لغــةً مشــتركةً لمناقشــة مشــكلة إتقــان اللغــة لجمي بالإضافــة إل
ــم يكــن  ــي ينبغــي أن تكــون مترابطــة وشــفافة. ول ــم ونواتجــه، والت ــة للتفكيــر في أهــداف التعلّ ــاع السياســات التعليمي ولصن

ــم.  ــات« أدوات التقيي ــررا لوظيفــة »حراســة بواب ــدا مــن الإطــار المرجعــي للغــات أن يسُــتخدم مب القصــد أب

ويأمـل المجلـس الأوروبـي أن يسـهم التطويـر الـذي لحـق هذه النسـخة في مجالات مثل الوسـاطة، والكفـاءة متعددة اللغات 
والثقافـات، والكفـاءة في لغـة الإشـارة، في توفيـر تعليـم شـامل وجيـد للجميع، وفي تعزيز التعدديـة اللغوية والثقافية. 

سانيانا سامارا ماركيوفيتش
المجلس الأوروبي
المدير العام لشؤون الديمقراطية 

*****

1.	 www.coe.int/ lang-cefr.
2.	 www.coe.int/ en/ web/ portfolio.





االعرفو لشكرات اعبار مهيد معت    23

تمهيد مع عبارات الشكر والعرفان

نشُــر الإطــار الأوروبــي المرجعــي المشــترك لتعلّــم اللغــات وتعليمهــا وتقييمهــا  في )الســنة الأوروبيــة للغــات( عــام 2001م، 
ــادئ  ــذ مب ــي في تنفي ــس الأوروب ــد أســهم المجل ــاءات التشــاورية. وق ــب واللق ــن الصياغــة والتجري ــة شــاملة م ــد عملي بع

ــم.  ــم التأملــي واســتقلالية المتعلّ المجلــس الأوروبــي المتعلقــة بتعليــم اللغــة، بمــا في ذلــك تعزيــز التعلّ

وقــد وُضعــت مجموعــة شــاملة مــن المصــادر حــول الإطــار المرجعــي للغــات منــذ نشــره لدعــم التنفيــذ، وعُرضــت هــذه 
المصــادر، شــأنها في ذلــك شــأن الإطــار نفســه، علــى الموقــع الإلكترونــي للإطــار الأوروبــي المرجعــي المشــترك لتعلـّـم اللغــات 
وتعليمهــا وتقييمهــا3 التابــع للمجلــس الأوروبــي. وبنــاء علــى نجــاح الإطــار المرجعــي للغــات والمشــاريع الأخــرى، فقــد توفــر 
أيضــا عــدد مــن وثائــق السياســات، والمصــادر التــي تزيــد مــن تطويــر المبــادئ والأهــداف التعليميــة الأساســية للإطــار 
المرجعــي للغــات، ليــس للغــات الأجنبيــة/ الثانيــة فحســب، ولكــن أيضــا لِلغُــات التعليــم المدرســي وتطويــر المناهــج الدراســية 
ــم  ــى منصــة المصــادر والمراجــع للتعلي ــاح عل ــا مت ــر منه ــن الثقافــات، والكثي ــم متعــدد اللغــات والمشــترك ب ــز التعلي لتعزي

متعــدد اللغــات والمشــترك بــن الثقافــات4، ومنهــا علــى ســبيل المثــال: 

 دليل إعداد المناهج للتعليم متعدد اللغات والثقافات وتنفيذها5؛
 مرجع في تطوير المناهج وتدريب المعلمين: البعد اللغوي في جميع المواد6؛

 من التنوع اللغوي إلى التعليم متعدد اللغات: دليل تطوير سياسات تعليم اللغة في أوروبا7؛

وتتوفر مصادر أخرى على نحو منفصل: 

 المبادئ التوجيهية للسياسات والمصادر اللازمة للتكامل اللغوي للمهاجرين الراشدين8؛
 مبادئ توجيهية للتعليم المشترك بين الثقافات وسيرة ذاتية للقاءاتٍ بين الثقافات9؛

 إطار مرجعي للكفاءات في الثقافة الديمقراطية10؛ 

ومــع ذلــك، وبغــض النظــر عــن كل هــذه المــواد الإضافيــة المتاحــة، فالمجلــس الأوروبــي يتلقــى بشــكل متكــرر طلبــات لمواصلــة 
تطويــر جوانــب الإطــار المرجعــي، لا ســيما الواصفــات التوضيحيــة لكفــاءة اللغــة الثانيــة/ الأجنبيــة. وقــد تلقــى المجلــس 
الأوروبــي مطالبــات باســتكمال المقاييــس التوضيحيــة المنشــورة في عــام 2001م مــع واصفــات للوســاطة، وهنــاك إفــادات 

3.	  www.coe.int/ lang-cefr.
4.	  www.coe.int/ lang-platform.
5.	 Beacco J.-C. et al. (2016a), Guide for the development and implementation of curricula for plurilingual and intercultural education, Council of Europe Pub-

lishing, Strasbourg, available at https:/ / rm.coe.int/ 16806ae621.
6.	 Beacco J.-C. et al. (2016b), A handbook for curriculum development and teacher education: the language dimension in all subjects, Council of Europe Pub-

lishing, Strasbourg, available at https:/ / rm.coe.int/ 16806af387.
7.	 Beacco J.-C. and Byram M. (2007), “From linguistic diversity to plurilingual education: guide for the development of language education policies in Europe”, 

Language Policy Division, Council of Europe, Strasbourg, available at https:/ / rm.coe.int/ 16802fc1c4.
8.	 www.coe.int/ en/ web/ lang-migrants/ officials-texts-and-guidelines.

9.	  www.coe.int/ t/ dg4/ autobiography/ default_en.asp.
10.	Council of Europe (2018), Reference framework of competences for democratic culture, Council of Europe Publishing, Strasbourg, available at https:/ / go.coe.

int/ mWYUH, accessed 6 March 2019.
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ــة  ــاءات لغ ــاج نســخ للمتعلمــن الصغــار، ولكف ــة، لإنت ــر الشــبكة العالمي ــات والتفاعــل عب ــى الأدبي ــرأي، وتعقيبــات عل بال
الإشــارة، ولتطويــر تغطيــة أكثــر تفصيــا للواصفــات الخاصــة بالمســتويين )أ1 وج(.

وقــد أكّــدت الجهــود التــي قامــت بهــا المؤسســات والهيئــات المهنيــة الأخــرى منــذ نشــر الإطــار المرجعــي، صحــة البحــث 
ــوم.  ــة للعل ــي للمؤسســة السويســرية الوطني ــر شــنايدر في إطــار المشــروع البحث ــورث وجنت ــن ن ــذي أجــراه بري ــي ال الأول
واســتجابةً للطلبــات الــواردة، وتمشــيا مــع الطابــع المفتــوح والحيــوي للإطــار المرجعــي، فقــد قــرر قســم السياســات 
التعليميــة )برنامــج السياســات اللغويــة( الاســتفادة مــن اعتمــاد الإطــار المرجعــي واســتخدامه علــى نطــاق واســع، لينُتــج 
نســخةً موســعة مــن الواصفــات التوضيحيــة التــي تحــل محــل الواصفــات الــواردة في مــن الإطــار المرجعــي لعــام 2001م. 
ولهــذا الغــرض فقــد أغدقــت عــدد مــن المؤسســات العاملــة في مجــال تعليــم اللغــات علــى المجلــس الأوروبــي بواصفــات 

مُصــادَقٌ عليهــا ومعايــرة. 

ــق بالوســاطة، والتــي تعتبــر مــن المفاهيــم المهمــة  ــرة فيمــا يتعل ورغــم ذلــك، فــا توجــد واصفــات مصــادق عليهــا ومُعاي
ــا؛ ولذلــك كان  التــي أدُخلــت في الإطــار المرجعــي واكتســبت أهميــة كبــرى مــع تزايــد التنــوع اللغــوي والثقــافي لمجتمعاتن
إعــداد واصفــات للوســاطة، بمثابــة الجــزء الأكبــر في المشــروع وأكثــره تعقيــدا. وتــرد هنــا مقاييــس التوصيــف للوســاطة 
في النصــوص، والوســاطة في المفاهيــم، والوســاطة في التواصــل، وكذلــك لاســتراتيجيات الوســاطة المعنيــة، وكفــاءات 

ــة.   ــة والثقافي ــة اللغوي التعددي

وفي إطــار عمليــة زيــادة تطويــر الواصفــات، فقــد بـُـذل جهــد لجعلهــا شــاملة الموجهــات. وقــد اســتفاد تكييــف الواصفــات 
بهــذه الطريقــة مــن مشــروع المركــز الأوروبــي للغــات المعاصــرة الرائــد )بروســاين(. وبالإضافــة إلــى ذلــك فقــد قُدّمــت 
مقاييــس الواصفــات التوضيحيــة خصيصــا للكفــاءة في لغــة الإشــارة مــرة أخــرى مــن خــال المشــروع البحثــي رقــم 

)100015-156592( للمؤسســة السويســرية الوطنيــة للعلــوم.

نشُـر هـذا الإطـار لأول مـرة علـى الشـبكة العالميـة في عـام 2018م بوصفـه مجلـدا مصاحبـا للإطـار المرجعـي بواصفـات 
جديـدة، وبالتالـي فـإن هـذا التحديـث للإطـار المرجعـي يمثل خطوة أخرى في عمليـةٍ ظل المجلس الأوروبي يوليها اهتمامه 
منـذ عـام 1964م. وتمثـل واصفـات المجـالات الجديـدة إثـراءً للنظـام الوصفـي الأصلـي علـى وجـه الخصـوص. وسـيجد 
المسـؤولون عـن تخطيـط المناهـج للغـات الأجنبيـة ولغـات التعليـم المدرسـي، المزيـد مـن التوجيـه لتعزيـز التعليـم متعـدد 
اللغـات والثقافـات في التوجيهـات المذكـورة أعلاه. وبالإضافـة إلـى الواصفـات التوضيحيـة الموسـعة فـإن هـذه النسـخة 
تحتـوي علـى شـرح سـهل الاسـتخدام للأهـداف والمبـادئ الرئيسـة للإطـار المرجعـي، والتـي يأمـل المجلـس الأوروبـي أن 
تسـاعد في زيادة الوعي برسـالة الإطار المرجعي، لا سـيما في مجال إعداد المعلمين. ولتيسـير التشـاور، فإن هذه النسـخة 

تحتـوي علـى روابـط وإحـالات إلـى طبعـة عـام 2001م، والتـي مـا تـزال مرجعـا صالحـا لفصولهـا المفصلـة. 

وحقيقــة فــإن هــذه الطبعــة مــن واصفــات الإطــار المرجعــي تجــاوزت مجــال تعلـّـم اللغــة الحديــث لتشــمل الجوانــب المعنيــة 
بتعليــم اللغــة عبــر المناهــج، وحظيــت بترحيــب واســع في المشــاورات الموســعة التــي جــرت في الفتــرة مــا بــن 2016م و2017م.

ويعكــس هــذا الأمــر الوعــي المتزايــد بالحاجــة إلــى اتبــاع نهــج متكامــل لتعليــم اللغــة عبــر المناهــج الدراســية. وقــد رحــب 
العاملــون في مجــال تعليــم اللغــات علــى نحــو خــاص بالواصفــات المعنيــة بالتفاعــل عبــر الشــبكة العالميــة، والتعلـّـم التعاونــي، 
والوســاطة في النــص. وأكّــدت المشــاورات كذلــك علــى الأهميــة التــي يوليهــا واضعــو السياســات لتوفيــر الواصفــات المتعلقــة 
بالتعدديــة اللغويــة والثقافيــة. ويتجلــى هــذا الأمــر في مبــادرة المجلــس الأوروبــي الأخيــرة لتطويــر الكفــاءات للثقافــة 
ــة الثقافيــة وغيــر ذلــك مــن الأفــكار ووجهــات النظــر  ــى الغيري ــاح عل الديمقراطيــة11، مثــل تقديــر التنــوع الثقــافي، والانفت

والممارســات الأخــرى. 
11.	  https:/ / go.coe.int/ mWYUH.
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ويديــن هــذا المنشــور بالفضــل الكثيــر لمســاهمات أعضــاء مهنــة تعليــم اللغــة في جميــع أنحــاء أوروبــا وخارجهــا، وقــد ألفــه 
بريــان نــورث وتيــم جوديــر )مؤسســة يوروســنترز( وانريــكا بيــكاردو )جامعــة تورنتــو/ جامعــة غرينوبــل(، فيمــا أعــدّ جــورغ 

كيلــر )جامعــة زيــورخ للعلــوم التطبيقيــة( الفصــل الخــاص بكفــاءات لغــة الإشــارة. 

وســاعد في النشــر فريــق استشــاري معنــي بمتابعــة المشــاريع، يتكــون مــن: ماريســا كافالــي، وميرجــم إيغلــي كوينــات، ونــوس 
فيغيــراس كاســانوفااس، وفرانســيس غوليــر، وديفيــد ليتــل، وغونتر شــنايدر، وجوزيف شــيلس.

ومــن أجــل ضمــان الاتســاق التــام والاســتمرارية مــع مقاييــس الإطــار المرجعــي المنشــور في عــام 2001م، فقــد طلــب المجلــس 
الأوروبــي مــن مؤسســة )يورســنترز( أن تتولــى مــرة أخــرى مســؤولية تنســيق التطويــر الإضــافي لواصفــات الإطــار المرجعي، 
فيمــا يضطلــع برايــن نــورث بتنســيق العمــل. ويــود المجلــس الأوروبــي أن يعُــرب عــن امتنانــه لمؤسســة )يوروســنترز( للكفــاءة 

المهنيــة ومســتوى المصداقيــة التــي تّم بهــا تنفيــذ العمــل. 

وقد تمت العملية الكاملة لتحديث الواصفات التوضيحية وتوسيعها في خمس مراحل أو مشاريع فرعية: 

المرحلــة 1: ســد الثغــرات في مقاييــس الواصفــات التوضيحيــة المنشــورة في عــام 2001م بالمــواد التــي كانــت متاحــة آنــذاك 
)2014م-2015م(. 

مجموعة التأليف: برايان نورث، توندي زابو، تيم غدير، ومؤسسة )يوروسنترز(. 
مجلس السبر: جيل بريتون، وحنان خليفة، وكريستين تاجليانتي، وساولي تاكالا. 

الخبــراء الاستشــاريون: كوريــن دوكرتــي، ودانييــا فاســوجليو، ونيــل جونــز، وبيتــر لينــز، وديفيــد ليتــل، وإنريــكا 
بيــكاردو، وجونتــر شــنايدر، وباربــرا ســبينيلي، وماريــا ســتاتوبولو، وبرترانــد فيتكــوك.

المرحلــة 2: إعــداد مقاييــس واصفــات للمجــالات التــي لــم تتناولهــا مجموعــة عــام 2001م خاصــة فيمــا يتعلــق بالوســاطة 
)2014م - 2016م(. 

مجموعة التأليف: برايان نورث، وتيم غوديه، وإنريكا بيكاردو، وماريا ستاتوبولو.

مجلــس الســبر: جيــل بريتــون،  وكوريــن دوهرتــي، وحنــان خليفــة، وأنجيليــس أورتيجــا، وكريســتين تاغليانتــي، 
وســاولي تــاكالا.

الخبراء الاستشاريون )في اجتماعات يونيو 2014م، ويونيو 2015، و/ أو يونيو 2016م(. 

ماريســا كافالــي، دانيــال كوســت، ميريــام إيجلــي ســونات، جــودرون إريكســون، دانييــا فاســوجليو، فنســنت 
فولنــي، مانويــا فيريــرا بينتــو، جلــن جونــز، نيــل جونــز، بيتــر لينــز، ديفيــد ليتــل، جيــردا بيريبــاور، جونتــر 

شــنايدر، جوزيــف شــيلز، بلينــدا شــتاينهوبر، باربــرا ســبينيلي، برترانــد فيتيكــوك.

الخبــراء الاستشــاريون )في اجتمــاع في يونيــو عــام 2016م(: ســارة بريســلين، ومايــك بيــرام، وميشــيل كانديليــر، 
ونويــوس فيغيــراس كاســانوفا، وفرانســيس غوليــر، وحنــا كوموروســكا، وتيــري لامــب، ونيــك ســافيل، وماريــا 

ستويتشــفا، ولــوكا توماســي.

المرحلة 3: إعداد مقياس جديد للتحكم في الأصوات )الكلامية( )2015م - 2016م(
مجموعة التأليف: إنريكا بيكاردو، وتيم غودييه.

مجلس السبر: براين نورث، كورين دوكرتي.

الخبراء الاستشاريون: صوفي ديبور، ودان فروست، وديفيد هورنر، وتاليا إيساكس، وموراي مونرو.
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المرحلة 4: إعداد واصفات للكفاءة في لغة الإشارة )2015م - 2019م(
مجموعة التأليف: جورغ كيلر، وبيتريا بورجن، وألين ميلي، وداوي ني.

مجلس السبر: براين نورث، وكورتيس غوتشي، وجان لويس بروسيل، وكريستين سنودون.
الخبراء الاستشاريون: باتي شورز، وتوبياس هوغ، ولورين ليسون، وكريستيان راتمان، وبيبي فان دن بوجيردي.

المرحلة 5: تجميع الواصفات للمتعلمين الصغار )2014م - 2016م(
مجموعة التأليف: توندي زابو؛ مؤسسة )يوروسنترز(.

مجلس السبر: كورين دوكرتي، وتيم غودير، وبرايان نورث. 
الخبراء الاستشاريون: أنجيلا هاسلغرين، وإيلي موي.

ويود المجلس الأوروبي أن يتقدم بالشكر للمؤسسات والمشاريع التالية، لتفضلها بإتاحة واصفاتها المعتمدة:

The Association of Language Testers in Europe (ALTE) رابطة واضعي الاختبارات اللغوية في أوروبا 

 )AMKKIA( واصفات للقواعد والمفردات. المشروع الفنلندي
خدمــة اختبــار لغــة الأعمــال التجاريــة - ملخــص لقــدرات  كمبريدج لتقييم اللغة الإنجليزية

المتقــدّم النموذجيــة.
المقاييس المشتركة للكلام والكتابة،

مقاييس التقييم للكلام والكتابة.
واصفات للمتعلمين في المدارس الثانوية. مشروع الإطار المرجعي المشترك الياباني

European Association of Quality Language Ser�(  إكوالس 
vices (EAQUALS) - الرابطة الأوروبية

بنك إكوالس للواصفات المرتبطة بالإطار المرجعي

واصفات المستوى )ج( صورة اللغة الإنجليزية      
واصفات المتعلمين في المدارس الثانوية. مشروع )Lingualevel/ IEF( السويسري  

     )Pearson Education( مؤسسة بيرسون للتعليم  .)GSE( المقياس العالمي للغة الإنجليزية

كما يود المجلس الأوروبي أن يتقدم بالشكر لكل من:

مؤسســة بيرســون للتعليــم للتكــرم بالتحقــق مــن صحــة 50 واصفــة مــن الواصفــات التــي ادُرجــت مــن مصــادر غيــر معايــرة، 
 European Association for Excellence( وتحديــدا مــن بنــك إيكوالــس )الرابطــة الأوروبيــة لخدمــات التميــز في تعليــم اللغــة
in Language Education(، ومــن ترجمــة الراحــل جــون تــريم لواصفــات المســتوى )ج( مــن برنامــج محفظــة اللغــة الألمانيــة 

:)German Language Portfolio Program(
ومركــز الأبحــاث المعنــي بتعليــم اللغــات واختباراتهــا وتقييمهــا في جامعــة كابودســتريان الوطنيــة بأثينــا، لتوفيــر واصفــات 

مــن المنهــج اليونانــي المتكامــل للغــات الأجنبيــة؛ 
وكمبريــدج لتقييــم اللغــة الإنجليزيــة، ولاســيما كوريــن دوكورتــي تقديــرا للدعــم )اللوجســتي( المقــدّم للمشــروع في التنســيق 

والإدارة علــى مــدى ســتة أشــهر، والــذي بدونــه لــم يكــن بالإمــكان جمــع البيانــات علــى نطــاق واســع وتحليلهــا. 
ويرغــب المجلــس كذلــك في أن يعــرب عــن امتنانــه للدعــم المقــدّم مــن المؤسســات المدرجــة في نهايــة هــذا القســم، والتــي 

شــاركت في مراحــل الاعتمــاد الثــاث للواصفــات الجديــدة، خصوصــا أولئــك الذيــن ســاعدوا في تجريبهــا. 
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ــة  ــة، ومؤلفــي محفظــة اللغــات الأوروبي ــم اللغــة الإنجليزي ــدج لتقيي ــي أن يشــكر خدمــة كمبري ــود المجلــس الأوروب كمــا ي
لجعــل واصفاتهــم متاحــة مــن أجــل تجميــع واصفــات للمتعلمــن الصغــار. ويشــكر المجلــس أيضــا المؤسســة الوطنيــة 
 السويســرية للعلــوم، ومؤسســة ماكــس بيرشــر )Max Bircher Stiftung( لتمويــل البحــث، وتطويــر واصفــات الكفــاءة في

لغة الإشارة12.

ويشــكر المجلــس كذلــك فريــق مشــروع PRO-Sign )المركــز الأوروبــي للغــات المعاصــرة( لمســاعدتهم في وضــع الصيغــة 
النهائيــة للواصفــات المتعلقــة بكفــاءة لغــة الإشــارة، وفي تكييــف الواصفــات الأخــرى للشــمولية في الأنمــاط13.

ويشــكر كذلــك شــعبة دراســات الصــم وتفســير لغــة الإشــارة في جامعــة همبلــودت زو برلــن لترجمتهــا للوثيقــة بأكملهــا، 
بمــا في ذلــك جميــع الواصفــات التوضيحيــة، إلــى لغــة الإشــارة الدوليــة. 

ويشــكر القــراء الذيــن ســاعدت تعليقاتهــم حــول النســخة المبكــرة مــن النــص المتعلــق بالجوانــب الرئيســية للإطــار المرجعــي 
للتعلـّـم والتعليــم والتقييــم، كثيــرا في هيكلتــه علــى نحــو يتناســب مــع القــراء ذوي المعرفــة المتفاوتــة بالإطــار المرجعــي، وهــم:  
ســيزن أرســان، ودانييــل فريتــاس، وأنجيليــكا غالانتــي، وإســماعيل حقــي ميريتشــي، ونــوردان كافالكــي، وجــان كلــود 

لازنييــه، ولــورا موريســان، وفونــدا أولمــز.

ــات صحــة  ــن المعاهــد لإثب ــي ســاعدت في تعي ــة- الت ــب الأبجــدي للإنجليزي ــس المنظمــات -حســب الترتي ويشــكر المجل
الواصفــات للوســاطة والتفاعــل المباشــر عبــر الشــبكة العالميــة، وإبــداء وجهــة النظــر حــول الأعمــال الأدبيــة، والكفــاءة في 

التعدديــة اللغويــة والثقافيــة:

.)tnemssessA egaugnaL hsilgnE egdirbmaC( .خدمة كمبردج لتقييم للغة الإنجليزية 
 sretneC egaugnaL fo noitaredefnoC naeporuE( الاتحــاد الكونفدرالــي الأوروبــي لمراكــز اللغــات في التعليــم العالــي 

.)noitacudE rehgiH ni

.)seuqigogadép seduté’d lanoitanretni ertneC( المركز الدولي للدراسات البيداغوجية 
.)noitaulavE dna gnitseT egaugnaL rof noitaicossA naeporuE( الرابطة الأوروبية لاختبار اللغة وتقييمها 

(Evaluation and Accreditation of Quality in Language Services) إكوالس: تقييم الجودة في خدمات اللغة واعتمادها 
 )snoitaicossA noitacudE egaugnaL fo noitaredefnoC lanoitanretnI( الاتحاد الدولي لرابطات تعليم اللغات 

)The Spanish Institute of Cervantes( معهد ثيربانتس الأسباني 
NILE (Norwich Institute for Language Education) معهد نورويتش لتعليم اللغة 

)UNIcert( معهد خدمات تصديق الشهادات 

ويشــكر المجلــس الأوروبــي كذلــك المعاهــد -حســب الترتيــب الأبجــدي للبلــدان- التــي شــاركت في الفتــرة مــا بــن فبرايــر 
ونوفمبــر 2015م في اعتمــاد واصفــات الوســاطة، وفي التفاعــل المباشــر علــى الشــبكة، وفي التفاعــل في الأدب، وفي كفــاءة 
التعــدد اللغــوي والثقــافي، وتلــك التــي ســاعدت في التجريــب الأولــي. كمــا يــود المجلــس أن يشــكر العديــد مــن المشــاركين 

بمفردهــم، والذيــن لــم يتســن إدراج معاهدهــم في قائمــة الشــكر. والمعاهــد هــي:

12.	SNSFresearch project 100015_156592: Gemeinsamer Europäischer Referenzrahmen für Gebärdensprachen: Empirie-basierte Grundlagen für grammatische, 
pragmatische und soziolinguistische Deskriptoren in Deutschschweizer Gebärdensprache, conducted at the Zurich University of Applied Science (ZHAW, 
Winterthur). The SNSF provided some €385 000 for this research into signing competences.

13.	See www.ecml.at/ ECML-Programme/ Programme2012-2015/ ProSign/ tabid/ 1752/ Default.aspx. Project team: Tobias Haug, Lorraine Leeson, Christian 
Rathmann, Beppie van den Bogaerde.
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الفصل 1
المقـدمـــــة

يعُــدُّ الإطــار المرجعــي الأوروبــي المشــترك لتعلـّـم اللغــات وتعليمهــا وتقييمهــا14 جــزءا مــن العمــل المتواصــل للمجلــس 
الأوروبــي لضمــان جــودة التعليــم الشــامل بوصفــه حقــا لجميــع المواطنــن. وهــذا التحديــث للإطــار المرجعــي الــذي نشُــر 
إلكترونيــا لأول مــرة عــام 2018م باللغتــن الإنجليزيــة والفرنســية؛ بوصفــه مجلــدا مصاحبــا للإطــار المرجعــي بواصفــات 
جديــدة، هــو اســتكمال وتوســيع للإطــار الــذي نشُــر ورقيــا في كتــاب عــام 2001م، وهــو متــاح بأربعــن لغــة وقــت كتابــة هــذا 
التقريــر. وبهــذه النســخة الجديــدة ســهلة الاســتخدام؛ يســتجيب المجلــس الأوروبــي للعديــد مــن التعليقــات التــي مؤداهــا 
ــة في اســتيعابها.  ــن صعوب ــن المتخصصــن اللغوي ــد م ــة، ووجــد العدي ــدة للغاي ــة معق ــت وثيق ــة عــام 2001م، كان أن طبع
لذلــك شُــرحت الجوانــب الرئيســة لرؤيــة الإطــار المرجعــي في الفصــل الثانــي، الــذي يتنــاول بالتفصيــل المفاهيــم الأساســية 
للإطــار المرجعــي بوصــف ذلــك وســيلة لتعزيــز الجــودة في تعليــم اللغــة الثانيــة/ الأجنبيــة وتعلمّهــا، وكذلــك في التعليــم 
متعــدد اللغــات والثقافــات. وتحــل النســخة المحدّثــة والموســعة مــن الواصفــات التوضيحيــة للإطــار المرجعــي الــواردة في 

هــذه الإصــدارة محــل نســخة عــام 2001م.

وســيجد المعلمــون والتربويــون والباحثــون أنــه مــن المفيــد اتبــاع الروابــط والمراجــع الــواردة في الفصــل الثانــي »الجوانــب 
ــة  ــم« مــن أجــل الرجــوع إلــى فصــول نســخة عــام 2001م؛ للتفاصيــل الكامل الرئيســة للإطــار المرجعــي في التعليــم والتعلّ
علــى ســبيل المثــال للمخطــط الوصفــي )الإطــار المرجعــي 2001م، الفصلــن 4 و5(. وتشــمل الواصفــات المحدّثــة والموســعة 
جميــع تلــك الــواردة في الإطــار المرجعــي عــام 2001م. وقــد تم تنظيــم مقاييــس الواصفــات وفقــا لفئــات المخطــط الوصفــي 
ــاء الموضّــح في  ــى البن للإطــار المرجعــي. ومــن المهــم ملاحظــة أن التغييــرات والإضافــات في هــذه الإصــدارة لا تؤثــر عل

الإطــار المرجعــي ولا في مســتوياته المرجعيــة المشــتركة. 

ويتألــف الإطــار المرجعــي في الواقــع مــن أكثــر مــن مجموعــة مــن المســتويات المرجعيــة المشــتركة فقــط، فكمــا هــو موضــح 
في الفصــل الثانــي، فــإن الإطــار المرجعــي يعمــل علــى توســعة منظــور تعليــم اللغــة بعــدّة طــرق، وليــس أقلهــا رؤيتــه 
للمســتخدم/ المتعلـّـم بوصفــه وكيــا اجتماعيــا ومشــاركا في بنــاء المعنــى بالتفاعــل، ومــن خــال مفاهيــم الوســاطة، 
والكفــاءات التعدديــة؛ اللغويــة والثقافيــة. وقــد أثبــت الإطــار المرجعــي نجاحــه لأنــه، علــى وجــه التحديــد- يشــتمل علــى 
قيــم تعليميــة، ونمــوذج واضــح للكفــاءات المتعلقــة باللغــة واســتخدامها، وعلــى أدوات عامــة في شــكل واصفــات توضيحيــة، 

ــم.         لتســهيل تطويــر المناهــج وتوجيــه عمليتــي التعليــم والتعلّ

وتعــد هــذه الإصــدارة نتــاج جهــود مشــروع قســم السياســات التعليميــة التابــع للمجلــس الأوروبــي. وقــد كان التركيــز في 
هــذا المشــروع علــى تحديــث الواصفــات التوضيحيــة للإطــار المرجعــي مــن خــال:

.https:/ / rm.coe.int/ 1680459f97  :الإطار الأوروبي المرجعي المشترك لتعلمّ اللغات وتعلييمها وتقييمها )2001م(، مطبعة جامعة كمبردج،  كمبردج، متاح على 	114



36    الإطار الأوروبي المرجعي المشترك

◄ إبــراز بعــض المجــالات المبتكــرة في الإطــار المرجعــي التــي لــم تقُــدّم لهــا مقاييــس واصفــة في مجموعــة الواصفــات 	
ــة، لاســيما  ــى مــدار العشــرين عامــا الماضي ــدة عل ــة متزاي المنشــورة عــام 1002م، مــع أنهــا أصبحــت ذات أهمي

الوســاطة وكفــاءة التعدديــة اللغويــة والثقافيــة.

◄ التعويــل علــى التنفيــذ الناجــح للإطــار المرجعــي ومواصلــة تطويــره، وذلــك عــن طريــق تعريــف أكمــل »للمســتويات 	
العليــا«، ومــا قبــل المســتوى »أ1« الجديــد. 

◄ الاســتجابة لمطالــب الحصــول علــى توصيــف أكثــر دقــة في المقاييــس الحاليــة لمهارتــي الاســتماع والقــراءة، 	
وللواصفــات في الأنشــطة التواصليــة الأخــرى مثــل التواصــل علــى الشــبكة، واســتخدام أجهــزة الاتصــالات 

وتحليــل النصــوص الإبداعيــة )بمــا في ذلــك النصــوص الأدبيــة(.

◄ إثراء توصيف المستوى )أ1(، ومستويات )ج(، والمستوى )ج2( بصفة خاصة.	

◄ ــة للتطبيــق 	 تكييــف الواصفــات لجعلهــا محايــدة مــن حيــث النــوع )جنســانيا( وشــاملة أســلوبيا )وبالتالــي قابل
علــى لغــات الإشــارة(، ويكــون ذلــك عــن طريــق تغييــر الأفعــال، وأحيانــا عــن طريــق تقــديم البدائــل »المتكلــم/ 

مســتخدم لغــة الإشــارة«. 

وفيمــا يتعلــق بالنقطــة الأخيــرة الــواردة أعــاه، فقــد يفهــم مجتمــع الصــم عمومــا مصطلــح »شــفوي« علــى أنــه يتضمــن 
لغــة الإشــارة، غيــر أنــه مــن المهــم الإقــرار بــأن لغــة الإشــارة يمكــن أن تنقــل نصــا أقــرب إلــى النــص المكتــوب مــن النــص 
الشــفوي في العديــد مــن الســياقات. ولذلــك فــإنّ مســتخدمي الإطــار المرجعــي مدعــوون إلــى الاســتفادة مــن الواصفــات 
للتلقــي والإنتــاج والتفاعــل فيمــا يتعلــق بالنصــوص المكتوبــة والإشــارية علــى حــد ســواء أو حيثمــا كان ذلــك مناســبا. ولهــذا 

الســبب فقــد عُدّلــت المجموعــة الكاملــة للواصفــات التوضيحيــة بصيــغ شــاملة أســلوبيا. 

وهنــاك خطــط لجعــل المجموعــة الكاملــة مــن الواصفــات التوضيحيــة متاحــةً بلغــة الإشــارة الدوليــة. وفي الوقــت نفســه 
فقــد أتــاح مشــروع )بــرو ســاين(15 التابــع للمركــز الأوروبــي للغــات المعاصــرة، مقاطــع فيديــو بلغــة الإشــارة الدوليــة للعديــد 

مــن الواصفــات المنشــورة في عــام 2001م.   

ويقُدّم المجلد المصاحب للإطار المرجعي نسخة موسعة من الواصفات التوضيحية:

◄ قُدّمت مقاييس الواصفات التوضيحية التي وُضعت حديثا جنبا الى جنب مع المقاييس الحالية. 	
◄ قُدّمت جداول تخطيطية تجمع بين المقاييس التي تنتمي إلى الفئة نفسها )أنشطة اللغة التواصلية أو أوجه الكفاءة(.	
◄ تم عرض أساس منطقي موجز لكل مقياس، يوضح التعليل الكامن وراء التصنيف.	
◄ قُدّمــت في الملحــق 8 الواصفــات التــي طُــوّرت وتم التحقــق مــن صحتهــا في المشــروع، إلا أنهــا لــم تُــدرج لاحقــا 	

ضمــن الواصفــات التوضيحيــة.

أدُخلــت تغييــرات طفيفــة علــى صيــغ الواصفــات للتأكــد مــن أنهــا محايــدة مــن حيــث النــوع وشــاملة للطرائــق. وأدُرجــت 
ــس عــام  ــات المنشــورة عــام 2001م في الملحــق 7. وتمــت توســعة مقايي ــى الواصف ــت عل ــي أدُخل ــة الت ــرات الجوهري التغيي
ــي  ــات الت ــن خــال الواصف ــد، م ــن المؤسســات المدرجــة في التمهي ــا م ــرة ومصــادق عليه ــات مُعاي ــار واصف 2001م باختي

ــا خــال مشــروع 2014م -2017م لإعــداد واصفــات للوســاطة.  ــا وتجريبه ــا والمصادقــة عليه ــورت وتمــت معايرته طُ

وقــد اشــتمل الملحــق 6 علــى وصــف الطريقــة التــي اتبعــت في تحديــث الواصفــات المنشــورة في عــام 2001م وتحديــث 
مشــروع الوســاطة. كمــا اشــتمل الملحــق 5 علــى أمثلــة لســياقات اســتخدام الواصفــات التوضيحيــة الجديــدة للتفاعــل عبــر 

الشــبكة ولأنشــطة الوســاطة، وأخــرى للمجــالات العامــة والشــخصية والمهنيــة والتعليميــة. 

15.	  www.ecml.at/ ECML-Programme/ Programme2012-2015/ ProSign/ tabid/ 1752/ Default.aspx. PRO-Sign adaptations of CEFR descriptors are available in 
Czech, English, Estonian, German, Icelandic and Slovenian.
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وبالإضافــة إلــى الواصفــات التــي تناولتهــا هــذه النســخة، هنــاك تجميــع جديــد للواصفــات ذات الصلــة بالمتعلمــن الصغــار16 )بنك 
الواصفــات التكميليــة(، جمعتهــا مؤسســة )يوروســنترز( للمســاعدة في تخطيــط المقــررات والتقييــم الذاتــي. وقــد تم اعتمــاد نهــج 
مختلــف هنــا: حيــث اختيــرت واصفــات مــن الواصفــات الموســعة ذات الصلــة بالفئتــن العمريتــن )7-1710 و11-1815(؛ ومــن ثــم 
جُمعــت التعديــات لتلــك الواصفــات المناســبة للمتعلمــن الصغــار، والواصفــات الــواردة في الوثيقــة الأوروبيــة الخاصــة بالمهــارات 

اللغويــة والتــي تكملهــا واصفــات تقيميــة للمتعلمــن الصغــار، والمقدمــة بســخاء مــن مؤسســة كمبــردج لتقييــم اللغــة الإنجليزيــة. 

ويوضــح الجــدول 1 العلاقــة بــن المخطــط الوصفــي للإطــار المرجعــي، والواصفــات التوضيحيــة المنشــورة في عــام 2001م، 
والتحديثــات والإضافــات المقدمــة في هــذه النســخة. وكمــا يلُاحــظ؛ تعُــرض المقاييــس الواصفــة للتلقــي قبــل مقاييــس 

واصفــات الإنتــاج مــع أنّ الأخيــرة تظهــر أولا في نــص الإطــار المرجعــي لعــام 2001م.  

الجدول )1( المخطط الوصفي للإطار المرجعي  والواصفات التوضيحية: التحديثات والإضافات

قماييس الواصفات 
المضافة في هذه 
الإصدارة

قماييس الواصفات 
المحدّثة في هذه 

الإصدارة
قماييس الواصفات 
لعام 2001م

المخطط الوصفي 
لعام 2001م

أنشطة اللغة التواصلية

التلقي

√ √ √ فهم المنطوق
√ √ √ فهم المقروء

الإنتـــــــــاج

√ √ √ الإنتاج الشفوي
√ √ √ الإنتاج الكتابي

التفــــــاعل

√ √ √ التفاعل الشفوي

√ √ √ التفاعل الكتابي

√ التفاعل عبر الشبكة

الوســـــاطـة

√ √ الوساطة في النص

√ √ الوساطة في المفاهيم

√ √ الوساطة في التواصل

استراتيجيات اللغة التواصلية

√ √ √ التلقي

√ √ √ الانتاج

√ √ √ التفاعل

√ الوساطة

16.	  www.coe.int/ en/ web/ common-european-framework-reference-languages/ bank-of-supplementary-descriptors.
17.	  Goodier T. (ed.) (2018), “Collated representative samples of descriptors of language competences developed for young learners - Resource for educators, 

Volume 1: Ages 7-10”, Education Policy Division, Council of Europe, available at https:/ / rm.coe.int/ 16808b1688.
18.	  Goodier T. (ed.) (2018), “Collated representative samples of descriptors of language competences developed for young learners - Resource for educators, 

Volume 2: Ages 11-15”, Education Policy Division, Council of Europe, available at https:/ / rm.coe.int/ 16808b1689.
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كفاءة التعدد اللغوي والثقافي

√ √ رفع ذخيرة التعددية الثقافية

√ √ الاستيعاب في إطار التعددية اللغوية

√ √ رفع الذخيرة متعددة اللغات

√ كفاءات اللغة التواصلية

)علم الأصوات(
√

√ √ √ الكفاءة اللغوية

√ √ √ الكفاءة اللغوية الاجتماعية

√ √ √ الكفاءة التداولية

كفاءات لغة الإشارة

√ الكفاءة اللغوية

√ الكفاءة اللغوية الاجتماعية

√ الكفاءة التداولية

1-1. ملخص التغييرات على الواصفات التوضيحية

يلخــص الجــدول 2 التغييــرات التــي أدُخلــت علــى الواصفــات التوضيحيــة للإطــار المرجعــي، وأيضــا الأســاس المنطقــي 
لهــذه التغييــرات. ويــورد وصفًــا موجــزًا لمشــروع التطويــر في الملحــق 6، مــع نســخة أكثــر اكتمــالاً متاحــة في الورقــة البحثيــة 
التــي أعدهــا بريــان نــورث وإنريــكا بيــكاردو: »إعــداد واصفــات توضيحيــة لجوانــب الوســاطة للإطــار المرجعــي الأوروبــي 

المشــترك للغــات«19.

الجدول )2(  ملخص التغييرات على الواصفات التوضيحية

ملاحظات ما تناوله هذا المجلد

ــة  ــور في بداي ــى المســتوى أ1، المذك ــق إل ــي هــي في منتصــف الطري ــاءة الت ــات لنطــاق هــذه الكف ــدّم الواصف تقُ
الإطــار المرجعــي 2001م، القســم 3-5؛ للعديــد مــن المقاييــس بمــا في ذلــك للتفاعــل عبــر الشــبكة العالميــة.

ما قبل أ1

تــرد في الملحــق 7 قائمــة بالتغييــرات الجوهريــة علــى التوصيفــات الموجــودة في الإطــار المرجعــي لعــام 2001م 
الفصــل 4 بشــأن أنشــطة اللغــة التواصليــة واســتراتيجياتها، وفي الإطــار المرجعــي لعــام 2001م  الفصــل 5 
لجوانــب اللغــة التواصليــة. وأدُخلــت كذلــك تغييــرات طفيفــة أخــرى علــى الصيــغ للتأكــد مــن أن الواصفــات 

محايــدة مــن حيــث النــوع وشــاملة أيضــا.

التغييرات على 
الواصفات التي نُشرت 
في عام 2001م

تتعلــق العديــد مــن التغييــرات المقترحــة في القائمــة في الملحــق 7 بواصفــات المســتوى ج 2 المدرجــة في مجموعــة 
عــام 2001م. وقــد عُدّلــت بعــض الأمثلــة علــى العبــارات المطلقــة لتعكــس كفــاءة مســتخدمي/ متعلمّــي المســتوى 

ج2 بشــكل أفضــل. 

التغييرات في واصفات 
ج2

اقترحــت بعــض التغييــرات علــى بعــض الواصفــات، وتقــرر عــدم “تحديــث” الواصفــات لمجــرد التغييــرات 
ــم  ــاس “التحك ــا(. واســتبُدل مقي ــة مث ــف العام ــة أو الهوات ــات البريدي ــى البطاق ــا )الإشــارة إل في التكنولوجي
الصوتــي” )انُظــر أدنــاه(. ونجمــت التغييــرات الرئيســية مــن جعــل الواصفــات شــاملة، لجعلهــا قابلــة للتطبيــق 
بشــكل متســاوٍ علــى لغــات الإشــارة. واقترُحــت تغييــرات أيضًــا علــى بعــض التوصيفــات التــي تشــير إلــى 
التوافــق اللغــوي )أو لا( مــن قبــل “المتحدثــن الأصليــن”، لأن هــذا المصطلــح أصبــح مثيــرًا للجــدل منــذ نشــر 

ــي لأول مــرة. ــي الأوروب الإطــار المرجع

التغييرات في واصفات 
المستيوات أ-1ج1  

19.	North B. and Piccardo E (2016), “Developing illustrative descriptors of aspects of mediation for the CEFR”, Education Policy Division, Council of Europe, 
Strasbourg, available at https:/ / rm.coe.int/ 168073ff31.
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ملاحظات ما تناوله هذا المجلد

وجــرى تعزيــز واصفــات المســتويات العليــا )مثــاً: )ب+1؛ ب1.2(، ويرجــى الاطــاع علــى الملحــق 1، والقســمين 
3-5 و3-6 مــن الإطــار المرجعــي 2001م لمناقشــة المســتويات العليــا. 

المستيوات الأعلى

تم إعادة تطوير مقياس “التحكم الصوتي”، مع التركيز على “التعبير الصوتي” و“الميزات الإيقاعية”. علم الأصوات

ــى  ــز عل ــى التركي ــة إل ــي 2001م، فبالإضاف ــدّم في الإطــار المرجع ــك المق ــع في الوســاطة أوســع مــن ذل ــج المتب النه
الأنشــطة للوســاطة في النــص، فقــد قُدّمــت مقاييــس للوســاطة في المفاهيــم وفي التواصــل، ليصــل مــا مجموعــه 
19 مقياســا لأنشــطة الوســاطة. وتعُنــى اســتراتيجيات الوســاطة )5 مقاييــس( بالاســتراتيجيات الموظفــة في أثنــاء 

عمليــة الوســاطة، وليــس أثنــاء التحضيــر لهــا.

الوساطة

يصف مقياس “رفع ذخيرة التعددية الثقافية” استخدام كفاءات التعدد الثقافي  في المواقف التواصلية، وبالتالي 
فإن التركيز يكون على المهارات وليس المعارف أو المواقف. ويظُهر هذا المقياس درجة عالية من الاتساق مع 

مقياس الإطار المرجعي  لعام 2001م  “الملاءمة اللغوية الاجتماعية”، مع أنه قد وُضع بصورة مستقلة.

التعددةي الثقافية

يعُــدُّ مســتوى كل واصفــة في مقيــاس “رفــع ذخيــرة التعدديــة اللغويــة” هــو المســتوى الوظيفــي للغــة الأضعــف في 
المجمــوع. وقــد يرغــب المســتخدمون في الإشــارة صراحــةً إلــى تعيــن اللغــات المشــتركة. 

التعددةي اللغةيو

يوُصى، وفي إطار تكييف الواصفات للاستخدام العملي في سياق معين، بأن تُدد اللغات المناسبة وفقا للآتي:
- الوساطة بين اللغات )خاصةً مقاييس الوساطة في النص(؛

- الاستيعاب في إطار التعددية اللغوية
- رفع ذخيرة التعددية اللغوية.

وماصفات اللغات 
المعنية

هناك ثلاثة مقاييس جديدة لها علاقة بالنصوص الإبداعية والأدب:
القــراءة بوصفهــا نشــاطا ترفيهيــا )عمليــة التلقــي البحــت؛ حيــث أخــذت الواصفــات مــن مجموعــات أخــرى  	-

مــن الواصفــات القائمــة علــى الإطــار الأوروبــي المرجعــي(؛
التعبير عن استجابة شخصية للنصوص الإبداعية )الأقل فكريا، والمستويات الدنيا(؛ 	-

تحليل النصوص الإبداعية ونقدها )الأعلى فكريا، والمستويات العليا(. 	-

الأدب

هناك مقياسان جديدان للفئات التالية:
المحادثة والمناقشة عبر الشبكة؛ 	-

المعاملات والتعاون عبر الشبكة الموجهان نحو الهدف.  	-
ــا في اســتخدام الشــبكة، بمــا  ــذي يعُــدُّ نمطي ــن مقياســن بالنشــاط متعــدد الوســائط ال ــى كل مــن هذي ويعُن
في ذلــك التحقــق مــن الــردود أو تبادلهــا، والتفاعــل المنطــوق، والإنتــاج الطويــل في عمليــات الربــط المباشــرة، 
واســتخدام الدردشــة )اللغــة الشــفاهية المكتوبــة(، والمدونــات الطويلــة أو المشــاركات المكتوبــة في المناقشــة، 

وتضمــن الوســائط الأخــرى.

الشبكة العالمية

قُدّمــت مقاييــس جديــدة للفئــات التــي لــم يتــم تناولهــا في مجموعــة عــام 2001م، مــع واصفــات مأخــوذة مــن 
مجموعــات أخــرى مــن الواصفــات المســتندة إلــى الإطــار المرجعــي، وهــي:

استخدام أدوات الاتصالات 	-
تقديم المعلومات. 	-

قماييس واصفات 
جديدة 

تم التحقــق رســميًا مــن صحــة مقاييــس الواصفــات الجديــدة ومعايرتهــا وفقًــا للمقيــاس الرياضــي مــن البحــث 
الأصلــي الــذي تقــوم عليــه مســتويات الإطــار المرجعــي والمقاييــس الواصفــة.

معايرة الواصفات 
الجديدة لمستيوات 
الإطار المرجعي 

قُدّمــت الواصفــات بطريقــة شــاملة، وبالإضافــة إلــى ذلــك فقــد ضُمّــن 14 مقياســاً مخصصــا للكفــاءة في لغــة 
الإشــارة، تم تطويرهــا  في مشــروع بحثــي أجــري في سويســرا.

لغات الإشارة

المشروع الموازي

قُدّمــت مجموعتــان مــن الواصفــات للمتعلمــن الصغــار مــن الوثيقــة الأوروبيــة الخاصــة بالمهــارات اللغويــة 
)ELPs( للفئــات العمريــة 7-10 و11-15 علــى التوالــي. في الوقــت الحالــي لــم ترُبــط واصفــات المتعلمــن الصغــار 

بالواصفــات علــى المقاييــس الجديــدة، ولكــن تمــت الإشــارة إلــى أهميــة هــذه العناصــر للمتعلمــن الصغــار.

المتعلمنو الصغار
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بالإضافــة إلــى الفصــل الثانــي الــذي يتنــاول »الجوانــب الرئيســة للإطــار المرجعــي الأوروبــي للغــات للتعليــم والتعلــم«، وإلــى 
جانــب الواصفــات التوضيحيــة الموســعة والمضمنــة في هــذه النســخة، فقــد يرغــب المســتخدمون للإطــار في الرجــوع إلــى 

وثيقتــن أساســيتين للسياســات، تتعلقــان بالتعليــم متعــدّد اللغــات والثقافــات والتعليــم الشــامل، وهمــا:

◄ دليــل تطويــر وتنفيــذ مناهــج التعليــم متعــدد اللغــات والثقافــات، )بيكــو وزمــاؤه: 6102 »أ«(، والــذي يشــكل 	
تفعيــلاً وتطويــرا إضافيــا للفصــل الثامــن مــن الإطــار الأوروبــي المرجعــي لعــام 1002 بشــأن التنــوع اللغــوي 

والمناهــج الدراســية؛

◄ الإطــار المرجعــي للكفــاءات في الثقافــة الديمقراطيــة )المجلــس الأوروبــي 8102(، وقــد ألهمــت المصــادر بعــض 	
الواصفــات الجديــدة للوســاطة المدرجــة في هــذا المجلــد.

وقــد يرغــب المســتخدمون المهتمــون بالتعليــم المدرســي أيضًــا في الرجــوع إلــى الورقــة البحثيــة المعنونــة بـــ: »التعليــم 
والتنقــل والاختــاف - وظائــف الوســاطة في المــدارس«20، والتــي ســاعدت في وضــع تصــور للوســاطة في مشــروع تطويــر 

الواصفــات. 

*****

20.	Coste D. and Cavalli M. (2015) “Education, mobility, otherness - The mediation functions of schools”, Language Policy Unit, Council of Europe, Strasbourg, 
available at https:/ / rm.coe.int/ 16807367ee.
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الفصل 2
 الجوانب الرئيسة للإطار الأوروبي المرجعي المشترك لأغراض التعليم والتعلّم

اللغــات  لتعلـّـم  المشــترك  الأوروبــي  المرجعــي  الإطــار  يقُــدّم 
وتعليمهــا وتقييمهــا مخططــا توصيفيّــا شــاملا للكفــاءة اللغويــة، 
ج2(  )أ1-  المشــتركة  المرجعيــة  المســتويات  مــن  ومجموعــة 
التوضيحيــة، بالإضافــة  الواصفــات  المحــددة في مقاييــس 
إلــى خيــارات لتصميــم المنهــج، تعُــزز برامــج التعليــم متعــدد 
ــادةُ توضيــح في دليــل إعــداد  اللغــات والثقافــات. وهنــاك زي
المناهــج الدراســية للتعليــم متعــدد اللغــات والمشــترك بــن 

الثقافــات وتنفيذهــا )بيكــو وزمــاؤه 2016م »أ«(.

ولعــــل أحد المبادئ الأساســــية للإطار المرجعــــي هي تعزيزُ 
الصياغــــة الإيجابية للأهداف التعليميــــة والمخرجات على 
جميع المستويات. ويقُدّم تعريف الإطار الأوروبي للاستطاعة 
»Can do« فيما يتعلق بمظاهر الكفاءة خريطة طريق مشتركة 
وواضحــــة للتعلمّ، وأداة أكثر دقة من التركيز الحصري على 
الدرجات في الاختبارات والامتحانات لقياس التقدم. ويعتمد 
هذا المبدأ على رؤية الإطار المرجعي للغة باعتبارها وســــيلة 
للفــــرص والنجاحات في المجــــالات الاجتماعية، والتعليمية، 
والمهنية. وتســــهم هذه السمة الأساســــية في تعزيز أهداف 
المجلس الأوروبي الرامية إلى ضمان جودة التعليم الشــــامل 

بوصفه حقا لجميع المواطنين. 

وتوُصــي لجنــة وزراء المجلــس الأوروبــي باســتخدام الإطــار 
المرجعــي أداةً لتعليــم متماســك، وشــفاف، وفعّــال، ومتعــدد 

اللغــات، بطريقــة تعُــزز المواطنــة الديمقراطيــة، والتماســك الاجتماعــي، والحــوار بــن الثقافــات21.

والإطــار المرجعــي فضــا عــن كونــه يسُــتخدم بوصفــه أداة مرجعيّــة مــن قبــل جميــع الــدول الأعضــاء في المجلــس الأوروبــي 
والاتحــاد الأوروبــي تقريبــا، فقــد كان لــه كذلــك تأثيــر كبيــر خــارج أوروبــا، ومــا زال هــذا التأثيــر مســتمرا. 

221	 توصية لجنة وزراء المجلس الأوروبي باستخدام الإطار المرجعي وتعزيز التعددية اللغوية، متاح على:
https / /:search.coe.int /cm /Pages /result_details.aspx?ObjectId09000016805=d2fb1.

خلفية عن الإطار المرجعي

طُــــوّر الإطــــار المرجعي اســــتمرارا لجهــــود المجلس 
الأوروبــــي في تعليــــم اللغــــات، خــــال الســــبعينات 

والثمانينات من القرن الماضي.

ويســــتند النهج العملي المنحــــى للإطار المرجعي على 
المدخــــل التواصلــــي؛ المقترح في منتصف ســــبعينات 
القــــرن الماضي، ويذهــــب إلى ما هــــو أبعد من ذلك 
كما في المســــتوى التأهيلي )العتبــــة(؛ أول مواصفات 

وظيفية أو افتراضية للاحتياجات اللغوية.

وأوصــــت الندوة الدولية المشــــتركة التــــي عُقدت في 
سويســــرا عــــام 1991م بالإطــــار المرجعــــي وبملفات 
اللغات الأوروبية التــــي صاحبته. وكما يوُحي عنوانه 
فــــإن الإطار المرجعي يعُنى أساســــا بقضايــــا التعلمّ 
والتعليم، ويهدف إلى تيسير الشفافية والاتساق بين 
المنهــــج والتعليم والتقييم داخل المؤسســــة التعليمية، 
وتوخي الشفافية والاتساق بين المؤسسات التعليمية، 

وقطاعات التعليم، والمناطق الإقليمية والبلدان.

جُرّب الإطــــار المرجعي في صيغ نســــخ مؤقتة عامي 
1996م و1998م قبــــل نشــــره باللغــــة الإنجليزيــــة من 

)مطبعــــة جامعة كمبريــــدج(، وباللغة الفرنســــية من 
)هاتر ديدير( في عام 2001م، وترُجم منذ ذلك الحين 

إلى 40 لغة. 
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وفي الحقيقــة فــإن الإطــار المرجعــي لا يسُــتخدم فقــط لتقــديم الشــفافية، أو بوصفــه نقاطــا مرجعيــة واضحــة لأغــراض 
ــل هــذا التطــور يعكــس  ــس. ولع ــه في إصــاح المناهــج الدراســية، وأســاليب التدري ــم، ولكــن أيضــا للاسترشــاد ب التقيي
ــدة مــن العمــل حــول  ــة جدي ــدء مرحل ــق لب ــد الطري ــى تمهي الأســاس النظــري المســتقبلي للإطــار المرجعــي، مّمــا أدى إل
الإطــار، أفضــت إلــى توســيع الواصفــات التوضيحيــة المنشــورة في هــذا المجلــد المصاحــب للإطــار المرجعــي. غيــر أنــه وقبــل 
ــا أولا في الاعتبــار  ــدّم بإيجــاز التذكيــر بالغــرض مــن الإطــار، وطبيعتــه. وأخذن عــرض الواصفــات التوضيحيــة، فقــد قُ
ــة المشــتركة، وإنشــاء  ــم المســتويات المرجعي ــي المنحــى، ث ــج عمل ــي، والنه ــي، ومخططــه التوصيف أهــداف الإطــار المرجع
ملفــات تتعلــق بذلــك، بالإضافــة إلــى الواصفــات التوضيحيــة نفســها، وأخيــرًا مفاهيــم التعدديــة اللغويــة والثقافيــة، 

والوســاطة التــي اســتحدثها الإطــار المرجعــي لتعليــم اللغــة.

2-1. أهداف الإطار المرجعي للغات 

الدافعــة  القــوة  مواصلــة  إلــى  المرجعــي  الإطــار  يســعى 
ــي لإصــاح النظــام  ــس الأوروب ــا مشــاريع المجل ــي منحته الت
التعليمــي. فيهــدف الإطــار المرجعــي للغــات إلــى مســاعدة 
المتخصصــن في اللغــة علــى زيــادة تحســن الجــودة والفعاليــة 
في تعلـّـم اللغــة وتعليمهــا، فالإطــار المرجعــي لا يركــز علــى 
التقييــم كمــا يوضــح ترتيــب الكلمــات في العنــوان الفرعــي 

)التعلـّـم، والتعليــم، والتقييــم(. 

وبالإضافــة إلــى تشــجيع تعليــم اللغــات وتعلمّهــا بوصفهــا أداةً 
للتواصــل، فقــد جــاء الإطــار المرجعــي برؤيــة تمكينيــة جديــدة 
للمتعلـّـم، وقــدّم متعلـّـم اللغــة/ مســتخدمها بصفتــه »وكيــا 
اجتماعيــا«، ينــوب في عالــم المجــالات الاجتماعيــة، ويمــارس 
ــة  ــة نوعي ــا نقل ــي ضمن ــم. وهــذا يعن ــة التعلّ ــة في عملي الوكال
فعليــة في تخطيــط المقــررات والتدريــس كليهمــا مــن خــال 

ــم واســتقلاليته.  تعزيــز مشــاركة المتعلّ

ويمثــل نهــج الإطــار المرجعــي العملــي المنحــى نقلــة بعيــدة عــن 
المناهــج القائمــة علــى التقــدّم الخطــي )العمليــات المتسلســلة( 
مــن خــال تراكيــب اللغــة، أو مجموعــة المفاهيــم والوظائــف 
ــل الحاجــات،  ــى تحلي ــوم عل ــج يق المحــددة مســبقا؛ إزاء منه
حــول  ومبنــي  الحقيقيــة،  الحيــاة  مهمــات  نحــو  وموجّــه 

ــم منتقــاة بشــكل هــادف. وظائــف ومفاهي

وذلــك ممــا يعُــزز مــن منظــور »الكفــاءة« الــذي تسترشــد 
ــن منظــور »أوجــه  ــدلا م ــات »يســتطيع Can do«، ب ــه واصف ب
القصــور« الــذي يركــز علــى مــا لــم يكتســبه المتعلمــون بعــد. 
وتتمثــل الفكــرة في تصميــم مناهــج دراســية ومقــررات تســتند 

أوليوات الإطار المرجعي

إن توفيــــر نقاط مرجعية مشــــتركة؛ خاضــــعٌ لهدف 
الإطــــار المرجعي الرئيس؛ المتعلق بتيســــير الجودة في 
تعليم اللغة والترويج لأوروبا ذات المواطنين المنفتحين 
ومتعــــددي اللغات، وقــــد أكّد ذلك منتدى السياســــة 
اللغوية الحكومي الدولي بوضوح، والذي اســــتعرض 
التقدّم المحرز في الإطار المرجعي عام 2007م، وجاء في 
عــــدّة توصيات كذلك من لجنة الوزراء. وهناك تأكيد 
مرةً ثانيةً على التركيز الرئيس في دليل تطوير المناهج 
الدراســــية لبرامج التعليم متعــــدّد اللغات والثقافات 
وتنفيذها. ولكن في الوقت نفسه أكّد منتدى السياسة 
اللغوية على الحاجة إلى الاستخدام المسؤول لمستويات 
الإطار المرجعي، واستثمار المنهجيات والموارد المقدّمة 

لتطوير الاختبارات وربطها بالإطار المرجعي. 

ومع ذلك، وكما يبين العنوان الفرعي- التعلمّ والتعليم 
والتقييــــم- بوضــــوح فالإطار المرجعــــي ليس مجرد 
مشــــروع تقييم.  ويبُــــرز الفصل التاســــع من الإطار 
المرجعــــي مداخل متعــــددة للتقييــــم، معظمها بدائل 
للاختبــــارات الموحدة، ويشــــرح الطرق التي يمكن أن 
يكون بها الإطار المرجعي - بشــــكل عام، والواصفات 
التوضيحية بشــــكل خاص- مفيّــــدة للمعلم في عملية 
التقييم، إلا أنه ليــــس هناك تركيزا على الاختبارات 

اللغوية، ولا أيّ ذكر لعناصر الاختبار.

وبوجــــه عام فقــــد أكّد منتدى السياســــة اللغوية على 
الحاجة إلى التواصل الشبكي الدولي، وتبادل الخبرات 
فيما يتعلــــق بالإطار المرجعي من خــــال هيئات مثل 
رابطــــة مختبري اللغات في أوروبا، والرابطة الأوروبية 

لاختبارات اللغة والتقييم، والتميز في تعليم اللغة.
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علــى حاجــات التواصــل في العالــم الواقعــي، ويتــم تنظيمهــا حــول مهمــات مــن واقــع الحيــاة تكــون مصحوبــةً بواصفــات 
»يســتطيع« التــي تصــل مــا بــن الأهــداف والمتعلمــن.

والإطــار المرجعــي في الأســاس هــو أداة للمســاعدة في تخطيــط المناهــج الدراســية والمقــررات والاختبــارات، عــن طريــق 
العمــل بشــكل عكســي ممــا يحتــاج المتعلمّــون/ مســتخدمو اللغــة إلــى أن يكونــوا قادريــن علــى فعلــه باللغــة. والغــرض مــن 
تقــديم مخطــط توصيفــي شــامل يحتــوي علــى مقاييــس الواصفــات التوضيحيــة »للاســتطاعة« لأكثــر جوانــب المخطــط، 
كمــا اتضــح ذلــك )في الفصلــن: الرابــع والخامــس( بالإضافــة إلــى مواصفــات المحتــوى ذات الصلــة، والمنشــورة بشــكل 

منفصــل لمختلــف اللغــات )توصيفــات المســتويات المرجعيــة(22، هــو تقــديم أســاس لمثــل هــذا التخطيــط.  

وقد أعرب الإطار المرجعي عن هذه الأهداف في نسخة )2001م( على النحو التالي:

وتتمثل الأهداف المعلنة للإطار المرجعي فيما يلي:

◄ تعزيز التعاون بين المؤسسات التعليمية في مختلف البلدان، وتسهيله.	

◄ تقديم أساس سليم للاعتراف المتبادل بالمؤهلات اللغوية.	

◄ مســاعدة كلا مــن المتعلمــن والمعلمــن ومصممــي المقــررات، إلــى جانب هيئــات الامتحانات والمديريــن التعليميين 	
علــى تحديــد جهودهم وتنســيقها. 

)الإطار المرجعي لعام 2001- القسم 4-1(

ولزيادة التعاون وتعزيزه وتيســـــيره، قدّم الإطار المرجعي أيضا المســـــتويات المرجعية المشـــــتركة )مـــــن أ1 إلى ج2(، معرفةً 
بالواصفات التوضيحية. وأدُخلت المســـــتويات المرجعية المشتركة في الفصل الثالث من الإطار المرجعي 2001م، واستخُدمت 
لمقاييس الواصفـــــات الموزعة في الفصلين الرابع والخامس من الإطار المرجعـــــي. والغرض من تقديم المخطط التوصيفي 
الشامل، والمســـــتويات المرجعية المشتركة، والواصفات التوضيحية -التي تحدد جوانب المخطط في مختلف المستويات، هو 
تقديم صيغة مشـــــتركة لمهنة تعليم اللغة، بغُية تسهيل التواصل والربط الشبكي والتنقل والاعتراف بالمقررات التي دُرست 
والامتحانات التي تم اجتيازها. وفيما يتعلق بالامتحانات فقد نشـــــر قسم السياسة اللغوية التابع للمجلس الأوروبي »دليلا 
إرشـــــاديا لربط اختبارات اللغة بالإطار المرجعي للغات23، وأصبحت الآن مصحوبة بمجموعة من المواد المرفقة، بالإضافة 
إلى مجلد من دراسات الحالة نشرته مطبعة جامعة كمبريدج، مع »دليل لإعداد اختبارات اللغة وفحصها24«. وأصدر المركز 
الأوروبي للغات المعاصرة أيضا »ربط اختبارات اللغة بالإطار الأوروبي المرجعي المشترك لتعلمّ اللغات وتعليمها وتقييمها - 
نقاط بارزة من الدليل25«، كما قدّم للدول الأعضاء بناء القدرات من خلال مبادرته التي تحمل مسمى مبادرة »ريلانغ26«.  

وعلــى الرغــم مــن ذلــك، فتجــدر الإشــارة مــرة أخــرى إلــى أهميــة الإطــار المرجعــي للغــات بوصفــه أداة لتســهيل مشــاريع 
ــى لتنســيق  ــة هــذه الأداة، أو حت ــة لمراقب ــاك هيئ ــس هن ــل، فلي ــاس. وبالمث ــد القي ــس أداةً لتوحي ــة، ولي الإصــاح التعليمي

اســتخدامها، بــل نــص الإطــار المرجعــي نفســه مباشــرة منــذ البدايــة علــى أن:

22.	www.coe.int/ en/ web/ common-european-framework-reference-languages/ reference-level-descriptions.
23.	Council of Europe (2009), “Relating Language Examinations to the Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, assess-

ment (CEFR) - A Manual”, Language Policy Division, Council of Europe, Strasbourg, available at https:/ / rm.coe.int/ 1680667a2d.

24.	ALTE (2011), “Manual for language test development and examining - For use with the CEFR”, Language Policy Division, Council of Europe, Strasbourg, 
available at https:/ / rm.coe.int/ 1680667a2b.

25.	Noijons J., Bérešová J., Breton G. et al. (2011), Relating language examinations to the Common European Framework of Reference for Languages: Learning, 
teaching, assessment (CEFR) - Highlights from the Manual, Council of Europe Publishing, Strasbourg, available at: www.ecml.at/ tabid/ 277/ PublicationID/ 
67/ Default.aspx.

26.	Relating language curricula, tests and examinations to the Common European Framework of Reference (RELANG): https:/ / relang.ecml.at/ .
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 »هنــاك أمــر ينبغــي توضيحــه في الحــال، وهــو أننــا لا نفــرض بذلــك علــى العاملــن في المجــال مــا يجــب عليهــم القيــام بــه
ــا. فليســت مــن مهمــات الإطــار  ــات عنه ــارة التســاؤلات لا تقــديم إجاب ــى إث ــا نعمــل فقــط عل ــل إنن ــه؛ ب ــف يقومــون ب أو كي
الأوروبــي المشــترك أن يحــدد الأهــداف التــي ينبغــي علــى المســتخدمين اتباعهــا ولا الطرائــق التــي يجــب عليهــم توظيفهــا«. 

)الإطــار المرجعــي 2001، ملاحظــات للمســتخدم(.

2-2. تنفيذ النهج ذي المنحى العملي

وُضــع الإطــارُ المرجعــي ليكــون شــاملا، بمعنــى أنــه مــن الســهل أن تجــد فيــه المداخــل الرئيســية لتعليــم اللغــة، وليكــون 
ــه. وليــس هنــاك  ــى أيّ مدخــل تربــوي بعين ــه يثيــر تســاؤلات بــدلا مــن أن يجيــب عنهــا، ولا ينــص عل محايــدا بمعنــى أن
علــى ســبيل المثــال اقتــراح بعــدم تدريــس القواعــد النحويــة أو الأدب. ولــم يقُــدّم الإطــار »إجابــة مُحقــة« للســؤال المتعلــق 
بأفضــل الطــرق لتقييــم تقــدّم المتعلـّـم في اللغــة. ومــع ذلــك فــإن الإطــار المرجعــي يتبنــى موقفــا ابتكاريــا في رؤيتــه للمتعلمــن 
بوصفهــم مســتخدمين للغــة، وفاعلــن اجتماعيــن وبالتالــي ينظــر إلــى اللغــة بوصفهــا وســيلةً للتواصــل، بــدلا مــن كونهــا 
مــادة للدراســة. وللاضطــاع بذلــك فقــد اقتــرح تحليــل حاجــات المتعلمــن، واســتخدام واصفــات »يســتطيع«، والمهمــات 

التواصليــة، وأفــرد لهــا فصــا كامــا هــو الفصــل الســابع مــن الإطــار المرجعــي )2001م(.

ــي المنهجيــة علــى  وتنطــوي رســالة الإطــار الأوروبــي المرجع
ضــرورة توجيــه تعلـّـم اللغــة نحــو تمكــن المتعلمــن مــن أن 
يتصرفــوا في مواقــف الحيــاة الواقعيــة، ويعُربــوا عــن أنفســهم 
وينُجــزوا مهمــات ذات طبيعــة مختلفــة. ولــذا فــإن المقيــاس 
المقتــرح للتقيّيــم هــو القــدرة التواصليــة في الحيــاة الحقيقيــة 

ــق باســتمرارية القــدرة )المســتويات أ1-ج2(. فيمــا يتعل

في  »للمقيــاس«  والأساســي  الأصلــي  المعنــى  هــو  وهــذا 
عبــارة: »التقييــم المرجعــي للمقيــاس«. وتقُــدّم الواصفــات في 
الفصلــن الرابــع والخامــس مــن الإطــار المرجعــي )2001م( 
الدراســية،  المناهــج  لأهــداف  شــفاف  لتعريــف  أساســا 
ولمقاييــس التقييــم ومواصفاتــه، مــع تركيــز الفصــل الرابــع 
علــى  الخامــس  الفصــل  وتركيــز  )مــاذا(،  الأنشــطة  علــى 
الكفــاءات )كيــف(، وهــذا ليــس حيــادا مــن الناحيــة التعليمية، 
بــل يعنــي ضمنــا أن عمليــة التعليــم والتعلّــم يحركهــا العمــل، 

فهــي عمليــة المنحــى. كمــا اقتــرح أيضــا وبوضــوح التخطيــط العكســي؛ بــدءا مــن حاجــات المتعلمــن التواصليــة في الحيــاة 
الواقعيــة، مــع الاتســاق المترتــب علــى ذلــك بــن المنهــج الدراســي، والتعليــم والتقييــم. 

وعلــى مســتوى الفصــول الدراســية هنــاك عــدّة انعكاســات لتنفيــذ النهــج العملــي المنحــى، فالنظــر إلــى متعلمــي اللغــة 
بوصفهــم وكلاء اجتماعيــن يعنــي ضمنــا إشــراكهم في عمليــة التعلـّـم؛ مــع إمكانيــة اســتخدام الواصفــات وســيلة للتواصــل. 
كمــا يعنــي ضمنــا أيضــا الاعتــراف بالطابــع الاجتماعــي لتعلمّ اللغة واســتخدامها، وتحديدا التفاعل بــن البعد الاجتماعي 
ــم. والنظــر إلــى المتعلمــن بوصفهــم مســتخدمين للغــة يعنــي ضمنــا الاســتخدام المكثــف  والبعــد الفــردي في عمليــة التعلّ
للغــة الهــدف في الفصــل الدراســي - التعلـّـم مــن أجــل اســتخدام اللغــة بــدلا مــن مجــرد التعلـّـم عــن اللغــة )بوصفهــا مــادة(. 
والنظــر إلــى متعلمــي اللغــة بوصفهــم أشــخاصا متعــددي اللغــات والثقافــات يعنــي الســماح لهــم باســتخدام كل مواردهــم 
اللســانية عنــد الضــرورة، وتشــجيعهم لمعرفــة أوجــه التشــابه والاتســاق، فضــا عــن الاختلافــات بــن اللغــات والثقافــات.

تذكير بفصول الإطار المرجعي 2001:

الفصــــل الأول: الإطار الأوروبي المشــــترك في ســــياقه 
السياسي والتعليمي.

الفصل الثاني: المنهج المتبع )مدخل الإطار التعليمي(.

الفصل الثالث: المستويات المرجعية المشتركة.

الفصل الرابع: استخدام اللغة ومتعلم/ مستخدم اللغة.

الفصل الخامس: كفاءات متعلم/ مستخدم اللغة.

الفصل السادس: تعلمّ اللغة وتعليمها.

الفصل السابع: المهمات ودورها في تعليم اللغة.

الفصل الثامن: التنوع اللغوي والمنهج الدراسي.

الفصل التاسع: التقييم.
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وينطــوي النهــج العملــي المنحــى علــى مهمــات تشــاركية هادفــة في الفصــل الدراســي، لا تركــز بشــكل أساســي علــى اللغــة. 
وإذا لــم يكــن التركيــز الأساســي للمهمــة هــو اللغــة، فــا بــد إذن مــن وجــود نــاتج آخــر، أو نتيجــة أخــرى )مثــل: التخطيــط 
للتنــزه، أو عمــل ملصــق، أو إنشــاء مدونــة، أو تصميــم مهرجــان، أو اختيــار مرشــح، ومــا إلــى ذلــك(. ويمكــن اســتخدام 
الواصفــات للمســاعدة في تصميــم مثــل هــذه المهمــات، وأيضــا لملاحظــة اســتخدام اللغــة عنــد المتعلمــن في أثنــاء المهمــة، 

وللتقييــم الذاتــي إذا رغبــوا في ذلــك.   

يضــع كلٌّ مــن المخطــط التوصيفــي للإطــار المرجعــي والنهــج العملــي المنحــى البنــاءَ المشــترك للمعنــى في محــور عمليتــي التعليم 
والتعلّــم مــن خــال التفاعــل. وهــذا لــه انعكاســات واضحــة علــى حجــرة الدراســة. وفي بعــض الأحيــان يكــون هــذا التفاعــل 
بــن المعلّــم والمتعلمــن، ولكــن أحيانــا أخــرى يتخــذ طابعــا تشــاركيا بــن المتعلمــن أنفســهم. ومــن المرجــح أن يعكــس الســياق 
التــوازن الدقيــق بــن التعليــم المتمركــز حــول المعلــم وهــذا التفاعــل التشــاركي بــن المتعلمــن في مجموعــات صغيــرة، وكذلــك 
التقاليــد التعليميــة في ذاك الســياق، ومســتوى الكفــاءة للمتعلمــن المعنيــن. وفي واقــع مجتمعــات اليــوم التــي تــزداد تنوعــا، 

فــإن بنــاء المعنــي قــد يحــدث عبــر اللغــات، ويسُــتفاد مــن ذخيــرة المســتخدم/ المتعلــم متعــددة الثقافــات، والمتعــدة اللغــات.

2-3. كفاءة التعددةي اللغةيو والثقافية

وبــن  الفــردي(،  أو  الاجتماعــي  المســتوى  علــى  اللغــات  بــن  )التعايــش  اللغــات  تعــدد  بــن  المرجعــي  الإطــار  يميــز 
ــة  ــم الفــرد(. ويعــرض الإطــار المرجعــي تعددي ــد اللغــوي النشــط والمتطــور للمســتخدم/ المتعل ــة )الرصي ــة اللغوي التعددي
 اللغــات علــى أنهــا كفــاءة متفاوتــة ومتغيــرة، فمصــادر مســتخدم اللغــة أو متعلمهــا قــد تكــون ذات أحاديــة لغويــة،
أو في مجموعــة ذات تعدديــة لغويــة، مختلفــة للغايــة في طبيعتهــا عــن مصادرهــا في لغــة أخــرى. غيــر أن النقطــة الأساســية 
هــي أن متعــددي اللغــات لهــم رصيــد لغــوي واحــد ومتداخــل يجمــع بــن كفاءاتهــم العامــة، والاســتراتيجيات المتنوعــة مــن 

أجــل إنجــاز المهمــات، )الإطــار المرجعــي: 2-3-1-6(.

وتتضمن كفاءة التعدد اللغوي كما هو موضح في الإطار المرجعي 
متداخلة  ذخيرة  استدعاء  على  القدرة   ،)3-1 )القسم:   2001

ومتفاوتة ومتعددة اللغات بكل يسر وذلك في المواقف التالية:  

◄ أن ينتقل من لغة أو لهجة )أو تنوع بينهما( إلى أخرى.  	

◄ أن يعُبّــر عــن نفســه بلغــة أو بلهجــة، أو بتنــوعٍ؛ لغــة 	
ولهجــة، ويفهــم الشــخص الــذي يتكلــم بلغــة أخــرى.

◄ أن يســتدعي معرفة عدد من اللغات )أو اللهجات، 	
أو التنوعــات( لفهم النص. 

◄ دولــي 	 مســتودع  مــن  الكلمــات  علــى  يتعــرف  أن 
جديــد.   مظهــر  في  مشــترك 

◄ أن يتوســط بــن الأفــراد الذيــن ليــس لهــم لغــة 	
مشــتركة )أو لهجــة، أو تنــوع(، حتــى ولــو كان لا 

يملــك ســوى القليــل مــن المعرفــة.

◄ أن يســتخدم جميــع معداتــه اللغويــة، ويجرّب أشــكالا 	
بديلــة للتعبير. 

◄ أن يســتغل خصائــص اللغــة مثل )المســرح الصامت، 	
والإيمــاءات، وتعابيــر الوجــه، ومــا إلى ذلك(.

اســــتحُدثت المفاهيم المرتبطــــة بالتعدديــــة اللغوية، 
والتعدديــــة الثقافيــــة، والكفــــاءات الجزئية في تعليم 
اللغــــة لأول مرة في النســــخة المؤقتــــة الثانية للإطار 

المرجعي في عام 1996م.

وطــــوّرت هذه المفاهيم بوصفها شــــكلا من أشــــكال 
العمليــــة الحيويــــة والإبداعيــــة لـــــ »مخــــرج اللغة«، 
عبر حــــدود تنوع اللغة، وبوصفهــــا منهجية وأهدافا 
للسياســــة اللغوية. وكانت خلفية هذا التطور سلسلة 
من الدراسات في الثنائية اللغوية في أوائل التسعينات 
في مركز البحوث والدراســــات والتوثيق والإعلام في 

باريس )كريديف(.

وقد شــــجعت أمثلة المناهج الواردة في الفصل الثامن 
الإطــــار المرجعي 2001م  بوعي كفاءة التعددية اللغوية 

والثقافية. 

وظهر هذان المفهومان بتفاصيل أكثر في عام 1997م في 
ورقة بعنوان: الكفاءة متعددة اللغات والثقافات، تتوفر 

)https:// rm.coe.int/ 168069d296(  :على الرابط
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وتعُدُّ الوساطة بين الأفراد الذين ليست لديهم لغة مشتركة، 
أحـد الأنشـطة المذكـورة في القائمـة أعلاه. ونظـرا لطبيعـة 
التعـدد اللغـوي في الوسـاطة، فقـد طُـوّرت الواصفات للنقاط 
الأخـرى في القائمـة أعلاه خلال مشـروع تطويـر الواصفـات 
للوسـاطة )2014م-2017م(، وتم التحقـق مـن صحتهـا. ويعُـدّ 
)دراسـة  الأخيـرة  بالنقطـة  يتعلـق  فيمـا  إلا  نجاحـا  ذلـك 
العناصـر غيـر اللفظيـة(، التـي للأسـف لـم يتفـق المخبـرون 
علـى أهميتهـا، أو تفسـير الواصفـات لهـا علـى نحـو متسـق. 

وفي الوقـت الـذي نشُـر فيـه الإطـار المرجعـي 2001م، كانـت 
المفاهيم التي نوُقشـت في هذا القسـم لاسـيما فكرة الذخيرة 
الشاملة والمترابطة ومتعددة اللغات قد استحدثت. وحُظيت 
تلـك الفكـرة منـذ ذلـك الحين بتأييـد مـن البحـوث اللغويـة 
يتعلـق  العصبيـة لا سـيما فيمـا  اللغويـة  والبحـوث  النفسـية 
بالأشـخاص الذيـن يتعلمـون لغـة إضافيـة في مرحلـة مبكـرة 
مـن حياتهـم، والأشـخاص الذيـن يتعلمونهـا في وقـت لاحـق، 
مـع تحقيـق تكامـل أقـوى للنـوع الأول. وقـد تبينّ أيضـا أن 
التعدديـة اللغويـة تـؤدي الـى عـدد مـن المزايـا المعرفيـة، ويعُـزى ذلـك إلـى نظـام التحكـم التنفيـذي المحسّـن في الدمـاغ )أي 

القـدرة علـى تحويـل الانتبـاه عـن المشـتتات أثنـاء أداء المهمـة(.

تتعلــق معظــم الإشــارات إلــى التعدديــة اللغويــة في الإطــار المرجعــي بـــ: »كفــاءة التعــدد اللغــوي والتعــدد الثقــافي«، وذلــك 
لأن هذيــن الجانبــن عــادة يســيران جنبــا إلــى جنــب، ومــع ذلــك فقــد يكــون أحــد أشــكال عــدم المســاواة في الواقــع يتمثــل 
في أن أحــد الجوانــب )علــى ســبيل المثــال الكفــاءة متعــددة الثقافــات( أقــوى بكثيــر مــن الجانــب الآخــر )الكفــاءة متعــددة 

اللغــات، انظــر الإطــار المرجعــي لعــام 2001، القســم 1-3-1-6(.

ومن أسباب تعزيز تنمية التعددية اللغوية والتعددية الثقافية، أن هذه التجربة:

◄ تســتغل الكفــاءات اللغويــة الاجتماعيــة والتداوليــة الموجــودة مســبقا، التــي بدورهــا تعمــل علــى تطويــر التعدديــة 	
اللغويــة والثقافيــة بصــورة أكبــر. 

◄ تــؤدي إلــى إدراك أفضــل لمــا هــو عــام، ومــا هــو خــاص فيمــا يتعلــق بالتنظيــم اللســاني للغــات المختلفــة )شــكل 	
مــن أشــكال التعريــف باللغــات، والتداخــل بــن اللغــات، أو إن صــح القــول الوعــي اللغــوي الفائــق(. 

◄ بطبيعتهــا تصقــل المعرفــة بكيفيــة التعلـّـم، والقــدرة علــى الدخــول في علاقــات مــع الآخريــن، وفي المواقــف 	
الجديــدة. ولذلــك فإنهــا قــد تسُــرّع التعلـّـم اللاحــق إلــى درجــة مــا في المجالــن اللغــوي والثقــافي. 

)الإطار المرجعي 2001، القسم 3-3-1-6(.

ولــم يتُنــاول مفهومــا التعدديــة الثقافيــة والكفــاءة بــن الثقافــات- المشــار إليهــا باختصــار في القســمين )5-1-1-3 و1-5-
2-2( مــن الإطــار المرجعــي 2001م، - بقــدر كبيــر في كتــاب الإطــار المرجعــي. وقــد وردت آثــار التعدديــة اللغويــة، وكفــاءة 

الاتصــال بــن الثقافــات لتصميــم المناهــج فيمــا يتعلــق بالإطــار المرجعــي في دليــل إعــداد المناهــج للتعليــم متعــدد اللغــات 
والثقافــات وتنفيذهــا )بيكــو وزمــاؤه 2016م أ(. وبالإضافــة إلــى ذلــك فــإنّ التصنيــف المفصــل لجوانــب الكفــاءة في التعــدد 
اللغــوي والثقــافي ذات الصلــة بالطرائــق الجمعيــة متــاحٌ في الإطــار المرجعــي لطرائــق تعدديــة اللغــات والثقافــات27 التابــع 

لـــ »المركــز الأوروبــي للغــات المعاصــرة«. 
27.	  http:/ / carap.ecml.at/ Accueil/ tabid/ 3577/ language/ en-GB/ Default.aspx.

وبمصادفة غريبة فيمــــا يتعلق بالتدريس ثنائي اللغة 
في ويلز؛ كانت ســــنة 1996م هي الســــنة التي سُــــجل 
  )translanguaging فيها مصطلــــح )التنقل بين اللغــــات
الــــذي يرمي إلى وضــــع اللغات جنبــــا إلى جنب في 
عملية التعلم. وهو إجراء يقوم به الأشخاص متعددو 
اللغات، حيث قد تسُتخدم بينهم أكثر من لغة. وهناك 
الآن مجموعة من التعبيرات المماثلة، ولكنها مشمولة 

جميعا في مصطلح التعدد اللغوي.

وفي الواقــــع يمكــــن النظر إلى التعدديــــة اللغوية من 
وجهــــات نظر مختلفــــة: بوصفها حقيقــــة اجتماعية 
أو تاريخيــــة، وبوصفها ســــمة شــــخصية أو طموحا 
شــــخصيا، وبوصفها فلســــفة أو مقاربــــة تعليمية أو 
بصورة أساســــية بوصفها هدفا اجتماعيا-سياســــيا 
للحفــــاظ على التنوع اللغــــوي. وجميع هذه النظرات 

شائعة بصورة متزايدة في أنحاء أوروبا.        
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2-4. المخطط الوصفي للإطار الأوروبي المرجعي المشترك للغات

نوجــز في هــذا الجــزء المخطــط الوصفــي للإطــار المرجعــي، ونشــير إلــى العناصــر التــي طُــورت بشــكل أكبــر في مشــروع 
)2014-2017م(. وكمــا ذُكــر أعــاه فــإن أحــد الأهــداف الأساســية للإطــار المرجعــي هــو تقــديم صيغــة توصيفيــة موحــدة 
للتحــدث عــن الكفــاءة اللغويــة. ويعــرض الشــكل )1( هيــكل المخطــط الوصفــي للإطــار المرجعــي؛ علــى نحــو تخطيطــي. 

بعــد مقدمــة عــن المفاهيــم الأساســية المناســبة )في الفصــل الأول مــن الإطــار المرجعــي 2001م(، تم التطــرق لنهــج الإطــار 
الأوروبــي لعــام 2001م باختصــار شــديد في الفصــل الثانــي. وتقتــرن دائمــا الكفــاءات العامــة في أيّ موقــف تواصلــي 
)مثــل معرفــة العالــم، والكفــاءة الاجتماعيــة الثقافيــة، وكفــاءة التواصــل بــن الثقافــات، والخبــرة المهنيــة إن وُجــدت 
»الإطــار المرجعــي 2001م، القســم 5-1«(، بكفــاءات اللغــة التواصليــة )الكفــاءة اللغويــة، وكفــاءة اللغويــات الاجتماعيــة، 
والكفــاءة التداوليــة. »الإطــار المرجعــي: 5-2«( والاســتراتيجيات )بعــض الاســتراتيجيات العامــة، وبعــض اســتراتيجيات 
اللغــة التواصليــة( لإنجــاز مهمــه مــا، )الإطــار المرجعــي 2001م الفصــل الســابع(. وغالبــا مــا تتطلــب المهمــات بعــض التعــاون 
مــع الآخريــن، وبالتالــي الحاجــة إلــى اســتخدام اللغــة. والمثــال المختــار مــن الفصــل الثانــي للإطــار المرجعــي2001م لتقــديم 
هــذه الفكــرة )الحركــة( هــو مثــال يتوقــف فيــه اســتخدامُ اللغــة علــى إنجــاز المهمــة، فعنــد تحريــك خزانــة الملابــس مــن 
الواضــح أن بعــض التواصــل يسُتحســن أن يكــون عــن طريــق اللغــة، مــع أن اللغــة ليســت محــور المهمــة. وعلــى نحــو مماثــل 
فــإن المهمــات التــي تتطلــب قــدرا أعلــى مــن التواصــل، مثــل الاتفــاق علــى الحــل المفضــل لمشــكلة أخلاقيــة أو عقــد اجتمــاع 

لمشــروع، تركــز علــى نتائــج المهمــة وليــس علــى اللغــة المســتخدمة لتحقيــق هــذه النتائــج.  

وفيما يلي ملخص للنهج العام للإطار المرجعي للغات في فقرة واحدة:  

يحتضــن اســتخدام اللغــة تعلـّـم اللغــة، ويشــمل ذلــك الأعمــال التــي يقــوم بهــا الأشــخاص بوصفهــم أفــرادا أو بوصفهــم 
وســطاء اجتماعيــن يطــورون مجموعــة مــن الكفــاءات؛ الكفــاءات العامــة، وكفــاءات اللغــة التواصليــة خاصــة علــى حــد ســواء. 
وهــذه الأعمــال تقــوم علــى الكفــاءات المتاحــة في ظــل ســياقات مختلفــة، وفي ظــل ظــروف منوّعــة، وفي ظــل عقبــات متنوعــة 
للمشــاركة في الأنشــطة اللغيوــة، التــي تنطــوي علــى عمليــات لغيوــة لإعــداد نصــوص تتصــل بموضوعــات في مجــالات محــددة 
وتلقيهــا، وتنشــيط تلــك الاســتراتيجيات التــي تبــدو أنهــا الأنســب للاضطــاع بالمهمــات التــي ينبغــي إنجازهــا. وتــؤدي مراقبــة 

المشــاركين لهــذه الأعمــال إلــى تعزيــز الكفــاءات أو إلــى تعديلهــا. )الإطــار المرجعــي لعــام 2001، القســم 1-2(.

ــرة المكتســبة.  ــك الخب ــوّر مــن خــال تل ــل تطُ ــد أداء المهمــات تُشــد الكفــاءات والاســتراتيجيات وفي المقاب وهكــذا، فعن
ولــذا نجــد أن بعــض المهمــات التعاونيــة في حجــرة الدراســة ضروريــة في »النهــج العملــي المنحــى« الــذي يحُــوّل المخطــط 
الوصفــي للإطــار المرجعــي إلــى واقــع عملــي. وهــذا هــو الســبب في أن الإطــار المرجعــي للغــات 2001م يتضمــن فصــا عــن 
المهمــات، ويناقــش الفصــل الســابع مــن الإطــار المرجعــي 2001م مهمــات الحيــاة الواقعيــة، والمهمــات التربويــة، وإمكانيــة 
التوفيــق بينهمــا، والعوامــل التــي تجعــل المهمــات ســهلة أو معقــدة مــن وجهــة نظــر اللغــة، والشــروط والقيــود في ذلــك. 
والشــكل الدقيــق الــذي يمكــن أن تتشــكل فيــه المهمــات في حجــرة الدراســة، أمّــا الهيمنــة التــي ينبغــي أن تكــون لهــا في 
البرنامــج فأمــر متــروك لمســتخدمي الإطــار المرجعــي ليقــرروا فيــه. ويســتقصي الفصــل الســادس مــن الإطــار المرجعــي 
ــع أنّ  ــة. والواق ــد تكــون مناســبة لســياقات مختلف ــة ق ــى أنّ المداخــل المختلف ــات، مشــيرا إل ــم اللغ ــات تعلي 2001م منهجي

ــم اللغــة الثانيــة، يمــا في ذلــك  مخطــط الإطــار المرجعــي متوافــق إلــى حــد كبيــر مــع عــدد مــن المداخــل الحديثــة في تعلّ
المنهــج القائــم علــى المهمــات، والمنهــج البيئــي )الإكولوجــي(، وجميــع المناهــج القائمــة علــى النظريــات الاجتماعيــة الثقافيــة 
بشــكل عــام، والنظريــات الاجتماعيــة البنائيــة. وانطلاقــا مــن مناقشــة مكانــة التعدديــة اللغويــة في تعليــم اللغــة، يجمــل 
الفصــل الثامــن مــن الإطــار المرجعــي 2001م الخيــارات البديلــة لتصميــم المناهــج. وهــي عمليــة تمــت مناقشــتها في دليــل 
ــو وزمــاؤه 2016م أ(. وبصــرف النظــر عــن المنظــور  ــات وتنفيذهــا )بيك ــات والثقاف ــدد اللغ ــم متع إعــداد المناهــج للتعلي
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المعتمــد، فمــن المفهــوم ضمنــا أن المهمــات في حجــرة الدراســة يجــب أن تتضمــن أنشــطة لغويــة تواصليــة، واســتراتيجيات 
لغويــة تواصليــة )الإطــار المرجعــي 2001م: 4-4(، كمــا يحــدث في العالــم الحقيقــي، مثــل تلــك المدرجــة في المخطــط 

الوصفــي للإطــار المرجعــي.

الشكل )1( هيكل المخطط الوصفي للإطار الأوروبي المرجعي المشترك لتعلّم اللغات28

الكفاءة اللغوية بشكل عام

التفاعل

الوساطة

الإنتاج

التلقي 

استراتيجيات اللغة التواصلية

التفاعل

الإنتاج

التلقي

أنشطة اللغة التواصلية

التداولية

الوساطة

اللغويات الاجتماعية 

اللغويات 

كفاءات اللغة التواصلية

المعارف/ المهارات

المعارف/ المهارات

المعارف/ المهارات

المعارف/ المهارات

الكفاءات العامة

ويســتبدل الإطــار المرجعــي بالنمــوذج التقليــدي للمهــارات اللغويــة )الاســتماع، والــكلام، والقــراءة، والكتابــة( التــي أثبتــت 
باطّــراد عــدم قدرتهــا علــى اســتيعاب واقــع التواصــل المعقــد الأنشــطةَ اللغويــةَ التواصليــةَ، والاســتراتيجيات اللغويــة 
ــا  ــة. أمّ ــار للغــرض أو للوظيفــة الكلي ــاءم مــع أي اعتب ــع لا يت ــارات الأرب ــب المه ــك، فــإن ترتي ــى ذل ــة. وعــاوة عل التواصلي
التنظيــم الــذي يقترحــه الإطــار المرجعــي فأقــرب إلــى اســتخدام اللغــة في الحيــاة الواقعيــة الــذي يرتكــز علــى التفاعــل، الــذي 
يبُنــى فيــه المعنــى. وتــرد الأنشــطة ضمــن أربعــة أنمــاط مــن أنمــاط التواصــل هــي: التلقــي، والإنتــاج، والتفاعــل، والوســاطة. 

وقــد تأثــر إعــداد فئــات الإطــار المرجعــي للأنشــطة التواصليــة تأثــرا كبيــرا بالتمييــز بــن اســتخدام اللغــة في المعامــات، 
واســتخدام اللغــة فيمــا بــن الأشــخاص، وبــن اســتخدام اللغــة فيمــا بــن الأشــخاص واســتخدام اللغــة الفكريــة )تطويــر 

الأفــكار(. وهــذا يمكــن رؤيتــه في الجــدول رقــم 3.

الجدول )3( الأساس الوظيفي الكلي لفئات الإطار المرجعي للأنشطة اللغةيو التواصلية

الوساطةالتفاعلالإنتاجالتلقي

ــي  ــداعــ ــدام الإبــ ــخــ ــتــ الاســ
للغة بين الأشخاص

بوصفها  القراءة  كمثال، 
نشاطا ترفيهيا

كمثال، المنولوج المحفوظ: 
وصف التجارب

الوساطة في التواصلكمثال، المحادثة

المتعلةق  اللغة  استخدام 
بالمعاملات

كـــــمـــــثـــــال، الــــــقــــــراءة 
للمعلومات والحجج

كمثال، المنولوج المحفوظ: 
تقديم المعلومات

المعلومات  تبادل  كمثال، 
على  بالحصول  المتعلقة 

السلع  والخدمات

الوساطة في النص 

اســتــخــدام لــغــة الــتــقــويم 
وحل المشكلات

مُــدمــج مــع الــقــراءة من 
أجل المعلومات والحجج

ــال، المــــنــــولــــوج  ــ ــثـ ــ ــمـ ــ كـ
قضية  عرض  المحفوظ: 

)في مناظرة(. 

 الوساطة في المفاهيمكمثال، المناقشات

28.	  From the ECEP project publication: Piccardo E. et al. (2011), Pathways through assessing, learning and teaching in the CEFR, Council of Europe Publishing, 
Strasbourg, available at http:/ / ecep.ecml.at/ Portals/ 26/ training-kit/ files/ 2011_08_29_ECEP_EN.pdf.
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وفيما يتعلق بالمنهج المتبع في الأنشطة اللغوية، والمبيّ في الجدول رقم )3(، فقد اسُتمدت قائمة المزايا لهذا التطور الذي 
يتجاوز المهارات الأربع من إحدى الدراسات التمهيدية التي كُتبت في المرحلة التي سبقت تطوير الإطار المرجعي للغات29 وهي:

◄ ــراء ولكــن أيضــا 	 ــس فقــط للخب ــة، لي ــاج والتفاعــل والوســاطة( منطقي ــات المقترحــة )التلقــي والإنت ــدو الفئ تب
ــع. ــارات الأرب ــر مــن المه ــة أكث ــاس للغ ــات تعكــس طريقــة اســتخدام الن ــة، وهــذه الفئ لمســتخدمي اللغ

◄ وبمــا أن هــذه الفئــات هــي الفئــات المســتخدمة في التدريــب اللغــوي للحيــاة المهنيــة، فسيســهل الربــط بــن اللغــة 	
المســتخدمة لأغــراض عامــة، واللغــة المســتخدمة لأغــراض محــددة.

◄ سيكون من السهل مواءمة هذا النموذج مع المهمات التربوية التي تنطوي على التفاعل التعاوني بين المجموعات 	
الصغيرة في الفصل، وأعمال المشاريع، والمراسلات بين الأصدقاء، والمقابلات في امتحانات اللغة.

◄ ييُسّــر التنظيــم فيمــا يتعلــق بالأنشــطة الشــفافة في ســياقات محــددة للاســتخدام، تســجيل »صــور مــن الحيــاة« 	
وتنميطهــا لتشُــكل تجربــة متعلـّـم اللغــة.

◄ يشُــجع مثــل هــذا المدخــل القائــم علــى النــوع تنشــيط مخطــط المحتــوى، واكتســاب المخططات الرســمية المناســبة 	
للنــوع؛ )تنظيــم الخطاب(.

◄ تعُــدُّ الفئــات التــي تســلط الضــوء علــى التعبيــر المطّــرد عــن الــذات بــن الأشــخاص فئــات محوريــةً في المســتوى 	
)أ2(، وهــذا قــد يسُــاعد في موازنــة الصــورة المجازيــة الســائدة التــي تــرى اللغــة علــى أنهــا نقــل للمعلومــات. 

◄ الابتعــاد عــن مصفوفــة المهــارات الأربــع، وعناصــر اللغــة الثلاثــة )التراكيــب النحويــة، والمفــردات، وعلــم 	
الأصــوات/ رســم الكلمــات( قــد يــؤدي إلــى تعزيــز المقاييــس التواصليــة لجــودة الأداء.

◄ يســتدعي التمييــز: »التلقــي، والتفاعــل، والإنتــاج« التصنيفــات المســتخدمة في اســتراتيجيات التعلـّـم والأداء، 	
وهــو مــا قــد ييُســر مفهومــا أوســع نطاقــا للكفــاءة الاســتراتيجية. 

◄ التمييــز بــن »التلقــي، والتفاعــل، والإنتــاج، والوســاطة« يحــدد في الواقــع التــدرج في الصعوبــة، ومــن ثــمّ فقــد 	
يسُــاعد في تطويــر مفهــوم المؤهــات الجزئيــة.

◄ وهــذه الســياقات الملموســة نســبيا للاســتخدام )التــي تميــل نحــو الأحــداث فــوق الــكلام/ الأســاليب بــدلا مــن 	
المهــارات أو الوظائــف المجــرّدة( تجعــل الارتبــاط بمهمــات التقييــم الواقعيــة في الاختبــارات أســهل في تحديدهــا، 

وينبغــي أن تســاعد في تســهيل تقــديم المزيــد مــن الواصفــات الملموســة. 

مــن المجــالات التــي كان فيهــا الإطــار المرجعــي للغــات أكثــر تأثيــرا؛ المعرفــة بأهــداف المقــرر، وببنــاء الاختبــارات الشــفوية، 
وبالتمييــز الأساســي بــن الإنتــاج )المنولــوج المحفــوظ؛ الأدوار الطويلــة( والتفاعــل )حــوارات المحادثــة؛ الأدوار القصيــرة(. 
وعنــد نشــر الإطــار المرجعــي للغــات لــم يحُــظ تقســيم الكتابــة عــن طريــق التمييــز بــن الإنتــاج المكتــوب والتفاعــل المكتــوب 
بقــدر كبيــر مــن الاعتــراف العــام. وبالفعــل فقــد عُدّلــت النســخة الأصليــة مــن جــدول الإطــار المرجعــي رقــم )2( »إطــار 
التقييــم الذاتــي«، لدمــج التفاعــل المكتــوب والإنتــاج المكتــوب مــرةً أخــري في »الكتابــة«، مّمــا أدى إلــى انتشــار واســع لفكــرة 

خاطئــة مؤدّاهــا أن الإطــار المرجعــي يــروج لنمــوذج مــن خمــس مهــارات. 

وأظهــر تطــور البريــد الإلكترونــي والرســائل النصيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي منــذ ذلــك الحــن، وكمــا هــو الحــال 
في كثيــر مــن المجــالات الأخــرى، أن الإطــار المرجعــي كان في وقتــه متطلعــا للمســتقبل. أمّــا النمــط الرابــع؛ الوســاطة فقــد 

طُــوّرت في أثنــاء عمــل مجموعــة التأليــف الأصليــة للإطــار المرجعــي30.

ويبُــنّ الشــكل )2(، والــذي ظهــر في الإصدارتــن التمهيديتــن لعامــي 1996م و1998م مــن الإطــار المرجعــي، العلاقــة بــن 
الطرائــق الأربــع. فالتلقــي والإنتــاج؛ وهمــا ينقســمان إلــى المســموع والمكتــوب يقدمــان المهــارات التقليديــة الأربــع. ويتضمــن 
التفاعــل كلا مــن التلقــي والإنتــاج، ولكنــه أكثــر مــن مجمــوع تلــك الأجــزاء، أمّــا الوســاطة فتتضمــن كلا مــن التلقــي والإنتــاج 

بالإضافــة إلــى التفاعــل في كثيــر مــن الأحيــان.

نــورث برايــن )1994م(، “نظــرات حــول كفــاءة اللغــة وجوانــب الكفــاءة: ورقــة مرجعيــة تحُــدد الفئــات والمســتويات”، CC-LANG، المجلــد 94، العــدد 20، المجلــس الأوروبــي  	229

للنشر، استراسبورغ.	
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ويقدّم الإطار المرجعي مفهوم الوساطة على النحو التالي:
تتيــح أنشــطة الوســاطة الكتابيــة و/ أو الشــفوية في كلا مــن نمطــي التلقــي والإنتاجــي التواصــلَ بــن الأشــخاص 
العاجزيــن عــن التواصــل فيمــا بينهــم لأي ســبب مــن الأســباب بصــورة مباشــرة. وتوفــر الترجمــة التحريريــة أو الشــفوية، 
أو إعــادة الصياغــة، أو التلخيــص، أو التســجيل لطــرف ثالــث إعــادة صياغــة لنــص أصلــي لا يســتطيع الطــرف الثالــث 
الوصــول إليــه مباشــرة. وتســتحوذ أنشــطة الوســاطة اللغويــة، وإعــادة معالجــة النــص علــى مكانــة مهمــة في الأداء 

اللغــوي المعتــاد لمجتمعاتنــا. )الإطــار المرجعــي 2001م، القســم 2-1-3(.

الشكل )2( العلاقة بين التلقي والإنتاج والتفاعل والوساطة

التلقي

الإنتاج

الوساطةالتفاعل

وكمـا هـو الحـال في العديـد مـن الجوانـب الأخـرى المذكورة في الإطار المرجعي، فإن مفهومي التفاعل والوسـاطة لم يطُوّرا 
تطويرا كبيرا في النص. وهذه إحدى عيوب بسـط أساسـيات كثيرة في 250 صفحة. ونتيجة لذلك فإن تفسـير الوسـاطة 
في الإطـار المرجعـي قُلـص إلـى الترجمـة الشـفوية والترجمـة التحريريـة، ولهـذا السـبب أنُشـئ مشـروع )2014م-2017م( 
لتطويـر واصفـات الوسـاطة. وأكّـد ذلـك المشـروع رؤيـةً واسـعة للوسـاطة، كمـا هـو مبينّ في الملحـق رقـم )6( وورد شـرحه 

بالتفصيـل في »إعـداد الواصفـات التوضيحيـة لجوانـب الوسـاطة للإطـار المرجعـي« )نورث وبيـكاردو 2016م(.

ويُثــل الإطــار المرجعــي خروجــا علــى التمييــز التقليــدي القائــم 
للكفــاءة  بــن مفهومــي تشومســكي  التطبيقــي  اللغــة  في علــم 
عــادة  »الكفــاءة«  تعريــف  مــع  »المرئــي«،  والأداء  »الخفيــة«، 
بأنهــا لمحــة مــن الكفــاءة الأساســية لشــخص مــا، والمســتمدة 
مــن أداء معــن. فالكفــاءة في الإطــار المرجعــي تشــمل القــدرة 
علــى أداء أنشــطة اللغــة التواصليــة )يســتطيع(، مــع الاعتمــاد 
في الوقــت نفســه علــى الكفــاءات اللغويــة العامــة، والكفــاءات 
التواصليــة )اللغويــة، واللغويــة الاجتماعيــة، والتداوليــة(، وتفعيــل 

التواصــل الملاءمــة. اســتراتيجيات 

وينُظــر إلــى اكتســاب الكفــاءة في الواقــع بوصفــه عمليــةً دائريــةً؛ 
فعــن طريــق أداء الأنشــطة يطُــوّر المتعلّــم/ المســتخدم القــدرات، 
ويكتســب الاســتراتيجيات. ويتبنــى هــذا المنهــج رؤيــة عــن الكفاءة 
بحســبانها موجــودة فقــط عنــد تفعيلهــا في اســتخدام اللغــة، ممــا 
يعكــس كلا مــن: )أ( الرؤيــة الأوســع نطاقــا للكفــاءة بوصفهــا 
عمــا مســتمدا مــن علــم النفــس التطبيقــي؛ لاســيما فيمــا يتعلــق 
بعالــم العمــل، والتدريــب المهنــي. )ب( النظــرة الســائدة هــذه الأيــام 
والقائمــة علــى النهــج الاجتماعــي الثقــافي للتعلـّـم.  وتلخــص واصفــات 

الإطــار المرجعــي؛ »يســتطيع« هــذه الفلســفة.

واصفات “يستطيع Can do” بوصفها كفاءةً

جاءت فكرة المعايرة العلمية لواصفات »الاستطاعة« 
إلى مقياس للمســــتويات أصلا من مجــــال التدريب 
المهنــــي للممرضات. فلم تكن الاختبــــارات مفيّدةً في 
تقييــــم كفاءة الممرضــــات المتدربــــات، وكان المطلوب 
ملاحظــــة منهجيــــة مدروســــة من ممرضــــة خبيرة؛ 
تسترشــــد بواصفــــات وجيــــزة للكفــــاءة التمريضية 

النموذجية في مستويات مختلفة من الإنجاز.

وقد نقُل منهج »يســــتطيع» إلى تعليــــم اللغة وتعلمّها في 
عمل المجلس الأوروبي في أواخر السبعينات، وحدث هذا 
مــــن خلال ثلاث قنوات: أ ( التدريب اللغوي القائم على 
الحاجات في مجال العمل.  ب( الاهتمام بتقييم المعلمين 
استنادا إلى مقاييس محددة؛ قائمة على التواصل.  ج( 
تجريب التقييم الذاتي باستخدام الواصفات »يستطيع»، 

بوصف ذلك وسيلة لزيادة تأملات المتعلمّ وتحفيزه.

وفي الوقت الحاضر تطُبق الواصفات »يســــتطيع»، على 
الكثير مــــن التخصصات في العديد مــــن البلدان، فيما 
يشُار إليه في كثير من الأحيان بالنهج القائم على الكفاءة. 
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ولــذا ينُظــر إلــى اســتراتيجيات اللغــة التواصليــة في الإطــار المرجعــي علــى أنهــا مِفصــل يربــط بــن كفــاءة اللغــة التواصليــة، 
وأنشــطة اللغــة التواصليــة، وهــي ملحقــة بهــذه الأخيــرة في الإطــار المرجعــي 2001م في القســم )4-4(. وقــد تأثــر إعــداد 
الواصفــات للكفــاءة الاســتراتيجية بنمــوذج: التخطيــط والتنفيــذ والرصــد والإصــاح. ومــع ذلــك وكمــا يتضــح مــن الجدول 
رقــم )4(، فــإن مقاييــس الواصفــات لــم تطُــوّر لجميــع الفئــات. وتم النظــر في الفئــات المكتوبــة بالحــرف المائــل إبّــان إعــداد 
الواصفــات للإطــار المرجعــي للغــات الــذي نشُــر عــام 2001م، لكــن لــم تصــدر أي واصفــات. أمّــا فيمــا يتعلــق بالوســاطة 

فقــد اتُخــذ قــرار في مشــروع )2014م-2017م( لإعــداد واصفــات لاســتراتيجيات التنفيــذ فقــط.

الجدول )4( استراتيجيات اللغة التواصلية في الإطار المرجعي

الوساطة التفاعل  الإنتاج التلقي 

لا ينطبق  التخطيط التأطير التخطيط 

- الربط بالمعرفة السابقة 
- تكييف اللغة

- تحليل المعلومات المعقّدة
- توسيع النصوص المكثفة

- تنسيق )تبسيط( النصوص

- تبادل الأدوار
- التعاون

التعويض  الاستنتاج التنفيذ

- طلب التوضيح
- إصلاح التواصل

الرصد والتصحيح 
الذاتي

الرصد التوقيم والإصلاح

2-5. الوساطة اللغةيو

اسُــتحدثت الوســاطة في تعليــم اللغــة وتعلمّهــا في الإطــار المرجعــي، كمــا ورد في مناقشــة المخطــط الوصفــي للإطــار 
ــة، وهــي: التلقــي  ــق التواصــل الأربع ــا واحــدة مــن طرائ ــع، بوصفه ــارات الأرب ــدا مــن المه ــال بعي المرجعــي أعــاه بالانتق
والإنتــاج والتفاعــل والوســاطة )انظــر الشــكل 2(. فعندمــا نســتخدم لغــة مــا، فــإن ذلــك ينطــوي علــى العديــد مــن الأنشــطة 
في كثيــر مــن الأحيــان، وتجمــع الوســاطة بــن التلقــي والإنتــاج والتفاعــل. كمــا أننــا عندمــا نســتخدم اللغــة فــإنّ الأمــر 
في حــالات كثيــرة، لا يقتصــر علــى توصيــل رســالة مــا، بــل بالأحــرى لتطويــر فكــرة مــا، مــن خــال مــا يشُــار إليــه عــادةً 

بـ«الوســاطة اللغويــة« )مناقشــة الفكــرة ومــن ثــمّ التعبيــر عــن الأفــكار وتوضيحهــا(، أو تيســيّر التفاهــم والتواصــل.

ولا تقتصــر معالجــة الوســاطة في الإطــار المرجعــي 2001م علــى الوســاطة عبــر اللغــات فقــط )نقــل المعلومــات بلغــة 
أخــرى(، كمــا يتبــنّ ذلــك مــن المســتخلصات الآتيــة:

◄ ــن عــن التواصــل فيمــا بينهــم مباشــرةً لأي 	 ــا بــن الأشــخاص العاجزي القســم )2-1-3( »جعــل التواصــل ممكن
ســبب مــن الأســباب.

◄ القســم )4-4-4( »العمــل كوســيط بــن المتحاوريــن غيــر القادريــن علــى فهــم بعضهــم بعضــا مباشــرة، وهــم عــادةً 	
)ولكــن ليــس حصريــا( مــا يكونــون مــن المتحدثــن بلغــات مختلفــة. 

◄ القســم )4-6-4( »يمكــن أن تكــون نصــوص المدخــات والمخرجــات منطوقــةً أو مكتوبــةً، وباللغــة الأولــى أو باللغــة 	
الثانيــة«. )ملاحظــة: ولا يعنــي هــذا أن أحدهمــا باللغــة الأولــى والآخــر باللغــة الثانيــة، فهــو ينــص علــى أن كلا 

منهمــا قــد يكــون باللغــة الأولــى أو باللغــة الثانيــة(. 
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ومـع أن الإطـار المرجعـي لعـام 2001م لا يطُـوّر مفهـوم الوسـاطة إلـى أقصـى قـدر ممكـن، إلا أنـه يؤكد المفهومين الرئيسين 
للبنـاء المشـترك للمعنـى في التفاعـل، والحركـة المسـتمرة بين الفـرد والمسـتوى الاجتماعـي في تعلـّم اللغـة؛ بشـكل أساسـي 
مـن خلال رؤيتـه للمسـتخدم/ المتعلـم بوصفـه فاعلا اجتماعيـا. وبالإضافـة إلـى ذلـك فـإن التركيـز على الوسـيط بوصفه 
وسـيطا بين المتحاوريـن يؤكـد الرؤيـة الاجتماعيـة للإطـار المرجعـي للغـات. وبهـذه الطريقـة، وعلـى الرغـم مـن عـدم ذكـر 
ذلـك صراحـة في نـص عـام 2001م، فـإنّ المخطـط الوصفـي للإطـار المرجعـي للغـات وبحكـم الواقـع يمنـح الوسـاطة مكانةً  

رئيسـة في النهـج العملـي المنحـى، شـبيها بالـدور الـذي يمنحـه إياهـا عـدد الباحثين عنـد مناقشـة عمليـة تعلـّم اللغة.

ولعــل النهــج المتبــع في »الوســاطة« في مشــروع توســيع الواصفــات التوضيحيــة للإطــار المرجعــي، أوســع نطاقــا مــن النظــر 
للوســاطة عبــر اللغــات فقــط. فبالإضافــة إلــى الوســاطة بــن اللغــات، فإنــه يشــتمل أيضــا علــى الوســاطة المرتبطــة 
ــه في  ــج الواســع نظــرا لأهميت ــع هــذا النه ــد اتبُ ــة. وق ــة، والثقافي ــم، فضــا عــن الوســاطة الاجتماعي بالتواصــل، والتعلّ
الفصــول الدراســية المتنوعــة بشــكل متزايــد فيمــا يتعلــق بانتشــار نظــام »التعلّــم المتكامــل للمحتــوى واللغــة«، وبســبب أن 
الوســاطة ينُظــر إليهــا بشــكل متزايــد علــى أنهــا جــزء مــن عمليــات التعلـّـم، وبشــكل خــاص في جميــع أنــواع التعلـّـم اللغــوي. 

وتعُــدُّ واصفــات الوســاطة ذات صلــة بحجــرة الدراســة خاصــةً فيمــا يتعلــق بالواجبــات التعاونيــة للمجموعــات الصغيــرة. 
ويمكــن تنظيــم الواجبــات بطريقــة يتبــادل فيهــا المتعلمــون الإســهامات المختلفــة، ويشــرحون معلوماتهــم، ويعملــون معــا مــن 

أجــل تحقيــق هــدف مــا، وقــد تكــون أكثــر أهميــة عندمــا تتــم في ســياق التعلـّـم المتكامــل للمحتــوى واللغــة. 

2-6. المستيوات المرجعية المشتركة للإطار المرجعي

للإطــار المرجعــي محــوران؛ محــور أفُقــي للفئــات التــي تصــف الأنشــطة المختلفــة وجوانــب الكفــاءة الموضحــة أعــاه، ومحــور 
عمــودي يمثــل التقــدم المحــرز في هــذه الفئــات. ولتيســير تنظيــم المقــررات، ووصــف التقــدّم المحــرز قــدّم الإطــار المرجعــي 
المســتويات المرجعية المشــتركة الســتة الموضحة في الشــكل رقم )3(. ويوفر هذا التنظيم خريطة طريق، تتيح للمســتخدمين/ 
المتعلمّــن التعامــل مــع الجوانــب المعنيــة مــن المخطــط الوصفــي بطريقــة تدريجيــة. ومــع ذلــك فــا يقُصــد مــن المســتويات 
الســتة أن تكــون مقياســا مطلقــا، أولا: يُكــن تجميعهــا في ثــاث فئــات عامــة: المســتخدم الأساســي )أ1، وأ2(، والمســتخدم 
المســتقل )ب1، وب2(، والمســتخدم الكــفء )ج1، وج2(. ثانيــا: هــذه المســتويات المرجعيــة المشــتركة الســتة والتــي تمثــل نطاقــات 

واســعة للغايــة مــن الكفــاءة اللغويــة، غالبــا مــا تقُســم إلــى أقســام فرعيــة. 

الشكل )3( المستيوات المرجعية المشتركة للإطار المرجعي

C2

C1

B2

B1

A2

A1

ــى أســاس  ــة تقــوم عل ــم تقليدي ــى أيّ حــال هــي مفاهي ــة هــي عل ــون الليبرالي ــوم الإنســانية والفن ــات في العل ــع الفئ وجمي
ــوان  ــك، وكمــا هــو الحــال مــع أل ــة. ومــع ذل ــوان الطيــف هــو في الواقــع سلســلة متصل ــل أل ــة مث اجتماعــي. وإتقــان اللغ
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الطيــف، فرغــم ضبابيــة الحــدود مــع الألــوان، فإننــا نميــل إلــى رؤيــة بعــض الألــوان أكثــر مــن غيرهــا، كمــا يوضــح الشــكل 
رقــم )4(. ومــع ذلــك، ولكــي نتواصــل فإننــا )نبسّــط( ســتة ألــوان رئيســة ونركــز عليهــا، كمــا يوضــح الشــكل رقــم )5(. 

Figure 4 – A rainbow Figure 5 – The conventional six colours 

  

 

The Common Reference Levels are defined in detail by the illustrative descriptors in CEFR 
2001 Chapters 4 and 5, but the major characteristics of the levels are summarised briefly in 
CEFR 2001 Section 3.6 (see Appendix 1) and in the three tables used to introduce the levels in 
CEFR 2001 Chapter 3: 

– CEFR Table 1: a global scale, with one short, summary paragraph per level is provided 
in Appendix 1; 

– CEFR Table 2: a self-assessment grid, which summarises in a simplified form CEFR 
descriptors for communicative language activities in CEFR 2001 Chapter 4. Table 2 is 
also used in the Language Passport of the many versions of the ELP and in the EU’s 
Europass. An expanded version including “Written and online interaction” and 
“Mediation” is provided in Appendix 2 of this publication; 

– CEFR Table 3: a selective summary of the CEFR descriptors for aspects of 
communicative language competence in CEFR 2001 Chapter 5. An expanded version 
including “Phonology” is given in this publication in Appendix 3. 

It should be emphasised that the top level in the CEFR scheme, C2, has no relation whatsoever 
with what is sometimes referred to as the performance of an idealised “native speaker”, or a 
“well-educated native speaker” or a “near native speaker”. Such concepts were not taken as a 
point of reference during the development of the levels or the descriptors. C2, the top level in 
the CEFR scheme, is introduced in the CEFR as follows: 

Level C2, whilst it has been termed “Mastery”, is not intended to imply native-speaker or near native-
speaker competence. What is intended is to characterise the degree of precision, appropriateness and ease 
with the language which typifies the speech of those who have been highly successful learners. (CEFR 
2001 Section 3.6) 

Mastery (Trim: “comprehensive mastery”; Wilkins: “Comprehensive Operational Proficiency”), 
corresponds to the top examination objective in the scheme adopted by ALTE (Association of Language 
Testers in Europe). It could be extended to include the more developed intercultural competence above that 
level which is achieved by many language professionals. (CEFR 2001 Section 3.2) 

A1, the bottom level in the CEFR 2001, is not the lowest imaginable level of proficiency in an 
additional language either. It is described in the CEFR as follows: 

الشكل )5( الألوان التقليدةي الستةالشكل )4( ألوان الطيف

حُــدّدت المســتويات المرجعيــة المشــتركة بالتفصيــل عــن طريــق الواصفــات التوضيحيــة في الفصلــن الرابــع والخامــس مــن 
ــا الخصائــص الرئيســة للمســتويات فقــد لُصــت باقتضــاب في القســم )3-6( مــن الإطــار  الإطــار المرجعــي 2001م، أمّ
ــث مــن  ــة المســتخدمة لتقــديم المســتويات في الفصــل الثال ــم 1(، وفي الجــداول الثلاث ــي 2001م )انُظــر الملحــق رق المرجع

الإطــار المرجعــي لعــام 2001م:  

◄ جدول الإطار المرجعي رقم )1(: تقديم مقياس عالمي بفقرة موجزة واحدة لكل مستوى في الملحق )1(. 	
◄ جــدول الإطــار المرجعــي رقــم )2(: إطــار التقييــم الذاتــي، الــذي يلُخــص في صيغــة ميســرة واصفــات الإطــار 	

المرجعــي لأنشــطة اللغــة التواصليــة في الفصــل الرابــع مــن الإطــار المرجعــي 1002م. كمــا يسُــتخدم الجــدول رقــم 
ــة، ومســتندات  ــارات اللغوي ــة الخاصــة بالمه ــة الأوروبي ــد مــن إصــدارات الوثيق ــوي31 للعدي )2( في الجــواز اللغ
الاتحــاد الأوروبــي الخاصــة بالمهــارات، والمؤهــات )يوروبــاس(32. وتــرد في الملحــق رقــم )2( مــن هــذه الإصــدارة، 

نســخة موســعة تتضمــن »التفاعــل الكتابــي والإلكترونــي«، و»الوســاطة«.
◄ جــدول الإطــار المرجعــي رقــم )3(: موجــز انتقائــي لواصفــات الإطــار المرجعــي لجوانــب كفــاءة اللغــة التواصليــة، 	

في الفصــل الخامــس مــن الإطــار المرجعــي 1002م. وقُدّمــت نســخة موســعة تتضمــن »علــم الأصــوات«، في الملحــق 
رقــم )3( مــن هــذه الإصــدارة. 

ويجــب التأكيــد علــى أن المســتوى ج2، وهــو المســتوى الأعلــى في مخطــط الإطــار المرجعــي، ليــس لــه علاقــة علــى الإطــاق 
بمــا يشُــار إليــه أحيانــا بــأداء »المتحــدث الأصلــي« المثالــي، أو »المتحــدث الأصلــي جيّــد التعليــم« أو »المتحــدث القريــب مــن 
المتحــدث الأصلــي«، فلــم تتُخــذ هــذه المفاهيــم نقطــة مرجعيــة في أثنــاء إعــداد المســتويات، أو الواصفــات. وقُــدّم المســتوى 

الأعلــى في مخطــط الإطــار المرجعــي )المســتوى ج(2 في الإطــار المرجعــي كمــا يلــي: 

ــاءة المتحــدث  ــه مــن وصــف هــذا المســتوى بمســتوى »الإتقــان«، إلا أن تضمــن كف ــح علي المســتوى ج 2، ومــع مــا اصُطل
الأصلــي، أو كفــاءة المتحــدث القريــب مــن المتحــدث الأصلــي ليــس مقصــودا هنــا. وإنمــا المقصــود تمييــز درجــة الدقــة 
ــة«. )الإطــار  ــن صــاروا متعلمــن ناجحــن للغاي ــك الذي ــا خطــاب أولئ ــي يتســم به ــة الت ــع اللغ والمناســبة، والســهولة، م

المرجعــي 2001م: 6-3(.
الإتقــان، ويتوافــق هــذا المفهــوم، والــذي يعــرف عنــد تــريم Trim بـــــ »الإتقــان الشــامل« وعنــد ويلكنــز »الكفــاءة التشــغيلية 
ــن  ــا. ويمك ــات في أورب ــري اللغ ــه رابطــة مختب ــذي اعتمدت ــارات في المخطــط ال ــى للاختب ــدف الأعل ــع اله الشــاملة«، م
توســيع نطاقــه ليشــمل كفــاءة التواصــل بــن الثقافــات الأكثــر تقدّمــا التــي تتجــاوز ذلــك المســتوى، والتــي حققهــا كثيــرٌ 

مــن المهنيــن في مجــال اللغــة. )الإطــار المرجعــي لعــام 2001م، القســم 2-3(.

331   الجواز اللغوي قالبٌ موحد للتقييم الذاتي للمهارات اللغوية، يستخدمه المجلس الأوروبي. )المترجم(.                                                                                                                  ......

332  مبادرة من الاتحاد الأوروبي، تهدف إلى جعل مهارات الفرد، ومؤهلاته معروفة في جميع أنحاء أوروبا، لزيادة الشفافية، وسهولة التنقل. )المترجم(	
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والمســتوى الأدنــى )أ1( في الإطــار المرجعــي 2001م، ليــس هــو أدنــى مســتوى يمكــن تخيلــه في الكفــاءة في لغــة إضافيــة. وهــو 
موصــوف في الإطــار المرجعــي كمــا يلــي:

الأدنـــى في  المســـتوى  )الانطـــاق(-  أ1  المســـتوى  »يُعـــدُّ 
يمكـــن  التـــي  والنقطـــة   - المنتجـــة  اللغـــة  اســـتخدام 
أن يتفاعـــل عندهـــا المتعلـّــم بطريقـــة ســـهلة، ويســـأل 
أســـئلة ســـهلة ويجُيـــب عنها؛ عن نفســـه، وأيـــن يعيش، 
والأشـــخاص الذيـــن يعرفهم، والأشـــياء التـــي يمتلكها، 
وينُشـــئ عبـــارات ســـهلة في مجـــال الحاجـــات الملحـــة 
للغايـــة.  مألوفـــة  أو في موضوعـــات  لهـــا  ويســـتجيب 
بـــدلا من الاعتمـــاد كليا علـــى ذخيرة محـــدودة للغاية، 
تم التدريـــب عليهـــا وهـــي منظمـــة معجميـــا للعبارات 
الخاصـــة بكل موقف«. )الإطـــار المرجعي 2001م: 6-3(

ومســـتوى الانطـــاق )أ1( علـــى الأرجـــح هـــو أدنـــى 
يمكـــن  التـــي  المنتجـــة  اللغويـــة  للكفـــاءة  مســـتوى 
تحديدهـــا. غير أنـــه قبل الوصول إلى هـــذه المرحلة، 
قد تكـــون هناك مجموعة من المهمـــات المحددة، التي 
يمكـــن أن يؤديها المتعلمون بفعالية، باســـتخدام نطاق 
محـــدود للغاية مـــن اللغـــة، وتكون مناســـبة لحاجات 
المتعلمـــن المعنيـــن. وقد حددت الدراســـة المســـحية 
العلميـــة  الوطنـــي السويســـري للأبحـــاث  للمجلـــس 
فيمـــا بـــن )1994-1995م( -والتي أعـــدّت الواصفات 
الاســـتخدام  مـــن  نطاقـــا  ووســـعتها-  التوضيحيـــة 
اللغـــوي، يقتصـــر علـــى أداء المهمـــات المنفـــردة، وهو 
مـــا يمكـــن أن يكـــون مفترضـــا في تعريـــف المســـتوى 
)أ1(. وفي ســـياقات معينـــة، مثـــل ســـياقات المتعلمين 
الصغـــار علـــى ســـبيل المثال فقـــد يكون من المناســـب 
التوســـع في مثـــل هـــذه »المعالـــم«. وتتعلـــق الواصفات 
التاليـــة بالمهمات العامة الســـهلة، والتي أدُرجت تحت 
المســـتوى )أ1(، ولكنها يمكن أن تشُـــكّل أهدافا مفيدة 

: ئين للمبتد

- يستطيع إجراء عملية شراء محدودة، حيث تدعم الإشارات والإيماءات الإحالة اللفظية.
- يستطيع أن يسأل عن اليوم والوقت من اليوم والتاريخ، ويجُيب عن ذلك.

- يستطيع أن يستخدم عبارات التحية الأساسية. 
- يستطيع أن يقول: نعم ولا، وأعذرني ومن فضلك وشكرا لك، وآسف. 

- يستطيع أن يملأ الاستمارات غير المعقّدة بالتفاصيل الشخصية: الاسم، والعنوان، والجنسية، والحالة الاجتماعية. 
- يستطيع أن يكتب بطاقة بريدية قصيرة، وسهلة. )الإطار المرجعي لعام 2001م، القسم 5-3(.

خلفية لمستيوات الإطار المرجعي

صُنــــف المخطــــط المكوّن من المســــتويات الســــتة 
تصاعديــــا، مــــن )أ( إلى )ج(، لأن المســــتوى )ج2(، 
ليس أعلى مســــتوى يمكن تخيلــــه للكفاءة في لغة 
إضافيــــة. وفي الواقــــع فقد اقترح ديفيــــد ويلكنز 
مخططا يتضمن مســــتوى سابعا في ندوة حكومية 
دولية عُقدت عام 1977م لمناقشــــة مخطط ائتماني 
محتمــــل للوحدة الأوروبيــــة. واعتمد فريق الإطار 
المرجعي العامل مســــتويات ويلكنز الســــتة الأوُل، 
لأن مســــتواه السابع يتجاوز نطاق التعليم السائد. 
وتأكد وجود هذا المســــتوى الســــابع في المشــــروع 
الوطني السويســــري للبحــــث، الذي أكّد بشــــكل 
تجريبي المســــتويات، وأعدّ الواصفات التوضيحية 
للإطــــار المرجعي المنشــــوور عــــام 2001م. وهناك 
مستخدمون/ متعلمّون يدْرُسون الترجمة الشفوية 
والترجمة التحريرية في جامعة لوزان السويسرية، 
مستواهم يفوق المســــتوى )ج2( بشكل واضح. وفي 
الواقــــع، يعمل المترجمــــون الفوريــــون في المعاهد 
الأوروبيــــة والمترجمون المحترفون بمســــتوى يفوق 
المســــتوى )ج2( كثيرا. فعلى ســــبيل المثال المستوى 
)ج2( هو المســــتوى الثالث من خمســــة مســــتويات 
للترجمة الأدبية التي أنتجها حديثا مشروع الإطار 
المرجعــــي لتعليــــم المترجمين الأدبيــــن وتدريبهم. 
وبالإضافة إلى ذلك فقد أظهر العديد من الكُتّاب 
متعددي اللغات المســــتوى السابع لويلكنز »الكفاءة 
المتســــاوية في لغتين«، دون أن يكونوا من المتحدثين 

بلغتين منذ الولادة.
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وفي المجموعــة المســتكملة والموســعة مــن الواصفــات الــواردة في هــذه الوثيقــة، سُــمي المســتوى المشــار إليــه أعــاه بالمســتوى 
)مــا قبــل أ1(، وطُــوّر بشــكل أكبــر علــى أســاس الواصفــات مــن مشــروع المســتويات اللغويــة السويســري، ومشــروع الإطــار 

المرجعــي اليابانــي، واســتهدف كلاهمــا المــدارس الابتدائيــة والإعداديــة.  

ــن  ــة، وأن المســتخدمين في أيّ ســياق م ــارة عــن مســتويات مرجعي ــى أن المســتويات هــي عب ــي عل ــد الإطــار المرجع ويؤكّ
الســياقات قــد يرغبــون في تقســيمها فرعيــا، ويوضــح الطــرق التــي يمكــن أن يتــم بهــا ذلــك في ســياقات مختلفــة. )الإطــار 

المرجعــي 2001م: 3-5(، وفي القســم نفســه يقُــدّم الإطــار المرجعــي فكــرة المســتويات العليــا.

تشتمل الواصفات التوضيحية على تمييز بين مستويات المقاييس، على سبيل المثال التمييز ما بين )أ2 أو أ2-1(، و«المستويات 
 العليــا« مثــل )أ2 أو أ2-2(، وتتميــز المســتويات الأخيــرة عــن المســتويات الأولــى بخــط أفُقــي، كمــا في هــذا المثــال الخــاص

بـ «الاستيعاب الشفوي العام«.

يستطيع أن يفهم ما يكفي ليكون قادرا على تلبية الاحتياجات من النوع المحسوس، على أن يتحدث الناس بوضوح وبطء.
أ2

يســتطيع أن يفهــم العبــارات والتعبيــرات المتعلقــة بالمجــالات ذات الأولويــة القصــوى )مثــا: المعلومــات الشــخصية والأســرية 
ــة، والتســوق، والجغرافيــا المحليــة، والتوظيــف(، علــى أن يتحــدث النــاس بوضــوح وبــطء.   الأساســية للغاي

تُثّــل »المســتويات العليــا« كفــاءة قويــة للغايــة لــم يصــل مســتواها بعــد إلــى المقيــاس الأدنــى »لمســتوى المقيــاس« التالــي. 
وعمومــا تبــدأ خصائــص المســتوى أعــاه في الظهــور. ولــم تـُـدرج واصفــات »المســتويات العليــا« في الجــداول الثلاثــة التــي 

قدّمــت مســتويات الإطــار المرجعــي )الجــداول 1 و2 و3 بالإطــار المرجعــي(.

2-7. صور من الإطار المرجعي

تعُــدُّ المســتويات عمليــة )تبســيط( ضروريــة، فنحــن نحتــاج إلــى المســتويات لتنظيــم التعلـّـم ولتتبــع التقــدّم المحــرز، وللإجابة 
عــن الأســئلة مثــل: مــا مــدى جــودة لغتــك الفرنســية؟ أو ســؤال: مــا الكفــاءة التــي يجــب أن نطلبهــا مــن المرشــحين؟ ومــع 
ذلــك فــإن أي إجابــة ســهلة مثــل المســتوى ب2- أو حتــى مســتوى التلقــي ب2، أو مســتوى الإنتــاج ب1- تخفــي خصائــص 
معقــدة. والســبب الــذي يجعــل الإطــار المرجعــي يتضمــن العديــد مــن المقاييــس الواصفــة، هــو تشــجيع المســتخدمين علــى 
تطويــر خصائــص متباينــة. ويمكــن أن تسُــتخدم المقاييــس الواصفــة أولا لتحديــد الأنشــطة اللغويــة المناســبة لمجموعــة 
معيّنــة مــن المتعلمــن، وثانيــا لتحديــد المســتوى الــذي يتعــنّ علــى هــؤلاء المتعلمــن تحقيقــه في تلــك الأنشــطة مــن أجــل 
تحقيــق أهدافهــم. وهــذا يمكــن توضيحــه مــن خــال المثالــن المتخيلــن لخصائــص اللغــة الفرديــة المبيّنــة في الشــكلين 6 
و7. وفي كل حالــة تظُهــر الأشــكال الأربعــة في الشــكلين 6 و7 الخصائــص المطلوبــة للتلقــي والتفاعــل والإنتــاج والوســاطة، 
ــدُّ مناســبة، فيمــا يشــير التظليــل إلــى  علــى التوالــي. والعلامــات حــول حافــة الدائــرة هــي المقاييــس الواصفــة التــي تعُ
مســتوى الكفــاءة الــذي يعُــدُّ مرغوبــا فيــه في كل مقيــاس واصــف. وعليــك أن تلُاحــظ أن المقاييــس الواصفــة المضمنــة في 
المخططــن ليســت متطابقــة. وســتدُرج فقــط الأنشــطة التــي تعُــدُّ ذات صلــة. ويمكــن إعــداد خصائــص للأفــراد كمــا في 
الشــكلين 6 و7 في ســياق تدريــب مكثــف للغايــة علــى تعلـّـم »اللغــة لأغــراض خاصــة«. وهــذه التقنيــة مفيــدة أيضــا في تحليــل 

الحاجــات الخاصــة بمجموعــات معينــة مــن المتعلمــن. 
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الشكل )6( صورة متخيلة للاحتياجات في لغة إضافي-ة المرحلة الإعدادةي )التعلّم المتكامل للمحتوى واللغة(

الاستماع إلى المذياع والتسجيلات
مشاهدة التلفاز والأفلام  

القراءة للمعلومات والحجاج

تعليم القراءة

القراءة نشاطا ترفيهيا  

فهم المحاور/ المتحدث
المحادثة

المناقشات غير الرسمية

التعاون الموجه نحو الهدف

تبادل المعلومات 
محادثة / مناقشة تعبر الشبكة

فهم المحادثة مع المتكلمين الأخرين
لتعبير عن الاستجابة الشخصية في النصوص الإبداعية

إعادة معلومات محددة في الكتابة
معالجة النص في الكلام

إعادة معلومات محددة
التعاون لبناء المعنى

تيسير التفاعل التعاوني
التقارير والمقالات

الكتابة الإبداعية
تقديم فردي: عرض معلومات

تقديم فردی: وصف الخبرة
المعاملات والتعاون الموجهة

ب 2 ب 1
أ 2

أ 1

الوساطة

تاج
الإن

التفاعل

قبال
الاست

ــة المشــتركة. فهــي تعطــي  ــن المســتويات المرجعي ــا« مــن ب ــى »المســتويات العلي ــة في الشــكل 6 عل ــوي الصــورة البياني تحت
أولويــة عاليــة نســبيا للتلقــي )الاســتقبال( )ب1( - بمــا في ذلــك القــراءة بوصفهــا نشــاطا ترفيهيــا- للتعــاون الموجــه نحــو 
الأهــداف، وتســهيل التفاعــل التعاونــي والإنتــاج الشــفاهي. ومــع ذلــك فــإن الأولويــة القصــوى هــي فهــم المتحــاور )ب2(، 
وفي هــذه الحالــة فــإن الـــ )CLIL التعلـّـم المتكامــل للمحتــوى واللغــة( يفتــرض أن يكــون هــو المعلــم. والصــورة البيانيــة الموضحــة 
في الشــكل 7، )طالــب دراســات عليــا في العلــوم(، تركــز أيضــا علــى التلقــي )ج1(، وعلــى جوانــب معينــة مــن الوســاطة: التعــاون في 
بنــاء المعنــى، وتوضيــح البيانــات، ومعالجــة النــص. ويمكــن إعــداد خلفيــة تعريفيــة بمجموعــات مختلفــة خاصــة في المجــالات المهنيــة، 
أو التعليميــة المتخصصــة. ويمكــن استشــارة أصحــاب المصلحــة في عمليــة مــن خطوتــن، لإنشــاء مقاييــس الواصفــات المناســبة أولا. 

ولتحديــد أهــداف واقعيــة لــكل منهــا ثانيــا. 

ــة  ــاءة اللغوي ــك الموضحــة في الشــكلين 6 و7، لوصــف الكف ــل تل ــة؛ مث ــة البياني ــات التعريفي ويمكــن أيضــا اســتخدام الخلفي
الحاليــة للمســتخدم/ المتعلّــم. ويمكــن للمــرء أن يــرى في تطــور الكفــاءة الفرديــة مكســبا للمســاحة بمــرور الوقــت؛ مكســبا 
في الحقــل المعــرفي ذي الصلــة33. وســتكون الخلفيــات التعريفيــة الواقعيــة لكفــاءة أيّ فــرد أقــرب للشــكلين 6 و7، أكثــر مــن 

مســتويات الإتقــان المجــردة الموضحــة في شــكل دائــرة متحــدة المركــز في الشــكل رقــم )3(.

احتــوت الطبعتــان المؤقتتــان للإطــار المرجعــي لعامــي 1996م، و1998م علــى رســم بيانــي مثــل الشــكلين 6 و7 لتوضيــح هــذا القيــاس لملفــات إتقــان اللغــة، علــى أنهــا مكانيــة  	333

وإقليميــه. وكان يشُــار إلــى الرســم البيانــي الخــاص فــي المجموعــة العاملــة باســم »أنتاركتيــكا« )القــارة القطبيــة الجنوبيــة(، بســبب شــكله. وقــد عُــدّ مفهومــا معقــدا للغايــة 
فــي ذلــك الوقــت، وحُــذف مــن النســخة المنشــورة.  
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الشكل )7( خلفية تعريفية بيانية للاحتياجات في لغة إضافية - الدراسات العليا في العلوم الطبيعية )غير واقعية(

فهم المحادثة من المتكلمين الأخرين

القراءة التوجيه
القراءة للمعلومات والحجاج

فهم المتحاور

المناقشات غير الرسمية مع الأصدقاء

المناقشات الرسمية )الاجتماعات(

التعاون الموجه نحو الأهداف
تبادل العلومات

المعاملات والتعاون الموجهان نحو الأهداف

تشجيع الأحاديث المفاهمية

التعاون لبناء المعنى

تيسير التفاعل التعاوني مع الأقران

تسهيل مساحة تعدد ثقافي

التقارير والمقالات
مخاطبة الجمهور

الأداء الفردي: طرح قضية 
العرض الفردي: تقديم المعلومات

معالجة النص في الكتابة
تفسير البيانات )الرسوم البيانية                             

والخرائط والمخططات(

الإستماع مباشرة من الجمهور
تدوين الملاحظات )محاضرة -
ندوة - اجتماع...(

التفاعل

قبال
الاست

الوساطة

تاج
الإن

ج2ج1ب2ب1أ2أ1

ومــع ذلــك، فبالنســبة للخلفيــات التعريفيــة الشــخصية للكفــاءة فربمــا يكــون العمــل مــع فئــات قليلــة مستحســنا في معظــم 
الظــروف. فالشــكلان 6 و7 يتوافقــان مــع مقاييــس الواصفــات لأنــواع مختلفــة ومفصلــة مــن الأنشــطة. والبديــل الأســهل 
هــو اســتخدام المقاييــس الســبعة الإجماليــة )»الاســتيعاب الشــفوي العــام«34، ومــا إلــى ذلــك(. ومــن ناحيــة أخــرى، لا يوجــد 

ســبب يجعــل الخلفيــة التعريفيــة تقتصــر علــى لغــة واحــدة.

ويمكــن التقــدّم مرحلــة أخــرى، وإنشــاء خلفيــات تعريفيــة بيانيــة متعــددة اللغــات للمســتخدمين/ المتعلمــن بصفــة فرديــة. 
ويبُــنّ الشــكل رقــم )8( توصيفــات التعدديــة اللغويــة؛ مســتوحاة مــن نمــوذج اعُــدّ في مشــروع كنــدي35. وقــد وُضعــت 
الخلفيــات التعريفيــة للغــات المختلفــة فــوق بعضهــا في الرســم البيانــي نفســه. ويوضــح الشــكل لمحــة عــن »الكفــاءة 

ــات. ــع اللغ ــر في القــراءة في جمي ــم الراشــد، وهــي أقــوى بكثي ــة للمســتخدم/ المتعلّ ــر النمطي ــة« غي الجزئي

ــة  ــر متكافئ ــم غي ــي تكــون بهــا كفــاءة أي مســتخدم/ متعلّ ــة يمكــن أن توضــح الطريقــة الت ــة التعريفي ــل هــذه الخلفي ومث
وجزئيــة. فالكفــاءة تتأثــر بالخلفيــة المحليــة، وباحتياجــات الموقــف الــذي يجــد الشــخص نفســه فيــه، وبخبرتــه بمــا في ذلــك 
الكفــاءات المتقاطعــة )المتعلقــة بعــدّة مجــالات( والمكتســبة مــن التعليــم العــام، ومــن خــال اســتخدام لغــات أخــرى، وداخــل 
الحيــاة المهنيــة. ومــن ثــمّ فإنّــه مــن غيــر المحتمــل أن تكــون خصائــص أي اثنــن مــن المســتخدمين/ المتعلمــن في المســتوى 
ــه  ــا وصف ــة، أو م ــه الكامن ــى قدرات ــة إل ــي بالإضاف ــاة للشــخص المعن ــة الحي ــا تعكــس تجرب ــا، لأنه ــة تمام نفســه متطابق

الإطــار المرجعــي 2001م في )القســم: 5-2( بـ «الكفــاءات العامــة« التــي يتمتــع بهــا.

ويؤخذ كل من الفهم، والإنتاج والتفاعل الشفوي ليشمل الأساليب المنطوقة، وأساليب الإشارة، حسب ما يقتضيه السياق. 	334

إعــادة اختــراع التنــوع اللغــوي والثقافــي؛ مشــروع لإعــادة النظــر فــي التنــوع اللغــوي والثقافــي، وهــو مشــروع أبحــاث تشــاركية بيــن كنــدا والولايــات المتحــدة وفرنســا.  	335
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الشكل )8( ملامح الكفاءة في التعددةي اللغةيو - بفئات أقلّ 

الألمانيةالفرنسيةالإسبانيةالإيطالية

الاستماع

القراءة

التفاعل المنطوق

الإنتاج المنطوق

التفاعل المكتوب

الإنتاج المطلوب

أ1
أ2

ب1
ب2

ج1
ج2

ومــن الناحيــة العمليــة هنــاك ميــل لاســتخدام المزيــد مــن الرســوم البيانيــة الخطيــة لتوصيــف الكفــاءة اللغويــة للفــرد مــن 
ــات »العامــة«  ــس الواصف ــق بمقايي ــا يتعل ــة فيم ــة اللغوي ــاءة الأحادي ــم )9( كف ــنّ الشــكل رق ــي. ويبُ خــال الإطــار المرجع
للإطــار المرجعــي، فيمــا يبُــنّ الشــكل رقــم )10( خصائــص الاســتيعاب الشــفوي عبــر اللغــات. وتظهــر رســوم بيانيــة مماثلــة 
في إصــدارات الوثيقــة الأوروبيــة الخاصــة بالمهــارات اللغويــة، وقــد قدمــت الوثائــق الســابقة خلفيــة تعريفيــة للقــدرة في 
لغــة بعــد الأخــرى كمــا في الشــكل رقــم )9(، بينمــا أظهــرت بعــض الوثائــق اللاحقــة الخصائــص متعــددة اللغــات للكفــاءة 

العامــة في كل نشــاط لغــوي تواصلــي )كمــا في الشــكل 10(.

الشكل )9( خلفية تعريفية بالكفاءة - الكفاءة العاةم في إطار الأحادةي اللغةيو

ج1 ب+2 ب2 ب+1 ب1 أ+2 أ2 أ1 ما قبل أ1 اللغة الإسبانية 

الاستيعاب الشفوي

استيعاب المقروء

التفاعل الشفوي

التفاعل المكتوب

الإنتاج الشفوي

الإنتاج المكتوب

الوساطة 
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ــى في أواخــر  ــه الأول ــذ إصدارات ــة من ــة الأوروبي ــي وبالوثيق ــة بالإطــار المرجع ــات الرســومات البياني ــد ارتبطــت ملف وق
التســعينيات. وفي هــذه الأيــام بالطبــع مــن الأســهل بكثيــر اســتخراجها مــن برامــج جــداول البيانــات؛ مثــل برنامــج اكســل 
)Excel)، وباســتخدام العديــد مــن أدوات الشــبكة المتاحــة. ومــع ذلــك، فــإن الرســومات البيانيــة هــذه تكــون ذات معنــى 
فقــط إذا كان بإمــكان الفــرد أن يفتــرض معرفــة بالمســتويات والفئــات المعنيــة التــي تخــص القــارئ، ويمكــن للواصفــات 

التوضيحيــة للإطــار المرجعــي أن تجعــل ذلــك الأمــر مألوفــا.

الشكل )10( صورة تعريفية بكفاءة التعددةي اللغةيو - الاستيعاب الشفوي عبر اللغات

أعلى من ج2 ج2 ج1 ب+2 ب2 ب+1 ب1 أ+2 أ2 أ1 ما قبل أ1

الإنجليزةي

الألمانية

الفرنسية

الإسبانية

الإيطالية 

2-8. الواصفات التوضيحية للإطار المرجعي

تقُـدّم الواصفـات التوضيحيـة ضمـن مقاييـس الواصفـات، ويوفـر كل واحـد مـن مقاييـس الواصفـات أمثلـة للاسـتخدام 
النموذجـي للغـة في مجـال معين؛ تمـت معايرتـه علـى مسـتويات مختلفة. وقد وُضعت كل واصفـة فردية، وفُحصت بمعزل 
عـن الواصفـات الأخـرى علـى المقيـاس، بحيـث توفـر كل واصفـة فرديـة صياغـة ذات معيـار مسـتقل، يمكـن اسـتخدامها 
بمفردهـا خـارج سـياق المقيـاس. والواقـع أن الواصفـات تسُـتخدم في الأسـاس بهـذه الطريقة: بشـكل مسـتقل عن المقياس 

الـذي يقدمهـا، والهـدف مـن الواصفـات هـو تقـديم مدخلات لإعـداد المناهـج الدراسـية. 

وتقُـدّم الواصفـات عبـر مسـتويات لتيسـير اسـتخدامها. وهنـاك ميـل إلـى اسـتغلال الواصفـات للمسـتوى نفسـه مـن عـدّة 
مقاييـس في شـكل معـدّل في قوائـم تدقيـق واصفـة للمناهـج الدراسـية، أو لأهـداف الوحـدة وللتقييـم الذاتـي )كمـا في 
الوثيقـة الأوروبيـة الخاصـة بالمهـارات اللغويـة(. ومـع ذلـك، فلا ينبغـي النظـر إلـى ارتبـاط الواصفـة بمسـتوى محـدد على 
أنـه حصـري أو إلزامـي. وتظهـر الواصفـات في المسـتوى الأول، حيـث مـن المرجـح أن يكـون المسـتخدم/ المتعلـّم قـادرا علـى 
أداء المهمـة التـي تم وصفهـا. فهـذا هـو المسـتوى الـذي مـن المرجـح أن تكـون فيـه الواصفـة مناسـبة بوصفهـا هدفـا مـن 
أهـداف المنهـج الدراسـي: وهـو المسـتوى الـذي يكـون مـن المعقـول فيـه تطويـر القـدرة علـى القيـام بمـا تم وصفه. وسـتكون 
هـذه الواصفـة هدفـا صعبـا، ولكنـه ليـس مسـتحيلا بـأي حـال مـن الأحـوال للمتعلمين/ المسـتخدمين في المسـتوى أدنـاه. 
وبالتأكيـد يمكـن أن تكـون هدفـا مناسـبا تمامـا بالنسـبة لبعـض أنـواع المتعلمين الذين يتمتعون بمواهـب خاصة أو خبرات 
أو محفـزات في المجـال الـذي تم وصفـه. وهـذا يؤكـد أهميـة التفكيـر مـن حيـث السـمات )انظـر الأشـكال مـن 6 إلـى 10(، 
وكذلك المسـتويات. وقد يجد المسـتخدمون أنه من المفيد قراءة القسـم 3-7 من الإطار المرجعي لعام 2001م، حيث تناول 
في صفحـة )37( موضـوع »كيـف تقـرأ مقاييـس الواصفـات التوضيحيـة«، والقسـم 3-8 موضـوع »كيـف تسـتخدم مقاييـس 

واصفـات الكفـاءة اللغوية«. 

تتكـون مقاييـس الواصفـات التوضيحيـة مـن واصفـات مسـتقلة، قائمـة بذاتها ولا يقُصد بها التقييـم في المقام الأول. فهي 
ليسـت مقاييـس تقييـم بالمعنـى الـذي يسُـتخدم فيـه المصطلـح عمومـا في تقييـم اللغـة. فهـي لا تحـاول أن تشـمل كل جانـب 
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مـن الجوانـب المعنيـة في كل مسـتوى بالطريقـة التـي تتبعهـا مقاييس الأداء بشـكل تقليدي. وهـي مقاييس توضيحية، ليس 
فقـط بمعنـى أنهـا مقدّمـة بوصفهـا أمثلـة غيـر إلزاميـة، ولكـن أيضـا بمعنـى أنهـا تقُـدم فقـط أمثلـة توضيحيـة للكفـاءة في 
المجـال المعنـي في المسـتويات المختلفـة. وهـي تركـز علـى الجوانـب الجديـدة والبـارزة، ولا تحـاول أن تصـف بصـورة شـاملة 

كل مـا لـه علاقـة؛ فهـي ذات نهايـات مفتوحـة )تقبـل الإضافـة(، وليسـت مكتملة. 

المشروع البحثي لواصفات الإطار المرجعي

اســــتندت الواصفات التوضيحية المنشــــورة في الإطار المرجعي عام 2001م إلى نتائج مشــــروع بحثي - لمؤسســــة العلوم الوطنية 
السويســــرية - أنشــــئ لإعداد واصفات للإطار المرجعي، وللوثيقة الأوروبية الخاصة بالمهــــارات اللغوية، والتحقق من صحتها، 
وتقديم صورة لتطور الكفاءة اللغوية التي تم التوصل إليها في نهاية ســــنوات الدراســــة المختلفة في النظام التعليمي السويسري. 
والمشــــروع الموصــــوف في هــــذه الوثيقة، والذي يهدف إلى وضع مجموعة موســــعة من الواصفات، كرّر النهج المتبع في المشــــروع 
السويســــري الذي نفُذ من 1993م 1997-م. والمنهجية المســــتخدمة في ذلك المشروع الأصلي، والموضحة بإيجاز في الملحق )ب( من 

الإطار المرجعي 2001م؛ وتتألف من ثلاث مراحل:

المرحلة الحدسية: تحليل مفصل لمقاييس الواصفات الجديدة، وتأليف واصفات جديدة.

المرحلة النوعية: عقد 32 حلقة عمل مباشرة، مع مجموعات من المعلمين يتراوح عددهم ما بين 4-12، مع التركيز على: )أ( فرز 
الواصفــــات إلى الفئات التي يريدون وصفهــــا. )ب( تقييم وضوح الواصفات، ودقّتها وصلتها بالموضوع. )ج( تصنيف الواصفات 

إلى نطاقات للكفاءة.   

المرحلة الكمية: استخدام تحليل مقياس )راش( في الطريقة التي فسر بها 250 معلما صعوبة الواصفات عندما يقيّم كل معلم 10 
من الطلاب؛ يشكلون عيّنة منظمة من فصلين دراسيين في نهاية السنة الدراسية. وحدثت هذه التقييمات مع الواصفات عندما 

كان المعلمون )في حوالي %80 مدرسة ثانوية( يمنحون درجات العام الدراسي.

وتعُــدُّ الواصفــات التوضيحيــة إحــدى المصــادر لوضــع مقاييــس مناســبة للســياق المعنــي، وهــي لــم تعُــرض بوصفهــا 
مقاييــس في حــد ذاتهــا. فهــي أســاس للتفكيــر والمناقشــة والمزيــد مــن العمــل؛ والهــدف منهــا فتــح إمكانيــات جديــدة وليــس 
ــام، ويذكــر أن الواصفــات مقدّمــة بوصفهــا  ــنّ هــذه النقطــة بوضــوح ت اســتباقا للقــرارات. والإطــار المرجعــي نفســه يب

توصيــات، وليســت إلزاميــة بــأيّ حــال مــن الأحــوال. 

أنــت مدعــو بوصفــك أحــد المســتخدمين، إلــى اســتخدام نظــام القيــاس والواصفــات المرتبطــة بــه، اســتخداما ناقــدا. 
ولمــن دواعــي ســرور قســم اللغــات الحديثــة في المجلــس الأوروبــي أن يتلقــى تقريــرا عــن تجربتكــم في اســتخدامه. ويرُجــى 
ــدّم ليــس فقــط للكفــاءة العالميــة، ولكــن للعديــد مــن مقاييــس الكفــاءة اللغويــة المشــروحة في  ملاحظــة أن المقاييــس تقُ
الفصلــن الرابــع والخامــس. وهــذا يجعــل مــن الممكــن تحديــد خصائــص متمايــزة لمتعلمــن معينــنّ، أو لمجموعــات مــن 

المتعلمــن«. )الإطــار المرجعــي 2001م، ملاحظــات للمســتخدم: 13 - 14(.

إذن فالمقاييــس الواصفــة هــي بمثابــة أدوات مرجعيــة، ولا يقُصــد بهــا أن تسُــتخدم كأدواتٍ للتقييــم، مــع أنهــا يمكــن أن 
تكــون مصــدرا لتطويــر مثــل هــذه الأدوات. وقــد تتخــذ هــذه المقاييــس شــكل قائمــة مرجعيــة في أحــد المســتويات، أو شــكل 
إطــار يحُــدد فئــات متعــددة في مســتويات مختلفــة. وقــد يجــد المســتخدمون أنــه مــن المفيــد الرجــوع إلــى القســم )2-2-9( 

مــن الإطــار المرجعــي 2001م، »المقاييــس اللازمــة لتحقيــق الأهــداف التعليميــة«. 

ويصُاحــب كل مقيــاس للواصفــات الآن مبــرر منطقــي قصيــر، يبُــرز المفاهيــم الأساســية المتمثلــة في الواصفــات، مــع تقــدّم 
الفــرد في المقيــاس. ولا تقــدم المقاييــس دائمــا واصفــة لــكل مســتوى، وعــدم وجــود واصفــة لا يعنــي اســتحالة كتابــة واحدة.
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فعلــى ســبيل المثــال في المســتوى )ج2( يكــون الإدخــال أحيانــا: »لا تتوفــر أي واصفــات، انظــر المســتوى )ج1(«، وتعتبــر هــذه 
بمثابــة دعــوة للمســتخدم ليعُمــل النظــر فيمــا إذا كان بإمكانــه صياغــة واصفــة للســياق المعنــي تُثــل صيغــة أكثــر مطلبيــة 

مــن التعريــف الــوارد في المســتوى )ج1(. 

والدعوى المقدمة فيما يتعلق بصلاحية الواصفات التوضيحية في القسم الثالث والرابع من الإطار المرجعي لعام 2001م 
هي أنها: 

◄ قامت في صياغتها على خبرة العديد من المؤسسات العاملة في مجال تحديد مستويات الكفاءة.	

◄ أعُــدّت بالتــوازي مــع المخطــط الوصفــي المقــدّم في الفصلــن الرابــع والخامــس مــن الإطــار المرجعــي 1002م مــن 	
خــال التفاعــل بــن: )أ( العمــل النظــري لمجموعــة التأليــف؛ )ب( تحليــل مقاييــس الكفــاءة الحاليــة؛ )ج( حلقــات 

التــدارس العمليــة مــع المعلمــن.

◄ تمت مطابقتها بمجموعة المستويات المرجعية المشتركة: )أ1، أ2، وب1، ب2، وج1، ج2(.	

◄ تفــي بالمقاييــس الموضحــة في الملحــق )أ( مــن الإطــار المرجعــي 1002م للواصفــات الفعّالــة، مــن حيــث أن كل 	
ــي، وتصــف شــيئا  ــى 52 كلمــة(، وتكــون واضحــة وشــفافة ومصاغــة بشــكل إيجاب واحــدة مختصــرة )تصــل إل
ــات أخــرى لتفســيرها. ــى صياغــة واصف ــد عل ــا، ولا تعتم ــة بذاته ــة قائم ــا اســتقلالية وصلاحي محــددا، وله

◄ تبــنّ أنهــا شــفافة، ومفيــدة، ومناســبة لمجموعــات مــن المعلمــن الناطقــن بغيــر اللغــة المعنيــة، والمتحدثــن 	
الأصليــن بهــا، مــن مجموعــة متنوعــة مــن القطاعــات التعليميــة، بخلفيــات مختلفــة للغايــة مــن حيــث التدريــب 

ــم.  ــرة في مجــال التعلي اللغــوي، والخب

◄ لهــا علاقــة بوصــف تحصيــل المتعلـّـم الفعلــي في التعليــم الإعــدادي، والثانــوي، والمهنــي، وتعليــم الكبــار، وبالتالــي 	
يمكــن أن تُثّــل أهدافــا واقعيــة. 

◄ العظمـى مـن 	 الغالبيـة  تمـت »معايرتهـا بشـكل موضوعـي« علـى المقاييـس المشـتركة، وهـذا يعنـي أن موضـع 
المؤلفين.  المتعلمين، وليـس مجـرد رأي  لتقييـم تحصيـل  نتـاج كيفيـة تفسـيرها  المقيـاس، هـو  الواصفـات علـى 

◄ قدّمــت حصيلــة مــن البيانــات المعياريــة عــن اســتمرارية كفــاءة اللغــة الأجنبيــة التــي يمكــن اســتغلالها بمرونــة 	
لإعــداد تقييــم مقياســي مرجعــي. ويمكــن مطابقتهــا بالأنظمــة المحليــة القائمــة التــي توضحهــا الخبــرة المحليــة، 

وتســتخدمها لوضــع مجموعــات جديــدة مــن الأهــداف. 

ونتيجــة لذلــك، فقــد وجــدت مجموعــة الواصفــات التوضيحيــة لعــام 2001م قبــولا واســعا، وترُجمــت إلــى 40 لغــة. ومــع 
ذلــك، فقــد أشُــير إلــى الواصفــات التوضيحيــة في الإطــار المرجعــي بـــ «بنــك الواصفــات«، لأن الفكــرة كانــت، كمــا هــو 
الحــال مــع بنــك بنــود الاختبــار؛ قــد توُسّــعُ فيمــا بعــد بمجــرد أن يطُــوّر المســتخدمون المزيــد مــن الواصفــات ويتحققــوا مــن 

صحتهــا، علــى غــرار مــا حــدث الآن مــع هــذه التحديثــات.   

وتهــدف الواصفــات إلــى تقــديم لغــة تعريــف مشــتركة لتيســير التواصــل، ولتطويــر مجتمعــات الممارســة لمجموعــات 
ــار مســتويات الإطــار المرجعــي، والواصفــات  ــى اختي ــة دعــوة لمســتخدمي الإطــار المرجعــي إل مــن المعلمــن. وهــذه بمثاب
التوضيحيــة التــي يــرون أنهــا مناســبة لاحتياجــات المتعلمــن، لتعديــل صياغــة الواصفــات مــن أجــل ملاءمــة أفضــل 
للســياق المحــدد المعنــي، ولاســتكمالها بالواصفــات الخاصــة بهــم حيثمــا يــرون ذلــك ضروريــا. وهــذه هــي الطريقــة التــي 

ــة.   ــارات اللغوي ــة الخاصــة بالمه ــة الأوروبي ــات للوثيق ــا الواصف ــت به ل عُدِّ
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2-9. استخدام الواصفات التوضيحية للإطار المرجعي

تتمثل الوظيفة الرئيســـة للواصفات في المساعدة على مواءمة 
المناهـــج الدراســـية والتعليـــم والتقييـــم. ويســـتطيع المعلمـــون 
اختيـــار واصفـــات الإطـــار المرجعـــي وفقـــا لصلتها بالســـياق 
المحـــدد، وتكييفهـــا في ســـياق الإجـــراء إذا لزم الأمـــر. وبهذه 
الطريقـــة يمكـــن للواصفـــات أن توفـــر مصدرا شـــاملا ومرنا 

لمـــا يلي: 

◄ ــم 	 ــة في العال ــم باســتخدام اللغ ــط أهــداف التعلّ رب
الواقعــي، ممــا يوفــر إطــارا للتعلـّـم العملــي المنحــى. 

◄ وأوليــاء 	 للمتعلمــن،  شــفافة  »إشــارات«  تقــديم 
الراعيــة. والجهــات  الأمــور 

◄ بشــأن 	 للتفــاوض  الخيــارات  مــن  عــدد  تقــديم 
عمليــة  في  الراشــدين  المتعلمــن  مــع  الأولويــات 

المســتمرة.  الحاجــات  تحليــل 

◄ اقتــراح مهمــات صفيــة للمعلمــن، تنطــوي علــى 	
الأنشــطة الموصوفــة في العديــد مــن الواصفــات.  

◄ تقديم التقييم المرجعي المقياسي مع مقاييس تتعلق بإطار خارجي )الإطار المرجعي(. 	

ويتمثل النهج البديل في:

الخطوة 1: حدّد المستوى المستهدف العالمي للمقرر.
الخطوة 2: جمّع كل الواصفات الخاصة بهذا المقرر. 

الخطوة 3: حدّد الواصفات المناسبة بالتشاور مع المعنيين بالأمر واحذف المتبقية.

تتــم الإشــارة في كثيــر مــن الأحيــان إلــى واصفــات الإطــار المرجعــي باعتبارهــا ملهمــة للتعديــل أو توضيــح أهــداف أحــد 
المقــررات الموجــودة. وفي مثــل هــذه الحالــة تخُتــار واصفــات مــن مقاييــس معيّنــة ومــن ثــمّ )تكُيّــف( مــع الســياق المحلــي 

وبعــد ذلــك تضُــاف إلــى وثيقــة المناهــج القائمــة.

ومــع ذلــك، يمكــن أيضــا اســتخدام واصفــات الإطــار المرجعــي لإعــداد مجموعــة مــن أهــداف التعلـّـم مــن البدايــة )الصفر(. 
وعنــد القيــام بذلــك ينبغــي للفــرد أن يبــدأ نظريــا بإنشــاء ملــف للاحتياجــات مثــل تلــك الموضحــة بيانيــا في الشــكلين 6 و7. 
وعلــى الصعيــد العملــي، غالبــا مــا يكــون هنالــك طريــق مختصــر يبــدأ مــن القوائــم المرجعيــة لواصفــات الإطــار المرجعــي 
ــة الخاصــة  ــد مــن إصــدارات الوثيقــة الأوروبي ــة والمتاحــة بالفعــل لمســتويات مختلفــة في قســم ســيرة اللغــة للعدي المعدّل

 .)ELP( بالكفــاءات اللغويــة

وأيــا كان المنهــج المتبــع، فيجــب تقليــص أي قائمــة ناتجــة عــن الواصفــات إلــى حــد معقــول، وذلــك بالتخلــص مــن التكــرار 
ــص وتيُسّــر  ــدّل الواصفــات وتقُلّ ــة عــادة مــا تعُ ــة في الســياق المحــدد. وفي هــذه المرحل ــدو أقــلّ أهمي ــي تب والجوانــب الت
وتدُمــج مــع الأهــداف التواصليــة الموجــودة، وتسُــتكمل بأهــداف تعليميــة أخــرى. وتعتمــد »معقوليــة« طــول القائمــة علــى 

تحديد أهداف المنهج من ملف الاحتياجات

الخطوة 1: اختر مقاييس الواصفة المناسبة لحاجات 
مجموعة المتعلمين المعنيين )انظر إلى الشكلين 6 و7(، 
ومن الأفضل القيام بذلك بالتشاور مع المعنيين بالأمر 
بما في ذلك المعلمون، وفي حالة المتعلمين الراشــــدين 
المتعلمــــون أنفســــهم. ويمكن أيضا ســــؤال أصحاب 

المصلحة عن الأنشطة التواصلية الأخرى المناسبة.

الخطــــوة 2: حدّد مع أصحاب المصلحة المستوى الذي 
يجــــب أن يصل إليــــه المتعلمون لــــكل مقياس واصفة 

معنية. 

الخطــــوة 3: رتّــــب واصفات المســــتوى )المســــتويات( 
المســــتهدفة من جميع المقاييس المعنيــــة في القائمة، 
فهــــذا يوفر المســــودة الأولى لمجموعــــة من الأهداف 

التواصلية. 

الخطوة 4: نقّح القائمة، ربما بالمناقشــــة مع أصحاب 
المصلحة.
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الغــرض المحــدد، فيمكــن أن تكــون القائمــة طويلــة )60-80 واصفــة علــى ســبيل المثــال( في تصميــم منهــج دراســي لمســتوى 
كامــل، لكــن تشــير التجــارب إلــى أن أي قائمــة تسُــتخدم كأداة لتقييــم المعلمــن أو للتقييــم الذاتــي تكــون أكثــر فعاليــة إذا 
كانــت أقصــر مــن ذلــك بكثيــر )علــى ســبيل المثــال 10-20 واصفــة(، وإذا كانــت تركــز علــى الأنشــطة المهمــة في قســم أو 

وحــدة معيّنــة مــن المقــرر. 

ــم، ينبغــي ألا يغيــب عــن الذهــن أن الواصفــات مــن المقاييــس  ــد اســتخدام الواصفــات لوضــع قائمــة بأهــداف التعلّ عن
المختلفــة يكمــل بعضهــا بعضــا. وقــد يرغــب الفــرد في توســيع نطــاق واصفــة معينــة بتقديمهــا مرتبطــة بالواصفــات، مــن 
ــم. فعلــى ســبيل  خــال واحــدة أو اثنتــن مــن المقاييــس التكميليــة التــي لهــا علاقــة بالنطــاق المقصــود مــن نشــاط التعلّ
المثــال وكمــا في المســتوى )ب1(، قــد يرغــب المــرء في إنشــاء هــدف تعليمــي أوســع نطاقــا للتعامــل مــع النــص عــن طريــق 

ربــط الواصفــات التاليــة مــن ثلاثــة مقاييــس مختلفــة:

◄ يســتطيع أن يتابــع حبكــة القصــص، والروايــات الســهلة، والقصــص المصــورة بخــط ســردي واضــح، ولغــة يوميــة 	
عاليــة التــداول، مــع أخــذ الاســتخدام المنتظــم للقامــوس في الحســبان )القــراءة بوصفهــا نشــاطا ترفيهيــا(. 

◄ يسـتطيع أن يشـرح بإيجـاز، المشـاعر التـي أثارهـا العمـل فيـه ووجهـة نظـره فيهـا )معبرا عن اسـتجابة شـخصية 	
للنصـوص الإبداعيـة، بمـا في ذلك الأدب(.

◄ يسـتطيع أن يناقش بعبارات سـهلة الطريقة التي قد تبدو فيها الأشـياء غريبة بالنسـبة له في سـياق اجتماعي 	
ثقـافي آخـر، وقـد تبـدو »طبيعية« بالنسـبة للأشـخاص المعنيين الآخرين )رفع الذخيرة متعـددة الثقافات(.  

كمــا يمكــن أن تكــون الواصفــات مفيــدة بوصفهــا نقطــة البدايــة لتوفيــر مقاييــس شــفافة للتقييــم. ويعــرض الفصــل التاســع 
مــن الإطــار المرجعــي أشــكالا مختلفــة للتقييــم، والطــرق التــي يمكــن أن تكــون بهــا الواصفــات مفيــدة في علاقتهــا بهــا. 

عنــد مناقشــة اســتغلال الواصفــات في التقييــم يســوق الإطــار المرجعــي الفائــدة التاليــة:

عند مناقشة استخدام الواصفات، من الضروري التميّز بيّ: 

1. واصفات الأنشطة التواصلية الموجودة في الفصل الرابع؛ 

2. واصفات جوانب الكفاءة المرتبطة بكفاءات محددة، والموجودة في الفصل الخامس. 

ولعــل الأولــى مناســبة جــدا لتقييــم المعلــم أو للتقييــم الذاتــي فيمــا يتعلــق بمهمــات العالــم الواقعــي. ويجــري مثــل هــذا 
التقييــم الذاتــي أو للمعلــم علــى أســاس صــورة مفصلــة لقــدرة المتعلـّـم اللغويــة التــي تكوّنــت أثنــاء دراســته للمقــرر المعنــي؛ 
فهــي جاذبــة لأنهــا يمكــن أن تســاعد في زيــادة تركيــز كل مــن المعلــم والمتعلــم علــى المنهــج العملــي المنحــى. )الإطــار 

المرجعــي 2001م: 2-2-9(

ــر  ــدا لتطوي ــي 2001م: الفصــل الخامــس(، مصــدرا مفي ــاءة )الإطــار المرجع ــب الكف ــرة، واصفــات جوان ــد الأخي ــا تع فيم
مقاييــس تقييــم مــدى قــدرة المتعلمــن/ المســتخدمين علــى أداء مهمــة معيّنــة: لتقييــم نوعيــة إنتاجهــم. وهــذا يتعــارض 
مــع »مــاذا«؛ الأنشــطة التواصليــة »يســتطيع«، )الإطــار المرجعــي 2001م: الفصــل الرابــع(. وتظهــر العلاقــة بــن نوعــي 
الواصفــات التوضيحيــة في الجــدول رقــم )5(. وكل نــوع مــن هــذه الأشــكال )مــاذا، وكيــف( يمكــن أن يتخــذ شــكلا ميسّــرا 
للجهــات الخارجيــة، وشــكلا أكثــر تفصيــا للجهــات الداخليــة )عــادة المعلمــون(. وغالبــا مــا تسُــتخدم الأشــكال الميســرة 
للواصفــات حــول مــا يســتطيع المتعلّــم القيــام بــه لإبــاغ النتائــج للمســتخدمين/ المتعلمّــن أنفســهم ولأصحــاب المصلحــة 
ــى  ــن عل ــة( المعلمــن أو المختبري ــات الداخلي ــا )الجه ــر تفصي ــة للمســتخدم(. وتســاعد الأشــكال الأكث ــن )موجّه الآخري
إنشــاء برامــج ومهمــات محــددة )موجهــة نحــو المنشــئ(. وتسُــتخدم صيــغ أيســر مــن الواصفــات لكيفيــة أداء المتعلــم للغــة 
معيّنــة في أطُــر التقييــم، وتقتصــر عــادة علــى أربعــة أو خمســة مقاييــس للتقييــم؛ وبــروح مــن الشــفافية يمكــن مشــاركتها 
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مــع المتعلمــن )فهــي موجهــة نحــو المقيّــم(. ويمكــن اســتخدام الأشــكال »الداخليــة« الأكثــر تفصيــا -التــي عــادة مــا تكــون 
قائمــة أطــول لجوانــب الجــودة- بمثابــة قائمــة مرجعيــة لتشــخيص نقــاط القــوة والضعــف )المنحــى التشــخيصي(. وقــد 
يرغــب المســتخدمون في متابعــة هــذه النقطــة في القســمين 3-8 و9-2-2 مــن الإطــار المرجعــي 2001م، التــي تشــرح هــذه 

التوجهــات المختلفــة.

الجدول )5(  الأغراض المختلفة للواصفات

ذو صلة بـ:  كيف يتقن المستخدم/ المتعلّم أداءه 
)الإطار المرجعي 2001م الفصل 

الخامس(

ما يستطيع أن يفعله المستخدم/ 
المتعلّم

)الإطار المرجعي 2001م الفصل 
الرابع(

مصممي المناهج
والمعلمين

واصفات التقييم الموجهة 
للتشخيص

واصفات المناهج الموجهة للمنشئ  الواصفات الأكثر 
تعقيّدا

المتعلمين
الآباء وأصحاب العمل، وما إلى 

ذلك.

واصفات التقييم الموجهة للتقييم 
الذاتي

أهداف التعلمّ الموجه للمستخدم
»Can do ونواتج تعلمّ »يستطيع

الواصفات الأسهل

وكمــا ذكرنــا فــإن الوظيفــة الأساســية للواصفــات هــي إتاحــة محــاذاة شــفافة ومترابطــة بــن المنهــج والتدريــس والتقييــم، 
ــم الحقيقــي  ــم الحقيقــي. وســتكون حاجــات العال ــم فصــل اللغــة« والعال ــم، وقبــل كل ذلــك بــن »عال خاصــة تقييــم المعل
متعلقــةً بالمجــالات الرئيســة لاســتخدام اللغــة: المجــال العــام والمجــال الخــاص والمجــال المهنــي والمجــال التعليمــي )الإطــار 
المرجعــي 2001م: 4-1-1، والإطــار المرجعــي 2001م: الجــدول رقــم )5((. ووضّــح الملحــق رقــم )5( هــذه المجــالات مــع أمثلــة 

للمقاييــس الجديــدة للأنشــطة عبــر الشــبكة، وأنشــطة الوســاطة. 

ومــن الواضــح أن المجــال التعليمــي هــو مجــال واقعــي مثــل المجــالات الثلاثــة الأخــرى. وفي الواقــع، كلا مــن صــور 
الاحتياجــات المبيّنــة ســابقا يتعلــق بالمجــال التعليمــي )الشــكل رقــم )6( التعلـّـم المتكامــل للمحتــوى واللغــة؛ والشــكل رقــم )7( 
الدراســة الجامعيــة(. ويتضــح ذلــك بوجــه خــاص، مثــا، في حــالات لغــة التعليــم للأطفــال ذوي الأصــول المهاجــرة، وفي 
التعلـّـم المتكامــل للمحتــوى واللغــة حيــث يكــون التفاعــل بــن المعلــم والمتعلــم )المتعلمــن(، والتفاعــل التعاونــي بــن المتعلمــن 

لــه وظائــف متعلقــة بالوســاطة، مثــل تلــك التــي: 

◄ تنظم العمل الجماعي والعلاقة بين المشاركين.	

◄ تسهل الوصول إلى المعرفة، وإلى بنائها.	

ونظـرا لازديـاد التنـوع علـى المسـتويين الاجتماعـي والتعليمـي منـذ صـدور الإطـار المرجعـي 2001م، فقـد أصبـح إتاحـة 
مسـاحة لهـذا التنـوع أمـرا لـه أهميتـه المتزايـدة. وهـذا يسـتدعي نظـرة أوسـع للوسـاطة، علـى النحو الذي اتُبع في مشـروع 
)2014م -2017م(، إلـى جانـب التركيـز الإيجابـي علـى الذخيرة اللغوية والثقافية المتنوعة للمسـتخدمين/ المتعلمّين. ويمكن 
أن تكـون الفصـول الدراسـية مكانـا لزيـادة الوعـي بخصائـص التعـدد اللغـوي والثقـافي للمتعلمّين وتطويـره. ونأمـل أملا 
كبيـرا في أن يسُـاعد توفيـر الواصفـات للإطـار المرجعـي للوسـاطة في النصـوص، وفي المفاهيـم، والوسـاطة في التواصـل، 
وكفـاءة التعدديـة اللغويـة والثقافيـة، علـى توسـيع أنـواع المهمـات التي تنُفذ في فصول اللغة، وتقديـر جميع المصادر اللغوية 

المسـتحدثة التـي يجلبهـا المسـتخدمون/ المتعلمّون. 
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2-10. بعض المصادر المفيدة لتنفيذ الإطار المرجعي

يحتــوي موقــع المجلــس الأوروبــي علــى الشــبكة علــى روابــط للعديــد مــن المصــادر، والمقــالات المرتبطــة بالإطــار المرجعــي، 
بمــا في ذلــك »بنــك« للواصفــات الإضافيــة، ونمــاذج الأداء )مثــل الفيديوهــات والنصــوص المكتوبــة(، إضافــة إلــى مهمــات 
ــي للغــات المعاصــرة مــواد لعــدد مــن المشــاريع المرتبطــة بالإطــار  ــر موقــع المركــز الأوروب ــرة. كمــا تتوفــر عب ــم المعاي تقيي
ــة اســتخدام الإطــار  ــة في كيفي ــب، بعــض الإرشــادات العملي ــة لمصــادر الشــبكة والكت المرجعــي. وتتضمــن القائمــة التالي

المرجعــي في تعليــم اللغــة وتعلمّهــا.

2-10-1. مصادر الشبكة العالمية

»الإطار الأوروبي المرجعي المشترك لتعلمّ اللغات وتعليمها وتقييمها - دليل المستخدمين«36، متاح باللغتين الإنجليزية والفرنسية. 

»مسارات البحث: من التواصلية إلى النهج العملي المنحى«37، متاح باللغتين الإنجليزية والفرنسية.

مصفوفة ضمان الجودة لاستخدام الإطار المرجعي38، متاح باللغتين الإنجليزية والفرنسية.

الإطار المرجعي الأوروبي المشترك للغات في تدريب المعلمين39 )سفترين(. 

أدوات المجلس الأوروبي لتعليم اللغة: الإطار الأوروبي المرجعي وملفات العمل المشتركة40، متاح باللغتين الإنجليزية والفرنسية.

»المصادر العملية لتدريس اللغة«41، )إيكوال(.

دليــل إعــداد وتنفيــذ المناهــج الدراســية للتعليــم في إطــار التعدديــة اللغويــة والثقافيــة )انريــكا بيــكاردو وآخــرون 2016م «أ«(، 
متــاح باللغتــن الإنجليزية والفرنســية.

مســارات التقييــم والتعلـّـم والتعليــم في الإطــار المرجعــي )انريــكا بيــكاردو وآخــرون 2011م( والمركــز الأوروبــي للغــات 
المعاصــرة، متــاح باللغتــن الإنجليزيــة والفرنســية. 

تعزيز التميز في تعليم لغة الإشارة42. )بروساين(. 
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الفصل 3
مقاييس الواصفات التوضيحية للإطار المرجعي:  أنشطة اللغة التواصلية واستراتيجياتها

الشكل )11( أنشطة التلقي واستراتيجياته

التلقي

إستراتيجيات التلقيأنشطة التلقي

فهم المقروء   فهم المسموع -
المرئي معًا

القراءة للمعلومات والجدل

فهم الفرد في حديث مباشر 

قراءة المراسلات

الفهم الشفوي العام

القراءة كنشاط ترفيهي

مشاهدة التلفاز والفيديو

فهم المسموع

تعليمات القراءة

فهم الإعلانات والتوجيهات

فهم التسجيلات المرئية 
والمقدمة  بلغة الإشارة

القراءة للتوجيه

فهم المحادثة بين المتحدثين

تحديد الإشارات والاستنتاجالفهم العام للمقروء

3-1. التلقي

يتضمــن التلقــي اســتقبال المدخــات ومعالجتهــا، وتنشــيط مــا يظُــن أنــه مخطــط مناســب مــن أجــل بنــاء مــا يجســد المعنــى 
ــواردة لمعرفــة مــا  ــي مــن ورائــه. وتفحــص الإشــارات النصيــة والســياقية ال ــه وفرضيــة المقصــد التواصل ــر عن الــذي يعُبّ
ــة. ففــي أنشــطة التلقــي الشــفوي، يســتقبل  إذا كانــت مناســبة للمخطــط الــذي نشُــط أو ضــرورة اقتــراح فرضيــة بديل
المســتخدم مدخــا مســجلا أو مباشــرا، صــادرا عــن شــخص واحــد أو أكثــر، ويعمــل علــى معالجتــه. وفي أنشــطة التلقــي 
البصــري )القــراءة والمشــاهدة(، يســتقبل المســتخدم المدخــات في شــكل نصــوص مكتوبــة وإشــارية صــادرة عــن شــخص 
واحــد أو أكثــر ويعالجهــا. وفي أنشــطة التلقــي الســمعي البصــري الــذي يتوفــر لــه مقيــاس واحــد وهــو )مشــاهدة التلفــاز 
والأفــام(، يقــوم المســتخدم بمشــاهدة التلفــاز أو مقاطــع الفيديــو أو أحــد الأفــام، كمــا يســتخدم الوســائط المتعــددة مــع 

الترجمــات الجانبيــة أو بدونهــا، إضافــة إلــى التعليقــات الصوتيــة أو الإشــارية.
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3-1-1. أنشطة التلقي 

3-1-1-1. الاستيعاب الشفوي

ــي أو  ــة المباشــرة مــن خــال الحضــور الفعل ــاء المواقــف التواصلي ــر »الاســتيعاب الشــفوي« يشــمل الاســتيعاب أثن إن تعبي
ــة والأخــرى  ــة الإيمائي ــم عــن بعــد أو مســجلة: ولذلــك فهــي تتضمــن النمــاذج المرئي ــة تت مــا يقابلهــا مــن مواقــف تواصلي
ــواع مختلفــة مــن الاســتماع أحــادي الجانــب،  المســموعة الصوتيــة. إنّ جوانــب فهــم المســموع المضمّنــة في التلقــي هــي أن
باســتثناء المتحــاور )بوصفــه مشــاركا في التفاعــل(، والــذي تم تضمينــه في التفاعــل. ويتأثــر هــذا النهــج بمفهــوم »الدوائــر 
متحــدة المركــز« بشــدّة حيــث ينتقــل فيهــا الفــرد مــن دوره بوصفــه مشــاركا في التفاعــل، إلــى دور أحــادي الجانــب بوصفــه 
ــى البعــد مــن خــال الوســائط.  ــى دور يكــون فيــه عضــوا في جمهــور مباشــر، أو مــن عل ــرا، أو متفرجــا، إل مســتمعا عاب
وقُدّمــت المقاييــس لفهــم المحادثــة بــن المتحدثــن بوصــف الفــرد )مســتمعا عابــرا(، أو عضــوا في جمهــور مباشــر. واضُيفــت 
ــى الوســائط المســموعة  ــات والتعليمــات، والاســتماع إل ــى الإعلان ــس؛ مــع الاســتماع إل ــى هــذه المقايي وســائط خاصــة إل
والتســجيلات، وهنــاك أيضــا مقيــاس منفصــل لمشــاهدة التلفــاز والأفــام يقــع ضمــن »الاســتيعاب الســمعي - البصــري«.

الاستيعاب الشفوي الشامل

الاستيعاب الشفوي الشامل

يستطيع أن يفهم تقريبا أيّ لغة منطوقة بسهولة، سواء أكانت مباشرة أم مذاعة، بسرعة طبيعية. ج2

يســتطيع أن يفهــم بمــا يكفــي لمتابعــة الحديــث الموسّــع في الموضوعــات المجــردة والمعقــدة خــارج مجالــه، مــع أنــه قــد يحتــاج 
إلــى التأكيــد علــى التفاصيــل العرضيــة، خاصــة إذا كانــت طريقــة النطــق غيــر مألوفــة لديــه. ويســتطيع أن يفهــم مجموعــة 
كبيــرة مــن التعبيــرات الاصطلاحيــة والأخــرى العاميــة؛ مقــدرا التحــولات في أنمــاط الحديــث. ويســتطيع متابعــة الحديــث 
المطــوّل حتــى عندمــا لا يكــون الحديــث منظمــا بشــكل واضــح، وتكــون العلاقــات ضمنيــة فقــط، ولا يشُــار إليهــا صراحــة.   

ج1

ــي  ــك الت ــر المألوفــة، مــن تل ــة الســائدة مباشــرة أو مذاعــة، في الموضوعــات المألوفــة وغي يســتطيع أن يفهــم اللغــة المتحدث
يتعــرض إليهــا عــادة في الحيــاة الشــخصية أو الأكاديميــة أو المهنيــة. وتؤثــر في القــدرة علــى الفهــم فقــط الضوضــاء 

الشــديدة في الخلفيــة، وبنيــة الخطــاب غيــر الملاءمــة، و/ أو الاســتخدام الاصطلاحــي. 
ب2

يســتطيع أن يفهــم الأفــكار الرئيســة في الــكلام المعقــد منطقيــا ولغويــا في الموضوعــات المحسوســة والمجــرّدة، المقُدّمــة في 
الأحاديــث العامــة بمــا في ذلــك النقاشــات التقنيــة في مجــال تخصصــه. ويســتطيع أن يتابــع الحديــث المطــوّل، وخطــوط 

الجــدل المعقّــدة، علــى أن يكــون الموضــوع مألوفــا بشــكل معقــول، وأن يوُجــه الحديــث بعلامــات واضحــة.  

يســتطيع أن يفهــم المعلومــات الواقعيــة المباشــرة عــن الموضوعــات العامــة اليوميــة، أو المتعلقــة بالعمــل، محــددا الرســائل 
العامــة والتفاصيــل الخاصــة، علــى أن يكــون الحديــث واضحــا، وبطريقــة نطــق مألوفــة عمومــا. 

ب1
يســتطيع أن يفهــم النقــاط الأساســية في الــكلام الشــائع الواضــح في قضايــا مألوفــة يتعــرض لهــا بانتظــام في العمــل 

والمدرســة، وفي أوقــات الفــراغ، ومــا إلــى ذلــك، بمــا في ذلــك الروايــات القصيــرة. 

يستطيع أن يفهم بما يكفي لتلبية الحاجات ذات النوع الملموس، على أن يكون الحديث واضحا، ومعبّر عنه ببطء

يســتطيع أن يفهــم العبــارات والتعبيــرات المتعلقــة بالمجــالات ذات الأولويــة القصــوى )مثــل المعلومــات الأساســية الشــخصية أ2
والأســرية، والتســوق، والجغرافيــا المحليــة، والحيــاة العمليــة، علــى أن يكــون الحديــث واضحــا، ومعبــر عنــه ببــطء. 

ــى  ــى. ويســتطيع أن يتعــرف عل ــة ليســتوعب المعن ــة بتوقفــات طويل ــا جــدا، ومنطــوق بعناي ــا بطيئ ــع حديث يســتطيع أن يتاب
المعلومــات المحسوســة )مثــل الأماكــن، والأوقــات( في الموضوعــات المألوفــة التــي يتعــرض لهــا في الحيــاة اليوميــة، علــى أن 

تقُــدّم في حديــث بطــيء وواضــح.  

أ1

يســتطيع أن يفهــم الأســئلة والعبــارات القصيــرة والســهلة جــدا، علــى أن تقدمــا ببــطء ووضــوح، وتصُحــب بمرئيــات 
وإيمــاءات يدويــة لدعــم الفهــم، والتكــرار عنــد الضــرورة. ويســتطيع أن يتعــرف علــى الكلمــات/ الإشــارات اليوميــة المألوفــة، 

ــدّم بوضــوح وبــطء في ســياق يومــي مألــوف، ومحــدد.  علــى أن تقُ
ــدّم ببــطء ووضــوح في ســياق يومــي  يســتطيع أن يتعــرف علــى الأرقــام، والأســعار، والتواريــخ، وأيــام الأســبوع، علــى أن تقُ

مألــوف، ومحــدد.

ما قبل أ1
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فهم المحادثة بين الآخرين

يتعلق هذا المقياس بموقفين رئيسين: أولهما عندما يتحدث/ يؤشـر المشـاركون الآخرون إلى بعضهم في تفاعل جماعي 
في موضـوع يخـص المسـتخدم/ المتعلـّم، بحيـث لا يكـون المسـتخدم/ المتعلـّم مخاطبـا علـى نحـو مباشـر. الوضـع الثانـي 
عندمـا يكـون المسـتخدم/ المتعلـّم مسـتمعا عابـرا لمحادثـة تـدور بين الآخرين بالقـرب منه. ومن الملاحـظ أن كلا الوضعين 
أكثـر صعوبـة مـن أن يكـون المسـتخدم/ المتعلـّم هـو المخاطـب بصـورة مباشـرة، أولا: لعـدم توفـر أيّ عنصـر مـن عناصـر 
التعديل اللغوي لمثل تلك المواقف، ونسـبة لأن المتحدثين/ مسـتخدمي لغة الإشـارة ربما تكون لديهم افتراضات وخبرات 
مشـتركة، بـل وحتـى متغيـرات في الاسـتخدام. وثانيـا: كـون المسـتخدم/ المتعلـّم لـم يكـن مخاطبـا، فليـس لـه الحـق في طلب 

التوضيـح، والإعـادة، ومـا إلـى ذلـك. وتضمنـت المفاهيـم الأساسـية التـي وُظّفـت في المقيـاس مـا يأتـي: 

◄ اختيار الكلمات/ الإشارات والعبارات وما إلى ذلك وربطها.	
◄ الالتقاط بما فيه الكفاية لتحديد الموضوع، وللتغييرات فيه. 	
◄ تحديد التقدّم الزمني، كما في القصة.	
◄ تحديد لحظة اتفاق الناس، واختلافهم، والنقاط التي تؤيد أو تعارض الموضوعات. 	
◄ تحديد المواقف، والدلالات الاجتماعية الثقافية )المستوى ج(.	

فهم المحادثة بين الآخرين

يســتطيع تحديــد الكثيــر مــن الــدلالات الاجتماعيــة الثقافيــة مــن معظــم اللغــة المســتخدمة في المناقشــات باللهجــة العاميــة؛ 
والتــي يتــم تبادلهــا بســرعة طبيعيــة

ج2

يســتطيع أن يتابــع بســهولة التفاعــات المعقــدة بــن أطــراف ثلاثــة في نقــاش جماعــي، وجــدال، حتــى في الموضوعــات المجــردة، 
والمعقــدة غيــر المألوفــة. كمــا يســتطيع أن يحــدد موقــف كل متحــدث في نقــاش مفعــم بالحيويــة، يتســم بتداخــل الأدوار، 

والاســتطرادات، والتعبيــرات العاميــة؛ المقدّمــة بســرعة طبيعيــة، وبطريقــة نطــق مألوفــة للمســتمع. 

ج1

يستطيع أن يتماشى مع المحادثات المفعمة بالحيوية بين المتحدثين باللغة الهدف. 

ب2
يســتطيع أن يفهــم بقليــل مــن الجهــد كثيــرا ممــا يقُــال حولــه، ولكنــه قــد يجــد صعوبــة في المشــاركة بفعاليــة في النقــاش باللغــة 
الهــدف مــع عــدّة متحدثــن، لا يعدلــون في حديثهــم بــأي شــكل مــن الأشــكال. يســتطيع أن يحــدد الأســباب الرئيســة لتقــديم 
حجــة/ فكــرة أو نفيهــا في نقــاش يتــم بلغــة واضحــة وشــائعة. ويســتطيع أن يتابــع التسلســل الزمنــي في خطــاب طويــل غيــر 

رســمي، قصــة أو طرفــة علــى ســبيل المثــال. 

ــة، وينطــق بوضــوح، وبلهجــة  ــث بلغــة عادي ــى أن يكــون الحدي ــة والنقــاش عل ــات اليومي ــرا مــن المحادث ــع كثي يســتطيع أن يتاب
ــة.   مقبول

ب1
يستطيع أن يتابع بشكل عام النقاط الرئيسية لنقاش متسع يسمعه، على أن يكون الكلام واضحا، وبلغة عادية. 

يســتطيع أن يحُــدّد بشــكل عــام موضــوع المناقشــة التــي يســمعها حولــه، علــى أن يكــون الحديــث بطيئــا وواضحــا. ويســتطيع أن 
يميــز عندمــا يتفــق المتحدثــون، أو يختلفــون، في مناقشــة بطيئــة وواضحــة. 

أ2
ــي تكــون ببــطء شــديد وبشــكل  ــرة الت ــة القصي ــث الاجتماعي ــادل الأحادي ــر تب ــي قصي ــع في مخطــط تفصيل يســتطيع أن يتاب

واضــح. 

يســتطيع أن يفهــم بعــض الكلمــات والعبــارات عندمــا يتكلــم النــاس عنــه، وعــن الأســرة، والمدرســة، والهوايــات، أو عــن البيئــة 
المحيطــة بــه، بشــرط أن يتحدثــوا ببــطء، ووضــوح. 

يســتطيع أن يفهــم الكلمــات/ الإشــارات والجمــل القصيــرة في حــوار بســيط )مثــا، بــن الزبــون والبائــع في محــل تجــاري(، 
بشــرط أن يتكلــم المتحــاوران ببــطء ووضــوح. 

أ1

لا تتوفر أي واصفات  ما قبل أ1
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يتعلــق هــذا المقيــاس بفهــم مــا يصــدر عــن متحــدث يخاطــب الحضــور في اجتمــاع أو حلقــة نقــاش، مثــا، أو في مؤتمــر 
أو محاضــرة أو جولــة بصحبــة مرشــدين؛ أو في حفــل زفــاف أو غيــره مــن الاحتفــالات. وفهــم المتحــدث/ مســتخدم لغــة 
الإشــارة بوصفــه فــردا ضمــن الجمهــور في الواقــع أســهل مــن فهــم المحادثــة بــن المتحدثــن الآخريــن، مــع أن المســتخدم/ 
المتعلــم يكــون بعيــدا عــن المشــاركة في الــكلام. ويعُــزى هــذا إلــى أن الطبيعــة الأكثــر تنظيمــا في الحــوار الأحــادي تعنــي أنــه 
مــن الأســهل للفهــم التقريــب بــن الأقســام التــي لا يفهمهــا، والتقــاط خيــط الحديــث مــرة أخــرى. ثانيــا مــن المحتمــل أن 
يســتخدم متحــدث اللغــة المنطوقــة/ لغــة الإشــارة نبــرة محايــدة، ويبــرز صوتــه ليزيــد مــن قــدرة الجمهــور علــى المتابعــة. 

وتشــمل المفاهيــم الأساســية العمليــة، والمذكــورة في المقيــاس مــا يلــي:

◄ متابعــة حديــث مصاحــب لحــدث واقعــي، )مثــا، أثنــاء جــولات ســياحية مصحوبــة بمرشــدين(، والمعينــات 	
المرئيــة )كمثــال، العــروض التقديميــة - بوربوينــت(.

◄ درجة مراعاة الجمهور )سرعة الإلقاء، ومدى سهولة الاستخدام(.	

◄ معرفة الموقف والموضوع.	

◄ متابعة خط الجدال وتحديد النقاط الرئيسة، وما إلى ذلك. 	

الاستيعاب ضمن جمهور حي

ــة، أو الاســتخدام الإقليمــي  ــي توظــف اللهجــة العامي ــة الت ــع المحاضــرات المتخصصــة، والعــروض التقديمي يســتطيع أن يتاب
ــر المألوفــة. للغــة، أو المصطلحــات غي

يستطيع أن يستنتج استنتاجات مناسبة عندما لا تكون الروابط والدلالات واضحة.
يستطيع أن يفهم مغزى النكات والتلميحات الضمنية في العروض التقديمية.

ج2

يستطيع أن يتابع معظم المحاضرات، والنقاشات، والمناظرات بسهولة نسبية.  ج1

يســتطيع أن يتابــع جوهــر المحاضــرات والأحاديــث والتقاريــر، وغيرهــا مــن أنمــاط العــروض الأكاديميــة والمهنيــة، التــي تعُــدّ 
معقــدة افتراضيــا ولغويــا. 

يســتطيع أن يفهــم وجهــة نظــر المتحــدث في موضوعــات ذات أهميــة حاليــة، أو موضوعــات تتعلــق بمجــال تخصصــه، بشــرط 
أن يكــون الــكلام بلغــة الحديــث الســائدة.  ب2

يستطيع أن يتابع خيوط الجدل المعقدة في محاضرة لغتها واضحة، بشرط أن يكون الموضوع مألوفا. 
ــة بشــرط أن تكــون المحاضــرة أو التقــديم بلغــة الحديــث الســائدة.  ــز بــن الموضوعــات الأساســية والجانبي يســتطيع أن يمي

يســتطيع أن يتعــرف إلــى وجهــة نظــر المتحــدث، ويميزهــا مــن بــن الحقائــق التــي يتــم نقاشــها.
يســتطيع أن يتابــع محاضــرة أو حديثــا في مجــال تخصصــه بشــرط أن يكــون الموضــوع مألوفــا، والعــرض مباشــرا، ومنظمــا 

بشــكل واضــح. 
يســتطيع التمييــز بــن الأفــكار الرئيســة، والتفاصيــل الداعمــة، في موضوعــات مألوفــة في المحاضــرات العاديــة، علــى أن يكــون 

الخطــاب واضحــا، وبلغــة الحديــث الســائدة. 

ــى أن يكــون الخطــاب واضحــا، ب1 ــرة وســهلة في موضوعــات مألوفــة، عل يســتطيع متابعــة الخطــوط العريضــة لأحاديــث قصي
وبلغــة الحديــث الســائدة. 

يســتطيع أن يتابــع تقديمــا مباشــرا في مؤتمــر، وعرضــا بالوســائل الســمعية-البصرية )مثــل الشــرائح، والمطبوعــات(، في 
ــدّم.  ــم الشــرح المق ــع فه ــج في مجــال تخصصــه، م موضــوع أو منت

ــال في عــرض فــردي مباشــر، مثــل جولــة ســياحية بصحبــة مرشــدين، علــى أن  يســتطيع أن يفهــم النقــاط الأساســية لمــا يقُ
ــا نســبيا.  يكــون الخطــاب واضحــا، وبطيئ
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يســتطيع أن يتابــع الخطــوط العامــة لعــرض إيضاحــي أو تقــديم في موضــوع مألــوف أو متوقــع، حيــث يعُبّــر عــن الرســالة ببــطء، 
ووضــوح، وبلغــة ميســورة، وتكــون هنــاك اســتعانة بالوســائل الســمعية - البصريــة، مثل )الشــرائح والمطبوعات(. 

يســتطيع أن يتابــع عرضــا إيضاحيــا أو تقديميــا بســيطا ومحكــم الإعــداد، علــى أن يعضــد بشــرائح، وأمثلــة ملموســة، أو أ2
ــا.  ــون الموضــوع مألوف ــرار، وأن يك ــع التك ــطء ووضــوح، م ــدّم بب مخططــات، وأن يقُ

يســتطيع أن يفهــم الخطــوط العريضــة لمعلومــات محــددة؛ مقدمــة في مواقــف متوقعــة، مثــل الجــولات بصحبــة مرشــدين 
ــه الرئيــس”(. ــذي يعيــش في ــكان ال ــا: “هــذا هــو الم )مث

ــة  ــل الجــولات بصحب ــة، مث ــرح في مواقــف متوقع ــة؛ تشُ ــات محــددة للغاي ــم الخطــوط العريضــة مــن معلوم يســتطيع أن يفه
ــة مــن وقــت لآخــر.  ــاك وقفــات طويل ــا جــدا، وواضحــا، وأن تكــون هن ــى أن يكــون الخطــاب بطيئ مرشــدين، عل

أ1

لا تتوفر أي واصفات. ما قبل أ1

فهم الإعلانات والتعليمات

ــى معلومــات  ــل الهــدف في الحصــول عل ــة، حيــث يتمث يتضمــن هــذا المقيــاس نمطــا مختلفــا مــن الاســتماع المركــز للغاي
محــددة. ويصبــح الموقــف أكثــر تعقيــدا إذا كان الإعــان أو التعليمــات تقُــدّم عــن طريــق نظام لنقل الخطابــات الجماهيرية 
)والمرجــح أن يكــون بــه خلــل(، أو أن ينُــادي بالإعــان )باللغــة المنطوقــة أو الإشــارية( مــن مســافة بعيــدة. وتشــمل المفاهيــم 

الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي: 

◄ فهم الاتجاهات، والتعليمات المفصّلة.	

◄ التقاط نقطة الإعلان الرئيسة.	

◄ درجــة الوضــوح؛ بالانتقــال مــن ســرعة بطيئــة، وواضحــة إلــى ســرعة عاديــة، مــع وجــود تشــويه ســمعي أو 	
بصــري، أو كلاهمــا. 

فهم  الإعلانات والتعليمات

لا تتوفر أي واصفات؛ انظر المستوى ج1. ج2

يســتطيع اســتخلاص معلومــات محــددة مــن إعلانــات عامــة؛ رديئــة الجــودة، ومشــوهة )صوتيــا أو بصريــا، أو كلاهمــا(، علــى 
ســبيل المثــال في محطــة أو ملعــب، ومــا إلــى ذلــك. 

يستطيع أن يفهم معلومات تقنية معقدة مثل تعليمات التشغيل، ومواصفات المنتجات والخدمات المألوفة. 

ج1

يســتطيع أن يفهــم الإعلانــات والرســائل في الموضوعــات المحسوســة والمجــردة، ويكــون الحديــث عنهــا باللغة الســائدة، وبســرعة 
عادية. 

يستطيع أن يفهم تعليمات مفصلة بما يكفي للتمكن من متابعتها بنجاح. 
ب2

يستطيع أن يفهم المعلومات التقنية الميسرة مثل تعليمات التشغيل الخاصة بالمعدات اليومية. 
يستطيع أن يتابع التوجيهات المفصّلة. 

يســتطيع أن يفهــم الإعلانــات العامــة في المطــارات، والمحطــات، وعلــى مــن الطائــرات، والحافــات والقطــارات، بشــرط أن 
تكــون واضحــة، وبلغــة الخطــاب الســائد، وبأقــل حــد مــن تدخــل الضوضــاء في الخلفيــة.  

ب1
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فهم  الإعلانات والتعليمات

يســتطيع أن يفهــم مجموعــة مــن الإرشــادات للأنشــطة اليوميــة المألوفــة، ويتابعهــا، مثــل الرياضــة والطهــي، ومــا إلــى ذلــك، 
علــى أن تقُــدّم ببــطء ووضــوح. 

يســتطيع أن يفهــم الإعلانــات المباشــرة )مثــل تســجيل المكالمــات الهاتفيــة، أو إعــان إذاعــي لبرنامــج في الســينما، أو لحــدث 
ــذاع بمكبــر الصــوت في المتاجــر الكبــرى، بشــرط أن يكــون الخطــاب  رياضــي، أو إعــان أن القطــار قــد تأخــر، أو رســائل تُ

بطيئــا وواضحــا.  ب2
يستطيع أن يفهم النقاط الأساسية في الرسائل والإعلانات القصيرة والواضحة والسهلة. 

يستطيع أن يفهم الاتجاهات السهلة، لكي ينتقل من س إلى ص سيرا على الأقدام، أو بوسائل النقل العام. 
ــة،  ــك في المهمــات اليومي ــك، وكذل ــى ذل ــا إل ــخ، والأعــداد وم ــم التعليمــات الأساســية عــن الأوقــات، والتواري يســتطيع أن يفه

ــا.  ــي يتعــن الاضطــاع به ــات الت والواجب

يستطيع فهم التوجيهات الموجهة بعناية وأناة إليه، ومتابعة التوجيهات السهلة والقصيرة. 
يستطيع أن يفهم عندما يخبره شخص ما ببطء ووضوح عن مكان شيء ما، على أن يكون الشيء المقصود في البيئة المحيطة. 
يســتطيع أن يفهــم الأرقــام، والأســعار، والأوقــات التــي تم تقديمهــا ببــطء ووضــوح مــن مكبــر للصــوت في محطــة الســكة 

الحديــد أو في متجــر. 

أ1

يســتطيع أن يفهــم التوجيهــات القصيــرة والســهلة، للقيــام بأفعــال مثــل “قــف”، و“اغلــق البــاب” ومــا إلــى ذلــك، بشــرط أن تكــون 
وجهــا لوجــه، ومصحوبــة بصــور، وإيمــاءات يدويــة، وتكُــرر إذا اقتضــت الحاجــة.  

ما قبل أ1

فهم الوسائط السمعية )أو الإشارةي( والتسجيلات
ويتضمـن هـذا المقيـاس وسـائط البـث )الصوتـي أو الإشـاري( والمـواد المسـجلة، بمـا في ذلـك الرسـائل، وتوقعـات الطقس، 
والقصـص المحكيـة، ونشـرات الأخبـار، والمقابلات، والأفلام الوثائقية. والمفاهيم الأساسـية التـي وُظفت في هذا المقياس 

تشـمل مـا يلي: 

◄ التقاط المعلومات الملموسة. 	
◄ فهم النقاط الأساسية، والمعلومات الضرورية 	
◄ الحصول على المعلومات المهمة.	
◄ التعرف على مزاج المتكلم، ومواقفه، ووجهات نظره. 	

فهم الوسائط السمعية )أو الإشارةي( والتسجيلات

لا تتوفر أي واصفات؛ انظر المستوى ج1 ج2

يســتطيع أن يفهــم مجموعــة كبيــرة مــن المــواد الصوتيــة المســجلة والمذاعــة، بمــا في ذلــك بعــض الاســتخدامات غيــر القياســية، 
ويحــدد النقــاط الدقيقــة للتفاصيــل بمــا في ذلــك المواقــف الضمنيــة، والعلاقــات بــن المتكلمــن.  

ج1

يســتطيع أن يفهــم التســجيلات في الشــكل الســائد للغــة، التــي مــن المحتمــل أن يكــون قــد تعــرض لهــا في الحيــاة الاجتماعيــة، 
أو المهنيــة، أو التعليميــة. ويحــدد وجهــة نظــر المتكلــم، وموقفــه، إضافــة إلــى محتــوى المعلومــات. 

ب2
يســتطيع أن يفهــم معظــم البرامــج الوثائقيــة الإذاعيــة، ومعظــم المــواد الســمعية المســجلة، والمــواد المذاعــة الأخــرى، المقدّمــة في 

الشــكل الســائد للغــة، ويحــدد مــزاج المتحــدث وأســلوبه، ومــا إلــى ذلــك. 

يســتطيع أن يفهــم محتــوى المعلومــات لغالبيــة المــواد الســمعية المســجلة، أو المذاعــة في موضوعــات المصلحــة الشــخصية، علــى 
أن تقُــدّم في خطــاب عــادي، وواضــح. 

يســتطيع أن يفهــم النقــاط الأساســية لنشــرات الأخبــار الإذاعيــة، والمــواد المســجلة الســهلة، حــول الموضوعــات المألوفــة، علــى ب1
أن تلُقــى ببــطء ووضــوح نســبي. 

يســتطيع أن يفهــم النقــاط الأساســية والتفاصيــل المهمــة في القصــص والحكايــات الأخــرى )مثــل وصــف لعطلــة(، علــى أن يتــم 
التقــديم ببــطء ووضــوح. 
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يســتطيع أن يفهــم معظــم المعلومــات المهمــة الــواردة في إعلانــات المذيــاع القصيــرة المتعلقــة بالســلع والخدمــات التــي تُظــى 
باهتمامــه )مثــل الأقــراص المدمجــة، وألعــاب الفيديــو، والرحــات، ومــا إلــى ذلــك(. 

يســتطيع أن يفهــم في مقابلــة عبــر المذيــاع مــا يقولــه النــاس حــول أنشــطتهم في أوقــات فراغهــم، ومــا يحبــون القيــام بــه بشــكل 
خــاص، ومــا لا يحبــون القيــام بــه، بشــرط أن يتكلــم النــاس ببــطء، ووضــوح.

يســتطيع أن يفهــم المعلومــات الضروريــة، ويســتخلصها مــن المقاطــع القصيــرة المســجلة التــي تتعامــل مــع مســائل الحيــاة أ2
اليوميــة المتوقعــة، علــى أن تلُقــى ببــطء ووضــوح. 

يســتطيع اســتخلاص معلومــات مهمــة مــن البــث الإذاعــي القصيــر، مثــل توقعــات الطقــس، أو إعلانــات الحفــات، أو النتائــج 
الرياضيــة، بشــرط أن يتكلــم النــاس بوضــوح. 

يستطيع أن يفهم النقاط المهمة في القصة، ويتمكن من متابعة الحبكة، على أن تُكى القصة ببطء ووضوح. 

يســتطيع أنتقــاء معلومــات محــددة )مثــل الأماكــن، والأوقــات( مــن تســجيلات صوتيــة قصيــرة حــول موضوعــات يوميــة 
مألوفــة، علــى أن تقُــدّم ببــطء شــديد، وطريقــة واضحــة.  أ1

يســتطيع أن يتعــرف إلــى الكلمــات، والأســماء، والأرقــام التــي يعرفهــا بالفعــل في تســجيلات ســهلة وقصيــرة، علــى أن تقُــدّم 
ببــطء شــديد، ووضــوح.  ما قبل أ1

3-1-1-2. الاستيعاب السمعي - البصري

مشاهدة التلفاز والأفلام والفيدويهات
ــم  ــا. وتتضمــن المفاهي ــب الأفــام في المســتويات العلي ــى جان ــو مباشــرة ومســجلة؛ إل ــواد فيدي ــاس م يتضمــن هــذا المقي

ــي:  ــاس مــا يل ــي وُظفــت في هــذا المقي الأساســية الت

◄ متابعة التغييرات في الموضوع، وتحديد النقاط الرئيسة	

◄ تحديد التفاصيل، والفروق الدقيقة والمعاني الضمنية )مستويات ج(.	

◄ الإلقاء: من الاستخدام الاعتيادي، البطيء والواضح، إلى القدرة على التعامل مع العامية والتعبيرات الاصطلاحية.  	

مشاهدة التلفاز والأفلام والفيدويهات

لا تتوفر أي واصفات؛ انظر المستوى ج1 ج2

يستطيع متابعة الأفلام التي تستخدم العامية، والتعبيرات الاصطلاحية بدرجة كبيرة. 
يســتطيع أن يفهــم بالتفصيــل الحجــج المقدمــة في البرامــج التلفزيونيــة الصعبــة، مثــل البرامــج التــي تعنــى بالشــؤون المعاصــرة، 

والمقابــات، وبرامــج المناقشــة، والبرامــج التــي تبــث حــوارات مــع ضيوفهــا. 
يستطيع أن يفهم الفروق الدقيقة والمعاني الضمنية في معظم الأفلام والمسرحيات، والبرامج التلفزيونية، على أن تقُدّم باللغة 

الفصحى القياسية، أو أي لغة فرعية مألوفة. 

ج1

يستطيع أن يستخلص النقاط الرئيسة من الحجج والمناقشة في الأخبار، وبرامج الشؤون المعاصرة. 

يستطيع أن يفهم معظم الأخبار التلفزيونية، وبرامج الشؤون المعاصرة. ب2
يســتطيع أن يفهــم الأفــام الوثائقيــة، والمقابــات المباشــرة، والبرامــج الحواريــة، والمســرحيات، وأغلــب الأفــام باللغــة الفصحى 

القياسية. 

يســتطيع أن يفهــم جــزءا كبيــرا مــن الكثيــر مــن البرامــج التلفزيونيــة في موضوعــات لهــا أهميــة شــخصية لــه، مثــل المقابــات، 
والمحاضــرات القصيــرة، والتقاريــر الإخباريــة عندمــا يكــون التقــديم بطيئــا وواضحــا نســبيا. 

يســتطيع أن يتابــع العديــد مــن الأفــام التــي تحمــل فيهــا الصــور والحــركات الكثيــر مــن مفهــوم القصــة، والتــي تقُــدّم بوضــوح ب1
وبلغــة مباشــرة. 

يســتطيع أن يفهــم النقــاط الأساســية في البرامــج التلفزيونيــة حــول الموضوعــات المألوفــة عندمــا يكــون تقديمهــا واضحــا 
ــا نســبيا.   وبطيئ
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مشاهدة التلفاز والأفلام والفيدويهات

يســتطيع أن يحــدد النقطــة الأساســية في المــواد الإخباريــة في التلفــاز التــي تقــدم تقريــرا عــن أحــداث، أو حــوادث ومــا إلــى 
ذلــك حيــث تدعــم المرئيــات التعليــق. 

يســتطيع أن يتابــع إعلانــا تلفزيونيــا، أو مقدمــة لفلــم أو مشــهد منــه، ويفهــم مــا يتحــدث عنــه الممثلــون، بشــرط أن تقــدم الصــور 
عونــا كبيــرا في الفهــم، ويكــون التقــديم واضحــا وبطيئــا نســبيا.  

أ2

يستطيع أن يتابع التغييرات في موضوعات وأخبار التلفزيون الواقعية، ويكُوّن فكرة عن المحتوى الرئيسي. 

يســتطيع التعــرف إلــى الكلمــات/ الإشــارات والعبــارات المألوفــة، ويحــدد الموضوعــات في موجــز عناويــن الأخبــار، والعديــد مــن 
المنتجــات في الإعلانــات، باســتغلال المعلومــات المرئيــة والمعرفــة العامــة. 

أ1

يستطيع أن يحدد موضوع وثيقة الفيديو على أساس المعلومات المرئية والمعرفة السابقة.   ما قبل أ1

3-1-1-3. استيعاب النص المقروء

يشــمل اســتيعاب المقــروء كلا مــن النصــوص المكتوبــة والإشــارية. وفئــات القــراءة هــي مزيــج بــن الغــرض مــن القــراءة، 
وقــراءة أنــواع معينــة ذات وظائــف محــددة. وفيمــا يتعلــق بالغــرض مــن القــراءة، فهنــاك فــرق جوهــري بــن القــراءة لأجــل 
التوجيــه، والقــراءة للمعلومــات/ للحجــاج. ويطُلــق أحيانــا علــى الأولــى القــراءة البحثيــة، وتتخــذ أساســا شــكلين: أولا، 
قــراءة النــص »تصفحــا«؛ بســرعة ليقــرر مــا إذا كان يتعــن عليــه أن يقــرأ أجــزاء منــه بشــكل صحيــح )تصفــح(. ثانيــا، 
التفحــص بســرعة خــال النــص، بحثــا عــن شــيء محــدد، عــادة مــا يكــون جــزءا مــن المعلومــات )المســح(. والأخيــرة هــي 
ــا قــد  ــد الحافــات، أو القطــارات، ولكــن أحيان ــل جــدول مواعي ــة مث ــات اليدوي ــا الفــرد المكتوب ــي يقــرأ به ــة الت الطريق
يبحــث الفــرد في نــص ســردي طويــل عــن شــيء معــنّ. ثــم هنــاك فــرق أساســي بــن القــراءة لأجــل المعلومــات/ للحجــاج، 
والقــراءة بوصفهــا نشــاطا ترفيهيــا. فالأخيــرة قــد تنطــوي علــى القــراءة غيــر الخياليــة، ولكــن ليــس بالضــرورة الأدب؛ 
فتشــمل أيضــا المجــات، والصحــف، والمدونــات، والســير الذاتيــة، ومــا إلــى ذلــك، بــل ربمــا حتــى النصــوص التــي قــد 
يقرأهــا شــخص آخــر فقــط لأغــراض العمــل، أو الدراســة بنــاء علــى اهتماماتــه. وأخيــرا، هنــاك نصــوص يقرأهــا الفــرد 
بطريقــة معينــة، مثــل قــراءة التعليمــات، وهــي شــكل متخصــص للقــراءة مــن أجــل المعلومــات. أمّــا قــراءة المراســات فهــي 
أيضــا مختلفــة، وتقُــدّمُ أولا لأن المقاييــس تبــدأ في كل فئــة باســتخدام لغــة التواصــل بــن الأفــراد؛ أمّــا القــراءة بوصفهــا 

نشــاطا ترفيهيــا فهــي الأخيــرة في الترتيــب فقــط لأنهــا أضُيفــت عــام 2018م. 

الاستيعاب الشامل للنصوص المقروءة

الاستيعاب الشامل للنصوص المقروءة

يســتطيع أن يفهــم تقريبــا جميــع أشــكال اللغــة المكتوبــة، بمــا في ذلــك الكتابــات الأدبيــة وغيــر الأدبيــة، والمجــردة، والمعقــدة 
تركيبيــا، والعاميــة للغايــة.

يســتطيع أن يفهــم مجموعــة واســعة مــن النصــوص الطويلــة والمعقــدة، مــع تقديــر الفــروق الدقيقــة في الأســلوب، والمعانــي 
الضمنيــة، والصريحــة كذلــك. 

ج2

يســتطيع أن يفهــم بالتفصيــل النصــوص الطويلــة والمعقــدة، ســواء أكانــت في مجــال تخصصــه أم لا، بشــرط أن يتمكــن مــن 
إعــادة قــراءة الأقســام الصعبــة. يســتطيع أن يفهــم مجموعــة واســعة مــن النصــوص، بمــا في ذلــك الكتابــات الأدبيــة، ومقــالات 
الصحــف أو المجــات، والمطبوعــات التعليميــة أو المهنيــة المتخصصــة، بشــرط أن تكــون هنــاك فــرص لإعــادة قراءتهــا، وأن 

يتمكــن مــن الوصــول إلــى الأدوات المرجعيــة. 

ج1

يســتطيع القــراءة بدرجــة كبيــرة مــن الاســتقلالية، ويســتطيع أن يكُيــف أســلوب القــراءة وســرعتها مــع نصــوص وأغــراض 
مختلفــة، مســتخدما المصــادر المرجعيــة المناســبة بشــكل انتقائــي. ولديــه مفــردات قــراءة نشــطة واســعة، ولكنــه قــد يواجــه 

بعــض الصعوبــات في العبــارات الاصطلاحيــة قليلــة الانتشــار. 
ب2
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يستطيع أن يقرأ، مباشرة؛ نصوصا واقعية في موضوعات تتعلق بمجاله واهتماماته، بمستوى مُرض من الفهم.   ب1

يســتطيع أن يفهــم نصوصــا قصيــرة وســهلة في مســائل مألوفــة ذات طابــع ملمــوس؛ تتكــون مــن اللغــة اليوميــة عاليــة التــداول، 
أو المرتبطــة بالعمل. 

أ2
ــردات  ــك نســبة مــن المف ــردات ذات شــيوع عــال، بمــا في ذل ــى مف ــوي عل ــرة وســهلة، تحت ــم نصوصــا قصي يســتطيع أن يفه

الدوليــة المشــتركة. 

يســتطيع أن يفهــم نصوصــا قصيــرة جــدا وســهلة؛ عبــارة واحــدة في كل مــرة، ويلتقــط الأســماء والكلمــات والعبــارات 
الأساســية المألوفــة، ويعُيــد القــراءة حســب الحاجــة.  

أ1

يستطيع التعرف إلى الكلمات/ الإشارات المألوفة المصحوبة بالصور، مثل قائمة طعام الوجبات السريعة الموضحة بالصور، 
أو كتاب مصور يستخدم مفردات مألوفة.   

ما قبل 
أ1

قراءة المراسلات

وتشــتمل علــى قــراءة المراســات الشــخصية والرســمية علــى الســواء. والمفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس تضمنــت 
مــا يلــي:

◄ طول الرسالة وتعقيدها/ سهولتها.	
◄ واقعية المعلومات، ومدى اتباعها شكلا روتينيا.	
◄ مدى كون اللغة؛ لغة سائدة، أو عامية، أو ذات عبارات اصطلاحية.	
◄ مدى كون الموضوع من موضوعات الحياة اليومية، يتعلق بمصالح، أو متخصص.	

قراءة المراسلات

يستطيع أن يفهم المراسلات المتخصصة والرسمية حول موضوع معقد. ج2

يستطيع أن يفهم جميع المراسلات، نظرا إلى استخدام القاموس من حين لآخر. 
يســتطيع أن يفهــم المواقــف الضمنيــة والصريحــة، والآراء المعبــر عنهــا في البريــد الإلكترونــي، وفي منتديــات النقــاش والمدونات، 
ومــا إلــى ذلــك، بشــرط أن تكــون هنــاك فــرص لإعــادة القــراءة، وتتــاح لــه إمكانيــة الوصــول إلــى الأدوات المرجعيــة. يســتطيع 

أن يفهــم التعبيــرات العاميــة، والعبــارات الاصطلاحيــة، والنــكات في المراســات الخاصــة.  

ج1

يستطيع أن يقرأ المراسلات المتعلقة بمجال اهتمامه، ويحيط بالمعنى الأساسي بسرعة. 
يستطيع أن يفهم ما يقُال في البريد الإلكتروني الشخصي أو في المشاركات، حتى عندما تسُتخدم بعض التعبيرات العامية.  ب2

يستطيع أن يفهم المراسلات الرسمية في الموضوعات غير المألوفة بشكل كاف لإعادة توجيهها إلى شخص آخر. 

ب1
يســتطيع أن يفهــم وصــف الأحــداث والمشــاعر والرغبــات في الرســائل الشــخصية بشــكل كاف ليتواصــل بانتظــام مــع الأصدقــاء 

بالمراسلة. 
يســتطيع أن يفهــم مباشــرة الرســائل الشــخصية، ورســائل البريــد الإلكترونــي التــي تقُــدم ســردا تفصيليــا نســبيا للأحــداث 

والتجــارب. يســتطيع أن يفهــم المراســات الرســمية المعتــادة، والمشــاركات عبــر الشــبكة في مجــال اهتمامــه المهنــي.  

يســتطيع أن يفهــم الرســائل الشــخصية الســهلة، ورســائل البريــد الإلكترونــي أو المشــاركات التــي يتحــدث فيهــا الشــخص الــذي 
يكتبهــا في موضوعــات مألوفــة )مثــل الأصدقــاء أو الأســرة(، أو يســأل أســئلة في هــذه المواضيــع. يســتطيع أن يفهــم الأنــواع 
الأساســية للخطابــات اليوميــة العاديــة، ويرُســل بالفاكــس )الاستفســارات، والطلبــات، وخطابــات التأكيــد، ومــا إلــى ذلــك(، في 

موضوعــات مألوفــة.   أ2

والرسائل  الرسمية  الإلكتروني  البريد  رسائل  يفهم  أن  يستطيع  والسهلة.  القصيرة  الشخصية  الرسائل  يفهم  أن  يستطيع 
السهلة للغاية )مثل تأكيد الحجز، والشراء عبر الشبكة(. 
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قراءة المراسلات

ــرة والســهلة  ــم الرســائل القصي ــة. يســتطيع أن يفه ــات البريدي ــى البطاق ــرة والســهلة عل ــم الرســائل القصي يســتطيع أن يفه
ــه(.  ــه، وموعــد اللقــاء ومكان ــراح مــا يجــب فعل ــل اقت ــي )مث ــد الإلكترون ــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، أو البري المرســلة عب

أ1

يستطيع أن يفهم من الخطاب، أو البطاقة، أو البريد الإلكتروني الحدث الذي دُعي له، والمعلومات المقدمة عن اليوم، والوقت، 
والمكان. يستطيع أن يتعرف إلى الأوقات والأماكن بملاحظات سهلة للغاية، وبالرسائل النصية من الأصدقاء والزملاء، مثل 

“العودة في الساعة الرابعة”، و“في غرفة الاجتماعات”، بشرط ألا تكون هناك اختصارات. 

ما قبل أ1

القراءة من أجل التوجيه
تتضمــن القــراءة مــن أجــل التوجيــه -القــراءة البحثيــة- »التصفــح« بســرعة للحكــم علــى مــدى الترابــط، و«القــراءة 

المســحية المتأنيــة«؛ بحثــا عــن معلومــات محــددة. 
فيما يتعلق بالنصوص الإشارية )بلغة الإشارة(، يمكن تحقيق الوظيفتين وذلك عن طريق تسريع الفيديو.

وتضمنت المفاهيم الأساسية التي وُظفت في هذا المقياس ما يلي: 

◄ أنواع النصوص )من الإشعارات والمنشورات وما إلى ذلك، إلى المقالات والكتب(.	
◄ انتقــاء المعلومــات المهمــة مثــل الأوقــات والأســعار، مــن النصــوص التــي تعُــدُّ منتجــات مرئيــة، بــدلا مــن النصــوص 	

النثريــة، ويكــون تنســيق النصــوص معينــا علــى ذلــك. 
◄ تحديد المعلومات المهمة. 	
◄ مسح النصوص النثرية لمعرفة الارتباط.	
◄ السرعة، وتمت الإشارة إليها في المستوى )ب2(. 	

القراءة من أجل التوجيه

لا تتوفر أي واصفات؛ انظر المستوى ب2 ج2
لا تتوفر أي واصفات؛ انظر المستوى ب2 ج1

يســتطيع أن يقــوم بقــراءة مســحية ســريعة، في عــدّة مصــادر في الوقــت نفســه )مثــل، المقــالات والتقاريــر والمواقــع علــى الشــبكة والكتــب، ومــا 
إلــى ذلــك(، في مجــال تخصصــه وغيــره مــن المجــالات ذات الصلــة، ويســتطيع أن يحــدد صلــة أقســام معينــة بالمهمــة قيــد البحــث، وفائدتهــا.  

يستطيع أن يقوم بقراءة مسحية سريعة للنصوص الطويلة والمعقدة، ويحدد التفاصيل ذات الصلة. ب2
يســتطيع التعــرف بســرعة إلــى محتــوى المــواد الإخباريــة، والمقــالات، والتقاريــر في مجموعــة واســعة مــن الموضوعــات المهنيــة وارتباطهــا، 

ويقــرر مــا إذا كان الأمــر يســتحق دراســة أعمــق. 
يســتطيع مســح نصــوص طويلــة مــن أجــل أن يحــدد المعلومــات المطلوبــة، ويجمــع المعلومــات مــن أجــزاء مختلفــة مــن النــص، أو مــن نصــوص 

مختلفــة لإنجــاز مهمــة معينــة. 
يســتطيع مباشــرة مســح النصــوص الواقعيــة في المجــات، ونشــرات المعلومــات، وشــبكة الإنترنــت، ويحــدد مــا تــدور حولــه، ويقُــرر مــا إذا كانــت 

تحتــوي علــى معلومــات قــد تكــون ذات فائــدة عمليــة.  
يســتطيع أن يجــد المعلومــات المعنيــة في المــواد اليوميــة، مثــل الرســائل والنشــرات العلميــة، والوثائــق الرســمية القصيــرة. يســتطيع -مــن ب1

الملصقــات- انتقــاء معلومــات مهمــة عــن إعــداد واســتخدام المــواد الغذائيــة والأدويــة. 
يستطيع أن يقُيم ما إذا كان المقال، أو التقرير أو المراجعة، يتناول الموضوع المطلوب. 

يستطيع أن يفهم المعلومات المهمة في إعلانات سهلة، ومُصاغة بوضوح في الصحف والمجلات، بشرط ألا يكون هناك الكثير من الاختصارات. 
يســتطيع أن يعثــر علــى معلومــات محــددة في نصــوص عمليــة ملموســة متوقــع مــا فيهــا )مثــل دليــل الســفر، والوصفــات(، بشــرط أن تكــون 
مكتوبــة بلغــة ســهلة. يســتطيع أن يفهــم المعلومــات الأساســية لمواصفــات محــددة وســهلة للســلع في كتيبــات ومواقــع إلكترونيــة )مثــل الأجهــزة 

الرقميــة المحمولــة، وآلات التصويــر، ومــا إلــى ذلــك(. 

أ2
ــام،  ــم الطع ــة، وقوائ ــات، والنشــرات التعريفي ــل الإعلان ــة مث ــة العادي ــواد اليومي ــة في الم ــى معلومــات محــددة، ومتوقع ــور عل يســتطيع العث

ــة.  ــة، والجــداول الزمني ــم المرجعي والقوائ
يســتطيع أن يشــير إلــى معلومــات محــددة في القوائــم، ويحصــر المعلومــات المطلوبــة )كأن يســتخدم الدليــل التجــاري “الصفحــات الصفــراء” 

لإيجــاد خدمــة، أو صاحــب متجر(. 
يستطيع أن يفهم اللافتات والإشعارات اليومية وما إلى ذلك، في الأماكن العامة مثل الشوارع، والمطاعم، ومحطات السكة الحديد، وفي أماكن 

العمل مثل الاتجاهات، والتعليمات، والإنذارات بالمخاطر.  
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القراءة من أجل التوجيه

يســتطيع أن يتعــرف إلــى الأســماء المألوفــة، والكلمــات، والعبــارات الأساســية للغايــة بإشــعارات محــددة في المواقــف اليوميــة الأكثــر شــيوعا. 
يســتطيع أن يفهــم دليــل المتجر)معلومــات عــن أقســام الطوابــق(، وعــن الاتجاهــات )مثــا أيــن توجــد المصاعــد(. 

يستطيع أن يفهم المعلومات الأساسية عن الفندق )مثلا أوقات تقديم الوجبات(. 
يســتطيع أن يجــد معلومــات ســهلة ومهمــة، ويفهمهــا في الإعلانــات، وفي برامــج المناســبات الخاصــة، في النشــرات والكتيبــات )مــا المقتــرح، والتكاليــف، 

تاريــخ الحــدث ومكانــه، وأوقــات المغــادرة، ومــا إلــى ذلــك(.

أ1

يستطيع أن يفهم اللافتات اليومية السهلة مثل “موقف السيارات”، “محطة”، و”غرفة الطعام”، و“ممنوع التدخين”، وما إلى ذلك. 
يستطيع أن يجد معلومات عن الأماكن، والأوقات، والأسعار على الملصقات، والنشرات الإعلانية، والإشعارات.  ما قبل أ1

القراءة للمعلموات والجدل
تتضمــن القــراءة لأجــل المعلومــات والجــدل -القــراءة المعمّقــة- دراســة فاحصــة للنــص المكتــوب أو الإشــاري الــذي يجــده 
الفــرد مناســبا بالغــرض الحالــي. وعــادة مــا يرتبــط بالدراســة والحيــاة المهنيــة. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت 

في هــذا المقيــاس مــا يلــي: 

◄ أنماط النصوص، من المواد الإعلامية السهلة والقصيرة والمصوّرة إلى التقارير والمقالات المعقدة.	

◄ موضــوع النصــوص، مــن الموضوعــات اليوميــة المألوفــة ذات الاهتمــام الشــخصي، إلــى موضوعــات خــارج مجــال 	
اهتمامه. 

◄ عمق الفهم، من الحصول على فكرة عن المحتوى، إلى فهم النقاط الدقيقة والآثار المترتبة عليها.   	

القراءة للمعلموات والجدل

يستطيع أن يفهم النقاط الدقيقة في التقارير المعقدة أو المقالات ودلالاتها، حتى خارج مجال تخصصه.  ج2

يســتطيع أن يفهــم بالتفصيــل مجموعــة واســعة مــن النصــوص المطولــة والمعقــدة التــي ربمــا صادفهــا في الحيــاة الاجتماعيــة، 
أو المهنيــة، أو التعليميــة، ويحــدد التفاصيــل الدقيقــة بمــا في ذلــك المواقــف، والآراء الضمنيــة والصريحــة. 

ج1

يستطيع الحصول على المعلومات والأفكار والآراء من مصادر عالية التخصصية في مجاله. 
يســتطيع أن يفهــم المقــالات المتخصصــة خــارج مجــال تخصصــه، علــى أن يكــون بإمكانــه اســتخدام القامــوس مــن وقــت لآخــر 

ليؤكــد علــى تفســيره للمصطلحــات. 

يستطيع أن يفهم المقالات والتقارير المتعلقة بالمشكلات المعاصرة التي يتبنى فيها الكاتب مواقف، أو وجهات نظر معينة. ب2
يستطيع أن يعرف متى يقُدّم النص معلومات واقعية، ومتى يسعى لإقناع القراء بشيء ما. 

يســتطيع أن يتعــرف إلــى تراكيــب مختلفــة في النــص الاســتطرادي: الحجــج المتناقضــة، عــرض حــل المشــكلات، والعلاقــة بــن 
الســبب والنتيجــة.   

يستطيع أن يفهم مباشرة النصوص الواقعية في موضوعات ترتبط باهتماماته، أو دراساته. 
يســتطيع أن يفهــم النصــوص القصيــرة في موضوعــات مألوفــة، أو في الموضوعــات ذات الأهميــة الراهنــة التــي يقُــدّم فيهــا النــاس وجهــات 

نظرهــم )مثــل المســاهمات الحيويــة لمنتــدى المناقشــة عبــر الشــبكة، أو رســائل القــراء إلــى المحــرر(. 
يستطيع أن يحدد الاستنتاجات الرئيسية في النصوص الجدلية المشُار إليها بوضوح. 

يستطيع أن يتعرف إلى نوعية الحجة في معالجة القضية المطروحة، لكن ليس بالضرورة بالتفصيل.  
ب1

يستطيع أن يتعرف إلى النقاط المهمة في المقالات الصحفية الواضحة في الموضوعات المألوفة. 
يســتطيع أن يفهــم معظــم المعلومــات الواقعيــة التــي مــن المرجــح أن يصادفهــا في الموضوعــات المألوفــة ذات الأهميــة، علــى أن يكــون لديــه 

الوقــت الــكافي لإعــادة القــراءة. 
يستطيع أن يفهم النقاط الأساسية في المذكرات الوصفية، مثل تلك الموجودة في المتاحف، واللوحات التوضيحية في المعارض.   
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القراءة للمعلموات والجدل
يســتطيع تحديــد معلومــات معينــة في مــواد أكثــر ســهولة تصادفــه مثــل الرســائل والنشــرات والمقــالات الصحفيــة القصيــرة التــي تصــف 

الأحــداث. 
يستطيع أن يتابع المخطط العام لتقرير إخباري في الأنماط المألوفة من الأحداث، على أن يكون المحتوى مألوفا ومتوقعا. 

يســتطيع أنتقــاء المعلومــات الأساســية مــن التقاريــر الصحفيــة القصيــرة، أو المقــالات الســهلة التــي تــؤدي فيهــا الأشــكال والأســماء والرســوم 
التوضيحيــة والعناويــن دورا بــارزا، وتدعــم معنــى النــص. 

يســتطيع أن يفهــم النقــاط الأساســية في النصــوص القصيــرة التــي تتنــاول الموضوعــات اليوميــة )مثــل أســلوب الحيــاة، والهوايــات، 
والطقــس(. والرياضــات، 

أ+2

يستطيع أن يفهم النصوص التي تصف الناس، والأماكن، والحياة اليومية، والثقافة، وما إلى ذلك، على أن تكون مكتوبة بلغة سهلة. 
يستطيع أن يفهم المعلومات الواردة في الكتيبات والخرائط المصورة، على سبيل المثال: المعالم الرئيسة للمدينة، أو المنطقة. 

يستطيع أن يفهم النقاط الأساسية في المواد الإخبارية القصيرة في موضوعات الاهتمام الشخصي )مثل الرياضة، والمشاهير(. 
يســتطيع أن يفهــم وصفــا واقعيــا قصيــرا، أو تقريــرا في مجــال تخصصــه، بشــرط أن يكونــا مكتوبــن بلغــة ســهلة، ولا يحتويــان علــى 

ــة.  ــر متوقع ــل غي تفاصي
يستطيع أن يفهم معظم ما يقوله الناس عن أنفسهم في الإعلانات أو التعليقات الشخصية، وما يقولون إنه يعُجبهم في الآخرين. 

أ2

يستطيع الحصول على فكرة من محتوى مواد إعلامية سهلة، ومن توصيفات قصيرة وسهلة، خاصة إذا كان هناك دعما بصريا. 
يســتطيع أن يفهــم النصــوص القصيــرة في موضوعــات الاهتمــام الشــخصي )مثــل عناويــن الأخبــار عــن الرياضــات، أو الهوايــات، أو الســفر، 

أو القصــص، ومــا إلــى ذلــك(؛ المكتوبــة بكلمــات ســهلة، والمدعومــة برســوم توضيحيــة، وصــور.   

أ1

يســتطيع أن يفهــم المــواد الإعلاميــة الســهلة جــدا التــي تتكــون مــن الكلمــات المألوفــة والصــور، مثــل قائمــة مطاعــم الوجبــات الســريعة 
ــة ســهلة.   الموضحــة بالصــور، أو قصــة مصــورة، مصاغــة بكلمــات/ إشــارات يومي

ما قبل أ1

قراءة التعليمات

قــراءة التعليمــات هــي شــكل متخصــص مــن أشــكال القــراءة للحصــول علــى المعلومــات، وتتعلــق أيضــا بالنصــوص المكتوبــة 
أو الإشــارية. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي: 

◄ موضــوع التعليمــات- وتتفــاوت مــا بــن المحظــورات المتكــررة علــى الإشــعارات والتوجيهــات البســيطة، إلــى 	
الشــروط التفصيليــة والتعليمــات المعقــدة حــول الأشــياء غيــر المألوفــة؛ ربمــا خــارج نطــاق الخبــرة الفرديــة.

◄ درجة الربط بالسياق والإلمام بالموضوع. 	

◄ الطول، ويتفاوت ما بين بضع كلمات/ إشارات، إلى تعليمات مفصلة، وطويلة، ومعقدة في نص مستمر. 	

قراءة التعليمات

لا تتوفر أي واصفات؛ انظر المستوى ج1 ج2

يســتطيع أن يفهــم بالتفصيــل التعليمــات المطولــة والمعقــدة في ماكينــة جديــدة، أو إجــراء جديــد، ســواء أكانــت التعليمــات تتعلــق 
بمجــال تخصصــه أم لا، علــى أن يقــرأ ثانيــة الأجــزاء الصعبــة. 

ج1

ــى أن  ــرات، عل ــل حــول الشــروط والتحذي ــك التفاصي ــه، بمــا في ذل ــدة في مجال ــة والمعق ــم التعليمــات المطول يســتطيع أن يفه
ــة.   يتمكــن مــن إعــادة قــراءة الأقســام الصعب ب2

يســتطيع أن يفهــم التعليمــات والإجــراءات في شــكل مــن أشــكال النــص المســتمر، علــى ســبيل المثــال مــن كتيــب إرشــادات، علــى 
أن يكــون علــى معرفــة بنــوع العمليــة، أو المنتــج المعنــي. 

يســتطيع أن يفهــم التعليمــات المباشــرة المكتوبــة بوضــوح لإحــدى المعــدات. يســتطيع أن يتابــع التعليمــات الســهلة الــواردة في ب1
التغليــف، )علــى ســبيل المثــال تعليمــات الطبــخ(. 

ــال في وســائل النقــل العــام، أو في كتيبــات الإرشــاد  ــى ســبيل المث يســتطيع أن يفهــم معظــم تعليمــات الســامة القصيــرة )عل
ــة(.  ــدات الكهربائي لاســتخدام المع
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قراءة التعليمات

يستطيع أن يفهم الأنظمة، مثل السلامة عندما يعُبّرُ عنها بلغة سهلة. 
يستطيع أن يفهم التعليمات القصيرة والموضحة خطوة بخطوة )على سبيل المثال، لتركيب جهاز جديد(.  أ+2

يستطيع أن يفهم التعليمات المحددة في المعدات التي يصُادفها في الحياة اليومية - مثل الهاتف العمومي. 
يستطيع أن يفهم التعليمات السهلة والموجزة، بشرط أن تكون موضّحة وليست مكتوبة في نص متواصل. 

يســتطيع أن يفهــم التعليمــات علــى ملصقــات الأدويــة، المعبــر عنهــا بوصفهــا أوامــر ســهلة، مثــل )تناولــه قبــل الوجبــات(، و)لا 
تتناولــه أثنــاء قيــادة الســيارة(. 

يستطيع أن يتابع وصفة يسيرة، خاصة إذا كانت هناك صور لتوضيح أهم الخطوات. 

أ2

يستطيع أن يتابع التوجيهات المكتوبة القصيرة والسهلة )مثل الانتقال من س إلى ص(.  أ1

يســتطيع أن يفهــم التعليمــات القصيــرة جــدا، والبســيطة المســتخدمة في الســياقات اليوميــة المألوفــة، مثــل »ممنــوع الوقــوف«، 
و»يمنــع تنــاول الطعــام والشــراب« ومــا إلــى ذلــك، خاصــة إذا كانــت هنــاك رســوم توضيحيــة.  

ما قبل أ1

القراءة بوصفها نشاطا ترفيهيا
يتضمــن هــذا المقيــاس كلا مــن النصــوص المكتوبــة والإشــارية، الواقعيــة والخياليــة علــى الســواء. ويشــمل ذلــك، النصــوص 
الإبداعيــة، والأشــكال الأدبيــة المختلفــة، والمجــات والمقــالات الصحفيــة، والمدونــات والســير الذاتيــة، مــن بــن أنــواع النصوص 

الأخــرى - وذلــك حســب اهتمامــات الفــرد. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي: 

◄ طول النصوص وتنوعها، وما إذا كانت هناك رسوم توضيحية؛ 	

◄ ــواع مختلفــة للنصــوص الســردية وانتهــاءً 	 ــدءا مــن الأوصــاف اليســيرة للأشــخاص والأماكــن، فأن ــوع النصــوص، ب ن
ــة المختلفــة؛ ــاس الأدبي ــة مــن الأجن ــات المعاصــرة والتقليدي بالكتاب

◄ الموضوعــات، وتتــراوح مــا بــن تلــك اليوميــة )مثــل: الهوايــات، والرياضــات، والأنشــطة الترفيهيــة، والحيوانــات(، 	
مــرورا بالمواقــف المحسوســة، وحتــى مــدىً كامــا مــن الموضوعــات المجــردة والأدبيــة؛

◄ نوع اللغة: من السهلة، إلى المعقدة أسلوبيا. 	

◄ ســهولة القــراءة: وتبــدأ مــن التخمــن بمســاعدة الصــور، مــرورا بالقــراءة عاليــة الاســتقلالية، إلــى تقديــر التنــوع 	
في النصوص.

◄ عمق الفهم: ويتراوح ما بين الفهم في المجمل/ النقاط الرئيسة، إلى فهم المعنى الضمني والصريح كذلك.   	

القراءة بوصفها نشاطا ترفيهيا

يســتطيع أن يقــرأ تقريبــا جميــع أشــكال اللغــة المكتوبــة بمــا في ذلــك الكتابــات الأدبيــة التقليديــة أو العاميــة، والكتابــات غيــر الأدبيــة في 
الأســاليب المختلفــة، مــع تقديــر الفــروق الدقيقــة للأســلوب والمعانــي الضمنيــة، فضــا عــن المعانــي الصريحــة. 

ج2

يســتطيع أن يقــرأ مجموعــة متنوعــة مــن النصــوص الأدبيــة ويفهمهــا، علــى أن يعيــد قــراءة أجــزاء معينــة، ويتمكــن مــن الوصــول إلــى الأدوات 
المرجعيــة إذا رغــب في ذلــك. 

يســتطيع أن يقــرأ النصــوص الأدبيــة المعاصــرة، والنصــوص الواقعيــة المكتوبــة بالشــكل الموحــد للغــة، بصعوبــة قليلــة؛ مــع تفهــم للمعانــي 
الضمنيــة والأفــكار. 

ج1

يســتطيع أن يقــرأ بدرجــة كبيــرة مــن الاســتقلالية، للمتعــة، ويعُــدّل أســلوب القــراءة وســرعتها وفقــا للنصــوص المختلفــة )علــى ســبيل المثــال 
ــي،  ــات الأغان ــات الإرشــادية، وكلم ــة، وقصــص الرحــات، والكتيب ــخ، والســير الذاتي ــب التاري ــر وضوحــا، وكت ــات الأكث المجــات، والرواي

والقصائــد(، ويســتخدم المصــادر المرجعيــة المناســبة بصــورة انتقائيــة. 
يســتطيع أن يقــرأ الروايــات التــي تحتــوي علــى حبكــة ســردية قويــة، ومكتوبــة بلغــة واضحــة وغيــر مُعقــدّة، بشــرط أن يأخــذ وقتــا كافيــا، 

ويســتخدم قاموســا.   

ب2
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القراءة بوصفها نشاطا ترفيهيا
يســتطيع قــراءة حســابات الصحــف والمجــات الخاصــة بالأفــام، والكتــب، والعــروض ومــا إلــى ذلــك؛ والموجهــة لشــريحة واســعة، ويفهــم 

النقــاط الأساســية. 
يستطيع أن يفهم القصائد السهلة، وكلمات الأغاني المكتوبة بلغة وأسلوب مباشرين. 

ب1
التعليمات، ومقالات  الروايات، وكتيبات  النظر في  المعبر عنها بشكل صريح، ووجهات  أن يفهم وصف الأماكن والأحداث، والمشاعر  يستطيع 

المجلات المكتوبة بلغة يومية عالية الاستخدام. 
يستطيع أن يفهم مذكرات السفر التي تصف بشكل أساسي أحداث الرحلة، والتجارب والاستكشافات التي قام بها الشخص. 

يســتطيع أن يتابــع حبكــة القصــص والروايــات الســهلة، والرســوم الهزليــة مــع القصــص الخطيــة الواضحــة، واللغــة اليوميــة عاليــة 
الاســتخدام، مــع الرجــوع المنتظــم للقامــوس. 

يســتطيع أن يفهــم بمــا يكفــي لقــراءة القصــص القصيــرة والســهلة، والقصــص الســهلة التــي تتضمــن المواقــف المألوفــة والملموســة، والمكتوبــة 
بلغــة يوميــة عاليــة الاســتخدام. 

يستطيع أن يفهم النقاط الرئيسة الواردة في التقارير القصيرة بالمجلات، أو سجلات الدليل التي تتناول الموضوعات اليومية المحسوسة )مثل 
الهوايات، والرياضات، والأنشطة الترفيهية، والحيوانات(. 

يستطيع أن يفهم النصوص السردية القصيرة، ووصف لحياة شخص ما، مكتوبةً بلغة بسيطة. أ2
يستطيع أن يفهم ما يحدث في قصة مصورة )مثلا في مجلة أسلوب الحياة(، ويكُوّن انطباعا عن ماهية الشخصيات. 

يستطيع أن يفهم الكثير من المعلومات المقدمة في وصف موجز لشخص ما )مثلا أحد المشاهير(. 
يســتطيع أن يفهــم النقطــة الرئيســة في مقــال قصيــر، ويقــدم تقريــرا عــن حــدث ذي نمــط متوقــع )مثــا جوائــز الأوســكار(، بشــرط أن 

يكــون المقــال مكتوبــا بلغــة ســهلة.  

يستطيع أن يفهم الروايات القصيرة المصورة عن الأنشطة اليومية، والتي كُتبت بكلمات سهلة. 
يســتطيع أن يفهــم الخطــوط العريضــة للنصــوص القصيــرة مــن القصــص المصــورة، بشــرط أن تسُــاعده الصــور علــى تخمــن الكثيــر مــن 

المحتــوى. 

أ1

لا تتوفر أي واصفات.  ما قبل أ1

3-1-2. استراتيجيات التلقي

يتطــــور الفهــــم عند التلقي من خلال مزيج من المعالجــــة التصاعدية أو التنازلية، وباســــتخدام المحتوى والأطر المنظمة 
للاستنتاجات. وُفّر مقياس واحد لاستراتيجيات الاستنتاج المشار إليها. وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وُظفت في هذا 

المقياس ما يلي: 

◄ استغلال الصور التوضيحية، والتنسيق، والعناوين، والترجمات، والموقع في النص،...إلخ.	

◄ القدرة على استنتاج المعنى من النص المشترك والسياق اللغوي. 	

◄ اســتغلال القرائــن اللغويــة: بدايــة مــن الأرقــام، وأســماء الأعــام، مــرورا بجــذور الكلمات/ الإشــارات، والبادئات 	
واللواحــق، والروابــط الزمنيــة والمنطقيــة، ثــم الاســتخدام الماهــر لمجموعة متنوعة من الاســتراتيجيات.

تحديد الإشارات والاستنتاجات

تحديد الإشارات والاستنتاجات )المنطوقة والإشارةي والمكتوبة(

لا تتوفر أي واصفات؛ انظر المستوى ج1 ج2

ــا ســيحدث  ــع م ــدف، وتوق ــزاج واله ــف، والم ــة لاســتنتاج الموق ــة، والمعجمي ماهــر في اســتخدام الإشــارات الســياقية، والنحوي
لاحقــا. 

ج1

يستطيع أن يستخدم مجموعة متنوعة من الاستراتيجيات لتحقيق الاستيعاب، بما في ذلك الاستماع إلى النقاط الرئيسة، 
والتحقق من الاستيعاب باستخدام قرائن السياق.  ب2
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تحديد الإشارات والاستنتاجات )المنطوقة والإشارةي والمكتوبة(

يســتطيع أن يســتغل أنواعــا مختلفــة مــن الروابــط )الرقميــة، والزمنيــة، والمنطقيــة(، ودور الفقــرات الرئيســة في التنظيــم العــام 
مــن أجــل فهــم أفضــل للمناقشــة في النــص. 

يستطيع استخلاص معنى قسم من النص من خلال مراعاة النص ككل. 
يستطيع تحديد معاني الكلمات/ الإشارات غير المألوفة من السياق في موضوعات مرتبطة بمجاله واهتماماته. 

يســتطيع أن يســتخلص معنــى الكلمــات/ الإشــارات العرضيــة غيــر المعروفــة مــن الســياق، ويســتنتج معنــى الجملــة، بشــرط أن 
يكــون الموضــوع الــذي نوقــش مألوفــا. 

يســتطيع أن يخــرج باســتنتاجات أساســية، أو توقعــات حــول محتــوى النــص مــن العناويــن الفرعيــة، أو الرئيســية، أو العناويــن ب1
البارزة. 

يستطيع أن يستمع إلى سرد قصير، ويضع توقعات بما قد يحدث لاحقا. 
يستطيع أن يتابع نمطا من الحجج، أو تسلسل الأحداث في قصة ما، بالتركيز على الروابط المنطقية الشائعة )على سبيل المثال: ومع ذلك، 

وبسبب(، والروابط الزمنية )مثل: بعد ذلك، ومن قبل(. 
يســتطيع أن يســتخلص المعنــى المحتمــل للكلمــات/ الإشــارات غيــر المعروفــة في نــص مكتــوب، عــن طريــق تحديــد الجــزء المكــوّن 

لهــا )علــى ســبيل المثــال: تحديــد جــذر الكلمــة، والعناصــر المعجميــة، واللواحــق والبادئــات اللفظيــة(

يســتطيع أن يســتخدم فكــرة المعنــى العــام للنصــوص والعبــارات القصيــرة في المســائل اليوميــة الملموســة، ليشــتق المعنــى المحتمــل 
للكلمــات/ الإشــارات غيــر المعروفــة من الســياق. 

يســتطيع أن يســتغل معرفتــه بالكلمــات/ الإشــارات المعروفــة، ليســتنتج معنــى الكلمــات/ الإشــارات غيــر المألوفــة في التعبيــرات 
القصيــرة المســتخدمة في الســياقات اليوميــة. 

أ2
يســتطيع أن يســتغل التنســيق، والمظهــر، والميــزات الطباعيــة مــن أجــل أن يحــدد نــوع النــص: قصــة إخباريــة، أو نــص تشــجيعي، 

أو مقــال، أو كتــاب دراســي، أو دردشــة، أو منبــر للنقــاش. 
يستطيع أن يوظف الأرقام، والتواريخ، والأسماء، وأسماء الأعلام، وما إلى ذلك لتحديد موضوع النص. 

يســتطيع أن يســتنتج معنــى عبــارات نمطيــة غيــر معروفــة، ووظيفتهــا مــن موضعهــا في النــص المكتــوب )مثــا في بدايــة 
الرســالة، أو في نهايتهــا(. 

يســتطيع أن يســتنتج معنــى كلمــة/ إشــارة غيــر معروفــة لعمــل مــا أو شــيئ ملمــوس، بشــرط أن يكــون النــص المحيــط ســهلا 
للغايــة، وفي موضــوع مألــوف في الحيــاة اليوميــة.

يستطيع أن يخمن المعنى المحتمل لكلمة/ إشارة تشبه تلك الموجودة في اللغة التي يستخدمها دائما.

أ1

يستطيع أن يستنتج معنى كلمة/ إشارة من صورة، أو أيقونة، مصاحبة.  ما قبل أ1

3-2. الإنتاج

يتضمـن الإنتـاج أنشـطة الـكلام والإشـارة والكتابـة علـى السـواء، ويأخـذ الإنتـاج المنطـوق »فتـرة طويلـة«، وقـد يتضمـن 
وصفـا قصيـرا، أو طرفـة، أو ينطـوي علـى عـرض طويـل، وأكثـر اتسـاما بالطابع الرسـمي. وللأنشـطة الإنتاجيـة المنطوقة 
والمكتوبـة وظيفـة مهمـة في العديـد مـن المجـالات الأكاديميـة والمهنية )العروض الشـفوية، والدراسـات المكتوبة والتقارير - 
المنقولـة بلغـة الإشـارة(، وتلحـق بهمـا قيـم اجتماعيـة خاصـة. تصـدر الأحـكام بشـأن الجـودة اللغويـة لمـا يقُـدّم كتابـة أو في 
شـكل مقاطـع فيديـو إشـارية، وكذلـك فيمـا يتعلـق بالطلاقـة والتعبيـر في الزمـن الواقعـي، خاصة عند مخاطبـة الجمهور. 
والقـدرة في هـذا الإنتـاج الأكثـر اتسـاما بالطابـع الرسـمي، ولا تكُتسـب بشـكل طبيعـي، فهـو إنتـاجُ محـوٍ للأميـة مـن خلال 
التعليـم والخبـرة، وينطـوي علـى تعلـّم توقعـات النـوع المعْنـي، وتقاليـده. واسـتخُدمت اسـتراتيجيات الإنتـاج لتحسين جودة 
الإنتـاج الرسـمي وغيـر الرسـمي، ومـن الواضـح أن التخطيـط يرتبـط أكثـر بالأنـواع الرسـمية، مـع أن رصـد الفجـوات في 

المفـردات والمصطلحـات هـي أيضـا عمليـة شـبه آليـة في إنتـاج الـكلام الطبيعـي. 
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الشكل )12( أنشطة الإنتاج واستراتيجياته

الإنتاج

أنشطة الإنتاج

الإنتاج المكتوب

 المونولوج المستمر:
إعطاء معلموات

التعيوضالكتابة الإبداعية

الإنتاج الشامل العام

الإنتاج المنطوق

 المونولوج الدائم: 
وضع الحالة

الإعلانات العاةم

مخاطبة الجمهور

المتابعة والإصلاحالتقارير والمقالات

 المونولوج المستمر:
وصف الخبرة

التخطيطالإنتاج الشامل المكتوب

إستراتيجيات الإنتاج

3-2-1. أنشطة الإنتاج

3-2-1-1. الإنتاج الشفوي

تنُظّــم فئــات الإنتــاج المنطــوق في ثــاث وظائــف كليــة )بــن الأشــخاص، والمعامــات، والتقييمــات(؛ بنوعــن أكثــر 
ــى  ــات العامــة. ويركــز »الأداء الفــردي المطّــرد: وصــف التجــارب«، أساســا عل ــة الجمهــور، والإعلان ــة: مخاطب تخصصي
ــى دعــم  ــدرة عل ــا(« الق ــة )في مناظــرة مث ــاع عــن قضي ــرد: الدف ــردي المطّ ــا يصــف »الأداء الف الأوصــاف والســرد بينم
حجــة، والقــدرة يمكــن أن تكُــوّن في فتــرة طويلــة في ســياق المحادثــة والمناقشــة الطبيعيــن. أمّــا »الأداء الفــردي المطّــرد: 
تقــديم المعلومــات«، فهــو مقيــاس جديــد نجــم عــن نقــل بعــض الواصفــات مــن مقيــاس تبــادل المعلومــات الــذي تضمــن 

ــدلا عــن الحــوار. الأداء الفــردي ب
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الإنتاج الشفوي العام

الإنتاج الشفوي العام 

ــاعد المتلقــي في أن يلُاحــظ  ــال، ممــا يسُ ــي فعّ ــب منطق ــم، وبتركي ــد التنظي ــا واضحــا، سلســا، وجي ــج خطاب يســتطيع أن ينت
ــة، ويتذكّرهــا.  ــاط المهم النق

ج2

يستطيع أن يقُدّم أوصافا واضحة ومفصلة، وعروضا تقديمية عن موضوعات معقدة، يدمج فيها بين الموضوعات الفرعية؛ 
مطوّرا لنقاط معيّنة، ومقتربا من النتائج المناسبة.  

ج1

يســتطيع أن يقــدّم وصفــا وعروضــا واضحــة، ومطــوّرة بشــكل منهجــي، مــع الإبــراز المناســب للنقــاط المهمــة، وللتفاصيــل 
الداعمــة ذات الصلــة. 

ب2
يســتطيع أن يقــدم أوصافــا واضحــة ومفصلــة وعروضــا تقديميــة في مجموعــة كبيــرة مــن الموضوعــات المتعلقــة بمجــال 

اهتمامــه؛ موســعا للأفــكار بنقاطهــا الفرعيــة وداعمــا لهــا بالأمثلــة ذات الصلــة. 

ــة في وصــف مباشــر لواحــد مــن الموضوعــات المتنوعــة في مجــال اهتمامــه، ويقُدّمــه في  يســتطيع أن يســتمر بطلاقــة معقول
سلســلة متتاليــة مــن النقــاط.  ب1

يســتطيع أن يقُــدّم وصفــا أو عرضــا تقديميــا يســيرين عــن النــاس، ومعيشــتهم، وظــروف العمــل، والأعمــال اليوميــة، وعــن مــا 
يحــب ومــا يكــره، ومــا إلــى ذلــك، في سلســلة قصيــرة مــن العبــارات والجمــل الســهلة في شــكل قائمــة مترابطــة.   أ2

يستطيع أن ينتج عبارات سهلة غير مرتبطة بالسياق بشكل أساسي عن الناس والأماكن.  أ1

يســتطيع أن ينتــج عبــارات قصيــرة عــن نفســه، ويعُطــي معلومــات شــخصية أساســية )مثــل الاســم، والعنــوان، والأســرة، 
والجنســية(. 

ما قبل أ1

الأداء الفردي المطّرد: وصف التجربة

يتعلق هذا المقياس بالسرد والوصف، وله العديد من الواصفات القصيرة في المستويات من »أ1« إلى »ب1« التي تعكس 
ارتباطا نسبيا مباشرا بين الوظائف التواصلية واللغة المستخدمة للتعبير عنها. فالمعلومات قليلة أو تكاد تكون معدومة 
عن جودة اللغة، فينبغي الرجوع إلى مقاييس كفاءة اللغة التواصلية، التي تتصل بالنماذج المنطوقة والإشارية والمكتوبة. 

وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وُظفت في هذا المقياس ما يلي: 

◄ الجوانــب الــوارد وصفهــا: مــن المعلومــات اليوميــة اليســيرة )مثــل أن يصــف نفســه، ومــاذا يفعــل، وأيــن يســكن( 	
مــن خــال الوظائــف التقليديــة )مثــل وصــف الخطــط والترتيبــات، والعــادات والأعمــال اليوميــة، والأنشــطة 
الســابقة والخبــرات الشــخصية(، ومــن خــال مجموعــة كبيــرة مــن الموضوعــات المرتبطــة بمجــال اهتمامــه، إلــى 

أوصــاف مفصلــة للموضوعــات المعقــدة. 

◄ تعقيــد الخطــاب: مــن الكلمــات/ الإشــارات الســهلة والتعبيــرات النمطيــة والجمــل اليســيرة مــن خــال الربــط 	
في تسلســل خطــي للنقــاط، إلــى دمــج الموضوعــات الفرعيــة، وتطويــر نقــاط معينــة في وصــف متدفــق بسلاســة.
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الأداء الفردي المطّرد: وصف التجربة

يستطيع أن يقدم وصفا واضحا، متدفقا بسلاسة، مفصلا ولا ينُسى غالبا.  ج2

يستطيع أن يقدم وصفا واضحا ومفصلا للموضوعات المعقدة. 
يستطيع أن يقُدّم وصفا وسردا مفصلين، ويدمج الموضوعات الفرعية؛ مطوّرا لنقاط معيّنة، ومقتربا من النتائج المناسبة.  

ج1

يستطيع أن يقُدّم أوصافا واضحة ومفصلة لمجموعة كبيرة من الموضوعات المرتبطة بمجال اهتمامه. 
يستطيع أن يصف الأهمية الشخصية للأحداث والتجارب بالتفصيل.  ب2

يستطيع أن يعبر عن مشاعره بوضوح بشأن أمر مرّ به، ويقُدم أسبابا لشرح هذه المشاعر. 

ب1

يستطيع أن يقدم وصفا مباشرا لمجموعة متنوعة من الموضوعات المألوفة ضمن مجال اهتمامه. 
يستطيع أن يقدم سردا مترابطا مباشرا أو وصفا بشكل معقول وبطلاقة في شكل نقاط متسلسلة.

يستطيع أن يعُطي وصفا تفصيليا للتجارب، ويصف المشاعر وردود الأفعال. 
يستطيع أن يروي تفاصيل أحداث غير متوقعة )على سبيل المثال حادث(. 
يستطيع أن يروي حبكة في كتاب، أو فلم، ويصف ردود الفعل ذات الصلة. 

يستطيع أن يصف الأحلام، والآمال، والطموحات. 
يستطيع أن يصف الأحداث حقيقية كانت أم متخيلة. 

يستطيع أن يروي قصة. 

يستطيع أن يحكي قصة، أو يصف شيئا في قائمة محددة من النقاط. 
يستطيع أن يصف الجوانب اليومية من بيئته مثل الناس والأماكن، وتجربة عمل أو وظيفة. 

يستطيع أن يقُدّم وصفا أساسيا قصيرا للأحداث والأنشطة. 
يستطيع أن يصف الخطط والترتيبات، والعادات والأعمال اليومية، والأنشطة السابقة، والتجارب الشخصية. 

يستطيع أن يستخدم لغة وصفية سهلة لتقديم بيانات موجزة عن الأشياء والممتلكات، ومقارنتها. 
يستطيع أن يوضح ما يحبه فيما يتعلق بشيء ما.  أ2

يستطيع أن يصف أسرته، وظروف معيشته، وخلفيته التعليمية، وعمله الحالي أو الأخير. 
يستطيع أن يصف الأشخاص والأماكن والممتلكات بعبارات سهلة. 

يستطيع أن يعبر عما يجيده وما لا يجيده )مثل الرياضات، والألعاب، والمهارات، والمناقشات(. 
يستطيع أن يتحدث بإيجاز عما يخطط لفعله في عطلة نهاية الأسبوع، أو خلال عطل الأعياد. 

يستطيع أن يصف نفسه، وما يقوم به، ومكان عيشه. 
يســتطيع أن يصــف المظاهــر البســيطة في حياتــه اليوميــة في سلســلة مــن الجمــل البســيطة، مســتخدما لكلمــات / إشــارات 

بســيطة، وعبــارات أساســية، بشــرط أن يتمكــن مــن إعــداد ذلــك مســبقا.

أ1

يســتطيع أن يصــف نفســه )الاســم، والعمــر، والأســرة(، ويســتخدم كلمــات / إشــارات ســهلة، وتعبيــرات نمطيــة، علــى أن يتمكــن 
مــن إعــداد ذلــك مســبقا. 

يستطيع أن يتحدث عن شعوره، ويستخدم كلمات سهلة مثل »سعيد«، و»مجهد«؛ مصحوبة بلغة الجسد. 

ما قبل أ1

الأداء الفردي المطّرد: تقديم المعلموات
الأداء الفــردي المطّــرد: يعُــدّ تقــديم المعلومــات مقياســا جديــدا يعُنــى بشــرح المعلومــات للمتلقــي علــى المــدى البعيــد. وعلــى 
ــة الاتجــاه،  ــون أحادي ــات تك ــن الواضــح أن المعلوم ــح، فم ــرار أو التوضي ــب التك ــد يقُاطــع ليطل ــي ق ــن أن المتلق الرغــم م

وليســت تبــادلا. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ نــوع المعلومــات: يتــدرج نــوع المعلومــات مــن وصــف يســير لكائــن أو اتجاهــات، فمعلومــات واقعيــة مباشــرة عــن 	
موضــوع مألــوف، إلــى إجــراءات مهنيــة أو أكاديميــة معقــدة. 

◄ درجــة الدقــة: مــن الأوصــاف الســهلة، مــرورا بتوضيــح النقــاط الأساســية بدقــة معقولــة، وإلــى توصيــل 	
المعلومــات المفصلــة علــى نحــو موثــوق، للتمييــز بوضــوح بــن الأفــكار، والمفاهيــم، والأشــياء التــي تتشــابه فيمــا 

ــرة.  ــا بدرجــة كبي بينه
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  الأداء الفردي المطّرد: تقديم المعلموات

لا تتوفر أي واصفات؛ انظر المستوى ج1 ج2

يستطيع أن يعُبّر بوضوح عن الفروق التفصيلية بين الأفكار، والمفاهيم، والأشياء التي تشبه بعضها بعضا بدرجة كبيرة. 
يستطيع أن يعُطي معلومات عن الاضطلاع بسلسلة من الإجراءات المهنية أو التعلييمية المعقدة.

ج1

يستطيع أن يعُبّر عن المعلومات والنصائح المعقدة بشأن النطاق الكامل للمسائل المتعلقة بدوره المهني. 
يستطيع أن يعبر عن المعلومات المفصلة على نحو موثوق. ب2

يستطيع أن يقدم وصفا واضحا ومفصلا لكيفية الاضطلاع بإجراء ما.
يستطيع أن يشرح النقاط الرئيسة في فكرة أو مشكلة بدقة معقولة. 
يستطيع أن يصف كيفية القيام بشيء ما، ويعُطي تعليمات مفصلة. 

ب1
يســتطيع أن ينقــل معلومــات واقعيــة ومباشــرة في موضــوع مألــوف، علــى ســبيل المثــال للإشــارة إلــى طبيعــة مشــكلة مــا، أو 

ــة، بشــرط أن يكــون قــادرا علــى الإعــداد لذلــك مســبقا.  لإعطــاء توجيهــات مفصل
يســتطيع أن يقُــدم توجيهــات محــددة مــن مــكان إلــى مــكان آخــر، ويســتخدم التعبيــرات الأساســية مثــل «اتجــه يمينــا«، و«اذهــب 

مباشــرة«، بجانــب الروابــط المتسلســلة، مثــل «أولا«، و«وبعــد ذلــك«، و«التالــي«.  أ2

يستطيع أن يقدم وصفا يسيرا لشيء أو صورة؛ في أثناء عرضها للآخرين، ويستخدم الكلمات والإشارات والتعبيرات النمطية 
الأساسية، بشرط أن يتمكن من الإعداد لذلك مسبقا. 

أ1

لا تتوفر أي واصفات.  ما قبل أ1

الأداء الفردي المطّرد: طرح قضية للنقاش )في مناظرة، مثلا(

القدرة  2001 في المستوى ب2، حيث تمثل هذه  النقاش. تم تجميع مقاييس  القدرة على مواصلة  يصف هذا المقياس 
مفهوما بارزا. وأضُيفت الواصفات لعدد من المستويات. وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وُظفت في هذا المقياس ما يلي:

◄ الموضوعــات: بــدءا مــن التعبيــر عمــا يحبــه أو يكرهــه بشــأن شــيء مــا، مــرورا بقدرتــه علــى التعبيــر عــن رأيــه 	
حــول الموضوعــات المتعلقــة بالحيــاة اليوميــة، ثــم رأيــه حــول القضايــا الراهنــة المعقــدة.  

◄ أســلوب الجــدال: بــدءا مــن إجــراء مقارنــات محــدودة ومباشــرة، مــرورا بالتوســع في وجهــات النظــر ودعمهــا 	
بإســهاب، أثنــاء تطويــر الحجــة بشــكل منهجــي، ثــم مراعــاة وجهــة نظــر المتحــاور، معتمــدا علــى التأكيــد بفعاليــة. 

◄ أســلوب الصياغــة: بــدءا مــن تقــديم فكــرة بعبــارات ســهلة إلــى إبــراز النقــاط المهمــة بشــكل مناســب، وصياغــة 	
النقــاط بدقــة في خطــاب جيّــد التنظيــم. 

الأداء الفردي المطّرد: طرح قضية للنقاش )في مناظرة، مثلا(

لا تتوفر أي واصفات؛ انظر المستوى ج1 ج2

يستطيع أن يجادل في قضية معقدة، ويكوّن نقاطا دقيقة، ويوُظف التأكيد بفعالية. 
يســتطيع أن يطــور النقــاش بشــكل منهجــي في خطــاب جيــد التنظيــم، مراعيــا وجهــة نظــر المتحــاور، ومبــرزا للنقــاط المهمــة 

مــع الأمثلــة الداعمــة، ومختتمــا لــه بطريقــة مناســبة. 

ج1

يستطيع أن يطور الحجة بشكل منهجي، مبرزا -بصورة مناسبة- النقاط المهمة والتفاصيل الداعمة المهمة.

ب2
يستطيع أن يطور حجة واضحة، ويوسع وجهة نظره ويدعمها بشيء من الاستفاضة بنقاط فرعية وأمثلة مهمة. 

يستطيع أن يكون سلسلة من الحجج المنطقية. 
يستطيع أن يشرح وجهة نظره في القضايا الراهنة. 

يستطيع أن يشرح وجهة نظره حول قضية من قضايا الساعة، ويبيّ مزايا الخيارات المختلفة وعيوبها. 
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الأداء الفردي المطّرد: طرح قضية للنقاش )في مناظرة، مثلا(

يستطيع أن يطور حجة بما يكفي لمتابعتها معظم الأوقات دون صعوبة. 
يستطيع أن يقُدّم أسبابا يسيرة لتسويغ وجهة نظر حول موضوع مألوف. 

يستطيع أن يعُبّر عن آرائه حول موضوعات ترتبط بالحياة اليومية، ويستخدم التعبيرات السهلة. ب1
يستطيع أن يقدم تعليلا، وتوضيحا للآراء والخطط والإجراءات بإيجاز. 

يستطيع أن يقول ما إذا كان يوافق على ما قام به شخص ما أم لا يوافق، ويقدم أسبابا تبرر رأيه.   

يستطيع أن يوضح ما يحبه أو يكرهه في شيء ما، ولماذا يفُضل شيئا على آخر، ويجري مقارنات سهلة ومباشرة.  
أ2

يستطيع أن يقدم رأيه في عبارات سهلة، بشرط أن يكون المستمعون صبورين. 

لا تتوفر أي واصفات أ1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ1

الإعلانات العاةم
تعُــدُّ الإعلانــات العامــة وســيلة متخصصــة للغايــة لنقــل المعلومــات المهمــة إلــى مجموعــة مــن النــاس، ربمــا بصفة شــخصية 
)علــى ســبيل المثــال، في حفــل زفــاف(، وربمــا عنــد تنظيــم فعاليــة مــا، أو نزهــة، أو علــى طريقــة موظفــي المقصــورة 

الجويــة. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ نوع المحتوى: من المحتوى الذي يمكن تعلمّه وتوقعه إلى الإعلانات في مجموعة من الموضوعات.	

◄ القابليــة للفهــم: مــن الإلقــاء الــذي يجــب أن يركــز علــى الفهــم إلــى الاســتخدام الفعــال للتلميحــات الإيقاعيــة43، 	
ونقــل ظــال المعانــي الرفيعــة بدقــة. 

◄ الحاجــة للتحضيــر: مــن إعلانــات قصيــرة للغايــة؛ يتــدرّب عليهــا، إلــى الطلاقــة الارتجاليــة، التــي تــكاد أن تكــون 	
دون جهــد تقريبــا.

الإعلانات العاةم

لا تتوفر أي واصفات؛ انظر المستوى ج1 ج2

ــي  ــرات الصــوت لإيصــال ظــال المعان ــا، ويســتخدم التشــديد ونب ــد تقريب ــة، ودون جه ــات بطلاق ــدم الإعلان يســتطيع أن يق
بدقــة. 

ج1

يســتطيع أن يقــدم الإعلانــات حــول معظــم الموضوعــات العامــة، بدرجــة مــن الوضــوح والطلاقــة والتلقائيــة التــي لا تســبب 
إجهــادا أو إزعاجــا للمســتمع.  ب2

يســتطيع أن يقــدم إعلانــات قصيــرة، دُرِّب عليهــا، في موضوعــات تتعلــق بالأحــداث اليوميــة في مجــال تخصصــه، رغــم احتمــال 
وجــود مشــكلات تتعلــق بالتشــديد ونبــرات الصــوت )الإشــارات غيــر اليدويــة في لغــات الإشــارة، إلا أنهــا مفهومــة بوضــوح.  ب1

يســتطيع أن يقــدم إعلانــات قصيــرة للغايــة؛ دُرِّب عليهــا، ذات محتــوى مــدروس ومتوقــع، ويكــون مفهومــا للمســتمعين الذيــن 
يملكــون الاســتعداد للتركيــز.  أ2

لا تتوفر أي واصفات أ1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ1

443	 التلميحات الإيقاعية هي على سبيل المثال النبر والتنغيم للغة المنطوقة، والعناصر غير اليدوية للغات الإشارة.
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مخاطبة الجمهور

يتضمـن هـذا المقيـاس تقـديم عـرض شـفوي في فعاليـة عامـة أو اجتمـاع، أو حلقـة نقـاش، أو في قاعـة الـدرس. وفي حين 
أن الحديـث يكـون معـدّا بشـكل واضـح، فإنـه لا يقـدم كمـا هـو حرفيـا »كلمـةً.. كلمـة أو إشـارةً.. إشـارة«. ومـن المعتـاد في 
هـذه الأيـام اسـتخدام الوسـائل البصريـة مثـل العـرض التوضيحـي )البوربوينـت(، ولكـن ليـس بالضرورة أن يكـون هذا هو 
الحـال دائمـا. وبعـد تقـديم العـرض فمـن المعتـاد طـرح الأسـئلة تلقائيـا، والإجابـة عنها في شـكل مونولوج قصيـر، لذا فقد 

تم إدراج هـذا الجانـب في الواصفـات أيضـا. وتتضمـن المفاهيـم الأساسـية التـي وُظفـت في هـذا المقيـاس مـا يلـي:

◄ نــوع الخطــاب: ويتــراوح مــا بــن بيــان قصيــر للغايــة؛ تم تدريبــه عليــه، وعــرض تقديمــي مُعــدّ ومباشــر في 	
موضــوع مألــوف في مجــال التخصــص، إلــى عــرض جيّــد التنظيــم في موضــوع معقّــد، يقُــدّم إلــى جمهــور غيــر 

معتــاد عليــه. 

◄ ــون 	 ــدرج، ويك ــدأ الت ــن المســتوى )ب 1( يب ــن م ــى المســتويات )أ(، ولك ــق عل ــاك تعلي ــس هن ــور: لي مراعــاة الجمه
واضحــا بمــا يكفــي لمتابعتــه دون صعوبــة في معظــم الأوقــات، وينُظّــم الخطــاب ويكُيّــف في صــورة مرنــة ليلبــي 

احتياجــات الجمهــور. 

◄ القــدرة علــى التعامــل مــع الأســئلة: بــدءا مــن الإجابــة عــن الأســئلة المباشــرة مــع بعــض المســاعدة، ومــرورا بتلقــي 	
سلســلة مــن أســئلة المتابعــة بطلاقــة وعفويــة، إلــى التعامــل مــع الاســتجوابات الصعبــة بــل والعدائيــة.  

مخاطبة الجمهور

يســتطيع أن يقــدم موضوعــا معقــدا بثقــة وفصاحــة إلــى جمهــور غيــر متعــود عليــه، وينظــم الحديــث ويكُيفــه بصــورة مرنــة 
لتلبيــة حاجــات الجمهــور. 

يستطيع أن يتعامل مع الاستجوابات الصعبة، بل حتى العدائية. 

ج2

يســتطيع أن يقــدم عرضــا واضحــا وجيــد التنظيــم لموضــوع معقــد، ويوســع وجهــات النظــر ويدعمهــا بإســهاب بالنقــاط 
الفرعيــة، والحجــج والأمثلــة ذات الصلــة. 

يســتطيع إنشــاء عــرض تقديمــي طويــل بشــكل مناســب، لكــي يسُــاعد الجمهــور علــى متابعــة تسلســل الأفــكار، وفهــم الحجــة 
الشــاملة. 

يستطيع أن يعبر عن تخميناته أو افتراضاته عند تقديم موضوع معقد، ويقارن المقترحات والحجج البديلة ويقيّمها. 
يستطيع التعامل مع الاعتراضات بشكل حسن، ويستجيب بصورة تلقائية، ودون جهد تقريبا. 

ج1

يستطيع أن يقدم عرضا واضحا ومطورا بأسلوب منهجي، مع إبراز النقاط المهمة والتفاصيل الداعمة ذات الصلة. 
يســتطيع أن يخــرج تلقائيــا مــن نــص معــد، ويتابــع النقــاط الجديــرة بالاهتمــام المثــارة مــن أفــراد الجمهــور، وغالبــا مــا يظُهــر 

طلاقــة ملحوظــة، وســهولة في التعبيــر.  
يســتطيع أن يقــدّم عرضــا واضحــا ومعــدا إعــدادا حســنا، ويقــدم أســبابا في دفاعــه عــن وجهــة نظــر معينــة أو في معارضتهــا، ب2

ويوضــح مزايــا الخيــارات المختلفــة وعيوبهــا. 
يستطيع أن يتلقى سلسلة من أسئلة المتابعة بدرجة من الطلاقة والعفوية، مما لا يشُكّل ضغطا عليه ولا على الجمهور. 

يســتطيع أن يقُــدّم عرضــا معــدّا حــول موضــوع مألــوف في مجــال تخصصــه، ويعــرض أوجــه الشــبه والاختلافــات )علــى ســبيل 
المثــال، بــن المنتجــات والبلــدان والمناطــق والخطــط(. 

يستطيع أن يقدم عرضا معدّا وواضحا في موضوع مألوف في مجال تخصصه، ويكون واضحا لمتابعته بما يكفي دون صعوبة معظم ب1
الوقت، ويشرح فيه النقاط الرئيسية بدقة معقولة. 

يستطيع أن يتلقى أسئلة للمتابعة، ولكنه قد يضطر إلى طلب التكرار إذا كان الحديث سريعا. 
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مخاطبة الجمهور

يســتطيع أن يقــدّم عرضــا قصيــرا دُرّب عليــه في موضــوع وثيــق الصلــة بحياتــه اليوميــة، ويعطــي تعليــات وتوضيحــات لــآراء 
والخطــط والإجــراءات بإيجــاز. 

يستطيع أن يتعامل مع عدد محدود من أسئلة المتابعة المباشرة.
أ2

يستطيع أن يقدم عرضا أساسيا قصيرا تم دُرّب عليه في موضوع مألوف. 
يســتطيع أن يجيــب عــن أســئلة المتابعــة المباشــرة، إذا تمكــن مــن أن يطلــب الإعــادة، وإذا كان مــن الممكــن تقــديم بعــض المســاعدة 

في صياغة رده. 
يستطيع أن يقرأ بيانا قصيرا للغاية تدرب عليه، )على سبيل المثال: تقديم متحدث، أو اقتراح شيء(.  أ1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ1

3-2-1-2. الإنتاج الكتابي

إن الوظائــف الكليــة لفئــات الإنتــاج المكتــوب والمتمثلــة في »اســتخدام لغــة المعامــات«، و«اســتخدام اللغــة التقيميــة« ليســت 
ــة وذلــك لأنهــا عــادة مــا تكــون متشــابكة )فالقــراءة للمعلومــات والحجــج جمعــت بــن هذيــن الجانبــن أيضــا(.  منفصل
وتعــد »الكتابــة الإبداعيــة« مرادفــا مكافئــا لــأداء الفــردي المطّــرد ووصــف التجــارب، فيمــا يتعلــق بالتركيــز علــى الوصــف 

والســرد. وينُتــج مســتخدمو لغــة الإشــارة أحيانــا مقاطــع فيديــو)42(44 ويرســلونها، بديــا عــن الكتابــة. 

الإنتاج الكتابي الشامل

الإنتاج الكتابي الشامل

يســتطيع أن يكتــب نصوصــا معقــدة وسلســة وواضحــة؛ وبأســلوب مناســب وفعّــال، وبنيــة منطقيــة تســاعد القــارئ علــى فهــم 
النقــاط المهمــة. 

ج2

يســتطيع أن يكتــب نصوصــا واضحــة، وجيــدة التنظيــم في موضوعــات معقــدة، ويظُهــر النقــاط البــارزة ذات الصلــة، ويوســع 
ــرب ذلــك باســتنتاجات  ــة، بإســهاب، ويقُ ــة ذات الصل ــة، مقدمــا، الأســباب والأمثل وجهــات النظــر ويدعمهــا بالنقــاط الفرعي

مناســبة. 
يســتطيع أن يوظــف تراكيــب مجموعــة متنوعــة مــن الأســاليب الكتابيــة وتقاليدهــا، وتغييــر اللهجــة والأســلوب والمســتوى وفقــا 

للمخاطبــن، ونــوع النــص والموضــوع. 

ج1

يســتطيع أن يكتــب نصوصــا واضحــة ومفصلــة في مجموعــة متنوعــة مــن الموضوعــات ترتبــط بمجــال اهتمامــه، ويؤلــف بــن 
المعلومــات والحجــج مــن عــدد مــن المصــادر ويقيمهــا.  ب2

يســتطيع أن يكتــب نصوصــا مترابطــة ومباشــرة في مجموعــة مــن الموضوعــات المألوفــة ضمــن مجــال اهتمامــه، بربــط سلســلة 
مــن العناصــر المنفصلــة القصيــرة في تتابــع مســتقيم.  ب1

يستطيع أن يكتب سلسلة من العبارات والجمل اليسيرة المتصلة بالروابط السهلة، مثل «و«، و«لكن«، و«لأن«.  أ2

يســتطيع أن يقــدم معلومــات مكتوبــة عــن المســائل ذات الأهميــة الشــخصية )مثــل مــا يحــب ومــا يكــره، والأســرة، والحيــوان 
ــل(، ويســتخدم كلمــات/ إشــارات ســهلة، وتعابيــر أساســية.  المدلّ

يستطيع أن يكتب عبارات وجمل منفصلة وسهلة.

أ1

يستطيع أن يقدّم المعلومات الشخصية الأساسية )مثل الاسم والعنوان والجنسية(، ربما باستخدام القاموس. ما قبل أ1

أصبــح إنتــاج نصــوص رســمية بلغــة الإشــارة علــى الفيديــو أمــرًا شــائعًا بشــكل متزايــد. ويتزايــد عــدد الطــاب في التعليــم الابتدائــي والثانــوي والعالــي الذيــن يقدّمــون مهامــا  	444

ــب  ــل كت ــواع )مث ــف الأن ــى المنشــورات الأخــرى في مختل ــة إل ــوراه بالإضاف ــة الإشــارة. يوجــد في الوقــت الحاضــر عــدد مــن رســائل الماجســتير والدكت ــو بلغ مســجلة بالفيدي
القصــص والكتــب المدرســية( المنتجــة بلغــات الإشــارة. وتزايــد أيضــا شــيوع البيانــات المســجلة بالفيديــو والبيانــات الصحفيــة والإعلانــات العامــة المنتجــة بلغــة الإشــارة.
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الكتابة الإبداعية
يتضمــن هــذا المقيــاس التعبيــر الشــخصي الخــاق في مجموعــة متنوعــة مــن النصــوص المكتوبــة أو الإشــارية. وتتضمــن 

المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ الجوانــب الموصوفــة: بــدءا مــن المعلومــات اليوميــة العاديــة فمجموعــة متنوعــة مــن الموضوعــات المرتبطــة 	
بمجــالات الاهتمــام، إلــى القصــص الممتعــة ووصــف الخبــرات. 

◄ أنــواع النصــوص: مــن كتابــة المفكــرات اليوميــة، والســير الذاتيــة الإبداعيــة الموجــزة، والقصائــد الســهلة، إلــى 	
الأوصــاف جيّــدة التنظيــم، فالنصــوص المبتكــرة.

◄ تعقيد الخطاب: بداية من الكلمات/ الإشارات والعبارات السهلة، فإلى نص واضح ومترابط، ثم اتباع التقاليد 	
المرعية في مثل هذا الجنس من الكتابات، وذلك لإنتاج نص واضح، جيد الصياغة ومتجانس الأفكار.

◄ اســتخدام اللغــة: مــن المفــردات الأساســية، والجمــل المحــدودة، إلــى أســلوب شــخصي مقنــع وطبيعــي، يتناســب 	
مــع جنــس الكتابــة الــذي تم اعتمــاده والقــارئ، علــى حــد ســواء.

الكتابة الإبداعية
يســتطيع أن يكتــب قصصــا وأوصافــا واضحــة وجذابــة لتجاربــه، بأســلوب ســلس يتناســب وجنــس الكتابــة الــذي تم اعتمــاده. 

يســتطيع أن يوظــف العبــارات الاصطلاحيــة والأســلوب الفكاهــي بشــكل مناســب لتعزيــز أثــر النــص. 
ج2

يســتطيع أن ينتــج أوصافــا واضحــة ومفصلــة، وجيــدة التراكيــب ومطــورة، وينتــج نصوصــا خياليــة بأســلوب شــخصي مقنــع 
وطبيعــي، ومناســب للقــارئ المســتهدف. 

يستطيع أن يدُخل العبارات الاصطلاحية في الطرفة، على الرغم من أن استخدامه للطرفة لا يكون دائما مناسبا. 
يستطيع أن يكتب استعراضا نقديا مفصلا للأحداث الثقافية )مثل المسرحيات، والأفلام، والحفلات(، أو الأعمال الأدبية. 

ج1

يســتطيع أن يكتــب وصفــا واضحــا ومفصــا لأحــداث وخبــرات واقعيــة وتخيليــة، ويحــدد العلاقــة بــن الأفــكار في نــص واضــح 
ومترابــط، ويتبــع التقاليــد المرعيــة في هــذا الجنــس مــن الكتابــة ذات الصلــة. 

يســتطيع أن يكتــب أوصافــا واضحــة ومفصلــة في مجموعــة متنوعــة مــن الموضوعــات المرتبطــة بمجــال اهتمامــه. يســتطيع أن ب2
يكتــب مراجعــة لفلــم أو كتــاب أو مســرحية. 

يستطيع أن يشير بوضوح إلى التتابع الزمني في النص السردي. 
يستطيع أن يكتب مراجعة محدودة لفلم، أو كتاب، أو برنامج تلفزيوني مستخدما نطاقا محدودا من اللغة.

ب1
يستطيع أن يكتب وصفا واضحا ومفصلا لمجموعة من الموضوعات المألوفة ضمن مجال اهتمامه. 

يستطيع أن يكتب سردا للتجارب، ويصف المشاعر وردود الأفعال في نص مترابط يسير. 
يستطيع أن يكتب وصفا لحدث، أو رحلة قام بها مؤخرا؛ حقيقية كانت أو متخيّلة. 

يستطيع أن يروي قصة. 
ــة الدراســة، في جمــل مترابطــة.  ــل النــاس والأماكــن والوظيفــة أو تجرب ــه مث يســتطيع أن يكتــب عــن الجوانــب اليوميــة لبيئت

ــة للأحــداث، والأنشــطة الســابقة، والتجــارب الشــخصية.  ــرا للغاي يســتطيع أن يكتــب وصفــا أساســيا وقصي
يستطيع أن يحكي قصة محدودة على سبيل المثال عن الأحداث في العطلة، أو عن الحياة في المستقبل البعيد. 

أ2

يســتطيع أن يكتــب سلســلة مــن العبــارات والجمــل الســهلة عــن الأســرة، والظــروف المعيشــية، والخلفيــة التعليميــة، والوظيفــة 
الحاليــة أو الأخيــرة. 

يستطيع أن يكتب سيرة ذاتية تخيلية يسيرة، وقصائد بسيطة، الناس. 
يســتطيع أن يكتــب مفكــرات يوميــة تصــف الأنشــطة )مثــل الأعمــال اليوميــة، والنزهــات، والرياضــات، والهوايــات(، والنــاس 
والأماكــن، ويســتخدم مفــردات أساســية ملموســة، وعبــارات ســهلة، وجمــا مــع روابــط محــدودة مثــل »و«، و»لكــن«، و«لأن«. 
يســتطيع أن يكتــب مقدمــة لقصــة، أو يواصــل في قصــة، بشــرط أن يتمكــن مــن الرجــوع إلــى القامــوس والمراجــع )مثــل جــداول 

أزمنــة الفعــل في مقــرر دراســي(.  
يستطيع أن يكتب عبارات وجملا محدودة عن نفسه، وعن أناس متخيلين، وأين يعيشون، وماذا يعملون. 

يستطيع أن يصف بلغة محدودة للغاية كيف تبدو الغرفة. 
يســتطيع أن يســتخدم كلمــات/ إشــارات وعبــارات ســهلة ليصــف بعــض الأشــياء اليوميــة )مثــل لــون الســيارة، ومــا إذا كانــت 

الســيارة كبيــرة أم صغيــرة(. 

أ1

لا تتوفر أي واصفات  ما قبل أ1
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التقارير والمقالات
يتضمــن هــذا المقيــاس أنواعــا أكثــر اتســاما بالرســمية مثــل كتابــة المعامــات والكتابــة التقيّميــة، إلــى جانــب الكتابــة بلغــة 

الإشــارة. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ المحتــوى: مــن الموضوعــات المألوفــة المثيــرة للاهتمــام، والمعلومــات الواقعيــة المعتــادة، إلــى الموضوعــات الأكاديمية 	
والمهنيــة المعقــدة، والتمييــز بــن وجهــات النظــر الشــخصية، وتلــك الــواردة في المصــادر.

◄ أنــواع النصــوص: مــن التقاريــر والملصقــات القصيــرة، إلــى النصــوص المعقــدة التــي تعــرض قضيــة، أو تقــدم 	
ــة.  ــا للمقترحــات أو الأعمــال الأدبي تقييمــا نقدي

◄ ــة 	 ــع بني ــق بسلاســة م ــي المتدف ــرض التفصيل ــى الع ــط محــدودة، إل ــل برواب ــط الجم ــن رب ــد الخطــاب: م تعقي
منطقيــة فعالــة.

التقارير والمقالات 

ــا  ــرا نقدي ــدم تقدي ــة، أو تق ــاول قضي ــدة، وبأســلوب ســلس وواضــح، تتن ــا معق ــالات، أو أبحاث ــر ومق ــج تقاري يســتطيع أن ينت
للمقترحــات والأعمــال الأدبيــة. 

يستطيع أن يقدم بنية منطقية مناسبة وفعّالة تساعد القارئ على إيجاد النقاط المهمة. 
يســتطيع أن ينســق بــن وجهــات نظــر متعــددة في موضوعــات تعليميــة أو مهنيــة معقــدة، ويميــز بوضــوح بــن أفــكاره وآرائــه 

الخاصــة، وبــن تلــك الموجــودة في المصــادر. 

ج2

يستطيع أن يكتب عرضا تفصيليا واضحا وجيد التنظيم لموضوعات معقدة، ويظُهر القضايا البارزة المتعلقة بالموضوع. 
يستطيع أن يوسع وجهات النظر ويدعمها بالنقاط الفرعية، والتعليلات والأمثلة المتعلقة بالموضوع، بشيء من الإسهاب. 

يســتطيع أن يكتــب مقدمــة وخاتمــة مناســبتين لتقريــر أو مقــال أو بحــث يتســم بالطــول في موضــوع تعليمــي أو مهنــي معقــد، 
علــى أن يكــون الموضــوع في مجــال اهتمامــه، وتتــاح لــه الفرصــة لإعــادة الصياغــة والمراجعــة. 

ج1

يســتطيع أن يكتــب مقــالا أو تقريــرا يطــور الحجــج بصــورة منهجيــة مــع إبــراز النقــاط المهمــة، والتفاصيــل الداعمــة المتصلــة 
بالموضــوع. 

يستطيع أن يكتب وصفا مفصلا لإجراء معقد. 
يستطيع أن يقيّم أفكارا أو حلولا مختلفة لمشكلة ما. 

ب2
يســتطيع أن يكتــب مقــالا أو تقريــرا يقــدم حججــا، وأســبابا تدعــم وجهــة نظــر معينــة أو تعارضهــا، ويبُــنّ مزايــا الخيــارات 

المختلفــة وعيوبهــا. 
يستطيع أن يجمع المعلومات والحجج من عدد من المصادر. 

يستطيع أن يكتب مقالات قصيرة وسهلة في موضوعات مثيرة للاهتمام.
ــدي  يســتطيع أن يكتــب نصــا في موضــوع راهــن، لــه أهميــة شــخصية. ويســتخدم لغــة محــدودة لإدراج المزايــا والعيــوب، ويبُ

رأيــه ويبــرره.
يســتطيع أن ينقــل، بشــيء مــن الثقــة، معلومــات واقعيــة متراكمــة، حــول الأمــور اليوميــة المعتــادة وغيــر المعتــادة، ذات الصلــة 

بمجالــه ويلخصهــا، ويبــدي رأيــه حولهــا.  
ب1

يستطيع أن يكتب تقارير مختصرة في شكل تقليدي موحد، حول الأمور الواقعية الاعتيادية، ويوضح أسباب الإجراءات. 
يستطيع أن يقدم موضوعا في تقرير مختصر، أو في ملصق، ويستخدم الصور وكتل النص القصيرة.

ــل «و«، و«بســبب«،  ــط مث ــل بالرواب ــة، ويصــل الجم ــب نصوصــا محــدودة في موضوعــات مألوفــة ذات أهمي يســتطيع أن يكت
و«وبعــد ذلــك«. 

والثقافة،  الحياة،  أسلوب  المثال:  سبيل  )على  شخصية  أهمية  ذات  موضوعات  عن  وآراءه  انطباعاته  يبدي  أن  يستطيع 
والقصص(، ويستخدم المفردات والتعابير اليومية الأساسية. 

أ2

لا تتوفر أي واصفات أ1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ1
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3-2-2. استراتيجيات الإنتاج

قُدّمت اسـتراتيجيات التواصل في الإطار المرجعي فيما يتعلق بالمنهج التقليدي للاسـتراتيجيات في التواصل بين اللغات، 
مـن حيـث التخطيـط، والتنفيـذ، والرصـد، والإصلاح. وبالنسـبة لاسـتراتيجيات الإنتـاج فـإن اسـتراتيجية التنفيـذ التـي 
قدّمهـا المقيـاس التوضيحـي هـي التعويـض. وقبـل ظهـور الإطـار المرجعـي كانـت هـذه الاسـتراتيجية تنـزع إلـى أن تكـون 

اسـتراتيجية التواصـل الرئيسـة التـي توضـع في الحسـبان. وجُمـع الرصـد والإصلاح لاحقـا في مقيـاس واحـد. 

التخطيط
ــا  ــر بوعــي فيم ــوي التفكي ــة. ويحت ــكلام أو الإشــارة أو الكتاب ــة ال ــل مرحل ــا قب ــي لم ــاس بالإعــداد الذهن ــى هــذا المقي يعُن
ســتقوله، وكيــف تصيغــه، وقــد يتضمــن أيضــا تجربــة الإلقــاء، أو إعــداد المســوّدات. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي 

وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ العمل على كيفية التعبير عن النقطة التي ينبغي إيصالها، وربما التدريب على التعبير. 	

◄ النظر في كيفية تفاعل المتلقين مع ما يقُال. 	

التخطيط

لا تتوفر أي واصفات؛ انظر المستوى ج1 ج2

المعني  للنص  بالنوع المحدد  المرتبطة  التقاليد  بوعي  يتبنى  أن  بالرسمية،  يتسم  مكتوب  أو  منطوق  إعداد نص  يستطيع عند 
)التركيب، ومستوى الشكليات، وغير ذلك من التقاليد(.  

ج1

يســتطيع عنــد الاســتعداد لموقــف يحتمــل أن يكــون معقــدا أو محرجــا، أن يخطــط لمــا يقولــه في حالــة حــدوث ردود فعــل 
مختلفــة، ويتأمــل في التعبيــر الــذي ســيكون ملائمــا   ب2

يستطيع أن يخطط لما ينبغي قوله، والوسائل لقول ذلك، مراعيا تأثير ذلك على المتلقين. 

يستطيع أن يتدرب على توليفات وتعبيرات جديدة، ويجرب إلقاءها مما يستدعي تقديم ملاحظات. 
يستطيع أن يتدرب على كيفية إيصال النقاط الأساسية التي يريد أن يعبر عنها، ويستغل أي موارد متاحة، مقيدا الرسالة ب1

على ما يستطيع تذكره، أو يجد وسيلة للتعبير عنه. 

يستطيع أن يتذكر مجموعة مناسبة من العبارات من ذخيرته اللغوية، ويتدرب عليها.  أ2

لا تتوفر أي واصفات أ1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ1

التعيوض
ــى التواصــل عندمــا يعجــز الفــرد عــن التفكيــر في التعبيــر المناســب. وتتضمــن  التعويــض هــو اســتراتيجية للحفــاظ عل

المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ استخدام الإيماءات الجسدية لدعم اللغة.	

◄ الاستخدام المتعمد لكلمة/ إشارة »خاطئة«، وتصحيحها. 	

◄ تعريف المفهوم المفقود. 	

◄ إعادة الصياغة )الإسهاب(، ومدى وضوح هذه الصياغة. 	
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التعيوض

يستطيع أن يستخدم مصطلحا مكافئا لكلمة/ إشارة يصعب تذكرها، بصورة سلسة تصعب ملاحظتها. ج2

ــا بســهولة  ــه الإســهاب في كل المواقــف تقريب ــوع إبداعــي، ليتســنى ل ــى ن ــه المتاحــة عل يســتطيع أن يســتغل مجموعــة مفردات
ــة.  وفعالي

ج1

يستطيع أن يستخدم الحشو والإطناب، وإعادة الصياغة لسد الثغرات في المفردات والتراكيب. 
ب2

يستطيع أن يعالج معظم مشكلات التواصل عن طريق الحشو والإطناب، أو بأن يتجنب التعابير الصعبة 
يستطيع أن يحدد ملامح شيء ملموس عجز عن تذكر الكلمة/ الإشارة التي تمثله. 

يستطيع أن ينقل معنى كلمة / إشارة باستخدام مفهوم مشابه )على سبيل المثال، شاحنة للأشخاص، لتعني: حافلة(.
ب1

يستطيع أن يستخدم كلمة/ إشارة بسيطة تعني شيئا مشابها للمفهوم الذي يريد أن يوصله، ثم يطلب التصحيح. 
يستطيع أن يستخدم في لغته الأولى كلمة/ إشارة من لغة أجنبية، ويطلب التأكيد. 

ــح مــا  ــى باســتخدام الإشــارات لتوضي ــة، ويدعــم المعن ــه اللغوي ــر ملائمــة مــن ذخيرت يســتطيع أن يســتخدم كلمــة/ إشــارة غي
يريــد قولــه.  أ2

يستطيع أن يحدد ماذا يعني بما يشير إليه )مثلا: أريد هذا من فضلك(. 
يستطيع أن يستخدم كلمات/ إشارات بسيطة للتعبير عن حاجاته.  أ1

يستطيع أن يشير إلى شيء، ويستفسر عن ماهيته )ما هو(. ما قبل أ1

المراقبة والإصلاح
يغطــي هــذا المقيــاس كلا مــن )أ( الإدراك التلقائــي بــأن أحدهــم قــد وقــع في خطــأ، أو واجــه مشــكلة )ب( عمليــة الرجــوع 
إلــى مــا قيــل أو كُتــب، والتحقــق مــن صحتــه وملاءمتــه، وهــي عمليــة تتســم بالوعــي وربمــا يخُطــط لهــا. والمفاهيــم 

الأساســية التــي وظفــت في هــذا المقيــاس تتضمــن مــا يلــي:

◄ تغيير الوجهة واستخدام منهج مختلف - وهذا واضح تماما في المستويات )أ(، وبشكل متدرج في المستويات )ج(.	

◄ التصحيح الذاتي للزلات، والغلطات، و«الأخطاء المعتادة«. 	

◄ تحديد درجة وضوح مشكلة التواصل، قبل إجراء الإصلاح. 	

المراقبة والإصلاح

يستطيع أن يغير موقفه عندما يواجه صعوبة، ويعيد التنظيم حولها بسلاسة لا يدركها المتحاور.  ج2

يســتطيع التراجــع عندمــا يواجــه صعوبــة، ويعيــد صياغــة مــا يــود قولــه، دون إعاقــة تدفــق الحديــث بشــكل كامــل. يســتطيع أن 
يصحــح نفســه بدرجــة عاليــة مــن الفعاليــة. 

ج1

يستطيع غالبا، وبأثر رجعي، أن يصحح ذاتيا الزلات العرضية، أو الأخطاء غير المنتظمة، والعيوب الطفيفة في تركيب الجملة.   
يستطيع أن يصحح الزلات والأخطاء إذا كان واعيا بها، أو إذا أدت إلى سوء فهم.ب2

يستطيع أن يدوّن “الأخطاء المعتادة”، ويراقب الكلام بوعي. 
يستطيع أن يصحح الخلط في الأزمنة والأساليب التي تؤدي إلى سوء تفاهم، بشرط أن يشير المتحاور إلى وجود مشكلة.

يستطيع أن يطلب تأكيدا بأن الصيغة المستخدمة صحيحة.ب1
يستطيع أن يبدأ مرة أخرى، ويستخدم خططا مختلفة، عندما يتعطل التواصل. 

لا تتوفر أي واصفات أ2

لا تتوفر أي واصفات أ1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ1
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3-3. التفاعل

ــر، أمــرا أساســيا في مخطــط الإطــار المرجعــي  ــاء مشــتركا بــن طرفــن أو أكث ــذي يتضمــن حــوارا بنّ ــدُّ التفاعــل وال يعُ
لاســتخدام اللغــة، وقــد لُــص في بدايــة هــذه الوثيقــة. ويعُــدُّ التفاعــل المنطــوق هــو أصــل اللغــة، مــع وظائــف العلاقــات 
الشــخصية، والتعاونيــة، والمعامــات. ويُكــن أن يعُــدّ الإنتــاج الســردي القصصــي تطــورا إضافيــا في القــدرة علــى التعبيــر 

وفهــم الخطــاب، وبالتالــي القــراءة والكتابــة. 
والتفاعــل أيضــا أساســي في التعلـّـم؛ وتقــدم مقاييــس الإطــار المرجعــي لاســتراتيجيات التفاعــل ذلــك مــع مقاييــس 
تبــادل الأدوار، والتعــاون )الاســتراتيجيات التعاونيــة(، إلــى جانــب مقيــاس طلــب التوضيــح. ولعــل اســتراتيجيات التفاعــل 
الأساســية هــذه لا تقــل أهميــة في التعلــم التعاونــي عمــا هــي عليــه في التواصــل في العالــم الحقيقــي، فمعظــم مقاييــس 
التفاعــل تعُنــى بالتفاعــل المنطــوق. فعندمــا أعُــدّ الإطــار المرجعــي لــم تســتوف فكــرة التفاعــل المكتــوب شــروط الحصــول 
علــى الاعتــراف العالمــي، ولــم تطُــوّر بشــكل كبيــر نتيجــة لذلــك. وبعــد تفكيــر لاحــق؛ يمكــن أن يلُاحــظ أن التفاعــل المكتــوب 
)أن تكتــب بقــدر مــا تتحــدث في حــوار بطــيء( اضطلــع بــدور أكثــر أهميــة علــى مــدى الســنوات العشــرين الماضيــة. ولكــن 

بــدلا مــن زيــادة تطويــر هــذه الفئــة، فــإن الواصفــات الموســعة طــوّرت الفئــة الجديــدة للتفاعــل المباشــر علــى الشــبكة.

الشكل )13( أنشطة التفاعل واستراتيجياته

التفاعل المباشر على 
الإنترنت

التفاعل

المحادثات والمناقشات 
المباشرة

المعاملات المباشرة الهادفة 
والتعاون

التعاون

طلب التوضيح

تبادل الأدوار

استراتيجيات التفاعل أنشطة التفاعل

التفاعل المكتوب التفاعل الشفوي

التفاعل المكتوب الشامل التفاعل المنطوق الشامل

المراسلات التفاعل المباشر

المذكرات والرسائل 
والاستمارات المحادثة

المناقشات غير الرسمية

المناقشات الرسمية 
)الاجتماعات(

تحديد الأهداف التعاون

الحصول على السلع 
والخدمات

تبادل المعلومات

إجراء المقابلة والخضوع لها

استخدام التراسل عبر 
الإنترنت



94    الإطار الأوروبي المرجعي المشترك

3-3-1. أنشطة التفاعل

3-3-1-1. التفاعل الشفوي

يفُهــم التفاعــل الشــفوي باعتبــاره يتضمــن كلا مــن التفاعــل المنطــوق والتخاطــب الإشــاري المباشــر. ونظُّمــت المقاييــس 
مــرة أخــرى عــن طريــق الوظائــف الكليــة الثــاث: وتتمثــل في وظائــف »العلاقــات الشــخصية«، و»المعامــات«، والوظائــف 
»التقيميــة«، مــع إضافــة أنــواع متخصصــة محــدّدة. وتبــدأ المقاييــس بفهــم المتحــاور. ومصطلــح »متحــاور«، هــو مصطلــح 
فنــي إلــى حــد مــا، ويعنــي الشــخص الــذي تتحــدث معــه مباشــرة في حــوار، وليــس أي متكلــم فحســب. وكمــا ذُكــر مــن 
قبــل، فــإن التعابيــر المجازيــة وراء مقاييــس الاســتماع هــي عبــارة عــن سلســلة مــن الدوائــر متحــدة المركــز. وهنــا في وســط 

هــذه الدوائــر يشــارك المســتخدم/ المتعلــم بنشــاط في التفاعــل مــع المتحــاور.

ويلي ذلك بقية المقاييس، وهي:

◄ العلاقات الشخصية: المحادثة.	

◄ الوظائــف التقيميــة: المناقشــات غيــر الرســمية )مــع الأصدقــاء(، والمناقشــات الرســمية )الاجتماعــات(، والتعاون 	
الهادف.

◄ المعامــات: تبــادل المعلومــات، والحصــول علــى الســلع والخدمــات، والمقابــات وإجــراء المقابــات، واســتخدام 	
التراســل الإلكترونــي. 

التفاعل الشفوي العام

التفاعل الشفوي العام

لديه معرفة جيدة بالتعابير الاصطلاحية والعامية، مع الوعي بالمستويات الضمنية للمعنى. 
يســتطيع أن ينقــل الظــال الرفيعــة للمعنــى بدقــة باســتخدام مجموعــة كبيــرة مــن أســاليب التعديــل، وبمــدى صحــة معقولــة. 

يســتطيع أن يتراجــع عــن صعوبــة مــا، ويعيــد الصياغــة حولهــا بسلاســة لا يدركهــا المتحــاور 

ج2

يســتطيع أن يعبــر عــن نفســه بطلاقــة وعفويــة، ودون عنــاء تقريبــا، ولديــه معرفــة جيــدة بذخيــرة معجميــة واســعة، تســمح بســد 
الثغــرات بســهولة عــن طريــق الإســهاب. هنــاك القليــل مــن البحــث الواضــح عــن التعبيــرات، أو عــن اســتراتيجيات التجنــب؛ 

فقــط الموضوعــات الصعبــة مفاهيميــا يمكــن أن تعيــق التدفــق الطبيعــي الســلس للغــة. 

ج1

يســتطيع أن يســتخدم اللغــة بطلاقــة ودقــة وفعاليــة، في مجموعــة واســعة مــن الموضوعــات العامــة والتعليميــة والمهنيــة، أو 
ــكار بوضــوح.  ــن الأف ــة ب ــد العلاق ــة، مــع تحدي الترفيهي

يســتطيع أن يتواصــل تلقائيــا مــع إحــكام الكفــاءة النحويــة، ودون وجــود علامــة تــدل علــى تقييــد مــا يــود قولــه. ويتبنــى مســتوى 
مــن الرســمية يتناســب مــع الظــروف. 

يستطيع أن يتفاعل بدرجة من الطلاقة والعفوية تجعل التفاعل المنتظم، والعلاقات المطردة مع متحدثي اللغة الهدف ممكنة ب2
للغاية، دون فرض ضغوط على أي من الطرفين. 

ــديم  ــن خــال تق ــا بوضــوح م ــات النظــر وتأكيده ــراد وجه ــرات، وإي ــة الشــخصية للأحــداث والخب ــرز الأهمي يســتطيع أن يب
التفســيرات والحجــج.

يستطيع أن يتعامل ببعض الثقة في المسائل اليومية المعتادة، وفي المسائل غير المعتادة، المتعلقة باهتمامه ومجاله المهني. 
ــادة، ويشــرح ســبب وجــود مشــكلة  ــر المعت ــا، ويؤكدهــا، ويتعامــل مــع المواقــف غي ــادل المعلومــات ويتحقــق منه يســتطيع أن يتب

ــاك.  هن
يستطيع أن يعبر عن أفكار ثقافية تتسم بالتجريدية، مثل الأفلام والكتب والنغمات.   

ب+1
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التفاعل الشفوي العام

يستطيع أن يستغل مجموعة واسعة من اللغة السهلة ليتعامل مع معظم المواقف التي قد تنشأ في أثناء السفر، وقد يدخل، من 
غير استعداد، في محادثة حول موضوعات مألوفة، ويعبر عن الآراء الشخصية، ويتبادل المعلومات حول موضوعات مألوفة، أو 

ذات اهتمام شخصي، أو تتصل بالحياة اليومية )مثل الأسرة، والهوايات، والوظيفة، والسفر، والأحداث الجارية(. 
ب1

يستطيع أن يتفاعل بسهولة معقولة في المواقف المنظمة والمحادثات القصيرة، بشرط أن يساعده الشخص الآخر إذا لزم الأمر. 
يستطيع أن يدير التغييرات الاعتيادية السهلة دون بذل المزيد من الجهد. 

يستطيع أن يسأل أسئلة ويجيب عنها، ويتبادل الأفكار والمعلومات حول الموضوعات المألوفة في المواقف اليومية المتوقعة. 
يســتطيع أن يتواصــل في المهمــات الســهلة المعتــادة، ويطلــب تبــادلا ســهلا ومباشــرا للمعلومــات في المســائل المألوفــة والمعتــادة، أ2

المتعلقــة بالعمــل وأوقــات الفــراغ. 
يســتطيع أن يتعامــل مــع التغييــرات الاجتماعيــة القصيــرة للغايــة، ولكــن نــادرا مــا يكــون قــادرا علــى الفهــم ليواصــل المحادثــة 

مــن تلقــاء نفســه. 

ــكلام، وإعــادة  ــدل بطــيء لل ــرار بمع ــى التك ــا عل ــادا كلي ــد اعتم ــن التواصــل يعتم ــة محــدودة، ولك يســتطيع أن يتفاعــل بطريق
الصياغــة والإصــاح. يســتطيع أن يســأل أســئلة محــدودة، ويجيــب عنهــا، ويبتــدئ العبــارات الســهلة، ويســتجيب لهــا في مجــال 

الحاجــات الملحــة، أو الموضوعــات المألوفــة للغايــة.  

أ1

يســتطيع أن يكــوّن أســئلة عــن نفســه ويجيــب عنهــا، وعــن الأعمــال اليوميــة، ويســتخدم العبــارات النمطيــة القصيــرة، ويعتمــد 
علــى الإيمــاءات ليعــزز المعلومــات. 

ما قبل أ1

فهم المتحاور

يعُنــى هــذا المقيــاس بفهــم الشــخص الــذي نتحــاور معــه مباشــرة في الموقــف التفاعلــي، مــع إمكانيــة التفــاوض في المعنــى. 
والمفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس تشــمل مــا يلــي:

◄ الموضوعــات وإطارهــا: مــن التفاصيــل الشــخصية والاحتياجــات اليوميــة، إلــى الموضوعــات المعقــدة والمجــردة 	
ذات الطابــع المتخصــص.

◄ نوع الإلقاء من قبل المتحاور: من الكلام بعناية وبطء، إلى الكلام العادي واللهجات الأقل إلفة. 	
◄ ــد 	 ــى تأكي ــة المشــكلات لأجــل المســاعدة، إل ــرار المتعاطــف ومواجه ــن التك ــل المتحــاور: م ــن قب درجــة الانســجام م

ــر.  ــى نحــو أكب ــة عل ــر مألوف ــة غي ــت اللكن ــل إذا كان التفاصي

فهم المتحاور

يســتطيع أن يفهــم أي محــاور حتــى في الموضوعــات المجــردة والمعقــدة ذات الطابــع المتخصــص، التــي تتجــاوز مجالــه، علــى أن 
يعطــى فرصــة للتكيــف مــع اللهجــة الأقــل إلفــة. 

ج2

يســتطيع أن يفهــم بالتفصيــل الــكلام في الموضوعــات المجــردة والمعقــدة ذات الطابــع المتخصــص الــذي يتجــاوز مجالــه، مــع أنــه 
قــد يحتــاج إلــى تأكيــد التفاصيــل العرضيــة، خاصــة إذا كانــت اللكنــة غيــر مألوفــة. 

ج1

يستطيع أن يفهم بالتفصيل ما يقُال له باللغة المنطوقة العادية حتى في بيئة صاخبة.  ب2

يســتطيع أن يتابــع الــكلام المســموع/ الإشــاري واضــح الصياغــة والموجــه إليــه في المحادثــات اليوميــة، مــع أنــه قــد يحتــاج أحيانــا 
إلــى طلــب تكــرار كلمــات/ إشــارات وعبــارات معينة. ب1

يستطيع أن يفهم بما يكفي ليتعامل مع التغييرات الاعتيادية المحدودة، دون بذل المزيد من الجهد. 
يســتطيع أن يفهــم بصــورة عامــة الــكلام المســموع/ الإشــاري الواضــح بالأســلوب القياســي حــول المســائل المألوفــة الموجهــة إليــه، 

بشــرط أن يطلــب التكــرار، أو إعــادة الصياغــة مــن وقــت لآخــر. أ2
يســتطيع أن يفهــم مــا يقــال في المحادثــات اليوميــة الســهلة إذا كان بوضــوح وبــطء وموجــه لــه بصــورة مباشــرة؛ ويمكــن حملــه 

علــى الفهــم، إذا تحمــل المتحــدث العنــاء. 
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فهم المتحاور

يســتطيع أن يفهــم التعبيــرات اليوميــة التــي تهــدف إلــى تلبيــة الحاجــات الســهلة مــن النــوع الملمــوس، وتقُــدّم إليــه مباشــرة في 
شــكل حديــث بطــيء ومتكــرر مــن قبــل متحــدث متعاطــف. يســتطيع أن يفهــم الأســئلة والتعليمــات الموجهــة إليــه بعنايــة وبــطء، 

ويتابــع التوجيهــات القصيــرة والســهلة. 

أ1

يســتطيع أن يفهــم الأســئلة الســهلة التــي تعنيــه بشــكل مباشــر، علــى ســبيل المثــال عــن: الاســم، والعمــر، والعنــوان، أو الأشــياء 
المماثلــة؛ إذا كان الشــخص يســأل ببــطء وبوضــوح. يســتطيع أن يفهــم المعلومــات الشــخصية المحــدودة )مثــل الاســم، والعمــر، 
ومــكان الإقامــة، والأصــل(، عندمــا يعــرف الآخــرون بأنفســهم، علــى أن يتحدثــوا مباشــرة لــه، وببــطء وبوضــوح، ويســتطيع أن 

يفهــم الأســئلة الموجهــة إليــه حــول موضــوع معــن، علــى الرغــم مــن أن الأســئلة قــد تحتــاج إلــى تكــرار. 
يســتطيع أن يفهــم عــددا مــن الكلمــات/ الإشــارات المألوفــة، ويــدرك المعلومــات الأساســية )مثــل الأرقــام، والأســعار، والتواريــخ، 

وأيــام الأســبوع(، علــى أن يقُــدّم الــكلام ببــطء شــديد، ومــع التكــرار إذا لــزم الأمــر.  

ما قبل أ1

المحادثة

يتعلــق هــذا المقيــاس بالتفاعــل مــع الوظيفــة الاجتماعيــة بشــكل رئيــس وتتمثــل في إنشــاء العلاقــات الشــخصية، والمحافظة 
عليهــا. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي: 

◄ بــدءا مــن التغييــرات القصيــرة مــن خــال الاســتمرار في المحادثــة والمحافظــة علــى العلاقــات، إلــى الاســتخدام 	
المــرن للأغــراض الاجتماعيــة.

◄ الموضوعــات: مــن الأخبــار الشــخصية، مــن خــال الموضوعــات المألوفــة ذات المصلحــة الشــخصية، إلــى معظــم 	
الموضوعــات العامــة. 

◄ وظائــف اللغــة: بــدءا مــن التحيــة ومــا إلــى ذلــك مــن خــال العــروض والدعــوات، والســماح بدرجــة مــن المشــاعر 	
والتلميحــات، واســتخدام المــزاح. 

المحادثة

يستطيع أن يتحاور بسهولة وبشكل مناسب؛ غير معاق بأي قيود لغوية في ممارسة حياة اجتماعية ولغوية كاملة.   ج2

يســتطيع اســتخدام اللغــة بمرونــة وفعاليــة للأغــراض الاجتماعيــة بمــا في ذلــك التعبيــر عــن المشــاعر والتلميحــات، 
الدعابــة.  واســتخدام 

ج1

يســتطيع أن يقيــم علاقــة بــن المتحاوريــن مــن خــال الاســتجواب المتعاطــف، والتعبيــر عــن التوافــق، بالإضافــة إلــى 
التعليقــات علــى الأطــراف الأخــرى، أو الأوضــاع المشــتركة. 

يســتطيع أن يشــير إلــى التحفظــات والتــردد، ويعبــر عــن الشــروط عندمــا يوافــق علــى الطلبــات، أو يمنــح الإذن، ويطلــب 
تفهــم موقفــه. 

ب2
يســتطيع أن يشــارك في محادثــة موســعة في معظــم الموضوعــات العامــة، بطريقــة مشــتركة واضحــة، حتــى في بيئــة صاخبــة. 
يســتطيع أن يحافــظ علــى العلاقــات مــع المتحدثــن باللغــة الهــدف، قاصــدا إضحاكهــم أو مضايقتهــم، أو أن يطلــب منهــم 

أن يتصرفــوا بطريقــة مختلفــة مــع متحــدث متقــن آخــر. 
يستطيع أن ينقل درجات من المشاعر، ويبرز الأهمية الشخصية للأحداث والخبرات. 

يســتطيع أن يبــدأ محادثــة ويســاهم في اســتمراريتها مــن خــال أســئلة تلقائيــة نســبيا للأشــخاص حــول الأحــداث أو 
التجــارب الخاصــة، والتعبيــر عــن ردود الأفعــال والآراء في الموضوعــات المألوفــة. 

يستطيع إجراء محادثات طويلة نسبيا حول الموضوعات ذات الاهتمام المشترك، على أن يبذل المتحاور جهدا لدعم التفاهم. 
ب+1
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المحادثة

يستطيع أن يدخل على غير استعداد في محادثات حول موضوعات مألوفة. 
يســتطيع أن يتابــع خطابــا مفصــا بوضــوح؛ موجهــا إليــه في المحادثــات اليوميــة، مــع أنــه قــد يطلــب أحيانــا تكــرار كلمــات/ 

إشــارات معينــة. 
يســتطيع الاســتمرار في محادثــة أو مناقشــة، ولكــن قــد يكــون مــن الصعــب اتباعهــا أحيانــا، عندمــا يحــاول أن يقــول مــا 

يريــد بالضبــط. 
يستطيع أن يعبر عن المشاعر مثل الدهشة، والسعادة، والحزن، والاهتمام، واللا مبالاة، ويستجيب لذلك. 

ب1

يستطيع أن يقُيم تواصلا اجتماعيا: مثل التحية، والوداع، والتعارف، وتوجيه الشكر. 
ــب التكــرار أو إعــادة  ــه، بشــرط أن يطل ــكلام الواضــح العــادي في المســائل المألوفــة الموجهــة إلي يســتطيع أن يفهــم عمومــا ال

الصياغــة مــن وقــت لآخــر. 
يستطيع أن يشارك في محادثات قصيرة في السياقات الاعتيادية حول الموضوعات المهمة. 

يستطيع أن يعبر عن مشاعره بعبارات سهلة، ويعبر عن شكره. 
يستطيع أن يقدم معروفا )مثلا يعُيرُ شيئا ما(، ويستطيع أن يعرض خدمة، ويستجيب إذا طلب منه أحدهم ذلك.  

يســتطيع أن يتعامــل مــع بعــض الحــوارات الاجتماعيــة القصيــرة للغايــة، ولكنــه نــادرا مــا يفهــم بمــا يكفــي لمواصلــة المحادثــة أ2
مــن تلقــاء نفســه، مــع أنــه يمكــن أن يفهــم إذا تحمــل المتحــدث بعــض العنــاء. 
يستطيع أن يستخدم صيغا يومية محدودة، ومهذبة من التحية والمخاطبات. 

يســتطيع أن يتبــادل الحديــث بلغــة ســهلة مــع الأقــران والزعمــاء، أو أفــراد الأســرة المضيفــة؛ يســأل أســئلة، ويفهــم الإجابــات 
المتعلقــة بمعظــم مســائل الأعمــال اليوميــة. 

يستطيع أن يقدم الدعوات والاقتراحات والاعتذارات، ويستجيب لها. 
يستطيع أن يعبر عن مشاعره، ويستخدم التعبيرات الأساسية المحفوظة. 

يستطيع أن يعبر عما يحبه، وما يكرهه. 

يســتطيع أن يفهــم التعبيــرات اليوميــة الهادفــة إلــى تلبيــة الاحتياجــات المحــدودة مــن النــوع المحســوس، يلقيهــا إليــه مباشــرة 
متحــدث متعاطــف في خطــاب واضــح، وبطــيء، ومتكــرر. 

يســتطيع أن يشــارك في محادثــة محــدودة ذات طابــع واقعــي في موضوعــات متوقعــة، علــى ســبيل المثــال: بلــده الأصلــي، 
وأســرته، ومدرســته. 

يستطيع أن يقدم بمقدمة، ويستخدم عبارات الترحيب، وعبارات الاستئذان لإجازة. 
يستطيع أن يسأل عن حال الناس، ويتفاعل مع الأخبار. 

أ1

يســتطيع أن يفهــم العبــارات الصياغيــة الأساســية، ويســتخدمها مثــل “نعــم”، و“لا”، و“معــذرة”، و“مــن فضلــك”، “وشــكرا”، 
و“لا، وشــكرا لــك”، و“آســف”. 

يستطيع أن يتعرف على التحية المعروفة. يستطيع أن يحي الناس، ويقول اسمه، ويغادر. 

ما قبل أ1

المناقشة غير الرسمية )عم الأصدقاء(
يتضمن هذا المقياس اسـتخدام اللغة في العلاقات الشـخصية، واسـتخدامها في الجانب التقييمي كليهما، لأنهما يميلان 

إلـى التشـابك في التفاعـل اليومـي. وتتضمـن المفاهيـم الأساسـية التي وُظفـت في هذا المقياس ما يلي:

◄ الموضوعات: بدءا من ماذا ستفعل، وإلى أين ستذهب، إلى الموضوعات المجردة والمعقدة، بل حتى غير المألوفة، 	
والقضايا الحساسة. 

◄ القــدرة علــى متابعــة النقــاش: مــن تحديــد الموضــوع مــن خــال متابعــة النقــاط الرئيســة، إلــى مواكبــة المناقشــة 	
المفعمــة بالحيويــة، والإحــالات العاميــة. 

◄ وظائــف اللغــة: بدايــة مــن المناقشــة بصــورة محــدودة، فإبــداء الاتفــاق أو الاختــاف، إلــى التعبيــر عــن الأفــكار 	
بدقــة، والتعامــل دبلوماســيا مــع الاختــاف في الــرأي والنقــد.
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المناقشة غير الرسمية )عم الأصدقاء(

يســتطيع أن ينصــح بشــيء، أو يتحــدث عــن موضوعــات حساســة دون الشــعور بالحــرج، ويفهــم الإحــالات العاميــة، ويتعامــل 
بلباقــة مــع الاختــاف في الــرأي والنقــد. 

ج2

يســتطيع أن يتابــع بســهولة التفاعــات المعقــدة بــن الأطــراف الأخــرى في مناقشــة جماعيــة، ويشــارك فيهــا حتــى في 
المألوفــة.   وغيــر  والمعقــدة،  المجــردة،  الموضوعــات 

ج1

يستطيع أن يواكب النقاش المفعم بالحيوية بين المتحدثين باللغة الهدف. 
يستطيع أن يعبر عن أفكاره وآرائه بدقة، ويعرض الخطوط الدقيقة للحجج بشكل مقنع، ويستجيب لذلك. 

ب2
يمكن أن يشارك بنشاط في مناقشة غير رسمية في السياقات المألوفة بالتعليق، والتعبير عن وجهة النظر بوضوح، وتقييم 

المقترحات البديلة، وتقديم الفرضيات والاستجابة لها. 
يســتطيع، بشــيء مــن الجهــد، أن يســتوعب الكثيــر ممــا يقــال حولــه في المناقشــة، ولكنــه قــد يجــد صعوبــة في المشــاركة بفعاليــة 

مــع عــدّة متحدثــن للغــة الهــدف الذيــن لا يعدلــون خطابهــم بــأي شــكل مــن الأشــكال. 
يستطيع أن يدلي برأيه في المناقشة ويحافظ عليه، عن طريق تقديم التوضيحات، والحجج، والتعليقات المناسبة. 

العبــارات  المتحــاور اســتخدام  العامــة، بشــرط أن يتجنــب  يقــال حولــه في الموضوعــات  الكثيــر ممــا  يتابــع  يســتطيع أن 
بوضــوح. ينطــق  وأن  بالــذات،  الاصطلاحيــة 

يستطيع أن يعبر عن أفكاره في الموضوعات المجردة أو الثقافية مثل الأغاني والأفلام.
يستطيع أن يوضح سبب مشكلة ما.

يستطيع أن يعُلقّ بإيجاز على آراء الآخرين. 
يســتطيع أن يقــارن بــن البدائــل، ويظُهــر التبايــن بينهــا، ويناقــش مــا يجــب القيــام بــه، وإلــى أيــن يذهــب، ومــن يختــار، أو مــن 

ينبغــي اختيــاره، ومــا إلــى ذلــك. ب1

يســتطيع أن يتابــع عمومــا النقــاط الرئيســة في مناقشــة غيــر رســمية مــع الأصدقــاء، بشــرط أن يكــون الحديــث مفصــا 
ــا في مناقشــة موضوعــات مهمــة. يســتطيع أن  ــات نظــر، وآراء ويبحــث عنه ــة. يســتطيع أن يقــدم وجه ــة عادي بوضــوح، وبلغ
يجعــل آراءه وتفاعلاتــه مفهومــة فيمــا يتعلــق بحــل المشــكلات، أو الأســئلة العمليــة المتعلقــة بــــ: إلــى أيــن ســتذهب، ومــا يجــب 

فعلــه، وكيــف ســتنظم حدثــا مــا )نحــو تنظيــم نزهــة علــى ســبيل المثــال(. 
يستطيع أن يعبّر عن معتقده، ورأيه، واتفاقه في الرأي أو اختلافه فيه بطريقة لطيفة. 

يستطيع عموما أن يحدد موضوع النقاش حوله، والذي يدور ببطء ووضوح. 
يستطيع أن يتبادل الآراء، ويقارن بين الأشياء، وبين الناس الذين يستخدمون لغة سهلة. 

يستطيع أن يناقش ما يجب أن يفعله في المساء، وفي عطلة نهاية الأسبوع. 
يستطيع أن يقدم اقتراحات، ويستجيب لها. 

يستطيع أن يتفق مع الآخرين أو يختلف معهم. أ2

يستطيع أن يناقش القضايا اليومية العملية بطريقة سهلة، عندما يوجه له الخطاب مباشرة، وبوضوح وبطء. 
يستطيع أن يناقش ما يجب القيام به، وإلى أين يذهب، ويتخذ الترتيبات اللازمة للقاء. 

يستطيع أن يعبر عن آرائه بطريقة محدودة. 

يســتطيع أن يتبــادل مــا يعجبــه، ومــا لا يعجبــه في الرياضــة والأطعمــة ومــا إلــى ذلــك، عندمــا يخُاطــب مباشــرة، وببــطء 
ووضــوح، ويســتخدم ذخيــرة لغويــة محــدودة مــن التعبيــرات.

أ1

لا تتوفر أي واصفات.  ما قبل أ1

المناقشة الرسمية )الاجتماعات(

يعنــى هــذا المقيــاس بالحديــث الــذي يتســم بالرســمية في الســياق المهنــي، أو الأكاديمــي بشــكل رئيس. والمفاهيم الأساســية 
التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس تشــبه إلــى حــد كبيــر تلــك الموجــودة في مقيــاس المناقشــة غيــر الرســمية، ولكنهــا تشــمل 

أيضــا مــا يلــي:
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◄ أنــواع الاجتماعــات والموضوعــات: مــن تبــادل الأحاديــث حــول المشــكلات العمليــة، إلــى مناقشــة القضايــا 	
المجــردة والمعقــدة، وغيــر المألوفــة. 

◄ القــدرة علــى متابعــة المناقشــة: بدايــة مــن الحاجــة إلــى التكــرار والتوضيــح، إلــى فهــم النقــاط التــي يرُكــز عليهــا، 	
ثــم القــدرة علــى مواكبــة الحــوار المفعــم بالحيويــة.

◄ القــدرة علــى المشــاركة: مــن الحاجــة إلــى التدريــب، والحصــول علــى المســاعدة في الصياغــة، إلــى فحــص 	
مشــاركات الآخريــن، وتقييمهــا وتحديهــا، وتأييــد موقفــه بطريقــة مقنعــة. 

المناقشة الرسمية )الاجتماعات(

يســتطيع أن يتمســك برأيــه في المناقشــات الرســمية للقضايــا المعقــدة، ويصــوغ حجــة واضحــة ومقنعــة، دون الإضــرار 
الآخريــن.  بالمتحدثــن 

يســتطيع أن ينصــح بشــأن القضايــا المعقــدة، أو الحساســة، أو المثيــرة للخــاف، ويتعامــل معهــا، علــى أن تكــون لديــه الخلفيــة 
المعرفيــة اللازمــة. 

يستطيع أن يتعامل مع الاستجواب العدائي بثقة، ويتمسك بدوره في الكلام، ويدحض بلباقة الحجج المضادة.

ج2

يستطيع أن يواكب الحوار بسهولة، حتى في الموضوعات المجردة، والمعقدة، وغير المألوفة. 
يســتطيع أن يجــادل عــن موقــف رســمي بشــكل مقنــع، ويســتجيب للأســئلة والتعليقــات، ويجيــب عــن الخطــوط المعقــدة للحجــج 

المضــادة، بطلاقــة، وعفويــة، وملاءمــة. 
يستطيع أن يعيد ذكر مشاركات الآخرين عن قضايا في مجال كفاءته التعليمية أو المهنية، ويقيّمها ويتحداها. 

يستطيع أن يدُلي بملاحظات نقدية، أو يعبر عن اختلافه في الرأي بلباقة. 
يستطيع متابعة الأسئلة بحثا عن المزيد من التفاصيل، ويستطيع إعادة صياغة الأسئلة إذا أسُيء فهمها.

ج1

يســتطيع أن يواكــب المناقشــة المفعمــة بالحيويــة، ويحــدد بدقــة الحجــج التــي تدعــم وجهــات النظــر، وتلــك التــي تعارضهــا. 
ــن.  ــة المناســبة عندمــا يناقــش مجــال تخصصــه مــع اختصاصيــن آخري يســتطيع أن يســتخدم المصطلحــات التقني

يستطيع أن يعبر عن أفكاره وآرائه بدقة، ويعرض حججه المعقدة، ويستجيب لها بطريقة مقنعة. 
يستطيع أن يشارك بفعالية في المناقشات الرسمية الاعتيادية )الروتينية(، وغير الاعتيادية. ب2

يســتطيع أن يتابــع النقــاش في المســائل المرتبطــة بمجالــه، ويفهــم بالتفصيــل المســائل التــي أولاهــا المتحــدث أولويــة. يســتطيع 
أن يشــارك برأيــه ويبــرره ويؤكــده، ويقيّــم المقترحــات البديلــة، ويقــدم فرضيــات ويســتجيب لهــا. 

يســتطيع أن يتابــع الكثيــر ممــا يقــال إنــه مرتبــط بمجالــه، بشــرط أن يتجنــب المتحــاور اســتخدام العبــارات الاصطلاحيــة، وأن 
ينطــق بوضــوح. يســتطيع أن يوُصــل وجهــة نظــره بوضــوح، ولكنــه يجــد صعوبــة في المشــاركة في النقــاش.

يســتطيع أن يشــارك في المناقشــات الرســمية الاعتياديــة في الموضوعــات المألوفــة، التــي تُــرى في خطــاب واضــح الصياغــة في ب1
الشــكل العــادي للغــة، والــذي يتضمــن تبــادل المعلومــات الواقعيــة، وتلقــي التعليمــات، أو مناقشــة الحلــول للمشــكلات العمليــة. 
يســتطيع أن يتابــع المرافعــة والمناقشــة في موضــوع مألــوف أو متوقــع، بشــرط أن تذُكــر النقــاط بلغــة ســهلة نســبيا، أو تكُــرر أو 

كل ذلــك، مــع إتاحــة الفرصــة للتوضيــح.  

يستطيع أن يتابع عموما التغييرات في الموضوع في المناقشة الرسمية المرتبطة بمجاله التي تُرى ببطء ووضوح. 
يســتطيع أن يتبــادل المعلومــات المناســبة، ويبــدي رأيــه في المشــكلات العمليــة عندمــا يسُــأل مباشــرة، بشــرط أن يتلقــى شــيئا 

مــن المســاعدة في الصياغــة، ويســتطيع أن يطلــب تكــرار النقــاط الرئيســية عنــد الضــرورة. 
أ2

يســتطيع أن يقــول رأيــه في الأشــياء عندمــا يخُاطــب مباشــرة في اجتمــاع رســمي، علــى أن يتمكــن مــن طلــب الإعــادة للنقــاط 
الرئيســية إذا لــزم الأمــر.

لا تتوفر أي واصفات. أ1

لا تتوفر أي واصفات. ما قبل أ1
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التعاون الهادف

يعُنـــى التعـــاون الهـــادف بالعمـــل التعاونـــي، وبالأعمال التي تركز علـــى المهمات. وهو حـــدث يومي في الحيـــاة الواقعية، 
لا ســـيما في الســـياقات المهنيـــة. وكما هو الحال مـــع مقاييس المحادثة والمناقشـــة، فإن هذا المقيـــاس يتضمن واصفات 

مماثلـــة حـــول القـــدرة على متابعة المناقشـــة. وتتضمن المفاهيم الأساســـية التـــي وُظفت في هذا المقيـــاس ما يلي:

◄ ــة 	 ــم التعليمــات المفصل ــى فه ــه، إل ــم التعليمــات المحــدودة الموضحــة مباشــرة ل ــدءا مــن فه ــة المناقشــة: ب متابع
ــا.  ــة يعتمــد عليه بطريق

◄ المســاهمة النشــطة في العمــل: مــن مجــرد طلــب الأشــياء وإعطائهــا، إلــى النظــر في الأســباب والنتائــج، وتنظيــم 	
المهمــة بالكامــل.

التعاون الهادف )مثل الطهي المشترك، أو مناقشة وثيةق، أو تنظيم فعالية ما، وما إلى ذلك(

لا تتوفر أي واصفات. انظر ج1. ج2

يســتطيع أن يضــع إطــارا للمناقشــة كــي يحــدد مســار عمــل مــع شــريك، أو مجموعــة، وللإبــاغ عمّــا قالــه الآخــرون، ولتلخيــص 
وجهــات النظــر المتعــددة، وتوســيعها، والموازنــة بينهــا.  

ج1

يستطيع أن يفهم التعليمات المفصلة بشكل يعُتمد عليه. 
يســتطيع أن يســاعد في تقــدم العمــل بدعــوة الآخريــن للمشــاركة، وأن يقولــوا مــا يفكــرون فيــه، ومــا إلــى ذلــك. يســتطيع أن 

يلخــص موضوعــا أو مشــكلة بوضــوح، وينظــر في الأســباب أو النتائــج، ويــزن المزايــا والعيــوب للمداخــل المختلفــة. 
ب2

يســتطيع أن يتابــع مــا يقــال، مــع أنــه قــد يحتــاج إلــى أن يطلــب أحيانــا التكــرار أو الإعــادة، إذا كان حديــث الأشــخاص الآخريــن 
ســريعا أو موســعا. يســتطيع أن يوضــح ســبب مشــكلة مــا، ويناقــش مــا ينبغــي فعلــه بعــد ذلــك، ويقــارن البدائــل ويقابــل بينهــا. 

يســتطيع أن يدُلــي بتعليقــات موجــزة حــول آراء الآخريــن. 

يستطيع أن يتابع ما يقُال عموما، ويعُيد عند الضرورة جزءا مما قاله أحدهم ليؤكد التفاهم المتبادل. ب1
يســتطيع أن يجعــل آراءه وتفاعلاتــه مفهومــة فيمــا يتعلــق بالحلــول الممكنــة ومســألة مــا يجــب القيــام بــه لاحقــا، ويقــدم أســبابا 

وتفســيرات موجــزة. 
يستطيع دعوة الآخرين إلى إبداء آرائهم في كيفية المضي قُدما.   

يستطيع أن يفهم بما يكفي لإدارة المهمات الاعتيادية السهلة دون جهد زائد، ويطلب التكرار بيسر عندما لا يفهم. 
يستطيع أن يناقش ما ينبغي فعله لاحقا، ويقدم اقتراحات ويستجيب لها، ويطلب تعليمات ويقدمها. 

يستطيع أن يظُهر متابعته، ويمكن أن يفُهّم ما هو ضروري إذا تحمّل المتحدث العناء. أ2
يســتطيع أن يتواصــل في المهــام المحــدودة والاعتياديــة، ويســتخدم العبــارات الســهلة لطلــب الأشــياء ولتقديمهــا، وللحصــول على 

معلومــات يســيرة، وليناقــش مــا ينبغــي القيــام بــه ثانيــا. 

يستطيع أن يفهم الأسئلة والتعليمات الموجهة إليه بعناية وبطء، ويتابع التعليمات القصيرة والسهلة. 
يستطيع أن يتصرف وفقا للتعليمات الأساسية التي تتضمن الأوقات، والمواقع، والأرقام، وما إلى ذلك. 

يستطيع أن يتبادل الأشياء مع الناس.

أ1

لا تتوفر أي واصفات. ما قبل أ1
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يعُنــي هــذا المقيــاس بصفــة أساســية بالخدمــات المقدمــة في المطاعــم والمحــات التجاريــة والبنــوك، ومــا إلــى ذلــك. وتظهــر 
القــدرة علــى صياغــة شــكوى بصــورة فاعلــة في المســتوى )ب1(؛ ويركــز هــذا المقيــاس لمــا فــوق هــذا المســتوى علــى متابعــة 

شــكوى، أو مشــكلة، أو التفــاوض لإيجــاد حــل. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ ــى النزاعــات حــول المســؤولية، والمعامــات الحساســة في 	 ــة، إل ــة اليومي ــواع المواقــف: مــن المعامــات العادي أن
ــة.  ــة، أو التعليمي ــة، أو المهني ــاة العام الحي

◄ الحصول على خدمة: من طلب الطعام والشراب، إلى توجيه أسئلة مفصلة لمزيد من الخدمات المعقدة. 	

◄ الحصول على الرضا: من تقديم شكوى )المستوى ب1(، إلى التفاوض لإيجاد حل لنزاع، أو لمعاملة حساسة.	

 الحصول على السلع والخدمات

لا تتوفر أي واصفات، أنظر المستوى ج1. 
ج2

يستطيع أن يتفاوض في المعاملات المعقدة أو الحساسة في الحياة العامة أو المهنية أو التعليمية. 
ج1

يســتطيع أن يتكيــف لغويــا لإيجــاد حــل في نــزاع حــول مخالفــة مروريــة غيــر مبــررة، والمســؤولية الماليــة عــن التلــف في شــقة، 
وعــن الإلقــاء باللائمــة فيمــا يتعلــق بحــادث. 

يستطيع أن يلخص قضية للتعويض، ويستخدم لغة مقنعة ليطلب التسوية، ويذكر بوضوح حدود أيّ تنازل هو مستعد لتقديمه.  ب2
يســتطيع أن يذكــر المتطلبــات، ويســأل أســئلة مفصلــة لخدمــات أكثــر تعقيــدا، كمــا في اتفاقيــة الإيجــار. يســتطيع أن يشــرح 

مشــكلة طــرأت؛ ويوضــح أن مقــدم الخدمــة/ الزبــون يجــب أن يقــدم تنــازلا. 

يســتطيع أن يتصــرف مــع معظــم المعامــات التــي قــد تظهــر في أثنــاء الســفر، مثــل ترتيــب الســفر أو الإقامــة، أو التعامــل مــع 
الســلطات خــال زيــارة أجنبيــة. 

يســتطيع أن يطلــب في محــل تجــاري شــرحا للفــرق بــن منتجــن أو أكثــر يخدمــان الغــرض نفســه، ليتخــذ قــرارا، ويطــرح أســئلة 
متابعــة إذا لــزم الأمــر. 

يســتطيع أن يتأقلــم مــع المواقــف غيــر العاديــة في المحــات التجاريــة، ومكتــب البريــد والبنــك، مثــل إعــادة عمليــة شــراء غيــر 
مســتوفية الشــروط. 

يستطيع أن يقدم شكوى. 
يســتطيع أن يتعامــل مــع معظــم المواقــف التــي قــد تظهــر عنــد إجــراء ترتيبــات الســفر مــن خــال وكيــل، أو عنــد الســفر الفعلــي. 

مثــل ســؤال الــركاب إلــى أيــن سيســيرون إذا نزلــوا في وجهــة غيــر مألوفــة.

ب1

يستطيع أن يتعامل مع الجوانب الشائعة للحياة اليومية مثل السفر، والمسكن المؤقت، وتناول الطعام، والتسوق. 
يســتطيع أن يتفاعــل مــع المواقــف اليوميــة المتوقعــة )مثــل مكتــب البريــد، والمحطــة، والمتجــر(، ويســتخدم مجموعــة كبيــرة مــن 

الكلمــات والتعبيــرات البســيطة. 
يستطيع أن يحصل على جميع المعلومات اللازمة من مكتب السياحة، ما دام أنها ذات طابع واضح، وليست متخصصة.

أ+2

يستطيع أن يطلب السلع والخدمات اليومية، ويقدمها. 
يســتطيع أن يحصــل علــى معلومــات محــدودة عــن الســفر، واســتخدام وســائل النقــل العــام: الحافــات، والقطــارات، وســيارات 

الأجــرة. ويطلــب تعليمــات ويقدمهــا، ويشــتري التذاكــر. 
يستطيع أن يسأل عن الأشياء، ويقوم ببعض المعاملات اليسيرة في المتاجر، ومكاتب البريد، والمصارف. 

يستطيع أن يقدم معلومات عن الكميات، والأرقام، والأسعار، وما إلى ذلك ويتلقاها. 
يستطيع إجراء عمليات شراء محدودة بذكر ما يريد، وطلب السعر. 

يستطيع أن يطلب وجبة. 
يستطيع أن يتحدث عندما يكون هناك خطأ ما، مثل: »الطعام بارد«، أو »الإنارة لا تعمل في غرفتي«. 

يســتطيع أن يطلــب )وجهــا لوجــه( موعــدا طبيــا، ويفهــم الجــواب. ويســتطيع أن يوضــح طبيعــة المشــكلة إلــى الطبيــب، ربمــا 
باســتخدام الايمــاءات ولغــة الجســد.  

أ2
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يستطيع أن يطلب من الناس أشياء، ويقدم لهم أشياء. 
يستطيع أن يطلب طعاما أو شرابا، ويستخدم التعبيرات الأساسية. 

يستطيع أن يتعامل مع الأرقام والكميات، والتكلفة والوقت.

أ1

ــد  ــكل ذلــك، مســتعينا بتعيــن مــا يري ــب الطعــام أو الشــراب، أو يقــوم ب ــات شــراء محــدودة، أو يطل يســتطيع أن يقــوم بعملي
ــة.  ــة اللفظي ــأي إيمــاءة أخــرى تســاند الإحال ــه أو ب بالإشــارة ناحيت

ما قبل أ

تبادل المعلموات
لا يحتــوي هــذا المقيــاس علــى واصفــات لمســتويات )ج(، وذلــك لأن تبــادل المعلومــات الواقعيــة فحســب لــم يعــد محــورا 
رئيســا في أهــداف التعلّــم للمســتخدمين الأكْفــاء. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ نــوع المعاملــة: انطلاقــا مــن الأســئلة المحــدودة، والتعليمــات والاتجاهــات مــن خــال التبــادلات المحــدودة 	
والاعتياديــة، إلــى تبــادل المعلومــات مــع اختصاصيــن آخريــن. 

◄ نــوع المعلومــات: مــن التفاصيــل الشــخصية، والتواريــخ، والأســعار، ومــا إلــى ذلــك مــن خــال العــادات، والأعمــال 	
اليوميــة، والهوايــات، والمعلومــات الواقعيــة المباشــرة، إلــى المعلومــات المفصلــة والمعقــدة، أو النصائــح.

تبادل المعلموات

لا تتوفر أي واصفات انظر المستوى ب2 ج2

لا تتوفر أي واصفات انظر المستوى ب2 ج1
يستطيع أن يفهم المعلومات المعقدة والنصائح، بشأن المجموعة الكاملة للمسائل المتعلقة بدوره المهني، ويتبادلها. 

يستطيع أن يستخدم المصطلحات التقنية المناسبة عندما يتبادل المعلومات، أو يناقش آخرين في موضوع يقع في مجال تخصصهم.  ب2
يستطيع أن ينقل معلومات مفصلة بطريقة يعُتمد عليها. 

يســتطيع أن يتبــادل المعلومــات الواقعيــة المتراكمــة في المســائل المألوفــة الاعتياديــة وغيــر الاعتياديــة ضمــن مجالــه، ويتحقــق 
منهــا، ويؤكدهــا بشــيء مــن الثقــة. 

يســتطيع أن يلخــص قصــة قصيــرة، أو مقــالا، أو حديثــا، أو نقاشــا، أو مقابلــة أو فلمــا وثائقيــا، ويدلــي برأيــه، ويجيــب عــن 
أســئلة تفصيليــة أخــرى. 

ب+1

يستطيع أن يكتشف معلومات واقعية مباشرة، ويمررها. 
يستطيع أن يسأل عن تعليمات مفصلة ويتابعها. 

يستطيع أن يحصل على مزيد من المعلومات المفصلة. 
يستطيع أن يقدم نصيحة في المسائل الاعتيادية في مجال خبرته. 

ب1

يستطيع أن يفهم بما يكفي لإدارة الأحاديث العادية المحدودة، دون الحاجة لبذل المزيد من الجهد. 
يستطيع أن يتعامل مع المطالب العملية اليومية: مكتشفا للمعلومات الواقعية المباشرة، وناقلا لها. 

يستطيع أن يسأل أسئلة عن العادات والأعمال اليومية، ويجيب عنها. 
يستطيع أن يسأل أسئلة عن الهوايات، والأنشطة السابقة، ويجيب عنها. 

يستطيع أن يسأل أسئلة عن الخطط والأهداف، ويجيب عنها. 
يستطيع أن يقدم تعليمات وتوجيهات محدودة، ويتبعها، مثل أن يشرح كيفية الوصول إلى مكان ما. 

يستطيع أن يتواصل في مهام اعتيادية محدودة، تتطلب تبادلا محدودا ومباشرا للمعلومات. أ2
يستطيع أن يتبادل معلومات محدودة في المسائل التشغيلية المألوفة والاعتيادية. 

يستطيع أن يسأل أسئلة تتعلق بما يفعله الآخرون في العمل، وفي وقت الفراغ. 
يستطيع أن يطلب تعليمات تتعلق بالخريطة أو الخطة، ويقدمها. 

يستطيع أن يطلب معلومات شخصية ويقدمها. 
يستطيع أن يسأل اسئلة محدودة عن حدث ما، ويجيب عنها، مثلا يسأل أين الحدث، ومتى كان؟ ومن كان هناك؟ وكيف كان يبدو؟ 



 لفصلااة واستريصلا أنشطة اللغة التو جعي:رتوضيحية للإطار الملت ااييس الواصفالفصل 3 - مقا    103

تبادل المعلموات

يستطيع أن يفهم الأسئلة والتعليمات الموجهة إليه بعناية وبطء، ويتابع التعليمات القصيرة والسهلة. 
يســتطيع أن يســأل أســئلة بســيطة، ويجيــب عنهــا، ويبــادر بالعبــارات البســيطة فيمــا يتعلــق بالحاجــات الملحــة أو الموضوعــات 

المألوفــة للغايــة، ويســتجيب لهــا. 
يســتطيع أن يســأل أســئلة عــن نفســه، وعــن الآخريــن؛ أيــن يعيشــون، والأشــخاص الذيــن يعرفونهــم، والأشــياء التــي يمتلكونهــا، 

ويجيــب عــن ذلــك. 
يستطيع أن يشير إلى الوقت بعبارات مثل الأسبوع القادم، والجمعة الماضية، وفي نوفمبر، والساعة الثالثة،...إلخ. 

يستطيع أن يعبر عن الأرقام والكميات والتكلفة بطريقة محدودة. 
يستطيع أن يسمي لون الملابس، أو غيرها من المواد المألوفة، ويستطيع أن يسأل عن لون مثل هذه الأشياء. 

أ1

يستطيع أن يخبر الناس عن اسمه، ويسأل الآخرين عن أسمائهم. 
يستطيع أن يستخدم الأرقام البسيطة في المحادثات اليومية، ويفهمها. 

يستطيع أن يسأل عن اليوم والوقت والتاريخ، ويخبر بذلك. 
يستطيع أن يسأل عن تاريخ الميلاد، ويجيب عن ذلك. 

يستطيع أن يطلب رقم الهاتف، ويعطيه. 
يستطيع أن يخبر عن عمره، ويسأل الأشخاص عن أعمارهم. 

ــي  ــات الت ــم الإجاب ــى المعلومــات، نحــو »مــا هــذا؟« ويســتطيع أن يفه ــة للحصــول عل يســتطيع أن يســأل أســئلة محــددة للغاي
ــن. ــى كلمــة/ إشــارة واحــدة أو اثنت ــوي عل تحت

ما قبل أ1

إجراء المقابلات والخضوع لها

يعُنــى هــذا المقيــاس بــالأدوار المتخصصــة المرتبطــة بمواعيــد الطبيــب وطلبــات التوظيــف، بالإضافــة إلــى أشــكال المعاينــة 
الأخــرى، وكذلــك اســتطلاعات الــرأي، والمشــاريع في الســياق التعليمــي. 

وفيما يتعلق بلغة الإشارة، فهنالك فرضية تقول بأن المتحاور يمكنه أيضا التحاور باستخدام لغة الإشارة.

وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وُظفت في هذا المقياس ما يلي:

◄ الاســتقلالية عــن المتحــاور الآخــر: بــدءا مــن المطالبــة بالخطــاب العــادي المباشــر والبطــيء والواضــح، إلــى 	
التصــرف دون أيّ مســاعدة، وعلــى نحــو لا يســيء للآخريــن.

◄ أخــذ زمــام المبــادرة: مــن إثــارة موضوعــات جديــدة في المســتوى )ب1(، إلــى المشــاركة بشــكل كامــل، وبلــورة 	
الموضــوع بطلاقــة، والتعامــل مــع الاعتراضــات بصــورة حســنة. 

◄ إجراء المقابلة الفعلية: بدءا من استخدام الاستبيان المعدّ مسبقا في المستوى )ب1(، ثم الانتقال التلقائي من 	
الأسئلة المعدّة، ومتابعة الإجابات المهمة والتحقق منها، إلى هيكلة الحديث، والتفاعل معه بطريقة معنية.

إجراء المقابلات والخضوع لها

يســتطيع أن يحافــظ علــى جانبــه في الحــوار بشــكل ممتــاز، ويصمــم الحديــث ويتفاعــل بشــكل موثــوق، وبطلاقــة ســهلة بوصفــه 
مجريــا للمقابلــة، أو خاضعــا لهــا، علــى نحــو لا يســيء للمتحدثــن الآخريــن. 

ج2

يســتطيع أن يشــارك بشــكل كامــل في مقابلــة، إمــا بوصفــه مجريــا لهــا، أو الشــخص الــذي تُــرى معــه المقابلــة؛ موســعا للنقطــة 
التــي تنُاقــش بطلاقــة، ومبلــورا لهــا، دون أيّ مســاعدة، ويتعامــل مــع الاعتراضــات علــى نحــو حســن. 

ج1

يستطيع أن يجُري مقابلة فعالة بطلاقة، وبخروج عفوي من الأسئلة الجاهزة، ومتابعة الإجابات المهمة، والتحقق منها. 
ب2

يستطيع أن يأخذ بزمام المبادرة في مقابلة، ويوسع الأفكار ويطورها بقليل من المساعدة، أو بتشجيع ممن يجري معه المقابلة. 
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إجراء المقابلات والخضوع لها

يســتطيع أن يقــدم معلومــات محــددة مطلوبــة في مقابلــة/ استشــارة )علــى ســبيل المثــال: أن يصــف الأعــراض للطبيــب(، ولكنــه 
يصــف بدقــة محــدودة. 

يستطيع أن يجُري مقابلة مُعدّة مسبقا، ويتحقق من المعلومات ويؤكدها، مع أنه قد يحتاج أحيانا إلى أن يطلب التكرار، إذا 
كانت استجابة الشخص الآخر سريعة أو موسعة. 

يســتطيع أن يأخــذ بشــيء مــن المبــادرة في مقابلــة أو جلســة استشــارية )مثــا، لعــرض موضــوع جديــد(، ولكنــه يعتمــد اعتمــادا ب1
كبيــرا في تفاعلــه، علــى مــن يقــوم بإجــراء المقابلــة. 

يســتطيع أن يصــف الأعــراض بطريقــة ســهلة ويطلــب النصيحــة، ويفهــم الإجابــة، عنــد الاســتفادة مــن الخدمــات الصحيــة، 
بشــرط أن يقُــدّم ذلــك بوضــوح وباللغــة اليوميــة. 

يستطيع أن يستخدم استبيانا معدّا إعداد مسبقا ليجُري مقابلة منظمة، ويضيف بعض أسئلة المتابعة التلقائية.  
يســتطيع أن يقــدم حديثــا مفهومــا في مقابلــة، ويوصــل الأفــكار والمعلومــات في الموضوعــات المألوفــة، مــع طلــب التوضيــح 

ــد.  ــا يري ــر عم ــي المســاعدة للتعبي ــا، وتلق أحيان
يستطيع أن يصف للطبيب الأعراض والعلل الأساسية مثل الزكام والإنفلونزا.   أ2

يســتطيع أن يجيــب عــن الأســئلة البســيطة، ويســتجيب للإفــادات المحــدودة في المقابلــة. يســتطيع أن يظُهــر بلغــة ســهلة طبيعــة 
المشــكلة لاختصاصــي الصحــة، ربمــا باســتخدام الإشــارات ولغــة الجســد.  

يســتطيع أن يجيــب في مقابلــة عــن الأســئلة الســهلة والمباشــرة التــي تنطــق ببــطء ووضــوح شــديدين، في حديــث مباشــر عــن 
التفاصيــل الشــخصية، ولا يســتخدم التعبيــرات الاصطلاحيــة. 

يســتطيع أن يذكــر بلغــة ســهلة طبيعــة المشــكلة لاختصاصــي الصحــة، ويجيــب عــن أســئلة محــدودة مثــل “هــل هــذا يؤلــم؟”، مــع 
أنــه يجــب أن يعتمــد علــى الإيمــاءات ولغــة الجســد ليعــزز الرســالة.  

أ1

لا تتوفر أي واصفات  ما قبل أ1

استخدام الاتصالات السلكية واللاسكية
بعد. وتتضمن  للتواصل عن  الإنترنت  القائمة على  والتطبيقات  الهاتف  باستخدام  2018م  المقياس الجديد  يعُنى هذا 

المفاهيم الأساسية التي وُظفت في هذا المقياس ما يلي: 

◄ نطــاق المعلومــات والتعامــات المعنيــة: مــن الرســائل والمحادثــات المحــدودة في الموضوعــات المتوقعــة مثــل وقــت 	
الوصــول، والرســائل الاعتياديــة والخدمــات الأساســية، إلــى اســتخدامها في الأغــراض الشــخصية والمهنيــة المتنوعــة.

◄ المتحاور: من التحاور مع شخص معروف، إلى التحاور مع أشخاص غير معروفين، وبلهجات ليست مألوفة.	
◄ مدة التبادلات: من تبادلات موجزة ومحدودة، إلى محادثات عادية موسعة. 	

استخدام الاتصالات السلكية واللاسكية  

يســتطيع أن يســتخدم الاتصــالات الســلكية واللاســلكية بثقــة وفعاليــة للأغــراض الشــخصية والمهنيــة علــى الســواء، حتــى لــو 
كان هنــاك بعــض التداخــل، أو كان للمتصــل لهجــة غيــر مألوفــة. 

ج2

يستطيع أن يستخدم الاتصالات السلكية واللاسلكية بفعالية لمعظم الأغراض المهنية أو الشخصية.  ج1

ــة، بشــرط أن  ــن الأغــراض الشــخصية والمهني يســتطيع أن يســتخدم الاتصــالات الســلكية واللاســلكية لمجموعــة متنوعــة م
ــر مألوفــن.  ــح غي ــت اللهجــة أو المصطل ــح إذا كان ــب التوضي يتمكــن مــن طل

يستطيع أن يشارك في المحادثات العادية الموسعة عبر الهاتف، مع أناس معروفين، وفي موضوعات متنوعة. 
ب2

يستطيع أن يستخدم الاتصالات السلكية واللاسلكية للأغراض الشخصية أو المهنية اليومية، على أن يستوضح من وقت لآخر. 
يســتطيع أن يقــدم تفاصيــل مهمــة عــن طريــق الهاتــف عــن حــادث غيــر متوقــع )مثــا مشــكلة في فنــدق، في ترتيبــات الســفر، 

أو في اســتئجار ســيارة(.
ب1

يستطيع أن يستخدم الاتصالات السلكية واللاسلكية ليتحدث بشكل محدود، لكنه موسع مع أفراد يعرفهم شخصيا. 
يســتطيع أن يســتخدم الاتصــالات الســلكية واللاســلكية للرســائل الاعتياديــة )مثــل الترتيــب لعقــد اجتمــاع(، وللحصــول علــى 

الخدمــات الأساســية )مثــل حجــز غرفــة في فنــدق، أو تحديــد موعــد طبــي(.   
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يســتطيع أن يســتخدم الاتصــالات الســلكية واللاســلكية مــع أصدقائــه لتبــادل الأخبــار المحــدودة، ووضــع الخطــط، والترتيــب 
للقــاءات. 

يســتطيع أن يشــارك؛ بعــد التكــرار والإيضــاح في محادثــة هاتفيــة قصيــرة وبســيطة مــع شــخص معــروف، وفي موضــوع متوقــع أ2
مثــل وقــت الوصــول، وترتيبــات اللقــاء. 

ــل  ــد تفاصي ــي، ســأصل في الســاعة العاشــرة”، ويؤك ــد تأخــرت رحلت ــل “لق ــة محــدودة، مث ــم رســائل هاتفي يســتطيع أن يفه
ــن.  ــى الأشــخاص المعني ــف إل ــق الهات الرســالة، ويمررهــا عــن طري

لا تتوفر أي واصفات أ1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ1

3-3-1-2. التفاعل الكتابي

يعُنى التفاعل الكتابي بالتواصل التفاعلي عن طريق الكتابة أو الإشارة45. وهناك مقياسان في التفاعل المكتوب: »المراسلات« 
و»المذكرات والرسائل والاستمارات«. ويركز الأول على التبادل في الصيغ المكتوبة، وغالبا ما تكون ذات طابع شخصي، 
بينما تعُنى الأخيرة بنقل المعلومات. واللغة المستخدمة في التفاعل الكتابي مماثلة للغة المنطوقة. وبالإضافة إلى ذلك فإن 
معظم حالات الكتابة التفاعلية تتجاوز عن بعض الأخطاء واللبس، وتحظى ببعض الدعم من السياق. وعادة ما تكون 
هناك فرصة لاستخدام استراتيجيات التفاعل، مثل طلب التوضيح، وطلب المساعدة في الصياغة، وإصلاح سوء الفهم. 

وأخيرا، فإن متطلبات إنتاج نص ذي بنية ودقة محكمة تحظى بأولوية أقل في هذا النوع من التفاعل. 

تم تناول التفاعل المباشر على الشبكة بشكل منفصل، لأنه متعدد النماذج )انظر القسم التالي(. 

التفاعل الكتابي العام

التفاعل الكتابي العام

يستطيع أن يعبر عن نفسه بنبرة وأسلوب مناسبين في أي نوع من أنواع التفاعل الكتابي الرسمي وغير الرسمي تقريبا.  ج2

يستطيع أن يعبر عن نفسه بوضوح ودقة، وبمرونة وفعالية فيما يتعلق بالمخاطب. ج1

يستطيع أن يعبر كتابة عن الأخبار ووجهات النظر بفعالية، ويحكي ذلك عن الآخرين.   ب2

يســتطيع أن ينقــل المعلومــات والأفــكار في الموضوعــات المجــردة والمحسوســة، ويتحقــق مــن المعلومــات، ويســأل عــن المشــكلات، 
أو يشــرحها بدقــة معقولــة. 

ب1
يســتطيع أن يكتــب الرســائل الشــخصية والمذكــرات، ويطلــب معلومــات محــددة ذات أهميــة مباشــرة، أو ينقلهــا، ويوُصــل 

ــا مهمــة.   ــي يشــعر أنه النقطــة الت

يستطيع أن يكتب مذكرات تقليدية محدودة، ترتبط بمجال الحاجات الملحة.  أ2

يستطيع أن يطلب التفاصيل الشخصية في استمارة مكتوبة، أو يمررها.  أ1

يســتطيع أن يكتــب عبــارات قصيــرة ليقــدم معلومــات أساســية )مثــل الاســم، والعنــوان، والأســرة( في اســتمارة، أو في مذكــرة 
باســتخدام القامــوس. 

ما قبل أ1

زاد عــدد المحادثــات الرســمية وغيــر الرســمية المســجلة بالفيديــو، وتبــادل الرســائل بشــكل ســريع، وبشــكل خــاص عبــر تطبيــق الواتســاب. وقــد يتراســل مســتخدمو لغــة  	445

الإشــارة كتابــةً أو بالإشــارة أو بالتبديــل بينهمــا، وفي بعــض البلــدان يســتطيع مســتخدمو لغــة الإشــارة أن يرســلوا الاستفســارات والتعليقــات والشــكاوى إلــى بعــض مقدمــي 
الخدمــات عبــر بوابــة شــبكية مخصصــة لذلــك. وبالإضافــة إلــى ذلــك هنــاك عــدد متزايــد مــن الاســتطلاعات عبــر الشــبكة العالميــة، حيــث يختــار مســتخدمو لغــة الإشــارة 

الإجابــة عــن الأســئلة كتابــةً أو بلغــة الإشــارة. لــذا اسُــتخدم الفعــل »ينشــئ« في هــذا القســم ليشــمل إمكانيــة اســتخدام لغــة الإشــارة. 
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المراسلات
عني مقياس عام 2001م بالمراسلات الشخصية فقط، فيما أضاف التحديث واصفات للمراسلات الرسمية، بحسبانها 
نشاطا يحتاج أن يضطلع به بعض المتعلمين/ المستخدمين. ولذلك فإن المفاهيم الأساسية التي وُظفت في هذا المقياس 

تتضمن ما يلي:

◄ نوع الرسالة: الانتقال من الرسائل الشخصية المحدودة، إلى المراسلات الشخصية والمهنية العميقة. 	

◄ نــوع اللغــة: الانتقــال مــن التعبيــرات التقليديــة، إلــى الاســتخدام العاطفــي، والرمــزي المــازح، والكتابــة بتعبيــرات 	
جيــدة، وبنبــرة وأســلوب مناســبين. 

المراسلات

يستطيع أن يكتب تقريبا أيّ نوع من أنواع المراسلات الضرورية في حياته المهنية بلهجة وأسلوب مناسبين.  ج2

يســتطيع أن يعبــر عــن نفســه بوضــوح ودقــة في المراســات الشــخصية، ويســتخدم لغــة مرنــة وفعالــة، بمــا في ذلــك الاســتخدام العاطفــي، 
والرمــزي، والمــازح. 

يســتطيع أن يكتــب المراســات الرســمية مثــل رســائل التوضيــح، والطلــب، والتوصيــة، والمرجعيــة، والشــكوى، والتعاطــف، والتعزيــة، بتعبيــر 
جيــد وصحيــح.

ج1

يستطيع أن يحافظ على العلاقات من خلال الرسائل الشخصية، ويستخدم اللغة بطلاقة وفعالية ليقدم وصفا تفصيليا للتجارب، ويطرح 
أسئلة عاطفية، ويتابع القضايا ذات الاهتمام المشترك. 

يســتطيع أن يفهــم في معظــم الحــالات التعبيــرات الاصطلاحيــة والعاميــة في المراســات، والاتصــالات الكتابيــة الأخــرى، ويســتخدم الأكثــر 
شــيوعا منهــا بنفســه حســبما يناســب الموقــف. 

يستطيع أن يكتب المراسلات الرسمية مثل خطابات الاستفسار، والالتماس، والطلب والشكوى، بمستوى وتنظيم وتقاليد مناسبة. 
يستطيع أن يكتب خطاب شكوى بليغ، ولكنه لطيف، بما في ذلك التفاصيل الداعمة، والتصريح بالنتائج المرجوة. 

ب+2

يســتطيع أن يكتــب رســائل تنقــل درجــات مــن المشــاعر، وتبــرز الأهميــة الشــخصية للأحــداث والتجــارب، ويســتطيع التعليــق علــى أخبــار 
المراســات، والآراء. 

يســتطيع أن يســتخدم الإجــراءات الشــكلية، والأعــراف المناســبة للســياق عندمــا يكتــب الرســائل الشــخصية والرســمية، ورســائل البريــد 
الإلكترونــي. 

يستطيع أن يكتب رسائل البريد الإلكتروني الرسمية، وخطابات الدعوة، والشكر، والاعتذار بمستوى وتقليد مناسبين. 
يســتطيع أن يكتــب الرســائل المهنيــة غيــر الاعتياديــة، ويســتخدم التراكيــب والأعــراف المناســبة، شــريطة أن تكــون مقتصــرة علــى مســائل 

واقعيــة. 
يســتطيع أن يحصــل، عــن طريــق إرســال خطــاب، أو رســالة بالبريــد الإلكترونــي، علــى المعلومــات المطلوبــة لغــرض محــدد، ويجمعهــا ويعيــد 

توجيههــا بالبريــد الإلكترونــي إلــى أشــخاص آخريــن. 

ب2

يستطيع أن يكتب رسائل شخصية تعرض أخبارا، وتعبر عن أفكار مجردة وثقافية مثل الأغاني، والأفلام. 
يستطيع أن يكتب رسائل تعبر عن الآراء المختلفة، وتقدم سردا مفصلا للمشاعر والتجارب الشخصية. 

يستطيع أن يرد كتابة، على إعلان، ويطلب معلومات إضافية حول العناصر التي تهمه. 
يستطيع أن يرسل شكوى رسمية بالبريد الإلكتروني، أو يطلب إجراءً، على سبيل المثال. 

ب1
يستطيع أن يكتب رسائل شخصية، ويصف التجارب، والمشاعر، والأحداث بشيء من التفصيل. 

يستطيع أن يكتب رسائل البريد الإلكتروني الأساسية، او الرسائل ذات الطابع الواقعي لطلب معلومات، أو لطلب تأكيد معلومات. 
يستطيع أن يكتب رسالة طلب أساسية، بتفاصيل داعمة محدودة. 

يســتطيع أن يتبــادل المعلومــات عــن طريــق الرســائل النصيــة، أو بالبريــد الإلكترونــي، أو بالأحــرف القصيــرة، ويســتجيب لأســئلة الأشــخاص 
الآخريــن )مثــا عــن منتــج جديــد أو نشــاط جديــد(. 

يستطيع أن ينقل معلومات شخصية اعتيادية على سبيل المثال في رسالة بريد إلكتروني قصيرة، أو في رسالة تعرف به. أ2
يســتطيع أن يكتــب رســالة شــخصية محــدودة للغايــة تعبــر عــن الشــكر والاعتــذار. يســتطيع أن يكتــب مذكــرات قصيــرة ومحــدودة، ورســائل 

بريــد إلكترونــي، ورســائل نصيــة )مثــا لإرســال دعــوة أو الــرد عليهــا، ولتأكيــد ترتيــب أو تغييــره(. 
يستطيع أن يكتب نصا قصيرا في بطاقة التهنئة )مثلا في يوم ميلاد شخص ما، أو ليتمنى لهم سنة جديدة سعيدة(.  
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المراسلات

يســتطيع أن يكتــب رســائل ومنشــورات علــى الشــبكة علــى شــكل جمــل قصيــرة للغايــة عــن الهوايــات، ومــا يعجبــه ومــا لا يعجبــه، ويســتخدم 
الكلمــات الســهلة، والتعبيــرات التقليديــة، مــع الرجــوع إلــى القامــوس. 

يستطيع أن يكتب بطاقات بريدية قصيرة ومحدودة. 
يســتطيع أن يكتــب رســالة قصيــرة ومحــدودة للغايــة )علــى ســبيل المثــال رســالة نصيــة( إلــى الأصدقــاء ليقــدم لهــم معلومــة، أو ليســألهم 

ســؤالا. 

أ1

يستطيع أن يكتب عبارات وجملا قصيرة، ويقدم المعلومات الشخصية الأساسية بالرجوع إلى القاموس. ما قبل أ1

المذكرات والرسائل والاستمارات
يتضمــن هــذا المقيــاس مجموعــة مــن الكتابــة التفاعليــة في المعامــات، حيــث تتضمــن مســتويات )أ( مــلء الاســتمارات 
بالتفاصيــل الشــخصية، ومــع بدايــة المســتوى )أ2( يبــدأ التركيــز علــى تلقــي الرســائل، أو تركهــا، إلــى جانــب المذكــرات 

القصيــرة النصيــة أو الإشــارية. ولذلــك فالمفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس تشــمل مــا يلــي:

◄ ملء الاستمارات بالتفاصيل الشخصية )من ما قبل المستوى أ1 إلى المستوى أ2(.	

◄ تــرك الرســائل وتلقيهــا )عبــر الهاتــف( بدايــة مــن الرســائل المحــدودة عــن الوقــت، ومــرورا بتلــك التــي تحتــوى 	
علــى نقــاط متعــددة، وانتهــاءً بالرســائل الشــخصية والمهنيــة المعقــدة.

◄ ــدّة جيــدا للأصدقــاء 	 كتابــة المذكــرات: الانتقــال مــن كتابــة المذكــرات القصيــرة والمحــدودة، إلــى المذكــرات المعُ
والعاملــن بالخدمــة والمعلمــن، ومــا إلــى ذلــك. 

المذكرات والرسائل والاستمارات

لا تتوفر أي واصفات، أنظر المستوى ب2 ج2

لا تتوفر أي واصفات، أنظر المستوى ب2 ج1

يســتطيع أن يتلقــى رســائل شــخصية أو مهنيــة معقــدة، أو يتركهــا للآخريــن، علــى أن يطلــب التوضيــح أو التفصيــل إذا لــزم 
الأمــر.  ب2

يستطيع أن يتلقى الرسائل الاعتيادية التي من المحتمل أن تحدث في السياق الشخصي أو المهني أو الأكاديمي. 
يستطيع أن يتلقى رسائل لإيصال الاستفسارات، وتوضيح المشكلات.

يســتطيع أن يكتــب مذكــرات تنقــل معلومــات لهــا صلــة مباشــرة بالأصدقــاء، والموظفــن بالخدمــة، والمعلمــن، وآخريــن ممــن ب1
يبــرزوا في حياتــه اليوميــة، ويفهــم النقــاط التــي يشــعر أنهــا مهمــة. 

يســتطيع أن يتلقــى الرســائل التــي تحتــوي علــى عــدّة نقــاط عــن طريــق الهاتــف، علــى أن يُلــي المتصــل هــذه النقــاط بوضــوح، 
وتعاطف.  

يستطيع أن يتلقى رسالة قصيرة ومحدودة، بشرط أن يطلب التكرار وإعادة الصياغة. 

يستطيع أن يكتب مذكرات ورسائل قصيرة وبسيطة، تتعلق بالأمور الملحة. أ2
يســتطيع أن يمــأ التفاصيــل الشــخصية في معظــم الاســتمارات اليوميــة، علــى ســبيل المثــال لطلــب تأشــيرة، أو طلــب إعفــاء 

مــن تأشــيرة، أو فتــح حســاب بنكــي، أو إرســال رســالة اســتلام مســجلة، ومــا إلــى ذلــك. 
يســتطيع أن يكتــب الأرقــام والتواريــخ، واســمه وجنســيته وعنوانــه، وعمــره، وتاريــخ الميــاد، أو تاريــخ الوصــول إلــى البلــد، ومــا 

إلــى ذلــك، كمــا هــو الحــال في اســتمارة تســجيل الفنــدق. 
يســتطيع أن يتــرك رســالة محــدودة، تقــدم معلومــات مثــا عــن؛ أيــن ســيذهب، ومتــى ســيعود )مثــا التســوق: العــودة في 

الخامســة مســاء(. 

أ1

يســتطيع أن يمــأ اســتمارات التســجيل البســيطة بالتفاصيــل الشــخصية الأساســية: الاســم، والعنــوان، والجنســية، والحالــة 
الاجتماعيــة. 

ما قبل أ1
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3-3-1-3. التفاعل المباشر عبر الإنترنت

يتــم التواصــل عبــر الإنترنــت دائمــا عــن طريــق جهــاز مــا، ممــا يعنــي ضمنــا أنــه مــن غيــر المحتمــل أن يتســاوى مــع التفاعــل 
ــكاد يكــون مــن المســتحيل  ــى الشــبكة، ي ــاك خصائــص منبثقــة مــن التفاعــل الجماعــي عل الشــخصي وجهــا لوجــه. وهن
تصويرهــا في مقاييــس الكفــاءة التقليديــة التــي تركــز علــى ســلوك الفــرد في اســتخدام اللغــة المنطوقــة )الــكلام( أو لغــة 
الإشــارة أو اللغــة المكتوبــة، فعلــى ســبيل المثــال هنــاك توفــر للمــوارد المتقاســمة في الزمــن الواقعــي. ومــن ناحيــة أخــرى، 
قــد يكــون هنــاك ســوء فهــم لــم يرُصــد )ويصُحّــح( مباشــرة، فيمــا يتــم ذلــك بصــورة أيســر في مواقــف التفاعــل الشــخصي 

)وجهــا لوجــه(. ولعــل بعــض المتطلبــات للتواصــل الناجــح هــي:  

◄ الحاجة إلى تكرار أكثر في الرسائل.	
◄ الحاجة إلى التحقق من أن الرسالة قد فُهمت بشكل صحيح. 	
◄ القدرة على إعادة الصياغة للمساعدة على الاستيعاب، والتعامل مع سوء الفهم. 	
◄ القدرة على التفاهم مع التفاعلات العاطفية.	

المحادثة والمناقشة عبر الإنترنت
يركز هذا المقياس على المحادثة والمناقشة بوصفها ظاهرة متعددة الوسائط، مع التأكيد على كيفية تواصل المتحاورين على 
الإنترنت ليعالجوا القضايا الجادة، والتغيرات الاجتماعية. وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وُظفت في هذا المقياس ما يلي:

◄ أمثلــة لتفاعــل متزامــن )في الوقــت الحقيقــي(، ومتتابــع. ويقُــدم الأخيــر الوقــت لإعــداد مســوّدة أو/ و للرجــوع 	
إلــى المســاعدات.

◄ المشاركة في التفاعل المستمر مع محاور أو أكثر. 	
◄ يكتب مشاركات ومقالات للآخرين ليدلوا بآرائهم حولها. 	
◄ التعليقات )على سبيل المثال، التقيمية( على مشاركات الآخرين، وتعليقاتهم، ومشاركاتهم. 	
◄ التفاعل مع وسائل الإعلام المضمنة. 	
◄ القــدرة علــى تضمــن الشــعارات والصــور، ورمــوز أخــرى لجعــل الرســالة تنقــل نغمــة، ونبــرة، وإيقاعــا، ولكــن 	

أيضــا الجانــب الوجدانــي/ العاطفــي، التهكــم علــى ســبيل المثــال، ومــا إلــى ذلــك. 

ويتســم التــدرج في المقيــاس بمــا يلــي: يقتــرن الانتقــال مــن المســتويات الدنيــا إلــى العليــا بالتحول من الأحاديــث الاجتماعية 
العاديــة والأخبــار الشــخصية إلــى نطــاق أوســع مــن الكفــاءات؛ يشــمل التفاعــل الاســتطرادي المهنــي والأكاديمــي في 
مســتويات )ج(، مــع إدخــال عنصــر التفاعــل في الزمــن الواقعــي، والتفاعــل الجماعــي مــن المســتوي ب1+. يتميــز المســتوى 
ب2 بالقــدرة علــى المشــاركة النشــطة في النقــاش والحجــج، وربــط المســاهمة بفعاليــة مــع المشــاركين الآخريــن، وتصحيــح 
ســوء التفاهــم علــى نحــو ملائــم. وبالمســتوى )ج1( يســتطيع المســتخدم/ المتعلــم أن يعــدل مســتواه، ويقــدم تقييمــات 
نقديــة بطريقــة لبقــة. وفي المســتوى )ج2( يمكــن أن يتوقــع ســوء التفاهــم المحتمــل )بمــا في ذلــك الثقــافي منــه(، ومســائل 
التواصــل، والتفاعــات العاطفيــة، والتعامــل معهــا بفعاليــة. ويمكــن النظــر إلــى التــدرّج علــى أنــه عمليــة إضافــة مســاحات 
افتراضيــة، يســتطيع المســتخدم/ المتعلــم مــن خلالهــا أن يتفاعــل، في »المقهــى«، و«حجرة الدراســة«، و«غرفــة الاجتماعات« 
مثــا. وســيجد المســتخدم/ المتعلــم صعوبــة في التفاعــل بنجــاح في الاجتماعــات المباشــرة علــى الشــبكة حتــى يصــل إلــى 
مســتويات )ب(. وســيكون قــادرا علــى التفاعــل في الفصــل الدراســي الافتراضــي في المســتوى )أ2( فقــط، إذا وُجّــه بعنايــة، 
وربمــا يتواصــل تواصــا ســطحيا فقــط عنــد المشــاركة، وتبــادل الحديــث في المقهــى مثــا. ومــن ناحيــة أخــرى، يســتطيع 
المســتخدم/ المتعلــم في مســتويات )ج( أن يعــدل طريقتــه وأســلوب تفاعلــه وفقــا للمســاحة الافتراضيــة التــي يوُجــد فيهــا، 

كمــا يمكنــه تغييــر لغتــه بصــورة ملائمــة ليجعــل تواصلــه أكثــر فعاليــة.   
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المحادثة والمناقشة عبر الإنترنت

ــة ومراعــاة  ــه بمرون يســتطيع أن يعبــر عــن نفســه بوضــوح ودقــة في مناقشــة عبــر الإنترنــت في الزمــن الواقعــي، ويعــدل لغت
ــك الاســتخدام العاطفــي، والرمــزي، والفكاهــي.  للســياق، بمــا في ذل

يســتطيع أن يتوقــع ســوء التفاهــم المحتمــل، )بمــا في ذلــك ســوء التفاهــم منــه(، ومســائل التواصــل، والتفاعــات العاطفيــة التــي 
تحــدث في المناقشــات المباشــرة، ويتعامــل معهــا بفعاليــة. 

يستطيع أن يتأقلم مع مستواه وأسلوبه بسهولة وسرعة ليلائم بيئة الإنترنت المختلفة، وأغراض التواصل، وأفعال الكلام. 

ج2

يســتطيع أن يدخــل في نقــاش مــع عــدد مــن المشــاركين في حــوارات مباشــرة في الزمــن الواقعــي، ويفهــم مقاصــد التواصــل، 
ــة للمشــاركات المختلفــة.  والــدلالات الثقافي

يســتطيع أن يشــارك بفاعليــة في المناقشــات المباشــرة علــى الإنترنــت، المهنيــة أو الأكاديميــة، ويطلــب توضيحــات إضافيــة 
ــد الضــرورة.  ــا عن ــدة والمجــردة، ويقدمه ــا المعق للقضاي

يســتطيع أن يعــدل مســتواه وفقــا لســياق التفاعــل المباشــر علــى الإنترنــت، متنقــا مــن مســتوى لآخــر في الحــوارات نفســها 
إذا لــزم الأمــر. 

يســتطيع تقييــم الحجــج، وإعــادة ذكرهــا، والاعتــراض عليهــا في المناقشــات وتبــادل الأحاديــث المهنيــة أو التعليميــة المباشــرة 
علــى الإنترنــت. 

ج1

يســتطيع أن يدخــل في مناقشــات مباشــرة، ويربــط مشــاركاته بالمشــاركات الســابقة في التسلســل، ويفهــم الــدلالات الثقافيــة، 
ويتفاعــل علــى نحــو مناســب. 

ب2
يســتطيع أن يناقــش بفعاليــة في النقــاش المباشــر علــى الإنترنــت، مــع إبــداء وجهــة نظــره في الموضوعــات المهمــة بشــيء مــن 

الإســهاب، ومســتجيبا لهــا، علــى أن يتجنــب المشــاركون اللغــة غيــر المعتــادة، أو المعقــدة، وأن يتيحــوا وقتــا للاســتجابة. 
السابقة في  بتلك  مشاركاته  ويربط  بفعالية،  المشاركين  من  عدد  مع  الشبكة  على  مباشرة  نقاشات  يدخل في  أن  يستطيع 

التسلسل، على أن يساعد المراقب في إدارة الحوار. 
يستطيع أن يدرك سوء التفاهم والخلافات التي تنشأ في التفاعل المباشر على الإنترنت، ويستطيع أن يتعامل معها، على أن 

يكون المتحاور )المتحاورون( على استعداد للتعاون. 
يســتطيع أن يدخــل في مناقشــات في الإنترنــت في الزمــن الواقعــي مــع أكثــر مــن مشــارك، ويــدرك مقاصــد التواصــل لأي 

مشــارك، لكنــه قــد لا يفهــم التفاصيــل، أو الــدلالات دون حصولــه علــى توضيحــات إضافيــة. 
ــة،  ــة، والتجــارب، والأنشــطة، التــي تحيــل إلــى الروابــط المثبت ــى الشــبكة للأحــداث الاجتماعي يســتطيع أن ينشــر تقييمــا عل

ووســائط الإعــام، ومشــاركة المشــاعر الشــخصية
يســتطيع أن ينشــر مشــاركات في مناقشــة علــى الشــبكة في موضــوع مألــوف مهــم، بشــرط أن يعُــدّ النــص مســبقا، ويســتخدم ب1

الأدوات المباشــرة علــى الإنترنــت ليمــأ الفجــوات في اللغــة، ويتحقــق مــن الدقــة. 
يســتطيع أن يقــدم مشــاركات شــخصية مباشــرة علــى الشــبكة عــن التجــارب، والمشــاعر، والأحــداث، ويســتجيب بصــورة منفردة 

لتعليقــات الآخريــن بشــيء مــن التفصيــل، مــع أن القيــود المعجميــة تســبب لــه أحيانــا التكــرار، والصياغــة غيــر المناســبة

ــى الإنترنــت، ويســأل أســئلة ويجيــب عنهــا، ويتبــادل الأفــكار في  ــرف بنفســه، ويديــر النقاشــات المحــدودة عل يســتطيع أن يعُ
الموضوعــات اليوميــة المتوقعــة، علــى أن يسُــمح بوقــت كاف لصياغــة الاســتجابات، وأن يتفاعــل مــع محــاور واحــد في كل مــرة. 
يســتطيع أن يقــدم مشــاركات وصفيــة قصيــرة علــى الإنترنــت عــن المســائل اليوميــة، والأنشــطة الاجتماعيــة، والمشــاعر، 

بتفاصيــل أساســية محــدودة. 
يســتطيع أن يعُلــق علــى مشــاركات الآخريــن علــى الإنترنــت، بشــرط أن تكــون بلغــة ســهلة مكتوبــة أو إشــارية، ويتفاعــل مــع 

ــالاة بطريقــة ســهلة.   ــر عــن مشــاعر الدهشــة، والاهتمــام، واللامب ــة بالتعبي الوســائط المضمن أ2

يستطيع أن يدخل في التواصل الاجتماعي الأساسي على الإنترنت )مثل كتابة رسالة محدودة على بطاقة إلكترونية لمناسبة 
خاصة، ويشارك الأخبار، ويقوم بترتيبات للقاء، أو يؤكدها(. 

يســتطيع أن يعلــق تعليقــات إيجابيــة أو ســلبية موجــزة علــى الروابــط والوســائط المضمنــة، مســتخدما الذخيــرة اللغويــة 
الأساســية، علــى الرغــم مــن أنــه يجــب أن يرجــع إلــى أدوات الترجمــة علــى الإنترنــت، والمصــادر الأخــرى. 

يســتطيع أن يكتــب رســائل محــدودة للغايــة، ومشــاركات شــخصية علــى الإنترنــت في شــكل سلســلة مــن الجمــل القصيــرة للغايــة 
عــن الهوايــات، ومــا يعجبــه، ومــا لا يعجبــه، ومــا إلــى ذلــك، معتمــدا علــى مســاعدة أداة الترجمــة. 

يســتطيع أن يســتخدم التعبيــرات التقليديــة، وتراكيــب مــن كلمــات/ إشــارات محــدودة، ليشــارك بتفاعــات إيجابيــة، أو ســلبية 
في المشــاركات المباشــرة المحــدودة، وروابطهــا ووســائطها المضمّنــة، ويســتطيع أن يســتجيب للتعليقــات الإضافيــة بالتعبيــرات 

العاديــة للشــكر والاعتــذار. 

أ1

يســتطيع أن ينشــر تحيــة محــدودة علــى الإنترنــت، ويســتخدم التعابيــر التقليديــة الأساســية، والرمــوز الانفعاليــة. يســتطيع 
أن يشــارك بعبــارات محــدودة وقصيــرة علــى الإنترنــت عــن نفســه )مثــل الحالــة الاجتماعيــة، والجنســية، والمهنــة(، علــى أن 

يختارهــا مــن بــن الخيــارات المتاحــة، أو يرجــع إلــى أداة الترجمــة علــى الإنترنــت، أو كلاهمــا.
ما قبل أ1
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المعاملات والتعاون عبر الإنترنت الموجهان نحو الأهداف

يركز هذا المقياس على الطبيعة التعاونية المحتملة للتفاعل، والمعاملات المباشرة ذات الأغراض المحددة، بوصف ذلك 
على  المباشرة  المعاملات  على  ينطبق حقا  لا  والشفوي  المكتوب  بين  الصارم  والفصل  المعاصرة.  للحياة  منتظمة  سمة 
الإنترنت، حيث أن الأساليب المتعددة سمة أساسية ومصدر مستمر، وبالتالي فإن الواصفات تفترض استغلال مختلف 

الوسائط والأدوات على الإنترنت وفقا للسياق. وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وُظفت في هذا السياق ما يلي:

◄ شراء السلع، والحصول على الخدمات عن طريق الإنترنت.	
◄ الدخول في معاملات تتطلب التفاوض على الشروط في الخدمة، ودور العميل كذلك. 	
◄ المشاركة في أعمال المشاريع التعاونية.	
◄ التعامل مع مشكلات التواصل. 	

ويتســم تــدرج هــذا المقيــاس بمــا يلــي: يمتــد الانتقــال تجــاه المســتويات العليــا مــن المعامــات الأساســية، وتبــادل المعلومــات 
ــدءا مــن مــلء النمــاذج  ــدُّ تدرجــا؛ ب ــدا. وهــذا يعُ ــر تعقي ــة هادفــة، وأكث ــى أعمــال مشــاريع تعاوني في المســتويات )أ(، وإل
المتوقعــة علــى الإنترنــت مــا قبــل المســتوى )أ1(، وإلــى حــل المشــكلات المتعــددة لأجــل الاضطــاع بالمعاملــة في مســتويات 
)ب( ومــن خــال القــدرة علــى المشــاركة في أعمــال المشــاريع الجماعيــة، وتنســيقها في النهايــة علــى الإنترنــت في مســتويات 
)ج(. ويمكــن للمــرء أن يــرى أن هــذه الكفــاءات تتقــدم مــن المشــاركات التفاعليــة، إلــى المشــاركات الاســتباقية، ومــن 
المشــاركات المحــدودة، إلــى المشــاركات المركبــة. وتظهــر المهمــات التعاونيــة المحــدودة في المســتوى )أ2+(، مــع المتحــاور 
المتعــاون، ومــع أعمــال المشــاريع الجماعيــة الصغيــرة مــن المســتوى )ب1(، والقــدرة علــى الاضطــاع بــدور الرائــد في 
العمــل التعاونــي مــن المســتوى )ب2+(. ويســتطيع المتعلــم/ المســتخدم بوصولــه المســتوى )ج1( أن ينســق مجموعــة تعمــل 
في مشــروع علــى الإنترنــت، ويصــوغ التعليمــات المفصلــة ويراجعهــا، ويقُيــم الاقتراحــات مــن أعضــاء الفريــق، ويقُــدم 

توضيحــات مــن أجــل إنجــاز المهمــات المشــتركة.  

المعاملات والتعاون عبر الإنترنت الموجهان نحو الأهداف

يســتطيع أن يحــل ســوء التفاهــم، ويتفاعــل إيجابيــا مــع الاحتــكاكات التــي تظهــر في أثنــاء العمليــة التعاونيــة. يســتطيع أن يقــدم 
توجيهــا، ويضيــف الدقــة إلــى عمــل مجموعــة في مراحــل إعــادة الصياغــة، وتحريــر العمــل التعاونــي. ج2

يســتطيع أن ينســق مجموعــة تعمــل في مشــروع علــى الإنترنــت، ويصــوغ التعليمــات المفصلــة، ويراجعهــا، ويقُيــم الاقتراحــات مــن 
أعضــاء الفريــق، ويقــدم توضيحــات مــن أجــل إنجــاز المهمــات المشــتركة. 

يســتطيع أن يعالــج المعامــات المعقــدة علــى الإنترنــت التــي تــؤدي دورا خدميــا )الطلبــات ذات المتطلبــات المعقــدة(، ويعــدل اللغــة 
بمرونــة ليديــر المناقشــة والتفاوض. 

يســتطيع أن يشــارك في المشــروعات المعقــدة التــي تتطلــب الكتابــة التعاونيــة، وإعــادة الصياغــة، وأشــكال أخــرى مــن التعــاون 
المباشــر كذلــك، ويتابــع التعليمــات، وينقلهــا بدقــة مــن أجــل الوصــول إلــى الهــدف. 

يســتطيع أن يتعامــل بفاعليــة مــع مشــكلات التواصــل، والمســائل الثقافيــة التــي تظهــر في الحــوارات التعاونيــة علــى الإنترنــت، أو في 
تبــادل المعامــات، عــن طريــق إعــادة الصياغــة، والتوضيــح، وضــرب الأمثلــة مــن خــال الوســائط )المرئيــة، والســمعية، والأشــكال(.  

ج1

يســتطيع أن يقــوم بــدور قيــادي في العمــل التعاونــي علــى الإنترنــت ضمــن مجــال )مجــالات( خبرتــه، ويبُقــي المجموعــة علــى 
المهمــة، بتذكيرهــم بــالأدوار، والمســؤوليات، والمواعيــد النهائيــة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المقــررة. 

يســتطيع أن يدخــل في مقايضــات تعاونيــة أو تبــادل معامــات علــى الإنترنــت؛ في مجــال خبرتــه التــي تتطلــب تفاوضــا علــى 
الشــروط، وتوضيحــا للتفاصيــل المعقــدة، والمتطلبــات الخاصــة. 

يســتطيع أن يتعامــل مــع ســوء التفاهــم، والمشــكلات غيــر المتوقعــة التــي تظهــر في الحــوارات التعاونيــة، وتبــادل المعامــات علــى 
الإنترنــت، وذلــك عــن طريــق الاســتجابة بــأدب، وبصــورة مناســبة مــن أجــل المســاعدة علــى حــل القضيــة. 

ب2

يســتطيع أن يتعــاون علــى الإنترنــت مــع مجموعــة تعمــل علــى مشــروع، ويبــرر الاقتراحــات، ويســعى للتوضيــح، ويقــوم بــدور 
داعــم مــن أجــل أن ينجــز المهمــات المشــتركة. 
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المعاملات والتعاون عبر الإنترنت الموجهان نحو الأهداف

يســتطيع أن يدخــل في معامــات علــى الإنترنــت تتطلــب تبــادلا موســعا للمعلومــات، علــى أن يتجنــب المتحــاور اللغــة المعقــدة، 
وأن يكــون مســتعدا للتكــرار وإعــادة الصياغــة عنــد الضــرورة. 

يســتطيع أن يتفاعــل مــع الإنترنــت مــع مجموعــة تعمــل في مشــروع، ويتابــع التعليمــات الصريحــة، ويســعى للتوضيــح، ويســاعد 
في إنجــاز المهمــات المشــتركة. 

ب+1

يســتطيع أن يدخــل في حــوارات تعاونيــة مباشــرة، أو تبــادل معلومــات تتطلــب توضيحــا محــدودا، أو تفســيرا للتفاصيــل ذات 
الصلــة، مثــل التســجيل في دورة تدريبيــة، أو جولــة، أو فعاليــة، أو التقــدم بطلــب للحصــول علــى العضويــة. 

يســتطيع أن يتفاعــل مــع شــريك علــى الإنترنــت، أو مــع مجموعــة صغيــرة تعمــل في مشــروع، بشــرط أن تكــون هنــاك معينــات 
بصريــة مثــل الصــور، والإحصائيــات، والأشــكال لتوضيــح المفاهيــم المعقــدة. 

يستطيع أن يستجيب للتعليمات، ويسأل أسئلة، أو يطلب توضيحات من أجل أن ينجز المهمة المشتركة على الإنترنت.  

ب1

يســتطيع أن يســتخدم اللغــة التقليديــة للاســتجابة للمشــكلات المعتــادة التــي تظهــر في المعامــات علــى الإنترنــت )مثــل 
الاهتمــام بتوفيــر النمــاذج، والعــروض الخاصــة، وتواريــخ التســليم، والعناويــن، ومــا إلــى ذلــك(. 

يســتطيع أن يتفاعــل علــى الشــبكة مــع شــريك داعــم في مهمــة تعاونيــة محــدودة، ويســتجيب للتعليمــات الأساســية، ويســعى 
للحصــول علــى توضيحــات، بشــرط أن تكــون هنــاك معينــات بصريــة مثــل الصــور، والإحصائيــات، أو الأشــكال لتوضيــح 

ــة.  ــم المعني المفاهي
أ2

يســتطيع القيــام بمعامــات محــدودة علــى الإنترنــت )مثــل طلــب البضائــع، أو التســجيل في دورة( بملء الاســتمارة أو الاســتبيان 
علــى الإنترنــت، ويقــدم التفاصيــل الشــخصية، ويؤكــد قبــول الأحــكام والشــروط، ويرفــض الخدمــات الإضافيــة، ومــا إلــى ذلك. 

يستطيع أن يسأل أسئلة أساسية عن توفر المنتج، وميزاته. 
يســتطيع أن يســتجيب للتعليمــات الســهلة، ويســأل أســئلة محــددة مــن أجــل أن ينجــز المهمــة المشــتركة علــى الإنترنــت، ويكــون 

ذلــك بمســاعدة المتحــاور.

ــل الاســم،  ــب، ويقــدم المعلومــات الشــخصية الأساســية )مث ــة شــراء محــددة، أو طل ــت عملي ــى الإنترن يســتطيع أن يكمــل عل
ــف(.    ــم الهات ــدي، أو رق ــوان البري والعن أ1

يستطيع أن ينتقي من بين الخيارات المتاحة )المنتج، أو الحجم، أو اللون، مثلا( في عملية شراء محددة على الإنترنت، أو 
باستمارة طلب، على أن تكون هناك معينات بصرية. ما قبل أ1

3-3-2. استراتيجيات التفاعل

مــت ثلاثــة مقاييــس واصفــة بالنســبة لاســتراتيجيات التفاعــل: وهــي »اعتــاء المنصــة« )»تبــادل الأدوار«(، والتعــاون  قُدِّ
و»طلــب التوضيــح«. وفي الواقــع تكــرر مقيــاس »اعتــاء المنصــة« )تبــادل الأدوار( في القســم الــذي يتنــاول الكفــاءة التداولية 
ــه مقيــاس للإطــار المرجعــي.  ــال الوحيــد الــذي يتكــرر في ــه جــزء أساســي مــن كفــاءة الخطــاب. وهــذا هــو المث حيــث أن
وهنــاك جانبــان في مقيــاس التعــاون: الاســتراتيجيات المعرفيــة: تأطيــر المحتــوى الفكــري للحديــث، والتخطيــط لــه، 
وتنظيمــه. والاســتراتيجيات التعاونيــة: التعامــل مــع جوانــب العلاقــات الشــخصية، والجوانــب الارتباطيــة. وفي مشــروع 
إعــداد مقاييــس الوســاطة طُــوّر هــذان الجانبــان في مقاييــس جديــدة للاســتراتيجيات المعرفيــة )التعــاون لبنــاء المعنــى( 
والتعاونيــة )تســهيل التفاعــل التعاونــي مــع الأقــران(. ويمثــل هــذان المقياســان، مــن أوجــه عديــدة، تطويــرا إضافيــا في 
المقيــاس الأصلــي للتعــاون. وعلــى كل، وبمــا أنهمــا يذهبــان إلــى أبعــد مــن المدخــل الــذي يركــز علــى الخطــاب في مقيــاس 

التعــاون إلــى حــد بعيــد، فقــد تقــرر إبقاؤهمــا تحــت الوســاطة المفاهيميــة.

تبادل الأدوار في الحديث

يعُنــى هــذا المقيــاس بالقــدرة علــى المبــادرة بالخطــاب. وكمــا ذُكــر أعــاه فيمكــن ان ينُظــر إلــى هــذه القــدرة علــى أنهــا 
اســتراتيجية للتفاعــل )أخــذ الــدور في الحديــث(، أو بوصفهــا جــزءا لا يتجــزأ مــن كفــاءة الخطــاب. وتتضمــن المفاهيــم 

الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:
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◄ بدء المحادثة، والحفاظ على استمراريتها، ثم إنهاؤها.	

◄ التدخــل في المحادثــة أو المناقشــة القائمــة، وغالبــا مــا يســتخدم تعبيــرا معــد مســبقا ليقــوم بذلــك، أو ليكســب 	
وقتــا للتفكيــر. 

تبادل الأدوار في الحديث

لا تتوفر أي واصفات، انظر المستوى ج1. ج2

يســتطيع أن يختــار عبــارة مناســبة مــن المجموعــة المتاحــة بســهولة مــن مهمــات الخطــاب، ليمُهّــد لتعليقــه بشــكل مناســب؛ لأخــذ 
الكلمــة، أو لكســب الوقــت، والإبقــاء علــى الكلمــة في أثنــاء التفكيــر.   ج1

يستطيع أن يتدخل بشكل مناسب في المناقشة، ويستغل اللغة المناسبة للقيام بذلك. 
يستطيع أن يبتدئ الحديث، ويحافظ عليه، وينُهيه بشكل مناسب، وبتبادل أدوار فعّال. 

يســتطيع أن يبتــدر الحديــث، ويأخــذ دوره عندمــا يكــون ذلــك مناســبا، وينهــي المحادثــة عندمــا يحتــاج إلــى ذلــك، مــع أنــه قــد 
لا يفعــل ذلــك بكياســة في كل الأحــوال. 

يســتطيع أن يســتخدم القوالــب الجاهــزة )مثــل هــذا ســؤال صعــب الإجابــة عليــه(، لكســب الوقــت، وليبُقــي علــى الكلمــة في 
أثنــاء صياغــة مــا يجــب عليــه أن يقولــه.   

ب2

يستطيع أن يتدخل في مناقشة حول موضوع مألوف، ويستخدم العبارة المناسبة للحصول على الكلمة. 
ب1

يستطيع أن يبتدئ محادثة محدودة وجها لوجه في موضوعات مألوفة، أو ذات أهمية شخصية، ويحافظ عليها، وينهيها. 

يستطيع أن يستخدم تقنيات يسيرة ليبدأ محادثة قصيرة، ويحافظ عليها، وينهيها. 
يستطيع أن يبتدئ محادثة محدودة؛ وجها لوجه ويحافظ عليها، وينهيها. 

أ2

يستطيع أن يطلب من الجمهور الانتباه. 

لا تتوفر أي واصفات أ1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ1

التعاون
يعُنــى هــذا المقيــاس بحــركات الخطــاب التعاونــي، التــي تهــدف إلــى المســاعدة في تطويــر المناقشــة. وتتضمــن المفاهيــم 

الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ تأكيد الاستيعاب )المستويات الدنيا(. 	

◄ القــدرة علــى تقــديم ملاحظــات، وربطهــا بمشــاركات المتحدثــن )باللغــة المنطوقــة أو الإشــارية( الآخريــن 	
العليــا(. )المســتويات 

◄ تلخيص النقطة التي وصل إليها الحوار، لأجل إجراء تقييم )مستويات ب(. 	

◄ دعوة الآخرين إلى التحدث.	

ملاحظــة: تم تنــاول هــذا المقيــاس بصــورة أكثــر اتســاعا في مقيــاس »تيســير التفاعــل التعاونــي مــع الأقــران«، ومقيــاس 
»التعــاون مــن أجــل بنــاء المعنــى«.
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التعاون

يستطيع أن يربط مشاركات المتحدثين ببعضها بمهارة، ويوُسع نطاق التفاعل، ويفيد في التوجيه من أجل الوصول إلى نتيجة.   ج2

يستطيع، وبمهارة، أن يربط مشاركاته بمشاركات المتحدثين الآخرين. ج1

يستطيع أن يقدم ملاحظات على الأقوال والاستدلالات، ويتابعها، ويساعد بذلك على تطوير المناقشة. 
يستطيع أن يلخص النقاط الرئيسة للمناقشة، ويقُيّمها في مسائل ضمن اختصاصه الأكاديمي أو المهني.   ب+2

يستطيع أن يسُاعد على استمرار المناقشة على أساس مألوف، ويؤكد على الاستيعاب، ويدعو الآخرين للمشاركة، وما إلى ذلك. 
يستطيع أن يلخص النقطة التي وصلت إليها المناقشة في مرحلة معينة، ويقترح الخطوات التي بعدها. 

ب2

يستطيع أن يستغل الاستراتيجيات، والذخيرة اللغوية الأساسية، للإفادة منهما في الإبقاء على استمرارية المحادثة أو المناقشة. 
يستطيع أن يلخص النقطة التي وصلت إليها المناقشة، ويساعد بذلك على تركيز الحديث. 

يســتطيع أن يعُيــد جــزءا ممــا قالــه شــخص آخــر ليؤكــد التفاهــم المتبــادل، ويســاعد في الحفــاظ علــى تطــور الأفــكار في ب1
مســارها الصحيــح. 

يستطيع أن يدعو الآخرين إلى المناقشة. 
يستطيع أن يشُير إلى الوقت الذي يتُابع فيه.  أ2

لا تتوفر أي واصفات أ1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ1

طلب التوضيح
يعُنــى هــذا المقيــاس بالتدخــل في التفاعــل لتبيــن مــا إذا كان الشــخص يتابــع الحديــث، وليســأل أســئلة للمتابعــة في نقــاط 

محــددة للتحقــق مــن الاســتيعاب. وتشــمل المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ الإشارة إلى الفهم، أو إلى مشكلة في الفهم.	

◄ طلب التكرار.	

◄ إلقاء أسئلة متابعة للتحقق من الفهم، أو طلب تفاصيل إضافية. 	

طلب التوضيح

لا تتوفر أي واصفات. انظر ج1. ج2

يستطيع أن يطلب شرحا أو توضيحا، ليؤمن فهمه للأفكار المعقدة والمجردة في السياقات المهنية، أو الأكاديمية، مباشرة أو على الشبكة.  ج1

يستطيع أن يسأل أسئلة متابعة ليتحقق من فهم مقصد أحد المتحدثين، ويحصل على توضيح للنقاط الغامضة. 
يستطيع أن يطلب تفسيرا أو توضيحا في المحادثات غير الرسمية مع الأصدقاء ليضمن فهمه للأفكار المعقدة والمجردة. ب2

يستطيع أن يصوغ أسئلة متابعة لعضو في مجموعة، لتوضيح مسألة غامضة أو ضعيفة الصياغة.
يستطيع أن يطلب تفاصيل إضافية وتوضيحات من أعضاء المجموعة الآخرين من أجل المضي بالنقاش قدما. 

ب1
يستطيع أن يطلب من شخص ما أن يوضح ما قاله، أو أن يقدم المزيد من التفاصيل فيه.  

يستطيع أن يطلب التكرار بسهولة عندما يتعذر عليه الفهم. 
يستطيع أن يستوضح عن الكلمات/ الإشارات أو العبارات الأساسية غير المفهومة، ويستخدم القوالب الجاهزة. 

.أ2
يستطيع أن يقول إنه لا يتابع. 

يستطيع أن يشير إلى عدم الفهم، ويطلب توضيح هجاء كلمة/ إشارة.
يستطيع أن يشير بالكلمات/ الإشارات أو نبرة الصوت أو بالإيماءات، إلى أنه لم يفهم.

يستطيع، وبطريقة محدودة، أن يعبر عن عدم فهمه.
أ1

لا تتوفر أي واصفات.  ما قبل أ1
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3-4. الوساطة

الإطار  الوساطة في  التوضيحية لجوانب  الواصفات  إعداد  تقرير  الوساطة في  والتحقق من مقاييس  الإعداد  وُصف 
الأوروبي المرجعي المشترك لتعلمّ اللغات وتعليمها وتقييمها )نورث وبيكاردو 2016م(  وكان الهدف من ذلك هو تقديم 
والتنقل  »التعليم  بعنوان:  التي جاءت  العلمية  الورقة  المقدمة في  للوساطة  أوسع  رؤية  المرجعي لأجل  واصفات الإطار 

والاختلاف- وظائف الوساطة في المدارس«. )كوست وكافالي 2015م(.   

ويؤدي المستخدم/ المتعلم في الوساطة دور الوكيل الاجتماعي، الذي يعمل على إيجاد الجسور ومن ثم المساعدة على بناء المعنى أو 
تقديمه؛ أحيانا داخل اللغة نفسها، وأحيانا فيما بين الأنماط المختلفة )مثلا، من اللغة المنطوقة إلى الإشارية أو العكس، وذلك في 
مواقف التواصل ما بين الأنماط اللغوية المختلفة(. ويكون التركيز على دور اللغة في عمليات مثل إنشاء مساحة، وحالات التواصل، 
أو/ و التعلمّ، والتعاون لبناء معنى جديد، وتشجيع الآخرين على بناء معنى جديد، أو فهمه، وتمرير معلومات جديدة على نحو مناسب. 

وقد يكون السياق اجتماعيا أو تربويا أو لغويا أو ثقافيا أو مهنيا.

الشكل )14( أنشطة الوساطة واستراتيجياتها

إستراتيجيات
تيسير نص

توسعة
نص كثيف

تيسير نص

إستراتيجيات
شرح مفهوم جديد

ربط
الخبرة السابقة

تكييف اللغة

تذليل
اللغة المعقدة

الوساطة في 
التواصل

 تسهيل مهمة
متعددي الثقافات

العمل كوسيط

تسهيل التواصل في 
المواقف الحساسة 

والخلافات

الوساطة

إستراتيجيات الوساطة أنشطة الوساطة

الوساطة في المفاهيم

قيادة العمل 
الجماعي

التحكم
في التفاعل

تشجيع الحديث 
المفاهيمي

التعاون في 
مجموعات

التعاون
لبناء معنى

تسهيل التفاعل 
التعاوني مع الأقران

الوساطة
في النص

تمرير معلومات 
محددة

شرح بيانات

معالجة النص

ترجمة
نص مكتوب

تدوين
المذكرات

التعبير عن الرأي 
الشخصي تُاه 

عمل إبداعي

تحليل ونقد نص 
إبداعي

3-4-1. أنشطة الوساطة

هنــاك العديــد مــن الجوانــب المختلفــة للوســاطة، لكــن جميعهــا تشــترك في خصائــص معينــة. فمثــاً في الوســاطة، لا يهتــم 
المــرء باحتياجــات الفــرد أو أفــكاره أو تعبيراتــه الخاصــة بقــدر اهتمامــه باحتياجــات الطــرف أو الأطــراف التــي يتوســط 
مــن أجلهــا. ويحتــاج الشــخص الــذي ينخــرط في نشــاط الوســاطة إلــى امتــاك ذكاء عاطفــي متطــور، أو قابليــة لتطويــره، 
مــن أجــل إبــداء قــدر كاف مــن التعاطــف مــع وجهــات النظــر والحــالات الانفعاليــة للمشــاركين الآخريــن في الموقــف 
ــة الظــروف للتواصــل  ــة لتهيئ ــة وثقافي ــة اجتماعي ــا لوصــف أيّ عملي ــح »الوســاطة« أيضً ــي. ويســتخدم مصطل التواصل
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والتعــاون، ومواجهــة أيّ مواقــف حساســة وتوتــرات محتملــة علــى أمــل نــزع فتيلهــا. الوســاطة عبــر اللغــات والوســائط 
المتعــددة، علــى وجــه الخصــوص، تنطــوي حتمــا علــى الكفــاءة الاجتماعيــة والثقافيــة فضــا عــن كفــاءة التعدديــة اللغويــة. 
وهــذا يؤكــد حقيقــة أنــه لا يمكــن عمليًــا فصــل نــوع واحــد مــن الوســاطة تمامًــا عــن الآخــر. لذلــك، عنــد تكييــف 
الواصفــات مــع ســياقها، يجــب أن يشــعر المســتخدمون بالحريــة في خلــط الفئــات ومطابقتهــا لتناســب منظورهــم الخــاص.

قُدّمت مقاييس الوساطة في ثلاث مجموعات تعكس الطريقة التي تحدث بها الوساطة.

ينطــوي مفهــوم »الوســاطة في النــص« علــى نقــل محتــوى النــص إلــى شــخص آخــر لا يســتطيع الوصــول إليــه، غالبــا بســبب 
الحواجــز اللغويــة أو الثقافيــة أو الدلاليــة أو التقنيــة. هــذا هــو المعنــى الرئيــس الــذي يســتخدم فيــه نــص الإطــار المرجعــي 
الأوروبــي لعــام 2001م مصطلــح الوســاطة. المجموعــة الأولــى مــن مقاييــس التوصيــف المقدمــة مخصصــة لهــذا التفســير 
اللغــوي المتقاطــع عــادةً، والــذي يتــم دمجــه بشــكل متزايــد في مناهــج اللغــة )مثــاً: في سويســرا وألمانيــا والنمســا وإيطاليــا 
واليونــان وإســبانيا(. ومــع ذلــك، فقــد تم تطويــر الفكــرة بشــكل أكبــر لتشــمل الوســاطة في النــص لنفســه )مثــاً: في تدويــن 

الملاحظــات أثنــاء المحاضــرة( أو في التعبيــر عــن ردود الفعــل علــى النصــوص، ولا ســيما الإبداعيــة والأدبيــة.

تشــير »الوســاطة في المفاهيــم« إلــى عمليــة تيســير وصــول الآخريــن إلــى المعرفــة والمفاهيــم، خاصــةً إذا كانــوا غيــر قادريــن 
علــى الوصــول إليهــا مباشــرة بأنفســهم. وهــذا جانــب أساســي مــن جوانــب الأبــوة والتوجيــه والتعليــم والتدريــب، ولكنــه 
ــاء  ــة بن ــن ناحي ــن: م ــن متكامل ــم الوســاطة جانب ــي. وتتضمــن مفاهي ــل التعاون ــم والعم ــب التعل ــب مــن جوان ــا جان أيضً
وتفصيــل المعنــى ومــن ناحيــة أخــرى تســهيل وتحفيــز الظــروف التــي تفضــي إلــى مثــل هــذا التبــادل المفاهيمــي والتنميــة.

تهــدف »الوســاطة في التواصــل« إلــى تســهيل الفهــم وتشــكيل التواصــل الناجــح مــا بــن المســتخدمين/ المتعلمــن الذيــن 
قــد تكــون لديهــم اختلافــات فرديــة أو اجتماعيــة ثقافيــة أو اجتماعيــة أو لغويــة أو فكريــة، ويحــاول الوســيط أن يكــون لــه 
تأثيــر إيجابــي علــى جوانــب العلاقــة الحيويــة بــن جميــع المشــاركين، بمــا في ذلــك العلاقــة مــع أنفســهم. وغالبًــا مــا يكــون 
ــا تواصليــة، ولكــن ليــس بالضــرورة أن يكــون هــذا هــو الحــال  ســياق الوســاطة نشــاطًا يتشــارك فيــه المشــاركون أهدافً
دائمــا. فالمهــارات المعنيــة لهــا علاقــة بالدبلوماســية والتفــاوض وعلــم أصــول التدريــس وحــل النزاعــات،  إلا أنهــا تتصــل  
أيضًــا بالتفاعــات اليوميــة الاجتماعيــة أو المهنيــة أو بكليهمــا. وبالتالــي، فــإن الوســاطة في التواصــل تهتــم في المقــام الأول 
بالمقابــات الشــخصية. وهــذه ليســت قائمــة مغلقــة - فقــد يتمكــن المســتخدمون مــن التفكيــر في أنــواع أخــرى مــن أنشــطة 

الوســاطة غيــر المدرجــة هنــا.

الوساطة العاةم

الوساطة العاةم

يســتطيع أن يتوســط بفعاليــة، وبشــكل طبيعــي، ويضطلــع بــأدوار مختلفــة وفقــا لحاجــات النــاس، والمواقــف المعنيــة، ويحــدد 
الفــوارق الدقيقــة، واتجاهــات الــرأي الخفيــة، ويوجــه المناقشــات الحساســة أو الدقيقــة. 

ــدّم بهــا الحقائــق والحججــا، وينقــل  ــي تقُ يســتطيع أن يشــرح بلغــة واضحــة، وطلقــة، ومنظمــة تنظيمــا حســنا، الطريقــة الت
الجوانــب التقيّيميــة، ومعظــم الفــروق الدقيقــة علــى وجــه التحديــد، ويشــير إلــى الــدلالات الاجتماعيــة الثقافيــة )مثــا 

اســتخدام المســتوى، والتبخيــس، والتهكــم والســخرية(. 

ج2

يســتطيع أن يــؤدي دور الوســيط بفعاليــة، ويســاعد علــى الحفــاظ علــى التفاعــل الإيجابــي مــن خــال تفســير وجهــات النظــر 
المختلفــة، وإدارة الغمــوض، وتوقــع ســوء التفاهــم، والتدخــل بلباقــة مــن أجــل إعــادة توجيــه الــكلام. 

يستطيع أن يستفيد من المشاركات المختلفة في المناقشة، ويحفز التفكير بسلسلة من الأسئلة. 
يســتطيع أن ينقــل بوضــوح، وطلاقــة، ولغــة حســنة التنظيــم، الأفــكار المهمــة في النصــوص الطويلــة والمعقــدة، والمتصلــة بمجــال 

اهتمامــه أو لا، بمــا في ذلــك الجوانــب التقييميــة، ومعظــم الفــروق الدقيقــة. 

ج1
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الوساطة العاةم

ــات النظــر  ــر لوجه ــر التقدي ــا الحساســة، ويظُه ــادل الأفــكار، وييُســر المناقشــة للقضاي ــة داعمــة لتب يســتطيع أن يؤســس بيئ
ــره عــن الأشــياء.  ــى اكتشــاف المســائل، ويعــدل بحــس مرهــف في طريقــة تعبي ــاس عل المختلفــة، ويشــجع الن

يستطيع أن يضيف لأفكار الآخرين، ويقدم اقتراحات بشأن المضي قدما. 
ــا، في موضوعــات ضمــن  ــة، ومعقــدة منطقي ــم، مــع أنهــا طويل ــدة التنظي ــوى الرئيســي للنصــوص جي يســتطيع أن ينقــل المحت
ــم.    ــة/ الإشــارية وأغراضه ــة المنطوق ــن باللغ ــة، أو الشــخصية، ويوضــح آراء المتحدث ــة، أو الأكاديمي ــه المهني مجــال اهتمامات

يســتطيع أن يعمــل بشــكل تعاونــي مــع أشــخاص مــن خلفيــات متنوعــة، ويوُجــد جــوا إيجابيــا بتقــديم الدعــم، ويســأل أســئلة ب2
لتحديــد الأهــداف المشــتركة، ويقــارن بــن الخيــارات في كيفيــة تحقيقهــا، ويشــرح الاقتراحــات فيمــا يجــب القيــام بــه بعــد ذلــك. 
يســتطيع أن يطــور أفــكار الآخريــن تطويــرا إضافيــا، ويضــع أســئلة تدعــو إلــى التفاعــل بــن وجهــات النظــر المختلفــة، ويقتــرح 

حــا، أو خطــوات تاليــة. 
يستطيع أن ينقل معلومات مفصلة وحجج على نحو موثوق، على سبيل المثال النقاط المهمة الواردة في نصوص معقدة، ولكنها منظمة تنظيما 

جيدا في مجال تخصصه المهني، والأكاديمي، والشخصي. 

يســتطيع أن يتعــاون مــع أشــخاص مــن خلفيــات أخــرى، ويظهــر اهتمامــه وعاطفتــه عــن طريــق طــرح أســئلة محــدودة، والإجابــة 
عنهــا، ويصــوغ الاقتراحــات ويســتجيب لهــا، ويســأل عــن موافقــة الآخريــن، ويقتــرح مداخــات بديلــة. 

يستطيع أن يوضح النقاط الرئيسة في النصوص الطويلة، والمعبر عنها بلغة غير معقدة في موضوعات الاهتمام الشخصي، 
بشرط أن يتمكن من التحقق من معنى بعض التعبيرات. 

ب1
إليها بشكل مختلف، ويدعو  النظر  بالناس من خلفيات متنوعة، ويظُهر وعيا بأن بعض الأسئلة يمكن  يستطيع أن يعرف 

الآخرين للمشاركة بخبراتهم وتجاربهم، ووجهات نظرهم. 
يســتطيع أن ينقــل المعلومــات الــواردة في نصــوص المعلومــات الواضحــة، وحســنة التنظيــم، وفي موضوعــات مألوفــة، أو ذات 

اهتمــام شــخصي، أو حاليــة، مــع أن قيــوده اللفظيــة تســبب لــه صعوبــة في الصياغــة في بعــض الأحيــان. 

يستطيع أن يؤدي دورا داعما في التفاعل، بشرط أن يتكلم المشاركون الآخرون، أو يستخدمون لغة الإشارة، ببطء، وأن يساعدونه، 
أو يساعده واحد منهم في التعبير عن اقتراحاته. 

يســتطيع أن ينقــل المعلومــات المهمــة الــواردة في نصــوص المعلومــات الواضحــة التنظيــم، والموجــزة والســهلة، بشــرط أن تعُنــى 
النصــوص بالموضوعــات المحسوســة، والمألوفــة، وأن تصُــاغ بلغــة يوميــة ســهلة.  

يستطيع أن يستخدم كلمات/ إشارات سهلة، ليطلب من شخص أن يشرح شيئا. أ2
يستطيع أن يتعرف إلى الصعوبات عند حدوثها، ويشير بلغة سهلة إلى الطابع الواضح للمشكلة. 

يستطيع أن ينقل النقاط الأساسية المعنية في المحادثات القصيرة والسهلة، أو في نصوص الموضوعات اليومية ذات الأهمية 
المباشرة، بشرط أن يعُبر عنها بوضوح، ولغة سهلة. 

يســتطيع أن يســتخدم كلمــات/ إشــارات ســهلة، وإشــارات غيــر لفظيــة ليظهــر الاهتمــام بفكــرة مــا. كمــا يســتطيع أن ينقــل 
ــرة وبســيطة، وفي الملصقــات والبرامــج.  ــة مباشــرة، دونــت في علامــات وملاحظــات قصي معلومــات متوقعــة وذات أهمي أ1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ1

3-4-1-1.  الوساطة في النص

ــان أو  ــان، أو لهجت ــان مختلفت ــان »أ« و«ب« لغت ــع الواصفــات في المقاييــس في هــذا القســم، قــد تكــون اللغت بالنســبة لجمي
نمطــان لغويــان للغــة نفســها، أو أســاليب لغويــة للتصنيــف اللغــوي نفســه، أو أيّ مزيــج ممــا ســبق. ورغــم ذلــك، فقــد تكــون 
)اللغتــان( متطابقتــان أيضًــا: ويتضــح مــن الإطــار المرجعــي الأوروبــي 2001م أن الوســاطة قــد تتــم داخــل اللغــة نفســها  أو 
ــى مــن الممكــن تصــور لغــة D في  ــاك لغــة C وحت ــاف أو طرائــق، فقــد تكــون هن قــد تشــمل الوســاطة عــدة لغــات أو أصن
الموقــف التواصلــي المعنــي. تنطبــق واصفــات الوســاطة في كل حالــة علــى حــد ســواء. وبالتالــي قــد يرغــب المســتخدمون في 
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التحديــد الدقيــق للغــات/ اللغــات الفرعيــة/ الأنمــاط اللغويــة المســتخدمة عنــد تكييــف الواصفــات مــع ســياقها. ولســهولة 
الاســتخدام، تمــت الإشــارة في التوصيفــات إلــى اللغــة أ واللغــة ب فقــط.

مــن المهــم أيضًــا التأكيــد علــى أن الواصفــات التوضيحيــة المقدّمــة في هــذا القســم لا تهــدف إلــى وصف كفــاءات المترجمين 
التحريريــن والفوريــن. فالواصفــات تركــز علــى الكفــاءات اللغويــة، والتفكيــر فيمــا يمكــن أن يفعلــه المســتخدم/ المتعلــم 
في هــذا المجــال في المواقــف اليوميــة غيــر الرســمية. وتعــد كفــاءات واســتراتيجيات الترجمــة التحريريــة والفوريــة مجــالاً 

مختلفًــا تمامًــا.

تمرير معلموات محددة

ويشــير تمريــر معلومــات محــدّدة إلــى الطريقــة التــي يسُــتخرج بهــا جــزء معــن مــن المعلومــات ذات الصلــة المباشــرة مــن 
النــص الهــدف ونقلهــا إلــى شــخص آخــر. هنــا، يتــم التركيــز علــى المحتــوى المحــدد ذي الصلــة، بــدلاً مــن الأفــكار الرئيســة 
أو خطــوط الجــدل المقدمــة في النــص. ويرتبــط »تمريــر معلومــات محــددة« بـــ »القــراءة مــن أجــل التوجيــه« )علــى الرغــم 
مــن أن المعلومــات المعنيــة قــد تكــون قــد قدمــت شــفهيًا في إعــان عــام أو في سلســلة مــن التعليمــات(. ويقــوم المســتخدم/ 
المتعلــم بمســح النــص المصــدر للحصــول علــى المعلومــات الضروريــة ثــم يقــوم بترحيــل ذلــك إلــى المتلقــي. وتشــمل المفاهيــم 

الرئيســة التــي فُعّلــت في المقياســن مــا يلــي:

◄ نقــل المعلومــات عــن الأوقــات والأماكــن والأســعار ومــا إلــى ذلــك مــن الإعلانــات أو المصنوعــات المكتوبــة/ 	
الإشــارية. 

◄ ترحيل مجموعات التوجيهات أو التعليمات.	

◄ تمريــر معلومــات محــددة وذات صلــة مــن نصــوص إعلاميــة مثــل الأدلــة والكتيبــات أو مــن المراســات أو مــن 	
النصــوص الطويلــة والمعقــدة مثــل المقــالات والتقاريــر ومــا إلــى ذلــك.

يتســم التقــدم في المقاييــس بمــا يلــي: عنــد المســتويين »أ1« و»مــا قبــل أ1« يمكــن للمســتخدم/ المتعلــم نقــل معلومــات ســهلة 
مثــل الأوقــات والأماكــن والأرقــام، بينمــا في المســتوى »أ2« يمكنــه التعامــل مــع المعلومــات في نصــوص ســهلة مثل الإرشــادات 
والإعلانات. وبواســطة ب1، يمكنهم تحديد معلومات محددة ومهمة وتمريرها في إعلانات شــفهية مباشــرة وفي نصوص 
ــوق مــن  ــة بشــكل موث ــل المنشــورات ومدخــات الكتيبــات والرســائل، وبواســطة »ب2«، يمكنهــم نقــل معلومــات مفصل مث
 المراســات الرســمية أو أقســام معينــة مــن النصــوص الطويلــة والمعقــدة. وكمــا هــو الحــال مــع مقيــاس »تبــادل المعلومــات«،

لا توجد واصفات للمستويات »ج« لأن مثل هذه المهمات الإخبارية البحتة لا تتطلب المستوى ج من الكفاءة.

وفي المقياســن، قــد تكــون اللغتــان »أ« و»ب« مختلفتــن أو لهجتــن أو نمطــن لغويــن مــن اللغــة نفســها، أو أســاليب لغويــة 
ــة  ــان( متطابقتــن أيضًــا. ففــي الحال للتصنيــف اللغــوي نفســه أو أيّ مزيــج ممــا ســبق. ورغــم ذلــك، فقــد تكــون )اللغت
الأولــى، يجــب علــى المســتخدمين تحديــد اللغــات/ واللهجــات الفرعيــة/ والأنمــاط اللغويــة ذات الصلــة؛ وفي الحالــة 

الأخيــرة، مــا عليهــم إلا إزالــة الأجــزاء الموجــودة بــن الأقــواس.
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شرح البيانات

يشــير هــذا المقيــاس إلــى تحويــل المعلومــات الموجــودة في شــكل أرقــام )المخططــات والرســوم البيانيــة، ومــا إلــى ذلــك(، 
إلــى نــص شــفهي. وقــد يقــوم المســتخدم/ المتعلــم بذلــك كجــزء مــن عــرض تقديمــي، أو عنــد شــرح المعلومــات الأساســية 
الــواردة في الرســوم البيانيــة المصاحبــة لمقــال لأحــد الأصدقــاء أو الزمــاء، أو عنــد توقعــات الجــو أو المعلومــات الماليــة. 

وتشــمل المفاهيــم الرئيســة التــي فُعّلــت في المقياســن مــا يلــي:

◄ وصــف مــواد  الرســوم البيانيــة المتعلقــة بالموضوعــات المألوفــة )مثــل المخططــات الانســيابية ومخططــات 	
الطقــس(؛

◄ عرض اتجاهات الموضة والموديلات في شكل رسوم البيانية.	

◄ التعليق على الرسوم البيانية الشريطية.	

◄ اختيار النقاط البارزة، من البيانات التجريبية المعروضة بيانياً، وتفسيرها. 	

يتســم التقــدم في المقيــاس بمــا يلــي: كلمــا ارتفــع المســتوى، زاد تعقيــد المعلومــات المرئيــة، بــدءا مــن المرئيــات اليوميــة )مثــل 
ــا، كلمــا ارتفــع  مخططــات الطقــس(، وصــولا الــى المرئيــات المعقــدة المصاحبــة للنصــوص التعليميــة عاليــة المهنيــة. ثانيً
ــل(. لا  ــارزة، والشــرح بالتفصي ــاط الب ــات المصــدر، ووصــف النق ــة )تفســير بيان ــال التواصلي ــد الأفع المســتوى، زاد تعقي
توجــد واصفــات في أ1 وأ2. في المســتوى أ2 + يمكــن للمســتخدم/ المتعلــم وصــف عناصــر مرئيــة محــدودة حــول موضوعــات 
مألوفــة، بينمــا في ب1 يمكنــه وصــف الاتجاهــات العامــة والمعلومــات التفصيليــة في الرســوم البيانيــة في مجــالات اهتمامه. 
في ب2، ينصــب التركيــز علــى التفســير الموثــوق للبيانــات المعقــدة، بينمــا في ج2 يمكــن للمســتخدم/ المتعلــم تفســير أشــكال 

مختلفــة مــن البيانــات التجريبيــة مــن البحــوث المعقــدة مــن الناحيــة المفاهيميــة ووصفهــا.

وفي المقياســن، قــد تكــون اللغتــان »أ« و«ب« مختلفتــن أو لهجتــن أو نمطــن لغويــن مــن اللغــة نفســها، أو أســاليب لغويــة 
ــة  ــان( متطابقتــن أيضًــا. ففــي الحال للتصنيــف اللغــوي نفســه أو أيّ مزيــج ممــا ســبق. ورغــم ذلــك، فقــد تكــون )اللغت
الأولــى، يجــب علــى المســتخدمين تحديــد اللغــات/ واللهجــات الفرعيــة/ والأنمــاط اللغويــة ذات الصلــة؛ وفي الحالــة 

الأخيــرة، مــا عليهــم إلا إزالــة الأجــزاء الموجــودة بــن الأقــواس.



 لفصلااة واستريصلا أنشطة اللغة التو جعي:رتوضيحية للإطار الملت ااييس الواصفالفصل 3 - مقا    121

ك(
 ذل
لى
ما إ
ة و
اني
لبي
م ا
سو
الر
ت و
طا
لمخط
م ا
خدا
ست
)با
ت 
انا
لبي
ح ا
شر

ارة
لإش
 با
 أو
لام
لك
 با
ات
يان
الب
رح 
ش

ابة
كت
ت 
انا
لبي
ح ا
شر

ج2
ــة 

يبي
جر

 الت
ات

يانــ
الب

ال 
شــك

ف أ
ختلــ

ف م
صــ

 وو
ــير

فس
، ت

وق
وثــ

 وم
ضــح

 وا
كل

شــ
 وب

ب(،
ــة 

للغ
)با

ع، 
طي

ســت
ي

أو 
ــة 

يمي
تعل

 ال
ات

وعــ
ض

المو
ة ب

لقــ
لمتع

 وا
ميــا

هي
مفا

دة 
عقــ

 الم
اث

حــ
لأب

ن ا
 مــ

يًــا،
صر

ة ب
ظمــ

المن
ت 

مــا
علو

والم
أ(.

ــة 
للغ

 با
ص

النــ
( ،

يــة
لمهن

ا

ص 
لنــ

 )ا
يــة

ريب
تج

 ال
ات

انــ
لبي

ن ا
 مــ

فــة
ختل

اً م
كال

شــ
ة أ

ابــ
 كت

دم
يقــ

ر و
ســ

 يف
 أن

ب(،
ــة 

للغ
)با

ع، 
طي

ســت
ي

ــة.
هني

 الم
 أو

يــة
ليم

لتع
ت ا

عــا
ضو

المو
ول 

حــ
ــا 

يمي
اه

مف
ــد 

عق
ث م

حــ
ن ب

 مــ
 أ(

غــة
بالل

ج1
دة 

وار
 الــ

يــل
ص

تفا
وال

زة 
بــار

 ال
اط

نقــ
 ال

ف
صــ

 وو
ــير

فس
، ت

وق
وثــ

وم
ح 

ضــ
 وا

كل
شــ

 وب
ب(،

ــة 
للغ

)با
ع، 

طي
ســت

ي
ت 

عــا
ضو

المو
ول 

حــ
أ( 

ــة 
للغ

 با
ص

لنــ
 )ا

يًــا
صر

ة ب
ظمــ

المن
ى 

خــر
الأ

ت 
مــا

علو
والم

دة 
عقــ

 الم
ات

طــ
لمخط

في ا
دة.

عقــ
 الم

يــة
لمهن

و ا
ة أ

ميــ
علي

الت

ـة 
صلـ

 ال
ات

وذ
زة 

ــار
الب

ط 
قــا

الن
يم 

قــد
 وت

ـير
سـ

 تف
ق،

ثــو
مو

ح و
ضــ

 وا
كل

شــ
 وب

ب(،
ـة 

للغـ
)با

ع، 
طي

ســت
ي

ــة 
تاب

الك
في 

أ( 
ــة 

للغ
 با

ص
لنــ

 )ا
يًــا

صر
ة ب

ظمــ
المن

ى 
خــر

الأ
ت 

نــا
بيا

وال
دة 

عقــ
 الم

ات
طــ

لمخط
في ا

دة 
وار

الــ
دة.

عقــ
 الم

يــة
لمهن

و ا
ة أ

ميــ
علي

الت
ت 

عــا
ضو

المو
ول 

حــ

ب2
في 

دة 
وار

 الــ
يــة

صيل
لتف

ت ا
مــا

علو
 الم

ف
صــ

 وو
ــير

فس
، ت

وق
وثــ

وم
ح 

ضــ
 وا

كل
شــ

 وب
ب(،

ــة 
للغ

)با
ع، 

طي
ســت

ي
أ( 

ــة 
للغ

 با
ص

لنــ
 )ا

ريًــا
ص

ة ب
ظمــ

المن
ت 

مــا
علو

 الم
مــن

هــا 
غير

ة و
نيــ

بيا
 ال

ــوم
رس

وال
دة 

عقــ
 الم

ات
طــ

لمخط
ا

ه. 
امــ

هتم
ت ا

الا
جــ

في م
ت 

عــا
ضو

مو
ول 

حــ

ن 
 مــ

لــة
ص

مف
ت 

مــا
علو

ا م
بيًــ

كتا
دم 

يقــ
ر و

ســ
 يف

 أن
ق،

ثــو
مو

ح و
ضــ

 وا
كل

شــ
 وب

ب(،
ـة 

للغـ
)با

ع، 
طي

ســت
ي

أ(.
ـة 

للغـ
 با

ص
لنــ

 )ا
مــه

تما
اه

ت 
الا

جــ
في م

ــا 
صريً

ة ب
ظمــ

المن
ت 

نــا
بيا

وال
ـة 

انيـ
لبي

م ا
ســو

الر

ب1

ـه 
امـ

هتم
ت ا

الا
جــ

في م
ـة 

انيـ
لبي

م ا
ســو

الر
في 

ـة 
يليـ

ص
لتف

ت ا
مــا

علو
 الم

ـير
سـ

 تف
ب(،

ـة 
للغـ

)با
ع، 

طي
ســت

ي
ــة 

اغ
صي

 ال
 أو

ردد
التــ

ب 
ســب

د ت
 قــ

يــة
جم

المع
ت 

جــوا
الف

أن 
ن 

 مــ
غــم

الر
ى 

علــ
 ،)

ة أ
للغــ

 با
ص

النــ
ا )

فهــ
ص

وو
ــة.

قيق
الد

ــر 
غي

ــة 
اني

لبي
م ا

ســو
الر

في 
ــة 

ضح
المو

ــة 
عام

 ال
ات

هــ
تجا

الا
ــةً 

تاب
م ك

قــد
 وي

ســر
 يف

 أن
ب(،

ــة 
للغ

)با
ع، 

طي
ســت

ي
ــة 

هم
 الم

اط
نقــ

 ال
حًــا

ض
مو

 ،)
ة أ

للغــ
 با

ص
النــ

( )
طية

ــري
لش

ت ا
طــا

لمخط
 وا

يــة
يان

الب
وم 

ســ
الر

ــل 
)مث

لة 
ســه

ال
ــر.

آخ
ــع 

رج
و م

س أ
مــو

لقا
ة ا

عد
ســا

ى م
 إلــ

ظــر
الن

، ب
يــل

ص
لتف

ن ا
 مــ

يــد
بمز

ــل 
)مث

طة 
ســي

الب
يــة 

يان
الب

وم 
رســ

في ال
حــة 

ض
المو

مــة 
لعا

ت ا
هــا

تجا
 الا

ــف
ص

 وو
ــير

فس
، ت

ب(
غــة 

بالل
( ،

طيع
ســت

ي
ــد 

ة ق
ميــ

عج
 الم

ــود
لقي

ن ا
ن أ

 مــ
غــم

الر
ى 

علــ
 ،)

ة أ
للغــ

 با
ص

النــ
( )

طية
ــري

لش
ت ا

طــا
لمخط

 وا
نيــة

بيا
م ال

ســو
الر

ن.
حيــا

الأ
ض 

بعــ
في 

ــة 
اغ

صي
 ال

 في
بــة

صعو
ب 

ســب
ت

ــة 
رئي

 الم
صــر

عنا
 ال

 في
حــة

ض
المو

ية 
ســ

رئي
 ال

ئــق
لحقا

ة ا
ــهل

 س
مــل

بج
ف 

صــ
ن ي

، أ
ب(

ــة 
للغ

)با
ع، 

طي
ســت

ي
أ(.

ــة 
للغ

 با
ص

النــ
( )

ســي
سا

الأ
ق 

دفــ
الت

ط 
طــ

مخ
س، 

طقــ
 ال

طــة
خري

ــل 
)مث

ــة 
وف

لمأل
ت ا

عــا
ضو

المو
ول 

حــ

أ2

ــة 
يط

خر
اً: 

مثــ
ة )

وفــ
لمأل

ت ا
عــا

ضو
المو

ول 
 حــ

هلة
ســ

 ال
ات

رئيــ
 الم

ف
صــ

 وو
ــير

فس
، ت

ب(
ــة 

للغ
)با

ع، 
طي

ســت
ي

ت 
ؤقــ

 الم
ف

وقــ
الت

أن 
ن 

 مــ
غــم

الر
ى 

علــ
 ،)

ة أ
لغــ

بال
ص 

لنــ
 )ا

ي(
ســ

سا
الأ

ق 
دفــ

الت
ط 

طــ
مخ

س، 
طقــ

ال
دًا.

جــ
ــة 

ضح
 وا

ون
تكــ

ــد 
ة ق

اغــ
صي

 ال
ادة

إعــ
ة و

طئــ
لخا

ت ا
ايــا

بد
وال

ات
صف

 وا
أي

فر 
تتو

لا 

ات
صف

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
ات

صف
 وا

أي
فر 

تتو
لا 

أ1
ات

صف
 وا

أي
فر 

تتو
لا 

ات
صف

 وا
أي

فر 
تتو

لا 

 أ1
بل
ا ق
م

ات
صف

 وا
أي

فر 
تتو

لا 



122    الإطار الأوروبي المرجعي المشترك

معالجة النصوص
تتضمــن معالجــة النــص فهــم المعلومــات، و/ أو الحجــج المدرجــة في النــص الأصلــي ثــم تحويلهــا إلــى نــص آخــر، عــادة 
في شــكل مقتضــب، وبطريقــة تتناســب مــع ســياق الموقــف. وبعبــارة أخــرى، تمثــل النتيجــة تكثيفــا، و/ أو إعــادة صياغــة 
للمعلومــات والحجــج الأصليــة، وتركــز علــى النقــاط والأفــكار الرئيســة في النــص الأصلــي. فالكلمــة الرئيســة في مقاييــس 
معالجــة المعلومــات في الــكلام والكتابــة علــى حــد ســواء هــي »التلخيــص«، بينمــا يــكاد يكــون في نقــل المعلومــات المحــددة 
ألا يقــرأ المســتخدم/ المتعلــم النــص بكاملــه )مــا لــم تكــن المعلومــات المطلوبــة مخفيــة تمامــا(، وتقتضــي معالجــة النــص أن 
يفهــم المتعلــم أولا فهمــا كامــا كل النقــاط الأساســية في النــص الأصلــي. وبالتالــي فــإن معالجــة النــص ترتبــط بالقــراءة 
ــة  ــة(، مــع أن المعلومــات المعني ــل، أو القــراءة المتأني ــا القــراءة لمعرفــة التفاصي لأجــل المعلومــات والحجــج )وتسُــمى أحيان
ربمــا تكــون قــد قُدّمــت في عــرض تقديمــي، أو في محاضــرة. ومــن ثــمّ فقــد يختــار المســتخدم/ المتعلــم أن يقــدم المعلومــات 
ــن  ــي وُظفــت في هذي ــم الأساســية الت ــي. والمفاهي ــاء التواصل ــف تمامــا، حســب الهــدف مــن اللق ــب مختل للمتلقــي بترتي

المقياســن تتضمــن مــا يأتــي:

◄ تلخيص النقاط الأساسية في النص الأصلي.	

◄ تجميع هذه المعلومات والحجج من مصادر مختلفة.	

◄ إدراك الغرض ووجهة النظر التي يحملها النص المصدر وتوضيحها إلى الجمهور المستهدف المتلقي. 	

يتســم التقــدم في هــذا المقيــاس بمــا يلــي: بصــورة عامــة؛ عندمــا يتقــدم المــرء في المقيــاس، تزيــد صعوبــة العمليــة 
الموصوفــة في الواصفــات مــن الناحيــة الإدراكيــة، واللغويــة، وكلمــا زاد تنــوع أنمــاط النصــوص، زادت درجــة تعقيــد تلــك 
ــدا. لا تتوفــر أي واصفــات للمســتوى )أ1(، وفي  ــر تعقي ــة الموضوعــات، وكانــت المفــردات أكث النصــوص، ودرجــة تجريدي
ــة مــن  ــم إلــى اســتكمال ذخيرتــه المحــدودة بالإيمــاءات، أو الرســم، أو التعبيــرات المضمن ــاج المتعل المســتوى )أ2( قــد يحت
لغــات أخــرى. أمّــا في المســتويات الأدنــى، فتكــون النصــوص الأصليــة محــدودة، وأكثــر واقعيــة فيمــا يتعلــق بالموضوعــات 
اليوميــة، والموضوعــات ذات الأهميــة المباشــرة. وبالمســتوى )ب1( تتضمــن النصــوص البرامــج التلفزيونيــة، والمحادثــات، 
والنصــوص المكتوبــة بصــورة جيــدة حــول الموضوعــات ذات الأهميــة. وبالمســتوى )ب2( يســتطيع المســتخدم/ المتعلــم أن 
يولــف المعلومــات، وينقلهــا مــن عــدد مــن المصــادر، علــى ســبيل المثــال مــن المقابــات، والأفــام الوثائقيــة، والأفــام، 
والنصــوص المكتوبــة المعقــدة في مجــالات اهتمامــه. وبمســتويات )ج( يســتطيع أن يلخــص النصــوص المهنيــة أو الأكاديميــة 
ــة، ويشــرح الفــروق الدقيقــة في العــرض، أو  ــدة النظيــم، ويســتنتج المواقــف والآراء الضمني ــة، بلغــة جيّ ــة؛ الصعب الطويل

ــق، أو الحجــج.  الحقائ

وفي المقياســن، قــد تكــون اللغتــان »أ« و«ب« مختلفتــن أو لهجتــن أو نمطــن لغويــن مــن اللغــة نفســها، أو أســاليب لغويــة 
ــة  ــان( متطابقتــن أيضًــا. ففــي الحال للتصنيــف اللغــوي نفســه أو أيّ مزيــج ممــا ســبق. ورغــم ذلــك، فقــد تكــون )اللغت
الأولــى، يجــب علــى المســتخدمين تحديــد اللغــات/ واللهجــات الفرعيــة/ والأنمــاط اللغويــة ذات الصلــة؛ وفي الحالــة 

الأخيــرة، مــا عليهــم إلا إزالــة الأجــزاء الموجــودة بــن الأقــواس.
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 بو
ص

خــ
 يل

أن
يع 

تط
ســ

ي
ــد 

ا ق
نهــ

ن أ
 مــ

غــم
الر

ى 
علــ

ه، 
صــ

ص
تخ

ف 
ــا

بخ
ص 

صــ
تخ

ت 
الا

مجــ
في 

أ( 
ــة 

للغ
ن ا

)مــ
دة 

عقــ
 الم

ص
صــو

الن
ــة.

عين
ة م

قنيــ
م ت

هيــ
مفا

ن 
 مــ

انًــا
حي

ق أ
حقــ

تت
أ(.

غة 
 الل

من
ج )

لحج
 وا

ئق
لحقا

ض ا
عر

في 
قة 

دقي
 ال

وق
فر

 ال
ب(

غة 
بالل

ح )
شر

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
 ،)

 ب
غــة

بالل
ع )

ضــو
مو

ــة 
قش

لمنا
أ( 

ــة 
للغ

ن ا
)مــ

ــد 
عق

ص م
ن نــ

 مــ
جــج

لح
 وا

ات
ومــ

لمعل
ل ا

غلا
ســت

ع ا
طي

ســت
ي

ك.
ذلــ

ى 
 إلــ

مــا
، و

ئــه
آرا

ــة 
ضاف

 وإ
يــة،

ييم
لتق

ت ا
قــا

علي
الت

ة ب
طيــ

لتغ
وا

ول 
حــ

أ( 
ـة 

للغـ
)با

در 
صــ

 الم
ص

 نــ
في

ـه 
عنـ

ـر 
عبـ

 الم
أي

لــر
و ا

ف أ
وقــ

 الم
ب(

ـة 
للغـ

)با
رح 

شــ
ن ي

ع أ
طي

ســت
ي

ص 
لنــ

في ا
دة 

حــد
ت م

ــرا
فق

ى 
 إلــ

ارة
شــ

الإ
ا ب

مهــ
قد

ي ي
لتــ

ت ا
جا

نتا
ســت

الا
ــم 

دع
، و

ص
صــ

تخ
ع م

ضــو
مو

ي.
صلــ

الأ

ب، 
ســ

منا
كل 

شــ
ى ب

تــو
لمح

ر ا
ســي

 تف
مــع

ا، 
ابيًــ

 كت
 أ(

غــة
بالل

ة )
قــد

مع
ة و

ويلــ
 ط

ص
صــو

ص ن
خيــ

 تل
طيع

ســت
ي

ــة.
ادي

الع
ــر 

غي
ــة 

فني
 ال

ات
حــ

طل
ص

للم
ق 

قيــ
الد

ى 
عنــ

 الم
مــن

ق 
حقــ

الت
ن 

 مــ
انًــا

حي
ن أ

مكــ
 يت

 أن
رط

شــ
ب

لاً 
تحليــ

دم 
يقــ

ال 
مقــ

أو 
ي، 

يمــ
كاد

ل أ
قــا

: م
ــاً

)مث
أ( 

ــة 
للغ

)با
ــة 

تاب
د ك

عقــ
 وم

يــل
طو

ص 
ص نــ

خيــ
ع تل

طي
ســت

ي
ب 

كتــا
ن 

 مــ
فًــا

تط
مق

أو 
رًا 

ريــ
 تق

 أو
ــة،

دبي
ة أ

جعــ
مرا

أو 
ا، 

ريًــ
تحري

أو 
ة، 

وايــ
ن ر

 مــ
فًــا

تط
مق

أو 
ا، 

ســيً
سيا

ل.
صــ

الأ
جل 

ســ
ب و

ســلو
الأ

ام 
تــر

اح
ــع 

، م
ــن

مع
ور 

مهــ
لج

ي( 
لمــ

ع

+2
ب

ص 
صــو

الن
في 

دة 
وار

الــ
ج 

جــ
لح

 وا
ات

ومــ
لمعل

( ا
 ب

غــة
بالل

م )
ظيــ

لتن
ة ا

يــد
 ج

غــة
وبل

وح 
ضــ

 بو
ص

خــ
 يل

 أن
طيع

ســت
ي

ـه.
صـ

ص
تخ

ه و
امــ

هتم
ت ا

الا
جــ

 بم
قــة

تعل
 الم

ات
عــ

ضو
المو

ن 
 مــ

ـعة
سـ

 وا
عــة

مو
مج

ول 
حــ

أ( 
ــة 

للغ
ن ا

)مــ
دة 

عقــ
الم

ت 
هــا

وج
ـة 

زنـ
موا

ـع 
 مـ

أ(،
ـة 

للغـ
ن ا

)مــ
دة 

عقــ
 الم

ات
شــ

ناق
للم

ـة 
سـ

رئي
 ال

اط
نقــ

 لل
ب(

ـة 
للغـ

)با
ص 

خيــ
لتل

ع ا
طي

ســت
ي

ـة.
ضـ

رو
المع

ـة 
لفـ

لمخت
ر ا

ظــ
الن

ية 
اح

الن
من 

دة 
عق

 م
نها

ولك
دًا 

جي
مة 

نظ
 الم

ص
صو

للن
س 

رئي
 ال

وى
لمحت

( ا
ب

غة 
بالل

ة )
تاب

الك
ص 

لخ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ية.
ص

شخ
وال

ية 
ديم

لأكا
 وا

نية
المه

ته 
اما

هتم
ت ا

الا
مج

في 
ت 

عا
ضو

مو
ول 

 ح
 أ(

لغة
بال

ة )
ضي

ترا
لاف

ا
بة 

كتا
 ال

في
أ( 

غة 
بالل

ة )
هني

والم
ية 

ديم
لأكا

ت ا
ورا

نش
 الم

في
دة 

وار
 ال

ظر
الن

ت 
جها

وو
ت 

وما
لمعل

ة ا
ارن

مق
يع 

تط
يس

صة.
لخا

م ا
مه

تما
اه

ت 
الا

مج
في 

ها 
ليف

وتو
ب( 

غة 
بالل

(
ت 

جا
تنتا

لاس
م ا

دع
، و

 أ(
لغة

ن ال
 )م

قد
 مع

ص
في ن

ها 
 عن

بير
لتع

تم ا
ي 

 الت
ظر

 الن
جهة

( و
 ب

لغة
)بال

يًا 
كتاب

رح 
يش

أن 
يع 

تط
يس

ي.
صل

 الأ
ص

 الن
 في

ددة
مح

ت 
وما

معل
ى 

ة إل
شار

بالإ
ها 

دم
 يق

تي
ال
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ص
الن
لجة 
معا

ارة
لإش
و ا
م أ
كلا
 ال
 في
ص
الن
لجة 
معا

ابة
كت
ص 
الن
لجة 
معا

ب2

ص 
صــو

الن
في 

دة 
وار

الــ
ج 

جــ
لح

 وا
ات

ومــ
لمعل

( ا
 ب

غــة
بالل

م )
ظيــ

لتن
ة ا

يــد
 ج

غــة
وبل

وح 
ضــ

 بو
ص

خــ
 يل

 أن
طيع

ســت
ي

ـه.
صـ

ص
تخ

ه و
امــ

هتم
ت ا

الا
جــ

 بم
قــة

تعل
 الم

ات
عــ

ضو
المو

ن 
 مــ

ـعة
سـ

 وا
عــة

مو
مج

ول 
حــ

أ( 
ــة 

للغ
ن ا

)مــ
دة 

عقــ
الم

ظر 
الن

ت 
جها

ة و
ازن

مو
مع 

 ،)
ة أ

للغ
ن ا

)م
دة 

عق
 الم

ات
قش

منا
 لل

سة
رئي

 ال
اط

لنق
( ل

 ب
لغة

بال
ص )

خي
لتل

ع ا
طي

ست
ي

ضة.
رو

المع
فة 

لمختل
ا

ب(.
غة 

بالل
ا )

عنه
لاغ 

لإب
 وا

 أ(
لغة

)بال
در 

صا
 الم

من
دد 

ن ع
ج م

لحج
 وا

ات
لوم

المع
يع 

تجم
يع 

تط
يس

ى 
عل

ق 
علي

الت
، و

 أ(
لغة

 ال
من

ة )
الي

لخي
 وا

عية
واق

 ال
ص

صو
الن

ن 
 م

سعة
 وا

عة
مو

مج
ب( 

غة 
بالل

ص )
خي

 تل
طيع

ست
ي

ية.
يس

لرئ
ع ا

ضي
لموا

 وا
ضة

ناق
المت

ظر 
الن

ت 
جها

ة و
قش

منا
و

ول 
حــ

أ( 
ـة 

للغـ
)با

دة 
عقــ

والم
ول 

طــ
الأ

ص 
صــو

الن
في 

دة 
وار

الــ
ـة 

همـ
 الم

اط
نقــ

 ال
ب(

ـة 
للغـ

)با
ص 

خيــ
 تل

طيع
ســت

ي
ص.

لخــا
م ا

مــا
هت

الا
ت 

 ذا
لات

لمجــا
ك ا

ذلــ
في 

ــا 
بم

ي، 
الــ

لح
م ا

مــا
هت

الا
ت 

 ذا
ات

عــ
ضو

المو
ض 

غر
ب( 

غة 
بالل

ح )
شر

 وي
مام

لاهت
ر ل

مثي
وع 

وض
ل م

حو
أ( 

غة 
بالل

ص )
 الن

من
ود 

قص
 الم

هور
لجم

ى ا
 عل

رف
يتع

أن 
يع 

تط
يس

ئه.
آرا

ه و
اقف

ومو
ف 

لمؤل
ا

جج 
وح

اء 
 آر

على
ي 

تحتو
ي 

 الت
قية

ثائ
الو

لام 
لأف

و ا
ت أ

بلا
لمقا

و ا
ر أ

خبا
 الأ

من
ت 

طفا
مقت

ب( 
غة 

بالل
ص )

خي
ع تل

طي
ست

ي
أ(.

غة 
بالل

ت )
شا

ناق
وم

أ(.
غة 

 الل
من

ة )
حي

سر
و م

م أ
فيل

في 
ا  

سله
سل

 وت
اث

حد
 الأ

كة
حب

ب( 
غة 

بالل
ص )

خي
 تل

طيع
ست

ي

ل 
ــو
 ح
 أ(
ــة
للغ
ن ا
مــ
ة )
ــد
معق
 ال
ص
ــو
ص
 للن
س
ئيــ
لر
ى ا
ــو
حت
الم
ب( 

ــة 
للغ
)با
ــة 
تاب
ص ك

خــ
 يل
أن
ع 
طي
ســت

ي
ـه.
صـ
ص
تخ
 و
ــه
مام
هت
ت ا

الا
جــ
 بم
ــة
علق
لمت
ت ا

عــا
ضو

مو
ال

ب1

في 
ــع 

ضي
موا

ول 
 حــ

 أ(
غــة

 الل
مــن

ة )
ويلــ

لط
ص ا

صــو
 الن

 في
ردة

لــوا
ة ا

ســ
رئي

ط ال
قــا

 الن
ب(

ــة 
للغ

)با
ص 

خيــ
ع تل

طي
ســت

ي
ــة.

عين
ت م

ــرا
عبي

ى ت
عنــ

ن م
 مــ

قــق
تح

ن ال
 مــ

كــن
يتم

أن 
ط 

شــر
، ب

مــه
تما

 اه
لات

جــا
م

ي 
ئقــ

وثا
 ال

لــم
لفي

و ا
ة أ

بلــ
لمقا

 وا
ــة،

قش
لمنا

 وا
ث،

حــد
الت

، و
ـال

مقـ
أو 

ـر 
صيـ

د ق
ســر

ب( 
ـة 

للغـ
)با

ص 
خيــ

 تل
طيع

ســت
ي

ل.
صيــ

تفا
 ال

ول
حــ

لة 
ســئ

الأ
ن 

 مــ
يــد

مز
ن 

عــ
ــة 

جاب
الإ

( و
ة أ

لغــ
بال

(
ب( 

ـة 
للغـ

)با
ــا 

صه
خي

وتل
أ( 

ـة 
للغـ

ن ا
)مــ

در 
صــا

ة م
عــد

ن 
 مــ

ات
ومــ

لمعل
ن ا

 مــ
ـرة

صيـ
ء ق

ـزا
أجـ

ـع 
ميـ

تج
يع 

تط
ســ

ي
ـر.

آخـ
ص 

ــخ
لش

أ( 
ــة 

للغ
ن ا

)مــ
ــم 

ظي
لتن

ة ا
يــد

 ج
حــة

ض
 وا

ص
صــو

في ن
دة 

وار
 الــ

ســة
رئي

 ال
اط

نقــ
 ال

ب(
ــة 

للغ
)با

ص 
خيــ

 تل
طيع

ســت
ي

ــة 
عوب

ص
ب 

ســب
ة ت

ميــ
عج

 الم
ــود

لقي
ن ا

ن أ
 مــ

غــم
الر

ى 
علــ

ي، 
ص

شــخ
 ال

ــام
هتم

الا
ت 

 ذا
 أو

فــة
ألو

 الم
ات

وعــ
ض

المو
ول 

حــ
ن.

حيــا
الأ

ض 
بعــ

في 
ــة 

اغ
صي

 ال
في

ول 
 حــ

 أ(
غــة

 الل
مــن

ة )
شــر

لمبا
ص ا

صــو
للن

س 
رئيــ

 ال
ات

ومــ
لمعل

ى ا
تــو

مح
ب( 

ــة 
للغ

)با
لة 

ــهو
بس

ص 
خــ

 يل
 أن

طيع
ســت

ي
ر(.

ســف
ب 

كتيــ
أو 

ــة 
جل

في م
ــة 

قال
و م

ة أ
ابلــ

لمق
ــر 

صي
ل ق

ــج
 س

ثــل
)م

ــة 
وف

لمأل
ت ا

عــا
ضو

المو
ام 

هتم
ع ا

ضو
مو

ول 
 ح

 أ(
لغة

بال
ة )

ادث
مح

اء 
أثن

ها 
رح

 ط
 تم

تي
 ال

سة
رئي

 ال
اط

لنق
( ا

 ب
لغة

بال
ص )

خي
 تل

طيع
ست

ي
وح.

ض
 بو

نها
 ع

عُبّر
ن ي

ط أ
شر

، ب
لي

حا
أو 

ي 
ص

شخ
غة 

 الل
من

 ( ً
هيا

شف
ها 

ليم
تس

تم 
ي 

 الت
يلة

طو
ص ال

صو
الن

في 
دة 

وار
ة ال

يس
لرئ

ط ا
نقا

( ال
 ب

لغة
بال

ص )
خي

ع تل
طي

ست
ي

ت.
مرا

دة 
 ع

دة
اه

لمش
و ا

ع أ
تما

لاس
ن ا

ن م
مك

 يت
 أن

رط
بش

ه، 
مام

هت
ت ا

الا
مج

في 
يع 

ض
موا

ول 
 ح

أ(
ن 

)مــ
ــو 

يدي
الف

ــع 
اط

مق
ة و

ونيــ
فزي

لتل
ج ا

امــ
لبر

في ا
ــة 

يس
لرئ

ث ا
ــدا

لأح
و ا

ط أ
قــا

الن
ب( 

ــة 
للغ

)با
ص 

خيــ
 تل

طيع
ســت

ي
ت.

ــرا
ة م

عــد
ها 

هدت
شــا

ن م
 مــ

كــن
يتم

أن 
ط 

شــر
، ب

 أ(
غــة

الل

ول 
حــ

أ( 
ــة 

للغ
ن ا

)مــ
ـم 

ظيـ
لتن

دة ا
جيــ

ــة 
ضح

 وا
ص

صــو
في ن

دة 
وار

 الــ
ســة

رئي
ط ال

قــا
 الن

ب(
ــة 

للغ
)با

ص 
خيــ

ع تل
طي

ســت
ي

غــة 
صيا

في ال
بــة 

صعو
ب 

ســب
ة ت

ميــ
عج

 الم
ــود

لقي
ن ا

ن أ
 مــ

غــم
الر

ى 
علــ

ي، 
ص

شــخ
م ال

مــا
لاهت

ت ا
 ذا

 أو
فــة

ألو
 الم

ات
وعــ

ض
المو

ان.
حيــ

 الأ
ض

بعــ
في 

ول 
 ح

 أ(
لغة

 ال
من

ة )
شر

لمبا
ص ا

صو
للن

س 
رئي

 ال
ات

وم
لمعل

ى ا
حتو

 م
ب(

غة 
بالل

ة )
هول

بس
ص 

لخ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ر(.
سف

ب 
كتي

أو 
لة 

مج
في 

لة 
مقا

أو 
لة 

قاب
ر لم

صي
ل ق

سج
ثل 

)م
فة 

ألو
 الم

ات
وع

ض
المو

ام 
هتم

ع ا
ضو

مو
ول 

 ح
 أ(

لغة
بال

ة )
ادث

مح
اء 

أثن
ها 

رح
 ط

 تم
تي

 ال
سة

رئي
 ال

اط
لنق

( ا
 ب

لغة
بال

ص )
خي

 تل
طيع

ست
ي

وح.
ض

 بو
نها

 ع
بير

لتع
م ا

 يت
 أن

رط
بش

ي، 
حال

أو 
ي 

ص
شخ

غة 
 الل

من
اً )

فهي
 ش

مها
سلي

تم ت
ي 

 الت
يلة

طو
ص ال

صو
 الن

 في
ردة

لوا
ة ا

سي
رئي

ط ال
نقا

( ال
 ب

لغة
بال

ص )
خي

ع تل
طي

ست
ي

ت.
مرا

دة 
 ع

دة
اه

لمش
و ا

ع أ
تما

لاس
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ترجمة نص مكتوب

تعُــدُّ ترجمــة النــص المكتــوب إلــى نــص شــفاهي أو إشــاري نشــاطا غيــر رســمي إلــى حــد كبيــر، وهــذا لا يعنــي بــأي حــال 
مــن الأحــوال أنــه غيــر مألــوف في الحيــاة الشــخصية والمهنيــة اليوميــة، فهــو عمليــة تقــديم ترجمــة تلقائيــة لنــص مكتــوب، 
وغالبــا مــا يكــون إشــعارا، أو رســالة، أو بريــدا إلكترونيــا، أو أي نــوع آخــر مــن أنــواع التواصــل. وتتضمــن المفاهيــم 

الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ تقديم ترجمة مبدئية تقريبية.	

◄ التعبير عن المعلومات الأساسية.	

◄ التعبير عن الفروق الدقيقة )المستويات العليا(	

ويتســم التقــدم في هــذا المقيــاس بمــا يلــي: ينتقــل المقيــاس مــن الترجمــة المبدئيــة للمعلومــات الاعتياديــة اليوميــة للنصوص 
المحــدودة في المســتويات الدنيــا، إلــى الترجمــة مــع زيــادة الطلاقــة، والدقــة لنصــوص تــزداد تعقيــدا. ويــكاد يكــون التمييــز 
ــة فقــط. وبالمســتوى )ب2( يســتطيع المســتخدم/  ــوع النصــوص المعني ــا ن ــى )ب1( هــو تقريب بــن المســتويات؛ مــن )أ1( إل
المتعلــم أن يقــدم ترجمــة منطوقــة للنصــوص المعقــدة التــي تحتــوي علــى معلومــات وحجــج، حــول موضوعــات ضمــن 
مجــالات اهتمامــه المهنيــة، والتعليميــة، والشــخصية. وفي المســتويين )ج1(، و)ج2( يســتطيع أن يترجــم بطلاقــة نصوصــا 

معقــدة، حــول مجموعــة واســعة مــن الموضوعــات العامــة، والمتخصصــة، ويعبــر عــن الفــروق الدقيقــة، والــدلالات. 

وتعــد عمليــة ترجمــة النــص المكتــوب إلــى نــص مكتــوب بطبيعتهــا عمليــة رســمية أكثــر مــن تقــديم ترجمــة منطوقــة للنــص 
المكتــوب. ومــع ذلــك فليــس المقصــود مــن مقيــاس التوصيــف للإطــار المرجعــي هــذا، أن يرتبــط بأنشــطة المترجمــن 
ــى ذلــك، فالمترجمــون  ــم يتناولهــا هــذا المقيــاس. وعــاوة عل المهنيــن، ولا بتدريبهــم. وبالفعــل، فــإن كفــاءات الترجمــة ل
التحريريــون، مثــل المترجمــن الفوريــن، يعملــون عــادة علــى مســتوى يفــوق كثيــرا المســتوى )ج2(، وكمــا ذُكــر عنــد مناقشــة 
ــى مســتوى  ــب الأساســية للإطــار المرجعــي، فالمســتوى )ج2( ليــس أعل مســتويات الإطــار المرجعــي في قســم عــن الجوان
ــة، فهــو في الواقــع المســتوى المتوســط لمقيــاس مــن خمســة مســتويات  يُكــن أن يحُــدد في كفــاءة اللغــة الثانيــة/ الأجنبي
ــن وتدريبهــم )مشــروع بتــرا(46. علــى  ــة المنتجــة في مشــروع الإطــار المرجعــي لتعليــم المترجمــن الأدبي للترجمــة الأدبي
الصعيــد الآخــر، ففــي بعــض الأحيــان يجــد المســتخدم أو مجموعــة الدارســن بالمســتويات ذات الكفــاءة الأكثــر تواضعــا 
أنفســهم، وفي إطــار ســياقهم المهنــي أو الشــخصي، في موقــف يطُلــب منهــم فيــه تقــديم ترجمــة مكتوبــة لنــص مــا. وفي 
هــذه الحالــة يطُلــب منهــم إعــادة إنتــاج الرســالة الأساســية للنــص الأصلــي، بــدلا مــن تفســير أســلوب النــص الأصلــي 
ونبرتــه، بأســلوب، ونبــرة مناســبين في الترجمــة، كمــا يتُوقــع مــن المترجــم المحتــرف أن يفعــل. وســيكون مــن المهــم بشــكل 
خــاص، عنــد اســتخدام الواصفــات في هــذا المقيــاس تحديــد اللغــات المعنيــة، لأن المقيــاس لا يعُالــج مســألة الترجمــة مــن 
اللغــة الأم وإليهــا عــن قصــد. ويرجــع ذلــك جزئيــا إلــى حقيقــة مؤداهــا؛ لعــدد متزايــد مــن الأشــخاص متعــددي اللغــات، 
أن »اللغــة الأم«، و«اللغــة الأفضــل« ليســتا مترادفتــن دائمــا. فمــا يقُدمــه المقيــاس هــو وصــف وظيفــي للقــدرة اللغويــة 
الضروريــة لإعــادة إنتــاج النــص الأصلــي، بلغــة أخــرى. والمفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس تشــمل مــا يلــي:

46.	  https:/ / petra-education.eu/ .
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◄ إمكانية فهم الترجمة.	

◄ مــدى التأثيــر )الزائــد( للصيــغ والتراكيــب الأصليــة علــى الترجمــة، مقارنــة بالنــص الــذي يتبــع الأعــراف ذات 	
الصلــة في اللغــة الهــدف. 

◄ التعبير عن الفروق الدقيقة في النص الأصلي. 	

ويتميز التقدم في هذا المقياس بما يلي: عُرض التقدم بطريقة متشابهة للغاية للمقياس السابق. وفي المستويات الدنيا، 
تتضمن الترجمة ترجمات تقريبية لنصوص قصيرة، تحتوي على معلومات صريحة، ومألوفة. بينما في المستويات العليا، 

تستمر النصوص الأصلية في تعقيد متزايد، وتصبح الترجمة أكثر دقة، وتجسيدا للنص الأصلي. 

وفي المقياســن، قــد تكــون اللغتــان »أ« و»ب« مختلفتــن أو لهجتــن أو نمطــن لغويــن مــن اللغــة نفســها، أو أســاليب لغويــة 
ــة  ــان( متطابقتــن أيضًــا. ففــي الحال للتصنيــف اللغــوي نفســه أو أيّ مزيــج ممــا ســبق. ورغــم ذلــك، فقــد تكــون )اللغت
الأولــى، يجــب علــى المســتخدمين تحديــد اللغــات/ واللهجــات الفرعيــة/ والأنمــاط اللغويــة ذات الصلــة؛ وفي الحالــة 

الأخيــرة، مــا عليهــم إلا إزالــة الأجــزاء الموجــودة بــن الأقــواس.

ملاحظــة: كمــا هــو الحــال في أي حالــة تسُــتخدم فيهــا الوســاطة بــن اللغــات، قــد يرغــب المســتخدمون في إكمــال 
الواصفــة مــن خــال تحديــد اللغــات المعنيــة.  
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تدوين الملاحظات )المحاضرات وحلقات النقاش والاجتماعات وما إلى ذلك(

يتعلــق هــذا المقيــاس بالقــدرة علــى التقــاط المعلومــات الأساســية وتدويــن الملاحظــات المترابطــة، والتــي تعُــدُّ ذات قيمــة في 
الحيــاة الأكاديميــة، والمهنيــة. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ نــوع النــص المصــدر: مــن العــروض التوضيحيــة والتعليمــات مــن خــال المحاضــرات والاجتماعــات المباشــرة، 	
ــه، إلــى اجتماعــات، وحلقــات نقــاش حــول موضوعــات غيــر مألوفــة، ومعقــدة. حــول موضوعــات في مجال

◄ ــا(: الــكلام الواضــح والبطــيء، 	 النظــر مــن جانــب المتحــدث باللغــة المنطوقــة/ لغــة الإشــارة )المســتويات الدني
بالإضافــة إلــى التوقــف لتدويــن الملاحظــات، مــن خــال المحاضــرات المفصلــة، الواضحــة وجيــدة التنظيــم، إلــى 

المصــادر المتعــددة. 
◄ نمــط تدويــن الملاحظــات: بــدءا بتدويــن الملاحظــات بوصفهــا سلســلة مــن النقــاط )المســتويات الدنيــا(، مــرورا 	

بمــا يبــدو مهمــا مــن الملاحظــات، وانتهــاءً بالاختيــار المناســب لمــا يجــب تدوينــه، ومــا يجــب حذفــه.  
◄ دقــة الملاحظــات )المســتويات العليــا(: مــن الملاحظــات الدقيقــة بمــا يكفــي للاســتخدام الشــخصي؛ )المســتوى 	

ب1(، مــن خــال الملاحظــات الدقيقــة في الاجتماعــات في مجالــه؛ )المســتوى ب2(، إلــى التعبيــر عــن المفاهيــم 
المجــردة، والعلاقــات بــن الأفــكار، والــدلالات، والتلميحــات. 

تدوين الملاحظات )المحاضرات وحلقات النقاش والاجتماعات وما إلى ذلك(

ــدّ في أثنــاء مشــاركته في اجتمــاع، أو حلقــة نقــاش؛ ملاحظــات موثوقــة )أو محضــرا(، للأشــخاص الغائبــن،  يســتطيع أن يعُ
حتــى ولــو كان الموضــوع معقــدا، أو غيــر مألــوف. وهــو واع لمــا يقُــال مــن الــدلالات والتلميحــات، ويســتطيع أن يــدون ملاحظــات 

عليهــا، وكذلــك علــى الكلمــات التــي يســتخدمها المتحــدث. 
يســتطيع أن يــدون ملاحظــات بشــكل انتقائــي، ويعيــد صياغتهــا، واختصارهــا بنجــاح، للتعبيــر عــن المفاهيــم المجــردة، 

والعلاقــات بــن الأفــكار. 

ج2

يســتطيع أن يــدون ملاحظــات مفصلــة مــن محاضــرة، حــول موضوعــات في مجــال اهتمامــه، ويســجل المعلومــات بدقــة شــديدة، 
وأقــرب مــا تكــون للنــص الأصــل، حتــى أن هــذه الملاحظــات يمكــن أن يســتخدمها أشــخاص آخــرون. 

يســتطيع أن يتخــذ قــرارات بشــأن مــا ينبغــي أن يدونــه، ومــا ينبغــي أن يحذفــه أثنــاء ســير المحاضــرة، أو حلقــة النقــاش، حتــى 
في المســائل غيــر المألوفــة. 

يســتطيع أن ينتقــي معلومــات وحججــا، مفصلــة وذات صلــة بالموضوعــات المجــردة المعقــدة، مــن مصــادر شــفوية متعــددة )مثــل: 
المحاضــرات، والبــث الصوتــي الرقمــي، والمناقشــات الرســمية والمناظــرات، والمقابــات، ومــا إلــى ذلــك(، علــى أن تقــدم اللغــة 

الســائدة بســرعة عاديــة، في إحــدى اللهجــات المألوفــة للمســتمع. 

ج1

يســتطيع أن يفهــم محاضــرة منظمــة بوضــوح في موضــوع مألــوف، ويــدون ملاحظــات حــول النقــاط التــي تثُيــر اهتمامــه، رغــم 
ميلــه ناحيــة التركيــز علــى الكلمــات نفســها، ويفــوت بالتالــي بعــض المعلومــات. 

يســتطيع أن يــدون ملاحظــات دقيقــة في الاجتماعــات، وحلقــات النقــاش، حــول معظــم المســائل التــي مــن المحتمــل أن تبــدو 
في مجــال اهتمامــه. 

ب2

يســتطيع أن يــدون ملاحظــات أثنــاء المحاضــرة، وتكــون دقيقــة بمــا يكفــي ليســتخدمها في وقــت لاحــق، بشــرط أن يكــون 
الموضــوع في نطــاق اهتمامــه، وأن يكــون الحديــث واضحــا، ومنظمــا بشــكل جيّــد. 

يســتطيع أن يــدون ملاحظــات بوصفهــا قائمــة للنقــاط الأساســية أثنــاء محاضــرة مباشــرة، بشــرط أن يكــون الموضــوع مألوفــا، ب1
وأن يكــون الــكلام مصاغــا بلغــة ســهلة، ومقدمــا في خطــاب اعتيــادي، ومفصــل بوضــوح. 

يســتطيع أن يــدون التعليمــات الاعتياديــة في اجتمــاع مــا، في موضــوع مألــوف، علــى أن يصُــاغ بلغــة ســهلة، ويُنــح الوقــت الــكافي 
لفعــل ذلــك. 

ــا، ويســمح  ــدون ملاحظــات محــدودة حــول عــرض إيضاحــي/ تطبيقــي؛ حيــث يكــون الموضــوع مألوفــا ومتوقع يســتطيع أن ي
ــن الملاحظــات.  ــح، وتدوي مقــدم العــرض بالتوضي أ2

لا تتوفر أي واصفات أ1
لا تتوفر أي واصفات

ما قبل أ1
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النصوص الإبداعية

تعُــدُّ النصــوص الإبداعيــة إحــدى المصــادر الرئيســة »للقــراءة بوصفهــا نشــاطا ترفيهيــا«، وهنــاك واصفــات عديــدة ترتبــط 
بقــراءة الأدب في المقيــاس الــذي يحمــل ذلــك العنــوان. رغــم ذلــك، فالنصــوص الإبداعيــة لا تنحصــر بالتأكيــد في الأدب أو 
المخطوطــات، فالأفــام والمســرح والإلقــاء والتقــديم متعــدد الوســائط ليســت ســوى بعــض الأنــواع الأخــرى مــن النصــوص 
الإبداعيــة مثلهــا مثــل أعمــال الخيــال والأعمــال ذات الأهميــة الثقافيــة. ولهــذا الســبب، فعندمــا تشــير بعــض الواصفــات 

في هــذا القســم صراحــة إلــى المخطوطــات والأدب أو أيهمــا، فالعديــد منهــا يشــير إلــى »العمــل« موضــع الاهتمــام.

ــر عــن الاســتجابة في  ــروّج لذلــك في تعليــم اللغــة. وقــد يعُبّ ــا مــا يُ ــارة التفاعــل، وغالب فالنصــوص الأدبيــة تميــل إلــى إث
ــا.  ــة غالب ــم اللغــة الأجنبي ــة المرتبطــة بتعل ــم القــراءة والكتاب ــر حلقــات تعلي حجــرة الدراســة، أو في دوائ

وربما تكون هناك أربعة أنواع رئيسة من الاستجابة التقليدية:

◄ الارتبــاط: إبــداء رد فعــل شــخصي للغــة، أو الأســلوب، أو المحتــوى، والشــعور بالانجــذاب إلــى جانــب مــن جوانــب 	
العمــل، أو ســمة، أو خاصيــة مــن خصائصــه.

◄ التفســير: إســناد المعنــى أو الأهميــة إلــى جوانــب العمــل، بمــا في ذلــك المحتــوى، والأفــكار الأساســية، والدوافــع 	
الشــخصية، والاســتعارات، ومــا إلــى ذلــك. 

◄ تحليــل جوانــب معينــة مــن العمــل بمــا في ذلــك اللغــة، والأســاليب الأدبيــة، والســياق، والخصائــص، والعلاقــات، 	
ومــا إلــى ذلــك.

◄ التقييم: تقديم تقييم نقدي للتقنية والبنية ورؤية الفنان، وأهمية العمل، وما إلى ذلك.	

وهنــاك اختــاف جوهــري بــن الفئتــن الأوليــن )الارتبــاط والتفســير(، والفئتــن الأخُريــن )التحليــل والتقييــم(. فوصــف 
رد الفعــل الشــخصي والتفســير، أســهل إدراكيــا بكثيــر مــن إعطــاء مزيــد مــن التحليــل والتقييــم الفكــري أو أيّ منهمــا. 

ولهــذا الســبب، قُــدّم مقياســان مختلفــان.

التعبير عن الاستجابة الشخصية للنصوص الإبداعية )بما في ذلك الأدب(

يعكــس هــذا المقيــاس الأول النهــج المتّبــع في القطاعــات المدرســية، وفي دوائــر القــراءة للكبــار. ويركــز المقيــاس علــى 
ــم بوصفــه فــردا. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا  التعبيــر عــن تأثيــر الأدب علــى المســتخدم/ المتعلّ

المقيــاس مــا يلــي:

◄ أن يشرح ما يحبه، وما يثُير اهتمامه بشأن العمل.	
◄ أن يصف الشخصيات، ويخُبر عن التي تعرّف إليها. 	
◄ أن يربط جوانب العمل بالخبرة لخاصة. 	
◄ أن يصف العواطف والمشاعر. 	
◄ التفسير الشخصي للعمل ككل، أو بعض جوانبه.	

ــا إذا كان  ــر عمّ ــم أن يخُب ــا، يســتطيع المســتخدم/ المتعلّ ــي: في المســتويات الدني ــاس بمــا يل ويتســم التقــدم في هــذا المقي
يحُــب العمــل، أم لا، وعــن كيــف جعلــه يشــعر. ويتكلــم عــن الشــخصيات، ويربــط جوانــب العمــل بخبرتــه الخاصــة، مــع 
زيــادة تفاصيــل في المســتوى )ب1(. وفي المســتوى )ب2( يســتطيع أن يقــدم شــرحا بتفاصيــل أوفــى، ويعُلــق علــى أشــكال 
التعبيــر، والأســلوب، ويقــدم تفســيره لتطــور الحبكــة، والشــخصيات والأفــكار في قصــة، أو روايــة، أو فلــم أو مســرحية. 

ــة.  وفي مســتويات )ج(، يســتطيع أن يقــدم تفســيرا أوســع، وأعمــق، ويدعــم ذلــك بالتفاصيــل والأمثل
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التعبير عن الاستجابة الشخصية للنصوص الإبداعية )بما في ذلك الأدب(

لا تتوفر أي واصفات ج2

يستطيع أن يصف بالتفصيل تفسيره الخاص للعمل، ويجُمل ردود فعله لخصائص معينة، ويشرح أهميتها.
ــج  ــة، والدوافــع لأعمالهــم، ونتائ يســتطيع أن يخــرج بتفســير شــخصي لشــخصيات في العمــل، وحالاتهــم النفســية/ العاطفي

هــذه الأعمــال  
ج1

يستطيع أن يقدم عرضا واضحا لتفاعلاته مع العمل، ويطور أفكاره، ويدعمها بالأمثلة، والحجج.
يستطيع أن يقدم تفسيره الخاص لتطور الحبكة، وللشخصيات، والأفكار في قصة، أو رواية، أو فيلما، أو مسرحية.  

يستطيع أن يصف استجاباته العاطفية في العمل، ويتوسع في الطريقة التي أثارت هذه الاستجابة.
يســتطيع أن يعبــر بشــيء مــن التفصيــل عــن تفاعلاتــه لأشــكال التعبيــر، وأســلوب العمــل ومحتــواه، ويشــرح مــا يقــدره في العمــل، 

والســبب وراء ذلك. 

ب2

يستطيع أن يشرح لماذا بعض أجزاء العمل أو جوانبه، تهمه بشكل خاص.
يستطيع أن يوضح بشيء من التفصيل الشخصية التي يرتبط بها أكثر، ولماذا.

يستطيع أن يربط الأحداث في قصة، أو فيلم، أو مسرحية، بأحداث مماثلة عاشها، أو سمع عنها.
يستطيع أن يربط المشاعر التي يمرُّ بها شخص في العمل بالمشاعر التي مرّ بها. 

يســتطيع أن يصــف المشــاعر التــي مــرّ بهــا في نقطــة معينــة في القصــة، علــى ســبيل المثــال النقــاط أو النقطــة التــي أصبــح فيهــا 
قلقــا علــى شــخصية مــا، ويشــرح الســبب وراء ذلــك. 

يستطيع أن يشرح بإيجاز المشاعر والآراء التي أثارها العمل فيه.
يستطيع أن يصف الطابع المميز للشخصية.

يستطيع أن يصف مشاعر شخصية ما، ويشرح أسباب تلك المشاعر.

ب1

يستطيع أن يعبر عن تفاعله في العمل، وينقل مشاعره وأفكاره بلغة سهلة. 
يستطيع أن يقول بلغة سهلة أيّ جونب العمل تهمه بشكل خاص. 

يستطيع أن يقول ما إذا كان يحب العمل أم لا، ويشرح ذلك بلغة سهلة.
أ2

يستطيع أن يستخدم كلمات/ إشارات بسيطة ليعبر عما يشعر به جراء العمل.  أ1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ1

تحليل النصوص الإبداعية ونقدها )بما في ذلك الأدب(

يمثــل هــذا المقيــاس نهجــا أكثــر شــيوعا علــى المســتويين الثانــوي، والتعليــم الجامعــي. ويتعلــق الأمــر بــردود أفعــال أكثــر 
اتســاما بالطابــع الرســمي، والفكــري. وتشــمل الجوانــب التــي تم تناولهــا بالتحليــل أهميــة الأحــداث في الروايــة، ومعالجــة 
الأفــكار نفســها في أعمــال مختلفــة، وروابــط أخــرى فيمــا بينهــا، ومــدى متابعــة العمــل للأعــراف، وتقييــم أشــمل للعمــل 

إجمــالا. وتشــمل المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس، مــا يلــي:

◄ مقارنة الأعمال المختلفة.	

◄ إبداء رأيّ عقلاني في العمل.	

◄ التقييم الناقد لخصائص عمل ما، بما في ذلك فعالية فنياته. 	

ويتســم التقــدم في هــذا المقيــاس بمــا يلــي: لا تتوفــر واصفــات للمســتويين )أ1(، و)أ2(، وحتــى المســتوى )ب2(؛ وينصــب 
التركيــز علــى التوصيــف، وليــس علــى التقييــم. وفي المســتوى )ب2( يســتطيع المســتخدم/ المتعلــم أن يحلــل أوجــه التشــابه، 
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ــة، ويشُــير إلــى وجهــات نظــر الآخريــن. وفي المســتوى )ج1( يصبــح التحليــل  والاختــاف بــن الأعمــال، ويقــدم آراء معللّ
أكثــر دقــة، ويعُنــى بالطريقــة التــي يتفاعــل بهــا الجمهــور مــع العمــل، وإلــى أيّ مــدى متعــارف عليــه، ومــا إذا كان يســتخدم 
الســخرية. وفي المســتوى )ج2( يســتطيع المســتخدم/ المتعلــم أن يــدرك أدق الجوانــب اللغويــة والأســلوبية الخفيــة، ويحلــل 
المضامــن، ويقــدم تقييمــات أكثــر أهميــة للطريقــة التــي تسُــتغل بهــا البنيــة، واللغــة، والأســاليب البلاغيــة في عمــل أدبــي 

لغــرض معــنّ.

تحليل النصوص الإبداعية ونقدها )بما في ذلك الأدب(

يســتطيع أن يقــدم تقييمــا نقديــا لعمــل مختلــف الفتــرات والأنــواع )الروايــات، والأشــعار، والمســرحيات(، ويقُــدر الفــروق 
الدقيقــة للأســلوب، والمعانــي الضمنيــة، والصريحــة. 

)مثــل:  للغــة  البلاغــي، والاســتخدام الأســلوبي  والتأثيــر  اللغويــة،  للفــروق  الدقيقــة  اللطائــف  إلــى  يتعــرف  أن  يســتطيع 
ويفككهــا.  والــدلالات،  المعانــي  ويفســر  والغمــوض(،  الطبيعــي،  غيــر  الجملــة  وبنــاء  الاســتعارات، 

يســتطيع أن يقيــم بشــكل ناقــد الطريقــة التــي اسُــتخدمت بهــا التراكيــب، واللغــة، والأســاليب البلاغيــة، في عمــل لغــرض معــن، 
ويقُــدّم حجــة معللــة لملاءمتهــا، وفاعليتهــا. 

يستطيع أن يقدم تقييما ناقدا للإخلال المتعمد بالأعراف اللغوية في قطعة كتابية.  

ج2

يستطيع أن يقُيم نقديا مجموعة واسعة من النصوص بما في ذلك الأعمال الأدبية لمختلف الفترات، والمستويات. يستطيع أن 
يقُيم مدى توافق العمل مع الأعراف الخاصة به. 

يســتطيع أن يصــف الطــرق التــي يشُــرك بهــا الجمهــور في العمــل، ويعلــق عليهــا )علــى ســبيل المثــال عــن طريــق بنــاء التوقعــات، 
وإحباطها(. 

ج1

التشــابه  بعــن الاعتبــار الأفــكار والشــخصيات والمشــاهد، ويستكشــف أوجــه  بــن عملــن، ويأخــذ  يقــارن  يســتطيع أن 
بينهــا.  الروابــط  ويشــرح صلــة  والاختــاف، 

يســتطيع أن يقــدم رأيــا معلــا عــن العمــل، ويظُهــر الوعــي بخصائــص الفكــرة الرئيســة، والتركيبيــة، والرســمية، ويشُــير إلــى 
آراء الآخريــن، وحججهــم. 

يستطيع أن يقيم الطريقة التي يشُجع بها العمل التعرف على الآخرين، ويقُدّم أمثلة لذلك. 
يستطيع أن يقيم الطريقة التي تختلف فيها الأعمال المتباينة في معالجتها للموضوع نفسه. 

ب2

يســتطيع أن يعلــق علــى معظــم الوقائــع والأحــداث المهمــة في ســرد منظــم واضــح، بلغــة الحيــاة اليوميــة، ويشــرح أهميــة 
الأحــداث، والعلاقــة بينهــا. 

يســتطيع أن يصــف الأفــكار الأساســية في الســرد القصيــر الــذي يتضمــن المواقــف اليوميــة المكتوبــة بلغــة يوميــة ذات تــردد 
عــال. 

ب1

يســتطيع أن يحــدد بلغــة نمطيــة أساســية الأفــكار الأساســية والشــخصيات في ســرد قصيــر، ومحــدود، يتضمــن المواقــف 
ــة التكــرار.  ــة عالي ــة يومي ــة بلغ ــة، المكتوب المألوف أ2

لا تتوفر أي واصفات أ1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ1

3-4-1-2. الوساطة في المفاهيم

مــن المتفــق عليــه في التعليــم أن اللغــة هــي أداة تسُــتخدم للتفكيــر في موضــوع مــا، والتعبيــر عــن ذلــك التفكيــر في عمليــة 
حركيــة )دينامكيــة( بنــاءة مشــتركة. ولذلــك فــإن أحــد العناصــر الأساســية لإعــداد مقاييــس الوســاطة، هــو التعبيــر عــن 
هــذه الوظيفــة. كيــف يســتطيع المســتخدم/ المتعلــم أن ييُسّــر الوصــول إلــى المعرفــة والمفاهيــم مــن خــال اللغــة؟ هنــاك 
طريقتــان أساســيتان يحــدث فيهمــا هــذا التيســير، إحداهمــا في ســياق العمــل التعاونــي، والأخــرى عندمــا يكــون لشــخص 
مــا الــدور الرســمي، أو غيــر الرســمي للمُيسّــر، أو المعلــم، أو المــدرب. وفي أيّ مــن الســياقين يــكاد يكــون مــن المســتحيل 
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تقريبــا تطويــر المفاهيــم، دون تمهيــد الطريــق لذلــك، مــن خــال إدارة قضايــا العلاقــات المعنيــة. ولهــذا الســبب عُــرض 
ــى يمــن  ــروض عل ــاس الأول المع ــإن المقي ــة، ف ــادة العمــل الجماعــي. وفي كل حال ــاون في مجموعــة، ولقي مقياســان؛ للتع

الجــدول، يعُنــى بتأســيس شــروط للعمــل الفعّــال )الوســاطة الارتباطيــة(.

ــا المقيــاس الثانــي الموضــح علــى يســار الجــدول، فيعُنــى بتطويــر الأفــكار وتوســيعها )الوســاطة المعرفيــة(. وكمــا هــو  أمّ
الحــال مــع الجوانــب المختلفــة لكفــاءة اللغــة التواصليــة، أو الكفــاءة متعــددة اللغــات، أو متعــددة الثقافــات، فــإن التمييــز 
يكــون للمســاعدة علــى التأمــل. ولكــن التواصــل الحقيقــي يتطلــب تكامــا شــاملا للجوانــب المختلفــة، ولــذا فــإن مقاييــس 

الواصفــات الأربــع في هــذا القســم، تشــكل ثنائيــات علــى النحــو المشــار إليــه أدنــاه:

تطيور الأفكار تهيئة الأوضاع 

التعاون في بناء المعنى تيسير التفاعل التعاوني مع الأقران التعاون في مجموعة

تشجيع الحديث المفاهيمي إدارة التفاعل قيادة العمل الجماعي

ويركــز المقياســان الواقعــان تحــت مســمى »تهيئــة الأوضــاع« علــى بنــاء التفاعــات الإيجابيــة، والحفــاظ عليهــا، ولا 
يتعامــان مباشــرة مــع الوصــول إلــى المعرفــة والمفاهيــم الجديــدة. غيــر أن هــذه الوســاطة قــد تكــون مقدمــة ضروريــة، 
أو بالفعــل نشــاطا موازيــا مــن أجــل تســهيل إعــداد المعرفــة الجديــدة. ويجــب أن يهتــم النــاس بوجهــات نظــر الآخريــن، 
وذلــك لأن الجــو الإيجابــي غالبــا مــا يكــون شــرطا أساســيا للمشــاركة التعاونيــة التــي غالبــا مــا تــؤدي إلــى معرفــة جديــدة. 
وبالرغــم مــن أن هــذه المقاييــس الأربعــة ذات صلــة مباشــرة بالمجــال التعليمــي، إلا أنهــا لا تقتصــر علــى حجــرة الدراســة، 

لأنهــا تنطبــق علــى جميــع المجــالات؛ عندمــا تكــون هنــاك حاجــة إلــى المضــي قُدُمــا بالتفكيــر.

تيسير التفاعل التعاوني عم الأقران

يسُــهم المســتخدم/ المتعلــم في التعــاون الناجــح في المجموعــة ينتمــي إليهــا؛ عــادة بهــدف مشــترك محــدد أو بمهمــة 
ــوازن بــن  تواصليــة يضعهــا في الحســبان. ويكــون معنيــا بالقيــام بتدخــات واعيــة عنــد الضــرورة لتوجيــه المناقشــة، ويُ
ــادي محــدد في المجموعــة،  ــه دور قي ــس ل ــات التواصــل داخــل المجموعــة. ولي ــى تجــاوز صعوب المشــاركات، ويســاعد عل
وليــس معنيــا بإيجــاد دور قيــادي لنفســه، ويكــون معنيــا فقــط بالتعــاون الناجــح. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي 

ــي: ــاس مــا يل وُظفــت في هــذا المقي

◄ المشاركة التعاونية عن طريق الإدارة الذاتية الواعية للأدوار والمساهمات في تواصل المجموعة.	

◄ التوجيــه النشــط للعمــل الجماعــي عــن طريــق المســاعدة علــى اســتعراض النقــاط الرئيســة، والتفكيــر في 	
الخطــوات التاليــة، أو تحديدهــا. 

◄ استخدام الأسئلة والمشاركات لتحريك المناقشة إلى الأمام على نحو مثمر. 	

◄ استخدام الأسئلة وأخذ الأدوار، للموازنة بين مساهمات أعضاء المجموعة الآخرين، ومساهماته الخاصة. 	
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ويتســم التقــدم في هــذا المقيــاس بمــا يلــي: في المســتوى )أ2(، يســتطيع المســتخدم/ المتعلــم أن يتعــاون بنشــاط في مهمــات 
محــدودة، ومشــتركة، بشــرط أن يســاعده شــخص مــا علــى التعبيــر عــن اقتراحاتــه. وفي المســتوى )ب1( يكــون التركيــز 
ــز النظــر  ــد تركي ــم/ المســتخدم أن يعي ــن للتحــدث. وبالمســتوى )ي2( يســتطيع المتعل ــى طــرح الأســئلة، ودعــوة الآخري عل
في المناقشــة، ويســاعد علــى تحديــد الأهــداف، ويقُــارن ســبل تحقيقهــا. وبالمســتوى )ج1( يســتطيع أن يسُــاعد في توجيــه 

المناقشــة ببراعــة نحــو الختــام. 

التعاون في بناء المعنى
ويعُنــى هــذا المقيــاس بتحفيــز الأفــكار وتطويرهــا بوصفــه عضــوا في المجموعــة. وهــي مهمــة بصفــة خاصــة للعمــل 

التعاونــي في حــل المشــكلات، واســتثارة الأفــكار، وبلــورة المفاهيــم وأعمــال المشــاريع. 

وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وظفت في هذا المقياس ما يلي: 

◄ التخطيط المعرفي للمهمات التعاونية من خلال تحديد الأهداف والعمليات والخطوات.	

◄ المشاركة في بناء الأفكار/ الحلول.  	

◄ مطالبة الآخرين أن يشرحوا تفكيرهم، ويحددوا عدم الاتساق في عمليات فكرهم. 	

◄ تلخيص المناقشة، وتحديد الخطوات التالية لذلك. 	

ويتســم التقــدم في هــذا المقيــاس بمــا يلــي: ينتقــل المقيــاس مــن تقنيــات الاســتجواب المحــدودة، وتنظيــم المهمــات في 
المســتوى )ب1(، إلــى تطويــر أبعــد لأفــكار النــاس، وآرائهــم، والمشــاركة في تطويــر الأفــكار )ب2/ ب2+(، إلــى تقييــم 
المشــكلات، والتحديــات والاقتراحــات وإبــراز عــدم الاتســاق في التفكيــر )المســتوى ج1(، وتوجيــه المناقشــة بشــكل فعّــال 

حتــى الوصــول إلــى توافــق في الآراء عنــد المســتوى )ج2(.
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فــــ
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ــــت
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ا. 
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و ا
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شــــ
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ــــت
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واز

 وي
ها،

 في
سع

يتو
، و

ددة
لمتع

ر ا
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شــــ
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شــــ
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ــــت
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شــــ
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ــــت
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ــــت
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ســــ

ي
م. 

لأما
ا

ر. 
كبي

كل 
بش

هم 
راء
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ــــئ
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عة
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، و
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وع

جم
في م

ك 
شتر
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ــــت
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صري
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عــ

 وإ
ت،

قــا
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ــــت
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ــــت
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ــــت
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شــــ

/ إ
ات

كلم
ة ب

كر
ن ف

 ع
عبر

ن ي
ع أ

طي
ــــت

يس
ما.

قد
ر م

لأم
ا ا

هذ
د ل

يع

 أ1
بل
ا ق
م

ات
صف

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
ات

صف
 وا

أي
فر 

تتو
لا 



 لفصلااة واستريصلا أنشطة اللغة التو جعي:رتوضيحية للإطار الملت ااييس الواصفالفصل 3 - مقا    137

إدارة التفاعل
هــذا المقيــاس مخصــص للمواقــف التــي يقــوم فيهــا المســتخدم/ المتعلـّـم بــدور قيــادي محــدد، لتنظيــم النشــاط التواصلــي 
ــا أو رئيــس  ــن أعضــاء مجموعــة واحــدة، أو مجموعــات متعــددة؛ بوصفــه معلمــا أو منســقا لحلقــات العمــل أو مدرب ب
اجتمــاع علــى ســبيل المثــال. ويكــون لديــه أســلوب واع، لإدارة أوجــه التواصــل الــذي قــد يشــمل علــى حــد ســواء، التواصــل 
العــام مــع كل المجموعــة، و/ أو إدارة التواصــل داخــل المجموعــات الفرعيــة، وفيمــا بينهــا. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية 

التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ قيادة أنشطة الجلسات العامة.	

◄ تقديم تعليمات، والتحقق من فهم أهداف المهمات التواصلية.	

◄ ــن 	 ــق مســيرة التواصــل ب ــة وتيســيره، دون أن يعي ــة التواصــل داخــل المجموعــة، أو المجموعــات الفرعي مراقب
المشــاركين في المجموعــة. 

◄ إعادة توجيه التواصل في المجموعة، أو في لمجموعات الفرعية، والتدخل لإعادة مجموعة لتؤدي مهمتها. 	

◄ تكييف المشاركات الخاصة، والدور التفاعلي لدعم التواصل الجماعي، وفقا للحاجة. 	

ويتســم التقــدم في المقيــاس بمــا يلــي: يســتطيع المســتخدم/ المتعلــم في المســتوى )ب( أن يقــدم تعليمــات واضحــة، ويُــوزع 
الأدوار، ويعُيــد المشــاركين في المجموعــة إلــى أدوارهــم في المهمــة. وتمــت توســعة هــذه الجوانــب في المســتوى )ب2( بشــرح 
ــدة، أو تشــجيع  ــة بتعليمــات جدي ــى المهم ــا إل ــى إعــادة مجموعــة م ــدرة عل ــة، والقواعــد الأساســية، والق الأدوار المختلف
المشــاركة الأكثــر توازنــا مــن غيرهــا. وقــد تجمعــت العديــد مــن الواصفــات عــن المراقبــة في المســتوى )ب2+(؛ فيمــا تم 
الاحتفــاظ بواحــدة فقــط في المقيــاس. أمــا عنــد بلــوغ المســتوى )ج1( فيكــون بمقــدور المســتخدم/ المتعلــم أن ينظــم سلســلة 
ــن المراحــل،  ــى الانتقــال الســلس ب ــة مــن الجلســات العامــة، والعمــل الجماعــي، والفــردي، ويؤكــد عل متنوعــة، ومتوازن
ويتدخــل بلباقــة مــن أجــل أن يعُيــد توجيــه الحديــث، وليمنــع شــخصا واحــدا مــن الســيطرة، أو ليتصــدى للســلوك 
التخريبــي. وفي المســتوى )ج2( يســتطيع أن يــؤدي أدوارا مختلفــةً حســب الاقتضــاء، ويتعــرف علــى الاتجاهــات الخفيــة مــن 

الآراء، ويقــدم التوجيهــات المناســبة، ويوفــر الدعــم بصفــة فرديــة.

تشجيع الحديث المفاهيمي
ــاء مفهــوم  ــم، تقــديم مســاندة لتمكــن شــخص أو أشــخاص آخريــن مــن بن ــى الحديــث عــن المفاهي يشــمل التشــجيع عل
جديــد، بــدلا مــن اتبــاع المبــادرة بشــكل ســلبي. والمســتخدم/ المتعلــم قــد يقــوم بذلــك بوصفــه عضــوا في مجموعــة، 
ــع الرســوم المتحركــة،  ــال: صان ــه الــدور المحــدد للخبيــر )علــى ســبيل المث ــا، أو قــد يكــون ل ــع بــدور المنســق مؤقت ويضطل
المعلــم، المــدرب، المديــر(، الــذي يقــود المجموعــة مــن أجــل مســاعدتهم علــى اســتيعاب المفاهيــم. وتتضمــن المفاهيــم 

ــي: ــا يل ــاس م ــي وُظفــت في هــذا المقي الأساســية الت

◄ طرح أسئلة لتحفيز التفكير المنطقي )الخطاب التحاوري(.	

◄ بناء المشاركات في الخطاب المنطقي المتماسك.	

ويتســم التقــدم في هــذا المقيــاس بمــا يلــي: في المســتوى )أ1(، يتنقــل المقيــاس مــن مرحلــة إظهــار الاهتمــام وذلــك مــن خــال 
أســئلة محــددة لاصطحــاب شــخص مــا؛ فإلــى المناقشــة، أو طلــب رأي شــخص؛ في المســتوى )أ2(؛ ثــم إلــى مرحلــة مراقبــة 
ــر  ــر المنطقــي، وتبري ــك مــن أجــل تشــجيع التفكي ــه، وذل ــا فوق ــد المســتوى )ب2+( وم ــة عن المناقشــات وطــرح أســئلة قوي

الأفــكار، وبنــاء خطــوط مترابطــة مــن التفكيــر. 



138    الإطار الأوروبي المرجعي المشترك

عي
ما
لج
ل ا
عم
 ال
ادة
قي

مي
هي
لمفا
ث ا
دي
لح
ع ا
جي
تش

عل 
تفا
 ال
ارة
إد

ف 
هدا

ست
ل ا

خلا
ن 

، م
عال

ل ف
شك

ة ب
رد

لمج
 وا

دة،
عق

 الم
ات

وع
ض

المو
ـة 

شـــ
ناق

في م
ار 

فك
الأ

ور 
تط

ود 
 يق

 أن
طيع

ــــت
يس

م. 
جه

حج
في 

سع 
لتو

ى ا
عل

ن 
خري

الآ
يع 

شج
 وت

لة،
سئ

الأ
أو 

ط، 
ســي

و و
، أ

يــر
خب

ط )
شــا

الن
ت 

لبــا
تط

وم
ين، 

ارك
شــ

 الم
ات

اجــ
حتي

 لا
قــا

 وف
فــة،

ختل
ر م

دوا
 بــأ

طلــع
ض

ن ي
ع أ

طي
ســت

ي
ب. 

ســ
منا

ي 
رد

 فــ
عــم

يم د
قــد

 وت
ك(،

 ذلــ
لــى

ــا إ
وم

ف، 
شــر

م
ــد 

رش
ست

 لي
ك،

ذلــ
ى 

علــ
اء 

 بنــ
ــبة

اس
المن

ت 
ــوا

لخط
ذ ا

خــ
ويت

ل، 
اعــ

لتف
في ا

ــة 
لخفي

ء ا
لآرا

ى ا
علــ

ف 
عــر

 يت
 أن

طيع
ســت

ي
ث.  

ديــ
لح

ه ا
جيــ

 تو
 في

هــا
ب

ج2

ــز 
تحفي

ــل 
أج

ن 
 مــ

ــة،
تلف

مخ
ت 

ركا
شــا

ى م
 إلــ

تند
ســ

ي ت
لتــ

ة ا
حــ

فتو
 الم

ئلة
ســ

الأ
ن 

 مــ
ــلة

لس
 س

أل
ســ

ن ي
ع أ

طي
ســت

ي
ـع(

وقـ
الت

، و
يــل

تعل
وال

ل، 
ليــ

تح
وال

ج، 
نتا

ســت
الا

، و
ات

ضيــ
فر

 ال
ضــع

ل و
مثــ

ل )
علــ

 الم
يــر

فك
الت

ي، 
رد

لفــ
ل ا

عمــ
وال

ي، 
عــ

لجما
ل ا

عمــ
وال

ة، 
امــ

الع
ت 

ســا
لجل

ن ا
 مــ

نــة
واز

ومت
ـة 

وعـ
متن

لة 
ســ

سل
ـم 

ظـ
 ين

 أن
طيع

ســت
ي

ل. 
حــ

لمرا
ن ا

 بــ
س

ســل
 ال

ــال
نتق

الا
ى 

علــ
ــد 

يؤك
و

ك 
ــلو

لس
ه ا

ابــ
يج

و ل
، أ

نــة
هيم

 ال
ــن

ا م
 مــ

صا
ــخ

 ش
نــع

ويم
ث، 

ديــ
لح

ه ا
جيــ

 تو
يــد

ليعُ
ـة 

اقـ
بلب

ـل 
دخـ

 يت
 أن

طيع
ســت

ي
ج. 

عــ
لمز

ا
ج1

ه. 
 في

عوا
وس

ويت
م، 

ره
فكي

ا ت
فو

ص
 لي

عة
مو

لمج
ء ا

ضا
أع

جع 
يش

أن 
يع 

تط
يس

صل 
لتو

، ل
اره

فك
 وأ

خر،
الآ

ت 
وما

معل
ى 

 إل
هم

 من
حد

 وا
كل

ف 
ضي

ن ي
ى أ

 عل
عة

مو
لمج

ء ا
ضا

أع
جع 

شــــ
ن ي

ع أ
طي

ــــت
يس

ا. 
ل م

وح
وم 

فه
ى م

إل

ة. 
صد

مقت
قة 

طري
ه ب

دير
 وي

ي،
اون

لتع
ي ا

اع
لجم

ل ا
عم

 ال
ظم

 ين
 أن

طيع
ست

ي
كد 

ليؤ
أو 

ا، 
مته

مه
ى 

 إل
عة

مو
مج

يد 
ليع

خل 
يتد

، و
مة

لائ
ة م

ريق
بط

ي 
اع

لجم
 وا

دي
فر

 ال
مل

الع
ب 

راق
ن ي

ع أ
طي

ــــت
يس

ة. 
اوي

تس
 الم

ركة
شا

 الم
لى

ع
ة، 

دف
ــته

لمس
ة ا

ســئل
الأ

رح 
طــ

، ب
مــة

المه
ب 

وانــ
 ج

ــى
عل

س 
نــا

 ال
ــام

هتم
ز ا

كيــ
لتر

ــم 
اع

ل د
شــك

ل ب
خــ

يتد
أن 

يع 
تط

ســ
ي

ت. 
حــا

ترا
لاق

ب ا
طلــ

و
ب2

ا. 
حه

ضي
وتو

م، 
ائه

 آر
يل

تعل
، و

هم
كير

 تف
 في

سع
لتو

ى ا
عل

س 
لنا

ع ا
شج

 لي
ات

ليق
وتع

لة 
سئ

غ أ
صو

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ة. 

سك
تما

ر م
فكي

ط ت
طو

بخ
ها 

بط
وير

ن، 
خري

الآ
ار 

فك
ى أ

 إل
ف

ضي
  ي

 أن
طيع

ست
ي

ة. 
قش

لمنا
د ا

 قي
سي

سا
الأ

وع 
ض

المو
رة 

فك
 ال

بت
اس

ف ن
 كي

حوا
شر

ن ي
س أ

لنا
ن ا

ب م
طل

ن ي
ع أ

طي
ست

ي

ي. 
اع

لجم
ل ا

عم
 لل

حة
ض

 وا
ات

ليم
 تع

دم
ويق

ة، 
وني

تعا
 ال

لية
عم

 ال
 في

كين
شار

للم
فة 

لمختل
ر ا

دوا
الأ

رح 
يش

أن 
يع 

تط
يس

حل 
ن 

ضم
 تت

ــي
لتــ

رة ا
صغي

ت ال
عا

مو
لمج

في ا
ـة 

نيـــ
عاو

 الت
ـــة

شـ
ناق

 الم
 في

ـية
ســـ

سا
 الأ

نين
قوا

ح ال
ـــر

شـ
ن ي

ع أ
طي

ــــت
يس

ة. 
ديل

الب
ت 

حا
ترا

لاق
م ا

قيي
و ت

، أ
لات

شك
الم

ت 
ركا

شا
 الم

من
يد 

مز
يع 

شج
 لت

 أو
دة،

جدي
ت 

يما
تعل

ة ب
هم

 الم
لى

ة إ
وع

جم
د م

يعُي
ة، ل

رور
ض

د ال
 عن

خل
يتد

أن 
يع 

تط
يس

ة. 
اوي

تس
الم

ي. 
لأول

م ا
حه

شر
في 

ها 
ارو

 أث
ددة

مح
ط 

نقا
في 

وا 
سع

يتو
أن 

ص 
خا

لأش
ن ا

ب م
طل

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
تْ. 

رح
 شُ

تي
 ال

هيم
لمفا

ب ا
يعا

ست
ن ا

ق م
حق

ليت
بة 

اس
 من

ئلة
أس

أل 
يس

أن 
يع 

تط
يس

م. 
جه

حج
ح 

ضي
 تو

لى
س إ

لنا
و ا

دع
 لي

ئلة
أس

أل 
يس

أن 
يع 

تط
يس

ش. 
نقا

 ال
 في

هم
يس

ين ل
ارك

لمش
د ا

أح
عو 

ويد
ة، 

قش
لمنا

في ا
ار 

لأدو
ع ا

يوز
أن 

يع 
تط

يس

ب1

ض. 
غر

بال
ي 

سيف
ما 

ئا 
شي

أن 
في 

ون 
كر

 يف
ف

 كي
 أو

ما،
يء 

 ش
 في

 ما
ص

شخ
كر 

 يف
اذا

ل لم
سأ

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ا. 

ا م
اط

نش
ظم 

لين
حة 

ض
ووا

ة، 
دود

مح
ت 

يما
تعل

دم 
 يق

 أن
طيع

ست
ي

نة.
معي

رة 
فك

ن 
 ع

 ما
ص

شخ
قد 

يعت
ما 

 ع
أل

يس
أن 

يع 
تط

يس
ة. 

رور
ض

 ال
عند

غة 
صيا

 ال
 في

عد
سا

، ت
نية

عاو
ة ت

وع
جم

ى م
 إل

اية
للغ

دة 
دو

مح
ت 

يما
تعل

دم 
 يق

 أن
طيع

ست
ي

أ2

ــر 
ظه

 لي
ــة،

ظي
للف

ر ا
غيــ

ت 
ارا

شــ
الإ

، و
طة

ســي
الب

ــة 
زول

المع
ية 

ــار
لإش

ت ا
ردا

لمفــ
/ ا

ات
لمــ

الك
دم 

تخ
ســ

ن ي
ع أ

طي
ســت

ي
ا. 

 مــ
ــرة

فك
م ب

مــا
هت

الا
ت 

صفا
 وا

أي
فر 

تتو
لا 

أ2

ت. 
صفا

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
ات

صف
 وا

أي
فر 

تتو
لا 

 أ1
بل
ا ق
م



 لفصلااة واستريصلا أنشطة اللغة التو جعي:رتوضيحية للإطار الملت ااييس الواصفالفصل 3 - مقا    139

3-4-1-3. الوساطة في التواصل

علــى الرغــم مــن التقــديم المقتضــب لمفهــوم الوســاطة في نــص الإطــار المرجعــي لعــام 2001م، إلا أنــه قــد  تّم التأكيــد علــى 
الجانــب الاجتماعــي. فالوســاطة تعُنــى بمســتخدم اللغــة الــذي يــؤدي دور الوســيط بــن متحاوريــن مختلفــن يشــتركان 
في أنشــطة تحتــل مكانــا مهمــا في الأداء اللغــوي الطبيعــي لمجتمعاتنــا. )الإطــار المرجعــي، القســم: 2.1.3(. واللغــة بالطبــع 
ليســت الســبب الوحيــد الــذي يجعــل النــاس في بعــض الأحيــان يجــدون صعوبــة في فهــم بعضهــم بعضــا، حتــى لــو فكــر 
شــخص في الوســاطة مــن حيــث جعــل النــص مفهومــا، فــإن صعوبــة الفهــم يمكــن عزوهــا إلــى عــدم الإلمــام بالنطــاق أو 
المجــال المعنــي. ويتطلــب فهــم الآخــر جهــدا في الترجمــة مــن وجهــة النظــر الخاصــة إلــى الآخــر، مــع الإبقــاء علــى كلتــا 
وجهتــي النظــر في الحســبان، وأحيانــا يحتــاج النــاس إلــى شــخص ثالــث أو إلــى حيــز ثالــث لتحقيــق ذلــك. وأحيانــا هنــاك 
مواقــف حساســة، وتوتــرات أو حتــى اختلافــات في وجهــات النظــر يلــزم مواجهتهــا مــن أجــل تهيئــة الأوضــاع لأيّ تفاهــم، 

وبالتالــي لأيّ تواصــل. 

وبالتالــي ســيكون لواصفــات الوســاطة في التواصــل صلــة مباشــرة بالمعلمــن والمدربــن والطــاب والمهنيــن الذيــن يرغبــون 
ــات  ــة أو بلغ ــة بلغ ــم التواصلي ــج أفضــل في لقاءاته ــق نتائ ــن أجــل تحقي ــم في هــذا المجــال، م ــم وكفاءته ــر وعيه في تطوي

محــددة، خاصــة عندمــا يكــون هنــاك عنصــر مشــترك بــن الثقافــات.

تيسير حيز التعدد الثقافي
علــى  القــدرة  )أي  وثقافيــا،  لغويــا  المختلفــن  المتحاوريــن  بــن  مشــترك  حيــز  إنشــاء  فكــرة  المقيــاس  هــذا  يعكــس 
التعامــل مــع الآخــر، لتحديــد أوجــه التشــابه والاختــاف، مــن أجــل تعزيــز الخصائــص الثقافيــة المعروفــة وغيــر 
المعروفــة، ومــا إلــى ذلــك(، بغيــة تمكــن التواصــل والتعــاون. ويهــدف المســتخدم/ المتعلــم إلــى تســهيل بيئــة تفاعليــة 
إيجابيــة للتواصــل الناجــح بــن المشــاركين مــن مختلــف الخلفيــات الثقافيــة، بمــا في ذلــك مــن هــم في ســياقات متعــددة 
الثقافــات. وبــدلا مــن الاعتمــاد كليــا علــى الذخيــرة متعــددة الثقافــات للحصــول علــى القبــول، ولتحســن مهمتــه، 
أو رســالته )انظــر: البنــاء علــى الذخيــرة متعــددة الثقافــات(، فإنــه يشُــارك بوصفــه وســيطا ثقافيــا وينُشــئ حيــزا 
ــات  ــن الثقاف ــا ب ــى توســيع التفاهــم فيم ــن. ويهــدف إل ــن الآخري ــه، لتحســن التواصــل ب ــا ب ــدا وموثوق مشــتركا؛ محاي
ــات النظــر  ــة تنجــم عــن وجه ــة محتمل ــات تواصلي ــى أيّ صعوب ــب عل ــب، و/ أو للتغل ــا، لتجن وســط المشــاركين، وتعميقه
الثقافيــة المتباينــة. وبالطبــع فــإن الوســيط نفســه يحتــاج إلــى وعــي مطّــرد التطــور بالفــوارق الاجتماعيــة الثقافيــة، 
 والاجتماعيــة اللغويــة التــي تؤثــر علــى التواصــل فيمــا بــن الثقافــات. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا

المقياس ما يلي:

◄ استخدام الأسئلة، وإظهار الاهتمام بترقية الفهم للمقاييس والمنظورات الثقافية فيما بين المشاركين.	

◄ إظهار الوعي بمختلف الأنماط، ووجهات النظر الاجتماعية الثقافية، والاجتماعية اللغوية، واحترامها.	

◄ توقــع حــدوث نــوع مــن ســوء الفهــم الناشــئ مــن الاختلافــات الاجتماعيــة الثقافيــة، والاجتماعيــة اللغويــة، 	
والتعامــل معــه ومعالجتــه أو أيهمــا. 

ويتســم التقــدم في هــذا المقيــاس بمــا يلــي: يكــون التركيــز في المســتوى )ب1( علــى التعريــف بالأشــخاص، وإظهــار الاهتمــام 
ــان بالمســتوى  ــة أمــران محوري ــر وجهــات النظــر المختلفــة، والمرون ــة. ولعــل تقدي والتعاطــف مــن خــال الأســئلة والأجوب
ــذات بوعــي،  ــر عــن ال ــوازن والمســافة، والتعبي ــى الت ــاظ عل ــا، مــع الحف ــى مجموعــة م ــاء إل ــى الانتم ــدرة عل )ب2+(؛ الق
وتوضيــح ســوء التفاهــم، وشــرح مــا كان يقُصــد بالأشــياء. وتم تطويــر هــذا الجانــب بصــورة أكبــر في المســتويين )ج1(، 
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و)ج2(، حيــث يســتطيع المســتخدم/ المتعلــم أن يتحكــم في تصرفاتــه، وتعبيراتــه وفقــا للســياق، ويقــوم بتعديــات دقيقــة 
لمنــع ســوء التفاهــم والمشــكلات الثقافيــة، أو/ و إصلاحهــا. وبالمســتوى )ج2( يســتطيع أن يتوســط بشــكل فعــال وطبيعــي 

ويضــع في الحســبان الاختلافــات الاجتماعيــة الثقافيــة، والاجتماعيــة اللغويــة. 

تيسير حيز التعدد الثقافي

ــال وطبيعــي بــن أفــراد مجتمعــه، والمجتمعــات الأخــرى، ويضــع في الحســبان الاختلافــات  يســتطيع أن يتوســط بشــكل فع
الاجتماعيــة الثقافيــة، والاجتماعيــة اللغويــة.

يستطيع أن يوجه المناقشات الحساسة بشكل فعال، ويحدد الفوارق، والاتجاهات الخفية في الرأي. 
ج2

ــة المشــتركة، بضبــط الغمــوض،  ــؤدي دور الوســيط في اللقــاءات بــن الثقافــات، ويســاهم في الثقافــة التواصلي يســتطيع أن ي
وتقــديم النصائــح والدعــم، وإبعــاد ســوء التفاهــم. 

يســتطيع أن يتوقــع ســوء فهــم النــاس لمــا قيــل، أو كُتــب، ويســاعد في الحفــاظ علــى التفاعــل الإيجابــي بالتعليــق علــى وجهــات 
النظــر الثقافيــة المختلفــة، وتفســيرها بشــأن الموضــوع المعنــي. 

ج1

يســتطيع أن يســتغل إدراكــه للأعــراف الاجتماعيــة الثقافيــة مــن أجــل إنشــاء توافــق في الآراء حــول كيفيــة التصــرف في حالــة 
معينــة غيــر مألوفــة لــكل المعنيــن. 

يســتطيع أن يظُهــر في اللقــاءات بــن الثقافــات تقديــرا لوجهــات نظــر غيــر نظرتــه العالميــة المعتــادة، ويعبــر عــن نفســه بطريقــة 
مناســبة للســياق. 

يســتطيع أن يوضــح ســوء التفاهــم، والتفســيرات الخاطئــة في أثنــاء اللقــاءات بــن الثقافــات، ويقتــرح كيفيــة تحديــد المقصــود 
بالأمــور فعــا، مــن أجــل تنقيــة الأجــواء، ودفــع المناقشــة إلــى الأمــام.

ب2
يســتطيع أن يشــجع علــى ثقافــة التواصــل المشــترك بالتعبيــر عــن فهــم الأفــكار، والمشــاعر، ووجهــات النظــر المختلفــة، 

وتقديرهــا، ودعــوة المشــاركين للمســاهمة في أفــكار بعضهــم، والتفاعــل معهــا. 
يســتطيع أن يعمــل بشــكل تعاونــي مــع الأشــخاص الذيــن لديهــم توجهــات ثقافيــة مختلفــة، ويناقــش أوجــه التشــابه والاختــاف 

في ضــوء الآراء ووجهــات النظــر. 
ــن أجــل وضــع إجــراءات  ــا م ــل به ــي يعم ــة الت ــف الطريق ــات أخــرى، أن يكُي ــن ثقاف ــع أشــخاص م ــل م ــد التعام يســتطيع عن

مشــتركة. 

ــق الأســئلة  ــات، وإظهــار الاهتمــام، والتعاطــف عــن طري يســتطيع أن يدعــم التواصــل بــن الثقافــات مــن خــال بــدء المحادث
ــر عــن الاتفــاق والتفاهــم.  ــة عنهــا، والتعبي المحــدودة والإجاب

ــة المختلفــة لأعضــاء  ــى المشــاعر، والآراء العالمي يســتطيع أن يعمــل بطريقــة داعمــة في اللقــاءات بــن الثقافــات، ويتعــرف عل
ــن في المجموعــة آخري

ب1
يســتطيع أن يدعــم التبــادل بــن الثقافــات، ويســتخدم ذخيــرة محــدودة للتعريــف بأنــاس مــن خلفيــات ثقافيــة مختلفــة، وليســأل 

أســئلة، ويجيــب عنهــا، ويظُهــر وعيــا بــأن بعــض الأســئلة قــد ينُظــر إليهــا بشــكل مختلــف في الثقافــات المعنيــة. 
يســتطيع أن يســاعد في إعــداد ثقافــة تواصليــة مشــتركة، مــن خــال تبــادل المعلومــات بطريقــة ســهلة عــن القيــم والمواقــف 

تجــاه اللغــة والثقافــة. 

يســتطيع أن يشــارك في التبــادل بــن الثقافــات، ويســتخدم كلمــات/ إشــارات ســهلة ليطلــب مــن النــاس أن يشــرحوا الأشــياء، 
وليحصــل علــى ايضاحــات لمــا يقولونــه، في حــن اســتغلاله لذخيرتــه المحــدودة في التعبيــر عــن التوافــق، والدعــوة، والشــكر، 

ومــا إلــى ذلــك.  
أ2

يســتطيع أن ييُســر التبــادل بــن الثقافــات بإظهــار الترحيــب، والاهتمــام بكلمــات/ إشــارات محــدودة، وإشــارات غيــر لفظيــة، 
مــن خــال دعــوة الآخريــن للتحــدث، وتحديــد مــا إذا كان يفهــم، عندمــا يخاطــب بشــكل مباشــر.  أ1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ1
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أداء دور الوسيط في المواقف غير الرسمية )عم الأصدقاء والزملاء(

ــات  ــر اللغ ــات عب ــدد اللغ ــردا متع ــه ف ــم بوصف ــا المســتخدم/ المتعل ــي يتوســط فيه ــاس مخصــص للحــالات الت هــذا المقي
والثقافــات علــى قــدر اســتطاعته في المواقــف غيــر الرســمية، في المجــال العــام أو الخــاص أو المهنــي أو التعليمــي. ولذلــك 
فالمقيــاس لا يعُنــى بأنشــطة المترجمــن الفوريــن المحترفــن. والوســاطة قــد تكــون في اتجــاه واحــد )علــى ســبيل المثــال 
في أثنــاء خطــاب ترحيــب(، أو في اتجاهــن )علــى ســبيل المثــال في أثنــاء محادثــة(. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي 

وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي: 

◄ نقل المعنى الذي يقوله المتحدثون باللغة المنطوقة/ لغة الإشارة في محادثة ما، بطريقة غير رسمية.	
◄ نقل المعلومات المهمة )على سبيل المثال في موقف في العمل(.	
◄ إعادة تقديم المعنى الذي أعُرب عنه في الُخطب والعروض التقديمية.  	

ويتسم التقدم في هذا المقياس بما يلي: يستطيع المستخدم/ المتعلم في المستويات )أ( أن يساعد بطريقة محدودة للغاية، 
إلا أنه بالمستوى )أ2+(، والمستوى )ب1( يستطيع أن يتوسط في المواقف اليومية المتوقعة. غير أن هذه المساعدة تعتمد 
على أن يكون المتحاور الآخر داعما في أن يغير حديثه، أو يعُيد المعلومات حسب الضرورة. وفي المستوى )ب2( يستطيع 
للقيام بذلك، وبالمستوى )ج1(  المؤقتة  التوقفات  إلى  بالنظر  أن يتوسط بكفاءة في مجال اهتمامه،  المتعلم  المستخدم/ 
يستطيع أن يقوم بذلك بطلاقة في مجموعة واسعة من الموضوعات. وفي المستوى )ج2( يستطيع المستخدم/ المتعلم أن 

ينقل المعنى الذي يقصده المتحدث بإخلاص، ويعكس الأسلوب، والنمط اللغوي، والسياق الثقافي.

أداء دور الوسيط في المواقف  غير الرسمية 

ــال باللغــة )أ(، حــول مجموعــة واســعة مــن  يســتطيع أن يتواصــل بوضــوح، وطلاقــة، وتنظيــم جيــد باللغــة )ب(، في معنــي يقُ
الموضوعــات العامــة والمتخصصــة، ويحافــظ علــى الأســلوب والمســتوى المناســبين، وينقــل الظــال الدقيقــة للمعنــى، ويتوســع في 

الــدلالات الاجتماعيــة الثقافيــة. 
ج2

يســتطيع أن يتواصــل باللغــة )ب( بمعنــى مــا يقــال باللغــة )أ( في مجموعــة واســعة مــن الموضوعــات ذات الأهميــة الشــخصية، 
والأكاديميــة، والمهنيــة، وينقــل المعلومــات المهمــة بوضــوح، وإيجــاز، ويشــرح كذلــك الإشــارات الثقافيــة.  ج1

يســتطيع أن يتوســط بــن اللغــة )أ(، واللغــة )ب(، وينقــل المعلومــات المفصلــة، ويلفــت انتبــاه الجانبــن إلــى المعلومــات المرجعيــة، 
والإشــارات الاجتماعيــة الثقافيــة، وطــرح أســئلة متابعــة، أو تقــديم بيانــات توضيحيــة حســب الضــرورة. 

ب2
ــدّم  ــه، قُ ــة، أو في عــرض تقديمــي في مجال ــال في كلمــة ترحيــب، أو في حكاي يســتطيع أن يتواصــل باللغــة )ب( بمعنــى مــا يقُ
باللغــة )أ(، ويفســر الإشــارات الثقافيــة بشــكل مناســب، ويقــدم توضيحــات إضافيــة عنــد الضــرورة، بشــرط أن يتوقــف 

ــك.  ــام بذل ــه الوقــت للقي ــح ل المتحــدث بشــكل متكــرر ليتي
يســتطيع أن يتواصــل باللغــة )ب( بمعنــى مــا يقُــال باللغــة )أ( في موضوعــات ضمــن مجــال اهتمامــه، وينقــل معنــى العبــارات 

ووجهــات النظــر المهمــة، ويوضحهــا حســب الاقتضــاء، بشــرط أن يقــدم المتحدثــون توضيحــات عنــد الحاجــة.
يستطيع أن ينقل باللغة )ب( المعنى الرئيس لما يقُال باللغة )أ( حول موضوعات في مجال اهتمامه، وينقل المعلومات الواقعية 
الصريحة، والإشارات الثقافية الواضحة، بشرط أن يتمكن من الاستعداد مسبقا، وأن يتحدث المتكلمون بوضوح، وباللغة اليومية. 

يســتطيع أن ينقــل باللغــة )ب( المعنــى الرئيــس لمــا يقُــال باللغــة )أ( حــول موضوعــات الاهتمــام الشــخصي، مــع اتبــاع أعــراف ب1
التهذيــب المهمــة، بشــرط أن يتحــدث المتكلمــون بوضــوح، وباللغــة العاديــة، وأن يتمكــن مــن أن يطلــب توضيحــا، ويتوقــف 

ــة التعبيــر عــن الأشــياء.  ليخطــط لكيفي
يســتطيع أن ينقــل باللغــة )ب( المعنــى العــام لمــا يقُــال باللغــة )أ( في المواقــف اليوميــة، ويتبــع الأعــراف الثقافيــة الأساســية، وينقل 

المعلومــات الضروريــة، بشــرط أن يتحــدث المتكلمــون بوضــوح، وبلغــة عاديــة، وأن يتمكــن مــن أن يطلب التكــرار، والتوضيح. 
أ2

يســتطيع أن ينقــل باللغــة )ب( النقطــة الأساســية ممــا قيــل باللغــة )أ( في المواقــف اليوميــة المتوقعــة، وينقــل تبــادل المعلومــات 
عــن الاحتياجــات والطلبــات الشــخصية، بشــرط أن يســاعده المتحدثــون في الصياغــة. 

يســتطيع أن يتواصــل باللغــة )ب( عــن التفاصيــل الشــخصية لأنــاس آخريــن، ومعلومــات محــدودة للغايــة ومتوقعــة، ومتاحــة 
باللغــة )أ(، بشــرط أن يســاعد الآخــرون في الصياغــة.  أ1

لا تتوفر أي واصفات  ما قبل أ1
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تيسير التواصل في المواقف والخلافات الدقيةق

هــذا المقيــاس مخصــص للمواقــف التــي قــد يكــون فيهــا للمســتخدم/ المتعلــم دورا رســميا في الوســاطة مثــل الاختــاف 
في الــرأي مــع الآخريــن، أو أن يحــاول بصــورة غيــر رســمية أن يحــل ســوء التفاهــم، أو المواقــف الدقيقــة، أو الاختلافــات 
في الــرأي بــن المتحدثــن. ويكــون معنيــا في المقــام الأول بتوضيــح المشــكلة، وبمــا تريــده الأطــراف، ويســاعدهم علــى فهــم 
مواقــف بعضهــم بعضــا، وقــد يحــاول إقناعهــم بالاقتــراب أكثــر للتوصــل إلــى حــل للمشــكلة. وهــو لا يهتــم بوجهــة نظــره 
ــات نظــر الأطــراف الأخــرى المشــتركة في  ــل وجه ــوازن في تمثي ــق الت ــى تحقي ــه يســعى إل ــى الإطــاق، ولكن الخاصــة عل

المناقشــة. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ استكشاف وجهات النظر المختلفة التي يمثلها المشاركون في الحوار بطريقة دقيقة ومتوازنة.	

◄ توضيح جهات النظر المعرب عنها لتعزيز فهم المشاركين للقضايا محل المناقشة وتعميقه. 	

◄ إرساء أرضية مشتركة للفهم.	

◄ إيجاد مجالات التنازل المحتملة بين المشاركين.	

◄ الوساطة في تغيير وجهة نظر واحد أو أكثر من المشاركين، للاقتراب أكثر من نقطة للتوافق أو حل الخلاف.	

ويتســم التقــدم في هــذا المقيــاس بمــا يلــي: في المســتويات )أ2، وأ1، ومــا قبــل أ1( يســتطيع المســتخدم/ المتعلــم أن يتعــرف 
علــى الخلافــات في الــرأي عندمــا تحــدث، وفي المســتوى )ب1( يســتطيع أن يحصــل علــى توضيحــات، ويظُهــر فهمــا 
للقضايــا، ويلتمــس توضيحــات عنــد الاقتضــاء. وفي المســتوى )ب2( يســتطيع أن يبُــنّ الخطــوط العريضــة للقضايــا 
ــه،  ــق علي ــة، ويلخــص مــا اتفُ ــول الممكن ــرز الحل ــة المشــتركة، ويبُ ــة، ويحــدد الأرضي الأساســية، ومواقــف الأطــراف المعني
ــم الوعــي بفهــم مفصــل للقضايــا، واســتدعاء  وعُمّقــت هــذه المهــارات في المســتوى )ب2+(، مــع إظهــار المســتخدم/ المتعلّ
للحلــول الممكنــة. وفي مســتويات )ج( يصبــح للمســتخدم/ المتعلــم لغــة لبقــة ومقنعــة ليقــوم بذلــك بشــكل فعــال، ويوجــه 

المناقشــة الحساســة بدقــة. 

تسهيل التواصل في المواقف والخلافات الحساسة

يســتطيع أن يتعامــل ببراعــة مــع المشــاركين المزعجــن، ويخطــط لأي ملاحظــات بلباقــة فيمــا يتعلــق بالمواقــف، والتصــورات 
الثقافيــة. 

يستطيع أن يتخذ موقفا حازما ولكن لبقا بشأن قضية مبدأ، مع إبداء الاحترام لوجهة نظر الآخرين. 

ج2

يســتطيع أن يظُهــر وعيــا بوجهــات النظــر المختلفــة، ويســتخدم التكــرار، وإعــادة الصياغــة ليوضــح الفهــم المفصــل لمتطلبــات 
كل طــرف للاتفــاق. 

ــه في ظــل  ــي عن ــون مســتعدين للتخل ــا دبلوماســيا، ليحــدد مــا هــو أساســي لموقفهــم، ومــا قــد يكون يســتطيع أن يصــوغ طلب
ــة.  ظــروف معين

يستطيع أن يستخدم لغة مقنعة ليقترح أن تتحول الأطراف في الخلاف إلى موقف جديد. 

ج1

يســتطيع أن يســتدعي الحلــول الممكنــة مــن أطــراف الخــاف، لمســاعدتها علــى التوصــل إلــى توافــق في الآراء، ويصــوغ أســئلة 
مفتوحــة، ومحايــدة للتقليــل مــن الإحــراج، أو الإســاءة. يســتطيع أن يســاعد طــرفي الخــاف علــى فهــم بعضهــم بشــكل أفضــل، 

عــن طريــق إعــادة مواقفهــا، وإعــادة تخطيطهــا بوضــوح، ومــن خــال تحديــد الاحتياجــات والأهــداف. 
يستطيع صياغة ملخص واضح ودقيق لما اتفُق عليه، وما هو متوقع من كل فريق. 

ب2

يستطيع عن طريق طرح الأسئلة أن يحدد مجالات التفاهم، ويدعو كل طرف لأن يبرز الحلول الممكنة. 
يستطيع أن يحدد النقاط الرئيسة في خلافات الرأي بدقة معقولة، ويشرح مواقف الأطراف المعنية. 

يستطيع أن يلخص العبارات التي صرح بها كل طرف، ويبرز مجالات التوافق، والعقبات التي تحول دون الاتفاق. 
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تسهيل التواصل في المواقف والخلافات الحساسة

يســتطيع أن يطلــب مــن طــرفي الخــاف أن يشــرحوا وجهــة نظرهــم، ويســتطيع أن يســتجيب بإيجــاز لإيضاحاتهــم، بشــرط أن 
يكــون الموضــوع مألوفــا لديــه، وأن يتحــدث الطرفــان بوضــوح. 

ب1
يســتطيع أن يوضــح فهمــه للقضايــا الأساســية في خــاف حــول موضــوع مألــوف لديــه، ويقــدم طلبــات محــدودة للتأكيــد أو/ 

و للتوضيــح. 

يســتطيع أن يــدرك وقــوع خــاف بــن المتحدثــن، أو عندمــا تحــدث صعوبــات في التفاعــل، ويكيــف العبــارات المحــدودة 
المحفوظــة ســعيا للتوصــل إلــى تســوية أو توافــق. 

أ2

يســتطيع أن يعــرف عندمــا يختلــف المتحدثــون، أو عندمــا يواجــه شــخص مــا مشــكلة، ويســتطيع أن يســتخدم كلمــات وعبــارات 
محــدودة؛ محفوظــة )مثــل: أفهــم، وهــل أنــت بخيــر( ليظُهــر تعاطفــه. 

أ1

لا تتوفر أي واصفات  ما قبل أ1

3-4-2. استراتيجيات الوساطة

إنّ قدرة المسـتخدم/ المتعلم على القيام بالوسـاطة لا تنطوي فقط على أن يكون مؤهلا في اللغة، أو اللغات ذات الصلة، 
ولكنهـا تسـتلزم أيضـا اسـتخدام اسـتراتيجيات الوسـاطة المناسـبة فيمـا يتعلـق بالأعـراف، وأحـوال السـياق التواصلـي، 
وقيـوده. واسـتراتيجيات الوسـاطة هـي التقنيـات المسـتخدمة لتوضيـح المعنـى وتسـهيل التفاهـم. وبوصفـه وسـيطا، فقـد 
يحتـاج المسـتخدم/ المتعلـم إلـى التنقـل بين الأشـخاص، وبين النصـوص، وبين أنـواع الخطـاب، وبين اللغـات، تبعـا لسـياق 
الوسـاطة. والاسـتراتيجيات المعروضـة هنـا هـي اسـتراتيجيات التواصـل؛ ويقصـد بهـا طـرق مسـاعدة النـاس علـى الفهـم 
في أثنـاء عمليـة الوسـاطة الفعليـة، فهـي تتعلـق بالطريقـة التـي يعُالـج بهـا محتـوى المصدر للمتلقي؛ فعلى سـبيل المثال، هل 
مـن الضـروري توسـيعه، أو اختصـاره، أو إعـادة صياغتـه، أو لتيسـيره، أو لتوضيحـه باسـتخدام الاسـتعارات، أو المرئيات؟ 

وقـد جـاءت الاسـتراتيجيات بصـورة مسـتقلة، لأنهـا يمكـن أن تطُبـق علـى العديـد مـن الأنشـطة. 

3-4-2-1. استراتيجيات لشرح مفهوم جديد

الربط بالمعرفة السابةق

ــا مــن  ــل جــزءا ضروري ــا أيضــا تمث ــة الوســاطة، حيــث أنه ــدّ إنشــاء روابــط للمعرفــة الســابقة جــزءا مهمــا مــن عملي ويعُ
عمليــة التعلـّـم. وقــد يقــوم الوســيط بشــرح معلومــات جديــدة مــن خــال إجــراء مقارنــات أو بوصــف كيفيــة ارتباطهــا بشــيء 
يعرفــه المتلقــي مــن قبــل أو بمســاعدة المتلقــن علــى تنشــيط المعرفــة الســابقة، ومــا إلــى ذلــك. والروابــط يمكــن تحويلهــا 
إلــى نصــوص أخــرى تربــط المعلومــات الجديــدة والمفاهيــم بالمــواد الســابقة، وبالمعرفــة الأساســية للعالــم. وتتضمــن المفاهيــم 

الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ طرح أسئلة لتشجيع الأشخاص على تنشيط المعرفة السابقة.	

◄ إجراء مقارنات أو ربط بين المعرفة الجديدة، والمعرفة السابقة.	

◄ تقديم أمثلة وتعريفات.  	
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ويتســم التقــدم في المقيــاس بمــا يلــي: هنالــك تقــدم يبــدأ بالمقارنــة، فالتجربــة اليوميــة المألوفــة عنــد المســتوى )ب1(، مــرورا 
بزيــادة الوعــي بالشــرح الواضــح للروابــط عنــد المســتوى )ب2(، وانتهــاءً بالتعريــف الموســع التلقائــي للمفاهيــم المعقــدة التــي 

تعتمــد علــى المعرفــة الســابقة في المســتوى )ج2(.

تكييف اللغة

قــد يحتــاج المســتخدم/ المتعلّــم إلــى أن يوظــف التحــولات في اســتخدام اللغــة والأســلوب والنمــط اللغــوي مــن أجــل دمــج 
محتــوى النــص في نــص جديــد مختلــف النــوع، والمســتوى. ويمكــن القيــام بذلــك مــن خــال المترادفــات، أو  المتماثــات، أو 

التبســيط أو إعــادة الصياغــة. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ إعادة الصياغة	

◄ تكييف الإلقاء	

◄ شرح المصطلحات التقنية	

ويتســم التقــدم في المقيــاس بمــا يلــي: مــن المســتوى )أ2(، إلــى المســتوى )ب2( يســتطيع المســتخدم/ المتعلــم أن يســتغل إعــادة 
الصياغــة والإيضــاح لجعــل محتــوى النصــوص المكتوبــة والمنطوقــة أيســر وصــولا. وتتحــدث واصفــات المســتوى )ب2( عــن 
صياغــة المفاهيــم الصعبــة، والموضوعــات التقنيــة التــي يمكــن فهمهــا مــع إعــادة الصياغــة، والتكيّــف الواعــي للخطــاب. 
 وفي مســتويات )ج( تكــون المفاهيــم تقنيــة، أو معقــدة، ويمكــن للمســتخدم/ المتعلــم أن يقــدم المحتــوى في أســاليب،

أو مستويات مختلفة تلائم الجمهور والهدف.

تفكيك المعلموات المعقدة
كثيــرا مــا يمكــن تحســن الفهــم عــن طريــق تفكيــك المعلومــات المعقــدة إلــى الأجــزاء المكونــة لهــا، وإظهــار كيــف أن هــذه 
الأجــزاء تناســب بعضهــا لإعطــاء الصــورة الكاملــة. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ تقسيم الإجراءات إلى سلسلة من الخطوات.	

◄ تقديم الأفكار أو التعليمات في شكل نقاط رئيسة	

◄ تقديم النقاط الأساسية على حدة في سلسلة من الحجج. 	

ويتميــز التقــدم في هــذا المقيــاس كمــا يلــي: في المســتوى )ب1( يســتطيع المســتخدم/ المتعلــم أن يقــدم التعليمــات أو نــص 
ــدّم  المعلومــات؛ نقطــة واحــدة في كل مــرة. وفي المســتوى )ب2( يســتطيع أن يفــكك الإجــراءات، أو الحجــج المعقــدة، ويقُ
مكوناتهــا كل علــى حــدة، وفي المســتوى )ج1( يكــون هنــاك تركيــز إضــافي علــى التعزيــز والتلخيــص، أمّــا في المســتوى )ج2( 

فيســتطيع المســتخدم/ المتعلــم شــرح علاقــة الأجــزاء بالــكل، والتشــجيع علــى طــرق مختلفــة لتحليــل المســألة. 
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3-4-2-2. استراتيجيات لتيسير النص

توسعة نص مكثف

غالبــا مــا تقــف كثافــة المعلومــات عقبــة أمــام الفهــم. ويعُنــى هــذا المقيــاس بتوســيع مصــادر الإدخــال )المنطوقــة، والمكتوبــة( 
مــن خــال إدراج المعلومــات المفيــدة، والأمثلــة، والتفاصيــل، والمعلومــات الأساســية، والتعليــل، والتعليقــات التوضيحيــة. 

وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي وظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ استخدام التكرار والإطناب على سبيل المثال من خلال إعادة الصياغة بطرق مختلفة.	

◄ تعديل الأسلوب، لشرح الأشياء بصورة أكثر وضوحا.	

◄ تقديم أمثلة. 	

ويتميــز التقــدم في هــذا المقيــاس بمــا يلــي: في المســتوى )ب1(، و)ب2( يكــون التركيــز علــى تقــديم التكــرار، وأمثلــة 
إضافيــة، بينمــا في مســتويات )ج( يكــون التركيــز علــى التوســع والشــرح بصــورة أكثــر، وإضافــة تفاصيــل مفيــدة.

انسيابية النص

ويعنى هذا المقياس، على نقيض المقياس السابق، بتشذيب النص المكتوب لرسالته الأساسية. وقد يتضمن ذلك، التعبير 
عن المعلومات نفسها بكلمات قليلة بإزالة التكرار والاستطراد، واستبعاد أقسام من المصدر لا تضيف معلومات جديدة 
مهمة. ومع ذلك، قد تشمل إعادة تجميع أفكار المصدر من أجل إبراز النقاط المهمة، أو لاستخلاص النتائج، أو لمقارنتها 

ومقابلتها. وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وظفت في هذا المقياس ما يلي:

◄ إبراز المعلومات الأساسية.	

◄ إزالة التكرار والاستطراد. 	

◄ استبعاد ما ليس مهما للجمهور. 	

ويتميــز التقــدم في هــذا المقيــاس بمــا يلــي: قــد يتمثــل تحديــد النــص في وضــع خــط تحتــه فحســب، أو إدراج علامــات 
في الهامــش في المســتوى )أ2+/ ب1(، إلــى أن يتطلــب الأمــر إعــادة كتابــة النــص المصــدر بأكملــه في المســتوى )ج2(. وفي 
المســتوى )ب2( يكــون المتعلــم قــادرا علــى تحريــر النــص المصــدر لإزالــة التكــرار، ومــا ليــس لــه صلــة بــه. وفي مســتويات 

)ج( يتبــدل التركيــز إلــى تفصيــل النــص المصــدر بمــا يتناســب والجمهــور المعــنّ. 
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الفصل 4
مقاييس الواصفات التوضيحية للإطار المرجعي: كفاءة التعدد اللغوي والثقافي

شــكلت مفاهيــم التعدديــة اللغويــة، والتعدديــة الثقافيــة الــواردة في نســخة الإطــار المرجعــي لعــام 2001م )في الأقســام 
1-3، و1-4، و6-1-3( نقطــة الانطــاق لإعــداد الواصفــات في هــذا المجــال. وتعُطــي رؤيــة التعــدد اللغــوي المرتبطــة 

بالإطــار المرجعــي قيمــة للتنــوع الثقــافي واللغــوي علــى مســتوى الفــرد، كمــا أنهــا تعُــزز مــن حاجــات المتعلمــن بوصفهــم 
»وكلاء اجتماعيــن« للإفــادة مــن مصادرهــم اللغويــة والثقافيــة، وتجاربهــم مــن أجــل المشــاركة في الســياقات الاجتماعيــة 
والتعليميــة، وتحقيــق التفاهــم المتبــادل، والوصــول إلــى المعــارف، وزيــادة تطويــر مجموعــة المهــارات اللغويــة والثقافيــة في 

المقابــل. كمــا جــاء في الإطــار المرجعــي لعــام 2001م: 

يؤكــد منهــج التعدديــة اللغويــة علــى حقيقــة أن تجربــة الشــخص الفرديــة في اللغــة تتوســع في ســياقاتها الثقافيــة مــن لغــة 
البيــت إلــى لغــة المجتمــع بشــكل عــام، ومــن ثــم إلــى لغــات الشــعوب الأخــرى )ســواء اكتســبها في المدرســة أو في الكليــة 
أو عــن طريــق الخبــرة المباشــرة للفــرد(، فالفــرد لا يحتفــظ بهــذه اللغــات والثقافــات في حيــز ذهنــي منفصــل تمامــا، بــل 
بالأحــرى يعمــل علــى بنــاء كفــاءة تواصليــة تســهم فيهــا جميــع المعــارف والتجــارب اللغويــة، وحيــث تترابــط فيهــا اللغــات 

وتتفاعــل )الإطــار المرجعــي 2001م، القســم 3-1(. 

الشكل )15( كفاءة التعدد اللغوي والثقافي

البناء على ذخيرة
التعددية اللغوية

الاستيعاب في
التعدد اللغوي

البناء على ذخيرة
التعددية الثقافية

كفاءة التعددية اللغوية والثقافية

تتنــاول رؤيــة المتعلـّـم بوصفــه وكيــا اجتماعيــا في المدخــل العملــي المنحــى، هــذه المفاهيــم بصــورة أكبــر فيمــا يتعلــق بتعليــم 
اللغــة، مــع مراعــاة مــا يأتــي: 

لقـد تغيـر هـدف تعليـم اللغـة تغيّـرا جذريـا، فمـا عـاد ينُظـر إليه على أنه مجرد تحقيق »الإتقـان« في لغة أو لغتين، أو حتى 
ثلاث لغـات، تؤخـذ كل واحـدة بمعـزل عـن الأخـرى حيـث »المتحـدث الأصلـي المثالـي« النمـوذج الأسـمى. ولكـن بـدلا مـن 
ذلـك يتمثـل الهـدف في تطويـر مسـتودع لغـوي، تجـد فيهـا جميـع القـدرات اللغوية مكانـا )الإطار الأوروبي، القسـم: 3-1(. 

ــة  ــدا، عناي ــة، فقــد أوُليــت النقــاط المذكــورة في الإطــار المرجعــي لعــام 2001م تحدي ــد إعــداد الواصفــات التوضيحي وعن
خاصــة، وهــي: 
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◄ اللغات مترابطة ومتداخلة، خاصة على مستوى الفرد 	

◄ اللغات والثقافات لا يحُتفظ بهما في أقسام ذهنية منفصلة	

◄ تساهم جميع معارف اللغات وخبراتها في بناء الكفاءة التواصلية	

◄ ليــس الإتقــان المتــوازن في اللغــات المختلفــة هــو الهــدف، بــل القــدرة )والرغبــة( علــى تعديــل اســتخدامها وفقــا 	
للموقــف الاجتماعــي والتواصلــي

◄ يمكــن تجــاوز الحواجــز بــن اللغــات في التواصــل، ويمكــن اســتخدام لغــات مختلفــة لإيصــال الرســائل في الموقــف 	
نفســه بشــكل هادف. 

وبعد تحليل ما استجد من أدبيات، رُعيت كذلك مفاهيم أخرى مثل: 

◄ القــدرة علــى التعامــل مــع »الآخــر« لتحديــد أوجــه التشــابه والاختــاف، ورفــع الخصائــص الثقافيــة المعروفــة 	
وغيــر المعروفــة، ومــا إلــى ذلــك مــن أجــل إتاحــة التواصــل والتعــاون. 

◄ الاستعداد لأداء دور الوسيط بين الثقافات. 	

◄ ــدة، والبحــث عــن المشــتركات 	 ــى اســتخدام المعرفــة باللغــات المألوفــة لفهــم لغــات جدي القــدرة الاســتباقية عل
ــاء الزائفــن«.  ــع إدراك خطــر »الأصدق ــة، م ــة منطقي ــر المعروف ــات غي ــل النصــوص في اللغ ــة لجع ــة والعالمي اللفظي

◄ القــدرة علــى الاســتجابة اجتماعيــا ولغويــا بطريقــة مناســبة مــن خــال إدراج عناصــر مــن لغــات أخــرى وتبايــن 	
اللغــات في خطابهــا الخــاص، لأغــراض التواصــل. 

◄ القــدرة علــى اســتغلال الذخيــرة اللغويــة للفــرد مــن خــال مــزج اللغــات وتضمينهــا وتناوبهــا بشــكل هــادف، علــى 	
مســتويي الألفــاظ والخطاب.

◄ الاستعداد والقدرة على توسيع الوعي بالتعددية اللغوية والثقافية من خلال الانفتاح وحب الاستطلاع.  	

والســبب في ربــط الواصفــات في هــذا المجــال بمســتويات الإطــار المرجعــي هــو تقــديم الدعــم لمصممــي المناهــج الدراســية 
وللمعلمــن في جهودهــم الراميــة إلــى: )أ( توســيع رؤيــة تعليــم اللغــة في ســياقها؛ و)ب( الإقــرار بالتنــوع اللغــوي والثقــافي 
للمتعلمــن وتقييمــه. ولعــل القصــد مــن إدراج الواصفــات في المســتويات، هــو تســهيل اختيــار أهــداف التعدديــة اللغويــة 

والثقافيــة المناســبة، والتــي هــي أيضــا واقعيــة فيمــا يتعلــق بالمســتوى اللغــوي للمتعلمــن/ المســتخدمين المعنيــن. 

وأشُــير إلــى مقيــاس »تيســير مســاحة التعــدد الثقــافي« في قســم »الوســاطة في التواصــل«، بــدلا مــن إدراجــه هنــا، وذلــك 
لأنــه يركــز علــى دور اســتباقي بصفتــه وســيطا بــن الثقافــات. وتصــف المقاييــس الثلاثــة في هــذا القســم جوانــب مــن 

المجــال المفاهيمــي الواســع المتعلــق بالتعليــم متعــدد اللغــات، والمشــترك بــن الثقافــات.

ــب مختلفــة  ــدرج جوان ــذي يُ ــة تجــاه اللغــات والثقافــات، وال ــج التعددي وهــذا المجــال هــو موضــوع الإطــار المرجعــي للنهُ
لكفــاءات التعــدد اللغــوي، والتداخــل بــن الثقافــات في بنيــة نصيــة مدمجــة ومســتقلة عــن مســتوى اللغــة؛ منظمــة وفقــا 
لثلاثــة مجــالات واســعة، هــي: المعرفــة، والمواقــف، والمهــارات. وقــد يرغــب المســتخدمون في الرجــوع إلــى الإطــار المرجعــي 

للنهُــج التعدديــة للغــات والثقافــات لمزيــد مــن التأمــل، وللوصــول إلــى المــواد التدريبيــة المرتبطــة بهــذا المجــال. 

البناء على ذخيرة التعددةي الثقافية

أدُرجــت هنــا الكثيــر مــن المفاهيــم التــي تظهــر في الأدبيــات وفي الواصفــات لكفــاءة التفاعــل بــن الثقافــات، ومنهــا علــى 
ســبيل المثــال:
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◄ الحاجــة إلــى التعامــل مــع الغمــوض عنــد مواجهــة التنــوع الثقــافي، وتكييــف الاســتجابات، وتعديــل اللغــة، ومــا 	
إلــى ذلــك.

◄ ضــرورة إدراك أن الثقافــات المختلفــة قــد تكــون لهــا ممارســات ومقاييــس مختلفــة، وربمــا ينظــر الأشــخاص 	
الذيــن ينتمــون إلــى ثقافــات أخــرى إلــى تلــك التصرفــات نظــرات مختلفــة.

◄ الحاجــة إلــى مراعــاة الاختلافــات في الســلوك )بمــا في ذلــك الإيمــاءات، والأســلوب والمواقــف(، ومناقشــة فــرط 	
التعميــم، والصــور النمطيــة عــن الأشــياء.

◄ الحاجة إلى إدراك أوجه التشابه، واستخدامها بوصفها أساسا لتحسين التواصل.	

◄ الرغبة في إبداء اللطف تجاه الاختلافات	

◄ الاستعداد لتقديم التوضيحات وطلبها، تحسبا للمخاطر المحتملة لسوء الفهم.	

وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وظفت على معظم المستويات في هذا المقياس ما يلي: 

◄ التعرف على الأعراف والإشارات الثقافية، والاجتماعية التداولية، والاجتماعية اللغوية، والعمل وفقا لها. 	

◄ التعرف على أوجه التشابه والاختلاف في الرؤى والممارسات والأحداث، وتفسيرها.	

◄ التقييم بحيادية وبصيرة ناقدة. 	

ويتســم التــدرج في هــذا المقيــاس بمــا يلــي: عنــد المســتويين )أ1(، و)أ2( يكــون المســتخدم/ المتعلــم قــادرا علــى إدراك 
الأســباب المحتملــة للتعقيــدات القائمــة علــى الثقافــة في التواصــل، وعلــى التصــرف بشــكل مناســب في التبــادل اليومــي 
العــادي. وفي المســتوى )ب1( يســتطيع المتعلــم بشــكل عــام أن يســتجيب للإحــالات الثقافيــة الأكثــر اســتخداما، ويتصــرف 
وفقــا للأعــراف الاجتماعيــة التداوليــة، ويشــرح أو يناقــش ســمات ثقافتــه، وســمات الثقافــات الأخــرى. أمّــا في المســتوى 
ــي تحــدث،  ــات الت ــع معظــم الصعوب ــل م ــة في التواصــل، ويتعام ــم/ المســتخدم أن يشــارك بفعالي )ب2( فيســتطيع المتعل
وعــادة مــا يكــون قــادرا علــى إدراك أوجــه ســوء التفاهــم ومعالجتهــا. وفي مســتويات )ج( يتطــور ذلــك إلــى القــدرة علــى 
شــرح الخلفيــة للمعتقــدات والقيــم والممارســات الثقافيــة بلباقــة، وتفســير جوانبهــا ومناقشــتها، والتعامــل مــع الغمــوض 

الاجتماعــي اللغــوي والتداولــي، والتعبيــر عــن ردود الأفعــال بشــكل بنّــاء وملائــم ثقافيــا.
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البناء على ذخيرة التعددةي الثقافية

يســتطيع أن يبــدأ في تصرفاتــه وفي أشــكال التعبيــر ويتحكــم فيهــا وفقــا للســياق؛ مظهــرا وعيــا بالاختلافــات الثقافيــة، ومجريــا 
تعديــات دقيقــة لكــي يمنــع وقــوع ســوء التفاهــم والحادثــات الثقافيــة، ويعالجهــا. 

ج2

يســتطيع أن يحــدد الاختلافــات في الأعــراف الاجتماعيــة اللغويــة/ التداوليــة، ويتأمــل فيهــا ببصيــرة ناقــدة، ويكُيــف اتصالاتهــا 
وفقــا لذلك.

ــكاكات  ــى الاحت ــة، بالاســتناد إل ــة، ويفســرها ويشــرحها بلباق ــم والممارســات الثقافي ــب القي ــة جوان يســتطيع أن يشــرح خلفي
ــى ذلــك. ــة، والقــراءة، والأفــام، ومــا إل الثقافي

يســتطيع أن يتعامــل مــع الغمــوض الــذي يكتنــف التواصــل الثقــافي، ويعُبّــر عــن ردود الأفعــال بصــورة بنــاءة وثقافيــة مناســبة 
مــن أجــل تحقيــق الوضــوح.  

ج1

** يســتطيع أن يصــف وجهــات النظــر والممارســات الخاصــة بــه، وبالمجموعــات الاجتماعيــة الأخــرى، ويقيمهــا، ويظُهــر وعيــا 

بالقيــم الضمنيــة التــي كثيــرا مــا تقــوم عليهــا القــرارات والأحــكام المســبقة.
** يســتطيع أن يوضــح تفســيره للافتراضــات الثقافيــة والتصــورات المســبقة والصــور النمطيــة والانحيــاز لبيئتــه الخاصــة، 

وللمجتمعــات الأخــرى التــي يعرفهــا.
** يســتطيع أن يفســر وثيقــة أو حدثــا مــن ثقافــة أخــرى، ويربطهــا بوثائــق أو أحــداث مــن ثقافتــه أو مــن الثقافــات التــي هــو 

علــى درايــة بهــا. 
** يســتطيع أن يناقــش الموضوعيــة والتــوازن في المعلومــات والآراء التــي تعبــر عنهــا وســائل الإعــام عــن مجتمعــه، وعــن 

المجتمعــات الأخــرى.
يســتطيع أن يحــدد أوجــه التشــابه والاختــاف في الأنمــاط الســلوكية المحــددة ثقافيــا، ويتأمــل فيهــا )مثــل الإيمــاءات، وحجــم 

الحديــث، أو حجــم الإشــارة فيمــا يتعلــق بلغــات الإشــارة(، ويناقــش أهميتهــا مــن أجــل التفــاوض علــى التفاهــم المتبــادل.
يســتطيع أن يــدرك في اللقــاءات بــن الثقافــات أن مــا يعــده الفــرد عــادة مســلما بهــا في موقــف معــن، ليــس بالضــرورة أن يكــون 

مشــتركا مــع الآخريــن، ويســتطيع أن يتفاعــل ويعبــر عــن نفســه علــى نحــو مناســب. 
يستطيع بصورة عامة أن يفسر الإحالات الثقافية في الثقافة المعنية على نحو ملائم.

ــك مــن  ــه ذل ــا، ومــا يحدث ــه، وفي الثقافــات الأخــرى ويوضحه ــق محــددة مــن التواصــل في ثقافت يســتطيع أن يتأمــل في طرائ
مخاطــر ســوء التفاهــم. 

ب2

يستطيع أن يتصرف بصورة عامة وفقا للتقاليد المتعلقة بالوقفات والتواصل البصري، والمسافة من الآخرين.
يستطيع أن يستجيب بصورة عامة للإحالات الثقافية الأكثر استخداما على نحو مناسب. 

يستطيع أن يشرح سمات ثقافته لأفراد ثقافة أخرى، أو يشرح سمات الثقافة الأخرى لأفراد ثقافته.
يستطيع أن يشرح بعبارات سهلة كيف تؤثر قيمهم وسلوكياتهم في نظراتهم لقيم وسلوك الآخرين.

ــة” بالنســبة للســياق الاجتماعــي الثقــافي  ــا الأمــور “غريب ــدو فيه ــي قــد تب ــة الت ــارات ســهلة الطريق يســتطيع أن يناقــش بعب
ــن المعنيــن.  ــة” جــدا بالنســبة للأشــخاص الآخري الآخــر، فيمــا قــد تكــون “طبيعي

يســتطيع أن يناقــش بعبــارات بســيطة الطريقــة التــي قــد ينظــر بهــا الأشــخاص مــن الثقافــات الأخــرى إلــى تصرفاتــه المحــددة 
ثقافيــا علــى شــكل مختلــف.   

ب1

يستطيع أن يدرك الأعراف الثقافية الأساسية المرتبطة بالتعامل الاجتماعي اليومي )مثل التحية والشعائر المختلفة(.
يســتطيع أن يتصــرف بشــكل مناســب في التحيــة اليوميــة، والتوديــع، والتعبيــر عــن الشــكر والاعتــذار، مــع أنــه قــد يجــد صعوبــة 

في التعامــل مــع أي شــذوذ عــن هــذه التصرفــات اليوميــة. 
يســتطيع أن يــدرك أن ســلوكه في أي مــن المعامــات اليوميــة قــد ينقــل رســالة مختلفــة عــن تلــك التــي يقصدهــا، ويمكــن أن 

يحــاول شــرح ذلــك بيســر.
ــوا متأكديــن مــن  ــم يكون يســتطيع أن يــدرك متــى تحــدث الصعوبــات في التفاعــل مــع أفــراد الثقافــات الأخــرى، حتــى وإن ل

ــة التصــرف في الموقــف المحــدد.  كيفي

أ2

يســتطيع أن يتعــرف علــى الطرائــق المختلفــة للترقيــم، وقيــاس المســافات، والإخبــار بالوقــت، ومــا إلــى ذلــك، حتــى ولــو واجــه 
صعوبــة في تطبيــق ذلــك حتــى في المعامــات اليوميــة البســيطة مــن النــوع المحســوس.  أ1

لا تتوفر واصفات توضيحية  ما قبل أ1

تمثل الواصفات المؤشر عليها بالعلامة النجمية )**( مرحلة متقدمة في المستوى )ب2(، وقد تكون مناسبة أيضا لمستويات )ج(. 
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استيعاب التعددةي اللغةيو
الفكــرة الأساســية التــي يقدمهــا هــذا المقيــاس هــي القــدرة علــى اســتخدم المعرفــة والإتقــان )ولــو جزئيــا( في أحاديــة أو 
تعدديــة لغويــة، كوســيلة دعــم لمقاربــة النصــوص في اللغــات الأخــرى، مــن أجــل تحقيــق هــدف التواصــل. وتتضمــن المفاهيــم 

الأساســية التــي وظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ الانفتاح والمرونة للعمل مع عناصر من مختلف اللغات. 	
◄ استغلال التلميحات.	
◄ استغلال أوجه التشابه، وإدراك »الأصدقاء الزائفين«، )من المستوى )ب1( فما فوق(.	
◄ استغلال المصادر المتوازية بلغات مختلفة، )من المستوى )ب1( فما فوق(. 	
◄ تجميع المعلومات من جميع المصادر المتاحة )بلغات مختلفة(. 	

ويتسم التدرج في هذا المقياس بما يلي: بداية من أعلى المقياس ينتقل التركيز من مستوى المفردات إلى استخدام النص 
المشترك، والقرائن السياقية أو المتصلة بالأسلوب. وتتوفر قدرة تحليلية أعلى في المستويين )ب1(، و)ب2(، باستغلال 
واصفات  توجد  ولا  مختلفة.  بلغات  المتوازية  المصادر  واستغلال  الزائفين«،  »الأصدقاء  على  والتعرف  التشابه،  أوجه 

لمستويات )ج(، ربما لأن المصادر المستخدمة ركزت على المستويين )أ( و)ب(.

ملاحظــة: مــا اختبــر في هــذا المقيــاس هــو القــدرة الوظيفيــة العمليــة لاســتغلال التعدديــة اللغويــة مــن أجــل الاســتيعاب. 
ففــي أي ســياق محــدد، وعندمــا يتعلــق الأمــر بلغــات معينــة، قــد يرغــب المســتخدمون في إكمــال الواصفــات بتحديــد تلــك 

اللغــات، وإحــال التعبيــرات التــي تحتهــا خــط، أو المكتوبــة بخــط مائــل في الواصفــات. 

على سبيل المثال، الواصفة في المستوى )ب1(:
يســتطيع أن يســتنتج رســالة النــص بتوظيــف مــا فهمــه مــن النصــوص في الموضــوع نفســه بلغــات مختلفــة )مثــا 

الأخبــار الموجــزة، وكتيبــات المتحــف، والمراجعــات علــى الشــبكة( 
ويمكن تقديمها  كما يلي: 

يســتطيع أن يســتخلص رســالة النــص باللغــة الألمانيــة باســتغلال مــا فهمــه مــن النصــوص الأخــرى في الموضــوع 
نفســه باللغــة الفرنســية، واللغــة الإنجليزيــة )مثــل الأخبــار الموجــزة، وكتيبــات المتحــف، والمراجعــات علــى الشــبكة(.

الاستيعاب في إطار التعددةي اللغةيو

لا تتوفر أي واصفات، انظر المستوى )ب2(. ج2

لا تتوفر أي واصفات، انظر المستوى )ب2(. ج1

يســتطيع أن يســتخدم معرفتــه بأعــراف الأســاليب المتباينــة والأنمــاط النصيــة اللغويــة المتوفــرة في ذخيــرة التعدديــة اللغويــة 
مــن أجــل تعزيــز القــدرة علــى الاســتيعاب. 

ب2

يســتطيع أن يســتخدم مــا فهمــه في إحــدى اللغــات ليفهــم الموضــوع والرســالة الرئيســة للنــص في لغــة أخــرى )مثــا عندمــا يقــرأ 
مقــالات صحفيــة قصيــرة بلغــات مختلفــة عــن الموضــوع نفســه(. 

ــات( لتحســن  ــل مقــالات المجــات، والقصــص، وقطــع مــن الرواي ــة للنصــوص )مث يســتطيع أن يســتخدم الترجمــات المتوازي
الاســتيعاب بلغــات مختلفــة. 

يســتطيع أن يســتخلص الرســالة مــن النــص باســتغلال مــا فهمــه مــن نصــوص في الموضــوع نفســه بلغــات مختلفــة )مثــل الأخبــار 
الموجــزة، وكتيبــات المتحــف، والمراجعــات حول الشــبكة(. 

يستطيع أن يستخلص المعلومات من الوثائق بلغات مختلفة في المجال المحدد )مثلا لإدراجها في تقديم(. 
يســتطيع أن يتعــرف علــى أوجــه التشــابه والتبيــان في طريقــة التعبيــر عــن المفاهيــم بلغــات مختلفــة، للتمييــز بــن الاســتخدامات 

المتطابقــة للكلمــة/ الإشــارة نفســها و«الصداقــات الزائفة«.
يســتطيع أن يســتخدم معرفتــه بالتراكيــب النحويــة المتباينــة والتعبيــرات الوظيفيــة اللغويــة المتوفــرة في ذخيــرة التعدديــة اللغويــة 

مــن أجــل تعزيــز القــدرة علــى الاســتيعاب

ب1
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يستطيع أن يفهم الإعلانات القصيرة البيّنة بوضوح بتجميع ما فهمه من النسخ المتاحة بلغات مختلفة. 
يستطيع أن يفهم الرسائل والتعليمات المختصرة المعبر عنهما بوضوح، بتجميع ما فهمه من النسخ المتاحة بلغات أخرى.

يســتطيع أن يســتخدم التحذيــرات والتعليمــات ومعلومــات المنتــج المحــدودة؛ المتاحــة بالتــوازي بلغــات مختلفــة، ليجــد المعلومــات 
المناسبة.  

أ2

يســتطيع أن يتعــرف علــى العالميــة والكلمــات/ الإشــارات المشــتركة بــن اللغــات المختلفــة )مثــا كلمــة البيــت باللغــات الأوروبيــة( 
مــن أجــل:

- استخلاص معنى الإشارات والإشعارات السهلة
- تحديد الرسالة المحتملة لنص قصير سهل

- يتابع بإيجاز مجمل التبادلات الاجتماعية السهلة، التي تحدث بوضوح وبطء في حضوره. 
- يســتنتج مــا يحــاول النــاس قولــه لــه مباشــرة، بشــرط أن يكــون النطــق بطيئــا وواضحــا للغايــة، مــع التكــرار عنــد 

الضــرورة.  

أ1

لا تتوفر أي واصفات  ما قبل أ1

البناء على ذخيرة التعددةي اللغةيو
ونجــد في هــذا المقيــاس جوانــب تصــف المقياســن الســابقين كليهمــا، وبمــا أن الفاعــل الاجتماعــي يؤســس لذخيــرة 
التعدديــة الثقافيــة فإنــه يشــترك أيضــا في اســتغلال جميــع المصــادر اللغويــة المتاحــة، مــن أجــل التواصــل بفعاليــة في ســياق 

التعدديــة اللغويــة، و/ أو في حالــة وســاطة تقليديــة لا يتشــاطر فيهــا الأشــخاص الآخــرون اللغــة المشــتركة.

والمفاهيم الأساسية التي وظفت في هذا المقياس هي:

◄ التكيف المرن مع الوضع	
◄ التوقع مثل: متى يكون استخدام العديد من اللغات مفيدا ومناسبا؟ وإلى أي مدى؟	
◄ تعديل اللغة وفقا للمهارات اللغوية لدى المتحاورين 	
◄ المزج بين اللغات، والتناوب بينها عند الضرورة	
◄ الشرح والتوضيح بلغات مختلفة. 	
◄ حث الناس على استخدام لغات مختلفة بإعطائهم أمثلة. 	

ويتســم التــدرج في هــذا المقيــاس بمــا يلــي: في المســتوى )أ1، وأ2( ينصــب التركيــز علــى اســتغلال جميــع المصــادر المحتملــة 
مــن أجــل التعامــل مــع المعامــات اليوميــة العاديــة. ويبــدأ اســتخدام اللغــة بصــورة إبداعيــة مــن المســتويين )ب1(، و)ب2(، 
حيــث يتنــاوب المســتخدم/ المتعلــم بــن اللغــات بمرونــة عنــد المســتوى )ب2( لجعــل الآخريــن يشــعرون براحــة أكثــر، وتقــديم 
توضيحــات، وإيصــال معلومــات متخصصــة، وزيــادة كفــاءة التواصــل بصــورة عامــة. ويســتمر هــذا التركيــز في مســتويات )ج(، 
مــع زيــادة القــدرة علــى صقــل المفاهيــم المجــردة المعقــدة وتوضيحهــا بلغــات مختلفــة. وإجمــالا فهنــاك أيضــا تقــدم في إدراج 

كلمــات/ إشــارات مفــردة مــن اللغــات الأخــرى لشــرح التعبيــرات الملاءمــة بشــكل خــاص، واســتغلال الاســتعارات للتأثيــر.

ملاحظــة: مــا فُحــص في هــذا المقيــاس هــو القــدرة الوظيفيــة العمليــة لاســتغلال التعدديــة اللغويــة. ففــي أي ســياق 
محــدد، وعندمــا يتعلــق الأمــر بلغــات معينــة، قــد يرغــب المســتخدمون في إكمــال الواصفــات بتحديــد تلــك اللغــات، وإحــال 

التعبيــرات التــي تحتهــا خــط، أو المكتوبــة بخــط مائــل في الواصفــات. 

على سبيل المثال، الواصفة للمستوى )ب2(:

يســتطيع أن يســتفيد مــن لغاتــه المتعــددة في ذخيرتــه متعــددة اللغــات أثنــاء التفاعــل التعاونــي، مــن أجــل أن يوضــح 
طبيعــة المهمــة، والخطــوات الرئيســة، والقــرارات التــي ينبغــي اتخاذهــا، والنتائــج المتوقعــة. 
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يمكن تقديمها كالآتي:

ــاء التفاعــل التعاونــي، مــن أجــل توضيــح  يســتطيع أن يســتفيد مــن اللغــة الإنجليزيــة والإســبانية والفرنســية أثن
ــي ينبغــي اتخاذهــا، والنتائــج المتوقعــة. طبيعــة المهمــة، والخطــوات الرئيســية، والقــرارات الت

 البناء على ذخيرة التعددةي اللغةيو

 يســتطيع أن يتفاعــل في ســياق متعــدد اللغــات حــول موضوعــات مجــردة ومتخصصــة عــن طريــق التنــاوب المــرن بــن اللغــات 
في إطــار ذخيــرة التعدديــة اللغويــة، وإذا لــزم الأمــر يشــرح المشــاركات المختلفــة المقدمــة. 

يســتطيع أن يستكشــف أوجــه التشــابه والاختــاف بــن الاســتعارات وأشــكال الحديــث الأخــرى باللغــات في ظــل ذخيــرة 
التعدديــة اللغويــة، إمــا للتأثيــر البلاغــي أو للمتعــة. 

ج2

يســتطيع أن يبــادل بــن اللغــات بمرونــة لتيســير التواصــل في ســياق متعــدد اللغــات، وتلخيصــه بلغــات مختلفــة وصقلــه في إطــار 
ذخيــرة التعدديــة اللغويــة في المناقشــة وفي النصــوص المشــار إليهــا. 

يســتطيع أن يشــارك بفعاليــة في محادثــة بلغتــن أو أكثــر في إطــار ذخيــرة التعدديــة اللغويــة، وبالتكيــف مــع تغييــرات اللغــة، 
ومراعــاة حاجــات المتحاوريــن، ومهاراتهــم اللغويــة.  

يســتطيع أن يســتخدم مصطلحــات متخصصــة مــن لغــة أخــرى ويشــرحها، في إطــار ذخيــرة التعدديــة اللغويــة؛ لتصبــح مألوفــة 
أكثــر للمتحــاور )للمتحاوريــن(، مــن أجــل تحســن الفهــم في مناقشــة الموضوعــات المجــردة والمتخصصــة.

يستطيع أن يستجيب تلقائيا وبمرونة باللغة المناسبة، عندما يغير شخص ما إلى لغة أخرى في إطار ذخيرة التعددية اللغوية.
يســتطيع أن يدعــم اســتيعاب نــص منطــوق ومناقشــته، بالإشــارة أو مكتــوب بلغــة مــا، من خلال الشــرح، والتلخيــص، والتوضيح، 

وتوســيعه بلغــة أخــرى في إطــار ذخيرة التعدديــة اللغوية. 

ج1

** يســتطيع أن يــدرك مــدى ملاءمــة الاســتخدام المــرن للغــات المختلفــة في إطــار ذخيــرة التعدديــة اللغويــة في موقــف محــدد، 

مــن أجــل زيــادة الكفــاءة في التواصــل. 
** يســتطيع أن ينــاوب بــن اللغــات بكفــاءة في إطــار ذخيــرة التعدديــة اللغويــة لتيســير الفهــم مــع الأطــراف الأخــرى التــي تفتقــر 

إلــى لغــة مشــتركة، وفيمــا بينهــا. 
** يس��تطيع أن يدُخ��ل في النط��ق تعبيرــا م��ن لغ��ة أخرــى؛ مســتغلا ذخيــرة التعدديــة اللغويــة، وذلــك يكــون ملائمــا للموقــف/ 

المفهــوم قيــد المناقشــة، وأن يوضحــه للمحــاور عنــد الضــرورة. 
ــات  ــن معلوم ــف المتحاوري ــل لمختل ــن أجــل أن ينق ــة م ــة اللغوي ــن التعددي ــه م ــات مســتغلا ذخيرت ــن اللغ ــاوب ب يســتطيع أن ين

متخصصــة، وقضايــا حــول موضوعــات في مجــال اهتمامهــم. 
يســتطيع أن يســتفيد مــن اللغــات المختلفــة في إطــار ذخيــرة التعدديــة اللغويــة في أثنــاء التفاعــل التعاونــي، مــن أجــل توضيــح 

طبيعــة المهمــة، والخطــوات الرئيســية، والقــرارات التــي ينبغــي أن تتُخــذ، والنتائــج المتوقعــة. 
يســتطيع أن يســتفيد مــن لغــات مختلفــة في إطــار ذخيــرة التعدديــة اللغويــة ليشــجع الأشــخاص الآخريــن علــى اســتخدام اللغــة 

التــي يشــعرون براحــة أكبــر معهــا.

ب2

يســتطيع أن يســتغل ذخيرتــه المحــدودة في اللغــات المختلفــة علــى نحــو ابتــكاري في إطــار ذخيــرة التعدديــة اللغويــة في ســياقات 
الحيــاة اليوميــة، بغيــة التصــدي لحالــة غيــر متوقعــة.  ب1

يستطيع أن يحشد ذخيرته المحدودة بلغات مختلفة، من أجل أن يشرح مشكلة ما أو يطلب مساعدة أو توضيح.
يســتطيع أن يســتخدم كلمــات/ إشــارات وعبــارات ســهلة مــن لغــات مختلفــة في إطــار ذخيــرة التعدديــة اللغويــة ليجــري معاملــة 

عمليــة ســهلة، أو لتبــادل المعلومــات.
يســتطيع أن يســتخدم كلمــة/ إشــارة ســهلة مــن لغــة أخــرى في إطــار ذخيــرة التعدديــة اللغويــة ليفهمــوا أنفســهم في موقــف يومــي 

اعتيــادي؛ عندمــا لا يمكنهــم التفكيــر في تعبيــر مقبــول باللغة المســتخدمة.   
أ2

يستطيع أن يستخدم ذخيرة محدودة للغاية في لغات مختلفة لإجراء معاملة يومية أساسية للغاية مع محاور متعاون.  أ1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ1

تمثل الواصفات المؤشر عليها بالعلامة النجمية )**( مرحلة متقدمة في المستوى )ب2(، وقد تكون مناسبة أيضا لمستويات )ج(. 

*****
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الفصل 5
مقاييس الواصفات التوضيحية للإطار المرجعي: كفاءات اللغة التواصلية

كمــا ورد في الفصــل الأول عنــد مناقشــة المخطــط التوصيفــي للإطــار المرجعــي، فــإن النظــرة للكفــاءة في الإطــار المرجعــي 
لــم تــأت مــن علــم اللغــة التطبيقــي فحســب، ولكــن أيضــا مــن نهــج علــم النفــس التطبيقــي، والنهُــج الاجتماعيــة السياســية. 
ومــع ذلــك فقــد أثــرت نمــاذج الكفــاءة المختلفــة التــي طُــوّرت في اللغويــات التطبيقيــة منــذ أوائــل ثمانينــات القــرن العشــرين 
في الإطــار المرجعــي. ومــع أنهــا نظُّمــت بطرائــق مختلفــة، فــإنّ هــذه النمــاذج بصــورة عامــة تشــترك في أربعــة جوانــب 
رئيســة هــي: الكفــاءة الاســتراتيجية، والكفــاءة اللغويــة، والكفــاءة التداوليــة )وتشــمل كفــاءة الخطــاب، والكفــاءة الوظيفيــة/ 
العمليــة(، والكفــاءة الاجتماعيــة الثقافيــة )بمــا في ذلــك الكفــاءة الاجتماعيــة اللغويــة(. وبمــا أن الكفــاءة الاســتراتيجية 
تم تناولهــا فيمــا يتعلــق بالأنشــطة، فقــد عــرض الإطــار المرجعــي مقاييــس توصيــف لجوانــب كفــاءة اللغــة التواصليــة في 
ــة  ــاءة اللغوي ــة، والكف ــاءة التداولي ــة، والكف ــاءة اللغوي ــن: الكف ــة عناوي ــي، في إطــار ثلاث ــن الإطــار المرجع القســم )5-2( م
الاجتماعيــة. وهــذه الجوانــب، أو مقاييــس التوصيــف تتشــابك دائمــا في أيّ اســتخدام للغــة، فهــي ليســت عناصــر 

منفصلــة، ولا يمكــن عــزل بعضهــا عــن بعــض. 

الشكل )16( كفاءات اللغة التواصلية

كفاءات اللغة التواصلية

التداولية اللغوية الاجتماعية اللغوية

المرونة الملاءمة الاجتماعية اللغوية النطاق العام

تبادل الأدوار في الحديث نطاق المفردات

تطوير الأفكار الرئيسية الدقة النحوية

الترابط والانسجام التحكم في المفردات

دقة الاقتراح التحكم في الأصوات الكلامية

الطلاقة  التحكم الإملائي
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5-1. الكفاءة اللغةيو

تتوفــر واصفــات لمختلــف مظاهــر الكفــاءة اللغويــة: »النطاقــات«، وهــي تقُســم إلــى مــا يلــي: »النطــاق« ويشــمل »النطــاق 
النحــوي الصــرفي«، وأعُيــدت تســميته لاحقــا بــ »النطــاق اللغــوي العــام«، و»نطــاق المفــردات«، و»التحكــم«؛ ويشــمل »الدقــة 
النحويــة، والتحكــم في المفــردات«، و»التحكــم في الأصــوات الكلاميــة«، و»التحكــم الإملائــي«. والتمييــز بــن النطــاق/ 
التحكــم تمييــز شــائع، وهــو يعكــس الحاجــة إلــى مراعــاة تعقيــد اللغــة المســتخدمة، بــدلا مــن مجــرد تســجيل الأخطــاء. 
وقُــدّم التحكــم في الأصــوات في شــكل شــبكة مــن الفئــات التاليــة: »التحكــم الصوتــي العــام«، و»نطق الأصوات«، و»الســمات 

الإيقاعيــة )النبــر والتنغيــم(«.

وفي بعــض الأحيــان تعُــرف ملامــح اللغــة المســتخدمة بنجــاح في المســتويات المختلفــة بمصطلــح »الســمات المعياريــة«، ولكــن 
هــذه خاصــة بــكل لغــة مــن اللغــات المختلفــة. وقــد بــدأت الأبحــاث في لغويــات المدونــات في إبــراز طبيعــة هــذه الســمات، 
ودقــة المتعلمــن في اســتخدامها، إلا أنــه لا يمكــن تعميــم النتائــج بســهولة عبــر اللغــات، أو عبــر الخلفيــات اللغويــة 

للمتعلمــن المعنيــن.    

النطاق اللغوي العام
ــإن  ــا، ف ــس إتقانه ــدة ولي ــور أشــكال جدي ــا( هــو ظه ــدم فيه ــة )أي التق ــة الثاني ــل الأساســي لاكتســاب اللغ بمــا أن الدلي
نطــاق اللغــة المتــاح للمســتخدم/ المتعلــم يشــكل اهتمامــا أوليــا. ثانيــا: إن محاولــة اســتخدام لغــة أكثــر تعقيــدا، وتحمــل 
المخاطــر، وتجــاوز منطقــة الراحــة، يعُــدُّ جــزءا ضروريــا في عمليــة التعلـّـم. فعندمــا يواجــه المتعلمّــون مهمــات أكثــر تعقيــدا، 
فــإنّ تحكمهــم في اللغــة يتأثــر بشــكل طبيعــي، وهــذا إجــراء ســليم. ويميــل المتعلمــون إلــى أن يكــون لهــم تحكــم أقــل في 
النصــوص الأكثــر صعوبــة، وفي المعــارف المكتســبة حديثــا كالصــرف والنحــو، فيمــا يملكــون تحكمــا أكبــر داخــل منطقــة 

الراحــة اللغويــة الخاصــة بهــم، وهــذه ينبغــي أن توضــع في الحســبان عنــد التطــرق لانعــدام الدقــة اللغويــة. 

وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وُظفت في هذا المقياس ما يلي:

◄ نطاق الإعدادات )ترتيب المادة(: من المستوى )أ1(، إلى المستوى )ب2(، وبعد ذلك غير مقيدة.	

◄ نــوع اللغــة: تنطلــق مــن العبــارات المحفوظــة، إلــى مجموعــة واســعة للغايــة مــن الكلمــات لصياغــة الأفــكار بدقــة، 	
وللتأكيــد، والتمييــز وإزالــة الغمــوض. 

◄ القيــود: تبــدأ بالتعثــر المتكــرر أو ســوء الفهــم في المواقــف غيــر المعتــادة، إلــى عــدم وجــود علامــات لتقييــد مــا 	
يريــد قولــه.

النطاق اللغوي العام

يســتطيع أن يســتغل الإتقــان الشــامل والموثــوق بــه لمجموعــة واســعة للغايــة مــن الكلمــات، لصياغــة الأفــكار بدقــة، وللتأكيــد، 
وللتمييــز وإزالــة الغمــوض، ولا توجــد علامــات لأن يتقيــد فيمــا يريــد قولــه.   ج2

يســتطيع أن يســتخدم مجموعــة واســعة مــن التراكيــب النحويــة المعقــدة علــى نحــو مناســب، وبقــدر كبيــر مــن المرونــة. يســتطيع 
أن يختــار الصيغــة المناســبة مــن مجموعــة واســعة مــن الكلمــات، ليعبــر عــن نفســه بوضــوح، دون حاجــة إلــى تقييــد مــا يريــد 

قولــه.  ج1
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النطاق اللغوي العام

يستطيع أن يعبر عن نفسه بوضوح دون وجود ما يشير إلى أنه سيضطر إلى تقييد ما يريد قوله. 

ب2
ــدُّ الحجــج دون  لديــه قــدر كاف مــن الذخيــرة اللغويــة تمكنــه مــن تقــديم أوصــاف واضحــة، ويعبــر عــن وجهــات النظــر، ويعُ

البحــث الجلــي عــن الكلمــات/ الإشــارات، ويســتخدم بعــض صيــغ الجمــل المعقــدة للقيــام بذلــك. 

ــة،  ــة، وشــرح النقــاط الأساســية في فكــرة، أو مشــكلة بدقــة معقول ــر المتوقع ــة لوصــف المواقــف غي ــة كافي ــرة لغوي ــه ذخي لدي
ــام.   ــل الموســيقى والأف ــة مث ــكار حــول الموضوعــات المجــردة أو الثقافي ــر عــن الأف والتعبي

ب1
لديــه ذخيــرة لغويــة كافيــة ليسُــيّر أمــوره، مــع مــا يكفــي مــن مفــردات ليعبّــر عــن نفســه مــع بعــض التــردد والــدوران حــول المعنــى 
ــة تســبب  ــود المعجمي ــة، ولكــن القي ــات والمواهــب، والعمــل، والســفر، والأحــداث الجاري ــل الأســرة، والهواي في موضوعــات مث

التكــرار، بــل الصعوبــة في الصياغــة أحيانــا. 

لديــه ذخيــرة لغويــة كافيــة لتنــاول المواقــف اليوميــة ذات محتــوى يمكــن التبــوء بــه، علــى الرغــم مــن أنــه عــادة مــا يضطــر الــى 
أن يعــوض عــن الرســالة باحثــا عــن الكلمــات/ الإشــارات. 

أ2
يســتطيع أن يقــدم التعبيــرات اليوميــة الموجــزة مــن أجــل تلبيــة الاحتياجــات المحــدودة مــن النــوع المحســوس )مثــل التفاصيــل 

الشــخصية، والأعمــال اليوميــة، والحاجــات والرغبــات، والاستفســار عــن المعلومــات. 
يســتطيع أن يســتخدم أنمــاط الجمــل الأساســية، ويتواصــل بالعبــارات المحفوظــة، وبمجموعــات مــن بضــع كلمــات/ إشــارات، 

ويصيــغ عــن نفســه، وعــن الآخريــن؛ مــاذا يفعلــون، وعــن الأماكــن، والممتلــكات، ومــا إلــى ذلــك. 
يملــك ذخيــرة محــدودة مــن العبــارات المحفوظــة القصيــرة تشــمل حــالات الاســتمرار المتوقعــة، ويحــدث التعثــر وســوء التفاهــم 

بشــكل متكــرر في المواقــف غيــر المعتــادة. 

يملك مجموعة أساسية للغاية من التعبيرات المحدودة عن التفاصيل الشخصية، والاحتياجات من النوع المحسوس. 
يستطيع أن يستخدم بعض التراكيب الأساسية في جمل من فقرة واحدة، مع بعض الحذف، أو التقليص للعناصر.  أ1

يستطيع أن يستخدم الكلمات/ الإشارات المنعزلة، والعبارات الأساسية من أجل أن يقدم معلومات محدودة عن نفسه. ما قبل أ1

نطاق المفردات

يعُنــى هــذا المقيــاس بســعة التعبيــرات المســتخدمة، وتنوعهــا. ويكُتســب مجــال المفــردات بشــكل عــام مــن خــال القــراءة 
علــى نطــاق واســع. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ نطاق ترتيب المادة: من المستوى )أ1(، إلى المستوى )ب2(، وبعد ذلك دون تقييد. 	

◄ نــوع اللغــة: مــن الذخيــرة الأساســية للمفــردات/ الإشــارات، إلــى ذخيــرة معجميــة واســعة للغايــة مــن المفــردات، 	
بمــا في ذلــك التعبيــرات الاصطلاحيــة، واللغــة العاميــة.

ملاحظــة: يطُبــق نطــاق المفــردات علــى كل مــن التلقــي والإنتــاج. وبالنســبة إلــى لغــة الإشــارة تضُمــن المفــردات الثابتــة 
ــة مــن المســتوى أ2+ إلــى المســتوى ج2، مــع المفــردات الثابتــة في المســتويين أ1، وأ2.   والفاعل
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نطاق المفردات

متمكــن مــن ذخيــرة معجميــة كبيــرة جــدا، بمــا في ذلــك التعبيــرات الاصطلاحيــة، واللغــة العاميــة، تظُهــر وعيــا بالمســتويات 
الضمنيــة للمعانــي. 

ج2

ــدة بذخيــرة معجميــة واســعة، تســمح بالتغلــب علــى الفجــوات بســرعة مــن خــال الإســهاب، وبالقليــل مــن  لديــه معرفــة جيّ
ــب.  ــرات، أو اســتراتيجيات التجن البحــث الواضــح عــن التعبي

يســتطيع أن يختــار مــن خيــارات المفــردات المتعــددة في جميــع المواقــف تقريبــا باســتغلال المترادفــات حتــى للكلمــات/ الإشــارات 
الأقل شــيوعا. 

لديه معرفة جيّدة بالتعبيرات الاصطلاحية واللغة العامية الشائعة، ويستطيع أن يستغل الكلمات/ الإشارات على نحو مقبول. 
يستطيع أن يفهم مجموعة المفردات التقنية والتعبيرات الاصطلاحية الشائعة في مجال تخصصها، ويستخدمها بشكل مناسب. 

ج1

يستطيع أن يفهم المصطلحات التقنية الرئيسية في مجالها، ويستخدمها عندما يناقش مجال تخصصها مع المتخصصين الآخرين. 

ب2
لديه مجموعة جيّدة من المفردات للمسائل المرتبطة بمجاله، ومعظم الموضوعات العامة. 

يستطيع أن يغير الصياغة ليتجنب الإعادة المتكررة، لكن الفجوات المعجمية يمكن أن تسبب له التردد، والالتفاف حول المعنى. 
يســتطيع أن يقــدم المتلازمــات اللفظيــة المناســبة للعديــد مــن الكلمــات/ الإشــارات في معظــم الســياقات علــى نحــو منهجــي 

إلــى حــد مــا. 
يستطيع أن يفهم كثيرا من المفردات المتخصصة في مجالها ويستخدمها، ولكن لديه مشكلة في المصطلحات المتخصصة خارجها. 

لديه مجموعة جيّدة من المفردات المرتبطة بالموضوعات المألوفة، والمواقف اليومية. 
لديــه مفــردات كافيــة للتعبيــر عــن نفســه مــع بعــض الالتفــاف حــول المعنــى في معظــم الموضوعــات المتعلقــة بحياتــه اليوميــة مثــل 

الأســرة، والهوايــات، والمواهــب، والعمــل، والســفر، والأحــداث الجارية. 
ب1

لديه مفردات كافية للتواصل في التعاملات الاعتيادية اليومية التي تحتوي على المواقف والموضوعات المألوفة. 

لديه مفردات كافية للتعبير عن الاحتياجات التواصلية الأساسية. أ2
لديه مفردات كافية للتعامل مع احتياجات البقاء المحدودة. 

لديه ذخيرة معجمية أساسية من الكلمات/ الإشارات والعبارات المرتبطة بالمواقف المحسوسة الخاصة.  أ1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ1

الدقة النحةيو
يعنــى هــذا المقيــاس بقــدرة المســتخدم/ المتعلــم علــى تذكــر التعابيــر الجاهــزة علــى نحــو صحيــح، وبالقــدرة علــى التركيــز على 
الأشــكال النحويــة عنــد تفصيــل الآراء كليهمــا. وهــذا أمــر صعــب لأننــا عنــد صياغــة الأفــكار، أو عنــد أداء المهمــات الشــاقة، 
ــم أن يكــرس معظــم قدرتــه علــى المعالجــة الذهنيــة لإنجــاز المهمــة. وهــذا هــو الســبب في أن  فــإن علــى المســتخدم/ المتعلّ
الدقــة النحويــة تميــل إلــى الهبــوط في أثنــاء أداء المهمــات المعقــدة. وعــاوة علــى ذلــك، فتشــير الأبحــاث باللغــة الإنجليزيــة، 
والفرنســية، والألمانيــة إلــى أن عــدم الدقــة النحويــة تزيــد عنــد المســتوى )ب1(، عندمــا يبــدأ المتعلـّـم في اســتخدام اللغــة علــى 
نحــو أكثــر اســتقلالا وإبداعــا. وحقيقــة أن الدقــة النحويــة لا تزيــد بطريقــة خطيــة، تنعكــس علــى الواصفــات. وتتضمــن 

المفاهيــم الأساســية التــي وُظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ التحكم في ذخيرة لغوية معيّنة: من المستوى )أ1(، إلى المستوى )ب1(.	

◄ بروز الأخطاء: من المستوى )ب1(، إلى المستوى )ب2(.	

◄ درجة التحكم: من المستوى )ب2(، إلى المستوى )ج2(. 	
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الدقة النحةيو

ــال في التخطيــط المســبق، وفي  ــى ســبيل المث ــى إذا كان مشــغولا بأمــر آخــر )عل ــى التحكــم النحــوي المتســق للغــة المعقــدة، حت يحافــظ عل
ــن( ــة اســتجابات الآخري مراقب

ج2

يحافظ بثبات على درجة عالية من الدقة النحوية، والأخطاء نادرة ويصعب اكتشافها. ج1

التحكــم النحــوي جيّــد، وتحــدث زلات أو أخطــاء غيــر منهجيــة مــن حــن لآخــر، وقــد تكــون هنــاك علــل يســيرة في بنيــة الجملــة، ولكنهــا 
نــادرة ويمكــن تصحيحهــا غالبــا بأثــر رجعــي. 

يظُهر درجة عالية نسبيا من التحكم النحوي، ولا يرتكب أخطاء تؤدي إلى سوء الفهم. ب2
لديــه تمكّــن جيّــد مــن تراكيــب اللغــة الســهلة، وبعــض الأشــكال النحويــة المعقــدة، مــع أنــه يميــل إلــى أن يســتخدم التراكيــب المعقــدة بصــورة 

صارمــة بشــيء مــن عــدم الدقــة. 

يتواصــل بدقــة معقولــة في الســياقات المألوفــة؛ التحكــم جيّــد بصــورة عامــة مــع تأثيــر ملحــوظ للغــة الأم، وتحــدث الأخطــاء لكــن مــا يحــاول 
أن يعُبّــر عنــه واضــح.  ب1

يستخدم بدقة معقولة نسبيا ذخيرة لغوية من الأنماط والأنشطة المستخدمة بشكل متكرر؛ المرتبطة بالمواقف المتوقعة.  

يســتخدم بعــض التراكيــب الســهلة علــى نحــو صحيــح، ولكــن مــا يــزال يرتكــب أخطــاء أساســية بشــكل منهجــي، ومــع ذلــك فعــادة مــا يكــون 
مــا يحــاول أن يقولــه واضحــا.  أ2

يظُهر تحكما محدودا في بعض التراكيب النحوية السهلة، وأنماط الجمل في الذخيرة المكتسبة.  أ1

يستطيع أن يوظف مبادئ يسيرة للغاية لترتيب الكلمات/ الإشارات في العبارات القصيرة. ما قبل أ1

التحكم في المفردات

يعُنــى هــذا المقيــاس بقــدرة المســتخدم/ المتعلــم علــى اختيــار التعبيــر المناســب مــن ذخيرتــه اللغويــة. ومــع تزايــد الكفــاءة، 
فــإن مثــل هــذه القــدرة يحركهــا علــى نحــو متزايــد الترابــط بــن المفــردات في شــكل متلازمــات لفظيــة، وعبــارات معروفــة؛ 

بتعبيــر يولــد تعبيــرا آخــر. وتتضمــن المفاهيــم الأساســية التــي وظفــت في هــذا المقيــاس مــا يلــي:

◄ المعرفة بالموضوعات، من المستوى )أ1(، إلى المستوى )ب1(.	

◄ درجة التحكم: من المستوى )ب2(، إلى المستوى )ج2(.  	

التحكم في المفردات

يستخدم المفردات استخداما صحيحا ومناسبا بشكل مستمر.  ج2

يســتخدم المفــردات الأقــل شــيوعا علــى نحــو اصطلاحــي بشــكل مناســب. هنــاك زلات طفيفــة مــن حــن لآخــر، ولكــن لا توجــد 
أخطــاء لفظيــة واضحــة. 

ج1

الدقــة اللفظيــة عاليــة بصــورة عامــة، مــع أنــه يحــدث بعــض الالتبــاس والاختيــار الخاطــئ للكلمــات/ الإشــارات، دون أن يعيــق 
التواصل.  ب2

يظُهــر تحكمــا جيّــدا في المفــردات الأوليــة، ولكــن الأخطــاء الرئيســة مــا تــزال تحــدث عندمــا يعُبــر عــن الأفــكار المعقــدة، أو 
يتعامــل مــع الموضوعــات والمواقــف غيــر المألوفــة. 

يستخدم مجموعة واسعة من المفردات البسيطة على نحو مناسب عند الحديث عن الموضوعات المألوفة.
ب1

يستطيع التحكم في ذخيرة لغوية ضيقة تتعامل مع الاحتياجات اليومية الملموسة.  أ2

لا تتوفر أي واصفات أ1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ1
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التحكم في الأصوات

اسُتبدل مقياس الأصوات في هذه الإصدارة بمقياس عام 2001م، حيث جاء توصيف علم الأصوات في القسم )4-1-2-5( 
من الإطار المرجعي، واضحا وشاملا وواسعا بقدر كاف ليشمل تأملات أحدث في جوانب علم الأصوات في تعليم اللغة 
الثانية/ الأجنبية. ومع ذلك فإن مقاييس عام 2001م لم تستوعب هذا الإطار المفاهيمي، ويبدو التقدم كذلك غير واقعي، 
لا سيما عند الانتقال من المستوى )ب1(، »النطق مفهوم بشكل واضح، حتى لو كانت اللهجة الأجنبية ظاهرة أحيانا، 
وتحدث أخطاء في النطق من حين لآخر«، إلى المستوى )ب2(، »لديه نطق واضح وطبيعي، مع التنغيم«. وفي الواقع فقد 

كان مقياس علم الأصوات هو الأقل نجاحا من بين تلك المقاييس التي تناولها البحث الأصلي المنشور في عام 2001. 

وفي مجــال تعليــم اللغــات ينُظــر تقليديــا إلــى التحكــم الصوتــي للمتحــدث الأصلــي المثالــي، علــى أنــه الهــدف، بالنظــر إلــى 
اللكنــة )الهمــزة( التــي تظهــر بمثابــة علامــة ضعــف في التحكــم الصوتــي. وقــد أضــر التركيــز علــى اللكنــة والدقــة، بــدلا 
مــن التركيــز علــى ســهولة الفهــم، بتطويــر تعليــم النطــق. ولعــل النمــاذج المثاليــة التــي تتجاهــل اســتبقاء اللكنــة تفتقــر إلــى 
الاعتــداد بالســياق، والجوانــب الاجتماعيــة اللغويــة، واحتياجــات المتعلمــن. ويبــدو أن مقاييــس عــام 2001م تدعــم مثــل 
هــذه الآراء، ولهــذا الســبب فقــد أعُيــد تصميــم المقاييــس مــن البدايــة. ويمكــن الاطــاع علــى تقريــر47 عــن عمليــة المشــروع 
ــراء، تم  ــات، والتشــاور مــع الخب ــد الاســتعراض المســتفيض للأدبي ــي الشــبكي. وبع ــع الإطــار المرجع ــى موق الفرعــي عل

تحديــد المجــالات الأساســية التاليــة، للإفــادة منهــا في إنتــاج الواصفــات:

◄ النطق، بما في ذلك نطق الأصوات/ الفونيمات )الوحدات الصوتية(.	
◄ الإيقاعات بما في ذلك التنغيم، والنظم، والنبر؛ كلاهما نبر الكلمة، ونبر الجملة، ومعدل الكلام/ التقطيع. 	
◄ اللكنة الحادة، والانحراف عن العرف اللغوي.	
◄ ســهولة الفهــم: ســهولة وصــول المعنــى للمحاوريــن، ويشــمل أيضــا الصعوبــات التــي يجدهــا المتحــاورون في 	

ــم(.  ــة للفه ــارة القابلي ــا بعب ــار إليه ــا يشُ ــادة م ــم، و)ع الفه
ومع ذلك، وبسبب بعض التداخل بين الفئات الفرعية فإن المقياس يضع المفاهيم المذكورة أعلاه في ثلاث فئات:

◄ التحكم الصوتي الشامل )استبدال المقياس الحالي(.	
◄ مخارج الأصوات.	
◄ الخصائص الإيقاعية: )التنغيم، والنبر، والإيقاع(. 	

وأصبحت سهولة الفهم عاملا أساسيا في التمييز بين المستويات. ويكون التركيز على مقدار الجهد المطلوب من المتحاور 
لفك شفرة رسالة المتكلم. وتم تلخيص الواصفات من المقياسين الأكثر تفصيلا في عبارات أكثر شمولا، وتمت الإشارة 

الصريحة لمصطلح اللكنة في جميع المستويات. وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وظفت في هذا المقياس ما يلي: 
◄ سهولة الفهم: مقدار الجهد المطلوب من المتحاور لفك شفرة رسالة المتكلم. 	
◄ مدى التأثير من اللغات المتحدثة الأخرى 	
◄ التحكم في الأصوات 	
◄ التحكم في الخصائص الإيقاعية.	

ــي يســتطيع أن  ــا )مجموعــة الأصــوات الت ــة معه ــدف والشــعور بالثق ــة اله ــة بأصــوات اللغ ــى المعرف ــز عل ــون التركي ويك
ينطقهــا المتحــدث بوضــوح، وبــأي درجــة مــن الدقــة(. والمفهــوم الأساســي الــذي وُظــف في هــذا المقيــاس هــو درجــة 
ــى  ــل المعن ــة لنق ــة بفعالي ــص الإيقاعي ــة في نطــق الأصــوات، والتركيــز علــى القــدرة لاســتخدام الخصائ الوضــوح والدق

ــي: ــا يل ــن م ــاس تتضم ــت في هــذا المقي ــي وظف ــم الأساســية الت ــرد. والمفاهي ــى نحــو مطّ ــق عل بأســلوب دقي
◄ التحكم في النبر والتنغيم و/ أو الإيقاع.	
◄ القدرة على استغلال النبر المختلف والتنغيم لإبراز رسالتهما المحددة. 	

بيكاردو إي )2016م(، »تقرير عملية مراجعة المقاييس الصوتية«، قسم السياسة اللغوية، المجلس الأوروبي، متاح على:                                                ........ 	447

https:/ / rm.coe.int/ 168073fff9
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التحكم الإملائي

يعُنــى هــذا المقيــاس بالقــدرة علــى النســخ والتهجــي واســتخدام تصميــم الصفحــة وعلامــات الترقيــم. والمفاهيم الأساســية 
التــي وظفــت في هــذا المقيــاس تتضمــن مــا يلــي:

◄ نسخ الكلمات والجمل )في المستويات الدنيا(.	

◄ التهجئة )التدقيق الإملائي(.	

◄ سهولة الفهم من خلال مزج التهجئة، وعلامات الترقيم، والتخطيط. 	

التحكم الإملائي

الكتابة خالية من الأخطاء الإملائية.  ج2

التخطيط، وتنظيم الفقرات، وعلامات الترقيم كلها مساعدة ومتسقة. 
التهجئة دقيقة باستثناء زلات القلم العرضية. 

ج1

يستطيع أن ينتج كتابة مفهومة ومتسلسلة بشكل واضح؛ تتبع التخطيط المعروف، وتقاليد الفقرات. 
التهجي وعلامات الترقيم محكمان إلى حد ما، ولكنهما قد يظُهران علامات لتأثير اللغة الأم.  ب2

يستطيع أن ينتج كتابة متسلسلة؛ تكون عموما مفهومة بطول النص. 
التدقيق الإملائي، وعلامات الترقيم، والتصميم، محكمة بما يكفي لمتابعتها في معظم الأوقات.   ب1

يستطيع أن ينسخ جملا قصيرة عن موضوعات يومية، على سبيل المثال: الإرشادات حول كيفية الوصول إلى مكان ما. 
يســتطيع أن يكتــب بدقــة صوتيــة معقولــة، كلمــات قصيــرة موجــودة في مفرداتــه الشــفوية، )ولكــن ليــس بالضــرورة أن يكــون 

التدقيــق الإملائــي قياســيا بشــكل كامــل(.
أ2

يســتطيع أن ينســخ الكلمــات المألوفــة، والعبــارات القصيــرة مثــل العلامــات أو التعليمــات المحــدودة، أو أســماء الأشــياء اليوميــة، 
وأســماء المتاجــر، ومجموعــة العبــارات المســتخدمة بانتظــام. 

يستطيع أن يتهجى عنوانه، وجنسيته، والتفاصيل الشخصية الأخرى. 
يستطيع أن يستخدم علامات الترقيم الأساسية )مثل النقطة، وعلامة الاستفهام(. 

أ1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ1

5-2. الكفاءة اللغةيو الاجتماعية

تتعلــق الكفــاءة اللغويــة الاجتماعيــة بالمعرفــة والمهــارات المطلوبــة للتعامــل مــع البعــد الاجتماعــي لاســتخدام اللغــة. وبمــا 
أن اللغــة ظاهــرة اجتماعيــة ثقافيــة، فــإن كثيــرا ممــا ورد في الإطــار المرجعــي خاصــة فيمــا يتعلــق بالقضايــا الاجتماعيــة 
الثقافيــة لــه صلــة أيضــا بالكفــاءة اللغويــة الاجتماعيــة. والقضايــا التــي عُولجــت هنــا هــي تلــك المتعلقــة باســتخدام اللغــة 
ــة وأعــراف الكياســة والتهذيــب  ــة للعلاقــات الاجتماعي ــم تعُالــج في مــكان آخــر، مثــل المحــددات اللغوي ــدا؛ التــي ل تحدي

واختــاف الأنمــاط اللغويــة واللهجــة واللكنــة. 

الملاءةم اللغةيو الاجتماعية

وُفّر مقياس واحد للملاءمة اللغوية الاجتماعية. وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وُظفت في هذا المقياس ما يلي:

◄ استخدام نماذج مهذبة، وإظهار الوعي بأعراف الأدب.	

◄ أداء الوظائف اللغوية بطريقة مناسبة )في المستويات الدنيا بنمط محايد(.	
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◄ الاندمــاج مــع النــاس باتبــاع الأعمــال الاعتياديــة الأساســية في المســتويات الدنيــا، دون الحاجــة إلــى أن يتصــرف 	
المتحــاور أو المتحــاورون بشــكل مختلــف )بــدءا مــن المســتوى ب2 فمــا عــاه(، وتوظيــف العبــارات الاصطلاحيــة، 

والاســتخدام الرمــزي، والأســلوب الفكاهــي )المســتوى ج2(.
◄ التعــرف علــى الإشــارات الاجتماعيــة والثقافيــة، ولا ســيما تلــك التــي تــدل علــى الاختلافــات؛ ومــن ثــمّ التصــرف 	

وفقــا لذلك. 
◄ اعتماد نمط لغوي ملائم )بدءا من المستوى ب2 فما علاه(. 	

الملاءةم الاجتماعية اللغةيو

يســتطيع أن يتوســط بشــكل فعــال وطبيعــي بــن المتحدثــن باللغــة الهــدف، وبــن مجتمعــه المحلــي، مــع مراعــاة الاختلافــات 
الاجتماعيــة الثقافيــة، والاجتماعيــة اللغويــة. 

لديه إلمام جيّد بالتعابير الاصطلاحية وباللغة العامية، مع إدراك لمستويات المعنى الضمني. 
يتفهــم تقريبــا جميــع الــدلالات الاجتماعيــة اللغويــة، والاجتماعيــة الثقافيــة للغــة المســتخدمة مــن قبــل الناطقــن الأكْفــاء باللغــة 

الهــدف، ويســتطيع أن يتفاعــل وفقــا لذلــك. 
يســتطيع أن يوظــف شــفويا وكتابــة مجموعــة واســعة مــن الكلمــات المعقــدة ليأمــر، ويجــادل، ويقُنــع، ويثُنــي )الإقنــاع بالتــرك(، 

ويفــاوض، وينصــح. 

ج2

يســتطيع أن يتعــرف علــى مجموعــة واســعة مــن العبــارات الاصطلاحيــة، واللغــة العاميــة، ويتفهــم تحــولات الأنمــاط، وكيفمــا 
كان الأمــر فقــد يحتــاج الأمــر إلــى تأكيــد التفاصيــل العرضيــة، خاصــة إذا كانــت اللكنــة غيــر مألوفــة. 

يستطيع أن يتفهم الأسلوب الفكاهي، والتهكم، والإحالات الثقافية الضمنية، ويصطحب الفروق الدقيقة في المعنى. 
يستطيع أن يتابع الأفلام، ويوظف قدرا كبيرا من العامية، والاستخدام الاصطلاحي. 

يستطيع أن يستخدم اللغة بمرونة وفعالية للأغراض الاجتماعية بما في ذلك الاستخدام العاطفي، والرمزي، والهزلي. 
يستطيع أن يعدل مستواه في الرسميات )المستوى والأسلوب( ليناسب السياق الاجتماعي: الرسمي، أو غير الرسمي، أو 

العامي حسب الاقتضاء، ويبقي على مستوى شفهي متسق. 
يستطيع أن يؤطر للملاحظات النقدية، أو يعبر عن اختلاف في الرأي بلباقة.   

ج1

ــى  ــا. يســتطيع أن يتعــرف إل ــكلام ســريعا، وعامي ــو كان ال ــى ول ــة ويشــارك فيهــا، حت ــل مــن الجهــد أن يواكــب المناقشــات الجماعي يســتطيع بقلي
ــه بوعــي ليعبــر عــن نفســه بشــكل  ــدّل أشــكال التعبيــر اللغــوي الخاصــة ب ــة ويفســرها، ويعُ ــة اللغوي ــة الثقافيــة/ الاجتماعي الإشــارات الاجتماعي

مناســب في الموقــف. 
يســتطيع أن يعبــر عــن نفســه في المســتوى الرســمي أو غيــر الرســمي بوضــوح وثقــة وأدب وبمــا يتناســب مــع الموقــف، والشــخص 

أو الأشــخاص المعنيين.  
ب2

يســتطيع أن يعــدل تعابيــره ليحُــدث بعــض التمييــز بــن المســتويات الرســمية وغيــر الرســمية، ولكنــه قــد لا يفعــل ذلــك بشــكل 
مناســب دائمــا. 

يســتطيع أن يحافــظ علــى العلاقــة مــع المتحدثــن باللغــة الهــدف، دون أن يســليهم أو يزعجهــم مــن غيــر قصــد، أو أن يدعوهــم 
إلــى أن يتصرفــوا بخــاف مــا كانــوا ســيتصرفون بــه مــع متحــدث آخــر ذي كفــاءة.

يستطيع أن يعبر عن نفسه بشكل مناسب في المواقف، ويتجنب الأخطاء الفجة في الصياغة.
يستطيع أن يؤدي نطاقا واسعا من وظائف اللغة ويستجيب لها، مستخدما أسسها الأكثر شيوعا في مستوى محايد. 

يدرك أعراف التهذيب البارزة، ويتصرف بشكل مناسب. 
يــدرك العلامــات الدالــة علــى أهــم الفــروق بــن العــادات، والأعــراف، والمواقــف، والقيــم، والمعتقــدات الســائدة في المجتمــع 

المعنــي، وتلــك التــي في مجتمعــه، ويتحــرى معرفتهــا.  
ب1

يســتطيع أن يــؤدي وظائــف اللغــة الأساســية ويســتجيب لهــا، مثــل تبــادل المعلومــات والطلبــات، والتعبيــر عــن الآراء، والمواقــف 
بطريقــة ســهلة. 

يستطيع أن يعاشر الناس بسهولة، بل بفعالية، ويستخدم أيسر التعابير الشائعة، ويتبع الأعمال الاعتيادية الأساسية.   أ2
يســتطيع أن يتعامــل مــع الحــوارات الاجتماعيــة القصيــرة، ويســتخدم أشــكالا مهذبــة مــن التحيــة، والمخاطبــة اليومية. يســتطيع 

أن يقــدم الدعــوات، والاقتراحــات، والاعتــذارات، ومــا إلــى ذلــك، ويســتجيب لها. 
يســتطيع أن ينشــئ تواصــا اجتماعيــا أساســيا، ويســتخدم أيســر أشــكال التهذيــب اليوميــة مــن: التحيــة، والتوديــع، والتعريــف بالأشــخاص، 

وقــول مــن فضلــك، وشــكرا لــك، وآســف، ومــا إلــى ذلــك. 
أ1

لا تتوفر أي واصفات  ما قبل أ1
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5-3 الكفاءة التداولية

ــة باســتخدام  ــة معني ــاءة اللغوي ــأن الكف ــول ب ــي، هــي الق ــوي/ التداول ــن اللغ ــا ب ــات م ــم الفروق إحــدى الطــرق الميســرة لفه
اللغــة، )كمــا هــو الحــال في الاســتخدام الصحيــح(، وبالتالــي بمصــادر اللغــة والمعرفــة باللغــة بوصفهــا نظامــا، بينمــا الكفــاءة 
التداوليــة تتعلــق بالاســتخدام الواقعــي للغــة في التركيــب المشــترك للنــص. وبالتالــي فالكفــاءة التداوليــة معنيــة في المقــام الأول 

بمعرفــة المســتخدم/ المتعلّــم لمبــادئ اســتخدام اللغــة، التــي وفقــا لهــا تكــون الرســائل:

◄ منظمة، ومحددة، ومخططة )كفاءة الخطاب(	

◄ تسُتخدم لأداء الوظائف التواصلية )الكفاءة الوظيفية(	

◄ متسلسلة وفقا للمخططات التفاعلية، والمخططات المتعلقة بإنجاز المعاملات )كفاءة التصميم(.	

وتتعلــق كفــاءة الخطــاب بالقــدرة علــى تصميــم النصــوص، بمــا في ذلــك الجوانــب العامــة، مثــل تطويــر الأفــكار الرئيســة، 
والتماســك والاتســاق، وكذلــك في إطــار تفاعــل المبــادئ التعاونيــة، وتبــادل الأدوار في الحديــث. وتشــمل الكفــاءة الوظيفيــة 
المرونــة في اســتخدام ذخيــرة الفــرد نفســه، واختيــار الخيــارات الاجتماعيــة اللغويــة المناســبة. وتصــف جميــع المقاييــس 
لأنشــطة اللغــة التواصليــة الأنــواع المختلفــة لاســتخدام اللغــة الوظيفــي. وترتبــط المخططــات التفاعليــة والمخططــات 
المتعلقــة بالمهمــات، بالكفــاءة الاجتماعيــة الثقافيــة أيضــا، وتعُالــج إلــى حــد مــا في إطــار »الملاءمة في اللغويــات الاجتماعية« 
مــن ناحيــة، وفي »النطــاق اللغــوي العــام« و«نطــاق المفــردات« مــن ناحيــة أخــرى، مــن حيــث نطــاق الأطُــر، وفي المســتويات 
الأدنــى مــن حيــث مجموعــة المهــارات الخاصــة بهــا. وبالإضافــة إلــى ذلــك فالكفــاءة التداوليــة ترتبــط ب »معنــى المتحــدث« 
ــه،  ــة/ القامــوس« للكلمــات والتعبيــرات. وهكــذا فالتوضيــح الدقيــق لمــا تريــد أن تقول في الســياق، وليــس »معنــى الجمل

يتطلــب جانبــا آخــر مــن الكفــاءة التداوليــة، وهــو: »الدقــة الاســتهلالية«.

وأخيــرا، فــإن إي إصــدار لغــوي يتطلــب »الطلاقــة«، وهــي تفهــم بشــكل عــام بطريقتــن متكاملتــن: أولا الطريقــة الكليــة، 
وترمــز إلــى قــدرة المتحــدث/ مســتخدم لغــة الإشــارة علــى توضيــح رســالة ربمــا تعُــدُّ معقــدة. وينعكــس هــذا الاســتخدام 
الكلــي في عبــارات مثــل »إنهــا متحدثــة مُبيّنــة«، أو »لغتــه الروســية طلقــة للغايــة«، ويتضمــن القــدرة علــى اســتخدام اللغــة 
ــن الســياقات.  ــا في مجموعــة واســعة م ــن أن يقوله ــي يمك ــع الأشــياء المناســبة الت ــة الإشــارة بإســهاب، م ــة/ لغ المنطوق
وبطريقــة أخــرى في إطــار التفســير الضيــق، والــذي يغلــب عليــه الجانــب التقنــي، فــإن الحديــث/ اســتخدام لغــة الإشــارة 
بإســهاب يعنــي عــدم تشــتيت الانتبــاه في الفواصــل، وعــدم التوقــف الطويــل عنــد تدفــق الحديــث. ويتقاطــع وضــع الطلاقــة 
تحــت الكفــاءة التداوليــة مــع ثنائيــة الكفــاءة والأداء التقليديــة التــي يســتخدمها اللغويــون منــذ ظهــور تشومســكي. وكمــا 
ذُكــر في مناقشــة نمــوذج الإطــار المرجعــي، فــإن الإطــار المرجعــي لا يتابــع هــذا التقليــد، ووجهــة النظــر المتبعــة هــي أن 

الكفــاءة في النهــج العملــي المنحــى، توجــد فقــط في التصــرف.  

المرونة

تتعلق المرونة بالقدرة على تعديل اللغة المتعلمة للمواقف الجديدة، وصياغة الأفكار بطرق مختلفة. والمفاهيم الأساسية 
التي وظفت في هذا المقياس تتضمن ما يلي:

◄ إعادة دمج إبداعي للعناصر التي تعلمّها )خاصة المستويات الدنيا(	

◄ تكييف اللغة مع الموقف وتغيرات وجهة الحوار والنقاش.	

◄ إعادة صياغة النقاط بطرق مختلفة، للتأكيد عليها وللتعبير عن درجات الالتزام، والثقة، وتجنب الغموض. 	
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المرونة

يظُهــر مرونــة كبيــرة في إعــادة صياغــة الأفــكار في أشــكال لغويــة متباينــة، للتأكيــد والتفريــق وفقــا للموقــف، أو المتحــاور ومــا 
إلــى ذلــك، ولإزالــة الغمــوض. 

ج2

يســتطيع أن يحُــدث أثــرا إيجابيــا علــى الجمهــور المســتهدف، عــن طريــق تغييــر أســلوب التعبيــر وطــول الجملــة بشــكل فعــال، 
واســتخدام المفــردات المتقدمــة، وترتيــب الكلمــات. 

يستطيع أن يعدل في أسلوبه ليعبر عن درجات الالتزام، أو التردد، أو الثقة، أو عدم التيقن. 

ج1

ــى مســتوى مــن الرســميات  ــك حســب الموقــف والمتلقــي، ويتبن ــر عــن ذل ــه، ويعــدل طريقــة التعبي يســتطيع أن يعــدل مــا يقول
يناســب الظــروف. 

يستطيع أن يتأقلم وفقا لتغييرات الاتجاه، أو الأسلوب أو التأكيد الموجودة عادة في المحادثة. ب2
يستطيع أن ينوع في صياغة ما يريد أن يقوله. 

يستطيع أن يعيد صياغة فكرة، للتأكيد، أو لشرح نقطة. 

يستطيع أن يعدل في أسلوبه ليتعامل مع المواقف غير المعتادة، بل والصعبة. 
يستطيع أن يستغل مجموعة واسعة من اللغة الميسرة بمرونة، للتعبير عن الكثير مما يريد.  ب1

يســتطيع أن يكيــف العبــارات المحــدودة والمحفوظــة التــي تمــرن عليهــا، لتتناســب مــع الظــروف الخاصــة، مــن خــال الاســتبدال 
المعجمــي المحدود. 

يستطيع أن يتوسع في العبارات المكتسبة، من خلال إعادة الدمج المحدودة لعناصرها.
أ2

لا تتوفر أي واصفات. أ1

لا تتوفر أي واصفات.  ما قبل أ1

تبادل الأدوار في الحديث
يرتبط تبادل الأدوار في الحديث بالقدرة على المبادرة في الحديث، وهذه القدرة يمكن النظر إليها بوصفها استراتيجية 
تفاعل )لاعتلاء المنصة(، أو بوصفها جانبا أساسيا في كفاءة الخطاب على حد سواء. ولهذا السبب يظهر هذا المقياس 

أيضا في قسم »استراتيجيات التفاعل«. وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وُظفت في هذا المقياس ما يلي:

◄ بدء المحادثة، والمحافظة عليها، وإنهاؤها.	

◄ التدخــل في محادثــة أو مناقشــة قائمــة، وغالبــا باســتخدام التعبيــرات الجاهــزة للقيــام بذلــك، أو لكســب الوقــت 	
للتفكير.

ملاحظة: يتكرر هذا المقياس تحت عنوان »استراتيجيات التفاعل«.  

أخذ الأدوار في الحديث

لا تتوفر أي واصفات، انظر ج1. ج2

يســتطيع أن يختــار عبــارة مناســبة مــن مجموعــة وظائــف الخطــاب المتاحــة، ليقــدم ملاحظاتــه بشــكل مناســب؛ مــن أجــل أن 
يحصــل علــى الكلمــة، أو ليكســب الوقــت، ويحافــظ علــى الكلمــة في أثنــاء التفكيــر. 

ج1

يستطيع أن يتدخل بشكل مناسب في المناقشة، ويستغل اللغة المناسبة للقيام بذلك. 
يستطيع بدء الخطاب والمحافظة عليه وإنهاءه على نحو مناسب، مع أخذ الدور في الحديث بشكل فعال. 

يســتطيع أن يبــدأ الحديــث، ويأخــذ دوره عندمــا يكــون الوقــت مناســبا، وينهــي المحادثــة عندمــا يحتــاج إلــى ذلــك، مــع أنــه قــد 
لا يفعــل ذلــك دائمــا ببراعــة. 

يســتطيع أن يســتخدم العبــارات المحفوظــة )مثــل: هــذا ســؤال تصعــب الإجابــة عليــه(، ليكســب الوقــت، ويحافــظ علــى الكلمــة 
في أثنــاء صياغــة مــا يمكــن قولــه.  

ب2
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أخذ الأدوار في الحديث

يستطيع أن يتدخل في مناقشة في موضوع مألوف، ويستخدم عبارات ملائمة للحصول على الكلمة. 

يســتطيع أن يبــدأ محادثــات اللقــاء الشــخصي المحــدودة في الموضوعــات المألوفــة، أو ذات الأهميــة الشــخصية، ويحافــظ ب1
ــا.  ــا، وينهيه عليه

يستطيع أن يستخدم طرائق سهلة ليبدأ محادثة قصيرة، ويحافظ عليها، أو ينهيها. 
يستطيع أن يبدأ محادثة مباشرة )لقاء شخصي(، ويحافظ عليها وينهيها. 

أ2

يستطيع أن يطلب من الجمهور أن يستمعوا بانتباه.

لا تتوفر أي واصفات  أ1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ1

تطيور الأفكار الرئيسة
يرتبــط هــذا المقيــاس بالطريقــة التــي تقُــدم بهــا الأفــكار منطقيــا في النــص، وترابطهــا ببعضهــا في بنيــة خطابيــة واضحــة، 

وينطــوي أيضــا علــى اتبــاع تقاليــد الخطــاب المعنــي.

والمفاهيم الأساسية التي وظفت في هذا المقياس تتضمن ما يلي:

◄ رواية القصص/ سرد الروايات )المستويات الدنيا(.	

◄ إعداد نص، وتوسيع النقاط ودعمها بشكل مناسب، بإيراد أمثلة على سبيل المثال.	

◄ تطوير الحجج )خاصة في المستويات من ب2 إلى ج1(. 	

تطيور الأفكار الرئيسة

يستطيع أن يستخدم تقاليد نمط النصوص المعنية بمرونة كافية لتوصيل الأفكار المعقدة بطريقة فعالة، ويبقي بسهولة على 
اهتمام القارئ المستهدف، ويحقق جميع أغراض التواصل. 

ج2

يستطيع أن يستخدم تقاليد نمط النصوص المعنية ليحافظ على اهتمام القارئ، وليوصل لأفكار المعقدة. 
يستطيع أن يقدم وصفا وسردا موسعين، ويدمج الموضوعات الفرعية، ويطور نقاطا معينة يختمها باستنتاج مناسب. 

يستطيع أن يكتب مقدمة وخاتمة مناسبتين لنص طويل، ومعقد. 
يستطيع أن يوسع النقاط الرئيسة، ويدعمها بشيء من الإسهاب بالنقاط الفرعية، والحجج، والأمثلة المناسبة.  

ج1

يستطيع أن يطور حجة بشكل منهجي؛ مع إبراز مناسب للنقاط المهمة، والتفاصيل الداعمة المناسبة. 
يستطيع أن يقدم مسارات معقدة للحجج بطريقة مقنعة، ويستجيب لها.  ب2+

يستطيع أن يتابع البنية التقليدية للمهمة التواصلية المعنية عند توصيل أفكاره. 
يســتطيع أن يعُــدّ وصفــا أو ســردا واضحــن، متوســعا في النقــاط الأساســية وداعمــا لهــا بالتفاصيــل المســاندة المناســبة 

والأمثلــة. 
يستطيع أن يطور حجة واضحة، ويوسع وجهة نظره بشيء من الإسهاب، ويدعمها بالنقاط الفرعية، والأمثلة المناسبة. 

يستطيع أن يقيّم مزايا الخيارات المختلفة وعيوبها. 
يستطيع أن يشير بوضوح إلى الفرق بين الحقيقة والرأي.  

ب2

يستطيع أن يشير بوضوح إلى التسلسل الزمني في النص السردي. 
يستطيع أن يطور حجة بما يكفي لمتابعتها دون صعوبة في معظم الوقت. 

يظُهر وعيا بالبنية التقليدية لنوع النص المعني؛ عند توصيل أفكاره. ب1
يستطيع أن يروي بطلاقة سردا أو وصفا مباشرين في تسلسل خطي للنقاط، وبشكل معقول.  
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تطيور الأفكار الرئيسة

يستطيع أن يروي قصة، أو يصف شيئا بقائمة محدودة من النقاط. 
يستطيع أن يعطي مثالا لشيء ما في نص سهل للغاية، ويستخدم “مثل/ نحو”، أو “على سبيل المثال”.  أ2

لا تتوفر أي واصفات
لا تتوفر أي واصفات أ1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ1

الترابط والاتساق
يشُــير مفهومــا الترابــط والاتســاق إلــى الطريقــة التــي تتشــابك فيهــا العناصــر المنفصلــة للنــص في كل متماســك، من خلال 
اســتغلال الأســاليب اللغويــة مثــل الإحالــة، والإبــدال، والحــذف، والأشــكال الأخــرى مــن الاتســاق النصــي، بالإضافــة إلــى 
الوصــات المنطقيــة والزمنيــة، والأشــكال الأخــرى لمحــددات الخطــاب. ويعمــل الترابــط والاتســاق كلاهمــا علــى مســتوى 

الجملــة/ الــكلام، وعلــى مســتوى النــص الكامــل. 

وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وُظفت في هذا المقياس ما يلي:

◄ ربط العناصر بالروابط المنطقية والزمنية بشكل رئيس.	
◄ استخدام الفقرات لتأكيد بنية النص.	
◄ تغيير أنواع أساليب التماسك المستخدمة، بعدد قليل من الروابط »البارزة«، )مستويات ج(. 	

الترابط والاتساق

ــة،  ــن الأنمــاط التنظيمي ــة م ــة متنوع ــن مجموع ــة والمناســبة م ــج نصــا مترابطــا ومتســقا بالاســتفادة الكامل يســتطيع أن ينت
ونطــاق واســع مــن أســاليب التماســك. 

ج2

يســتطيع أن ينتــج لغــة واضحــة جيّــدة التنظيــم تتدفــق بسلاســة، ويظُهــر الاســتخدام المتحكــم للأنمــاط التنظيميــة، وللروابــط، 
وأســاليب التماسك. 

يستطيع أن ينتج نصا متماسكا؛ جيّد التنظيم، مستخدما مجموعة متنوعة من أساليب التماسك، والأنماط التنظيمية. 

ج1

يستطيع أن يستخدم مجموعة متنوعة من كلمات الربط بكفاءة، ليوضح بجلاء العلاقة بين الأفكار. 

ب2
يســتطيع أن يســتخدم عــددا محــدودا مــن أســاليب التماســك، ليربــط كلامــه بحديــث واضــح ومتســق، مــع أنــه قــد يكــون هنــاك 

بعــض “القفــز” في المشــاركات الطويلــة. 
يستطيع أن ينتج نصا جيّد التنظيم ومتسقا بشكل عام، ويستخدم مجموعة من كلمات الربط، وأساليب التماسك. يستطيع 

أن ينُشئ نصوصا طويلة في فقرات منطقية وواضحة.  
يستطيع أن يقدم حجة مضادة في نص خطابي محدود )على سبيل المثال، بكلمة “إلا أنّ”(. 

يستطيع أن يربط سلسلة من العناصر المحدودة المنفصلة والقصيرة في تسلسل خطي متصل من النقاط. ب1
يستطيع أن يكُوّن جملا طويلة ويربط بينها، باستخدام عدد محدود من أساليب التماسك؛ على سبيل المثال في قصة. 

يستطيع أن ينُشئ فواصل منطقية محدودة بين الفقرات في النص الطويل. 
ــة  ــل قائم ــا مث ــروي قصــة، أو يصــف شــيئا م ــي ي ــل الســهلة لك ــط الجم ــرارا ليرب ــر تك ــط الأكث يســتطيع أن يســتخدم الرواب

ــاط.  محــدودة مــن النق أ2
يستطيع أن يربط مجموعة من الكلمات/ الإشارات بموصلات محدودة مثل “و”، و”إلا أنّ”، و”ولأن”. 

يســتطيع أن يصــل الكلمــات/ الإشــارات، أو مجموعــات الكلمــات/ الإشــارات بالموصــات الخطيــة الأساســية للغايــة، )علــى 
ســبيل المثــال: “و”، أو “ثــم”(.

أ1

لا تتوفر أي واصفات  ما قبل أ1
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الدقة الاستهلالية

يعنــى هــذا المقيــاس بالقــدرة علــى تحديــد كيفيــة صياغــة مــا يرغــب الفــرد في التعبيــر عنــه. ويتعلــق الأمــر بمــدى قــدرة 
المســتخدم/ المتعلــم علــى توصيــل التفاصيــل وظــال المعانــي، وقدرتــه علــى تجنــب المســاس برســالته المثاليــة المقصــودة. 

وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وظفت في هذا المقياس ما يلي:

◄ نــوع الإعــداد والمعلومــات المعنيــة )مــن المســتوى أ1 إلــى المســتوى ب1(، دون قيــود مــن المســتوى )ب2(، عندمــا 	
ــم توصيــل التفاصيــل بطريقــة موثــوق بهــا، حتــى في المواقــف الصعبــة.  يســتطيع المســتخدم/ المتعل

◄ درجة التفاصيل والدقة في المعلومات المقدمة.	

◄ القدرة على التأهل، والتأكيد وإزالة الغموض في الاحتمالات، والالتزام، والتصديق، وما إلى ذلك. 	

  الدقة الاستهلالية

ــة مــن  يســتطيع أن ينقــل ظــال المعانــي الرفيعــة بدقــة، باســتخدام مجموعــة واســعة مــن أســاليب التحديــد؛ بدرجــة معقول
ــارات التــي توضــح القيــود(.  ــل »المحــددات« الكلمــات التــي يعُبــر بهــا عــن الدرجــة، والعب الدقــة )مث

يستطيع أن يقدم تأكيدا، ويميّز بين الأشياء، ويزيل للغموض.  

ج2

يســتطيع أن يحــدد الآراء والعبــارات بدقــة فيمــا يتعلــق مثــا بدرجــات التيقــن، والتــردد، والاعتقــاد، والشــك، والاحتمــال، ومــا 
إلــى ذلــك. 

يستبطيع أن يستخدم الطريقة اللغوية استخداما فعالا ليشُير إلى قوة الادعاء، أو الحجة، أو الموقف. 

ج1

يستطيع أن يمرر معلومات مفصلة بصورة موثوق بها. 
يســتطيع توصيــل النقــاط الضروريــة حتــى في المواقــف الصعبــة، مــع أن لغتــه تفتقــر إلــى القــوة التعبيريــة والعبــارات 

الاصطلاحيــة. 
ب2

يستطيع أن يشرح النقاط الأساسية في فكرة أو مشكلة بدقة معقولة. 
يستطيع أن ينقل المعلومات الصريحة السهلة والمهمة، ويتوصل إلى النقطة التي يشعر بأهميتها. ب1

يستطيع أن يعبر عن النقطة الأساسية التي يريد أن يجعلها مفهومة. 
يســتطيع أن ينقــل مــا يريــد أن يقولــه في تبــادل ســهل ومباشــر للمعلومــات المحــدودة حــول المســائل المألوفــة والاعتياديــة، ولكــن 

في مواقــف أخــرى عليــه عمومــا أن يأخــذ ويعطــي في الرســالة.  أ2

يستطيع توصيل المعلومات الأساسية عن التفاصيل الشخصية، والاحتياجات من النوع الملموس بطريقة سهلة.  أ1

يستطيع توصيل المعلومات الأساسية للغاية عن التفاصيل الشخصية، بطريقة سهلة.  ما قبل أ1

الطلاقة

الطلاقـة كمـا نوُقشـت أعلاه لهـا معنـى واسـع وشـمولي )أي، فصاحـة مسـتخدم اللغـة المنطوقـة/ لغـة الإشـارة(، ومعنـى 
ضيـق وتقنـي؛ أقـرب إلـى المعنـى اللغـوي- النفسـي )أي، الوصـول إلـى ذخيـرة الفـرد(. ويشـمل التفسـير الواسـع »الدقـة 
الاسـتهلالية«، و»المرونـة«، وإلـى حـد مـا علـى الأقل »تطوير الأفكار الرئيسـة«، و»الترابط/ الاتسـاق«. ولهذا السـبب يركز 

المقيـاس أدنـاه بشـكل كبيـر علـى وجهـة النظـرة الضيقـة والتقليديـة للطلاقـة. 

وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وظفت في هذا المقياس ما يلي:

◄ القدرة على تركيب الألفاظ، رغم التردد والتوقفات المؤقتة )المستويات الدنيا(. 	

◄ القدرة على المحافظة على إنشاء أو محادثة مطولة. 	

◄ سهولة التعبير وتلقائيته. 	
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الطلاقة

يســتطيع أن يعبــر عــن نفســه بإســهاب وتدفــق طبيعــي دون عنــاء، وهــو واثــق مــن نفســه، ويتوقــف قليــا فقــط ليتأمــل بدقــة 
في الكلمــات الصحيحــة ليعبــر عــن أفــكاره، أو ليجــد مثــالا أو شــرحا مناســبا. 

ج2

يســتطيع أن يعبــر عــن نفســه بطلاقــة وعفويــة، ودون أيّ عنــاء تقريبــا. والموضوعــات الصعبــة مــن الناحيــة المفاهيميــة فقــط 
يمكــن أن تعيــق التدفــق الطبيعــي والســلس للغــة. 

ج1

يســتطيع أن يتواصــل بعفويــة، وغالبــا مــا يظُهــر طلاقــة ملحوظــة، وســهولة في التعبيــر حتــى في الامتــدادات الطويلــة والمعقــدة 
للغة. 

ــه عــن ب2 ــاء بحث ــرددا في أثن ــه قــد يكــون مت ــى حــد مــا، ومــع أن ــة إل ــة بســرعة أداء مقبول يســتطيع أن ينشــئ إصــدارات لغوي
الأنمــاط والتعابيــر، إلا أن هنــاك توقفــات مؤقتــة ملحوظــة. 

يســتطيع أن يتفاعــل بدرجــة مــن الطلاقــة والتلقائيــة، تجعــل التفاعــل المنتظــم مــع المتحدثــن باللغــة الهــدف أمــرا ممكنــا 
تمامــا، دون فــرض ضغــوط علــى أي مــن الطرفــن.  

يســتطيع أن يعبــر عــن نفســه بســهولة نســبية، علــى الرغــم مــن بعــض المشــكلات في الصياغــة التــي تــؤدي إلــى التوقفــات 
المؤقتــة، أو إلــى “طريــق مســدود”، إلا أنــه قــادر علــى الاســتمرار بكفــاءة دون مســاعدة. 

ب1
ــط النحــوي والمعجمــي، وإصــاح الأخطــاء  ــى الرغــم مــن التوقــف المؤقــت للتخطي ــوم، عل يســتطيع أن يســتمر بشــكل مفه

ــاج الحــر.  ــد الإنت ــة عن ــة الطويل ــة خاصــة في الإصــدارات اللغوي واضــح للغاي

ــة وإعــادة  ــة والبدايــات الخاطئ ــى الرغــم مــن أن التوقفــات القليل يســتطيع أن يفُهــم مقصــوده في المشــاركات القصيــرة، عل
الصياغــة، واضحــة للغايــة. 

أ2
يســتطيع أن ينشــئ عبــارات في موضوعــات مألوفــة بســهولة تكفــي للتعامــل مــع الحــوارات القصيــرة، علــى الرغــم مــن التــردد 

الملحــوظ للغايــة والبدايــات الخاطئة. 

يســتطيع أن يتحكــم في الألفــاظ القصيــرة المنعزلــة، والجاهــزة بشــكل رئيــس؛ بكثيــر مــن فتــرات التوقــف للبحــث عــن 
التعبيــرات، ولنطــق الكلمــات/ الإشــارات الأقــل شــيوعا، ولإعــادة التواصــل. 

أ1

يســتطيع أن يتحكــم في الألفــاظ القصيــرة والمنعزلــة التــي دُرّب عليهــا، مســتخدما الإيمــاءات وطلبــات الحصــول علــى 
المســاعدة عنــد الضــرورة.  ما قبل أ1

*****
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الفصل 6
مقاييس الواصفات التوضيحية للإطار المرجعي: كفاءات لغة الإشارة

تنطبــق الكثيــر مــن واصفــات الإطــار الأوروبــي المرجعــي المشــترك؛ خاصــة تلــك المتعلقــة بأنشــطة اللغــة التواصليــة، علــى 
لغــة الإشــارة كمــا تنطبــق علــى اللغــة المنطوقــة؛ لأن لغــة الإشــارة تسُــتخدم لتحقيــق الوظائــف التواصليــة نفســها. ولــذا 
فــإن هــذه الواصفــات محايــدة في الصياغــة، وأجُريــت تعديــات علــى الصياغــة للتأكيــد علــى ذلــك. وكيفمــا كان الأمــر 
فمــن الواضــح أن هنــاك طرائــق تختلــف فيهــا لغــة الإشــارة عــن اللغــة المنطوقــة بصــورة ملحوظــة. وبشــكل أساســي فإنهــا 
ــى  ــة«. وأيضــا تنطــوي عل ــاءة التخطيطي ــي ســميناها »الكف ــز، والت ــة في اســتخدام الحي ــاءات النحوي ــى الكف ــوي عل تحت
مفهــوم موســع لمصطلــح »النــص«؛ وذلــك فيمــا يتعلــق بلغــة الإشــارة المســجلة في الفيديــو، التــي لا تســتند إلــى نــص مكتــوب. 
وهــذه الكفــاءات تتجــاوز بكثيــر خصائــص المصاحبــات اللغويــة للتواصــل مــن خــال اللغــة المنطوقــة. ويسُــتخدم حيــز لغــة 
الإشــارة عــادة ليؤُســس للأشــخاص، والأماكــن، والأشــياء ذات الصلــة، ويشُــير إليهــا لاحقــا في شــكل مــن أشــكال الخرائــط 
المكانيــة. فلغــات الإشــارة إذن لهــا نظــام نحــوي، ودلالــة، وصــرف، وأصــوات، مثلهــا مثــل أي لغــة أخــرى. وتختلــف هــذه 
بالطبــع مــن لغــة إشــارة إلــى أخــرى، حيــث أنّ هنــاك لغــات إشــارة مختلفــة في بلــدان مختلفــة، وأحيانــا أكثــر مــن لغــة 
ــر،  ــل اســتخدام الإشــارة، والضمائ ــاك بعــض الســمات المشــتركة مث ــد هن ــد نفســه. ولكــن بالتأكي إشــارة واحــدة في البل
ومصنفــات التراكيــب، بالإضافــة إلــى العناصــر غيــر اليدويــة )مثــل تعابيــر الوجــه، وتوجيــه الجســم، وحركــة الــرأس، ومــا 
إلــى ذلــك(. وتسُــتخدم الحــركات المركبــة علــى نطــاق واســع، بالإضافــة إلــى حــركات اليــد والــذراع، التــي تعُــدُّ تقليديــا 

الجهــة المســؤولة عــن لغــة الإشــارة. 

ولأغــراض التواصــل بمســتخدمي اللغــة المنطوقــة وللتعبيــر عــن الاتصــال بهــم، فــإن ذخيــرة الإشــارات المعجميــة الإنتاجيــة 
تسُــتكمل حرفيــا بتهجئــة الكلمــات والأســماء باســتخدام أبجديــة/ تهجئــة الأصابــع، وفيهــا يطابــق تقريبــا، كل حــرف مــن 
اللغــة المنطوقــة شــكلا مــن أشــكال اليــد. وبمــرور الزمــن قــد تصبــح مقبولــة معجميــا وصوتيــا. وتهجئــة الأصابــع علــى كل 
حــال هــي وســيلة لإيصــال شــيء غيــر مألــوف، مثــل الاســم الصحيــح، أو مفهــوم ليــس لــه إشــارة ثابتــة في لغــة الإشــارة 
ــى المعرفــة  ــدة التــي تســهل الوصــول إل ــع هــي واحــدة مــن ظواهــر الاتصــال العدي ــة الأصاب المســتخدمة. وهكــذا فتهجئ
المكتوبــة باللغــات المنطوقــة. وعــاوة علــى ذلــك فتسُــتخدم طريقــة تهجئــة الأصابــع لاســتعارة عبــارات جديــدة مــن اللغــات 

المنطوقــة، والتــي قــد تصُبــح أخيــرا معروفــة معجميــا. 

ــة« الموجــودة في اللغــات  ــة الاجتماعي ــة« و«اللغوي ــة« و«التداولي وتتصــل تصنيفــات الكفــاءات الإشــارية بالكفــاءات »اللغوي
المنطوقــة، ولذلــك فقــد قُدّمــت واصفــات المقاييــس لكفــاءة لغــة الإشــارة بهــذه الإصــدارة تحــت هــذه العناويــن الثلاثــة. 
وتقُــدّم المقاييــس لكفــاءات التلقــي والإنتــاج في ســبعة أزواج: اثنــان للكفــاءة اللغويــة، وواحــد للكفــاءة اللغويــة الاجتماعيــة، 

وأربعــة للمظاهــر المختلفــة للكفــاءة التداوليــة. 

وهنــاك قليــل مــن الواصفــات التــي تمــت معايرتهــا لكفــاءات لغــة الإشــارة، تتســم بطابــع أكثــر عالميــة، ومشــابهة لتلــك 
المذكــورة ســابقا. وقــد احتفُــظ بهــا في كفــاءة لغــة الإشــارة لأنهــا تســاعد في إظهــار تماســك المحتــوى بــن الواصفــات لكفــاءة 

لغــة الإشــارة، وتلــك المتعلقــة بمجــالات أخــرى.  
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الشكل )17( كفاءات لغة الإشارة

كفاءات لغة الإشارة

التداولية اللغوية الاجتماعية  اللغوية 

بنية النص الإشاري 
)الاستقبالي والإنتاجي(

ذخيرة لغة الإشارة )الاستقبالية 
والإنتاجية(

 السياق والرؤى
) الاستقبال والإنتاج(

الدقة التخطيطية )الاستقبالية 
والإنتاجية(

الوعي اللغوي والترجمة الشفوية 
)التلقي(

الحضور والتأثير )الإنتاج(

معالجة السرعة )التلقي(

تحقيق الطلاقة )الإنتاج(

الملاءمة اللغوية الاجتماعية 
والذخيرة الثقافية )الاستقبالية 

والإنتاجية(

6-1. الكفاءة اللغةيو

تتوفــر واصفــات »للذخيــرة الإشــارية«، و«الدقــة التخطيطيــة«، ويظُهــر هــذا التمييــز ثنائيــة المعرفــة/ التحكــم، ويعكــس 
ذلــك مــا بــن المجــال والتحكــم أو الدقــة فيمــا يتعلــق بقواعــد اللغــة والمفــردات. 

ذخيرة لغة الإشارة

يضــم هــذان المقياســان مصــادر لغويــة يمكــن الوصــول إليهــا في فهــم لغــة الإشــارة، وفي إنتاجهــا علــى حــد ســواء، فعلــى 
ســبيل المثــال في الجمــع بــن الميــزات غيــر اليدويــة، وبــن أشــكال اليــد المحــددة للإشــارة إلــى إحالــة، وربمــا حركــة اليــد، 

والتوجــه للتعبيــر عــن جوانــب أخــرى مــن المعنــى المقصــود. 

وتســتفيد لغــات الإشــارة مــن تكويــن الإشــارة المنتجــة علــى نطــاق واســع. وبالنســبة إلــى اللغــات المنطوقــة، فــإن معجــم 
لغــة الإشــارة يتكــون مــن مجموعتــن مــن المدخــات: العناصــر المعجميــة الثابتــة، والعناصــر المنتجــة المســتخدمة في تكويــن 
علامــات أو أشــكال )جديــدة( علــى التوالــي. والعلامــات الثابتــة لهــا شــكل اقتبــاس ثابــت يسُتشــهد بــه عــادة في قواميــس 
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لغــات الإشــارة. وتجمــع عناصــر المعجــم الإنتاجــي في علاقــات مثمــرة بــن مجموعــة ضيقــة مــن أشــكال اليــد التــي تعمــل 
في حيــز لغــة الإشــارة لتوجــد أوصافــا جديــدة وفعالــة للأحــداث. والطبيعــة المتســعة ثلاثيــة الأبعــاد لكثيــر مــن التعابيــر 
ــغ متعــددة، إلا أنهــا دقيقــة. ويتقــدم المتعلمــون في اســتخدام هــذه الكفــاءات وفقــا لحاجــات التعبيــر  تتيــح المجــال لصي

متعــددة الجوانــب، وذلــك مــن خــال اكتســاب قيــود تتابعيــة بالإضافــة إلــى مبــادئ للأغــراض الأســلوبية والجماليــة.

وبســبب النســبة العاليــة مــن العناصــر الإنتاجيــة في لغــة الإشــارة، فــإن التلقــي يتطلــب درجــة عاليــة مــن المعالجــة المقدمــة 
في وقــت واحــد للأشــكال الصوتيــة، والنحويــة، والتراكيــب الفرعيــة، عــاوة علــى مراعــاة الســياق المحــدد للإشــارة 
المكانيــة. وباختصــار، يجمــع إيجــاد الإشــارات الإنتاجيــة عناصــر تحمــل المعنــى التــي لا يمكــن العثــور عليهــا في التوليفــات 
المعنيــة في معجــم لغــة الإشــارة، ويتطلــب الفهــم إعــادة تحليــل هــذه الإشــارات. ولتلبيــة حاجــات التواصــل الخاصــة - التــي 
تشــمل أكثــر مــن مجــرد التفاهــم العالمــي لمــا يــدور حــول الرســالة- فينبغــي علــى المتعلمــن إعــادة تطبيــق القواعــد النحويــة 
للغــة الإشــارة الإنتاجيــة، وإعــادة تطبيــق القيــود المفروضــة، وتتبــع المهمــات المكانيــة، والنظــر في انطبــاق المبــادئ لأغــراض 
أســلوبية - جماليــة. وتكــون عمليــة فهــم لغــة الإشــارة هــذه التــي يبُلــغ عنهــا المتعلمــون أقــل تيســيرا مــن ناحيــة المــوارد 

المعجميــة ممــا عليــه الحــال في عمليــات الفهــم للعديــد مــن اللغــات المنطوقــة. 

وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وُظفت في هذين المقياسين ما يلي:

◄ معرفة الأشكال الأساسية، وأجزاء الكلام، ومعاني الإشارات اليدوية، بما في ذلك المستويات والمتغيرات. 	

◄ ــى 	 ــة، ولإنشــاء الإشــارات بالرجــوع إل ــة الإشــارة للتســمية وللإحال ــة الأساســية للعناصــر في لغ ــة اللغوي المعرف
ــن. ــة، والإنشــاء المتزام ــة والصرفي ــب النحوي ــات التراكي عملي

◄ ــى العناصــر 	 ــة، بالإضافــة إل ــة والمتلازمــات اللفظي ــر الاصطلاحي ــة، والتعابي ــل الإشــارات المعجمي ــة مث ــب اليدوي الجوان
ــة. ــة المســتخدمة في الإشــارات الإنتاجي ــة والتركيبي الصوتي

◄ معرفــة جــذور لغــة الإشــارة، والعناصــر غيــر اليدويــة، علــى ســبيل المثــال اســتخدام العينــن، والــرأس، والجســم، 	
وحركــة الجســم، وســرعة الإشــارة، وســعة النطــق، ومــا إلــى ذلــك، بالإضافــة إلــى القيــود المرتبطــة بهــا. وهــذه 

الأشــكال يمكــن الوصــول إليهــا، واســتخدامها لتفســير لغــة الإشــارة، والتســمية، والإحالــة.

◄ معرفــة العناصــر اليدويــة وغيــر اليدويــة لتوليفــات لغــة الإشــارة )الصيــغ المغيّبــة، والعبــارات الاصطلاحيــة، 	
ومتلازمــات الصيــغ التقليديــة(، بالإضافــة إلــى معرفــة قواعــد الأشــكال الصوتيــة التــي تســتخدم في إيجــاد 
الإشــارات الإنتاجيــة، وهــذا أيضــا يتضمــن علــى ســبيل المثــال معرفــة بالمجموعــة الفرعيــة لأشــكال اليــد في لغــة 

الإشــارة المعيّنــة. 

◄ المعرفــة الخاصــة باللغــات المتعلقــة بدمــج العناصــر اليدويــة وغيــر اليدويــة في إشــارات محتملــة، حيــث أنــه لا 	
توجــد عناصــر يدويــة أو غيــر يدويــة »ســطحية« بمعــزل عــن بعضهــا. 

◄ المعرفــة المفاهيميــة للمغــزى والإشــارات الضمنيــة إلــى درجــة مثــا أن المســتخدم/ المتعلّــم يســتطيع أن يفســر 	
الاســتعارات، والتهكمــات، وينتجهــا.

◄ وإجمالا، إثبات الكفاءة في فهم عناصر لغة الإشارة اليدوية وغير اليدوية، واستخدامها.	



176    الإطار الأوروبي المرجعي المشترك

ارة
لإش
ة ا
لغ
رة 
خي
ذ

تج
المن

ي 
لق
المت

ة. 
عري

شا
ة و

رد
مج

رة 
شا

ة إ
بلغ

سه 
 نف

عن
بر 

 يع
 أن

طيع
ست

ي
ل. 

لمثا
ل ا

سبي
لى 

ي ع
علم

ل ال
لمجا

 وا
يمي

كاد
 الأ

لمجال
في ا

دة 
لمجر

م ا
اهي

المف
ت و

يرا
تعب

غ ال
صو

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
 ،)

ف«
شــ

ستك
 »ي

ثل:
، م

مي
عج

ل م
 فع

 أو
ف

ص
ل و

فعــ
ا 

مثــ
( ،

يــة
فظ

و ل
ة أ

تجــ
 من

ارة
شــ

ة إ
حــد

 وا
يــد

ج ب
ينُتــ

أن 
يع 

تط
ســ

ي
في 

ــه 
أس

ك ر
حــ

ن ي
ل أ

مثــ
م )

ظــ
المن

ــل 
عم

 ال
مــن

ءا 
جــز

هــا 
صف

 بو
رى

خــ
الأ

ــد 
الي

ــه 
فس

ت ن
وقــ

 ال
 في

دم
تخ

ســ
ا ي

نمــ
بي

 .) 4
8(

مــا(
يء 

شــ
ن 

 عــ
ــث

بح
ن ي

 كا
 لــو

مــا
ة ك

لفــ
خت

ن م
ماكــ

أ
ال 

شك
الأ

ف 
ظي

بتو
ال 

المث
يل 

سب
ى 

عل
ل، 

لجما
 با

قة
تعل

 م
وية

 لغ
قة

طري
ا ب

قد
مع

ثا 
حد

أو 
لا 

عم
دّم 

 يقُ
أن

يع 
تط

يس
   

ح. 
لمر

ر ا
عبي

الت
في 

لة 
سي

ة و
دوي

الي

ة. 
سب

لمنا
ت ا

اقا
سي

 ال
لى

 ع
عها

يوز
، و

لوم
الع

ال 
مج

في 
ال 

المث
يل 

سب
ى 

عل
ة، 

رد
لمج

ر ا
فكا

الأ
هم 

 يف
 أن

طيع
ست

ي
 .)

ئرة
طا

 ال
اق

طب
الأ

ثل 
)م

ثا 
حدي

رة 
بتك

 الم
 أو

هر،
ظوا

 لل
عية

بدا
الإ

ف 
صا

لأو
م ا

فه
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

   
ها.

حوا
ح ف

شر
 وي

ت،
عا

ضو
المو

ن 
ة م

وع
جم

في م
بة 

صع
 ال

ص
صو

الن
هم 

 يف
 أن

طيع
ست

ي

ج2

ى 
شت

ق 
طر

ة ب
سب

منا
ية 

نيف
ص

ت ت
يبا

رك
م ت

خدا
ست

 با
نها

 بي
قة

علا
وال

اء 
شي

الأ
 و

عال
لأف

ن ا
 ع

عبر
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

 .)
ين

يد
 وب

دة
اح

د و
)بي

لة 
سهو

وب
يّ. 

مع
ى 

معن
از 

إبر
جل 

ن أ
( م

ف
صن

، م
ثلا

)م
بة 

اس
المن

رة 
لمثم

ة ا
شار

الإ
ف 

وظ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

لا(.
عما

ست
ر ا

لأكث
د ا

)الي
ط 

فق
دة 

اح
د و

م ي
خدا

ست
م با

فهو
ل م

شك
ة ب

شار
 الإ

لغة
ر ب

يعب
أن 

يع 
تط

يس
ل” 

قتــ
ــة 

ريم
“ج

دد 
حــ

ن ي
ل أ

مثــ
ة )

دقــ
ة ب

ضــ
غام

رة 
عبــا

د ل
صــو

لمق
ى ا

عنــ
 الم

يــد
حد

 لت
ملــة

 ج
دم

تخ
ســ

ن ي
ع أ

طي
ســت

ي
ل(.

مثيــ
الت

ق 
ريــ

 ط
عــن

ية.
لمعن

ة ا
تلف

لمخ
ب ا

وان
لج

ة ا
عا

مرا
مع 

ا، 
ع م

ضو
 لمو

ملا
شا

يما 
قد

م ت
قد

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
شر.

لمبا
ر ا

وغي
شر 

لمبا
م ا

كلا
ين ال

ل ب
بدي

 الت
طيع

ست
ي

ا. 
قه

سيا
في 

قة 
طو

المن
ت 

لما
الك

ى 
معن

هم 
 يف

 أن
طيع

ست
ي

دة 
وار

 الــ
راء

الآ
، و

كار
لأفــ

 وا
ت،

مــا
علو

 الم
مــن

يد 
ــتف

يس
، و

ص
لخــا

ا ا
لهــ

جا
في م

ــة 
قني

الت
ص 

صــو
الن

ــم 
فه

ن ي
ع أ

طي
ســت

ي
ا. 

فيه
ك. 

 ذل
لى

ا إ
وم

ت 
صيا

لتو
 وا

ات
غب

الر
ك 

كذل
، و

قة
دقي

وال
دة 

لمحد
ت ا

يما
تعل

 ال
هم

 يف
 أن

طيع
ست

ي

ج1

د.
عق

ع م
ضو

مو
في 

وم 
فه

ل م
شك

 وب
قة

 بد
ارة

لإش
ة ا

 لغ
دم

تخ
يس

أن 
يع 

تط
يس

جــا 
منت

ا 
عمــ

دم 
يقــ

أن 
يع 

تط
ســ

. ي
ف

صــو
المو

يء 
شــ

و ال
/ أ

ى و
تــو

لمح
ع ا

 مــ
ارة

شــ
 الإ

غــة
ب ل

ســلو
ف أ

كيــ
ن ي

ع أ
طي

ســت
ي

م. 
ظــ

المن
ــل 

عم
وال

ــل 
مثي

 الت
ال

 خــ
مــن

يــا 
عاد

ي.
لمعن

ص ا
الن

وع 
ع ن

ق م
طاب

 يت
ات

شار
الإ

ن 
ا م

مميز
را 

خيا
دم 

تخ
يس

أن 
يع 

تط
يس

 .)
خر

 لآ
ف

طر
ن 

ى م
تُاك

ال 
عم

الأ
م )

نظ
 الم

مل
الع

ف 
وظ

ن ي
ع أ

طي
ست

ي

ن، 
وفــ

عر
 الم

ص
خا

شــ
الأ

ى 
 إلــ

يــح
صح

كل 
شــ

ا ب
وهــ

عز
 وي

رة،
شــا

الإ
ــة 

بلغ
هــا 

إلي
ار 

شــ
 الم

ماء
ســ

الأ
ــم 

فه
ن ي

ع أ
طي

ســت
ي

ة. 
وفــ

عر
 الم

ات
ســ

ؤس
والم

ة. 
دد

مح
ية 

دو
ل ي

شكا
 بأ

عنه
بر 

المع
ى 

لمعن
في ا

قة 
دقي

 ال
وق

فر
 ال

بين
يز 

 يم
 أن

طيع
ست

ي
 .)

لي
لمح

ع ا
لمجتم

 با
صة

لخا
ت ا

ارا
لإش

)وا
ية 

لاح
صط

الا
ت 

ارا
لعب

م ا
فه

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ى 

علــ
دل 

 تــ
ارة

شــ
ج إ

تــا
 إن

ون
، د

غــة
صيا

 ال
ارة

شــ
الإ

ـة 
لغـ

دم 
تخ

ســ
د م

عُيــ
ا ي

دمــ
عن

ود 
صــ

لمق
م ا

فهــ
ن ي

ع أ
طي

ســت
ي

د.  
ـرا

 المـ
ـوم

فهـ
الم

+2
ب

...
...

...
سم«

لج
ة ا

تجزئ
بـ »

ضا 
 أي

هذا
ف 

عُر
 وي

	.48



 لفصلااءات لالمرجعي: كفار اة للإطيالتوضيح ييس الواصفاتاالفصل 6 - مق    177

ارة
لإش
ة ا
لغ
رة 
خي
ذ

تج
المن

ي 
لق
المت

ن. 
رو

لآخ
ا ا

عنه
بّر 

 ع
تي

 ال
راء

الآ
ض 

عُر
 وت

ف،
واق

 الم
خاذ

 ات
عد

ى ب
حت

ر، 
مرا

ست
 با

أيه
ن ر

 ع
عبر

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
  .

فة
ختل

ة م
بلغ

سه 
 نف

وى
لمحت

ن ا
 ع

عُبّر
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ة. 
جمي

المع
ة و

تج
المن

رة 
شا

الإ
غة 

ين ل
ل ب

باد
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ط. 
 فق

نتج
 الم

جم
المع

ام 
خد

ست
ت با

وما
لمعل

ل ا
ينق

أن 
يع 

تط
يس

ت 
يبا

رك
الت

، و
وير

ص
الت

ت 
ارا

إش
ام 

خد
ست

 با
ثلا

 م
جة،

لمنت
ر ا

ص
عنا

 ال
دام

تخ
اس

ة ب
جمي

المع
صر 

عنا
 ال

غة
صيا

يد 
 يع

أن
يع 

تط
يس

ى.
خر

الأ
فة 

صن
الم

ة. 
ومي

الي
اة 

لحي
ف ا

واق
في م

فة 
وظ

 الم
ات

شار
الإ

ن 
ا م

بير
ا ك

دد
 ع

هم
 يف

 أن
طيع

ست
ي

ة. 
لجمل

ق ا
سيا

لال 
 خ

من
فة 

رو
المع

ير 
 غ

ردة
لمنف

ت ا
ارا

لإش
ى ا

معن
ج 

تنت
يس

أن 
يع 

تط
يس

ب2

ة. 
ودق

عة 
سر

ع ب
صب

بالأ
ئة 

هج
 الت

دم
تخ

يس
أن 

يع 
تط

يس
ــل 

 مث
ــم،

فه
 ال

يل
ســه

ل ت
أجــ

ن 
 مــ

ي،
لقــ

المت
هــا 

رف
 يع

تــي
 ال

صلــة
 ال

ات
ف ذ

رو
ظــ

 ال
 أو

ــور
ص

 ال
 أو

ياء
شــ

الأ
ن 

ن بــ
ــار

 يق
 أن

طيع
ســت

ي
 .”

يــر
لكب

ذ ا
نفــ

الق
به 

شــ
ل ي

لــد
الدّ

ل “
قــو

ن ي
أ

ث. 
حد

أو 
عل 

ف ف
ص

د و
عن

م( 
حك

الت
ى 

عل
دل 

ي ت
الت

يد 
 ال

كال
أش

ثل 
)م

ة، 
تلف

مخ
ية 

اج
إنت

ت 
ارا

إش
ف 

وظ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ق. 
سيا

 لل
سب

منا
، و

ميز
 مت

وب
سل

 بأ
صح

تفا
 ال

ف
وظ

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
جل 

ن أ
، م

كة(
لحر

 وا
يد،

 ال
جيه

وتو
د، 

الي
كل 

وش
ه، 

وج
 ال

بير
تعا

ك: 
 ذل

 في
بما

ية 
دو

ر ي
غي

ة )
تلف

مخ
ئل 

سا
ف و

وظ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

  .
قط

م ف
نظ

 الم
مل

الع
ظ و

لفا
الأ

ة ب
صي

شخ
 ال

ات
سم

 ال
دم

 يق
 أن

طيع
ست

. ي
كله

وش
سم 

لج
م ا

حج
ف 

ص
و

ة. 
بط

ترا
وم

لة 
سه

قة 
طري

م ب
قُدّ

ن ي
ى أ

عل
ر، 

صي
ص ق

ن ن
ة م

صل
 ال

ات
ت ذ

وما
لمعل

ص ا
خل

ست
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ة. 
ابه

تش
و م

بد
ي ت

الت
ت 

ارا
لإش

ين ا
ز ب

يُيّ
أن 

يع 
تط

يس
ة. 

يري
صو

ت ت
ارا

إش
، و

وية
يد

 ال
غير

ت 
ارا

لإش
ن ا

ا م
ء م

شي
عة 

طبي
ج 

تنت
يس

أن 
يع 

تط
يس

  .
ارة

لإش
ة ا

 لغ
دم

تخ
مس

جه 
ر و

ابي
 تع

من
ما 

صة 
في ق

ت 
صيا

شخ
 ال

ات
ميز

ن 
 ع

شرة
مبا

ير 
 غ

ات
اج

تنت
اس

ن 
كوي

ع ت
طي

ست
ي

ب1
ة. 

سب
لمنا

ة ا
دوي

 الي
كال

لأش
م ا

خدا
ست

ء با
شي

و ل
ما أ

ص 
شخ

ة ل
لمهم

ص ا
صائ

لخ
ف ا

يص
أن 

يع 
تط

يس
ق. 

سيا
 لل

سب
منا

كل 
بش

لة 
فعّا

 ال
ارة

لإش
ة ا

 لغ
دّل

 يعُ
 أن

طيع
ست

ي
ة. 

سهل
ة و

ردي
ل ف

عما
يم أ

قد
 لت

كب
لمر

ل ا
عم

 ال
دام

تخ
اس

ه ب
همت

سا
ن م

ا م
جزء

دم 
 يق

 أن
طيع

ست
ي

من 
اثا 

حد
و أ

لا أ
عما

م أ
قُدّ

ن ي
ع أ

طي
ست

. ي
كب

المر
عل 

الف
ام 

خد
ست

 با
رزة

 با
صية

شخ
عن 

 أو
ته،

صفا
د و

لفر
ة ا

صي
شخ

عن 
بر 

 يع
 أن

طيع
ست

ي
ة. 

عّال
الف

رة 
شا

 الإ
لغة

لال 
خ

ف. 
وق

 الم
لى

 ع
ادا

عتم
( ا

غر
ص

، أ
كبر

 )أ
ارة

لإش
ة ا

 لغ
جم

 ح
 في

نُوّع
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ب 
رتي

 وت
ق،

حي
سا

بم
جه 

الو
يل 

تجم
، و

شرة
الب

ون 
 ول

جه،
الو

ير 
تعب

ك 
 ذل

في
بما 

ا، 
ص م

شخ
لا ل

شام
فا 

ص
م و

قُدّ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ة. 
لمهن

 وا
عر،

لش
ا

 .)
ظية

للف
ت ا

ارا
لإش

ن ا
لا م

 بد
ات

وان
لحي

ع ا
لا م

)مث
ها 

إلي
وع 

رج
 لل

سب
منا

ال 
فع

جم 
مع

صر 
عنا

ف 
وظ

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
   

  .
دد

مح
ون 

ضم
ن م

 ع
بير

لتع
ة ل

دق
ة ب

موي
الف

ت 
ركا

لح
م ا

خد
ست

ن ي
ع أ

طي
ست

ي

ن 
ماكــ

الأ
، و

ــن
عني

 الم
ص

خا
شــ

الأ
، و

ــت
وق

ل ال
صيــ

تفا
ــل 

 مث
ي،

شــار
ص إ

ن نــ
 مــ

ئــي
تقا

 ان
كل

شــ
ت ب

مــا
علو

 الم
ص

خل
ســت

ن ي
ع أ

طي
ســت

ي
ب. 

ســب
وال

ــة 
يفي

الك
أن 

شــ
ت ب

ــرا
ؤش

والم
د، 

عيــ
لموا

و ا
أ

ل. 
فعّا

كل 
بش

ها 
عن

بر 
المع

ت 
اءا

جر
الإ

ت و
ادا

عد
ست

الا
هم 

 يف
 أن

طيع
ست

ي
ث 

ـدا
لأحـ

ل ا
ابــ

مق
ـة 

ريبـ
الق

ث 
ـدا

لأحـ
 )ا

يــة
دو

الي
ـر 

غيـ
ت 

ارا
شــ

الإ
ن 

 مــ
اث

حــد
للأ

ي 
منــ

الز
ـل 

سـ
سل

الت
فّ 

شــ
ست

ن ي
ع أ

طي
ســت

ي
 .)

ــت
وق

 ال
ــث

حي
ن 

 مــ
دة

عيــ
الب

ت. 
انا

لحيو
و ا

ص أ
خا

لأش
ة ا

شار
الإ

غة 
م ل

خد
ست

دّ م
يقُل

ما 
عند

ود 
ص

لمق
ي ا

لح
ن ا

كائ
 ال

نوع
هم 

 يف
 أن

طيع
ست

ي
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ارة
لإش
ة ا
لغ
رة 
خي
ذ

تج
المن

ي 
لق
المت

ت. 
ارا

لإش
ن ا

ة م
وع

جم
م م

خد
ست

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
 .)

يل
 الل

وال
 ط

مل
الع

في 
ما 

ة ك
لمد

ل ا
)مث

صة 
و ق

، أ
كة

حب
ن 

ة م
تلف

مخ
ب 

وان
 ج

دّم
 يق

 أن
طيع

ست
ي

ا. 
ا م

شيئ
ح 

ضّ
 يو

كي
ة ل

مثل
ف أ

وظ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ين. 
شيئ

ين 
ق ب

فر
 ال

لى
ح إ

ضو
 بو

شُير
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ة. 
وم

فه
ي م

فه
ك 

 ذل
مع

، و
دود

لح
ق ا

ضي
في أ

، و
يرة

ص
ة ق

ريق
بط

ت 
وما

لمعل
ر ا

يمر
أن 

يع 
تط

يس
ي. 

لمعن
ع ا

ضو
المو

ة ب
علق

المت
حة 

حي
ص

 ال
ات

لح
صط

والم
اء 

سم
الأ

دم 
تخ

يس
أن 

اد 
عد

الإ
مع 

يع 
تط

يس
ة. 

ميز
 الم

اته
سم

ث 
حي

ن 
ا م

ا م
ص

شخ
ف 

ص
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ة. 
تج

المن
ت 

ارا
لإش

م ا
خدا

ست
ق ا

طري
ن 

 ع
قط

ص ف
شخ

نه 
 ع

عبر
ى 

حتو
م م

فه
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

م. 
ص

 ال
دام

تخ
لاس

مة 
صم

والم
ة، 

ائع
لش

ة ا
قني

الت
زة 

جه
الأ

ط 
رو

 ش
هم

 يف
 أن

طيع
ست

ي
 = 

يــد
 ير

ــر،
 أم

ب =
جــ

، ي
درة

 قــ
ع =

طي
ســت

ل ي
مثــ

ة )
زيــ

نجلي
الإ

في 
ة( 

صــ
ناق

)ال
طة 

رو
شــ

 الم
ــال

فع
الأ

ى 
عنــ

م م
فهــ

ن ي
ع أ

طي
ســت

ي
 .)

بــة
رغ

يع 
تط

ســـ
. ي

ص(
خا

شـــ
والأ

ن، 
ماك

والأ
ء، 

ـما
ســ

والأ
م، 

رقا
 الأ

ثل:
 )م

مية
ليو

ص ا
صو

 الن
من

دة 
حد

ت م
وما

معل
ص 

خل
ســـت

ن ي
ع أ

طي
ســـت

ي
ى.  

لمحتو
ر ا

ظها
ا لإ

ـور
صــ

ها 
دم

تخ
ســـ

م م
قد

ما ي
عند

رة 
شـــا

 الإ
لغة

ـم 
فهــ

ن ي
أ

أ2

ص. 
لخا

ه ا
رأي

ن 
 ع

عبر
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

 .)
ثال

 الم
يل

سب
ى 

عل
رة 

لأس
في ا

ت )
لاقا

الع
ل و

عما
الأ

ثل 
ة م

سر
 مي

ات
وم

معل
يا 

صر
م ب

قد
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ر. 
اش

 مب
لب

 ط
 في

ارة
لإش

ة ا
 لغ

دم
تخ

يس
أن 

يع 
تط

يس
ة. 

دوي
ر ي

غي
ت 

ارا
إش

لال 
 خ

من
ية 

كم
ر/ 

قد
ن 

 ع
عبر

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ة. 

سب
لمنا

ة ا
دوي

الي
ير 

 غ
ات

شار
الإ

ام 
خد

ست
 با

عد
الب

ب و
قر

 ال
عن

بر 
 يع

 أن
طيع

ست
ي

  .
سها

ملم
ا و

ونه
 ول

س
لاب

 الم
ميم

ص
ف ت

ص
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

يع 
تط

يس
ة. 

ظيف
الو

أو 
ر، 

شع
 ال

جيل
 تر

 أو
سم،

لج
ل ا

شك
ثل 

، م
يء

 ش
 أو

ص
شخ

ل ل
صي

تفا
 ال

دّد
يحُ

أن 
وّل 

مط
ف 

ص
في و

يع 
تط

يس
ا. 

هم
عن

عد 
الب

أو 
ء، 

شي
ن/ 

مكا
ن 

ب م
قر

 ال
ول

 ح
وية

يد
 ال

غير
ت 

وما
لمعل

م ا
فه

ن ي
أ

ح. 
حي

ص
كل 

بش
ره 

فس
 وي

ية،
دو

ر ي
غي

قة 
طري

ه ب
عن

بر 
المع

ى 
لمعن

ى ا
عل

ف 
عر

 يت
 أن

طيع
ست

ي
ا. 

مه
فه

 وي
ور،

حا
للم

ية 
لخلف

ت ا
نوا

للق
مة 

نظ
 الم

ات
شار

الإ
ى 

عل
ف 

عر
 يت

 أن
طيع

ست
ي

ة. 
شار

الإ
غة 

م ل
خد

ست
ه م

فعل
ما 

 ع
هلة

لس
ر ا

اري
لتق

م ا
فه

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ك. 

 ذل
لى

ا إ
وم

ة، 
سهل

 ال
ات

صي
لتو

 وا
ات

غب
الر

ت و
يما

تعل
 ال

هم
 يف

 أن
طيع

ست
ي

ف. 
ختل

و م
نح

ى 
عل

قة 
طاب

المت
ت 

ارا
لإش

ين ا
ز ب

ميي
للت

ها 
ظف

ويو
ة، 

يح
صح

ظا 
لفا

ج أ
ينت

أن 
يع 

تط
يس

ع. 
صب

الأ
ة ب

جئ
لته

م ا
خد

ست
 وي

رى
أخ

ور 
 أم

بين
ن 

، م
نية

لتق
ت ا

يرا
تعب

وال
اء 

سم
الأ

ى 
هج

 يت
 أن

طيع
ست

ي
 .)

ول
لط

 وا
ض،

عر
وال

ع، 
تفا

لار
 )ا

دية
الما

ال 
شك

الأ
ف 

ص
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ة. 
شر

لمبا
ت ا

لبا
لط

في ا
رة 

شا
الإ

غة 
م ل

خد
ست

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ع. 

ودا
 ال

بير
تعا

، و
ودة

عه
 الم

حية
الت

في 
رة 

شا
الإ

غة 
م ل

خد
ست

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ي 

التــ
اء 

شــي
الأ

ال 
خــ

ن 
 مــ

 أو
ية،

ســد
لج

ص ا
صائــ

لخ
 وا

عر،
شــ

وال
ه، 

جــ
الو

ــر 
ابي

 تع
ال

خــ
ن 

 مــ
ص

ــخ
لش

ف ا
صــ

ن ي
ع أ

طي
ســت

ي
ن. 

حيــا
الأ

ن 
 مــ

يــر
 كث

 في
ــها

بس
يل

ة. 
هم

 مب
غير

، و
حة

ض
 وا

وية
 يد

الا
شك

م أ
قدّ

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
أو 

ق، 
افــ

)يو
ــه 

راي
ن 

 عــ
بــر

 يع
 أن

طيع
ســت

. ي
ــوم

الي
ت 

قــا
لأو

، و
بوع

ســ
الأ

ام 
لأيــ

، و
هور

شــ
 لل

يــة
فظ

 الل
ات

ــار
لإش

م ا
قــد

ن ي
ع أ

طي
ســت

ي
 .)

ف
ختلــ

ي

 .)
اب

الب
ح 

افت
ل: 

لمثا
ل ا

سبي
ى 

عل
ة )

شر
لمبا

ر ا
وام

الأ
هم 

 يف
 أن

طيع
ست

ي
 .)

ون
اللــ

، و
يــم

صم
الت

س )
لابــ

 الم
ف

صــا
 أو

هــم
 يف

 أن
طيع

ســت
. ي

يــة
دو

ر ي
غيــ

ــة 
ريق

بط
هــا 

عن
ــر 

لمعب
ت ا

ميــا
الك

ــم 
فه

ن ي
ع أ

طي
ســت

ي
م. 

جــ
لح

ب ا
ســ

 ون
ت،

ميــا
الك

، و
ــاد

لأبع
 با

قــة
تعل

 الم
ات

ومــ
لمعل

م ا
فهــ

ن ي
ع أ

طي
ســت

ي
ط. 

فق
فم 

 ال
كل

لش
قا 

وف
ف 

ختل
ي ت

الت
ة( 

شار
الإ

غة 
 )ل

ات
شار

ين إ
ز ب

يمي
أن 

يع 
تط

يس
ا. 

دوي
ت ي

عُدّل
ذا 

ى إ
حت

ت 
ارا

لإش
م ا

فه
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ــة 
مش

لمنك
د ا

دو
لخــ

ب ا
احــ

ص
، و

ور«
غــر

»الم
ــة 

فخ
لمنت

د ا
دو

لخــ
ب ا

احــ
ص

م )
لفــ

ل ا
شــك

ن 
 مــ

نــى
المع

في 
مة 

اه
ســ

 الم
هــم

 يف
 أن

طيع
ســت

ي
 .)

ل«
جو

لخ
»ا

ة. 
دوي

الي
ير 

 غ
ات

شار
الإ

ن 
ة م

وف
ص

المو
اء 

شي
الأ

كل 
 ش

تج
ستن

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
س. 

لرأ
ز ا

 يه
أن

و ب
، أ

س«
«لي

، و
لا«

 »ك
 ب

سر
المي

ار 
لإنك

م ا
فه

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ة. 

جمي
المع

ت 
ارا

لإش
م ا

فه
م ي

ا ل
 إذ

صبع
الأ

ة ب
جئ

لته
ت ا

يرا
تعب

هم 
 يف

 أن
طيع

ست
ي

ض( 
رف

 ال
ق/

تفا
الا

ا )
مه

فه
 وي

ور،
حا

المت
ن 

ة م
جهي

الو
بة 

جا
ست

الا
ى 

عل
ف 

عر
 يت

 أن
طيع

ست
ي

أ1
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الدقة التخطيطية

تصــف الدقــة التخطيطيــة صحــة التعبيــرات النحويــة، ودقتهــا وإحكامهــا وتعقيدهــا. وفي مجموعهــا تحــدد هــذه الجوانــب 
معقوليــة المعانــي المقصــودة لتعبيــرات لغــة الإشــارة، وترتبــط الكفــاءة هنــا بالعناصــر اليدويــة وغيــر اليدويــة، وهــي تشــمل 
المعرفــة، ومراقبــة القواعــد النحويــة والمبــادئ، واســتخدام حيــز الإشــارة، والتعبيــرات الجســدية الضروريــة، وحركــة 
الــرأس ومــا إلــى ذلــك. وتتضمــن كفــاءات التلقــي تحليــل أجــزاء الــكلام بشــكل صحيــح، والعلاقــات المكانيــة للتعبيــرات 
المركبــة، والإســهامات الدقيقــة لوظائــف الجمــل والعبــارات، والعلامــات غيــر اليدويــة )للإشــارة علــى ســبيل المثــال إلــى 

المــدى، والإحالــة المكانيــة، والعبــارات ذات الصلــة بموضوعــات محــددة(.

وترتبـط هـذه الكفـاءات بالتعبيـر عـن النصيـة )انظـر »بنيـة النـص الإشـاري«(، كمـا تسُـتخدم في تنسـيق نصـوص الإشـارة 
مـن خلال تطبيـق عـدد مـن الاسـتراتيجيات، التـي قـد تشـمل علـى سـبيل المثـال ترتيبـا محـددا لحيز الإشـارة، أو الأسـئلة 
البلاغيـة لتقـديم نقطـة جديـدة. ويتشـارك هـذا المقيـاس في الجوانـب المشـتركة مـع مقيـاس »ذخيـرة لغـة الإشـارة«، لأنـه 
غُـذي بالمعرفـة المعجميـة لعلاقـات الشـكل والمعنـى اليدويـة وغيـر اليدويـة. وهكـذا فالدقـة التخطيطيـة تعتمـد أيضـا على 
العناصـر غيـر اليدويـة، مثـل رفـع الحاجبين للإشـارة إلى تراكيب نحوية معيّنة، ولتحديـد مجموعة من التعابير الظرفية. 

والمفاهيم الأساسية التي وُظفت في مقياس التلقي، تشمل ما يلي: 

◄ الحفظ الدقيق لمراجع الخطاب والعلاقات الموجودة في حيز الإشارة. 	

◄ تفســير المراجــع المختلفــة )مــن ذلــك مثــا العناصــر الثابتــة في حيز الإشــارة، والتأشــير، والضمائــر، والمصنفات، 	
والتطابــق، ومــا إلــى ذلك(

◄ تفسير الأحداث الكائنة في الوقت، وكذلك العلاقات الزمنية، ومرجعية الوقت والمدّة الزمنية. 	

◄ تفسير العناصر غير اليدوية )مثل استخدام الجزء العلوي من الجسم ومداه، وتعابير الوجه، ونظرات العين( 	

◄ استيعاب تسلسل الإشارات، والعبارات المرتبطة.	

◄ استيعاب الصيغ الصرفية )مثل الأفعال، أو أنواع الإسناد الأخرى(.	

وتشمل المفاهيم الأساسية التي وُظفت في مقياس المنتج، ما يلي:

◄ استخدام حيز الإشارة استخداما مناسبا، مع مراعاة الأعراف القائمة 	

◄ التعبير عن الأحداث الكائنة في الوقت، أو في العلاقات الزمانية بوضع مراجع زمنية مناسبة	

◄ ــر، 	 ــز الإشــارة، والتأشــير، والضمائ ــن أجــل عناصــر راســخة في حي ــا )م ــد المراجــع، ودقته الاتســاق في تحدي
ــك(.  ــى ذل ــا إل ــب المصنفــات، وم وتراكي

◄ دقــة العناصــر غيــر اليدويــة )علــى ســبيل المثــال: مــدى اســتخدام الجــزء الأعلــى مــن الجســم، واســتخدام 	
الجســم لتوضيــح الحركــة المركبــة، تعبيــر الوجــه، وحــركات الــرأس، ومــا إلــى ذلــك(. 

◄ دقة تسلسل الإشارات اللازمة للتعبير عن مفاهيم معينة )السبب والنتيجة على سبيل لمثال(. 	

◄ استخدام الروابط أو التسلسلات الخاصة. 	

◄ استخدام تراكيب معينة، على سبيل المثال القدرة على تعديل الأفعال. 	

◄ الوسائل لتنظيم نصوص الإشارة المناسبة لنوع النص المعني. 	
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6-2. الكفاءة اللغةيو الاجتماعية

اشــتمل هــذا المقيــاس علــى بعــض عناصــر المعرفــة الاجتماعيــة الثقافيــة، حيــث يصعــب رســم خــط فاصــل وســريع بــن 
المفهومــن. وفي إطــار المشــروع البحثــي للمؤسســة العلميــة الوطنيــة السويســرية )SNSF(، تمــت معايــرة عــدد مــن واصفــات 
المعرفــة المحــددة بالجوانــب ذات الصلــة بمجتمعــات الصــم. وعلــى الرغــم مــن أهميــة فهــم الثقافــة المحليــة وتشــارك 
المعــارف والقيــم والمقصــود بالإشــارات الخاصــة، إلا أن بعــض الموضوعــات التــي لهــا علاقــة بالثقافــة الإقليميــة أدُرجــت في 
الواصفــات الإضافيــة في الملحــق رقــم )9(، وينبغــي تفســيرها وتجســيدها وفقــا للقيــم الإقليميــة ذات الصلــة كلمــا دعــت 

الحاجــة إلــى ذلــك. 

الملاءةم اللغةيو الاجتماعية والذخيرة الثقافية

يعُــادل هــذا المقيــاس، رصيفــه الخــاص بالملاءمــة اللغويــة الاجتماعيــة ذات الصلــة بكفــاءة اللغــة التواصليــة. فبالإضافــة 
إلــى الملاءمــة اللغويــة الاجتماعيــة المتمثلــة في النمــط اللغــوي وأعــراف الكياســة )التهذيــب(، ومــا إلــى ذلــك، فقــد أدُرجــت 

بعــض العناصــر العامــة ذات الصلــة بالمعرفــة الثقافيــة والإقليميــة. 

وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وُظفت في مقياس المتلقي ما يلي: 

◄ القدرة على التعرف على المستويات المختلفة، والتبديل بينها	

◄ القدرة على تقييم ملاءمة التحية، والتعارف، والتوديع. 	

◄ القدرة على إدراك ما إذا كان مستخدم لغة الإشارة قد راعى الحالة الاجتماعية للمشار إليه، أو الشريك.	

◄ القدرة على تقييم مدى ملاءمة استخدام حيز لغة الإشارة )بخصوص السياق والمتلقي(. 	

◄ القدرة على تطبيق المعرفة بالمقاييس الاجتماعية والثقافية، والمحظورات، والمظهر الشخصي المناسب، وما إلى ذلك.	

◄ إنشاء التواصل البصري والحفاظ عليه.	

◄ القدرة على فهم وسائل كسب الاهتمام وتطبيقها، ووسائل إبداء الرأي. 	

◄ القدرة على تطبيق المعرفة بمعالم الثقافات المحلية: الناس والوقائع وقضايا المجتمع الرئيسة.  	

◄ القدرة على استنتاج الخلفية الاجتماعية، والمنشأ الإقليمي، والروابط المحلية، من لغة الإشارة عند المتحاورين. 	

◄ القدرة على مراعاة المعرفة العالمية ذات العلاقة بالتواصل )على سبيل المثال الاختصارات، والمعينات التقنية(. 	

وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وظفت في مقياس المنتج ما يلي: 

◄ التعبير عن المستويات، والقدرة على التبديل بينها.	
◄ القدرة على التعبير عن التحية، والتعارف، والتوديع. 	
◄ القدرة على استخدام لغة الإشارة بشكل مناسب فيما يتعلق بالحالة الاجتماعية للمشار إليهم، و/ أو المتحاورين.	
◄ تكييف حيز لغة الإشارة مع السياق والمتلقين، مع مراعاة الظروف المحلية. 	
◄ احترام الأعراف الاجتماعية والثقافية، والمحظورات، وما إلى ذلك.	
◄ إنشاء التواصل البصري، والحفاظ عليه. 	
◄ وسائل جذب الانتباه، ووسائل إبداء الرأي. 	
◄ المعرفة بمعالم الثقافة المحلية، الناس، والوقائع، وقضايا المجتمع الرئيسية. 	
◄ القــدرة علــى تقــديم الخلفيــة الاجتماعيــة، والمنشــأ الإقليمــي، والروابــط المحليــة، مــن لغــة الإشــارة عنــد 	

المتحاوريــن، والحكــم عليهــا. 
◄ تطبيق المعرفة العالمية ذات الصلة بالتواصل )مثل الاختصارات، والمعينات التقنية، وما إلى ذلك(.	
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جتم
الا

ـة 
لحالـ

 وا
ب،

ذيــ
لته

غ ا
صيــ

، و
ـب

سـ
لمنا

ى ا
ـتو

سـ
الم

ها 
مات

ســ
ـة 

صـ
في ق

ت 
صيا

ــخ
لش

رة 
شــا

الإ
ـة 

لغـ
دم 

تخ
ســ

ه م
فيــ

دّم 
يقُــ

ي 
لــذ

ت ا
وقــ

 ال
ــى

عل
ف 

عــر
 يت

 أن
طيع

ســت
ي

ت.  
ـما

سـ
 ال

ـذه
 هـ

ف
صــ

ن ي
ع أ

طي
ســت

ا ي
كمــ

ة، 
ويــ

للغ
ا

ج2

ب، 
ذيــ

لته
غ ا

صيــ
، و

ــب
اس

المن
ى 

ــتو
لمس

 )ا
ص

صــو
الن

اج 
إنتــ

في 
ــة 

افي
لثق

 وا
يــة

اع
جتم

الا
س 

اييــ
لمق

م ا
تــر

يح
أن 

يع 
تط

ســ
ي

 .)
ات

وعــ
لممن

 وا
ــة،

كان
والم

ي. 
لمعن

ر ا
مهو

لج
ع ا

ه م
توا

مس
ف 

يكي
أن 

يع 
تط

يس
د. 

جه
ذل 

ن ب
 دو

مية
رس

 ال
غير

ة و
سمي

الر
ت 

ويا
ست

 الم
بين

قل 
ينت

أن 
يع 

تط
يس

ة. 
دوي

الي
ير 

وغ
ية 

دو
الي

لة 
سي

الو
لال 

 خ
من

ى 
ستو

للم
ي 

جم
المع

ير 
 غ

ف
تلا

لاخ
ن ا

 ع
عبر

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
م. 

صُّ
 ال

رب
جا

 بت
علق

 تت
فة

طر
ي 

حك
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ت 
ارا

شـــ
 الإ

لى
 ع

ــاء
 بنـ

ارة
شـــ

 الإ
ـــة

 لغ
دم

تخ
ســـ

ه م
ــار

ختـ
ي ا

ـــذ
 ال

وي
غـــ

 الل
وى

ســـت
 الم

ــى
علـ

ف 
ـــر

يتع
أن 

يع 
تط

ســـ
ي

ة. 
دم

تخ
ســـ

الم
ى 

ســتو
ى م

 إلــ
مي

ســ
ر ر

غيــ
ى 

ســتو
ن م

 مــ
ارة

شــ
 الإ

غــة
م ل

خد
ســت

ه م
فيــ

ــل 
نتق

ي ي
لــذ

ت ا
وقــ

ى ال
علــ

ف 
عــر

 يت
 أن

طيع
ســت

ي
س. 

عكــ
بال

س 
عكــ

و ال
، أ

مي
ســ

ر
أن 

يع 
تط

ســ
. ي

ص
النــ

في 
بة 

ســ
منا

حة 
ســا

ى م
علــ

ظ 
افــ

يح
دم 

تخ
ســ

 الم
وى

ســت
 الم

كان
ذا 

ــا إ
ى م

علــ
ــم 

حك
ن ي

ع أ
طي

ســت
ي

م. 
تهــ

ظا
لاح

ن م
 مــ

ك(
 ذلــ

لــى
ــا إ

وم
ي، 

رمــ
اله

ب 
رتيــ

الت
، و

رب
لقــ

 )ا
يــن

اور
تح

 الم
ــن

ة ب
عيــ

تما
لاج

ت ا
قــا

علا
ج ال

تنت
ســ

ي
ال 

خــ
ن 

)مــ
ون 

خــر
الآ

ــه 
طب

خا
ف ي

كيــ
ى 

يــر
مــا 

عند
ص 

ــخ
لش

ة ل
عيــ

تما
لاج

ة ا
لحالــ

ى ا
علــ

ف 
عــر

 يت
 أن

طيع
ســت

ي
 .)

يــة
دو

الي
رة 

شــا
الإ

ــة 
 لغ

ــير
فس

ت
ــز 

حي
ا 

مثــ
رة 

شــا
الإ

ــة 
 لغ

دم
تخ

ســ
ف م

ظــ
 يو

مــا
عند

ن 
ريــ

ض
حا

ص 
خا

شــ
 لأ

نــة
فط

 ال
لات

حــا
الإ

ــم 
فه

ن ي
ع أ

طي
ســت

ي
ر.  

شُــي
ن ي

 لمــ
ضــح

 يت
 لا

ــث
حي

ة ب
باب

ســ
 ال

ــام
 أم

ــدا
ل ي

حمــ
و ي

، أ
يــر

صغ
رة 

شــا
إ

ج1

كل 
شــ

ر ب
لأمــ

م ا
لــز

ذا 
ء إ

شــيا
 الأ

رح
شــ

ن ي
ن ا

يمكــ
، و

مــم
ص

ف ال
عــر

ي ي
عنــ

 الم
ــور

مه
لج

ن ا
 كا

إذا
مــا 

دّر 
يقــ

أن 
يع 

تط
ســ

ي
ح. 

صري
ة. 

تلف
لمخ

ت ا
ويا

ست
للم

ية 
جم

مع
ت 

ارا
إش

ج 
ينت

أن 
يع 

تط
يس

م. 
صُّ

 ال
ات

مع
جت

في م
مة 

المه
ث 

حدا
الأ

ع و
قائ

الو
ح 

ض
 يو

 أن
طيع

ست
ي

أن 
يع 

تط
ســ

. ي
ــة(

لمهن
 وا

ــر،
عم

وال
ل، 

صــ
الأ

ة )
ملــ

لمحت
ه ا

فيتــ
خل

ص 
شــخ

ي لل
غــو

 الل
وى

ســت
 الم

مــن
ج 

تنت
ســ

ن ي
ع أ

طي
ســت

ي
ف. 

هد
ســت

 الم
ــور

مه
لج

ا ل
ســب

منا
ص 

النــ
ى 

ــتو
مس

ان 
ا ك

 إذ
مــا

ى 
علــ

ف 
عــر

يت
ف 

هد
ســت

 الم
ــور

مه
لج

ن ا
مكــ

 لت
يــة

رور
ض

 ال
ات

ومــ
لمعل

ى ا
علــ

ي 
تــو

يح
ص 

النــ
ان 

ا ك
 إذ

مــا
ى 

علــ
ف 

عــر
 يت

 أن
طيع

ســت
ي

ص. 
النــ

ــم 
فه

ة ل
ســب

لمنا
ة ا

ابق
ســ

 ال
فــة

عر
 الم

مــن
ــر 

غي
ة و

ويــ
يد

ت ال
الا

لإحــ
س ا

ســا
ى أ

علــ
مــا 

ية 
ص

شــخ
و ل

ص أ
شــخ

ة ل
عيــ

تما
لاج

ة ا
كانــ

 الم
لــى

 ع
ف

عــر
 يت

 أن
طيع

ســت
ي

ص. 
النــ

في 
ــة 

دوي
الي

   
م. 

ص
 ال

مع
جت

في م
ئع 

شا
كل 

بش
مة 

خد
ست

 الم
ات

صار
خت

الا
هم 

 يف
 أن

طيع
ست

ي
ب2

ص. 
الن

في 
دة 

وار
 ال

ضية
الق

ن 
ة م

ساف
ى م

عل
ظ 

حاف
ي ي

 لك
سب

لمنا
ي ا

سم
الر

ى 
ستو

 الم
لى

 ع
ماد

عت
الا

يع 
تط

يس
ام 

خد
ست

ل ا
)مث

رة 
شا

 الإ
لغة

يز 
 ح

 في
ات

شار
بالإ

ير 
تعب

ل ال
خلا

من 
ما 

ص 
شخ

ة ل
اعي

جتم
 الا

انة
المك

لى 
ر إ

شي
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ة(.
شار

 الإ
لغة

دم 
تخ

مس
نة 

مكا
من 

فع 
 أر

انة
مك

يح 
ض

لتو
رة، 

شا
 الإ

لغة
يز 

 ح
 في

على
ع أ

ض
مو

ي/ 
ســم

الر
ار 

لإطــ
: ا

ــا
)مث

رة 
شــا

الإ
ــة 

 لغ
جــم

 ح
س

ســا
ى أ

علــ
ف 

هد
ســت

 الم
ــور

مه
لج

ى ا
 إلــ

ص
النــ

زو 
يعــ

أن 
يع 

تط
ســ

ي
ى 

علــ
ي 

ســم
ر ر

غيــ
أو 

ي 
ســم

ق ر
ســيا

ى 
 إلــ

ص
النــ

ند 
ســ

ن ي
ع أ

طي
ســت

. ي
ــر(

صغي
 ال

ة/
صيــ

صو
لخ

ر ا
طــا

و إ
، أ

يــر
لكب

ا
ص. 

النــ
ــة 

دم
مق

في 
ــة 

دوي
الي

ــر 
غي

ة و
ويــ

يد
 ال

ات
ســم

 ال
س

ســا
أ
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فية
ثقا
 ال
يرة
ذخ
وال
ية 
اع
تم
لاج
ةيو ا
غ
الل
ةم 
لاء
الم

تج
المن

قي
لمتل
ا

ا. 
افي

 ثق
سبة

منا
قة 

طري
م ب

ص
 لل

سه
 نف

دّم
 يق

ص
شخ

 ال
كان

ذا 
ا إ

ى م
عل

كم 
يح

أن 
يع 

تط
يس

ا. 
مه

فه
 وي

ص،
صو

الن
في 

ية 
قاف

الث
ت 

الا
لإح

ى ا
عل

ف 
عر

 يت
 أن

طيع
ست

ي
ي 

 لك
ها

لاد
في ب

مة 
المه

ت 
سا

ؤس
والم

ص، 
خا

شــــ
الأ

، و
اث

حد
للأ

رة 
اش

المب
ير 

ت غ
الا

لإح
ن ا

د م
تفي

ســــ
ن ي

ع أ
طي

ــــت
يس

  .
ص

الن
هم 

يف
ب2

ص 
لنــ

ع ا
نــو

ا ل
فقــ

، و
ــبا

اس
 من

ـك
ذلـ

ون 
يكــ

ما 
ســب

 ح
اع؛

ـود
 الـ

ــى
عل

ق 
ليــ

لتع
و ا

ة أ
حيــ

الت
في 

ك 
ــار

يش
أن 

يع 
تط

ســ
ي

ي. 
عنــ

 الم
ـور

مهـ
لج

وا
هر 

لمظ
 وا

ت،
زما

ــتل
ســ

والم
س، 

لاب
 الم

ثل:
 )م

ني
المع

ور 
مه

لج
 وا

ص،
الن

وع 
م ن

لائ
ة ت

ريق
بط

ـه 
ســـ

 نف
دم

 يق
 أن

طيع
ــــت

يس
 .) 4

9(
ي(

رج
لخا

ا
ة. 

افي
لثق

ا ا
ضاي

الق
ص ب

خا
لأش

ي ا
وع

ن 
د م

يزي
أن 

يع 
تط

يس
ي. 

لمعن
د ا

البل
في 

دة 
عهو

 الم
نب

لجوا
 وا

ية،
قاف

 الث
رب

جا
 الت

من
ض

ن ي
ر أ

سف
ف ال

ص
ق و

سيا
في 

يع 
تط

يس

أو 
ت 

سا
ؤس

 الم
 أو

ص
خا

لأش
ء ا

سما
ل أ

 مث
فة

ثقا
بال

صة 
لخا

ت ا
ارا

لإش
ل ا

ص
ى أ

 عل
ات

اح
ض

لإي
م ا

فه
ن ي

ع أ
طي

ــــت
يس

ة. 
وف

عر
 الم

كن
لأما

ا

ب1
ب. 

اس
 من

كل
بش

صم 
 لل

سه
 نف

دم
 يق

 أن
طيع

ست
ي

يــا 
قاف

ة ث
دد

لمحــ
ت ا

ارا
شــ

الإ
ض 

بعــ
ــل 

ص
ح أ

شــر
ف ل

هــد
 ال

ارة
شــ

الإ
ــة 

 لغ
فــة

ثقا
ه ب

فتــ
عر

م م
خد

ســت
ن ي

ع أ
طي

ســت
ي

 .)
فــة

رو
المع

ن 
اكــ

لأم
ء ا

ــما
أس

، و
ات

ســ
ؤس

والم
ص، 

خا
شــ

الأ
اء 

ســم
ل أ

مثــ
(

 .)
ؤية

الر
جه 

 تو
مثل

ة )
دوي

ر ي
غي

ئل 
سا

 بو
 ما

ص
شخ

ة ل
عي

تما
لاج

ة ا
كان

 الم
بين

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ة. 

شار
الإ

غة 
ت ل

معا
جت

 بم
علق

 يت
يما

ة ف
وف

عر
 الم

ارة
لإش

ت ا
ارا

ص
خت

م ا
خد

ست
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ص 
النــ

وع 
 لنــ

ــب
اس

 من
يــر

 غ
 أو

ســبا
منا

اع 
ــود

 ال
لــى

 ع
يــق

تعل
 ال

 أو
يــة

تح
 ال

ــت
كان

ذا 
ا إ

 مــ
لــى

 ع
كــم

يح
أن 

يع 
تط

ســ
ي

ي. 
عنــ

الم

ة. 
شار

الإ
غة 

 بل
مل

تعا
 ال

ناء
 أث

 في
اور

تح
 الم

مع
ي 

صر
الب

صل 
توا

 ال
لى

 ع
اظ

لحف
ع ا

طي
ست

ي
كة 

ــتر
لمش

ة ا
قنيــ

الت
ت 

ينــا
المع

ة ب
رايــ

ى د
علــ

ــو 
وه

ا. 
همــ

ض
رف

و ي
، أ

بــة
طال

و م
ا أ

شــر
مبا

ســا 
تما

 ال
بــل

 يق
 أن

طيع
ســت

ي
ا. 

ميه
ســ

ن ي
ع أ

طي
ســت

 وي
ن،

عيــ
طبي

 ال
ص

خا
شــ

الأ
، و

صــم
 ال

ــن
ل ب

صــ
توا

لل

ب. 
اس

 من
كل

بش
ها 

لون
ناو

 يت
باء

غر
 ال

إذا
ما 

رة 
شا

الإ
غة 

في ل
ب 

طا
لخ

ر ا
مائ

ض
س 

سا
ى أ

عل
ف 

عر
 يت

 أن
طيع

ست
ي

ق 
طــر

وال
د، 

اليــ
ــع 

رف
ــل 

)مث
ــة 

كلم
 ال

طــى
 يعُ

 أن
مــا

ص 
ــخ

 ش
يــه

ب ف
رغــ

ي ي
لــذ

ت ا
وقــ

 ال
لــى

 ع
ف

عــر
 يت

 أن
طيع

ســت
ي

  .)
ص

ــخ
لش

ع ا
ذرا

ى 
علــ

أ2
ف.

رو
مع

ير 
 غ

صم
ص أ

شخ
لة 

قاب
د م

عن
ب 

اط
تخ

 لل
سبة

منا
لة 

سي
م و

خد
ست

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
وي

 يد
غير

ا و
دوي

ة ي
شار

الإ
غة 

م ل
خد

ست
ا م

عنه
بر 

 يع
تي

 ال
ى؛

ستو
 الم

 في
ات

لاف
خت

الا
ى 

عل
ف 

عر
 يت

 أن
طيع

ست
ي

ر. 
مهو

لج
 وا

اق
سي

 ال
مع

دم 
تخ

لمس
ة ا

شار
الإ

غة 
ز ل

حي
ف 

يكي
أن 

يع 
تط

يس
في 

ضع 
ن ي

ع أ
طي

ست
. ي

كر(
 ش

الة
ســــ

 )ر
م لـ

لائ
ل م

شك
ب ب

جي
ــــت

يس
ور 

حا
المت

ان 
ا ك

 إذ
 ما

لى
 ع

ف
عر

 يت
 أن

طيع
ــــت

يس
ى 

 عل
ودة

وج
 الم

ياء
شــــ

الأ
، و

اءة
ض

 الإ
مثل

ة )
ــار

شــ
 الإ

لغة
بر 

 ع
صل

توا
ة لل

هم
 الم

طة
لمحي

ة ا
بيئ

ب ال
نــــ

جوا
ان 

ــــب
لحس

ا
 .)

ولة
طا

ال
أ2

هم.
ص

صو
ي ن

تلق
ى 

عل
مل 

عوا
 ال

هذه
ير 

تأث
اج 

لإنت
في ا

وا 
قع

يتو
أن 

ين 
علم

المت
ى 

عل
. و

ارة
لإش

ة ا
 لغ

 في
ص

الن
ب 

كات
ية 

رؤ
ة ب

غوي
 الل

غير
صر 

عنا
 ال

هذه
ط 

رتب
 وت
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فية
ثقا
 ال
يرة
ذخ
وال
ية 
اع
تم
لاج
ةيو ا
غ
الل
ةم 
لاء
الم

تج
المن

قي
لمتل
ا

ب. 
اس

 من
كل

بش
ما 

ص
ا أ

ص
شخ

يّ 
يحُ

أن 
يع 

تط
يس

ح 
ويــ

لتل
ل ا

مثــ
ل )

صــ
توا

 لل
ري

رو
ضــ

 ال
ري

صــ
الب

ـل 
صـ

توا
 ال

يــم
تقي

ة ل
لفــ

خت
ت م

جيا
اتي

ـتر
سـ

ف ا
ظــ

 يو
 أن

طيع
ســت

ي
 .)

لها
ــغي

تش
أو 

ءة 
ضــا

الإ
ف 

قــا
وإي

ة، 
ولــ

طا
 ال

ــى
عل

ــر 
لنق

 وا
ــد،

الي
أو 

ع، 
ذرا

 الــ
 أو

ف،
كتــ

 ال
ــى

عل
ت 

بيــ
لتر

 وا
ــد،

الي
ب

أو 
ي، 

صــر
الب

ــل 
ص

توا
 لل

يــح
تلو

 ال
 أو

ــد،
الي

ــع 
 رف

يــق
طر

ن 
)عــ

ره 
 دو

لــى
 ع

صــل
يح

ي 
لكــ

اه 
نتبــ

الا
ب 

جــذ
ن ي

ع أ
طي

ســت
ي

 .)
اور

تحــ
 الم

ف
 كتــ

لــى
 ع

ــت
ربي

الت
ــع 

صب
الأ

ي ب
جــ

لته
م ا

خد
ســت

ن ي
ع أ

طي
ســت

. ي
وره

حــا
ع م

 مــ
شــر

لمبا
ي ا

شــر
الب

ال 
صــ

لات
ى ا

علــ
ظ 

افــ
يح

أن 
يع 

تط
ســ

ي
ة. 

صليــ
توا

ت 
كلا

شــ
ث م

دو
حــ

ــد 
عن

دة 
اع

ســ
ة م

ســيل
و

ة. 
يدي

تقل
 ال

اظ
لألف

 وا
ات

بار
الع

لال 
 خ

من
ية 

مرئ
ت 

ادا
 إف

وره
لمحا

دم 
 يق

 أن
طيع

ست
ي

ــر 
غي

ــر 
ص

عنا
وال

ه، 
جــ

الو
ــر 

ابي
 تع

دام
تخ

ســ
 با

ية(
ســلب

أو 
ــة 

ابي
يج

 )إ
يــة

مرئ
ت 

ادا
إفــ

ره 
ــاو

لمح
دم 

يقــ
أن 

يع 
تط

ســ
ي

 .)
تــه

طأ
طأ

، و
س

ــرأ
 ال

اءة
يمــ

ل إ
مثــ

ى )
خــر

الأ
ــة 

دوي
الي

ا، 
حبــ

مر
، و

ــك
ر ل

شــك
غ: 

صيــ
ب ب

جي
ســت

ن ي
ل أ

مثــ
ة )

ديــ
قلي

الت
ت 

ــا
اع

لتف
في ا

ول 
قبــ

ل م
شــك

ب ب
جي

ســت
ن ي

ع أ
طي

ســت
ي

ة( 
طيــ

لنم
. ا

..،
س

 بــأ
ولا

ر. 
لحوا

في ا
رة 

شا
الإ

غة 
م ل

خد
ست

ع م
ب م

اس
المن

ي 
صر

الب
صل 

توا
 ال

لى
 ع

فظ
حا

ن ي
ع أ

طي
ست

ي

أ1



 لفصلااءات لالمرجعي: كفار اة للإطيالتوضيح ييس الواصفاتاالفصل 6 - مق    187

6-3. الكفاءة التداولية

ــى شــخصي في  ــى إيجــاد معن ــل القــدرة عل ــة، مث ــاءات الخطــاب في وســائل الإعــام المختلف ــة كف ــاءة العملي تشــمل الكف
ســياق الخطــاب المباشــر أو المكتــوب، وفهــم مقاصــد »فعــل اللغــة« )للأفعــال غيــر المباشــرة، للحديــث علــى ســبيل المثــال(، 
بالإضافــة إلــى الكفــاءات الوظيفيــة مثــل المعالجــة للمعانــي الضمنيــة واســتيعابها. وترتبــط هــذه الكفــاءات أيضــا بالوعــي 
فــة بلغــة أخــرى(. وتتوفــر أزواج مــن مقاييــس التوصيــف لـ«بنيــة نــص الإشــارة«، و»الإطــار )الزمانــي  اللغــوي )اللغــة المعُرِّ
والمكانــي( ووجهــات النظــر«، وبالإضافــة إلــى ذلــك فهنــاك مقياســان آخــران للتلقــي همــا »الوعــي اللغــوي والفهــم«، 

و»ســرعة المعالجــة«، وكذلــك مقياســان للإنتــاج همــا »الحضــور والتأثيــر«، و»الطلاقــة في لغــة الإشــارة«. 

بنية النص الإشاري

لا ينصـب تركيـز هذيـن المقياسين علـى قـدرة المسـتخدم/ المتعلـّم علـى اسـتيعاب الأنـواع المختلفـة للنص وفهمها فحسـب، 
ولكـن أيضـا علـى تحديـد شـكل المسـاهمات وتنظيمهـا. وترتبـط بنيـة النـص الإشـاري بمقاييـس »الاتسـاق«، و»تطويـر 

الأفـكار الرئيسـة«، في إطـار كفـاءات اللغـة التواصليـة. 

ويتضمــن هــذان المقياســان المعرفــة بنمــط النصــوص المســجلة بالفيديــو، مثــل التقاريــر والقصــص والشــروحات، والمعرفــة 
ــا في  ــة، وتوظيفه ــزة متماســكة معيّن ــة بأجه ــن أيضــا المعرف ــا. ويتضم ــا مترابطــة منطقي ــاء النصــوص، وجعله بطــرق بن
ــى النصــوص  ــا دون الرجــوع إل ــتخدم فكــرة النــص هن ــو، وتنظيمــه. وتسُ ــد شــكل مقطــع الفيدي تفســير نــص، أو بتحدي
التقليديــة في اللغــات المنطوقــة. والغــرض منهــا الرجــوع إلــى تعبيــرات لغــة الإشــارة متعــددة العبــارات لتوصيــل الأفــكار 
والآراء والمعانــي التــي تخــدم بعــض المعانــي. وتبــرز فكــرة »النــص الإشــاري« حقيقــةَ أن النصــوص في لغــة الإشــارة كانــت 
قصيــرة الأجــل قبــل أن تكــون وســائط تســجيل )الحــوارات الأحاديــة( متاحــة بشــكل شــائع. وباســتثناء النــكات والســرد 
الخــاص والدعــاء وعــدد قليــل مــن أنــواع أخــرى مــن النصــوص التــي صــدرت في »تقليــد شــفهي« وتشــاركها المجتمــع، فــإن 
النصــوص تظــل حواريــة في طبيعتهــا، ولا يمكــن الحفــاظ عليهــا، ولــم تكــن متاحــة للفحــص الاســتطرادي أو للأغــراض 

الأكاديميــة أو للتطــور التأملــي، لقــد تغيــر كل هــذا مــع الفيديــو. 

ومــع ذلــك، وعلــى النقيــض مــن النصــوص المكتوبــة، فــا يمكــن اختــزال النصــوص الإشــارية المســجلة علــى الفيديــو 
بســهولة، للبحــث عــن معلومــات محــددة وعناويــن لا يمكــن التحقــق منهــا بنظــرة تقريبيــة عامــة. وبالرغــم مــن أن المعرفــة 
المحــددة بأنــواع النصــوص المختلفــة يمكــن أن تســاعد في تضييــق مســاحة البحــث: فيمكــن الاطــاع علــى مقدمــة بالأفــكار 
الرئيســة في البدايــة، وخاتمــة في نهايــة الفيديــو، كمــا يمكــن العثــور علــى الإشــارة إلــى وقــت الحــدث ومكانــه بالقــرب مــن 

بعضهمــا، كمــا توُضــع الملخصــات في البدايــة، وتتبــع الاســتنتاجات المناقشــة، وهكــذا. 

ويســتطيع مســتخدمو اللغــة أصحــاب الكفــاءة النصيــة التعــرف علــى النصــوص المصممــة تصميمــا جيــدا والمجــزّأة 
كذلــك، وتقييمهــا، كمــا يمكنهــم اســتيعاب المعانــي الصريحــة والضمنيــة. وتتطلــب الكفــاءة في النــص الكفــاءات لجميــع 
المقاييــس الأخــرى التــي ســبق تقديمهــا مثــل »الدقــة التخطيطيــة«، و»ذخيــرة لغــة الإشــارة«. وتركــز مقاييــس بنيــة النــص 
علــى الاتســاق، والتطويــر المنظــم لرســالة لغــة الإشــارة، بينمــا تركــز علــى ســبيل المثــال واصفــات »الدقــة التخطيطيــة« 
علــى المواقــع الصحيحــة نحويــا لاســتخدام الإحــال )فتسُــتخدم الأشــكال اليدويــة في مــكان الإشــارة التــي اســتخُدمت 

مــن قبــل(. 
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وتشمل المفاهيم الأساسية التي وُظفت في مقياس التلقي ما يلي: 

◄ القدرة على كشف التطور المنطقي، وإعادة تنظيم اتساق النص.	

◄ القــدرة علــى فهــم النصــوص بتطبيــق المعرفــة بأنــواع النصــوص، والخطــط، والأســاليب، وتراكيــب النــص 	
المتوقعــة. المشــتركة، والمحتويــات 

◄ القدرة على التعامل مع الثغرات في التطور المنطقي، مع عدم التناسب في اتساق النص. 	

◄ القدرة على تحديد التراكيب الفرعية للنص )مثل المعلومات المحددة، وسلاسل الحجج(. 	

◄ القدرة على ترتيب أجزاء مختلفة من المعلومات بناء على تأكيدها. 	

◄ القدرة على فهم الإحالات الصريحة والضمنية في النص، ووزنها.	

◄ القــدرة علــى صياغــة التوقعــات المتعلقــة بالمحتــوى النصــي، واســتخدام التوقعــات في توظيــف الاســتراتيجيات 	
المناســبة )مثــا عنــد البحــث عــن محتــوى معــن(.

وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وظفت في المقياس الإنتاجي ما يلي:

◄ التطور المنطقي، واتساق النص مع القدرة على تقديم الحجج وتبريرها. 	

◄ تنظيم المعلومات والحجج بالتتابع، باستخدام مقدمة وخاتمة، وإضافة أمثلة وتوضيحات عند الحاجة. 	

◄ إيجاد عمليات الانتقال المناسبة؛ لوضع التركيز.	

◄ الاســتخدام المناســب للأســاليب المترابطــة )اليدويــة وغيــر اليدويــة، والبلاغيــة، ومــا إلــى ذلــك( بحســب نــوع 	
النــص المعنــي.

◄ الإحالة في النص رجوعا وتقدما. 	
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النــ
ص. 

للن
ية 

خل
لدا

ة ا
بني

 ال
 في

سب
منا

كل 
بش

مة 
خد

ست
والم

طة 
راب

المت
ية 

لغو
 ال

يب
سال

الأ
ى 

عل
ود 

يتع
أن 

يع 
تط

يس
   

   
ة. 

قيق
الد

يل 
ص

تفا
 ال

لى
م إ

لعا
ر ا

عبي
الت

ن 
ص م

الن
لة 

سا
غ ر

صو
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ة. 
تلف

مخ
يل 

ص
تفا

ل ب
طوي

ي 
شار

ص إ
 لن

وى
لمحت

ج ا
نتا

د إ
يعُي

أن 
يع 

تط
يس

ل. 
صي

لتف
 با

ات
لاق

الع
رح 

يش
أن 

ي 
شار

ص إ
ة ن

هد
شا

د م
 بع

طيع
ست

ي
ح 

حي
ص

كل 
بش

ها 
يفت

وظ
هم 

ويف
ة، 

اري
لإش

ص ا
صو

 الن
ظيم

لتن
فة 

لمختل
ل ا

سائ
الو

ى 
 عل

ف
عر

 يت
 أن

طيع
ــــت

ســ
ي

 .)
دية

لجس
ت ا

ركا
لح

 وا
اد،

عد
الت

، و
بية

طا
لخ

ة ا
سئل

الأ
ل: 

)مث
ي 

ص
الن

ق 
سيا

 ال
في

ه، 
كيب

وتر
ص 

 الن
وى

حت
 بم

علق
 يت

يما
ت ف

قعا
لتو

ة ا
اغ

صي
ص ل

صو
 الن

واع
بأن

ته 
رف

مع
دم 

تخ
يس

أن 
يع 

تط
ــــــ

يس
ك. 

 ذل
لى

 ع
ناء

ه ب
ودت

 ج
قُيّم

وت
ص 

 الن
 في

ت(
جا

نتا
ــــت

ســ
الا

، و
ثلة

لأم
 وا

جج،
لح

 وا
اء،

دع
الا

ة )
حج

ة لل
صل

لمنف
ر ا

ص
عنا

ز ال
يبر

أن 
يع 

تط
ــــــ

يس
يد 

تأك
وال

م، 
كلا

 ال
 في

صر
عنا

 ال
فيه

هر 
تظ

ي 
الذ

ب 
رتي

الت
ن 

ث م
حد

ــــي
ســ

ما 
قع 

يتو
أن 

يع 
تط

يس
ي. 

شار
الإ

ه. 
قون

يتل
ي 

الذ

ج1

ص. 
للن

ين 
سبت

منا
تمة 

خا
ة و

دم
مق

يغ 
ص

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ة. 

دم
لمق

ى ا
 إل

ارة
لإش

 با
سية

سا
ة أ

كر
 لف

الة
إح

ئ 
نش

ن ي
ه أ

 في
تتم

يخ
ي 

الذ
ت 

وق
 ال

ناء
 أث

 في
طيع

ست
ي

ة. 
يهي

وج
الت

ئ 
باد

 الم
باع

بات
غه 

صي
 وي

وى
لمحت

م ا
نظ

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ل. 

يقا
ما 

عة 
تاب

ن م
ا م

كنو
يتم

، ل
اق

سي
 ال

عن
ية 

رور
ض

 ال
ات

وم
لمعل

ع ا
جمي

ن 
ضري

لحا
ر ا

غي
ين 

تلق
للم

دم 
 يق

 أن
طيع

ست
ي

ــة 
ريق

لط
ر ا

صــو
بال

ض 
عــر

ن ي
ع أ

طي
ســت

. ي
ســة

رئي
 ال

كار
لأفــ

ب ا
ســ

 ح
ات

ومــ
لمعل

ن ا
 مــ

فــة
ختل

ء م
ــزا

أج
ف 

نيــ
ص

ع ت
طي

ســت
ي

ن 
ف بــ

وقــ
الت

ا 
مثــ

ص )
ة نــ

كلــ
لهي

ــة 
ؤقت

 الم
ات

قفــ
الو

دم 
تخ

ســ
ن ي

ع أ
طي

ســت
. ي

مــا
ــر 

لأم
ق 

ســي
 تن

ث/
حــد

هــا 
م ب

ظــ
 ين

تــي
ال

     .)
فــة

لمختل
ج ا

جــ
لح

ا

ة. 
جز

المن
ص 

صو
الن

في 
رر 

لمتك
س ا

رئي
 ال

ضوع
المو

ى 
عل

ف 
عر

 يت
 أن

طيع
ست

ي
ـز 

حيـ
في 

ـة 
لحجـ

ع ا
وقــ

س م
ســا

ى أ
علــ

ة، 
جــ

لح
ه ا

ليــ
ي إ

تمــ
 تن

ذي
الــ

ي 
ـرأ

 الـ
ــى

 إل
ف

عــر
 يت

أن
يع 

تط
ســ

ي
ة. 

ـار
شـ

الإ
ل. 

كك
ص 

الن
هم 

 لف
فها

ظائ
م و

خد
ست

 وي
ص،

صو
للن

ية 
نيو

الب
صر 

عنا
 ال

دد
يح

أن 
يع 

تط
يس

ق 
طري

ن 
 ع

بط
ترا

ل م
ـــك

شــ
ا ب

لأه
ويم

ص، 
صو

 الن
من

فة 
ألو

 الم
واع

لأن
في ا

ت 
ــــا

اغـ
فر

د ال
حد

ن ي
ع أ

طي
ــــت

سـ
ي

ر. 
سا

ستف
الا

أو 
ط، 

نبا
ست

الا
لا. 

أم 
ما 

ص 
في ن

سة 
رئي

 ال
ئلة

لأس
ن ا

 ع
يب

يج
رة 

شا
 الإ

لغة
دم 

تخ
مس

ان 
ا ك

 إذ
 ما

لى
 ع

ف
عر

 يت
 أن

طيع
ست

ي

+2
ب
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ري
شا
الإ
ص 
الن
ية 
بن

تج
المن

قي
لمتل
ا

ة. 
شار

الإ
ه ب

إلي
يل 

يح
ثم 

ة، 
شار

الإ
غة 

ز ل
حي

في 
عه 

ض
 وي

ت،
عا

ضو
مو

ت/ 
فئا

في 
ى 

لمحتو
م ا

نظ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ت 
يــا

لمحتو
ل ا

ق ك
حقــ

ن ي
ع أ

طي
ســت

. ي
ضــح

 وا
ـور

طـ
ى ت

علــ
ظ 

فــا
لح

ع ا
 مــ

ــة،
طقي

 من
ورة

صــ
ص ب

لنــ
م ا

ظــ
 ين

 أن
طيع

ســت
ي

وح 
ضــ

 بو
رح

شــ
ن ي

 بــأ
رئ

قــا
 ال

يــه
وج

 لت
ــا

 مث
غــة

 الل
ف

صيــ
 تو

ف
وظــ

ن ي
ع أ

طي
ســت

. ي
نــي

المع
ص 

النــ
وع 

 لنــ
عــة

وق
المت

ت 
وّنــا

لمك
وا

ص. 
النــ

في 
اء 

شــي
الأ

ــه 
ن ب

لــو
فع

ي ي
لــذ

ب ا
تيــ

لتر
ا

ص. 
الن

في 
فة 

لمختل
م ا

سا
لأق

ين ا
ة ب

سب
منا

ط 
واب

 ور
لات

تحو
جد 

 يو
 أن

طيع
ست

ي
ع. 

ضو
مو

يّ 
ب أ

وان
 ج

هم
ز أ

يبر
أن 

يع 
تط

يس
ل. 

صي
تفا

 ال
ديم

 تق
لى

ة إ
عام

 ال
كار

لأف
ن ا

ل م
تقا

لان
م ا

تحك
ي 

الت
ئ 

باد
 الم

ف
وظ

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ت 

قــا
علا

 ال
ــى

 إل
ــير

يش
أن 

يع 
تط

ســ
. ي

يــل
ص

تفا
 ال

ــى
 إل

ــام
الع

ن 
 مــ

ــال
نتق

الا
ق ب

علــ
 تت

ــي
الت

ــد 
اع

قو
 ال

ف
ظــ

 يو
 أن

طيع
ســت

ي
ر. 

ريــ
لتق

 با
طــة

رتب
 الم

فــة
لمختل

ء ا
ــيا

لأش
ن ا

 بــ
يــة

زمن
ال

   
يا.

رور
ض

ك 
 ذل

ون
 يك

دما
عن

ص، 
الن

ق 
سيا

في 
مة 

 كل
جاز

بإي
رح 

يش
أن 

يع 
تط

يس

ح. 
ضو

 بو
ظم

المن
، و

وّل
لمط

ة ا
شار

الإ
ص 

ى ن
حتو

ا م
يّد

 ج
هم

 يف
 أن

طيع
ست

ي
ة. 

عوب
ص

ون 
ا د

عه
تاب

 وي
ما،

ص 
في ن

رة 
كر

المت
سة 

رئي
 ال

كرة
الف

هم 
 يف

 أن
طيع

ست
ي

ة. 
اتم

لخ
 وا

ي،
اس

لأس
ص ا

الن
، و

مة
قد

 الم
بين

ت 
ولا

تح
 ال

لى
ي إ

شار
ص إ

في ن
ف 

عر
 يت

 أن
طيع

ست
ي

ين. 
جمت

نس
ا م

ص م
في ن

تمة 
لخا

 وا
مة

قد
 الم

نت
 كا

إذا
ما 

يم 
 يق

 أن
طيع

ست
ي

ة. 
شار

الإ
غة 

ص ل
في ن

وع 
ض

المو
ير 

تغي
ى 

عل
ف 

عر
 يت

 أن
طيع

ست
ي

ب2

ي. 
طق

 من
يب

ترت
ى ب

لمحتو
م ا

قد
ن ي

ع أ
طي

ست
. ي

تمة
لخا

 وا
س،

رئي
 ال

سم
الق

، و
مة

قد
في م

ص 
الن

ى 
حتو

م م
نظ

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ة. 

يس
لرئ

ر ا
فكا

الأ
ام 

قس
ن أ

د م
عد

في 
ص 

الن
ظم 

 ين
 أن

طيع
ست

ي
ة. 

اح
صر

ها 
إلي

رة 
شا

الإ
لال 

 خ
من

ح، 
ضو

 بو
ياء

لأش
ين ا

ة ب
لاق

الع
دم 

 يق
 أن

طيع
ست

ي
د. 

تحدي
ز و

جا
بإي

مة 
المه

ة و
سب

لمنا
ل ا

صي
تفا

 ال
لى

ر إ
شي

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ل. 

 قب
من

يل 
ا ق

ى م
 إل

وح
ض

 بو
شير

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ا. 

أنه
بش

فا 
وق

ذ م
تخ

 وي
ن،

خري
الآ

اء 
 آر

بين
رن 

يقا
أن 

يع 
تط

يس
  .

ص
الن

في 
يء 

بش
ته 

تجرب
ط 

يرب
أن 

يع 
تط

يس

ة. 
شار

الإ
يز 

 ح
كز

مر
في 

قع 
ي ي

الذ
ير 

تعب
 ال

مية
أه

ى 
عل

ف 
عر

 يت
 أن

طيع
ست

ي
ين 

ت ب
لاقا

الع
ت و

صلا
 ال

دد
يح

أن 
يع 

تط
يس

ل. 
 قب

من
مة 

قد
 الم

ات
وم

لمعل
ى ا

 إل
الة

لإح
م ا

فه
ن ي

ع أ
طي

ــــت
سـ

ي
ي.

شار
الإ

ص 
الن

في 
وح 

ض
 بو

يها
 إل

الة
لإح

ت ا
 تم

إذا
ى 

لمحتو
ا

ا. 
الي

 ع
يما

نظ
م ت

نظ
 الم

ري
شا

الإ
ص 

الن
ور 

تط
هم 

 يف
 أن

طيع
ست

ي
ي. 

شار
الإ

ص 
الن

هم 
 لف

مها
خدا

ست
 وا

ي،
كان

 الم
ظيم

لتن
ل ا

سائ
ى و

عل
ف 

عر
 يت

 أن
طيع

ست
ي

ــة 
ضعي

المو
ط 

رابــ
الت

ب 
الي

ســ
ت أ

كانــ
ــو 

 ول
تــى

 ح
ق،

ســيا
 ال

مــن
ــر 

صي
ص ق

ى نــ
تــو

مح
ج 

تنت
ســ

ن ي
ع أ

طي
ســت

ي
ة. 

ــود
وج

ت م
ســ

لي

+1
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ري
شا
الإ
ص 
الن
ية 
بن

تج
المن

قي
لمتل
ا

ة. 
دم

لمق
في ا

ص 
الن

ن 
ة م

غاي
وال

ف 
هد

 ال
صيغ

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ب، 

اس
 من

حو
ى ن

 عل
عا

ضو
مو

دم 
 يق

 أن
طيع

ست
. ي

قي
نط

ب م
رتي

 بت
ص

 للن
لية

تتا
 الم

صر
عنا

ا ال
ــلي

ســـ
سل

ب ت
يرت

أن 
يع 

تط
ســـــ

ي
ب. 

اس
المن

ى 
لمحتو

ى ا
عل

ص 
 ين

ثم
ا. 

يته
هم

 لأ
مي

هر
 ال

يب
ترت

 ال
سب

 ح
ضوع

المو
في 

ب 
وان

لج
م ا

أه
ى 

 إل
شُير

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
 .)

ضوع
المو

ى 
عل

ت 
يقا

تعل
فة 

ضا
ل إ

)مث
ت 

وما
لمعل

م ا
ظي

لتن
دة 

دو
مح

ت 
جيا

اتي
ستر

ف ا
وظ

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
يّ. 

مع
ب 

طا
 خ

 في
مة

اه
لمس

ة ا
هاي

د ن
حد

 لي
د(

الي
حة 

)را
رة 

شا
م إ

خد
ست

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
 ،”

اذا
“مــ

، و
ن”

“مــ
، و

ن”
“أيــ

، و
ى”

متــ
ب “

دأ 
 تبــ

تــي
 ال

ئلة
ســ

الأ
ى 

علــ
رد 

 الــ
 في

ات
بــار

الع
ــم 

أه
ص 

في نــ
ص 

لخــ
ن ي

ع أ
طي

ســت
ي

 .”
اذا

“لمــ
، و

ف”
كيــ

و“
 .)

يد
ا ب

)يد
ح 

حي
ص

حو 
ى ن

عل
ته 

هم
سا

م م
ختت

ن ي
ع أ

طي
ست

. ي
أيه

 لر
لات

علي
م ت

قد
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

  .
يه(

عل
ت 

يقا
تعل

ع و
ضو

مو
لا 

)مث
ي 

شار
الإ

ص 
الن

في 
يم 

نظ
للت

لة 
سه

ق 
طر

ى 
عل

ق 
عر

 يت
 أن

طيع
ست

ي

ب1

ة. 
بول

مق
رة 

صو
ا ب

ا م
وع

ض
مو

دم 
 يق

 أن
طيع

ست
ي

ة. 
ائم

الق
في 

فة 
لمختل

ط ا
نقا

 ال
يميّز

أن 
يع 

تط
يس

ة. 
سئل

ل أ
شك

في 
ضة 

عار
والم

دة 
لمؤي

؛ ا
هلة

لس
ج ا

لحج
غ ا

صي
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

لة.
سه

ت 
عا

ضو
 لمو

ات
ص

لخ
دّ م

 يعُ
 أن

طيع
ست

ي

أ2
ية 

ســ
سا

 الأ
ئلة

ســ
للأ

ت 
ابا

إج
ى 

طــ
 يعُ

 أن
لــى

، ع
ص

النــ
ــة 

داي
في ب

ف 
صــ

الو
ــر 

طي
لتأ

ــة 
وري

ضر
ل ال

صيــ
تفا

م ال
قــد

ن ي
ع أ

طي
ســت

ي
  .”

من
 و“

ن”،
“أيــ

، و
ذا”

مــا
“

ة. 
صير

الق
ية 

وم
الي

ص 
صو

الن
في 

ية 
اس

لأس
ط ا

نقا
 ال

لى
 ع

عثر
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ت 
ادا

رش
 الإ

دام
تخ

اس
( ب

مل
الع

، و
سرة

 الأ
ثل:

 )م
مها

فه
 وي

لة،
سه

ة ال
يبي

رات
 الت

يب
راك

 الت
دد

يح
أن 

يع 
تط

ســـــ
ي

ة. 
شار

الإ
غة 

ز ل
حي

في 
ة. 

شار
الإ

غة 
ز ل

حي
لال 

 خ
من

نه 
 ع

عبّر
 الم

هل
لس

ي ا
زمن

 ال
سل

سل
الت

هم 
 يف

 أن
طيع

ست
ي

  .
ري

شا
الإ

ص 
الن

ن 
ض م

غر
 ال

د/
ص

لمق
ج ا

تنت
يس

أن 
مة 

قد
 الم

من
يع 

تط
يس

ت 
صفا

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
كة 

ــار
مش

ــة 
هاي

ى ن
علــ

ف 
عــر

 يت
 أن

طيع
ســت

. ي
داد

تعــ
 ال

مــة
قائ

في 
ــة 

ردي
الف

ط 
قــا

الن
ب 

وع
ســت

ن ي
ع أ

طي
ســت

ي
ين. 

بكت
شــا

المت
ن 

ديــ
الي

ق 
ريــ

 ط
عــن

ا 
مثــ

رة 
شــا

الإ
ــة 

بلغ
أ1
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المشاهد والإطار الزماني والمكاني

مـن الجوانـب الرئيسـة للغـات الإشـارة اسـتخدام المرجـع المكانـي. وهـذا يتطلـب تأسـيس سـياقات واضحـة للتفسـير مـن 
خلال إيجـاد إطـار، وللقيـام بذلـك فقـد قُسّـم حيـز الإشـارة ذو الأبعـاد الثلاثـة بصـورة منهجية. فينبغـي أن توُضع مراجع 
الخطـاب، والعلاقـات الخاصـة داخـل حيـز لغـة الإشـارة بصـورة واضحـة. ويخـدم تأسـيس المراجـع وظيفتين أساسـيتين؛ 
فهـو وسـيلة لتأسـيس علاقـات مرجعيـة داخـل الجمـل )الفقـرات(، ويوفـر سـياقا لتفسـير النـص. وتقُـدم لغـات الإشـارة 
عـادة سـياق النـص وإعـداده بوضـوح في بدايـة التفاعـل أو الإنتـاج لإنشـاء نقـاط مرجعيـة داخـل حيـز الإشـارة ذي الأبعـاد 
الثلاثـة. وبعـد إنشـائها تبقـى هـذه النقـاط المرجعيـة في مكانهـا حتـى يسُـتحدث إعداد جديد، أو ينتقـل مرجع متحرك في 

حيـز الإشـارة. ولـذا فـإنّ الثبـات في العلاقـات المكانيـة ضـروري مـن أجـل إنتـاج مشـاركة مترابطـة وواضحـة. 

وقــد يكــون ضروريــا في أثنــاء المشــاركة علــى ســبيل المثــال في الحــوار المنظــم )الخطــاب المنقــول( لمســتخدم لغــة الإشــارة أن 
ــة الانتقــال بــن  ــى منظــور مرجــع محــدد. ويســتطيع مســتخدم لغــة الإشــارة الانتقــال بــن التصــورات مســتغلا إمكاني يتبن
المراكــز المرجعيــة )مــن خــال حركــة الجســد، أو حركــة الكتــف(، أو بالنمــاذج المختزلــة )مثــا مــع تحــولات نظــرات العــن 
لتحديــد تغييــر في وجهــة النظــر(، وفي جميــع الحــالات فــإن وجهــة النظــر المعتمــدة عــادة هــي وجهــة نظــر مســتخدم لغــة 
الإشــارة. وهكــذا تســتخدم لغــات الإشــارة، واللغــات المنطوقــة وجهــة النظــر المميــزة نفســها، وهــي تلــك الخاصــة بمســتخدم 

لغــة الإشــارة، أو بالمتكلــم. 

وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وُظفت في مقاييس التلقي ما يلي: 

◄ القدرة على تخيل حيز لغة الإشارة وتذكر العلاقات للنص التالي؛	

◄ القدرة على التعرف على الأطر )المكانية أو الزمانية( الجديدة، وتغيير المشهد، والموضوع وما إلى ذلك. 	

◄ فهم الإجراء، أو الحدث أو الموضوع المقدّم من منظور أشخاص مختلفين، أو من وجهات نظر مختلفة.	

◄ القــدرة علــى متابعــة العمــل المنظــم )تحــولات الأدوار، وتحــولات وجهــات النظــر(، والحــوار المنظــم )الخطــاب 	
المنقــول(، والتعــرف علــى التقنيــات المختلفــة للقيــام بذلــك مثــل وضعيــة الجســم، ومجــال الرؤيــة، أو غيــر ذلــك 

مــن التقنيــات غيــر اليدويــة.  

◄ تفسير الإشارات اليدوية وغير اليدوية، وفهم الإحالات المرتبطة بالأطر الزمانية والمكانية. 	

وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وُظفت في مقاييس الإنتاج ما يلي:

◄ القدرة على تصور مساحة لغة الإشارة، والتخطيط لاستخدامها. 	

◄ القدرة على إنشاء إطار جديد، أو الإشارة إلى تغيير في المشهد أو الموضوع، وما إلى ذلك. 	

◄ ــى تقــديم نشــاط أو فعاليــة أو موضــوع مــن وجهــة نظــر أشــخاص مختلفــن أو مــن وجهــات نظــر 	 القــدرة عل
مختلفــة. 

◄ القدرة على تبني دور أو تغييره )من خلال وضعية الجسم أو مجال الرؤية أو التوصيف(.	

◄ ــى أشــخاص 	 ــة أو نظــرات العــن، للإشــارة إل ــرات الوجــه أو الوضعي ــل تعبي ــة مث ــر يدوي اســتخدام وســائل غي
ــن.  مختلف
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الوعي اللغوي والتفسير

يتضمــن هــذا المقيــاس واصفــات للكفــاءات التــي تتيــح تفســيرا صحيحــا للأفعــال التواصليــة المتخيلــة، ولوظائفهــا كذلــك. 
ــك(،  ــى ذل ــا إل ــر وم ــاع، والتســلية، والحــث، والتأثي ــف النصــوص المحــددة )الإقن ــف بوظائ ــاءات التعري ــح هــذه الكف وتتي
لتأســيس التوقعــات لنــص مــا، ولفهــم وجــود مســتخدم لغــة الإشــارة وتقييمــه، وللتمييــز بــن المســتويات المختلفــة للتواصل. 

وتتضمــن الكفــاءات أيضــا فهــم الوســائل الأســلوبية وتقييمهــا، والمعانــي الضمنيــة، والإشــارات الإيقاعيــة المتعمــدة. 

وتســمح الكفــاءات اللغويــة التعريفيــة بالصفــات التقييميــة للإشــارات المحــددة، والتعبيــرات المتصــورة، مثــل مشــاركة 
جماليــة، أو رد بلاغــي. وهــي تطبــق في تفســير مــا ينُشــئه مســتخدم لغــة الإشــارة، كمــا في نــص يقــدّم اســتئنافا أو طلبــا 

أو في نــص رســمي، وتطبــق في الانعكاســات المتعلقــة بلغــة الإشــارة. 

وعــاوة علــى الوصــول إلــى الذخيــرة المعجميــة والإنتاجيــة، فــإن هــذه الكفــاءات تحتــوي علــى القــدرة لفهــم الأنــواع 
المختلفــة لبيانــات لغــة الإشــارة، مثــل التبايــن في ســرعة الأداء والأســلوب اللذيــن لا يشــكلان جــزءا مــن المعجــم. وأيضــا 
علــى النقيــض لمؤلفــي النــص المكتــوب، فــإن مؤلــف نــص لغــة الإشــارة يبقــى عــادة مرئيــا، ونصــوص لغــة الإشــارة المســجلة 
علــى الفيديــو ليســت منعزلــة عــن المؤلفــن، والمعانــي المنقولــة ليســت منفصلــة مــن المؤلفــن إلا إذا اســتخدموا تقنيــات 
تكنولوجيــة )تجســيد الفكــرة/ الصــورة الرمزيــة(. ولذلــك قــد يكــون مظهــر مســتخدم لغــة الإشــارة مهمــا للغايــة لتفســير 

نــص لغــة الإشــارة، وبالتأكيــد هــذه ســمة تتشــارك فيهــا النصــوص المســجلة علــى الفيديــو مــع التفاعــل المباشــر.

وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وظفت في هذا المقياس ما يلي:

◄ التفســير الصحيــح للإشــارات الإيقاعيــة المتعمــدة، وكذلــك للإشــارات غيــر اللغويــة )الإشــارات غيــر اللفظيــة( 	
التــي ينقلهــا مســتخدم لغــة الإشــارة. 

◄ تحديد الأفعال التواصلية المقصودة بشكل عام، وتقييم انسجام مستخدم لغة الإشارة مع المظهر. 	
◄ القــدرة علــى التمييــز بــن التصــرف المقصــود وغيــر المقصــود، والتواصلــي وغيــر التواصلــي لمســتخدم لغــة 	

الإشــارة، وتفســيراته وانعكاســاته الصحيحــة. 
◄ التفسير الصحيح للمُصنّفات الجديدة، والوقفات المؤقتة، وأشكال اليد، والإشارات الجاهزة، وما إلى ذلك. 	
◄ التفســير الصحيــح للوســائل غيــر اليدويــة مثــل: تعبيــر الوجــه، وملاحقــة العــن، والتلفــظ، بمــا في ذلــك إيمــاءات 	

التلفــظ )أو عدمهــا( بوصفهــا عناصــر لأفعــال منظمــة وحــوار منظــم. 
◄ التمييز بين المعاني الضمنية وإن نقُلت بطريقة غير صريحة. 	
◄ التفسير الصحيح للوظيفة الخطابية، أو التركيبية للوقفات المؤقتة، والاستعارات، والسخرية، وما إلى ذلك. 	

الوعي اللغوي والتفسير

يستطيع أن يتدرب على نقاط التركيز الرئيسة في النصوص المعقدة. 
يستطيع أن يفهم لغة الإشارة الجمالية في سياق الاستخدام، حتى إذا لم يكن على دراية بها.  

يستطيع أن يفسر الإشارات الشعرية المجردة. 
يســتطيع أن يتعــرف علــى الطــرق الخطابيــة والأســلوبية في النــص الإشــاري، ويفهــم وظائفهــا )مثــل التكــرار، والإيقــاع، والاســتعارة، 

والتهكــم(. 
يســتطيع أن يفهــم لغــة الإشــارة التــي يجمــع فيهــا مســتخدم لغــة الإشــارة طرقــا أســلوبية مختلفــة في وقــت واحــد )تشُــير اليــد غير المســيطرة 

إلــى الســياق، بينمــا تشــير اليــد المســيطرة إلــى الحــدث مــن وجهــة نظــر مختلفــة، وتقترنــان بالتعابيــر غير اليدويــة()50(.
يستطيع أن يتعرف على التباين في ترتيب الكلمات، ويصف أثرها الخطابي )التأكيد مثلا(. 

يســتطيع أن يتعــرف علــى الوقــت الــذي يوظــف فيــه مســتخدم لغــة الإشــارة التمســك المســتمر بإشــارة معيّنــة بوصفهــا وســيلة إيقاعيــة، أو 
خطابيــة.  

ج2

50.	 هذا مثال على »تجزئة الجسم«، المذكورة أعلاه.



196    الإطار الأوروبي المرجعي المشترك

يستطيع أن يستخلص المعلومات الأساسية في موضوع جديد من نص إشاري مطوّل. 
يستطيع أن يقرر ما إذا كانت العبارة المقررة عن نص ما تضع في الحسبان المعنى الضمني أم لا. 

يستطيع أن يفسر بشكل صحيح إحالات لغة التعريف داخل النص الإشاري. 
يستطيع أن يستوعب المفاهيم غير المعروفة باستغلال القياسات الموضحة في النص. 

يســتطيع أن يميــز بــن اســتخدام وضــع الجســد بوصفــه وســيلة لتنظيــم النــص )للفصــل بــن الحجــج المؤيــدة والمعارضــة مثــا(، أو بوصفــه 
أداة نحويــة )جمــل الصلــة مثــا(. 

يستطيع أن يفهم الحالات العاطفية المعقدة التي يعُبّر عنها مستخدم لغة الإشارة بصورة غير يدوية، وعن طريق العمل المنظم. 
يستطيع أن يحدد المحتوى الذي يعُبّر عنه في الصور المبتكرة، ويجمله. 

يستطيع أن يشرح الألعاب اللغوية المبتكرة التي يستخدم فيها مستخدم لغة الإشارة أشكال اليد وسيلة لعنصر جمالي.  

ج1

يستطيع أن يفهم المعلومات المنقولة الضمنية التي لم تذكر صراحة في النص )مثل: ذهب للتزلج، وسأزوره في المستشفى(. 
يستطيع أن يتابع النقاط الرئيسة في النص حتى عندما يستطرد مستخدم لغة الإشارة. 

يستطيع أن يدرك ما إذا كان مستخدم لغة الإشارة يقُدم نصا معقدا بطريقة هادئة، أو بطريقة متوترة. 
يستطيع أن يدرك ما إذا كان مستخدم لغة الإشارة ينُتج نص إيقاع معيّ، ويصف تأثير الإيقاعات الأخرى. 

يســتطيع أن يقــدم أســبابا لإدراج مســتخدم لغــة الإشــارة وقفــات مؤقتــة في النــص )مثــا لأنــه يكــون منطقيــا بوصفــه عنصــرا تنظيميــا، أو 
لأن مســتخدم لغــة الإشــارة عليــه أن يتفكــر(. 

يستطيع أن يعرف من لديه رأي، وكيف ترتبط هذه الآراء ببعضها. 
يستطيع أن يدرك متى تؤثر التجارب الشخصية لمستخدم لغة الإشارة على المناقشة، ومتى لا تؤثر.     

يستطيع أن يحدد ما إذا كان أسلوب لغة الإشارة يتوافق مع المحتوى أم لا. ب2
يســتطيع أن يقــرر بنــاء علــى إشــارات المتحــاور والإيحــاءات غيــر اليدويــة مــدى تأكــد مســتخدم لغــة الإشــارة ممــا يقولــه الآخــرون )مثــا: 

متــردد، غيــر متأكــد، محتمــل(. 
يستطيع أن يميز الإشارات المنتجة ذات التراكيب المصنفة، من إشارات المحاكاة الرمزية. 

يستطيع أن يتابع الإشارات من المتحاور، حتى إذا استخدمت الوسائل غير اليدوية على نحو أقلّ. 
يستطيع أن يصف تأثير سرعة الإشارة في النص عليهم. 

يســتطيع أن يحكــم علــى مــا إذا كان الشــخص يعــرض نفســه بطريقــة تتماشــى مــع الســياق، ونــوع النــص المعنــي )الملابــس، والهالــة 
“الحفــاوة”، ومظهــر الهنــدام الحســن(. 

يستطيع أن يستنتج معاني الإشارات غير المألوفة باستخدام المقارنات والقياس.   

يســتطيع أن يفهــم تتابــع الأحــداث مــن تتابــع العبــارات المقدمــة. يســتطيع أن يفهــم الحجــج المؤيــدة والمعارضــة الســهلة في مســألة 
محــددة. يســتطيع أن يفهــم المزايــا والعيــوب التــي يذكرهــا نــص مــا عــن موضــوع مــن الموضوعــات.  يســتطيع أن يفهــم الجوانــب الأساســية 
للاســتنتاجات. يســتطيع أن يــدرك العناصــر المهمــة اعتمــادا علــى المكونــات غيــر اليدويــة المســتخدمة للتأكيــد، ويفســرها علــى نحــو صحيــح 
)مثــل تعبيــر الوجــه، وحجــم الحركــة(. يســتطيع أن يســتنتج مــن المصنفــات المســتخدمة مــا المفهــوم العــام الــذي يجــري الحديــث عنــه )مثــا 

“جريمــة قتــل”، مــن التعامــل مــع ســاح القتــل(. يســتطيع أن يميــز بــن المحتــوى المهــم وغيــر المهــم في النــص. 

يستطيع أن يستنتج الجانب الزمني من حركات الجزء العلوي من الجسم. ب1
يستطيع أن يفهم نصا ما بصورة جيّدة لدرجة تأثره عاطفيا. 

يستطيع أن يتعرف على العناصر غير اليدوية التي وظفها مستخدم لغة الإشارة لإحداث توتر في النص. 
يستطيع أن يفسر على نحو صحيح إشارة )الكف للأعلى( ليشير إلى التوقف المؤقت مثلا.  

يستطيع أن يتعرف على المؤشرات غير اليدوية ويفهمها. 
يستطيع أن يفهم الشروحات، لكي يتمكن من أن يطبق التعليمات. 

يستطيع أن يفهم مقدمة لموضوع ما، ويعيد إنتاجها بكلماته الخاصة. 
يستطيع أن يستوعب رأي مستخدم لغة الإشارة في موضوع ما. 

يستطيع أن يربط الشروحات والأمثلة ببعضها. 
يستطيع أن يفسر المشاعر عندما ينقلها مستخدم لغة الإشارة من خلال تعابير الوجه. 

يستطيع أن يدرك ما إذا كانوا قد خُوطبوا بوصفهم متلقين أم لا. أ2
يستطيع أن يفهم النقاط الرئيسة لنصوص لغة الإشارة في الموضوعات اليومية. 

يستطيع أن يستوعب الفروق بين الأشياء، ويشُير إليها. 
يستطيع أن يحدد الإحالات المتماثلة حتى لو عُبّر عنها بطرق لغوية مختلفة )مثلا عن طريق الإشارة المعجمية، أو الإجراء المنظم(. 

يستطيع أن يدُرك الإشارات غير المألوفة في التدفق المستمر، ويسأل ماذا تعني. 
يستطيع أن يميز بين التصرفات الإيجابية والسلبية اعتمادا على الإيحاءات غير اليدوية )مثلا: الحاجبان معا، مقابل الحاجبان للأعلى(. 

يستطيع أن يفهم القبول المباشر، أو الرفض المباشر للطلب أو الالتماس.  أ1
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 الحضور والتأثير

ويتمثــل التركيــز الأساســي لهــذا المقيــاس في مــدى تأثيــر الخطــاب الإشــاري للفــرد علــى المخاطبــن )التأثيــر بالإقنــاع، 
ــى  ــم. وهنــاك تركيــز عل والتســلية، والموثوقيــة، وتحريــك المشــاعر(، وفي الإشــارات المحــددة؛ المتاحــة للمســتخدم/ المتعل
المفــردات ومجموعــة التراكيــب، بمــا في ذلــك العناصــر اليدويــة وغيــر اليدويــة علــى حــد ســواء، وطريقــة المســتخدم في 
اســتغلالهما أســلوبيا لكــي ينتــج نصــا ســهل التذكــر. وســواء أراد أن يظهــر المســتخدم الرقــي، أو التفاخــر، أو الشــرح، فــإن 

مســتخدم لغــة الإشــارة ينبغــي أن يكــون واعيــا لحضورهــا. 

ويتضمــن ذلــك طرقــا مختلفــة لعــرض عبــارة الإشــارة، مثــل التبايــن في ســرعة الأداء والأســلوب. وخلافــا للنــص المكتــوب، 
فــإن المؤلــف يبقــى ظاهــرا في نصــوص الإشــارة: فالنصــوص المســجلة علــى الفيديــو في لغــة الإشــارة ليســت منفصلــة عــادة 
عــن مؤلفيهــا؛ فهــي ليســت كالمعانــي المنقولــة. فإعــداد نــص إشــاري رســمي علــى ســبيل المثــال يتطلــب مظهــرا رســميا مناســبا 
مــن جانــب مســتخدم لغــة الإشــارة. ولذلــك فــإن هنــاك كفــاءة إضافيــة في إعــداد النصــوص الإشــارية، هــي »كفــاءة المظهــر«، 

التــي ينبغــي أن تعُلـّـم، وهــي تتضمــن جوانــب متعــددة لكيفيــة النجــاح في إعــداد نــص إشــاري مناســب لأغــراض خاصــة. 

وتتضمن المفاهيم الرئيسة التي وظفت في هذا المقياس ما يلي: 

◄ الرقي والدقة الدلالية في الرسالة الشاملة )إلى الاستخدام الجمالي في المستوى ج2(. 	

◄ الاستخدام الواعي للوسائل الخطابية، وخيارات المستوى، وبنية الوقفات المؤقتة، والتحكم في الخطاب. 	

◄ توقع حاجات المخاطبين في الإعداد الخطابي.	

◄ اســتخدام المعاجــم الفاعلــة، والمعروفــة بمــا في ذلــك الإشــارات الجاهــزة، واســتخدام الوصــف التصويــري حيثمــا 	
يكــون ذلــك مناســبا وفاعــا. 

◄ التعبير عن الوظائف والمفردات المحددة )المستويان أ1، وأ2(. 	

◄ سلوك مستخدم لغة الإشارة ومظهره )مع مراعاة: البيئة المرئية، والمستلزمات، وما إلى ذلك(. 	

الحضور والتأثير

يستطيع أن يكون مبتكرا، دون أن يفقد تسلسل تفكيره. 
يســتطيع أن يســتخدم مجموعــة واســعة مــن الطــرق المختلفــة لبنــاء التشــويق والإثــارة )مثــل الإجــراءات المنظمــة، والاســتفهامات البلاغيــة، 

والإيقــاع المتغيــر(. 
يستطيع أن يوظف الأشكال اليدوية دون جهد، وبطريقة مازحة بوصفها عنصرا جماليا، بحيث تظهر الأشكال الإبداعية للغة. 
يستطيع أن يقدم الأفكار والمشاعر بطريقة فنية، باستخدام مجموعة مختارة من الإشارات والتوصيف، حسبما يكون مناسبا. 

ج2

يستطيع أن يحضّر جيدا، لذا حينما يقدم لغة الإشارة لا يحتاج إلى التفكير في المحتوى.  
يظهر هادئا ومرتاحا عندما يقدم لغة الإشارة، حتى عندما يتطلب ذلك درجة عالية من التركيز. 

يستطيع أن يمنح الشخصيات في القصة ملامحها اللغوية الفردية الخاصة بها )الأسلوب، والنغمة، والمستوى، وما إلى ذلك(. 
يستطيع أن يستخدم اللغة لوضع قصة بطريقة تجعل المتلقي منغمسا فيما يحدث في القصة. 

يستطيع أن يغير سرعة لغة الإشارة )من البطيء إلى السريع(، لكي يؤسس للتشويق. 
قد يتسبب عن طريق الاندفاع الشديد في الذهاب بالمتلقين بعيدا. 

يستطيع أن يوظف المبالغة بفعالية، وعلى نحو مناسب. 

ج1
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يستطيع أن يسهم بأفكار أصلية، وغير تقليدية في الموضوع المعني، بأسلوب لغوي ماهر. 
يستطيع أن يعبر عن تخيلاته، ومفاهيمه بشكل مبدع. 

يستطيع أن يختار من التنوعات الواسعة للوسائل غير اليدوية لزيادة التشويق والإثارة. 
قد يتسبب في أن يتعرض الجمهور للمشاعر القوية )مثل الضحك، والبكاء(.  

ب2
يســتطيع أن يصــف حدثــا بطريقــة مثيــرة. يســتطيع أن يعبــر عــن الحــالات العاطفيــة المعقــدة، مــن خــال العمــل المنظــم والإيمــاءات. يســتطيع 
ــى نحــو أفضــل. يســتطيع أن يحفــز/ يســتثير فضــول  ــة عل ــات مناســبة تســاعد المتلقــي في أن يســتوعب المعلومــات المعني أن يقــارن مقارن

المتلقــي فيمــا يتعلــق بنهايــة النــص.  

يستطيع أن يوصل وجهة نظر جديدة، بطريقة تجعل المتلقين يفكرون. 
يستطيع أن يعبر عن شعور الأشخاص الذين هم مقربون منه.  

يستطيع أن يستخدم لغة الجسد، وتعبيرات الوجه لينقل المعنى. 
يستطيع أن يؤكد على ما هو مهم باستخدام الوسائل غير اليدوية، وبمساحة الحركات. 

ب1

يستطيع أن يسترعي انتباه المتلقين باستخدام وسائل متعددة )الاسئلة البيانية مثلا(. 
يستطيع أن يحكي قصة بطريقة تتصف بالمصداقية. 

يستطيع أن يعبر عن سماته الشخصية. 

يستطيع أن يقدم نفسه بطريقة مهذبة وملائمة. 
يستطيع أن يعبر عن الحقائق بطريقة محايدة، باستثناء التأثيرات العاطفية. 

يستطيع أن ينقل المشاعر ويحفزها )مثل الفرح والحزن(. 

أ2
يستطيع أن ينقل المشاعر من خلال تعبيرات الوجه. 

يستطيع أن يوظف التصوير على نحو مناسب ليعبر عن المشاعر الإيجابية والسلبية )مثل ضم الحاجبين: سلبي، ورفعهما: إيجابي(. 

يستطيع أن يضع نفسه في المكان المناسب، لكي تكون لغة الإشارة مرئية للمتلقين بسهولة. 
يستطيع أن يعبر عن الحالات العاطفية من خلال التصوير فقط )دون الحاجة إلى الإشارات المعجمية(.  أ1

سرعة المعالجة
يتضمــن هــذا المقيــاس الكفــاءات التــي تصــف ســهولة فهــم لغــة الإشــارة، أو الجهــد المبــذول في فهمهــا. وقــد تعتمــد ســرعة 
المعالجــة علــى الإشــارات المألوفــة في مقابــل الإشــارات غيــر المألوفــة، أو علــى درجــة التعقيــد النحــوي، أو علــى التعــود 
علــى تهجئــة الأصابــع، علــى ســبيل المثــال. ولذلــك يصُــوِّر هــذا المقيــاس كيفيــة اســتخدام الكفــاءات المختلفــة للمقاييــس 
الأخــرى، وماهيــة الكفــاءات التلقائيــة بالفعــل، وعــدد المصــادر التــي ينبغــي تخصيصهــا لتفســير الرســائل، أو تلــك المتاحــة 
لمعالجــة المزيــد مــن الرســائل. وترتبــط بذلــك تجربــة الفــرد في تحــدي التواصــل القائــم علــى اللغــة المســتخدمة. وتشــير 

ســرعة المعالجــة إلــى مســتوى تدريــب المتلقــي، وإلــى مــدى قدرتــه علــى اســتيعاب المعلومــات المنقولــة، وفهمهــا. 

وتتضمن المفاهيم الأساسية التي وظفت في هذا المقياس ما يلي:

◄ بذل الجهد لفهم النصوص والتعابير المتباينة الطول، والوضوح، والتعقيد. 	

◄ القدرة على تقييم سرعة لغة الإشارة، وانتظام الآخرين وإيقاعهم، والمراقبة الذاتية. 	

◄ القدرة على استيعاب الأفعال التي تصدر من متحاورين مختلفين في وقت واحد. 	

◄ القدرة على متابعة الأنشطة مع شخصيات متعددة، وسياقات معقدة.	

◄ ــى متابعــة الرســائل أو النصــوص حتــى إذا تم التعبيــر بلغــة الإشــارة، عــن التحــولات بــن مختلــف 	 القــدرة عل
أجــزاء النــص، بسلاســة. 

◄ القدرة على فهم هجاء الأصابع المؤدى بطلاقة.	

◄ القــدرة علــى متابعــة المحتــوى، علــى الرغــم مــن المماثــات، والانقطاعــات، والفجــوات، والوقفــات المؤقتــة، 	
وأخطــاء الإنتــاج، وعــدم وضــوح لغــة الإشــارة.
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سرعة المعالجة

يستطيع أن يتابع النصوص التي تصدر بالتوازي )مع اثنين من مستخدمي لغة الإشارة، مثلا(. 
يســتطيع أن يتتبــع مــن ســيأخذ الفرصــة القادمــة عنــد اشــتراك العديــد مــن مســتخدمي لغــة الإشــارة، علــى ســبيل المثــال في حلقــة نقــاش، 

مــن خــال مراقبــة الطلبــات لأخــذ الفرصــة. 
يستطيع أن يعدّد الجوانب المختلفة المذكورة في النص، واحدة تلو الأخرى، حتى إذا ذكرها مستخدم لغة الإشارة بسرعة. 
يستطيع أن يفهم بسهولة وطلاقة هجاء الأصابع، حتى إذا لم ير كل حرف، بل ربما يرى شكل الكلمة الهندسي فقط.    

ج2

يستطيع أن يتابع نصا إشاريا سلسا، ولو كان طويلا. 
يستطيع أن يتابع التقارير المعقدة دون صعوبة. 

يســتطيع أن يفهــم بســهولة الأنشــطة والعلاقــات المعقــدة بــن الأشــياء والأشــخاص والأماكــن التــي تم وصفهــا باســتخدام تراكيــب المصنفــات 
المختلفة. 

يســتطيع أن يتابــع كيفيــة اســتجابة النــاس لســلوك بعضهــم البعــض في التواصــل، حتــى عندمــا يشــترك العديــد مــن مســتخدمي لغــة الإشــارة 
علــى ســبيل المثــال في حلقــة نقــاش. 

يستطيع أن يفهم نصا إشاريا حتى إذا استعمل مستخدم لغة الإشارة يدا واحدة فقط. 
يستطيع أن يتابع النص حتى إذا احتوى على عدّة إشارات غير معروفة.  

يستطيع أن يفهم النص حتى إذا كانت بعض الإشارات أو الجمل ليست كاملة، أو غير مرئية. 
يستطيع أن يستكشف الأخطاء في لغة الإشارة، ويصححها بنفسه دون أن يسأل

ج1

يستطيع أن يتابع الأخبار غير المتوقعة ورسائل الفيديو، دون إعداد مسبق. 

ب2

يســتطيع أن يفهــم بســهولة توصيفــات الأنشــطة حتــى إذا كان مســتخدم لغــة الإشــارة يســتعمل تراكيــب مصنفــات مختلفــة )مثــا: المعالجــن 
المهــرة، والبدلاء(. 

يستطيع أن يتابع حتى التقلبات غير المتوقعة في النص. 
يستطيع أن يفهم تسلسل الحركة والأنشطة المقدمتان بشكل متوازن، ويدرك جودتهما الجمالية.  

يستطيع أن يتابع نصا إشاريا طويلا؛ يظهر ببطء، شريطة أن يعُرض عدّة مرات. 
يستطيع أن يتابع سرد قصة مشهورة دون صعوبة. 

يستطيع أن يتعرف على الأشكال اليدوية المختلفة ويقلدها، حتى عندما يستعملها مستخدم لغة الإشارة بتتابع سريع. 
يستطيع أن يستكشف الأخطاء في لغة الإشارة، ويطلب المزيد من الدقة، أو التوضيح. 

ب1
يستطيع أن يتابع نصا إشاريا طويلا وسلسا، شريطة أن يكُرّر. 

يستطيع أن يفهم نصا طويلا نسبيا في دفعة واحدة، شريطة أن تكون الإشارات بطيئة. 
يستطيع أن يفهم المسميات )الاسم، وعناصر هجاء الأصابع، والوظائف( للأشخاص في النص، والإحالات اللاحقة لها. 

يستطيع أن يتابع إشارات المتحاور، شريطة أن تكون مرئية بوضوح. 
يستطيع أن يفهم هجاء الأصابع الواضح للحروف، شريطة أن يعيدها المنتج إذا لزم الأمر. أ2

يستطيع أن يفهم النصوص الإشارية القصيرة والبطيئة والواضحة في دفعة واحدة.  أ1

الطلاقة في لغة الإشارة
يعُــدُّ هــذا المقيــاس معــادلا بشــكل مباشــر لمقيــاس الطلاقــة في إطــار كفــاءات اللغــة التواصليــة. والمفاهيــم الأساســية التــي 

وظفــت في هــذا المقيــاس تتضمــن مــا يلــي:

◄ سرعة الأداء في لغة الإشارة، وانتظامها، وإيقاعها. 	

◄ القدرة على التوقف مؤقتا عندما يكون ذلك مناسبا. 	

◄ القدرة على نطق التراكيب المتزامنة بالمفاصل المختلفة. 	

◄ القدرة على نطق الإشارات واحدة بعد الأخرى بتحولات سلسة ودون تشويه. 	

◄ القــدرة علــى تهجئــة الأصابــع بتتابــع ســلس للتعبيــر بالكلمــات بــدلا مــن الإشــارات غيــر المعروفــة )المســتويان أ1، 	
ــة الإشــارة في التواصــل  ــده(، أو بوصفــه وســيلة للغ ــى الســياق )المســتوى ب، ومــا بع ــد المعتمــد عل وأ2(، أو للتأكي

ثنائــي اللغــة )جميــع المســتويات(. 
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الطلاقة في لغة الإشارة
لا تتوفر أي واصفات، انظر المستوى ج1.  ج2

يستطيع أن يستخدم الإشارة بسرعة، وبإيقاع ثابت. 
يستطيع أن يستخدم الإشارة في النصوص الطويلة بطلاقة وبشكل متوازن. 

يستطيع أن يوظف الوقفات الممتدة للإشارة، )الوقفات( بوصفها ميزة خطابية أو إيقاعية.  ج1
يستطيع أن يستخدم الإشارة بنسق طلق، على الرغم من أن بعض الوقفات المؤقتة للتخطيط لا تزال ضرورية. 

يستطيع أن يروي بطلاقة؛ بلغة الإشارة، قصة يعرفها. 
يستطيع أن يمسك الإشارة بيد واحدة لكي يعرض شيئا ثابتا، بينما يستخدم في الوقت نفسه اليد الأخرى لمواصلة لغة الإشارة)51(. 

يســتطيع أن يســتخدم لغــة الإشــارة بســرعة مريحــة، دون حاجــة للتفكيــر في الإشــارات الفرديــة. يســتطيع أن يســتخدم الوقفــات المؤقتــة ب2
للتأثيــر عنــد النقــاط المناســبة. يســتطيع أن يمثــل بشــكل إيقاعــي مراحــل حركــة مــا، أو نشــاط )مثــا ســقوط أوراق الشــجر، وتســاقط 

البــرد(. يســتطيع أن يتهجــى بالأصابــع بطلاقــة، ويربــط العناصــر أو يمــزج بينهــا بسلاســة. 

يستطيع أن يستخدم لغة الإشارة في انتقال فصيح بين النقاط المرتبطة. ب1

يستطيع أن يؤشر نصا قصيرا بشكل متوازن. 
يستطيع أن يوظف تتابع الأشكال اليدوية، أو الأشكال اليدوية في تهجئة الأصابع بطلاقة. 

يستطيع أن يستخدم لغة الإشارة في جملة سهلة بشكل متوازن.  أ2
يستطيع أن يشير بوضوح إلى نهاية الجملة بوقفة مؤقتة. 

لا تتوفر أي واصفات أ1

51.	 وتعُرف هذه الإنشاءات أيضا بـ »عوامات التجزئة«. 
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الملحق 1
السمات البارزة لمستويات الإطار الأوروبي المرجعي المشترك

يعُــدُّ المســتوى أ)1( بمثابــة نقطــة الانطــاق فهــو أدنــى مســتويات اســتخدام اللغــة الإنتاجيــة، وهــو النقطــة التــي يســتطيع 
ــكان  ــا، وعــن الم ــون عنه ــا التواصــل بصــورة محــددة، ويســألون أســئلة ســهلة عــن أنفســهم ويجيب ــن خلاله ــون م المتعلم
الــذي يعيشــون فيــه، والأشــخاص الذيــن يعرفونهــم، والأشــياء التــي يمتلكونهــا؛ كمــا يســتطيعون المبــادرة بالــرد علــى 
عبــارات يســيرة في مجــالات الحاجــة العاجلــة، أو حــول موضوعــات مألوفــة للغايــة، بــدلاً مــن الاعتمــاد فقــط علــى 
 مجموعــة محــدودة جــدًا مــن العبــارات التــي دُرّبــوا عليهــا، مثــل التــي تم تنظيمهــا معجميًــا وعرضهــا بعبــارات خاصــة في

مواقف محدودة.

أمّــا المســتوى أ)2( فيبــدو أنــه يعكــس المســتوى المشــار إليــه بواســطة مواصفــات القياس)مســتوى الأســاس(. ففــي هــذا 
ــة  ــل اســتخدام الفــرد أشــكالاً لغوي ــة، مث المســتوى، توجــد معظــم الواصفــات التــي تشــير إلــى وظائــف اللغــة الاجتماعي
مهذبــة يســيرة مــن الترحيــب بالنــاس والســؤال عــن العنــوان، والســؤال عــن حالهــم، ويتفاعــل مــع الأخبــار ويتصــرف في 
المعامــات الاجتماعيــة قصيــرة المــدى: مثــل طــرح الأســئلة وإجاباتهــا حــول مــا يفعلونــه في العمــل، وفي أوقــات الفــراغ. 
ويقــدم الدعــوات ويــرد عليهــا، ويناقــش مــا يجــب القيــام بــه، ويناقــش الذهــاب إلــى مــكان مــا، والترتيبــات اللازمــة بعقــد 
لقــاء. ويقــدم العــروض ويقبلهــا. ويمكــن العثــور أيضًــا علــى واصفــات المعامــات في هــذا »المســتوى )العتبــة(« للبالغــن 
الذيــن يعيشــون في الخــارج، مثــل: إجــراء معامــات يســيرة في المتاجــر، أو مكاتــب البريــد أو البنــوك؛ والحصــول علــى 
معلومــات محــدودة عــن الســفر، واســتخدام وســائل النقــل العــام: الحافــات والقطــارات وســيارات الأجــرة، وطلــب 

المعلومــات الأساســية، وطلــب التوجيهــات وتقديمهــا، وشــراء التذاكــر، وطلــب الســلع والخدمــات اليوميــة وتوفيرهــا.

ــا وجــود مشــاركة  ــل الأداء القــوي )أ2 +( لمواصفــات مســتوى الأســاس. ومــا هــو ملحــوظ هن ــة فتمث أمــا الحزمــة التالي
أكثــر نشــاطًا في المحادثــة مــع تقــديم بعــض المســاعدة وبعــض القيــود، مثــاً: بــدء محادثــة يســيرة وجهــاً لوجــه والمحافظــة 
عليهــا وإنهائهــا؛ فهــمٌ كافٍ لإدارة تبــادلات التعامــل الاجتماعيــة الســهلة والروتينيــة دون بــذل مجهــود لا داعــي لــه؛ وجعلــه  
ــة المتوقعــة، بشــرط أن يســاعد  ــادل الأفــكار والمعلومــات حــول موضوعــات مألوفــة في المواقــف اليومي يفهــم نفســه ويتب
الشــخص الآخــر إذا لــزم الأمــر، والتواصــل بنجــاح حــول الموضوعــات الأساســية إذا كان بإمكانــه طلــب المســاعدة للتعبيــر 
ــا  ــه ســيتعين عليــه عمومً ــى الرغــم مــن أن ــه، عل ــؤ ب ــة مــع محتــوى يمكــن التنب ــد، والتعامــل مــع المواقــف اليومي عمــا يري
تنظيــم الرســالة والبحــث عــن الكلمــات/ الإشــارات وكذلــك الحــوار بســهولة معقولــة في المواقــف المنظمــة، مــع تقــديم 
القليــل مــن المســاعدة، وتكــون المشــاركة في المناقشــة المفتوحــة مقيــدة إلــى حــد مــا؛ بالإضافــة إلــى قــدر أكبــر بكثيــر مــن 
ــب  ــا موســعًا للجوان ــدم وصفً ــارات يســيرة، وأن يق ــر عــن شــعوره بعب ــاً: التعبي ــظ )المونولوجــات(، مث ــى حف ــدرة عل الق
اليوميــة لبيئتــه، علــى ســبيل المثــال: الأشــخاص أو الأماكــن أو الوظيفــة أو الخبــرة الدراســية، ووصــف الأنشــطة الســابقة 
والخبــرات الشــخصية، ووصــف العــادات والأعمــال النمطيــة، ووصــف الخطــط والترتيبــات؛ يوضــح مــا يحبــه/ ومــا لا 
يعجبــه، ويعطــي وصفًــا أساســيًا قصيــرًا للأحــداث والأنشــطة، ويصــف الحيوانــات الأليفــة والمقتنيــات، ويســتخدم لغــة 

وصفيــة ســهلة لتقــديم عبــارات موجــزة عــن الأشــياء والمقتنيــات ويقــارن بينهــا.
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ــا مــن  ــر تصنيفً ــد أجنبــي وربمــا يكــون الأكث ــى بل ــر إل ــة للزائ ــة( مســتوى العتب يعكــس المســتوى )ب1( مواصفــات )البداي
خــال ميزتــن، همــا: القــدرة علــى الحفــاظ علــى الحــوار، والتعــرف علــى مــا يريــده المتعلــم، في مجموعــة مــن الســياقات، 
مثــاً: اتبــاع النقــاط الرئيســة للمناقشــة الممتــدة حولــه بشــكل عــام؛ شــريطة أن يكــون التعبيــر واضحًــا باللهجــة القياســية؛ 
إعطــاء وجهــات نظــر وآراء شــخصية أو البحــث عنهــا في مناقشــة غيــر رســمية مــع الأصدقــاء، والتعبيــر عــن النقطــة 
الرئيســة التــي يريــد أن يوضحهــا، واســتغلال مجموعــة واســعة مــن اللغــة الســهلة بمرونــة للتعبيــر عــن الكثيــر ممــا يريــده، 
والحفــاظ علــى محادثــة أو مناقشــة رغــم صعوبــة متابعتهــا في بعــض الأحيــان عنــد محاولــة تحديــد مــا يريــده بالضبــط، 
والاســتمرار في العمــل بشــكل شــامل، علــى الرغــم مــن أن التوقــف عــن التخطيــط والإصــاح النحــوي والمعجمــي واضــح 
للغايــة؛ لا ســيما في فتــرات الإنتــاج الطويلــة الحــرة. والميــزة الثانيــة هــي: القــدرة علــى التعامــل بمرونــة مــع مشــاكل الحيــاة 
اليوميــة، علــى ســبيل المثــال: التعامــل مــع مواقــف أقــل نمطيــة في وســائل النقــل العــام، التعامــل مــع معظــم المواقــف التــي 
مــن المحتمــل أن تنشــأ عنــد اتخــاذ ترتيبــات الســفر مــن خــال وكيــل أو عنــد الســفر فعليًــا، والدخــول بــدون اســتعداد في 
محادثــات حــول مواضيــع مألوفــة، وتقــديم شــكوى، واتخــاذ بعــض المبــادرات في مقابلــة/ استشــارة )مثــل طــرح موضــوع 

جديــد( مــع الاعتمــاد بشــكل كبيــر علــى القائــم بإجــراء المقابلــة، والطلــب مــن شــخص مــا توضيــح مــا قالــه فــورًا.

ويبــدو أن الحزمــة اللاحقــة تمثــل صــورة قويــة لمســتوى العتبــة )ب1+( وتبقــى في هــذا المســتوى الميزتــان الرئيســتان، مــع 
إضافــة عــدد مــن الواصفــات التــي تركــز علــى جــودة تبــادل المعلومــات، مثــاً: يســتطيع المتعلّــم تدويــن رســائل التواصــل 
الاستفســارية، كمــا يســتطيع الحديــث عــن المشــكلات، وتقــديم معلومــات محــددة مطلوبــة في مقابلــة/ استشــارة )مثــاً: 
وصــف الأعــراض للطبيــب( ولكنــه لا يفعــل مــا يقــوم بــه بإتقــان كامــل. كمــا يســتطيع أن يوضــح ســبب مشــكلة مــا، 
ــم  ــة، أو مناقشــة، أو فيل ــث، أو مقابل ــال، أو حدي ــرة، أو مق ــه حــول قصــة قصي ــا أن يلخــص ويعطــي رأي ويســتطيع أيضً
وثائقــي، والإجابــة عــن أســئلة أخــرى بالتفصيــل، وإجــراء مقابلــة معــدّة، والتحقــق مــن معلومــات وتأكيدهــا، علــى الرغــم 
ــب التكــرار إذا كانــت اســتجابة الشــخص الآخــر ســريعة أو ممتــدة، كمــا يســتطيع  ــا طل ــه قــد يتعــن عليــه أحيانً مــن أن
وصــف كيفيــة القيــام بشــيء مــا، مــع إعطــاء تعليمــات مفصلــة، وتبــادل المعلومــات الواقعيــة المتراكمــة حــول الأمــور 

النمطيــة وغيــر النمطيــة المألوفــة في مجالــه بشــيء مــن الثقــة.

 )Waystage( يمثــل المســتوى )ب2( مســتوى جديــدًا أعلــى بكثيــر مــن مســتوى  )العتبــة( )ب1( حيــث يقــع )مســتوى الأســاس
)أ2( تحتــه. والغــرض منــه هــو عكــس مواصفــات مســتوى التحكــم الأولــي )Vantage(. فبعــد أن يتقــدم المتعلــم ببــطء 
ولكــن بانتظــام عبــر المرحلــة الوســطى، يجــد أنــه قــد وصــل إلــى مــكان مختلــف، تبــدو فيــه الأمــور مختلفــة؛ إذ يكتســب 
ــر  ــى حــد كبي ــه إل ــوم تتحمل ــدو أن هــذا المفه ــدة. ويب ــة جدي ــه بطريق ــن حول ــى م ــن النظــر ال ــه م ــداً يمكن منظــوراً جدي
الواصفــات التــي تمــت معايرتهــا في هــذا المســتوى. إنهــا تمثــل فتــرة اســتراحة بالنســبة للمحتــوى، فمثــاً:  في الطــرف 
الأســفل مــن النطــاق، هنــاك تركيــز علــى الحــوارات الفاعلــة فهــو يعتــد بآرائــه ويحافــظ عليهــا في المناقشــة مــن خــال 
ــة، كمــا يســتطيع شــرح وجهــة نظــره حــول قضيــة موضعيــة تعطــي  تقــديم التفســيرات والحجــج والتعليقــات ذات الصل
مزايــا وعيــوب الخيــارات المختلفــة، ويســتطيع بنــاء سلســلة مــن الحجــج المنطقيــة، وتطويــر حجــة تعطــي أســبابًا تدعــم 
وجهــة نظــر معينــة أو تعارضهــا، ويســتطيع بشــرحه لمشــكلة مــا وتوضيحــه لهــا أن يجبــر نظيــره علــى التفــاوض والتنــازل 
عــن وجهــة نظــره، ويســتطيع التكهــن بالأســباب والنتائــج والمواقــف الافتراضيــة، كمــا يســتطيع أن يشــارك بفاعليــة في 
ــة،  ــم المقترحــات البديل ــة النظــر بوضــوح، وتقيي ــن وجه ــق وتبي ــة، والتعلي ــر الرســمية في الســياقات المألوف المناقشــة غي
ــى  ــز عل ــدة تســتلزم التركي ــة هــذا المســتوى بصــورة جيّ ــر الآخــر هــو أن متابع ــا. والأم ــرد عليه ــات وال ــديم الفرضي وتق
ــع،  ــر ممــا يتوق ــى التفاعــل بالخطــاب الاجتماعــي بصــورة أكب ــادرًا عل ــم ق ــون المتعل ــا: هــو أن يك ــن: أوله ــن جديدي أمري
ــى  ــة القياســية حت ــه باللغــة المتحدث ــل مــا يقــال ل ــة، وأن يفهــم بالتفصي ــاً: التحــدث بشــكل طبيعــي وبطلاقــة وفعالي مث
ــة  في بيئــة صاخبــة، كمــا يســتطيع أن يبتــدر الحديــث ويأخــذ دوره عندمــا يكــون ذلــك مناســبًا، وأن ينتهــي مــن المحادث
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عندمــا يحتــاج الموقــف إلــى ذلــك، علــى الرغــم مــن أنــه قــد لا يقــوم بذلــك دائمًــا، ويســتطيع أن يســتخدم عبــارات )مثــل 
»هــذا ســؤال صعبــة الإجابــة عليــه«( لكســب الوقــت، والحفــاظ علــى الــدور أثنــاء صياغــة مــا يقولــه، والتفاعــل مــع درجــة 
ــا تمامًــا دون فــرض ضغــط علــى أي مــن  مــن الطلاقــة والعفويــة التــي تجعــل التفاعــل المنتظــم مــع الناطقــن بهــا ممكنً
الطرفــن؛ إضافــة الــى التكيــف مــع التغيــرات في الاتجــاه والتأكيــد، والتــي عــادة مــا توجــد في المحادثــة، والحفــاظ علــى 
العلاقــات مــع الناطقــن بهــا دون طلــب ســماحهم، أو إزعاجهــم عــن غيــر قصــد، أو مطالبتهــم بالتصــرف بخــاف مــا 
ــدة مــن الوعــي اللغــوي: يســتطيع  ــد الثانــي: فهــو درجــة جدي ــه مــع متحدثــي اللغــة الأم. أمــا التركيــز الجدي يتكلمــون ب
المتعلــم أن يصحــح بهــا الأخطــاء إذا أدت إلــى ســوء فهــم؛ كأن يقــوم بتدويــن »الأخطــاء المرجحــة« ويراقــب الــكلام بــإدراك 
الخطــأ/ الأخطــاء، كمــا يســتطيع أن يصحــح بشــكل عــام الــزلات والأخطــاء إذا أصبــح واعيًــا بهــا، وأن يخطــط لمــا يجــب 
أن يقــال، وأن يعــد الوســائل لذلــك، مــع مراعــاة التأثيــر علــى المتلقــي/ المتلقــن. وبشــكل عــام، يبــدو أن هــذا يمثــل مســتوى 

عتبــة جديــدة ينبغــي علــى متعلــم اللغــة أن يتخطــاه.

لــي( - الــذي يمثــل الصــورة القويــة - يكــون التركيــز  يكــون تركيــز الأداء في المســتوى التالــي )ب2( )مســتوى التحكــم الأوَّ
لــي(.  فيــه علــى الجــدل، والخطــاب الاجتماعــي المؤثــر، وعلــى الوعــي اللغــوي الــذي ظهــر في ب2 )مســتوى التحكــم الأوَّ
ويمكــن تفســير التركيــز علــى الجــدل والخطــاب الاجتماعــي بأنــه تركيــز علــى مهــارات للخطــاب مــن نــوع جديــد. وتظهــر 
هــذه الدرجــة الجديــدة مــن الكفــاءة الخطابيــة نفســها في إدارة المحادثــة )اســتراتيجيات التعــاون المشــترك( مثــل: قــدرة 
المتعلــم علــى إبــداء الملاحظــات حــول التصريحــات ومتابعتهــا، ومعرفــة اســتنتاجات الآخريــن، وبالتالــي المســاعدة في 
تطويــر المناقشــة. كمــا تتضــح هــذه الدرجــة الجديــدة مــن الكفــاءة في الربــط بمهــارة مــا بــن مســاهمتك الخاصــة 
ومســاهمات الآخريــن، وتتضــح أيضــا فيمــا يتعلــق بمفهومــي التجانــس/ والترابــط: حيــث يســتخدم المتعلــم عــددًا محــدودًا 
مــن الأدوات لربــط الجمــل معًــا بسلاســة في خطــاب واضــح ومتصــل، ويســتخدم مجموعــة متنوعــة مــن ربــط الكلمــات 
بكفــاءة لتمييــز العلاقــات بــن الأفــكار بوضــوح. وكذلــك تطويــر وســيط بشــكل منهجــي، مــع تســليط الضــوء علــى النقــاط 
المهمــة والتفاصيــل الداعمــة المناســبة. أخيــرًا، يوجــد في هــذا النطــاق تركيــز علــى عناصــر التفــاوض في هــذا المســتوى 
ــى  ــا يســيرة للحصــول عل ــة، وحججً ــة مقنع ــض وشــرحها، واســتخدام لغ ــة التعوي ــد حال ــى تحدي ــم عل ــدرة المتعل ــل: ق مث

التعويــض، وأيضًــا التصريــح بحــدود التنــازلات في التعويــض. 

المســتوى )ج1(، تمــت تســميته بمســتوى الكفــاءة العمليــة الفاعلــة، ويتميــز باحتوائــه علــى مــدى عريــض مــن أســاليب اللغــة 
التــي تتيــح الطلاقــة، وتلقائيــة التواصــل وهــو مــا توضحــه الأمثلــة التاليــة: يســتطيع المتعلــم التعبيــر عــن نفســه بطلاقــة 
ــى الثغــرات  ــب عل ــدة وواســعة تســاعده في التغل ــة جي ــم معرفــة معجمي ــك المتعل ــاء يذكــر. كذلــك يمتل ــة، ودون عن وعفوي
بســهولة مــع الإســهاب في الحديــث. ويعــدّ بحــث المتعلــم عــن التعبيــرات أو اســتخدام اســتراتيجيات تجنــب الأخطــاء قليــل 
الحــدوث أو يحــدث فقــط مــن ناحيــة المفاهيــم النظريــة خاصــة في الموضوعــات الصعبــة التــي يمكــن أن تعيــق التدفــق 
ــع  ــز المســتوى الســابق واضحــة في هــذا المســتوى )ج1(، م ــي تمي ــارات الخطــاب الت ــى مه ــة. وتبق ــي الســلس للغ الطبيع
التركيــز علــى مزيــد مــن الطلاقــة، فيســتطيع المتعلــم مثــاً أن يختــار عبــارات فصيحــة مناســبة مــن وظائــف الخطــاب مــن 
مرجــع مــا بطلاقــة تمهيــدًا لملاحظاتــه مــن أجــل الحصــول علــى متابعــة الجمهــور المخاطــب، كمــا يســتطيع إنتــاج خطــاب 
ــرُ تحكمًــا في اســتخدامه للأنمــاط التنظيميــة والروابــط  واضــح يتدفــق بسلاســة و يكــون منظمًــا تنظيمــا جيــدًا، ويظُْهِ

وأدوات العطــف. 

لا يقُصــد مــن المســتوى )ج2( الإشــارة إلــى كفــاءة المتحدثــن الأصليــن ولا كفــاءة قريبــة مــن المتحدثــن الأصليــن. وإنمــا 
المقصــود وصــف درجــة الدقــة اللغويــة، وملاءمــة اللغــة المســتخدمة للمواقــف، وسلاســة اللغــة التــي تميــز متعلمــي اللغــة 
الناجحــن. والواصفــات المقياســية في هــذا المســتوى تشــمل مــا يلــي: القــدرة علــى إيصــال المعانــي الهامشــية الدقيقــة 
بإحــكام، وذلــك باســتخدام عــدد مــن الأدوات المتغيــرة بإتقــان، وأن يكــون للمتعلــم معرفــة جيــدة بالعبــارات الاصطلاحيــة، 
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وكذلــك اللغــة الدارجــة مــع معرفــة مســتوى الــدلالات المرتبطــة، وكذلــك معرفــة مســارات الحديــث، وإعــادة صياغتــه حــول 
النقــاط الصعبــة دون أن يشــعر بذلــك المخاطــب.

ويمكــن تقــديم المســتويات المرجعيــة المختلفــة والاســتفادة منهــا في عــدة صيــغ متباينــة، وبدرجــات متفاوتــة مــن التفصيــل. 
ــا  ــل أداة للتخطيــط في المســتقبل وأساسً ــح الشــفافية والاتســاق، وتمث ــة تتي ــة ثابت ــك، فــإن وجــود نقــاط مرجعي ومــع ذل

للمزيــد مــن التطويــر. 

لُصت المستيوات المرجعية المشتركة في الجدول أدناه:

يســتطيع أن يفهــم كل مــا يســمعه أو يقــرأه بســهولة، كمــا يســتطيع أن يلخــص المعلومــات مــن المصــادر المتعــددة المســموعة 
والمكتوبــة. ويســتطيع كذلــك بنــاء حجــج وحبــكات في ســرد متماســك. كذلــك يســتطيع التعبيــر عــن نفســه بصــورة تلقائيــة. 

ويتميــز هــذا المســتخدم بالطلاقــة والدقــة، والتفريــق بــن ظــال المعانــي في مواقــف معقــدة.
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ــة  ــر عــن نفســه بتلقائي ــة. يســتطيع التعبي ــي الضمني ــدرك المعان ــة، وي ــك النصــوص الطويل ــات، وكذل يفهــم الأســئلة والطلب
ــة.  ــة، ومهني ــة، وأكاديمي ــة لأغــراض: اجتماعي ــة وفعالي ــة بمرون ــرات. ويســتخدم اللغ ــر بحــث عــن التعبي ــة دون كثي وطلاق
ويســتطيع كتابــة نصــوص واضحــة، ومتماســكة، ومفصلــة في موضوعــات متداخلــة. يظهــر تحكمًــا في اســتخدام الأنمــاط 

التركيبيــة، وأدوات الربــط، والموصــات.

ج1

يســتطيع أن يفهــم الأفــكار الرئيســة في النصــوص المركبــة في الموضوعــات المحسوســة، والموضوعــات المجــردة، بمــا في ذلــك 
النقاشــات الفنيــة في مجــال تخصصــه. كمــا يســتطيع التفاعــل بدرجــة مــن الطلاقــة والتلقائيــة تجعــل تعاملــه مــن الناطقــن 
الأصليــن باللغــة مريحًــا وغيــر مرهــق للطرفــن. يســتطيع كتابــة نصــوص واضحــة، ومفصلــة في عــدد مــن الموضوعــات. كمــا 

يســتطيع أن يوضــح وجهــة نظــره في الموضوعــات المطروحــة، مــع بيــان مزايــا، وعيــوب الآراء المختلفــة.
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يســتطيع أن يفهــم النقــاط الأساســية لحصيلــة المقاييــس الواضحــة في الموضوعــات المألوفــة التــي تواجهــه بانتظــام في 
ــر  ــه في الســفر عب ــي تقابل ــك. يســتطيع التعامــل مــع كل المواقــف الت ــى ذل ــا إل ــه، وم ــن الترفي العمــل، وفي المدرســة، وأماك
المناطــق الناطقــة باللغــة. ويســتطيع كتابــة نــص ميســر ومترابــط في موضوعــات مألوفــة، أو موضوعــات ذات طابع شــخصي. 
كذلــك يســتطيع وصــف التجــارب، والأحــداث، والأحــام، والآمــال. كمــا يســتطيع بإيجــاز التعليــل، وتوضيــح الآراء والخطــط.

ب1

يســــــتطيع أن يفهم الجمل، والتعبيرات المتداولة ذات العلاقات بالمجالات المهمة مثل: المعلومات الأساســــــية: الشخصية، 
والأســــــرية، ومعلومات التسوق، ومعلومات المواقع الجغرافية، ومعلومات التوظيف. كما يستطيع التواصل في المهام السهلة 
الروتينيــــــة )متكررة الحدوث( التي تتطلب معلومات محددة ومباشــــــرة في القضايا المألوفة والمتكررة. ويســــــتطيع  كذلك 

الحديث عن خلفيته، وعن البيئة المحيطة، وعن القضايا ذات الاهتمام المباشر وذلك بمصطلحات ميسرة.
أ2

دئ
لمبت
ة ا
لغ
 ال
دم
تخ
مس

يستطيع أن يفهم ويستخدم التعبيرات المألوفة يوميًّا. وكذلك العبارات الأساسية الهادفة إلى تلبية الاحتياجات الملموسة. 
كما يستطيع أن يسأل ويجيب عن: الأحوال الشخصية مثل: أين يسكن، والأشخاص الذين يعرفهم، والأشياء التي يمتلكها. 

كما يستطيع التفاعل بيسر إذا تحدث الآخرون ببطء، ووضوح، وكانوا على استعداد لمساعدته.
أ1
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ــــــ
 م

ـعة
ســـــ

وا
ي.

مات
تما

اه
ة ب

علق
المت

أو 
ال 

ــــــ
مق

بة 
كتا

يع 
تط

ــــــ
أس

أو 
ت 

وما
لمعل

ل ا
ــــــ

ونق
  ،

رير
تق

أو 
عم 

لد
ب 

ــبا
ســــ

الأ
اء 

ـــد
إبـــ

أو 
نة 

معي
ظر 

ة ن
جه

ة و
ض

عار
م

ها.
ضت

عار
م

صًا 
ب ن

ــــــ
أكت

أن 
يع 

تط
ــــــ

أس
يع 

ض
موا

ول 
ــــــ

ح
رًا 

ــــــ
اش

مب
ـة 

قـــــ
علا

ــا 
هــــ

و ل
ة أ

ــــــ
وف

مأل
ي.

ص
شخ

 ال
مي

تما
اه

ب

ن 
 م

سلة
سل

بة 
كتا

يع 
تط

ــــــ
أس

طة 
راب

المت
لة 

ـــه
ســـ

ل ال
ــــــ

لجم
ا

 ،”
“و

ـل 
ثـــــ

 م
هلة

ــــــ
 س

بط
روا

ب
ن”.

“لأ
” و

كن
“ل

ت 
ارا

عب
ب 

أكت
أن 

يع 
تط

ــــــ
أس

لة.
ستق

ة م
سهل

مل 
وج

بي
كتا

ج ال
نتا

الإ
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ج2
ج1

ب2
ب1

أ2
أ1

عل
فا

الت

هد 
 ج

بلا
كة 

شار
 الم

طيع
ــــت

ســ
أ

ــة 
شــــ

ناق
 م

 أو
دثة

حا
 م

أي
في 

ت 
يرا

تعب
بال

يد 
ج

ام 
إلم

ي 
ولد

ية.
عام

وال
ية 

لاح
صط

الا
ـر 

بـــــ
 أع

 أن
طيع

ــــت
ســ

ـا أ
مـــــ

ك
قل 

وأن
قة 

طلا
ي ب

ــــــ
فس

ن ن
ع

قة 
بد

ى 
لمعن

ن ا
ق م

 أد
ات

رج
د

ك 
كذل

. و
كلة

مش
ي 

 لد
كان

ذا 
إ

دة 
عا

وإ
جع 

ترا
ال

يع 
تط

ــــــ
أس

بة 
صعو

 ال
ول

ــــــ
ح

ـة 
لـــــ

هيك
ال

ها 
درك

لا ي
ث 

حي
ة ب

ــــــ
لاس

بس
ن..

رو
لآخ

ا

ي 
فس

ن ن
 ع

بير
لتع

ع ا
طي

ــــت
ســ

أ
ث 

بح
 ال

ون
ة د

فوي
وع

قة 
طلا

ب
ت.

يرا
تعب

 ال
عن

ح 
ض

لوا
ا

غة 
الل

ام 
خد

ــــت
ســ

 ا
طيع

ست
وأ

ض 
غرا

لأ
ـة 

يـــــ
عال

وف
نة 

رو
بم

ية.
مهن

ة و
عي

تما
اج

ار 
فك

الأ
غة 

صيا
يع 

تط
أس

ما 
ك

ي 
همت

سا
ط م

ورب
قة 

 بد
راء

الآ
و

ن.
خري

الآ
مع 

رة 
بمها

جة 
 در

مع
عل 

تفا
 ال

طيع
ــــت

ســ
أ

ي 
الت

ية 
فو

الع
ة و

ــــــ
لاق

لط
ن ا

م
مع 

ظم 
لمنت

ل ا
ــــــ

اع
لتف

ل ا
تجع

ف 
هد

ال
غة 

الل
ي 

دم
تخ

ــــــ
مس

مًا.
تما

نًا 
ممك

في 
ط 

شا
 بن

ركة
شا

 الم
طيع

ست
أ

ة، 
وف

مأل
ت 

اقا
سي

في 
شة 

ناق
الم

ت 
جها

ر و
تبا

لاع
في ا

خذ 
 الأ

مع
ها.

علي
ظة 

لمحاف
 وا

ري
نظ

ظم 
مع

مع 
مل 

تعا
 ال

طيع
ــــت

ســ
أ

أن 
مل 

لمحت
ن ا

ي م
الت

ف 
واق

الم
قة 

نط
 م

في
فر 

لس
ء ا

ثنا
أ أ

نش
ت

غة.
 الل

بها
ث 

حَد
تتُ

في 
ول 

دخ
 ال

ضًا
 أي

طيع
ـــــت

أسـ
و

أن 
شــــــ

  ب
 له

داد
إع

ير 
 بغ

وار
ح

ت 
 ذا

 أو
ــــة

وفــ
مأل

ت 
وعا

ض
مو

بة 
اس

من
أو 

ية 
ص

ــخ
شــــ

ية 
هم

أ
رة 

ســــــ
الأ

ثل 
)م

ية 
يوم

 ال
ياة

لح
ل

فر 
ســــــ

وال
مل 

الع
ت و

ـــــا
وايـ

اله
و

ة(.
اري

لج
ث ا

حدا
والأ

ت 
هما

في م
صل 

توا
 ال

طيع
ست

أ
لاً 

باد
ب ت

طل
 تت

نية
وتي

ور
لة 

سه
ت 

وما
معل

ا لل
شرً

مبا
ا و

ـيرً
ســـــ

ي
طة 

نش
الأ

 و
ات

وع
ض

المو
ول 

ح
فة.

ألو
الم

ـع 
مـــــ

ـل 
مـــــ

تعا
ال

يع 
تط

ــــــ
أس

ـة 
يـــــ

اع
جتم

الا
ت 

ارا
ــــو

لحــ
ا

غم 
الر

ى 
 عل

دًا،
ــــــ

 ج
يرة

ص
الق

دةً 
عا

يع 
تط

ــــــ
أس

لا 
ي 

أنن
ن 

م
لة 

ص
لموا

ي 
ــــــ

كف
ا ي

ــــــ
م م

ــــــ
فه

ي.
فس

 بن
دثة

لمحا
ا

قة 
طري

 ب
عل

تفا
 ال

طيع
ــــت

ســ
أ

ون 
يك

أن 
طة 

ـري
شـــــ

لة 
ـــه

ســـ
دًا 

ـتع
ســـــ

ر م
لآخ

ص ا
ــخ

شــــ
ال

غة 
صيا

دة 
ــــا

عــ
و إ

ر أ
ـرا

كـــــ
لت

ــأ 
طــــ

 أب
دل

ــــــ
بمع

اء 
ــــي

شــ
الأ

ما 
غة 

صيا
في 

ي 
عدت

ــــا
ســ

وم
نه.

 ع
بير

لتع
ل ا

حاو
أ

لة 
سه

لة 
سئ

ح أ
طر

يع 
تط

ــــــ
أس

ت 
الا

لح
في ا

ها 
عن

ـة 
بـــــ

جا
الإ

و
ت 

عا
ضو

مو
في 

أو 
ـة 

لـــــ
اج

الع
دًا.

 ج
فة

ألو
م

وي
شف

ل ال
اع

تف
ال

ي 
فس

ن ن
 ع

عبر
ن أ

ع أ
طي

ست
أ

في 
ين 

سب
منا

ب 
سلو

وأ
رة 

بنب
ل.

اع
لتف

ن ا
ع م

 نو
أي

ـل 
مـــــ

تعا
 ال

طيع
ــــت

ســ
ا أ

ــــــ
كم

هم 
الف

وء 
 س

قع
 تو

مع
ية 

عل
بفا

ال 
ص

لات
ا ا

ضاي
وق

ـل 
مـــــ

لمحت
ا

ـة 
يـــــ

طف
لعا

ل ا
ــــــ

فع
 ال

دود
ور

نة 
رو

بم
رة 

لنب
 وا

لغة
 ال

ديل
وتع

اء 
ض

اقت
ب 

حس
ية 

ــــــ
اس

حس
و

ف.
وق

الم

صد 
مقا

هم 
أف

أن 
يع 

تط
ــــــ

أس
ى 

خر
الأ

ت 
هما

ــــا
ســ

الم
ار 

وآث
دة 

ــــــ
عق

 الم
ــــا

ايــ
ض

الق
ى 

ــــــ
عل

ير 
تعب

ال
يع 

تط
أس

 و
دة،

لمجر
وا

ة، 
دق

 و
وح

ض
بو

ي 
ــــــ

فس
ن ن

ع
يل 

ــج
ســــ

الت
 و

تي
لغ

ف 
كيي

وت
ية.

عال
وف

نة 
رو

بم
مع 

ية 
عال

بف
مل 

تعا
 ال

طيع
ست

أ
يا 

ضا
الق

ل و
صا

لات
ت ا

كلا
مش

لال 
 خ

من
شأ 

 تن
تي

 ال
فية

ثقا
ال

ل..
مثي

الت
ح و

ضي
لتو

ا

يد 
عد

 ال
مع

عل 
تفا

 ال
طيع

ست
أ

ط 
ــــــ

ورب
ص، 

خا
ــــــ

لأش
ن ا

ــــــ
م

هم 
مات

اه
ــــــ

بمس
ي 

مات
اه

مس
هم 

الف
وء 

ــــــ
 س

مع
ـل 

مـــــ
تعا

وال
طة 

ـري
شـــــ

ت، 
ــــا

لافــ
لخ

 ا
أو

غة 
الل

ون 
ـــر

خـــ
الآ

ب 
جن

 يت
أن

ت 
وق

 ال
لي

ون 
يح

ويت
ة، 

قد
المع

كل 
ــــــ

بش
ين 

اون
متع

ون 
كون

وي
ام.

ع
ى 

عل
وء 

ض
 ال

يط
سل

ع ت
طي

ست
أ

ث 
حدا

الأ
ق و

قائ
لح

ة ا
ــــــ

همي
أ

ار 
فك

الأ
ـر 

يـــــ
تبر

 و
ات

لخبر
وا

ن.
عاو

الت
عم 

ود

ب 
جار

 الت
ول

ل ح
فاع

 الت
طيع

ست
أ

ت 
ـــــا

اعـ
طب

لان
وا

ث 
ـدا

حـــــ
والأ

عد 
ست

ن أ
ة أ

يط
شر

ر، 
شاع

والم
قًا.

سب
م

يم 
ـــد

تقـــ
أو 

ب 
لــــــ

 ط
طيع

ـــــت
أسـ

و
يع 

تط
أس

ما 
ة ك

ــهل
ســــ

ت 
حا

ضي
تو

لة 
ـــــئ

لأسـ
 وا

ات
ليق

لتع
ى ا

عل
رد 

ال
يل.

فص
 الت

من
يء 

بش
عة 

مو
مج

مع 
عل 

تفا
ع ال

طي
ست

أ
أن 

طة 
شري

ع، 
رو

مش
في 

مل 
تع

ية 
صر

ت ب
عدا

سا
ك م

هنا
ون 

تك
ت 

اءا
ص

لإح
وا

ور 
ــــــ

ص
ال

ثل 
م

يح 
ض

لتو
ية 

يان
الب

وم 
ــــــ

رس
وال

دًا.
عقي

ر ت
أكث

يم 
اه

مف

عل 
تفا

 ال
 في

ركة
شا

 الم
طيع

ست
أ

ي، 
ــــــ

اس
لأس

ا
ي 

ــــــ
اع

جتم
الا

ما 
أو 

ي، 
عور

ش
ن 

 ع
بير

لتع
وا

رد 
وال

ه، 
إلي

اج 
حت

ما أ
أو 

له 
فع

أ
كر 

ــــــ
لش

ع ا
 م

ات
ليق

لتع
ى ا

عل
ن 

 ع
ابة

لإج
و ا

ر أ
ـذا

تـــــ
لاع

و ا
أ

لة.
سئ

الأ
ت 

ملا
لمعا

ل ا
كما

ع إ
طي

ــــت
ســ

أ
ع، 

سل
 ال

لب
ط

ثل 
 م

هلة
ــــــ

لس
ا

ت 
يما

تعل
ال

اع 
ــــــ

اتب
ي 

كنن
ويم

مة 
مه

في 
ون 

تعا
وال

لة 
ـــه

ســـ
ال

ن.
عاو

 مت
اور

مح
مع 

كة 
شتر

م

رة 
صي

ت ق
تحيا

شر 
ع ن

طي
ست

أ
ته 

فعل
ما 

ول 
 ح

ات
يان

 كب
هلة

وس
رد 

ع ال
طي

ست
 وأ

ته،
حبب

ف أ
وكي

لة 
سه

قة 
طري

ت ب
يقا

تعل
 ال

لى
ع

ية.
لغا

ل
ـر 

ســـــ
بي

رد 
ــــــ

ال
يع 

تط
ــــــ

أس
ور 

ص
وال

ت 
ركا

ــــا
شــ

 الم
ــى

علــــ
ى.

خر
الأ

ط 
سائ

الو
و

ال 
كم

 إ
طيع

ــــت
ســ

 أ
ـك

لـــــ
كذ

و
ة، 

غاي
 لل

هلة
ــــــ

 س
راء

 ش
لية

عم
ن 

 ع
يل

ص
تفا

ج ب
ماذ

الن
لء 

وم
ية.

ص
شخ

 ال
تي

وما
معل

ب 
تو

لمك
ل ا

اع
تف

ال
كة 

شب
بر 

ع
نت

تر
لان

ا
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ج2
ج1

ب2
ب1

أ2
أ1

طة
سا

لو
ا

حة 
ض

 وا
لغة

ح ب
شر

ن أ
ع أ

طي
ست

أ
تي 

ة ال
ريق

لط
ة ا

لاق
بط

ة و
ظم

ومن
ج، 

لحج
 وا

ائق
لحق

ا ا
هــــــ

م ب
قُدّ

ت
ــة 

ميــــ
قيي

 الت
ــب

انــــ
لجو

ل ا
قــــــ

ون
لى 

ة إ
شار

والإ
قة 

دقي
 ال

وق
لفر

وا
ية 

قاف
والث

ــة 
عيــــ

تما
لاج

ر ا
لآثا

ا
ط 

نما
الأ

ام 
خد

ـــــت
اسـ

ل: 
ثــــــ

)م
ية 

خر
لس

 وا
زاء،

سته
والا

ية 
لغو

ال
م(.

تهك
وال

ار 
فك

الأ
قل 

 أن
أن

يع 
تط

ــــــ
أس

قة 
طلا

 وب
ضح

 وا
كل

بش
مة 

المه
في 

يم 
نظ

الت
دة 

ــــــ
جي

ـة 
غـــــ

وبل
ة، 

قد
مع

ة و
ــــــ

ويل
 ط

ص
ــــو

صــ
ن

ت 
الا

بمج
ق 

تعل
ت ت

كان
ء أ

سوا
لا؛  

أم 
ي 

ة ب
ص

لخا
م ا

تما
لاه

ا
ق 

حق
الت

ن 
ن م

تمك
ن أ

ط أ
شر

ب
يم 

اه
مف

ن 
ن م

حيا
 الأ

ض
 بع

في
نة.

معي
ية 

تقن

ت 
وما

معل
ـل 

قـــــ
 ن

طيع
ــــت

ســ
أ

كل 
ــــــ

بش
ج 

حج
 و

ـــة
ليـــ

صي
تف

ـة 
طـــــ

لنق
: ا

ـاً
ثـــــ

 م
ق،

ــــو
وثــ

م
دة 

وار
 ال

ـــة
مـــ

المه
ط( 

ــــا
نقــ

)ال
ها 

لكن
ة و

ـــد
قـــ

مع
ص 

صو
في ن

ن 
ضم

يد 
 ج

كل
ــــــ

بش
مة 

نظ
م

ية 
لمهن

ي ا
مات

تما
اه

ت 
الا

ــــــ
مج

ية.
ص

شخ
وال

ية 
ديم

لأكا
وا

ت 
وما

لمعل
ل ا

أنق
أن 

يع 
تط

ــــــ
أس

ية 
لام

إع
ص 

صو
في ن

مة 
قد

الم
ول 

 ح
ظيم

لتن
ة ا

يد
 ج

حة
ض

وا
ت 

 ذا
 أو

ـــة
فـــ

ألو
ع م

ــــــ
ضي

موا
ام 

هتم
و ا

ي أ
ص

ــخ
شــــ

ام 
هتم

ا
ام.

الع
ي 

لرأ
ن ا

م

طة 
لنق

ل ا
أنق

أن 
يع 

تط
ــــــ

أس
قة 

تعل
 الم

ـــة
ســـ

رئي
 ال

ط(
نقا

)ال
لة 

ـــه
ســـ

ة و
صير

ص ق
ــــو

صــ
بن

ية 
وم

الي
ت 

ــــا
عــ

ضو
المو

ول 
ح

ر؛ 
ــــــ

اش
المب

ام 
ــــــ

هتم
الا

ت 
ذا

غة 
 بل

نها
 ع

بير
لتع

ة ا
يط

ـــر
شـــ

لة.
سه

ة و
ضح

وا

لة 
سه

ت 
وما

معل
قل 

ع ن
طي

ست
أ

ص 
صو

في ن
ها 

ؤ ب
تنب

 ال
كن

يم
ت 

لاما
الع

ثل 
ة م

سهل
ة و

صير
ق

ت 
ــــا

صقــ
المل

 و
ات

عار
ــــــ

لإش
وا

ج.
رام

الب
و

ص
الن

في 
طة 

سا
لو

ا

ار 
فك

الأ
ور 

تط
يه 

وج
ع ت

طي
ست

أ
ت 

ــــا
عــ

ضو
المو

ـة 
شـــــ

ناق
 م

في
يع 

ــج
شــــ

وت
ة، 

قد
المع

دة 
لمجر

ا
ح 

ــــــ
ضي

 تو
ــى

علــــ
ن 

ــــــ
خري

الآ
ها  

ص
خي

وتل
فة 

لمختل
م ا

ابه
سب

أ
ت 

هما
سا

 الم
بط

ور
ا  

مه
قيي

وت
صل 

لتو
ل ا

أج
ن 

ــــــ
 م

فة
لمختل

ا
ل.

 ح
 أو

فق
توا

ى 
إل

ي 
دير

 تق
عن

ير 
تعب

 ال
طيع

ست
أ

فة 
لمختل

ر ا
ــــــ

نظ
 ال

ات
ــــــ

جه
لو

عة 
مو

لمج
ه ا

ــــــ
جي

تو
ار 

إط
في 

لة 
سئ

الأ
ن 

 م
ــلة

ســــ
سل

رح 
وط

ى 
 إل

تند
ــــــ

تس
ي 

الت
حة 

فتو
الم

جل 
ن أ

 م
فة

ختل
 م

ات
هم

سا
م

ي  
طق

المن
ـر 

يـــــ
فك

الت
ـز 

يـــــ
تحف

ون  
خر

الآ
له 

قا
ما 

 ع
لاغ

لإب
وا

ظر 
ت ن

ــــا
جهــ

 و
ص 

ــــــ
خي

وتل
ها 

ييم
وتق

ا  
حه

ضي
وتو

دة 
عد

مت
يه 

وج
الت

في 
قة 

لبا
ة ب

عد
سا

والم
ته.

قش
منا

ج و
نتا

ست
الا

حو 
ن

كة 
شار

الم
يع 

ــج
شــــ

ع ت
طي

ست
أ

ود 
رد

ى 
 إل

عو
تد

لة 
سئ

ح أ
طر

و
عة 

مو
لمج

ء ا
ــــا

ضــ
أع

ال 
ــــــ

فع
أ

س 
لنا

ن ا
ب م

طل
و أ

ن أ
خري

الآ
ح 

ضي
وتو

هم 
كير

 تف
 في

سع
لتو

ا
هم.

رائ
آ

ار 
ـــك

فـــ
ر أ

ــــــ
طوي

ع ت
طي

ــــت
ســ

أ
ط 

طو
بخ

ها 
بط

ور
ن 

ــــــ
خري

الآ
اة 

اع
مر

مع 
ة  

سك
تما

 م
كير

تف
ية.

ض
للق

فة 
لمختل

ب ا
وان

لج
ا

في 
دة 

اع
ــــــ

لمس
 ا

طيع
ــــت

ســ
أ

ت 
حا

طل
ص

بالم
مة 

مه
يد 

تحد
ن 

 م
لب

أط
أن 

 و
ـية

ســـــ
سا

الأ
هم.

رات
خب

ة ب
هم

سا
 الم

ين
خر

الآ
ص 

خا
ــــــ

أش
وة 

دع
يع 

تط
ــــــ

أس
يح 

ض
لتو

ث 
ـــد

حـــ
 للت

ـــن
ريـــ

آخ
ت 

جها
لو

ب( 
سبا

الأ
( 

بب
لس

ا
ط 

نقا
يح 

ض
لتو

أو 
ـم 

هـــــ
ظر

ن
ها.

ارو
 أث

ددة
مح

لة 
سئ

الأ
رح 

أط
أن 

يع 
تط

ــــــ
أس

ن 
ــــــ

 م
ــق

قــــ
تح

 لل
ـبة

ســـــ
لمنا

ا
أن 

يع 
تط

ــــــ
أس

ا و
كم

م، 
هي

لمفا
ا

ص 
شخ

له 
 قا

مما
ءًا 

جز
رر 

أك
ل.

باد
المت

هم 
تفا

 ال
يد

تأك
ا ل

م

ام 
مه

في 
ون 

تعا
 ال

طيع
ــــت

ســ
أ

ما 
 ع

ؤال
لس

 وا
ية،

عمل
ة و

سهل
يم 

قد
 وت

ون
خر

الآ
ـه 

يـــــ
ر ف

فك
ي

ود 
رد

 ال
ـــم

هـــ
وف

ت 
ــــا

حــ
ترا

اق
ار 

كر
 الت

من
ن 

تمك
ن أ

ة أ
يط

شر
ت 

وق
ن 

 م
غة

صيا
 ال

ادة
إع

أو 
خر.

لآ
ت 

حا
ترا

اق
يم 

قد
ع ت

طي
ــــت

ســ
أ

شة 
ناق

 الم
فع

لد
لة 

سه
قة 

طري
ب

يع 
تط

ــــــ
أس

ا و
كم

  ،
مام

الأ
ى 

إل
في 

س 
لنا

ء ا
أرا

ن 
 ع

أل
أس

أن 
ار.

فك
الأ

ض 
بع

ت 
هما

سا
 م

لب
ط

يع 
تط

ــــــ
أس

ت 
ارا

عب
ام 

خد
ست

 با
ين

خر
الآ

يرة
يس

ة و
صير

ق
ت/ 

لما
 ك

دام
تخ

اس
يع 

تط
أس

ار 
ظه

 لإ
طة

ــــي
ســ

ت ب
ارا

ــــــ
إش

ن 
 م

كد
لتأ

ول
رة 

فك
ي ب

مام
هت

ا
ها.

هم
 أف

ني
أن

رة 
فك

ن 
 ع

بير
لتع

ع ا
طي

ــــت
ســ

أ
أن 

، و
سر

 وي
ولة

ـــه
ســـ

كل 
ا ب

م
وا 

كان
ذا 

ا إ
عم

ن 
خري

الآ
أل 

أس
يه.

ن ف
رو

فك
ا ي

عم
ي و

ونن
هم

يف

في 
طة 

سا
لو

 ا
يم

اه
لمف

ا
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ج2
ج1

ب2
ب1

أ2
أ1

طة
سا

لو
ا

طة 
ــــا

ســ
الو

م ب
قيا

ع ال
طي

ــــت
ســ

أ
ين 

ي ب
بيع

وط
ال 

ــــــ
فع

كل 
ــــــ

بش
ت 

معا
جت

وم
ي 

ــــــ
مع

جت
 م

راد
أف

ت 
لافا

خت
 الا

عاة
مرا

مع 
ى  

خر
أ

ية 
لغو

وال
ية 

قاف
الث

ة و
عي

تما
لاج

ا
لال 

 ظ
ف

تلا
اخ

ة و
ــــــ

صلي
توا

وال
ها.

دقت
، و

ني
لمعا

طة ا
ــــا

ســ
الو

م ب
قيا

ع ال
طي

ــــت
ســ

أ
في 

ثقا
 ال

ـــل
صـــ

توا
 ال

ير 
ــــــ

يس
لت

رة 
إدا

ال 
ــــــ

 خ
من

ك 
ـتر

شـــــ
الم

ية 
ــــــ

اس
لحس

ر ا
ظها

 لإ
ض

مو
الغ

فة  
لمختل

ر ا
ــــــ

نظ
 ال

ات
ــــــ

جه
لو

هم.
الف

وء 
 س

من
ص 

خل
الت

و
ت 

وما
معل

يل 
ص

تو
يع 

تط
ــــــ

أس
قة 

ود
قة 

طلا
وب

وح 
ض

بو
مة 

مه
جع 

لمرا
ح ا

ـــر
شـــ

ى 
 إل

فة
ضا

الإ
ب

ية.
قاف

الث
غة 

الل
ام 

خد
ــــت

ســ
ع ا

طي
ــــت

ســ
أ

ة(.
باق

)بل
ياً 

اس
وم

دبل
عة 

لمقن
فة ا

ثقا
جع 

ــــــ
أش

أن 
يع 

تط
ــــــ

أس
لال 

خ
ن 

 م
ركة

شت
الم

صل 
توا

ال
مل 

تعا
ي أ

الت
قة 

طري
 ال

ف
كيي

ت
ي 

دير
 تق

ــن
عــــ

ير 
تعب

وال
ا  

ــــــ
به

ت 
جها

وو
عر 

ــــا
شــ

والم
ار 

فك
للأ

وة 
ــــــ

دع
 و

ـــة
فـــ

لمختل
ر ا

ــــــ
نظ

ال
ار 

فك
ى أ

عل
رد 

 ال
لى

ين إ
ارك

لمش
ا

ضًا.
 بع

هم
ض

بع
ت 

انا
لبي

ل ا
ــــــ

أنق
أن 

يع 
تط

ــــــ
أس

ول 
 ح

مة
المه

ـر 
ظـــــ

الن
ت 

جها
وو

ت 
الا

ــــــ
مج

في 
ت 

ــــا
عــ

ضو
المو

دم 
يق

أن 
طة 

شري
ي  

مات
تما

اه
زم 

ا ل
 إذ

ات
يح

ض
 تو

ون
حدث

المت
مر.

الأ

صل 
توا

 ال
فة

ثقا
عم 

 د
طيع

ست
أ

ف 
عري

ل ت
خلا

ن 
 م

ركة
ــــت

شــ
الم

ت 
وما

لمعل
ل ا

باد
وت

ص، 
خا

لأش
ا

ت 
لبا

 ط
ديم

وتق
ت 

ويا
لأول

ل ا
حو

ح.
ضي

لتو
و ا

د أ
أكي

للت
دة 

دو
مح

ى 
لمعن

ل ا
ــــــ

أنق
أن 

يع 
تط

ــــــ
أس

ول 
 ح

ـال
قـــــ

ا ي
ــــــ

ي لم
ــــــ

يس
لرئ

ا
ام 

هتم
الا

ت 
ذا

ت 
ــــا

عــ
ضو

المو
أن 

طة 
ـري

شـــــ
  ،

صي
ــخ

شــــ
ال

أن 
 و

وح،
ض

بو
ون 

حدث
المت

بر 
يع

ط 
طي

تخ
 ال

من
ف 

وق
الت

ي 
ّنن كِ

يُ
اء.

شي
الأ

ن 
 ع

بير
لتع

ة ا
يفي

لك

صل 
توا

في ال
مة 

اه
لمس

ع ا
طي

ست
أ

ت 
ارا

إش
ت/ 

لما
م ك

خدا
ــــت

ســ
با

رح 
ــــــ

لش
س 

لنا
وة ا

دع
ة ل

ــهل
ســــ

ى 
مت

ى 
 إل

ارة
لإش

ع ا
 م

اء،
شي

الأ
ق.

واف
و أ

/ أ
هم

أف
طة 

لنق
ل ا

ــــــ
أنق

أن 
يع 

تط
ــــــ

أس
ف 

واق
 الم

 في
قال

ا ي
ة لم

ــــــ
يس

لرئ
ا

ول 
ــــــ

ح
ـة 

عـــــ
وق

المت
ـة 

يـــــ
وم

الي
ية.

ص
شخ

 ال
ات

اج
حتي

الا
ما 

عند
ـز 

يـــــ
تمي

ال
يع 

تط
ــــــ

أس
ما 

عند
أو 

ون 
حدث

المت
ف 

ــــــ
ختل

ي
يع 

تط
ــــــ

أس
، و

ات
عوب

ص
ث 

تحد
لة 

ـــه
ســـ

ت 
ارا

عب
ام 

خد
ــــت

ســ
ا

ق 
تفا

الا
ط و

وس
حل 

ن 
 ع

حث
للب

ن.
خري

الآ
مع 

صل 
توا

 ال
يل

ـــه
ســـ

ع ت
طي

ــــت
ســ

أ
ي 

حيب
تر

اء 
ـــد

إبـــ
ال 

ــــــ
 خ

من
ت 

ارا
إش

ت/ 
لما

بك
ي، 

مام
هت

وا
ية 

فظ
ر ل

غي
ت 

لاما
وع

ة، 
يط

بس
ن 

خري
الآ

وة 
ــــــ

دع
ال 

ــــــ
 خ

من
ما 

ى 
 إل

ارة
ــــــ

لإش
 وا

دث
ــــــ

تح
لل

ته.
هم

ف
يل 

ص
تفا

 ال
يل

ص
تو

يع 
تط

ــــــ
أس

ص 
خا

ــــــ
لأش

ل
ية 

ص
ــخ

شــــ
ال

ت 
وما

معل
يل 

ص
تو

و 
ن، 

خري
الآ

يع 
تط

أس
ما 

 ك
ية،

لغا
ة ل

ــهل
ســــ

ط 
ـــر

شـــ
 ب

ت 
وما

لمعل
ع ا

ــــــ
وق

ت
في 

ون 
ـــر

خـــ
الآ

ي 
عدن

ــــا
ســ

ن ي
أ

غة.
صيا

ال

صل
توا

ة ال
اط

وس
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3 
ق

ح
مل

ال
ت(

صوا
الأ

لم 
 ع

مع
عة 

وسّ
)الم

قة 
طو

لمن
ة ا

للغ
ية 

وع
الن

ت 
يزا

الم

ات
صو

الأ
لم 

ع
اق

تس
الا

عل
فا

الت
قة

طلا
ال

قة
لد

ا
دى

الم

عة 
مو

مج
ف 

ــــــ
ظي

 تو
طيع

ــــت
ســ

ي
غة 

 الل
 في

تية
صو

 ال
ات

ـــز
لميـــ

ن ا
م

ن 
 م

عالٍ
ى 

ستو
 م

مع
فة 

هد
ست

الم
ت 

يزا
 الم

لك
في ذ

بما 
 - 

ـــم
كـــ

تح
ال

ت 
لما

الك
ـر 

بـــــ
ل ن

 مث
ـــة

بيـــ
جا

لإي
ا

 - 
ويد

تج
وال

يم 
تنغ

وال
ـل 

مـــــ
لج

وا
قة 

دقي
ط ال

ــــا
نقــ

ن ال
كو

ى ت
ــــــ

حت
ة. 

قيق
ود

حة 
ض

 وا
لته

ــــا
ســ

 ر
في

ن 
ل م

ـــك
شـــ

ي 
 بأ

كاء
الذ

ثر 
 يؤ

ولا
ن 

ة م
هج

ت ل
يزا

في م
ال 

ـــك
شـــ

الأ
ى.

خر
( أ

ات
)لغ

أو 
غة 

ل

قًا 
تس

ا م
طابً

 خ
شئَ

 ين
 أن

طيع
ست

ي
دًا 

تفي
مس

طًا 
راب

ومت
كًا 

اس
متم

و
عة 

تنو
 الم

مية
ظي

لتن
ط ا

نما
الأ

ن 
م

ط 
واب

الر
ن 

 م
سعة

وا
عة 

مو
مج

و
ية.

فظ
الل

لة 
سهو

ل ب
اع

يتف
أن 

يع 
تط

ــــــ
يس

ير 
 غ

ات
شار

الإ
ط  

لتق
 وي

رة.
مها

و
دم 

تخ
يس

ا و
مه

خد
ست

 وي
ظية

للف
ا

يم.
تنغ

ال

مه 
سها

ج إ
دم

ن ي
ك أ

كذل
يع 

تط
يس

يع 
تنو

وال
دل 

ــــا
تبــ

 الم
يث

لحد
في ا

دم 
تخ

ــــــ
يس

، و
عية

طبي
رة 

ــــو
صــ

ب
ك.

 ذل
لى

ا إ
وم

ت 
اءا

لإيم
ا

ـه 
ســـــ

 نف
عن

ير 
تعب

ع ال
طي

ــــت
ســ

 ي
ية 

عام
وب

ول 
مط

كل 
بش

 و
ئيا

لقا
ت

ب 
ــــــ

جن
ويت

ـة 
قـــــ

دف
 مت

ـــة
عيـــ

طبي
ى 

 عل
طاء

لأخ
ح ا

صل
 وي

لات
شك

الم
ب 

اط
لمخ

ن ا
ة أ

رج
لد

س 
سل

حو 
ن

ك.
 ذل

رك
 يد

لا

ي 
حو

الن
كم 

تح
 ال

ــى
علــــ

ظ 
حاف

ي
ب  

اكي
لتر

ة ا
ــــــ

صعب
غة 

 لل
بت

لثا
ا

اء 
شي

 بأ
ولا

ـــغ
شـــ

 م
كان

إن 
ى 

حت
ية 

قبل
ــــت

ســ
 الم

طط
لخ

ل ا
)مث

خُر 
أ

ن(.
خري

الآ
ال 

فع
د أ

ردو
بة 

راق
وم

دة 
عا

في إ
رة 

ــــــ
كبي

نة 
رو

 م
هر

يظُ
ف 

ختل
في م

ار 
ـــك

فـــ
الأ

ـة 
غـــــ

صيا
ال 

ص
لإي

ية 
ــان

ســــ
الل

ط 
ــــا

نمــ
الأ

ض 
غر

ى ب
لمعن

ن ا
ق م

 أد
ات

ــــــ
رج

د
ـة 

لـــــ
إزا

 و
ـــز

ييـــ
لتم

 وا
ـــز

كيـــ
لتر

ا
رة 

قد
يه 

لد
ك 

ــــــ
كذل

ض. 
مو

الغ
ت 

يرا
تعب

بال
دة 

ــــــ
جي

ـة 
فـــــ

عر
وم

ب 
الي

ــــــ
لأس

وا
ـة 

يـــــ
لاح

صط
الا

ية.
عام

ال

ج2

عة 
مو

مج
ام 

خد
ــــت

ســ
ع ا

طي
ست

ي
في 

ية 
صوت

ت ال
يزا

 الم
ــن

مــــ
لة 

كام
في 

لكا
م ا

حك
الت

مع 
ف 

هد
 ال

لغة
ال

ت.
وق

 ال
وال

 ط
وح

ض
الو

ان 
ضم

ل
يع 

جم
ن 

 ع
ـــر

بيـــ
لتع

ع ا
طي

ــــت
ســ

ي
ض 

 بع
ون

ــــــ
 تك

قد
، و

ات
ــــو

صــ
الأ

ن 
 م

بها
ظ 

لمحتف
ة ا

لكن
 ال

ات
ميز

ظة  
حو

 مل
رى

ــــــ
أخ

ت( 
لغا

ة )
ــــــ

لغ
ى 

 عل
وح

ض
الو

ى 
 عل

ؤثر
لا ت

ها 
لكن

ق.
طلا

الإ

ــا 
مــــ

كلا
ج 

ــــــ
ينت

أن 
يع 

تط
ــــــ

يس
ة، 

ــــــ
لاس

بس
ق 

دف
يت

ــا 
حًــــ

ض
وا

دًا 
جي

ا  
ظيمً

 تن
ــا 

مًــــ
نظ

ن م
كو

وي
يه 

م ف
حك

المت
ام 

خد
ست

الا
هر 

يظ
و

ط 
واب

الر
 و

مية
ظي

لتن
 ا

اط
لأنم

ل
ية.

فظ
الل

بة 
اس

من
رة 

عبا
ار 

ختي
ع ا

طي
ست

ي
لة 

ـهو
ســـــ

ة ب
اح

مت
عة 

مو
مج

ن 
م

دًا 
تمهي

ب 
ــــا

طــ
لخ

ف ا
ظائ

ن و
م

جل 
ن أ

ــــــ
 م

لك
وذ

ـه 
تـــــ

ظا
لاح

لم
أو 

ـة 
مـــــ

لكل
ى ا

ــــــ
عل

ول 
ــــــ

ص
لح

ا
ته  

هما
سا

ط م
ورب

ها 
ظ ب

تفا
لاح

ا
ين 

حدث
المت

ت 
هما

ــــا
ســ

 بم
ارة

بمه
ن.

خري
الآ

ـه 
ســـــ

 نف
عن

ير 
تعب

 ال
طيع

ــــت
ســ

ي
اء 

عن
ون 

ة د
ــــــ

فوي
وع

ـة 
قـــــ

طلا
ب

ط 
فق

ق 
ــــــ

تعي
ـد 

قـــــ
  و

ــا.
بًــــ

قري
ت

بة 
صع

 ال
نية

ذه
 ال

ات
ــــــ

وع
ض

المو
ته.

للغ
س 

سل
 ال

عي
طبي

 ال
فق

لتد
ا

ن 
 م

لية
عا

ـة 
فـــــ

عر
بم

ظ 
ــــــ

حتف
ي

رة 
ــــو

صــ
وب

ـة 
يـــــ

حو
الن

ـة 
قـــــ

الد
رة 

ناد
ده 

عن
اء 

خط
الأ

ة. 
ـــق

ســـ
مت

تم 
ا ي

وم
عم

ا و
ده

تحدي
ب 

صع
وي

ها.
دوث

 ح
عند

ها 
يح

صح
ت

سع 
 وا

اق
نط

ة ل
يد

 ج
فة

عر
 م

ديه
ل

ار 
ختي

 با
ـــه

 لـــ
مح

ــــــ
يس

غة 
 الل

من
وح 

ض
 بو

سه
 نف

عن
ير 

تعب
 لل

صيغ
ى 

لمد
 و

ب،
ــــــ

اس
من

ب 
ــلو

ســــ
وبأ

مة 
لعا

ت ا
عا

ضو
المو

ن 
 م

ـــع
ســـ

وا
أو 

ـة 
يـــــ

لمهن
و ا

ة أ
ــــــ

يمي
كاد

الأ
أو 

يد 
 ير

 ما
 في

ردد
ن ت

 دو
هية

رفي
الت

نه.
 ع

عبر
ن ي

أ

ج1
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ات
صو

الأ
لم 

ع
اق

تس
الا

عل
فا

الت
قة

طلا
ال

قة
لد

ا
دى

الم

+2
ب

ام 
خد

ــــت
ســ

ا ا
ومً

عم
يع 

تط
ــــــ

يس
كل 

بش
ير 

تعب
وال

م، 
لائ

 الم
بير

لتع
ا

ت 
صوا

الأ
ح 

ــــــ
ضي

وتو
ح 

ــــــ
حي

ص
ته 

لكن
يل 

تم
ح. 

ــــو
ضــ

 بو
دية

فر
ال

ى 
خر

( أ
ات

)لغ
غة 

ر بل
تأث

ن ت
ى أ

إل
ي 

ا أ
 له

س
ــــــ

 لي
كن

 ول
ــــا

ثهــ
حد

يت
هم.

الف
ى 

عل
كر 

 يذ
ثير

تأ

ود 
حد

 م
دد

 ع
دام

تخ
اس

يع 
تط

يس
ط 

لرب
ة، 

ظي
للف

ط ا
بــــــ

روا
وال

من 
ك  

اس
متم

ح و
ض

 وا
اب

خط
ه  ب

مات
كل

ون 
 يك

قد
ــه 

نــــ
ن أ

م م
رغ

ى ال
لــــــ

ع
في 

ت” 
ــرا

غــــ
“الث

ض 
عــــــ

ك ب
ـــــا

هنـ
لة.

طوي
مة 

ساه
م

ة، 
ادث

مح
دأ 

ــــــ
 يب

أن
يع 

تط
ــــــ

يس
ي 

ينه
ث و

لحدي
في ا

ره 
دو

خذ 
ويأ

ى 
عل

د، 
يري

ــا 
مــــ

عند
ـة 

ثـــــ
لمحاد

ا
ك 

بذل
وم 

 يق
 لا

قد
نه 

ن أ
م م

رغ
ال

قة.
لبا

ا ب
ائمً

د
ى 

ــــــ
 عل

عد
ــــا

ســ
ن ي

ع أ
طي

ــــت
ســ

ي
كد 

 يؤ
ات

بثب
ار 

لحو
ر ا

مرا
ــــت

ســ
ا

عو 
يد

أن 
يع 

تط
ــــــ

يس
ما 

، ك
مه

فه
ك.

 ذل
لى

ا إ
وم

ن 
خري

الآ

ت 
حا

ــــا
ســ

ج م
ينت

أن 
يع 

تط
ــــــ

يس
حد 

ى 
 إل

قاع
لإي

ع ا
ــــــ

 م
لغة

 ال
من

ن 
يمك

نه 
ن أ

م م
ــــــ

رغ
 ال

لى
 ع

ما.
ثه 

بح
اء 

أثن
دًا 

رد
ــــــ

 مت
ون

ــــــ
 يك

أن
لا 

  إ
ات

بير
لتع

 وا
اط

ــــــ
لأنم

ن ا
ع

لة 
طوي

ف 
وق

ت ت
ترا

ك ف
ــــا

هنــ
أن 

ظ.
حو

 مل
كل

بش

ن 
 م

بيا
ــــــ

نس
ية 

عال
جة 

در
هر 

يظ
ب 

رتك
لا ي

ي، 
ــــو

حــ
الن

ـم 
كـــــ

تح
ال

هم 
ء ف

ــــو
ســ

ب 
ــــب

ســ
ء ت

ــــا
طــ

أخ
ظم 

مع
ح 

ــــــ
حي

ص
 ت

طيع
ــــت

ســ
وي

ئه.
طا

أخ

غة 
الل

ن 
 م

ـــة
فيـــ

كا
رة 

خي
 ذ

ديه
ل

اء 
عط

ى إ
ــــــ

 عل
درًا

ــــا
 قــ

ـــه
علـــ

تج
ت 

جها
 وو

ــة،
حــــ

ض
 وا

ف
ــــا

صــ
أو

ظم 
مع

ول 
ــــــ

 ح
حة

صري
ـر 

ظـــــ
ن

ن 
ر م

كثي
ن ال

 دو
مة،

لعا
ع ا

ضي
لموا

ا
ك 

وذل
ت 

لما
للك

ح 
ض

لوا
ث ا

بح
ال

مل 
لج

ل ا
شكا

ض أ
 بع

دام
تخ

اس
ب

ك.
بذل

ام 
لقي

ة ل
قد

المع

ب2 +1
ب

يع 
تط

يس
ا، 

وم
عم

ح 
ض

 وا
طق

الن
ى 

عل
يد 

ـــد
شـــ

الت
 و

نبر
 ال

ربة
مقا

مع 
. و

مة
لكل

 وا
لام

الك
ت 

ويا
ست

م
غة 

 بل
كنة

الل
ثر 

تتأ
ما 

دة 
عا

ك  
ذل

ها.
حدث

 يت
رى

أخ
ت( 

لغا
(

ن 
 م

ــلة
ســــ

سل
ط 

رب
يع 

تط
ــــــ

يس
رة 

صي
الق

لة 
ـــه

ســـ
 ال

ـــر
صـــ

عنا
ال

ن 
ة م

صل
 مت

ــلة
ســــ

سل
ة ب

صل
لمنف

ا
ط.

نقا
ال

لة 
ـــه

ســـ
ثة 

حاد
ء م

 بد
طيع

ــــت
ســ

ي
يع 

ض
موا

ول 
ــــــ

 ح
جه

ً لو
ــــا

جهــ
و

ي 
ص

شخ
ام 

هتم
ت ا

 ذا
 أو

فة
ألو

م
ها.

هائ
وإن

ها 
علي

ظ 
لحفا

وا
ال 

ا ق
مم

زء 
 ج

رار
 تك

طيع
ــــت

ســ
ي

ل.
باد

المت
هم 

تفا
د ال

أكي
م لت

ده
أح

ث 
لحدي

في ا
ار 

مر
ست

الا
يع 

تط
يس

ن 
 م

غم
الر

ى 
عل

ول 
مط

كل 
ــــــ

بش
حو 

الن
لاح 

ص
 لإ

ات
ــــــ

قف
د و

جو
و

ية  
لغا

ح ل
ض

 وا
كل

ــــــ
بش

ت 
ردا

لمف
ا

نًا 
حيا

د أ
رد

ــــــ
 يت

هذا
ول

ة، 
ص

خا
ت.

يرا
تعب

وال
ظ 

لفا
الأ

ن 
 ع

حثًا
با

عة 
مو

مج
لة 

قو
مع

قة 
 بد

دم
تخ

يس
ك 

وتل
ة، 

رر
ــــــ

لمتك
ط ا

نما
 الأ

ــن
مــــ

عة.
وق

 مت
ف

واق
 بم

طة
رتب

الم

ير 
تعب

 لل
لغة

 ال
ــن

مــــ
رة 

خي
ه ذ

لدي
ية 

كاف
ت 

ردا
مف

ود 
وج

ـع 
مـــــ

ها 
عن

ض 
 بع

مع
ـه 

ســـــ
 نف

عن
ـر 

يـــــ
تعب

لل
يع 

ض
موا

ول 
 ح

ف
تفا

لال
 وا

ردد
الت

ت 
ــــا

ايــ
لهو

وا
رة 

ــــــ
لأس

: ا
ـــل

مثـــ
فر 

ــــــ
لس

 وا
مل

الع
ت و

اما
هتم

الا
و

ية.
لجار

ث ا
حدا

الأ
و

ب1 +2
أ
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ات
صو

الأ
لم 

ع
اق

تس
الا

عل
فا

الت
قة

طلا
ال

قة
لد

ا
دى

الم

بما 
ام 

 ع
كل

ــــــ
بش

ح 
ض

 وا
قه

نط
ث 

حد
 يت

من
ن 

 لك
ـــه

مـــ
فه

ي ل
كف

ي
ت 

 وق
من

ار 
كر

 الت
لى

ج إ
حتا

ه ي
مع

يًا 
قو

رًا 
أثي

ر ت
ــــــ

ظه
د ي

وق
ر. 

لآخ
ي 

الت
ى 

خر
الأ

ت( 
لغا

)ال
غة 

 الل
من

هد 
 ج

من
له 

بذ
ا ي

 م
في

ها 
حدث

يت
ى 

عل
ته 

جاد
في إ

ه و
ــــــ

غيم
 تن

وفي
نًا 

عاو
ب ت

طل
 يت

مما
مه 

كلا
وح 

ض
و

ق 
نط

  ي
لك

ع ذ
وم

ن. 
وري

حا
المت

ن 
م

وح.
ض

 بو
فة

ألو
 الم

ات
كلم

ال

ن 
ت م

عا
مو

مج
ط 

 رب
طيع

ــــت
ســ

ي
لة 

ـــه
ســـ

ية 
فظ

ط ل
واب

 بر
ات

كلم
ال

ن”.
“لأ

” و
كن

و“ل
و” 

ل “
مث

بة 
جا

الإ
ة و

سئل
الأ

رح 
 ط

طيع
ست

ي
لة.

سه
ت 

ارا
عب

ى 
عل

رد 
وال

ها 
عن

ن 
ولك

بع 
متا

نه 
ى أ

 إل
ارة

إش
جد 

تو
هم 

ى ف
 عل

درا
 قا

ون
 يك

ــــا
 مــ

درا
نا

ن 
ة م

ادث
لمح

ة ا
صل

لموا
ي 

ــــــ
كف

ا ي
م

سه.
 نف

قاء
تل

ـه 
ســـــ

 نف
ـــل

عـــ
يج

أن 
يع 

تط
ــــــ

يس
ال 

قو
في أ

ن 
خري

الآ
ى 

لد
مًا 

فهو
م

ن 
م م

رغ
 ال

لى
 ع

دًا،
ــــــ

 ج
يرة

ص
ق

ية 
بدا

وال
ة، 

ؤقت
 الم

ات
ــــــ

قف
الو

أن 
غة 

صيا
 ال

ادة
ــــــ

إع
 و

ـــة
طئـــ

لخا
ا

ته.
نبر

في 
دًا 

 ج
حة

ض
وا

لة 
سه

 ال
كل

هيا
 ال

ض
بع

دم 
تخ

يس
ال 

 يز
 لا

كنه
 ول

ح 
حي

ص
كل 

ــــــ
بش

كل 
بش

ية 
ــــــ

اس
أس

اء 
خط

ب أ
رتك

ي
ي.

هج
من

ـة 
لـــــ

لجم
ط ا

ــــا
نمــ

م أ
خد

ــــت
ســ

ي
ت 

ارا
ــــــ

لعب
ع ا

ــــــ
 م

ـية
ســـــ

سا
الأ

ن 
ت م

ــــا
عــ

مو
مج

  و
ـــة

ظـــ
فو

لمح
ا

ت 
ارا

ــــــ
لإش

/ ا
ات

كلم
 ال

ض
ــــــ

بع
يل 

ص
 تو

ـــل
جـــ

ن أ
ــــــ

غ م
ــــــ

صي
وال

ف 
واق

في م
دة 

دو
ــــــ

مح
ت 

وما
معل

لة.
سه

 ال
مية

ليو
ة ا

لحيا
ا

أ2

عة 
مو

مج
ق 

نط
هم 

 ف
طيع

ــــت
ســ

ي
ت 

لما
الك

ن 
ــــــ

 م
اية

للغ
دة 

دو
مح

ض 
بع

ن 
 م

ادة
ستف

الم
ت 

ارا
لعب

وا
وا 

تاد
اع

ن 
لذي

ن ا
وري

حا
المت

هد 
ج

ثل 
 م

ثي
حد

مت
مع 

مل 
تعا

 ال
لى

ع
ية.

لمعن
ة ا

غوي
 الل

عة
مو

لمج
ه ا

هذ
عة 

مو
مج

اج 
إنت

دة 
عا

ع إ
طي

ست
ي

كل 
ــــــ

بش
ت 

صوا
الأ

ن 
ة م

دود
مح

ى 
عل

ـر 
بـــــ

الن
ك 

كذل
ح و

ــــــ
حي

ص
لة 

ـــه
ســـ

 ال
ات

بار
الع

ت و
ــــا

لمــ
الك

فة.
ألو

والم

ت/ 
ــــا

لمــ
الك

ط 
ــــــ

 رب
طيع

ــــت
ســ

ي
ـة 

عـــــ
مو

مج
أو 

ت 
ارا

ــــــ
لإش

ا
ط 

واب
بر

ت 
ارا

ــــــ
لإش

/ ا
ات

كلم
ال

و” 
ل “

مث
ية 

لغا
ة ل

سي
سا

ة أ
طي

خ
م”.

 “ث
أو

ول 
ح

لة 
ــــئ

ســ
الأ

رح 
ط

يع 
تط

يس
بة 

جا
الإ

 و
صية

شخ
 ال

يل
ص

تفا
ال

ها.
عن

قة 
طري

ر ب
حاو

 يت
أن

يع 
تط

ــــــ
يس

ف 
وق

 يت
صل

توا
 ال

كن
 ل

لة 
ـــه

ســـ
دة 

عا
 وإ

رار
ــــــ

لتك
ى ا

عل
مل 

لكا
با

لاح.
ص

الإ
ة و

اغ
صي

ال

ت 
لما

الك
في 

كم 
تح

 ال
طيع

ــــت
ســ

ي
دًا 

ــــــ
 ج

ـرة
يـــــ

ص
الق

ـة 
قـــــ

طو
المن

كل 
بش

ها 
بئت

 تع
يتم

ي 
 الت

ولة
عز

والم
ف 

وق
الت

ن 
 م

ثير
الك

مع 
ي 

اس
أس

ت 
يرا

تعب
 ال

عن
ث 

ــــــ
بح

 لل
قت

المؤ
قل 

الأ
ت 

لما
الك

ن 
ــــــ

 ع
بير

لتع
وا

نع 
 م

طاء
أخ

لاح 
ص

وإ
عًا 

ـيو
شـــــ

ل. 
ص

توا
ال

في 
ط 

فق
دًا 

دو
مح

مًا 
تحك

هر 
يظ

لة 
سه

 ال
وية

نح
 ال

لب
قوا

 ال
ض

بع
ن 

ع م
 نو

 في
ـــة

ملـــ
لج

ط ا
ــــا

نمــ
وأ

ظه.
حف

ما 
اع 

رج
ست

ا

ن 
ة م

ــــي
ســ

سا
ة أ

ـــر
خيـــ

ه ذ
ــــــ

لدي
ت 

ارا
ــــــ

لإش
ا

ت/ 
ردا

ــــــ
لمف

ا
قة 

تعل
الم

دة 
دو

ــــــ
لمح

 ا
ات

بار
الع

و
ف 

واق
والم

ية 
ص

شخ
 ال

يل
ص

تفا
بال

سة.
سو

لمح
ا

أ1
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بي
كتا

م ال
يي

تق
ة ال

بك
ش

اج
ج

لح
ا

ف
ص

لو
ا

قة
لد

ا
اق

تس
الا

دى
الم

لي
لك

م  ا
يي

تق
ال

ت 
الا

مق
ر و

اري
 تق

تج
ن ين

ع أ
طي

ست
ي

ض 
عر

ة ت
لاس

بس
ق 

دف
 تت

حة
ض

وا
يًا 

قد
ا ن

ديرً
 تق

طي
 تع

 أو
ـــة

ضيـــ
ق

ية.
لأدب

ل ا
عما

الأ
أو 

ت 
حا

قتر
للم

ية 
طق

من
ية 

 بن
دم

يق
أن 

يع 
تط

يس
ئ 

قار
 ال

عد
سا

ة ت
عال

وف
بة 

اس
من

مة.
مه

ط 
نقا

ى 
عل

ور 
لعث

في ا

صًا 
ص

 ق
ـب

تـــــ
يك

أن 
يع 

تط
ــــــ

يس
قة 

دف
ومت

ـة 
حـــــ

ض
وا

فًا 
صا

وأو
بة 

جر
للت

قة 
ــــي

شــ
 و

ـــة
ســـ

سلا
ب

د.
عتم

 الم
نوع

 لل
سب

منا
ب 

سلو
بأ

ت 
ثاب

ي 
حو

م ن
تحك

ى 
عل

ظ 
حاف

ي
ت 

لغا
 ال

كال
ــــــ

لأش
ية 

لغا
ق ل

دقي
و

ة، 
ادر

ء ن
طا

لأخ
. ا

يدًا
عق

ر ت
لأكث

ا
ل.

شكا
الأ

دم 
تخ

يس
ما 

را 
ناد

و

ص 
ــــو

صــ
ء ن

ــــا
شــ

 إن
طيع

ــــت
ســ

ي
مل 

 كا
كل

بش
دم 

تخ
تس

كة 
اس

متم
ن 

 م
عة

تنو
 م

عة
مو

مج
ب 

اس
ومن

عة 
مو

مج
 و

مية
ظي

لتن
 ا

اط
لأنم

ا
ط.

واب
الر

ن 
ة م

سع
وا

غة 
صيا

في 
رة 

كبي
نة 

رو
 م

هر
يظُ

فة 
ختل

ة م
غوي

ل ل
شكا

في أ
ار 

فك
الأ

ى 
لمعن

ن ا
 م

دق
ت أ

جا
در

ال 
ص

لإي
جل 

 لأ
ـد،

يـــــ
حد

الت
ـه 

جـــــ
 و

لى
ع

يه 
لد

  .
ض

مو
الغ

لة 
إزا

ز و
ركي

الت
ت 

يرا
تعب

 ال
في

يد 
 ج

كم
تح

ضا 
أي

مة.
لعا

 وا
حية

طلا
ص

الا

بة 
رك

ص م
صو

ة ن
تاب

ع ك
طي

ــــت
ســ

ي
ب 

سا
 تن

اية
للغ

قة 
دقي

ة و
ضح

ووا
ب 

اس
من

ب 
ــلو

ســــ
بأ

ـة 
ســـــ

سلا
ب

ن 
ق م

ً أد
الا

ــــــ
 ظ

قل
 ين

ـال
عّـــــ

وف
ى.

لمعن
ا

ية 
طق

 من
نية

م ب
خدا

ست
ع ا

طي
ست

ي
ى 

 عل
ثور

الع
في 

ئ 
قار

د ال
اع

ــــــ
تس

مة.
مه

ط 
نقا

ج2

حة 
ض

 وا
وح

شر
بة 

كتا
يع 

تط
ــــــ

يس
مع 

دة 
عق

 م
ات

وع
ض

لمو
مة 

نظ
وم

زة 
بار

 ال
ايا

ض
الق

ى 
ــــــ

عل
يز 

رك
الت

نة.
لمعي

ا
مع 

ظر 
ة ن

جه
ع و

سي
 تو

طيع
ست

ي
ية 

رع
الف

ط 
نقا

 ال
ض

ــــــ
 بع

ديم
تق

ها.
عم

 ود
ثلة

لأم
 وا

اب
سب

الأ
و

فًا 
صا

 أو
ـب

تـــــ
يك

أن 
يع 

تط
ــــــ

يس
ـم 

يـــــ
نظ

الت
دة 

ــــــ
جي

 و
ـــة

صلـــ
مف

رة 
بتك

ا م
ــــــ

صً
صو

 ون
ورة

ــــــ
تط

وم
ب 

اس
ين

ي 
ص

ــخ
شــــ

ب 
ــلو

ســــ
بأ

ير.
 كب

حد
ى 

 إل
رئ

لقا
ا

جة 
 در

لى
 ع

رار
ـتم

ســـــ
 با

فظ
حا

ي
ده 

عن
ة. 

حوي
الن

قة 
الد

ن 
ة م

الي
ع

غة 
 الل

عد
قوا

في 
ية 

ض
عر

اء 
خط

أ
ير.

عاب
الت

ت و
جما

لتر
وا

حًا 
ض

 وا
صًا

ج ن
ينت

أن 
يع 

تط
يس

يم 
نظ

الت
يد 

ج
ة، 

لاس
بس

ق 
دف

يت
ض 

عر
في 

كم 
تح

ى ال
 عل

درة
ه ق

ول
دم 

تخ
ــــــ

يس
ة و

يمي
نظ

 الت
اط

لأنم
ا

ط.
واب

الر

غة 
الل

ن 
ــــــ

 م
ـــع

ســـ
 وا

در
 ق

ديه
ل

غة 
صي

ار 
ختي

 با
له

ح 
سم

ي ي
الذ

وح 
ض

 بو
ـــه

ســـ
نف

ن 
 ع

ـــر
بيـــ

لتع
ل

عة 
مو

مج
ى 

عل
ب 

اس
من

ب 
سلو

بأ
مة 

لعا
ت ا

عا
ضو

المو
ن 

 م
سعة

وا
أو 

ـة 
يـــــ

لمهن
و ا

ة أ
ــــــ

يمي
كاد

الأ
أو 

ى 
 إل

ـــة
جـــ

لحا
ن ا

 دو
ـــة

هيـــ
رفي

الت
نة 

رو
 الم

ل.
قو

 لل
يده

ير
ما 

يد 
تقي

رة 
لنب

 وا
وب

ـــــل
سـ

الأ
في 

ده 
ــــــ

عن
ما.

حد 
ى 

 إل
ودة

حد
م

حة 
ض

 وا
ص

صو
ة ن

تاب
ع ك

طي
ست

ي
في 

قة 
دقي

م و
ــــــ

ظي
لتن

ة ا
ـــد

جيـــ
و

ت 
عا

ضو
المو

ن 
ــــــ

م
ــا 

هــــ
ظم

مع
دة.

عق
الم

يا 
ضا

الق
ـد 

كـــــ
 يؤ

أن
يع 

تط
ــــــ

يس
يع 

تط
ــــــ

يس
 و

ـبة
ســـــ

لمنا
ة ا

ارز
الب

ض 
 بع

في
ظر 

الن
ت 

جها
ع و

سي
تو

ب 
سبا

الأ
عم 

 ود
عية

فر
 ال

اط
لنق

ا
اج 

تنت
ــــــ

لاس
ع ا

ة م
مثل

الأ
ة و

عين
الم

ب.
اس

المن

ج1    4
48
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اج
ج

لح
ا

ف
ص

لو
ا

قة
لد

ا
اق

تس
الا

دى
الم

لي
لك

م  ا
يي

تق
ال

ير 
قر

و ت
ل أ

مقا
بة 

كتا
يع 

تط
ــــــ

يس
مع 

ي 
هج

من
كل 

ــــــ
بش

ره 
ــــــ

طوي
وت

ى 
عل

ب 
اس

المن
وء 

ض
 ال

يط
ـــــل

سـ
ت

يل 
ص

تفا
وال

مة 
المه

ط 
نقا

 ال
ض

بع
يع 

تط
يس

 و
بة.

ــــــ
اس

المن
مة 

اع
الد

ول 
ــــــ

لحل
و ا

ر أ
ـكا

فـــــ
الأ

ـم 
يـــــ

تقي
ما.

لة 
شك

ة لم
تلف

لمخ
ا

ير 
قر

و ت
ل أ

ـــــا
مقـ

بة 
كتا

يع 
تط

ســــــ
ي

ض 
 بع

طاء
 إع

مع
ـــا 

مـــ
جة 

 ح
طور

ي
هة 

وج
ضة 

عار
و م

م أ
دع

ب ل
سبا

الأ
ت 

ارا
لخي

يا ا
مزا

رح 
وش

نة 
معي

ظر 
ن

ها.
يوب

وع
فة 

لمختل
ا

ت 
وما

لمعل
ع ا

ــــــ
تجمي

يع 
تط

ــــــ
يس

در.
صا

 الم
من

دد 
 ع

من
ج 

لحج
وا

صل 
مف

ف 
ص

ة و
تاب

ع ك
طي

ــــت
ســ

ي
ت 

برا
لخ

وا
ث 

ـدا
حـــــ

للأ
ح 

ض
وا

ي 
الت

ـة 
يـــــ

خيل
الت

أو 
ـة 

يـــــ
قيق

لح
ا

ار 
فك

الأ
ن 

ــــــ
ة ب

لاق
الع

دد 
ــــــ

تح
بع 

ويت
لة 

ص
مت

حة 
ض

 وا
ص

صو
بن

ي.
لمعن

ع ا
لنو

ة ل
دد

لمح
ف ا

عرا
الأ

ح 
ض

 وا
ف

ص
ة و

تاب
ع ك

طي
ــــت

ســ
ي

عة 
تنو

ة م
وع

جم
ل م

حو
صل 

مف
و

ال 
بمج

قة 
تعل

 الم
ات

وع
ض

المو
ن 

م
مه.

تما
اه

لم 
لفي

ض 
عرا

ست
ة ا

تاب
ع ك

طي
ست

ي
ب.

كتا
أو 

ن 
ا م

ــبي
ســــ

ة ن
الي

 ع
جة

در
هر 

يظ
ب 

رتك
لا ي

 و
ي.

ــــو
حــ

الن
كم 

تح
ال

هم.
ء ف

سو
ب 

سب
ء ت

طا
أخ

ن 
 م

دد
 ع

دام
تخ

ــــــ
اس

يع 
تط

يس
له 

جم
ط 

لرب
كة 

اس
لمتم

ت ا
دوا

الأ
ى 

عل
ط، 

راب
ومت

ح 
ــــــ

ض
وا

ص 
بن

ك 
هنا

ون 
 يك

قد
نه 

ن أ
ــــــ

م م
رغ

ال
ل.

طو
ص أ

في ن
ت” 

غرا
الث

ض “
بع

له 
جع

ة ي
للغ

ن ا
 م

فٍ
 كا

در
ه ق

لدي
ف 

صا
 أو

ــاء
طــــ

إع
ى 

عل
رًا 

ـاد
قـــــ

حة 
صري

ظر 
ت ن

جها
وو

حة 
ض

وا
مة 

لعا
ع ا

ضي
لموا

م ا
ــــــ

عظ
 م

ول
ح

ال 
شك

ض أ
بع

ام 
خد

ست
 با

لك
وذ

ك. 
بذل

ام 
لقي

ة ل
ـــد

قـــ
المع

مل 
لج

ا
غة 

الل
ـه 

صـــــ
تنق

ك  
ــــــ

 ذل
ـــع

مـــ
و

ي 
لاح

صط
 الا

بير
لتع

 وا
رية

عبي
الت

دًا 
عقي

ر ت
أكث

ال 
شك

م أ
خدا

ست
وا

ية.
نمط

ته 
يرا

تعب
ال 

 تز
 لا

إذ

ص 
ــــو

صــ
 ن

ـــة
ابـــ

كت
يع 

تط
ــــــ

يس
لة 

ص
مف

ية 
سم

ه ر
ــــب

شــ
ة و

سمي
ر

ن 
ة م

وع
متن

ـة 
عـــــ

مو
مج

ول 
ــــــ

ح
ال 

بمج
قة 

تعل
الم

ت 
ــــا

عــ
ضو

المو
ـم 

يـــــ
تقي

ع و
ــــــ

تجمي
ه و

ــــــ
مام

هت
ا

ن 
د م

عد
ن 

ج م
لحج

 وا
ات

وم
لمعل

ا
در.

صا
الم

غة 
الل

ن 
ــــــ

ز ب
ميي

الت
يع 

تط
ــــــ

يس
مع 

ية 
سم

الر
ير 

وغ
ية 

ـــم
ســـ

الر
قل 

الأ
ـة 

يـــــ
ض

عر
 ال

ات
ـــر

بيـــ
لتع

ا
مة.

لاء
م

ب2

رة 
صي

 ق
لات

مقا
بة 

كتا
يع 

تط
يس

ت 
 ذا

ضيع
موا

ول 
ــــــ

 ح
هلة

ــــــ
وس

ية.
هم

أ
لاغ 

لإب
وا

ص 
خي

لتل
 ا

طيع
ــــت

ســ
ي

ت 
وما

لمعل
ل ا

ــــو
حــ

يه 
 رأ

طاء
إع

و
ئل 

سا
 م

ول
 ح

مة
راك

المت
ية 

قع
لوا

ا
فة 

ألو
ة م

يني
روت

ـر 
يـــــ

وغ
ية 

تين
رو

ن 
 م

يء
ــــــ

بش
له 

عم
ال 

مج
خل 

دا
قة.

الث
رة 

ص
خت

 م
رير

تقا
بة 

كتا
يع 

تط
يس

ي 
يد

تقل
ي 

اس
قي

ق 
ــــي

ســ
بتن

دًا 
ج

ـة 
يـــــ

قع
لوا

ت ا
ــــا

ومــ
لمعل

ل ا
ــــــ

ينق
ب 

ــبا
ســــ

 أ
ضح

ويو
ـة 

يـــــ
تين

رو
ال

ت.
اءا

جر
الإ

ت 
برا

لخ
 با

ات
يان

ة ب
تاب

ع ك
طي

ست
ي

عل 
الف

ود 
ورد

عر 
ــــا

شــ
 الم

ف
ص

وو
ل.

ص
 مت

يط
بس

ص 
في ن

ث، 
لحد

ف 
ص

ة و
تاب

ع ك
طي

ــــت
ســ

ي
أو 

ية 
قيق

 ح
- 

ـرة
يـــــ

أخ
ـة 

لـــــ
رح

لة.
خي

مت
صة.

ي ق
رو

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
صل 

مف
ف 

ص
ة و

تاب
ع ك

طي
ــــت

ســ
ي

ن 
ة م

وع
جم

ل م
ــــو

حــ
ـر 

شـــــ
مبا

و
ال 

مج
في 

فة 
ألو

الم
ت 

عا
ضو

المو
مه.

تما
اه

رة 
خي

ة ذ
قول

مع
قة 

 بد
دم

تخ
ــــــ

يس
ط 

ــــا
نمــ

الأ
 و

ات
ــار

بــــ
الع

ن 
ــــــ

م
رر 

متك
كل 

ــــــ
بش

مة 
خد

ــــت
ســ

الم
ثر 

لأك
ف ا

ــــــ
واق

بالم
ـة 

طـــــ
رتب

والم
عا.

شيو
ان 

حي
 الأ

ض
 بع

 في
طاء

أخ
ب 

رتك
ي

ها 
ـير

ســـــ
تف

دةً 
عا

ئ 
قار

 لل
كن

يم
س 

ــــا
ســ

ى أ
عل

ح 
حي

ص
كل 

ــــــ
بش

ق.
سيا

ال

ن 
 م

ــلة
ســــ

سل
ط 

رب
يع 

تط
ــــــ

يس
رة 

صي
الق

ـة 
لـــــ

ص
لمنف

ر ا
ص

عنا
ال

ل.
ص

 مت
ص

بن

ير 
تعب

 لل
لغة

 ال
من

ي 
كف

ا ي
 م

ديه
ل

ية 
كاف

ت 
ردا

مف
ود 

وج
مع 

ا  
عنه

ض 
 بع

مع
ـه 

ســـــ
 نف

عن
ـر 

يـــــ
تعب

لل
ل: 

 مث
ضيع

موا
ى 

ــــــ
عل

ـم 
يـــــ

تعت
ال

ت 
اما

هتم
الا

ت و
ايا

لهو
 وا

سرة
الأ

ث 
حدا

الأ
ر و

ـــف
ســـ

وال
ـل 

مـــــ
الع

و
ية.

لجار
ا

لة 
ص

مت
ص 

صو
ة ن

تاب
 ك

طيع
ست

ي
ن 

 م
عة

مو
مج

ن 
ــــــ

 ع
ـرة

شـــــ
مبا

ال 
مج

في 
فة 

ألو
الم

ت 
عا

ضو
المو

ط 
رب

ال 
ــــــ

خ
ن 

 م
ــه،

مــــ
تما

اه
لة 

ص
لمنف

ر ا
ص

عنا
 ال

من
لة 

لس
س

ص 
صو

الن
ل. 

ــــــ
لس

تس
ة ب

صير
الق

ت 
يرا

تعب
 ال

كن
ة ل

وم
فه

 م
ون

وتك
بة 

ضار
المت

أو 
ة/ 

ــــــ
ضح

لوا
ر ا

غي
ب 

ــــب
ســ

د ت
ر ق

لآخ
ن 

ــــــ
 ح

ــن
مــــ

ءة.
قرا

 ال
 في

الاً
ص

انف

ب1
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اج
ج

لح
ا

ف
ص

لو
ا

قة
لد

ا
اق

تس
الا

دى
الم

لي
لك

م  ا
يي

تق
ال

ير 
ص

 ق
ف

ص
ة و

تاب
ع ك

طي
ــــت

ســ
ي

طة 
ــــــ

نش
الأ

ث و
حدا

للأ
ـة 

يـــــ
لغا

ل
ية.

ص
شخ

 ال
رب

جا
الت

ة و
ابق

لس
ا

ية 
يال

 خ
يرة

 س
تب

 يك
أن

يع 
تط

يس
ن 

 ع
هلة

ــــــ
 س

ئد
صا

وق
رة 

ــــــ
صي

ق
س.

لنا
ا

كل 
بش

لة 
سه

غًا 
صي

دم 
تخ

ــــــ
يس

ب 
رتك

ل ي
يزا

لا 
ن 

ــــــ
ولك

ح 
حي

ص
ب 

سب
د ت

وق
ة. 

ــــي
ســ

سا
ء أ

طا
أخ

هم.
ء ف

سو
نًا 

حيا
ء أ

طا
لأخ

ا

ن 
ت م

عا
مو

مج
ط 

 رب
طيع

ــــت
ســ

ي
لة 

سه
ية 

فظ
ط ل

واب
بر

ت 
لما

الك
ن”.

“لأ
” و

كن
و“ل

و” 
“ :

مثل

ـة 
لـــــ

لجم
ط ا

ــــا
نمــ

م أ
خد

ــــت
ســ

 ي
ت 

ارا
ــــــ

لعب
ع ا

ــــــ
 م

ـية
ســـــ

سا
الأ

ن 
ت م

ــــا
عــ

مو
مج

، و
ـــة

ظـــ
فو

لمح
ا

ن 
غ م

صي
وال

ت 
ــــا

لمــ
الك

ض 
ــــــ

بع
دة 

دو
مح

ت 
وما

معل
يل 

ص
 تو

جل
أ

ية.
وم

الي
ف 

واق
 الم

 في
سية

سا
وأ

ن 
 م

ــلة
ســــ

سل
بة 

كتا
يع 

تط
ــــــ

يس
طة 

رتب
الم

طة 
ــــي

ســ
الب

ـل 
مـــــ

لج
ا

ل: 
 مث

هلة
ــــــ

 س
ظية

 لف
ـط

بـــــ
روا

ب
ي 

تحتو
قد 

. و
ن”

“لأ
” و

كن
 “ل

و”،
“

ت 
يرا

تعب
ى 

 عل
ول

لأط
ص ا

صو
الن

مما 
ك 

اس
لتم

ل ا
ــاك

شــــ
ر م

ظُه
وت

بًا.
صع

ص 
الن

هم 
ل ف

جع
ي

أ2

مل 
وج

ت 
ارا

عب
بة 

كتا
يع 

تط
ــــــ

يس
ص 

خا
لأش

 وا
ـــه

ســـ
 نف

عن
لة 

سه
ذا 

وما
ون 

يش
يع

ن 
وأي

ين، 
خيل

المت
ك.

 ذل
لى

ا إ
وم

ن، 
علو

يف

في 
ط 

فق
دًا 

دو
مح

مًا 
تحك

هر 
يظُ

لة 
سه

 ال
وية

نح
 ال

لب
قوا

 ال
ض

بع
ي 

الت
ار 

لأدو
في ا

لة 
لجم

ط ا
نما

وأ
ت.

حيا
سر

كالم
ظًا 

حف
ب 

طل
تت

وء 
 س

بب
ــــــ

تس
قد 

اء 
خط

د أ
وج

ت
هم.

الف

أو 
ت 

ــــا
لمــ

الك
ط 

رب
يع 

تط
ــــــ

يس
ط 

واب
بر

ت 
ــــا

لمــ
الك

ت 
عا

مو
مج

م”.
و“ث

و” 
“ :

مثل
ية 

لغا
ة ل

سي
سا

أ

ن 
ة م

ــــي
ســ

سا
ة أ

وع
جم

ه م
ــــــ

لدي
لة 

ـــه
ســـ

 ال
ات

بار
الع

ت و
ــــا

لمــ
الك

ية 
ص

ــخ
شــــ

 ال
يل

ص
تفا

بال
قة 

تعل
لم

دة.
لمحد

ف ا
واق

والم

لة 
ستق

 م
مل

 ج
ابة

 كت
طيع

ــــت
ســ

ي
ص 

صو
الن

ي 
تحتو

قد 
. و

هلة
ــــــ

س
هر 

تظُ
ت و

يرا
تعب

ى 
ــــــ

عل
ول 

لأط
ا

عل 
تج

ي 
الت

ك 
ــــــ

اس
لتم

ل ا
شاك

م
لاً 

حي
ست

 م
 أو

جدًا
بًا 

صع
ص 

الن
مه.

فه

أ1
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5 
ق

ح
مل

ال
طة

سا
لو

ة ا
شط

وأن
ت 

رن
لإنت

ر ا
عب

ل 
اع

تف
ت ال

فا
ص

لوا
فة 

لمختل
ت ا

الا
لمج

في ا
ام 

خد
ست

الا
ى 

عل
لة 

مث
أ

دة 
لمحــد

ة ا
بعــ

لأر
ت ا

الا
مجــ

ة لل
اط

ســ
الو

ت و
رنــ

لإنت
ر ا

عبــ
ــل 

اع
لتف

ة ا
ــط

نش
ت أ

فــا
ص

 وا
يــل

ص
لتف

 با
ضــح

 تو
تــي

ة ال
اليــ

 الت
ثلــة

لأم
ف ا

أليــ
 الت

عــة
مو

مج
ت 

دّمــ
، ق

س
اييــ

لمق
ي ا

دم
تخ

ســ
في لم

ضــا
ر إ

صــد
كم

و
ــة 

صح
ن 

 مــ
قــق

تح
 ال

وتم
ة. 

صفــ
 وا

كل
ن لــ

لمــ
متع

 لل
ــبة

اس
المن

طة 
شــ

لأن
ر ا

تيــا
اخ

في 
ن 

لمــ
المع

دة 
اع

ســ
ى م

 إلــ
ثلــة

لأم
ه ا

هــذ
ف 

هــد
 وت

2م.
00

م 1
عــا

ت ل
غــا

 لل
عــي

رج
 الم

ــار
لإط

ن ا
 مــ

1-
1-

م 4
ســ

الق
في 

2م.
01

ر 5
ــمب

يس
ى د

 إلــ
بــر

فم
 نو

مــن
ق، 

حقــ
الت

ن 
 مــ

ة 3
حلــ

لمر
ل ا

ــا
 خ

ذت
نفُــ

ي 
التــ

ــد 
 بع

عــن
دة 

عقــ
المن

ش( 
ــور

)ال
ــل 

عم
 ال

ات
لقْــ

 ح
مــن

لة 
ســ

سل
في 

ــة 
مثل

الأ

ني
رو

كت
لإل

ل ا
اع

تف
ال

وار
لأد

 وا
ف

وق
الم

نت
تر

لإن
ر ا

عب
شة 

اق
لمن

 وا
ثة

اد
لمح

ا
وي

رب
الت

ني
لمه

ا
عام

ال
صي

خ
لش

ا
حة 

سا
في م

سًا 
رئي

مًا 
اه

مس
فه 

ص
بو

ين 
ارك

لمش
ين ا

حث
لبا

ت ل
ترن

لإن
ر ا

عب
ت.

معا
لجا

ى ا
حد

في إ

ى 
عل

ي 
قاب

ى ن
نتد

ا لم
ظمً

من
فه 

ص
بو

ي.
رون

لكت
ع إ

وق
و م

/ أ
نت

نتر
الإ

في 
مًا 

اه
ــــــ

مس
أو 

قًا 
ــــــ

نس
ه م

صف
بو

بر 
 ع

مة
لعا

ة ا
ــــــ

اس
سي

 ال
دى

ــــــ
منت

ت.
ترن

لإن
ية ا

سف
 فل

 أو
ـية

ســـــ
سيا

شة 
ناق

 م
في

ء/ 
دقا

ص
الأ

ها 
قد

 يع
نت

نتر
الإ

بر 
ع

ي 
ناد

ى 
ـــد

نتـــ
ل م

 مث
ون،

ــــــ
مس

تح
الم

ت.
ترن

لإن
ر ا

عب
ب 

كتا
ال

شة 
ناق

 الم
في

قة 
ود

وح 
ض

 بو
ـــه

ســـ
 نف

عن
ير 

تعب
 ال

طيع
ست

ي
نة 

رو
 بم

لغة
 ال

بط
ض

، و
لي

فع
 ال

ـت
قـــــ

الو
في 

ت 
ترن

لإن
ر ا

عب
ي 

طف
لعا

م ا
خدا

ست
الا

ك 
 ذل

في
بما 

ق، 
ــيا

ســــ
 لل

سية
سا

وح
اح.

لمز
 وا

يح
تلم

وال
ك 

 ذل
 في

بما
ة )

تمل
لمح

م ا
فه

ء ال
سو

ت 
الا

 ح
قع

 تو
طيع

ــــت
ســ

ي
ال 

ص
لات

ا ا
ضاي

وق
ل، 

فعا
كل 

بش
ها 

مع
مل 

تعا
وال

ة( 
افي

لثق
ا

ت.
ترن

لإن
ر ا

عب
شة 

ناق
في م

ية 
طف

لعا
ل ا

فع
 ال

دود
ور

ب 
اس

لين
به 

سلو
 وأ

جله
 س

ف
كيي

ة ت
رع

وس
لة 

سهو
ع ب

طي
ست

ي
ال 

فع
 وأ

صال
لات

ض ا
غرا

 وأ
نت

نتر
 الإ

عبر
فة 

لمختل
ت ا

يئا
الب

لام.
الك

ج2

ية 
ريب

تد
رة 

دو
في 

مًا 
اه

مس
فه 

ص
بو

ت.
ترن

لإن
ر ا

عب
وح 

مفت
ى 

نتد
و م

أ
كة 

شر
في 

ت 
ارا

لإد
ين ا

ة ب
ادث

مح
في 

رة.
كبي

قد 
 عُ

دثة
حا

 م
ضوع

مو
في 

كة 
شار

الم
مًا.

عا
ا  

يميً
قد

  ت
ضًا

عر
بع 

يتا
أن 

ك
ية 

سف
 فل

 أو
ـية

ســـــ
سيا

شة 
ناق

 م
في

ء/ 
دقا

ص
الأ

ها 
قد

 يع
نت

نتر
الإ

بر 
ع

ي 
ناد

ى 
ـــد

نتـــ
ل م

 مث
ون،

ــــــ
مس

تح
الم

ت.
ترن

لإن
ر ا

عب
ب 

كتا
ال

ت 
وق

 ال
 في

نت
نتر

 الإ
عبر

ت 
دلا

تبا
 ال

 في
اط

خر
لان

ع ا
طي

ست
ي

ية 
صل

توا
ا ال

واي
 الن

هم
ويف

ين، 
ارك

لمش
ن ا

د م
عدي

ع ال
ي م

فعل
ال

فة.
لمختل

ت ا
هما

سا
للم

ية 
قاف

الث
ار 

لآث
وا

ج1
رة 

 دو
 في

همًا
ـــــا

سـ
ا م

البً
 ط

ــــه
صفــ

بو
بر 

 ع
وح

مفت
ى 

ـــد
نتـــ

 م
 أو

ــــة
بيــ

دري
ت

رة 
 دو

ال،
المث

يل 
ــــب

ســ
ى 

)عل
ت 

ترن
لإن

ا
 -

ت 
ترن

لإن
ر ا

بــــــ
 ع

مة
ضخ

حة 
فتو

م
.)M

O
O

C

ــة 
شــــ

ناق
ت لم

ترن
الإن

بر 
 ع

ــاع
مــــ

جت
في ا

أو 
ى، 

المد
لة 

طوي
كة 

ــــر
شــ

ة ال
جي

راتي
ست

ا
ت 

ترن
الإن

بر 
في ع

ترا
 اح

وير
تط

سة 
 جل

في
ين.

علم
للم

ية 
لمهن

ت ا
شا

ناق
 الم

في
ال 

فع
كل 

ــــــ
بش

ك 
شار

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ن 

ا م
زيدً

م م
قد

 وي
ت،

ــــــ
ترن

لإن
ر ا

عب
ية 

لح
ة ا

ــــــ
يمي

كاد
 الأ

أو
ب 

ــــــ
حس

دة 
لمجر

 وا
دة

عق
 الم

ايا
ض

الق
ول 

ــــــ
 ح

ات
اح

ض
لإي

ا
ها.

عن
أل 

يس
ة و

رور
ض

ال
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ني
رو

كت
لإل

ل ا
اع

تف
ال

وار
لأد

 وا
ف

وق
الم

نت
تر

لإن
ر ا

عب
شة 

اق
لمن

 وا
ثة

اد
لمح

ا
وي

رب
الت

ني
لمه

ا
عام

ال
صي

خ
لش

ا

ب 
طلا

 لل
نت

نتر
الإ

بر 
 ع

دى
منت

في 
سه.

 نف
ص

ص
تخ

 ال
مين

لمعل
و ا

أ
ين 

ظف
المو

ـة 
نـــــ

لج
اع 

جتم
ل ا

ـا
خـــــ

ـة 
شـــــ

ناق
ت لم

ترن
لإن

ر ا
عب

ـد 
قـــــ

لمنع
ا

كا 
شار

 م
فه

ص
 بو

 أو
مل،

الع
ف 

رو
ظ

بر 
 ع

كيز
لتر

ة ا
وع

جم
 م

ماع
جت

في ا
ت.

ترن
لإن

عة ا
مو

مج
قع 

مو
في 

كًا 
شار

ه م
صف

بو
يا 

ضا
للق

ت 
ــــــ

ترن
لإن

ر ا
ــــــ

عب
عم 

د
ية.

ص
شخ

 ال
 أو

عية
تما

لاج
قع ا

موا
ـد 

حـــــ
ى أ

عل
ـة 

شـــــ
ناق

 م
في

ي.
اع

جتم
الا

صل 
توا

ال
بر 

 ع
عل

تفا
 ال

اق
ــــي

ســ
ا ل

فقً
ه و

جل
ــــــ

 س
ف

كيي
ع ت

طي
ــــت

ســ
ي

دل 
تبا

 ال
من

ض
خر 

ى آ
 إل

جل
ــــــ

 س
من

ال 
نتق

الا
، و

نت
نتر

الإ
مر.

الأ
زم 

ا ل
 إذ

سه
نف

ج1

بر 
 ع

شة
ناق

ى م
نتد

في م
كة 

ــار
شــــ

الم
ية.

لكل
 با

ظرة
منا

ية 
مع

لج
ت 

ترن
لإن

في ا
كًا 

ــار
شــــ

 م
ارًا

ــــــ
تش

مس
فه 

ص
بو

بر 
 ع

روع
ــــــ

مش
أو 

مل 
 ع

ـاع
مـــــ

جت
ا

ت.
ترن

لإن
ام ا

هتم
و ا

ت ذ
ترن

لإن
ر ا

عب
ى 

نتد
في م

يا.
ضا

الق
ى و

لمحتو
م ا

قيي
 بت

ص
خا

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

في 
ها 

تحدي
ا و

غته
صيا

دة 
عا

 وإ
جج

لح
م ا

قيي
ع ت

طي
ــــت

ســ
ي

بر 
 ع

شرة
لمبا

ة ا
يمي

كاد
الأ

أو 
ية 

لمهن
ة ا

ــــــ
قش

لمنا
 وا

شة
درد

ال
ت.

ترن
لإن

ا

ب 
طلا

 لل
نت

نتر
الإ

بر 
 ع

دى
منت

في 
سه.

 نف
ص

ص
تخ

 ال
مين

لمعل
و ا

أ
كة 

شر
في 

ت 
ارا

لإد
ين ا

ة ب
ادث

مح
في 

رة.
كبي

ين 
ظف

المو
ـة 

نـــــ
لج

اع 
جتم

ل ا
ـا

خـــــ
ـة 

شـــــ
ناق

ت لم
ترن

لإن
ر ا

عب
ـد 

قـــــ
لمنع

ا
كًا 

شار
 م

فه
ص

 بو
 أو

مل،
الع

ف 
رو

ظ
بر 

 ع
كيز

لتر
ة ا

وع
جم

 م
ماع

جت
في ا

ت.
ترن

لإن
عة ا

مو
مج

قع 
مو

في 
كًا 

شار
ه م

صف
بو

يا 
ضا

للق
ت 

ــــــ
ترن

لإن
ر ا

ــــــ
عب

عم 
د

ية.
ص

شخ
 ال

 أو
عية

تما
لاج

ا
ام 

هتم
ي ا

ت ذ
ترن

لإن
ر ا

 عب
دى

منت
في 

يا.
ضا

الق
ى و

لمحتو
م ا

قيي
 بت

ص
خا

قع 
موا

ـد 
حـــــ

ى أ
عل

ـة 
شـــــ

ناق
 م

في
ي.

اع
جتم

الا
صل 

توا
ال

ت، 
ترن

لإن
ر ا

عب
دل 

تبا
ت ال

ليا
عم

في 
كة 

ــار
شــــ

 الم
طيع

ــــت
ســ

ي
ا، 

ع م
ضو

مو
في 

قة 
ساب

 ال
ات

هم
ــــا

ســ
بالم

ته 
هما

سا
ط م

ورب
ب.

اس
 من

كل
بش

عل 
تفا

وال
ية 

قاف
الث

ار 
لآث

م ا
فه

و
+2

ب
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ني
رو

كت
لإل

ل ا
اع

تف
ال

وار
لأد

 وا
ف

وق
الم

نت
تر

لإن
ر ا

عب
شة 

اق
لمن

 وا
ثة

اد
لمح

ا
وي

رب
الت

ني
لمه

ا
عام

ال
صي

خ
لش

ا
سة 

در
في م

ب 
طلا

 ال
مع

شة 
ناق

في م
مة.

توأ
وع 

شر
في م

ى 
خر

أ
ن 

ب م
طلا

مع 
ي 

اون
 تع

ـاع
مـــــ

جت
في ا

مة.
توأ

وع 
شر

في م
ى 

خر
ة أ

رس
مد

قد 
لمنع

ين ا
ظف

المو
نة 

لج
اع 

جتم
في ا

ف 
رو

 ظ
ـــة

شـــ
ناق

ت لم
ترن

لإن
ر ا

ــــــ
عب

في 
كًا 

ــار
شــــ

ه م
صف

 بو
 أو

ـل،
مـــــ

الع
بر 

 ع
كيز

لتر
ة ا

ــــــ
وع

لمجم
اع 

ــــــ
جتم

ا
ت.

ترن
لإن

ام ا
 ع

يق
تعل

ة/ 
ــــــ

قش
منا

ى 
نتد

 م
في

ث/ 
الب

لة 
وكا

ده 
عق

ت ت
ترن

لإن
ر ا

عب
ار.

خب
الأ

أو 
ون 

لفن
ة ل

ــــــ
قدي

ة ن
ــــــ

قش
منا

في 
بر 

 ع
ــاء

قــــ
صد

الأ
مع 

ى 
ـيق

ســـــ
المو

ت.
ترن

لإن
ت، ا

ترن
لإن

ر ا
عب

شة 
ناق

في م
ط 

شا
 بن

رك
ــــا

شــ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ن 
 م

يء
بش

ام 
هتم

الا
ت 

 ذا
ات

وع
ض

المو
ول 

 ح
راء

الآ
كر 

ويذ
ون 

هم
سا

 الم
نب

تج
ن ي

ط أ
شر

، ب
لها

ب 
جي

ــــت
ســ

 وي
يل

ص
لتف

ا
ود.

رد
 لل

قت
 بو

ون
مح

يس
ة و

قد
المع

أو 
ية 

عاد
 ال

غير
غة 

الل

ب2

قد 
لمنع

ين ا
ظف

المو
نة 

لج
اع 

جتم
في ا

كًا 
شار

 م
فه

ص
 بو

 أو
ت،

ترن
لإن

ر ا
عب

ت.
ترن

لإن
ر ا

 عب
عة

مو
مج

اع 
جتم

في ا

ول 
 ح

دى
منت

في 
كًا 

ــار
شــــ

ه م
صف

بو
ت 

ترن
لإن

ع ا
وق

 م
 أو

ري
تجا

ج 
نام

بر
ب.

لعا
للأ

عة 
مو

مج
قع 

مو
في 

كًا 
شار

ه م
صف

بو
يا 

ضا
للق

ت 
ــــــ

ترن
لإن

ر ا
ــــــ

عب
عم 

د
ية.

ص
شخ

 ال
 أو

عية
تما

لاج
ت ا

ترن
لإن

ر ا
ــــــ

عب
ال 

ــــــ
ص

 ات
راء

إج
ن 

 ع
ـرة

ســـــ
الأ

أو 
ء/ 

دقا
ص

الأ
ـع 

مـــــ
ط 

لخط
 وا

ــار
بــــ

لأخ
ة ا

ابع
 لمت

ـــد
عُـــ

ب
ل.

صي
لتف

 با
صية

شخ
ال

ت 
ترن

لإن
ر ا

عب
دل 

تبا
 ال

ات
ملي

 ع
 في

ركة
ــــا

شــ
 الم

طيع
ــــت

ســ
ي

ية 
عال

 بف
اته

هم
ــــا

ســ
ط م

ورب
ين، 

ارك
ــــــ

لمش
ن ا

د م
عدي

 ال
بين

عد 
سا

ن ي
ط أ

شر
؛ ب

ضوع
المو

في 
قة 

ــاب
ســــ

 ال
ات

هم
سا

بالم
شة.

ناق
 الم

ارة
 إد

 في
يط

وس
ال

كة 
شر

في 
ت 

ارا
لإد

ين ا
ة ب

ادث
مح

في 
رة.

كبي
ام 

هتم
و ا

ت ذ
ترن

لإن
ر ا

عب
ى 

نتد
في م

يا.
ضا

الق
ى و

لمحتو
م ا

قيي
 بت

ص
خا

قع 
موا

ـد 
حـــــ

ى أ
عل

ـة 
شـــــ

ناق
 م

في
ي.

اع
جتم

الا
صل 

توا
ال

ي 
 الت

ات
لاف

لخ
 وا

هم
تفا

ء ال
ــــو

ســ
ى 

 عل
ف

عر
 الت

طيع
ــــت

ســ
ي

ط 
شر

، ب
عها

ل م
عام

الت
ت و

ترن
لإن

ر ا
عب

عل 
تفا

 ال
 في

ــــأ
شــ

تن
ن.

عاو
للت

اد 
عد

ست
ى ا

عل
ن( 

ورو
حا

المت
ر )

حاو
المت

ون 
 يك

أن

سة 
در

 م
في

ب 
طلا

مع 
شة 

ناق
 م

في
في 

ـة 
مـــــ

توأ
وع 

ـــر
شـــ

في م
ى 

ـــر
خـــ

أ
ي(.

روب
لأو

د ا
تحا

الا
(

ن 
ب م

طلا
مع 

ي 
اون

 تع
ـاع

مـــــ
جت

في ا
مة.

توأ
وع 

شر
في م

ى 
خر

ة أ
رس

مد

قد 
لمنع

ين ا
ظف

المو
نة 

لج
اع 

جتم
في ا

كًا 
شار

 م
فه

ص
 بو

 أو
ت،

ترن
لإن

ر ا
عب

ت.
ترن

لإن
ر ا

 عب
عة

مو
مج

اع 
جتم

في ا

ول 
 ح

دى
منت

في 
مًا 

اه
ــــــ

مس
فه 

ص
بو

ت 
ترن

لإن
ع ا

وق
 م

 أو
ري

تجا
ج 

نام
بر

ب.
لعا

للأ

قع 
موا

ـد 
حـــــ

ى أ
عل

ـة 
شـــــ

ناق
 م

في
ي.

اع
جتم

الا
صل 

توا
ال

في 
ت 

ترن
لإن

ر ا
عب

دل 
تبا

ت ال
ليا

عم
في 

كة 
ــار

شــــ
 الم

طيع
ست

ي
ف 

عر
الت

مع 
د، 

اح
ك و

ــار
شــــ

ن م
ر م

أكث
مع 

ي 
فعل

 ال
قت

الو
هم 

 يف
 لا

قد
ن 

ولك
م، 

اه
مس

كل 
ة ل

صلي
توا

 ال
صد

لمقا
ى ا

عل
ح.

ضي
لتو

ن ا
د م

مزي
ون 

ر د
لآثا

و ا
ل أ

صي
تفا

ال
+1

ب

ـز 
جـــــ

مو
في 

كًا 
ــار

شــــ
 م

ـــه
فـــ

ص
بو

اد 
تح

 لا
ـــة

عيـــ
تما

لاج
ث ا

ـدا
حـــــ

الأ
عة.

لجام
ب ا

طلا

ث 
حدا

 الأ
جز

 مو
 في

ركًا
شا

ه م
صف

بو
في 

ت 
ترن

لإن
ر ا

ــــــ
عب

ـة 
يـــــ

اع
جتم

الا
ت.

ركا
لش

ى ا
حد

إ

في 
ى 

نتد
في م

كًا 
ــار

شــــ
ه م

ــــــ
صف

بو
صل 

مت
ث 

حدا
للأ

ت 
ترن

لإن
ع ل

وق
م

في.
ثقا

م/ 
عا

ان 
رج

بمه

ت 
ترن

لإن
ر ا

عب
ال 

ص
 ات

راء
إج

ند 
ع

عُد 
ن ب

 ع
سرة

الأ
أو 

ء/ 
دقا

ص
الأ

مع 
ل.

صي
تفا

 ال
بعة

لمتا

ث 
حدا

للأ
ت 

ترن
لإن

ر ا
عب

ت 
ابا

ــــــ
حس

ـر 
شـــــ

ع ن
طي

ــــت
ســ

ي
ط 

واب
الر

ى 
ر إل

شي
ي ت

 الت
طة

نش
الأ

ب و
جار

الت
ة و

عي
تما

لاج
ا

ية.
ص

شخ
 ال

عر
شا

 الم
ركة

شا
وم

نة 
ضم

 الم
ئط

سا
الو

و

ير 
طو

 للت
دى

منت
في 

كًا 
شار

ه م
صف

بو
ي.

لمهن
في ا

ى 
نتد

في م
كًا 

ــار
شــــ

ه م
ــــــ

صف
بو

صل 
مت

ث 
حدا

للأ
ت 

ترن
لإن

ع ل
وق

م
في.

ثقا
م/ 

عا
ان 

رج
بمه

ط 
ــــــ

لخط
 وا

ــار
بــــ

لأخ
ل ا

ــــا
جــ

في م
ية.

ص
شخ

ال
ول 

 ح
نت

نتر
 الإ

عبر
ية 

ص
شخ

ت 
ورا

نش
ء م

ــــا
شــ

 إن
طيع

ست
ي

ي 
رد

 ف
كل

بش
بة 

جا
ست

الا
ث و

حدا
الأ

ر و
اع

لمش
 وا

رب
جا

الت
أن 

ن 
م م

رغ
 ال

لى
 ع

يل،
ص

تفا
 ال

ض
ببع

ن 
خري

الآ
ت 

يقا
تعل

ل
ير 

 غ
غة

صيا
وال

ار 
كر

الت
نًا 

حيا
ب أ

ــــب
ســ

ة ت
جمي

المع
ود 

لقي
ا

بة.
اس

المن

ب1
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ني
رو

كت
لإل

ل ا
اع

تف
ال

وار
لأد

 وا
ف

وق
الم

نت
تر

لإن
ر ا

عب
شة 

اق
لمن

 وا
ثة

اد
لمح

ا
وي

رب
الت

ني
لمه

ا
عام

ال
صي

خ
لش

ا

صة 
من

في 
بة 

جو
الأ

ة و
ــئل

ســــ
الأ

في 
ية.

رس
مد

ية 
ليم

تع
رة 

إدا
ى 

نتد
في م

كًا 
ــار

شــــ
ه م

صف
بو

يع 
ض

موا
ول 

ــــــ
 ح

نت
نتر

الإ
ـر 

بـــــ
ع

لة.
سه

فة 
ألو

م

ح 
صائ

ة ن
دم

 خ
في

كًا 
شار

 م
فه

ص
بو

ت.
ترن

لإن
ر ا

عب
فر 

لس
ت ا

ترن
لإن

ر ا
عب

ال 
ص

 ات
راء

إج
ند 

ع
ن 

 ع
ـرة

ســـــ
الأ

أو 
و/ 

اء 
دق

ص
الأ

مع 
ط 

لخط
 وا

ــار
بــــ

لأخ
ة ا

ابع
 لمت

ـــد
عُـــ

ب
ية.

ص
شخ

ال

بر 
 ع

هلة
لس

ت ا
ارا

لحو
ة ا

دار
 وإ

ـــه
ســـ

 نف
ديم

 تق
طيع

ــــت
ســ

ي
ار 

فك
 الأ

دل
تبا

ا و
عنه

بة 
جا

الإ
ة و

ــئل
ســــ

 الأ
رح

وط
ت، 

ترن
لإن

ا
حة 

إتا
ط 

ـــر
شـــ

، ب
عها

وق
ن ت

يمك
ية 

وم
ت ي

ــــا
عــ

ضو
مو

ول 
ح

ور 
حا

ع م
ل م

اع
لتف

 وا
ود،

رد
ــــــ

 ال
غة

صيا
في ل

ـكا
لـــــ

ت ا
وق

ال
رة.

ل م
في ك

حد 
وا

ت 
ترن

لإن
ر ا

عب
رة 

صي
ة ق

صفي
ت و

ورا
ــــــ

نش
ل م

عم
يع 

تط
يس

مع 
ر، 

اع
لمش

 وا
عية

تما
لاج

ة ا
شط

لأن
 وا

مية
ليو

ر ا
مو

الأ
ول 

ح
لة.

سه
ية 

اس
أس

يل 
ص

تفا
ت؛ 

ترن
لإن

ر ا
عب

ن 
خري

الآ
ت 

ورا
نش

ى م
عل

ق 
علي

الت
يع 

تط
يس

مع 
لا 

اع
متف

ة، 
سهل

ية 
شار

/ إ
وبة

مكت
غة 

ن بل
كو

ن ت
ط أ

شر
ب

شة 
ده

ر ال
اع

مش
ن 

ر ع
عبي

 الت
لال

 خ
من

نة 
ضم

 الم
ئط

سا
الو

لة.
سه

قة 
طري

ة ب
الا

لامب
وال

ام 
هتم

الا
و

+2
أ

صة 
من

في 
بة 

جو
الأ

ة و
ــئل

ســــ
الأ

في 
ية.

رس
مد

ية 
ليم

تع
رة 

إدا
ى 

نتد
في م

كًا 
ــار

شــــ
ه م

صف
بو

ول 
 ح

ـت
نـــــ

نتر
الإ

ـر 
بـــــ

 ع
دود

ــــــ
مح

فة.
ألو

ع م
ضي

موا

قع 
مو

ى 
ــــــ

عل
مة 

لعا
ت ا

ورا
ــــــ

نش
الم

ن/ 
جا

هر
 بم

ـــة
صـــ

لخا
ت ا

ــــــ
ترن

لإن
ا

ث.
حد

ت 
ترن

لإن
ر ا

عب
ال 

ص
 ات

راء
إج

ند 
ع

ن 
 ع

ـرة
ســـــ

الأ
أو 

ء/ 
دقا

ص
الأ

ـع 
مـــــ

ط 
لخط

 وا
ــار

بــــ
لأخ

ة ا
ابع

 لمت
ـــد

عُـــ
ب

ية.
ص

شخ
ال

ي 
اس

لأس
ي ا

اع
جتم

الا
صل 

توا
 ال

 في
رك

ــــا
شــ

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
قة 

طا
ى ب

عل
دة 

دو
ــــــ

مح
لة 

ــــا
ســ

: ر
ثلا

)م
ت 

ترن
لإن

ر ا
ــــــ

عب
ار 

خب
 الأ

ركة
ــــا

شــ
 وم

صة،
لخا

ت ا
ــبا

ســــ
منا

ة لل
ــــــ

ضي
ترا

اف
ء(.

لقا
ت ل

يبا
ترت

 ال
يد

تأك
ذ/ 

خا
وات

ية 
سلب

أو 
ية 

جاب
 إي

زة؛
وج

ت م
يقا

تعل
ي ب

يدل
أن 

يع 
تط

ــــــ
يس

نة 
ضم

 الم
ئط

ــــا
ســ

الو
ط و

واب
الر

ول 
ــــــ

 ح
نت

نتر
الإ

ى 
ــــــ

عل
ن 

م م
رغ

 ال
لى

 ع
ية،

اس
لأس

ة ا
للغ

ن ا
ة م

خير
م ذ

خدا
ــــت

ســ
با

مة 
رج

الت
ت 

دوا
ى أ

 إل
جوع

الر
ى 

 إل
ومًا

عم
طر 

ض
ــــي

ســ
نه 

أ
ى.

خر
الأ

رد 
لموا

 وا
نت

نتر
الإ

بر 
ع

أ2
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ني
رو

كت
لإل

ل ا
اع

تف
ال

وار
لأد

 وا
ف

وق
الم

نت
تر

لإن
ر ا

عب
شة 

اق
لمن

 وا
ثة

اد
لمح

ا
وي

رب
الت

ني
لمه

ا
عام

ال
صي

خ
لش

ا

ضًا 
 أي

- 
سي

در
 الم

علم
الت

صة 
من

في 
غة.

 الل
ول

ص
 لف

كنة
مم

اة 
حاك

كم
ام 

قس
 الأ

 في
عية

تما
لاج

ة ا
غذي

 الت
في

ول 
ص

للف
نة 

ممك
اة 

حاك
كم

ضًا 
 أي

-
ية.

اس
در

ال

 - 
دث

لح
/ ا

ـان
جـــــ

هر
 الم

ـــع
قـــ

 مو
في

ول 
ص

لف
نة 

ممك
اة 

ــاك
حــــ

كم
ضًا 

أي
غة.

الل

ت 
ترن

لإن
ر ا

عب
ال 

ص
 ات

راء
إج

ند 
ع

عُد 
ن ب

 ع
ئلة

لعا
و ا

/ أ
قاء

صد
الأ

مع 
ول 

ص
للف

نة 
ممك

اة 
حاك

كم
ضًا 

 أي
-

ية.
اس

در
ال

ية 
ص

شخ
ت 

ورا
نش

وم
دًا 

 ج
هلة

 س
ائل

رس
غة 

صيا
يع 

تط
يس

ول 
 ح

جدًا
رة 

صي
الق

مل 
لج

ن ا
ة م

سل
سل

ثل 
ت م

ترن
لإن

ر ا
عب

ى 
 إل

وما
ب، 

جا
لإع

م ا
عد

أو 
ب 

ــــا
جــ

لإع
ء ا

بدا
 وإ

ت،
ايا

لهو
ا

مة.
رج

الت
اة 

 أد
دة

اع
مس

ى 
عل

اد 
عتم

الا
، ب

لك
ذ

أ1

ام 
نظ

 ال
في

بة 
جو

الأ
ة و

ــئل
ســــ

الأ
في 

 -
ي 

ــــــ
رس

لمد
م ا

تعل
 لل

ــي
ســــ

سا
الأ

ول 
ص

للف
نة 

ممك
اة 

ــاك
حــــ

كم
ضًا 

أي
ية.

اس
در

ال

ت 
ترن

لإن
ر ا

عب
ال 

ص
 ات

راء
إج

ند 
ع

عُد 
ن ب

 ع
ئلة

لعا
و ا

/ أ
قاء

صد
الأ

مع 
ول 

ص
للف

نة 
ممك

اة 
حاك

كم
ضًا 

 أي
-

ية.
اس

در
ال

ت 
عا

مو
مج

ة و
يبي

رك
الت

ت 
يرا

تعب
 ال

دام
تخ

ــــــ
اس

يع 
تط

ــــــ
يس

ية 
جاب

 إي
عل

د ف
ردو

ـر 
شـــــ

 لن
هلة

لس
ت ا

ارا
لإش

/ ا
ات

كلم
ال

ت 
ترن

لإن
ر ا

عب
لة 

سه
 ال

ات
ـور

شـــــ
المن

ى 
عل

رة 
صي

ة ق
لبي

وس
ى 

عل
رد 

 ال
طيع

ست
ا ي

كم
ة، 

ضمن
 الم

ئط
ــــا

ســ
الو

ط و
واب

الر
و

ار.
عتذ

الا
ر و

شك
ة لل

سي
قيا

ت 
يرا

تعب
ة ب

افي
ض

 الإ
ات

ليق
لتع

ا

ية.
لغو

اة 
حاك

ل م
مث

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

صل 
توا

 ال
كة

ــــب
شــ

 ال
ـــع

قـــ
مو

ى 
عل

ي.
اع

جتم
الا

صل 
توا

 ال
كة

ــــب
شــ

 ال
ـــع

قـــ
مو

ى 
عل

ي.
اع

جتم
الا

ام 
خد

ست
 با

ت،
ترن

لإن
ر ا

عب
لة 

ـــه
ســـ

ت 
تحيا

شر 
ع ن

طي
ست

ي
وز.

رم
وال

ية 
اس

لأس
ة ا

سي
قيا

 ال
ات

بير
لتع

ا
ن 

 ع
نت

نتر
الإ

ى 
عل

رة 
صي

ة ق
ــهل

ســــ
ت 

انا
 بي

شر
ع ن

طي
ست

ي
أن 

ط 
شر

، ب
نة(

المه
ة و

سي
لجن

 وا
قة

علا
 ال

الة
 ح

مثل
ه )

فس
ن

بر 
 ع

مة
رج

ة ت
أدا

ى 
ــــــ

ع إل
جو

الر
أو 

ة/ 
ائم

ن ق
ا م

ــــــ
ده

حد
ي

ت.
ترن

لإن
ا

 أ1
بل

ا ق
م
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ني
رو

كت
لإل

ل ا
اع

تف
ال

ف
دا

لأه
ه ا

ج
لمو

ي ا
رون

كت
لإل

ن ا
عاو

الت
ت و

ملا
لمعا

ا
ر(

دوا
الأ

)و
ف 

وق
الم

ص
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

عام
ل ال

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
وي

رب
الت

ل 
لمجا

ا

ج2

ت 
اكا

حتك
الا

مع 
ية 

عال
 بف

مل
تعا

وال
هم 

الف
وء 

ــــــ
 س

حل
يع 

تط
يس

ية.
اون

لتع
ة ا

ملي
الع

اء 
أثن

في 
شأ 

 تن
تي

ال
في 

عة 
مو

لمج
ل ا

عم
ة ل

دق
 ال

هر
يظ

ه و
جي

لتو
م ا

قد
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ره.
تحري

ي و
اون

لتع
ل ا

عم
 ال

غة
صيا

دة 
عا

ل إ
اح

مر

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

خل 
تد

وع 
ـــر

شـــ
ا لم

ـــقً
ســـ

 من
فه

ص
بو

بر 
 ع

ـــه
مـــ

ظي
 تن

ـــم
يتـــ

ي 
ــــــ

اع
جتم

ا
ن 

 م
ثال

 الم
يل

ــــب
ســ

ى 
عل

ت )
ترن

لإن
ا

ة(.
ومي

حك
ير 

 غ
مة

نظ
ل م

قب

ي 
اون

 تع
روع

مش
في 

لا 
سهِّ

ه م
صف

بو
ت.

ترن
لإن

ر ا
عب

ج 
نام

 بر
 في

س
رئي

ث ال
اح

الب
فه 

ص
بو

ت 
انا

لبي
ع ا

جم
ب 

طل
 يت

ني
عاو

ث ت
بح

ت.
ترن

لإن
ر ا

عب
ها 

ييم
وتق

ية 
وع

الن

ج1

ت، 
ترن

لإن
ر ا

عب
وع 

شر
في م

مل 
 تع

عة
مو

مج
ق 

ــــي
ســ

 تن
طيع

ست
ي

يم 
تقي

، و
تها

جع
مرا

ة و
يلي

ص
لتف

ت ا
ــــا

يمــ
تعل

 ال
غة

صيا
ك 

كذل
و

ت 
حا

ضي
 تو

ديم
وتق

ق، 
فري

 ال
ضاء

أع
ن 

ة م
دم

لمق
ت ا

حا
ترا

لاق
ا

كة.
شتر

 الم
ات

هم
 الم

نجاز
لإ

دم 
تخ

يس
وع 

ـــر
شـــ

ا لم
ديرً

 م
فه

ص
بو

ق 
ــــي

ســ
لتن

ت 
ترن

لإن
ر ا

ــــــ
عب

ت 
دوا

أ
قع 

موا
بر 

 ع
دة

جدي
مة 

نظ
ل أ

خا
إد

دة.
عد

 مت
دة

بعي

ور 
في د

ت 
ترن

لإن
ر ا

عب
دة 

عق
 الم

لات
عام

 الم
مع

مل 
تعا

 ال
طيع

ست
ي

يل 
عد

 وت
ة(،

قد
المع

ت 
لبا

تط
 الم

ات
ت ذ

يقا
طب

 الت
ـــل

مثـــ
ة )

دم
لخ

ا
ت.

ضا
فاو

والم
ت 

شا
ناق

 الم
ارة

لإد
نة 

رو
 بم

لغة
ال

مة 
لخد

يًا 
وع

تط
فًا 

ـــر
شـــ

 م
فه

ص
بو

ـر 
بـــــ

 ع
ـن

نـــــ
اط

مو
 لل

رية
ــــا

شــ
ست

ا
لة 

ــــئ
ســ

 الأ
دى

منت
في 

أو 
 / 

نت
نتر

الإ
بة.

جو
الأ

و

يل 
 وك

 أو
صيا

شخ
دًا 

اع
مس

فه 
ص

بو
سة 

ؤس
ل لم

جي
تس

ير 
كرت

 س
 أو

فر
س

ية.
ليم

تع

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

بة 
كتا

 ال
لب

تط
ي ت

الت
دة 

عق
 الم

ريع
شا

 الم
 في

رك
شا

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ن 

ى م
خر

ل أ
شكا

ى أ
 إل

فة
ضا

الإ
ة ب

اغ
صي

 ال
ادة

إع
، و

نية
عاو

الت
قة 

بد
ها 

حيل
وتر

ت 
ادا

ــــــ
رش

الإ
اع 

اتب
، و

نت
نتر

الإ
بر 

 ع
ون

تعا
ال

ف.
هد

 ال
لى

ل إ
صو

للو

خل 
 تد

روع
ــــــ

لمش
قًا  

ــــــ
نس

ه م
صف

بو
بر 

 ع
ـــه

مـــ
ظي

 تن
ـــم

يتـــ
ي 

ــــــ
اع

جتم
ا

ن 
 م

ثال
 الم

يل
ــــب

ســ
ى 

عل
ت )

ترن
لإن

ا
ة(.

ومي
حك

ير 
 غ

مة
نظ

ل م
قب

وع 
ـــر

شـــ
في م

كا 
ــار

شــــ
ه م

ــــــ
صف

بو
ت 

ترن
لإن

ر ا
عب

ت 
دوا

م أ
خد

ــــت
ســ

ي
دة 

جدي
ت 

اءا
جر

ل إ
خا

 إد
يق

ــــــ
نس

لت
دة.

عد
 مت

قع
موا

بر 
ع

ث 
بح

ج 
نام

بر
في 

ا  
اركً

مش
فه 

ص
بو

ت 
انا

لبي
ع ا

ــــــ
جم

ب 
طل

 يت
ــي

نــــ
عاو

ت
ت.

ترن
لإن

ر ا
عب

ها 
ييم

وتق
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ني
رو

كت
لإل

ل ا
اع

تف
ال

ف
دا

لأه
ه ا

ج
لمو

ي ا
رون

كت
لإل

ن ا
عاو

الت
ت و

ملا
لمعا

ا
ر(

دوا
الأ

)و
ف 

وق
الم

ص
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

عام
ل ال

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
وي

رب
الت

ل 
لمجا

ا

+2
ب

بة 
كتا

 ال
لب

تط
ي ت

الت
دة 

عق
 الم

ريع
شا

 الم
 في

رك
شا

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ن 

ى م
خر

ل أ
شكا

ى أ
 إل

فة
ضا

الإ
ة ب

اغ
صي

 ال
ادة

إع
، و

نية
عاو

الت
قة 

بد
ها 

حيل
وتر

ت 
ادا

رش
الإ

اع 
اتب

 و
ت،

ترن
لإن

ر ا
عب

ون 
تعا

ال
ف.

هد
 ال

لى
ل إ

صو
للو

ية 
قاف

 الث
ايا

ض
الق

ل و
صا

لات
ل ا

شاك
ع م

ة م
الي

بفع
مل 

تعا
ع ال

طي
ست

ي
من 

ت 
ترن

لإن
ر ا

عب
ي 

ادل
لتب

و ا
ي أ

اون
لتع

ل ا
باد

الت
في 

شأ 
 تن

تي
ال

لال 
 خ

من
ا  

يمه
قد

 وت
حها

ضي
وتو

ة  
مثل

ة أ
اغ

صي
دة 

عا
ل إ

خلا
ة(.

اني
لبي

م ا
سو

الر
ة و

وتي
ص

وال
ية 

لمرئ
 )ا

لام
لإع

ل ا
سائ

و
ت 

ترن
لإن

ر ا
 عب

ني
عاو

 الت
مل

الع
في 

دًا 
رائ

رًا 
 دو

خذ
 يأ

 أن
طيع

ست
ي

في 
عة 

مو
لمج

ى ا
 عل

اظ
لحف

 وا
ته،

خبر
ت( 

الا
مج

ل )
جا

ن م
ضم

يد 
اع

المو
ت و

ليا
ـؤو

ســـــ
والم

ار 
لأدو

 با
ها

كير
 تذ

لال
 خ

من
مة 

المه
دة.

لمحد
ف ا

هدا
الأ

ق 
تحقي

جل 
ن أ

ة م
ائي

لنه
ا

بر 
 ع

لية
باد

الت
أو 

ية 
اون

لتع
ت ا

دلا
تبا

 ال
في

ط 
خرا

لان
ع ا

طي
ست

ي
ض 

فاو
 الت

لب
تط

ي ت
 الت

برة
لخ

ت( ا
الا

مج
ل )

جا
ن م

ضم
ت 

ترن
لإن

ا
صة.

لخا
ت ا

لبا
تط

والم
دة 

عق
 الم

صيل
تفا

 ال
رح

وش
ط 

شرو
 ال

على

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

وع 
ـــر

شـــ
في م

ق 
فري

ا ل
ئدً

 قا
فه

ص
بو

بر 
 ع

مه
ظي

 تن
يتم

ي 
اع

جتم
ل ا

دخ
ت

مة 
نظ

 م
بل

 ق
من

  :
ثلا

)م
ت 

ترن
لإن

ا
ة(.

ومي
حك

ير 
غ

عة 
مو

لمج
( ا

ات
هم

)م
ـة 

مـــــ
مه

دة 
قيا

بر 
 ع

ني
المه

ير 
طو

الت
وع 
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ا
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ظم 
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ــــا
شــ
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ســـــ
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نت
نتر

 الإ
عبر

ح 
ض
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عة.
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 ع
ـــر
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اون

 تع
اط
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في 
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أو 
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ســـــ
در

الم
في 

ت 
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ترن
لإن
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عة.
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عل

مل 
 تع

عة
مو

مج
ـع 

مـــــ
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ترن
لإن

ر ا
عب
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طيع

ــــت
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ي
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ضي

لتو
ي ل

سع
وال
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حا
ترا

لاق
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كة.
شتر
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ات

هم
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نجاز
ل إ

أج
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م م
اع

د

وع 
ـــر

شـــ
في م

ق 
فري

ا ل
ئدً

 قا
فه

ص
بو

بر 
 ع

مه
ظي

 تن
يتم

ي 
اع

جتم
ل ا

دخ
ت

مة 
نظ

ل م
 قب

من
اً: 

ـــــل
مثـ

ت )
ترن

لإن
ا

ة(.
ومي

حك
ير 

غ

عة 
مو

مج
ت( 

هما
)م

ـة 
مـــــ

مه
دة 

قيا
بر 

 ع
ني

المه
ير 

طو
للت

وع 
ـــر

شـــ
 م

في
مل 

الع
ك 

ــــــ
 ذل

في
بما 

ت، 
ــــــ

ترن
لإن

ا
وح.

ض
 بو

دد
مح

ف 
هد

ي ب
اون

لتع
ا

كل 
بش

ظم 
من

ي 
اون

تع
ط 

ــــا
شــ

في ن
ـة 

ســـــ
در

 الم
 في

نت
نتر

 الإ
عبر

ح 
ض

وا
عة.

لجام
  ا

أو

+1
ب

ب 
طل

 تت
تي

 ال
نت

نتر
الإ

بر 
 ع

لات
عام

 الم
في

ط 
خرا

لان
ع ا

طي
ست

ي
ور 

حا
المت

ب 
ــــــ

جن
 يت

 أن
رط

ــــــ
بش

ت، 
وما

معل
 لل

ـعًا
ســـــ

مو
لاً 

باد
ت

ار 
كر

 للت
داد

ستع
ى ا

 عل
نوا

كو
ن ي

 وأ
دة

عق
 الم

لغة
( ال

طاء
ــــــ

وس
)ال

رة.
رو

ض
 ال

عند
غة 

صيا
 ال

ادة
إع

و
في 

مل 
 تع

عة
مو

مج
مع 

ت 
ــــــ

ترن
لإن

ر ا
عب

عل 
تفا

ن ي
ع أ

طي
ــــت

ســ
ي

ح 
ضي

لتو
ى ا

ي إل
سع

وال
ة، 

ـــر
شـــ

مبا
ت 

يما
تعل

اع 
اتب

، ب
وع

ـــر
شـــ

م
كة.

شتر
 الم

هام
 الم

نجاز
في إ

دة 
اع

لمس
وا

ن 
 ع

لي
لمح

س ا
ــــــ

لمجل
غ ا

بلا
د إ

ــــــ
عن

بر 
 ع

ـــة
مـــ

عا
ت 

ــــا
دمــ

 خ
كلة

ــــــ
مش

مع 
ج

لة 
ـــك

شـــ
 م

مثل
( 

ـت
نـــــ

نتر
الإ

ت(.
ايا

لنف
ا

بر 
 ع

دوة
ــــــ

في ن
كة 

ــار
شــــ

 الم
ـــد

عنـــ
يم 

نظ
الت

دة 
ــــــ

جي
ون 

تك
ت، 

ترن
لإن

ا
رة.

اش
ومب

دة 
جدي

ت 
اءا

جر
م إ

قد
وت

بر 
 ع

ـــر
شـــ

مبا
ي 

اون
 تع

اط
ــــــ

نش
في 

عة.
لجام

  ا
 أو

سة
در

 الم
 في

نت
نتر

الإ
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ني
رو

كت
لإل

ل ا
اع

تف
ال

ف
دا

لأه
ه ا

ج
لمو

ي ا
رون

كت
لإل

ن ا
عاو

الت
ت و

ملا
لمعا

ا
ر(

دوا
الأ

)و
ف 

وق
الم

ص
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

عام
ل ال

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
وي

رب
الت

ل 
لمجا

ا

ب1

ية 
ادل

لتب
و ا

ة أ
وني

تعا
 ال

لات
باد

الت
في 

ك 
ــار

شــــ
ن ي

ع أ
طي

ــــت
ســ

ي
يل 

ص
تفا

 لل
هلا

 س
حًا

شر
أو 

حًا 
ضي

 تو
لب

تط
ي ت

الت
ت 

ملا
معا

لل
ث، 

حد
أو 

لة 
جو

أو 
ية 

ريب
 تد

ورة
في د

يل 
سج

الت
ل: 

 مث
بة،

اس
المن

ية.
ضو

 ع
لب

بط
دم 

لتق
و ا

أ

يل 
سج

 الت
 أو

ولة
 ج

جز
 ح

راء
إج

ند 
ع

ت.
ترن

لإن
ر ا

عب
ث 

حد
أو 

ية 
مع

 ج
في

عة 
مو

مج
أو 

ك 
شري

مع 
ت 

ترن
لإن

ر ا
عب

عل 
تفا

ن ي
ع أ

طي
ــــت

ســ
ي

ك 
هنا

ون 
ــــــ

 تك
أن

ط 
ـــر

شـــ
، ب

 ما
وع

ـــر
شـــ

في م
مل 

 تع
يرة

صغ
وم 

ــــــ
رس

وال
ت 

اءا
ص

لإح
 وا

صور
 ال

مثل
ية 

صر
ت ب

عدا
ــــا

ســ
م

دًا.
عقي

ر ت
لأكث

م ا
هي

لمفا
ح ا

ضي
لتو

ية 
يان

الب
ب 

طل
أو 

لة 
ــــئ

ســ
الأ

رح 
وط

ت 
يما

تعل
 ال

ــى
علــــ

رد 
 ال

طيع
ــــت

ســ
ي

ت.
ترن

لإن
ر ا

عب
كة 

شتر
ة م

هم
ز م

نجا
 لإ

ات
يح

ض
تو

ـة 
عـــــ

مو
مج

في 
وًا 

ــــــ
ض

 ع
ـــه

فـــ
ص

بو
ي.

بيئ
 ال

سين
تح

 ال
ظم

 تن
عية

جتم
م

+2
أ

ية 
تين

لرو
ت ا

كلا
مش

ةً لل
جاب

ست
ة ا

اغ
صي

ة لل
 لغ

دام
تخ

اس
يع 

تط
يس

فر 
بتو

لق 
يتع

ما 
 في

لا:
)مث

ت 
ترن

لإن
ر ا

عب
ت 

ملا
لمعا

في ا
ئة 

اش
الن

ن(.
اوي

لعن
 وا

يم،
سل

الت
يخ 

وار
 وت

صة،
لخا

ض ا
عرو

وال
ذج 

نما
ال

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

ت 
ترن

لإن
ر ا

عب
ئع 

ضا
الب

ب 
طل

ند 
ع

شة.
درد

 ال
ذة

ناف
ام 

خد
ست

با
ين 

ة ب
سهل

ت ال
لبا

لط
ل ا

كما
ست

د ا
عن

ت.
ارا

لإد
ا

ـر 
بـــــ

 ع
ورة

في د
يل 

ــج
ســــ

 الت
ـــد

عنـــ
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ترن
لإن

ا

+2
أ

ية 
اون

 تع
مة

 مه
 في

عم
 دا

يك
شر

مع 
ت 

ترن
لإن

ر ا
 عب

عل
تفا

ع ال
طي

ست
ي

طة 
شري

ح، 
ضي

لتو
ب ا

طل
ة و

سي
سا

 الأ
ات

ليم
لتع

ة ل
جاب

ست
والا

ة، 
سهل

أو 
ت 

اءا
ص

لإح
و ا

ر أ
صو

ل ال
 مث

رية
ص

ت ب
عدا

سا
ك م

هنا
ون 

 تك
أن

ية.
لمعن

م ا
هي

لمفا
ح ا

ضي
لتو

ية 
يان

الب
وم 

رس
ال

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

ج 
روي

الت
 و

يط
خط

الت
في 

دة 
اع

لمس
ا

ام 
 ع

دث
لح

ت 
ترن

لإن
ر ا

عب
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سي
الب
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شا

 ال
 في

فلة
 ح

مثل

ين 
ة ب

سهل
 ال

ات
طلب

 ال
مال
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ســـــ
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ارا
لإد
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لإن

ى ا
عل

ي 
اون
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في 
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 في
علم

 الم
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ن ق
ه م

وج
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لإن
 ا

عبر
ك.

 ذل
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ورف
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لإن
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عب
ئع 
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الب

ب 
طل
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ترن

لإن
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عب
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 دو
 في

يل
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الت
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أو 
ج 

لمنت
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وف
ل ت

حو
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اس
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لة 
سئ

ل أ
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ن ي
ع أ

طي
ست

ي
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ن أ
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سئ

ح أ
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تعل
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 عل
رد

ع ال
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ي

هم.
متف

ور 
حا

ة م
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سا
 بم

نت
نتر
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بر 

 ع
ركة

شت
ة م

هم
ز م

نجا
إ

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

ق 
طبي

ر ت
ــــــ

عب
ـة 

مـــــ
مه

ال 
ــــــ

كم
في إ

خر.
د آ

 بل
من

يل 
زم

مع 
ب( 

كاي
)س

ت 
ترن

لإن
ى ا

عل
ي 

اون
 تع

اط
ــــــ

نش
في 

ما.
سة 

در
في م

لم 
مع

بل 
ن ق

ه م
وج

م

أ1

بر 
 ع

اية
للغ

ط 
سي

ق ب
طبي

و ت
ء أ

ـرا
شـــــ

ية 
عمل

ال 
كم

ع إ
طي

ست
ي

ثل 
)م

ية 
ــــــ

اس
لأس

ة ا
صي

ــخ
شــــ

 ال
ات

وم
لمعل

ر ا
وفي

 وت
ت،

ترن
لإن

ا
ف(.

هات
 ال

قم
و ر

ي أ
رون

لكت
الإ

يد 
لبر

و ا
م أ

لاس
ا

لال 
 خ

ــن
مــــ

لع 
ــــــ

لس
ب ا

طل
ـد 

نـــــ
ع

ود 
حد

ب م
ــــــ

طل
ذج 

نمو
ال 

كم
ــــت

ســ
ا

ية 
يح

ض
لتو

م ا
سو

الر
ت و

لما
الك

مع 
فة.

ألو
الم

هل 
ــــــ

 س
ذج

نمو
ال 

كم
ــــت

ســ
د ا

ــــــ
عن

وم 
ــــــ

رس
ت و

لما
بك

ت 
ارا

لإد
ن ا

ــــــ
ب

فة.
ألو

ة م
حي

ضي
تو

ت، 
ترن

لإن
ر ا

عب
رة 

دو
في 

يل 
سج

الت
اة 

حاك
كم

ط 
فق

ح 
رج

الأ
ى 

عل
ن 

ولك
غة.

 الل
ول

ص
في ف

ما  ل 
قب أ1

أو 
جم 

 ح
 أو

تج
 من

يار
خت

، ا
مثل

ت )
ارا

ختي
ء ا

جرا
ع إ

طي
ــــت

ســ
ي
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شر

، ب
نت

نتر
الإ

بر 
 ع

هل
 س

لب
 ط

 أو
راء

ــــــ
 ش

ذج
نمو

في 
ن( 

لو
ي.

مرئ
عم 

د د
جو

و

ال 
كم

ل إ
خلا

ن 
 م

سلع
 ال

لب
 ط

عند
ام 
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ــــت

ســ
 با

هل
ــــــ

 س
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نمو
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ص
الن

في 
طة 

سا
لو

ا
وى

ست
الم

ب(
طا

لخ
ة ا

يئ
وب
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الن

غة 
و ل

م أ
كلا

في ال
دة 

حد
ت م

وما
معل

ير 
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ارة
لإش

ا
وي

رب
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لمجا

ا
ني

لمه
ل ا

لمجا
ا

عام
ل ال

لمجا
ا

صي
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

ج1
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ظر
 ان
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اب
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في
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ي أ
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لائ
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 ع

رير
 تق

في
ي.

اس
سي
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و أ

ل أ
عم

ت 
سا

لجل
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ية 
ديم

لتق
ض ا

رو
الع

في 
ي 

الت
مة 

لعا
ق ا

ثائ
الو

ن 
ــــــ

و م
، أ

مة
لعا

ا
ب 

لخط
 وا

سية
سيا

ت ال
يرا

تغي
ح ال

شر
ت

ية.
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سي
ال

أو 
ت 

ترن
لان

ى ا
 عل

قع
مو

أو 
ال 

ــــــ
مق

في 
ما 

في
جه 

ً لو
ــــا

جهــ
ث و

تحد
أو 

ب 
كتا

ال 
مج

أو 
ية 

لجار
ن ا

ـؤو
شـــــ

بال
ق 

تعل
ي

ي.
ص

شخ
ام 

هتم
و ا

م أ
عا

ام 
هتم

ت ا
وما

لمعل
ة ا

صل
ى 

مد
ب( 

غة 
بالل

ح )
شر

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
يل 

طو
ص 

ن ن
ين م

مع
ـم 

ســـــ
في ق

دة 
جو

المو
دة 

لمحد
ا

أ(.
غة 

بالل
د )

عق
وم

ج1

ش 
نقا

قع 
موا

أو 
ي، 

ــــــ
ديم

أكا
تمر 

مؤ
ب 

لكت
ن ا

و م
، أ

نت
نتر

الا
بر 

 ع
فة

ختل
م

ق 
تعل

ا ي
فيم

ـة 
يـــــ

ديم
لأكا

ت ا
لمجلا

وا
ين.

مع
وع 

شر
بم

تمر 
مؤ

في 
و  

، أ
ري

ــــا
تجــ

ض 
عر

في م
 

ت 
الا

مق
 و

ـــر
ريـــ

تقا
أو 

ن، 
ــــــ

رف
حت

م
ين.

مع
وع 

شر
 بم

علق
 تت

فية
صح

في 
ـة 

يـــــ
ديم

لتق
ا

ض 
رو

ــــــ
الع

في 
ول 

تنا
ي ت

الت
ة، 

ــــــ
عام

 ال
ات

اع
جتم

الا
ت 

يرا
تغي

 ال
رح

تش
ي 

الت
مة 

لعا
ق ا

ثائ
الو

سة.
سيا

 ال
في

قع 
موا

ى 
ــــــ

عل
ي، 

حف
ص

ـر 
تمـــــ

مؤ
في 

ما 
في

ت، 
ترن

لان
ر ا

عب
فة 

ختل
 م

ش
نقا

نة.
معي

لة 
سأ

 بم
علق

يت

رح  
ــــــ

 ش
 أو

ت/
ترن

لإن
ر ا

عب
ث 

حدي
في 

ية 
كيف

ل: 
)مث

عة 
مو

مج
دة 

اع
لمس

ي 
ذات

ت 
الا

المق
في 

أو 
(؛ 

ــــة
بعــ

طا
 ال

اح
ــــــ

ص
إ

ية 
ض

في ق
أو 

ين 
 مع

ضوع
بمو

ــة 
قــــ

تعل
الم

ام.
هتم

ت ا
 ذا

عة
سا

 ال
ايا

ض
ن ق

م

غة 
بالل

ة )
دم

لمق
ة ا

يمي
قد

الت
ض 

رو
الع

قل 
ع ن

طي
ست

ي
في 

ت 
الا

مق
ي 

و أ
، أ

تمر
المؤ

في 
أ( 

ـة 
غـــــ

)الل
ى 

 إل
ب(

بة 
ــــــ

اس
 من

ون
 تك

 أن
رط

ــــــ
بش

 ،)
ة أ

للغ
ى ا

)إل
ب 

كتا
ين.

مع
ض 

غر
ول

+2
ب

أو 
ي 

ــــــ
رون

لكت
د إ

ــــــ
بري

أو 
ب 

ــــا
طــ

خ
أو 

عة 
لجام

ت ا
سا

سيا
دد 

يح
ار 

ـــع
شـــ

إ
ها.

ئح
لوا

أو 
ها 

ءات
جرا

إ

ار 
شع

و إ
ي أ

رون
لكت

د إ
بري

أو 
ب 

طا
خ

اء 
سو

ع، 
تما

لاج
ء ا

لغا
ب إ

ــــب
ســ

ح 
ض

يو
ها 

ضد
أو 

ما 
رة 

فك
مع 

ص 
شخ

 ال
كان

 و 
ات

ــــــ
اس

سي
ك 

كذل
ح 

ض
 يو

ا و
لماذ

و
ل.

عم
 ال

كان
ح م

وائ
ل

أو 
طة 

سل
ن 

 ع
ادر

ص
لان 

إع
أو 

ار 
شع

إ
ح، 

سب
 م

 أو
بة،

مكت
ثل 

 م
مة

عا
أة 

نش
م

أو 
ح 

وائ
الل

دد 
ــــــ

يح
ك. 

 ذل
ــى

لــــ
ا إ

وم
ت.

اءا
جر

الإ

لة 
سا

و ر
ب أ

طا
 خ

 أو
لان

إع
أو 

ار 
شع

إ
ت 

سا
سيا

 ال
دد

تح
ي 

رون
لكت

الإ
يد 

لبر
با

ل: 
ــــــ

)مث
ت 

اءا
ـــر

جـــ
 الإ

 أو
ـــح

ائـــ
للو

و ا
أ

أو 
ين 

تأم
 ال

 أو
كن

لس
 با

لقة
لمتع

ر ا
مو

الأ
ف 

ظي
لتو

و ا
ي أ

قار
الع

هن 
الر

ر/ 
جا

لإي
ا

ة(.
حي

ص
 ال

اية
رع

 ال
أو

ط( 
نقا

)ال
طة 

لنق
( ا

 ب
لغة

 ال
لى

 )إ
قل

 ين
 أن

طيع
ست

ي
ير 

قار
الت

أو 
ت/ 

ـا
ســـــ

لمرا
في ا

دة 
وار

 ال
ـية

ســـــ
رئي

ال
مة 

لعا
ت ا

عا
ضو

المو
ول 

 ح
 أ(

لغة
 ال

لى
 )إ

مية
ــــــ

رس
ال

هم.
مام

هت
ت ا

الا
بمج

قة 
تعل

 الم
ضيع

لموا
وا

ب2
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ص
الن

في 
طة 

سا
لو

ا
وى

ست
الم

ب(
طا

لخ
ة ا

يئ
وب

ص )
الن

غة 
و ل

م أ
كلا

في ال
دة 

حد
ت م

وما
معل

ير 
تمر

ارة
لإش

ا
وي

رب
الت

ل 
لمجا

ا
ني

لمه
ل ا

لمجا
ا

عام
ل ال

لمجا
ا

صي
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

ة،  
معي

جا
رة 

ض
حا

و م
ث أ

ـــد
حـــ

لال 
خ

رة.
كبي

عة 
 قا

في
في 

أو 
ر، 

ؤتم
 م

 أو
ري

تجا
ض 

عر
 م

في
ى 

 عل
 أو

فاة
ص

و م
ع أ

تود
مس

أو 
نع 

ص
م

مة.
سلا

 ال
ات

ريب
 تد

ناء
 أث

ينة
سف

تن 
م

ي 
ض

ريا
اد 

ست
و ا

ر أ
طا

و م
ة أ

حط
في م

أو 
ية 

اس
سي

ث 
حدا

/ أ
ات

سير
في م

أو 
ت 

يما
تعل

أو 
ت 

يرا
تحذ

أو 
ت 

يها
تنب

اء.
 بن

قة
نط

و م
ث أ

حاد
قع 

 مو
 في

طى
تعُ

از.
تلف

 ال
 أو

ديو
لرا

ى ا
عل

ث 
في ب

غة 
)الل

ى 
ــــــ

 إل
ب(

غة 
 الل

ــن
مــــ

ل )
ينق

أن 
يع 

تط
ــــــ

يس
لمّ 

تسُ
ي 

الت
ئل 

سا
الر

ة و
عام

 ال
ات

لان
لإع

ى ا
حتو

(.م
أ

ة. 
ادي

الع
عة 

سر
بال

وح 
ض

بو

ب1

ت 
اءا

جر
الإ

ت/ 
سا

سيا
وال

ح 
وائ

الل
في 

مة 
المه

ة  
دور

 ال
ات

طلب
ومت

ية 
ديم

لأكا
ا

م؛ 
لمعل

و ا
  أ

تاذ
ــــــ

لأس
ا ا

مه
قد

ي ي
ــــــ

الت
ام 

خد
ــــت

ســ
ة ا

يفي
 ك

ول
ــــــ

 ح
ات

ليم
تع

مة 
مه

ال 
كم

 لإ
هلة

لس
 اا

حث
الب

ت 
دوا

أ
بة 

تجر
اء 

ـــر
جـــ

ة إ
يفي

و ك
ة أ

ــــي
ســ

در
م

لة.
سه

اع 
جتم

في ا
اة 

ــــــ
عط

 الم
ات

ليم
لتع

في ا
أو 

مل 
 ع

ـــة
مـــ

مه
اء 

 أد
ـــة

فيـــ
 كي

ول
ح

ت، 
يما

تعل
أو 

ة؛ 
سهل

ت 
عدا

ل م
ـغي

شـــــ
ت

ة، 
ام

ــــــ
لس

ت ا
اءا

جر
ل إ

حو
صة 

خا
ر، 

ؤتم
و م

ي أ
تجار

ض 
عر

في م
مة 

قد
الم

تن 
ى م

عل
أو 

ع، 
تود

مس
أو 

ع، 
صن

في م
نة.

سفي

ت 
طا

لمح
و ا

ت أ
ارا

لمط
في ا

ت 
ــــا

يمــ
تعل

أو 
ت 

فلا
لحا

و ا
ت أ

ئرا
طا

ى ال
ــــــ

 عل
أو

ام 
خد

ست
ة ا

يفي
ل ك

حو
أو 

ت، 
ارا

قط
ال

ق، 
فند

 ال
زنة

 خ
مثل

طة 
سي

ت ب
عدا

م
ير 

ــــــ
 س

خط
ية 

كيف
ول 

 ح
ات

اه
تج

الا
ص.

ى 
 إل

س
ن 

ل م
صو

الو
فر 

لس
ن ا

 م
 أو

ني
زيو

تلف
أو 

ي 
ــــــ

اع
 إذ

بث
في 

ر/ 
سف

 ال
ات

وم
معل

ل: 
)مث

رة 
الما

حد 
أ

بر 
 ع

يق
صد

ن 
ت م

يما
تعل

أو 
 ،)

سار
الم

ى 
 إل

ول
ص

الو
ـة 

يـــــ
كيف

ول 
 ح

ف
هات

ال
لة.

حف

أ( 
غة 

 الل
لى

 )إ
ب(

ـة 
غـــــ

 الل
من

ل )
ينق

أن 
يع 

تط
ــــــ

يس
ة، 

يلي
ص

لتف
ت ا

يها
وج

الت
أو 

ت 
ــــا

يمــ
تعل

 ال
ات

توي
مح

ح. 
ضو

 بو
صّلة

مف
ون 

 تك
 أن

طة
شري

أو 
ة، 

رس
لمد

ح ا
وائ

ول
ت 

ــــا
ســ

سيا
في 

ي 
الت

ت 
طوا

لخ
و ا

، أ
ورة

ـــد
 لـــ

طط
مخ

أو 
ا/ 

ة م
هم

ل م
ــــا

كمــ
ا إ

ليه
 ع

وي
نط

ي
ت 

هما
بالم

مة 
قائ

أو 
ة، 

ــــي
ســ

در
ة م

هم
م

بة  
ــــــ

اس
المن

س 
ايي

لمق
ى ا

 إل
فة

ضا
الإ

ب
ن، 

حا
لامت

ح ا
ــــــ

وائ
 ول

ت 
ارا

ـــع
شـــ

الإ
و

ل.
باد

 للت
مج

رنا
في ب

كة 
شار

 الم
وط

شر
و

ي 
تف

ي 
الت

ـة 
نـــــ

مك
 الم

ات
ــــــ

تج
المن

في 
ض 

ـــر
عـــ

ال
ط 

رو
ــــــ

وش
ت 

ــــا
لبــ

تط
بم

ت 
عدا

 الم
يل

شغ
ت ت

يما
تعل

، و
ري

جا
الت

مة.
سلا

 ال
ات

راء
إج

و

ت 
وما

معل
ت 

ــــا
حــ

ولو
ت، 

ورا
ــــــ

نش
م

ض، 
عر

 ال
لات

ــــا
صــ

أو 
ف 

ــــــ
اح

المت
في 

طر 
لمخا

د ا
تحد

ي 
الت

ت 
ارا

ـــع
شـــ

الإ
و

ي 
ناد

د ال
اع

قو
، و

ـرة
شـــــ

لمبا
ة ا

ــــــ
عام

ال
ر، 

ـــف
ســـ

 ال
ات

ــار
ســــ

وم
ة، 

بط
لرا

و ا
أ

ي/ 
ناد

 ال
ات

اع
جتم

ع ا
واق

وم
ت 

وقا
وأ

أو 
يع 

الب
ول 

 ح
ات

وم
معل

، و
ـــة

عيـــ
لجم

ا
لع.

لس
ج ل

روي
الت

أو 
ية 

شاد
 إر

ات
تيب

و ك
ت أ

ورا
نش

 م
في

قد 
 ع

يل
ص

تفا
أو 

ـة 
يـــــ

رون
لكت

ع إ
واق

م
ن.

سك
ار 

يج
إ

أ( 
غة 

 الل
لى

 )إ
ب(

ـة 
غـــــ

 الل
من

ل )
ينق

أن 
يع 

تط
ــــــ

يس
ية 

لام
لإع

ص ا
صو

الن
في 

دة 
وار

ة ال
دد

لمح
ت ا

وما
لمعل

ا
ت، 

يبا
لكت

ت ا
خلا

مد
، و

ات
شور

المن
ل: 

)مث
رة 

اش
المب

يد 
لبر

ل ا
ــائ

ســــ
و ر

ت أ
ــــا

ابــ
لخط

 وا
ات

عار
ــــــ

لإش
وا

ي(.
رون

لكت
الإ

في 
دم 

 قا
ــار

بــــ
خت

ل ا
حو

ت 
ــــا

ومــ
معل

ما 
؟ و

ون
ــــــ

يك
ى 

مت
ل: 

مث
ة، 

ــــــ
رس

لمد
ا

لة 
رح

ول 
 ح

يل
ص

تفا
أو 

ه؟ 
 في

تبر
يخُ

س
مة.

قاد
ية 

رس
مد

في 
ت 

يرا
تغي

 ال
ول

ــــــ
 ح

ات
ــــــ

لان
إع

في 
ول 

 ح
ات

وم
معل

ة و
ظيف

الو
ت 

ليا
سؤو

م
د.

لجدي
ل ا

عم
 ال

كان
ت م

اءا
جر

إ

صة 
 من

يير
وتغ

س، 
ــــــ

طق
 ال

رير
تقا

في 
ث.

حد
كر 

تذا
اء 

شر
ية 

كيف
، و

طار
الق

ف 
زفا

ت ال
ـا

فـــــ
 ح

عن
ت 

ــــا
لانــ

 إع
في

ت 
يرا

 تغ
أي

أو 
  )

لادة
ــــو

الــ
ع )

ض
الو

أو 
ون 

فزي
التل

شة 
شا

ى 
 عل

وثة
مبث

ة، 
رفي

ظ
اع.

لمذي
و ا

أ

أ( 
غة 

)الل
ى 

 إل
ب(

ـة 
غـــــ

 الل
من

ل )
ينق

أن 
يع 

تط
ــــــ

يس
ق 

تعل
ا ي

فيم
ح 

ــــــ
ض

 وا
لان

إع
في 

دة 
وار

ــــــ
 ال

طة
لنق

ا
نه 

ن أ
م م

رغ
 ال

لى
 ع

ــة،
فــــ

ألو
 الم

مية
ليو

ع ا
ضي

لموا
با

ن 
 ع

حث
الب

ة و
ــال

ســــ
الر

ط 
ــــي

ســ
 تب

لى
ر إ

ضط
د ي

ق
ت.

ارا
لإش

/ ا
ات

كلم
ال

+2
أ

ن 
 م

سية
در

 الم
طة

ــــــ
نش

الأ
ن 

 ع
بار

أخ
ية.

بار
إخ

رة 
نش

أو 
ية 

لان
إع

رة 
نش

ي 
تف

ي 
الت

ـة 
نـــــ

مك
 الم

ات
ــــــ

تج
المن

في 
مة 

ـا
ســـــ

 ال
ات

راء
إج

 و
ات

ــــــ
طلب

بمت
اع 

جتم
الا

ت 
ــــــ

وق
خ و

اري
 وت

ـــع
قـــ

المو
و

يد 
 بر

الة
ــــــ

رس
في 

يه 
عل

ص 
ــــو

صــ
المن

ته.
وق

- و
دية

عا
لة 

سا
و ر

ي أ
رون

لكت
إ

في 
ت 

وما
معل

ت 
ـــــا

وحـ
 ول

ت،
ورا

شــــــ
 من

في
ت 

عارا
شــــــ

 وإ
ض،

لعر
ت ا

صالا
أو 

ف 
تاح

الم
ت 

سارا
 وم

رة،
اش

 المب
امة

 الع
طر

لمخا
د ا

تحدي
ت 

اعا
جتم

ع ا
قــــــ

موا
ت و

وقا
 وأ

فر،
ســــــ

ال
ول 

 ح
ات

لوم
ومع

ت، 
ـــــا

معيـ
لج

و ا
ة أ

ندي
الأ

ما.
عة 

سل
ج ل

روي
 الت

 أو
بيع

ال

لة 
ــــا

ســ
ن ر

ة م
ـــر

ســـ
 الأ

عن
ار 

خب
في أ

ي.
رون

لكت
د إ

بري
أو 

ية 
ص

شخ
أ( 

غة 
)الل

ى 
 إل

ب(
ـة 

غـــــ
 الل

من
ل )

ينق
أن 

يع 
تط

ــــــ
يس

ص 
صو

الن
في 

دة 
وار

 ال
سبة

لمنا
ة ا

دد
لمح

ت ا
وما

لمعل
ا

ول 
 ح

ات
عار

لإش
 وا

ات
صق
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ات

عد
الم

طة 
سل

ن 
ر ع

صاد
لان 

 إع
 أو

عار
إش

في 
مة.

عا
ي 

رون
لكت

د إ
بري

أو 
ة، 

صير
ة ق

سال
في ر

ره.
أخ

ب ت
سب

كر 
 يذ

يق
صد

ى 
إل

غة 
 الل

لى
 )إ

ب(
غة 

 الل
من

ة )
تاب

ع ك
تاب

ن ي
ع أ

طي
ــــت

ســ
ي

ص 
صو

الن
في 

دة 
وار

دة 
حد

ت م
وما

معل
ط 

ــــا
نقــ

، و
أ(

ت 
لانا

لإع
 وا

ات
كالم

 الم
ثل:

)م
فة 

ألو
ع م

ضي
موا

ول 
ح

ت(.
يما

تعل
وال

ب1

ن 
 ع

ني
رو

لكت
الإ

يد 
لبر

ت ا
يما

تعل
في 

يل 
ص

تفا
أو 

مة 
مه

أو 
ية 

رس
مد

لة 
رح

ذة 
خو

المأ
ية 

ريب
لتد

ة ا
دور

 ال
ات

طلب
مت

ها.
فس

ة ن
دور

 ال
هج

 من
من

ن 
 م

ليم
ــــــ

تس
 ال

ات
وق

 وأ
ات

كمي
 ال

في
ي 

رون
لكت

الإ
ـد 

يـــــ
لبر

ر ا
ــــــ

عب
ب 

طل
ال

ـة 
يـــــ

هائ
الن

ـد 
يـــــ

اع
المو

 و
ات

ــــــ
هم

والم
ضر 

حا
 م

وفي
ي، 

ــــــ
لمعن

ص ا
ــخ

شــــ
لل

ت 
ــوا

طــــ
لخ

 ا
وفي

ت، 
ــــا

عــ
تما

لاج
ا

دم 
تخ

ــــــ
لمس

ت ا
يما

تعل
في 

بة 
ــــــ

اس
المن

ت.
عدا

 الم
من

عة 
قط

ة ل
دود

لمح
أو ا

ي 
رون

لكت
 الإ

ـــد
ريـــ

الب
ئل 

ــــا
ســ

في ر
ل.

داو
لج

و ا
ث أ

حدا
 الأ

ول
 ح

ائل
رس

ال
ام 

خد
ــــت

ســ
ة ا

يفي
ل ك

حو
ت 

يما
تعل

في 
ل، 

دلي
ن 

 م
وذة

أخ
 الم

لية
لمنز

ة ا
هز

لأج
ا

يد 
لبر

 با
لاء

زم
 ال

 أو
سرة

 الأ
ائل

رس
أو 

ها 
سال

 إر
يتم

ت 
وما

معل
أو 

ي، 
رون

لكت
الإ

أو 
ق 

صدي
ن 

 ع
ني

رو
لكت

الإ
ـد 

يـــــ
لبر

با
نه.

مكا
ة و

سر
الأ

ن 
د م

فر

غة 
)الل

ى 
 إل

ب(
غة 

الل
ن 

)م
يًا 

تاب
ل ك

ينق
أن 

يع 
تط

يس
في 

دة 
وار

ة ال
لاق

 ع
لها

ي 
 الت

ددة
لمح

ت ا
ــــا

ومــ
لمعل

( ا
أ

ت 
عا

ضو
المو

ول 
 ح

رة 
اش

المب
ية 

لام
لإع

ص ا
صو

الن
ة..

وف
لمأل

ا

أو 
سة 

در
للم

ية 
زمن

 ال
ول

لجدا
ل ا

حو
ما.

ي 
زمن

ول 
جد

ت 
يرا

تغي
ة، 

ــهل
ســــ

 ال
اء

ــــــ
عم

 ال
ات

ــــــ
طلب

في 
ى، 

كاو
ــــــ

لش
 ا

أو
ت 

ارا
ــــــ

فس
ست

الا
و

ت 
يرا

تغي
وال

ل، 
زمي

 لل
ف

هات
 ال

ائل
رس

و
ل.

عم
 ال

ات
راء

إج
في 

ام 
أم

أو 
ة، 

فار
ــــــ

لس
في ا

ور 
ــــــ

طاب
في 

دة 
عاو

 م
لب

 ط
عند

ي: 
لآل

د ا
الر

از 
جه

م،  
لعا

ب ا
لمكت

و ا
ة أ

دار
الإ

ن 
ل م

صا
لات

ا
ك.

 ذل
لى

ا إ
وم

ك 
لبن

و ا
أ

ه، 
كان

وم
اع 

جتم
ت ا

وق
ن 

 ع
الة

رس
في 

ثل 
 م

لية
منز

ـة 
مـــــ

مه
ال 

كم
ب إ

طل
أو 

مة.
قما

 ال
راج

إخ
أو 

بة 
وج

ير 
ض

تح

غة 
)الل

ى 
 إل

ب(
غة 

الل
ن 

)م
يًا 

تاب
ل ك

ينق
أن 

يع 
تط

يس
لة 

سج
ة م

ــال
ســــ

في ر
دة 

وار
 ال

ددة
لمح

ت ا
وما

لمعل
( ا

أ
ية 

لمعن
ت ا

عا
ضو

المو
ون 

 تك
 أن

طة
ـري

شـــــ
ة؛ 

ـــر
شـــ

مبا
حًا.

ض
ووا

ئًا 
طي

ل ب
جي

تس
 ال

ون
 يك

وأن
فة 

ألو
م

أو 
ار 

ختب
و ا

ة أ
ـــــي

رسـ
مد

ة  
مــــــ

مه
ول 

ح
رة 

دو
ج ال

منه
في 

ود 
وج

ي م
لــــــ

منز
ب 

اج
و

بة 
تجر

اء 
ــــر

جــ
ة إ

يــــــ
كيف

، و
ــــة

بيــ
دري

الت
أو 

رة، 
شــــــ

ن ن
م م

علو
ل ال

فص
في 

لة 
ــــه

ســ
رى 

أخ
ية 

ســــــ
مدر

لة 
رح

أو 
ف 

تح
ة م

يار
ز

ور.
نش

 الم
 في

وفة
ص

مو

ن 
 ع

ات
ليم

وتع
ل، 

ــــــ
عم

مة 
مه

ول 
ــــــ

ح
ول 

وح
ة، 

سهل
ت ال

عدا
 الم

يل
شغ

ة ت
يفي

ك
مل 

الع
ت 

لبا
تط

 وم
مة،

سلا
ت ال

اءا
جر

إ
ن.

علا
في إ

رة 
شو

المن

ت 
لانا

لإع
 وا

قع
لموا

 وا
ات

ــــــ
تيب

الك
في 

ل.
داو

لج
 وا

ات
صق

المل
و

زة 
جه

الأ
ى 

 عل
ات

ليم
 تع

ف؛
صح

 ال
من

ية.
لأدو

و ا
أ

ت 
وما

معل
ب( 

ـة 
غـــــ

بالل
ة )

تاب
ل ك

ينق
أن 

يع 
تط

ــــــ
يس

لة 
سه

ة و
صير

ة ق
لامي

إع
ص 

صو
في ن

دة 
وار

دة 
حد

م
ت 

عا
ضو

بمو
ص 

صو
 الن

علق
 تت

 أن
رط

بش
 ،)

ة أ
للغ

)با
لة.

سه
ية 

وم
ة ي

 لغ
من

ف 
تأل

 وت
فة

ألو
وم

دة 
حد

م
+2

أ
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ص
الن

في 
طة 

سا
لو

ا
وى

ست
الم

ب(
طا

لخ
ة ا

يئ
وب

ص )
الن

وي
رب

الت
ل 

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
عام

ل ال
لمجا

ا
صي

خ
لش

ل ا
لمجا

ا
بة

كتا
في ال

دة 
حد

ت م
وما

معل
ير 

تمر

ول 
لجدا

 وا
ــة،

ســــ
در

 الم
ول

ـدا
جـــــ

في 
ار 

أدو
في 

، و
هاء

لانت
 وا

دء
ــــــ

للب
ية 

زمن
ال

ة، 
وع

لمجم
ة ا

هم
 م

من
زء 

كج
ت 

هما
الم

ين.
المع

ي 
نزل

 الم
جب

لوا
وا

في 
أو 

ل، 
زمي

ة ل
ــــــ

تفي
ها

لة 
ــــا

ســ
في ر

ل.
عم

 ال
ات

راء
إج

في 
ت 

يرا
تغي

ال 
نتق

الا
ية 

كيف
ول 

ــــــ
 ح

ات
جيه

 تو
في

صة 
 من

وفي
 ،)

ص
ى )

ــــــ
 إل

س(
ن )

ــــــ
م

ت، 
 وق

أي
في 

لة 
رح

 ال
ابة

 بو
 أو

طار
الق

لة.
رح

 ال
 أو

طار
الق

خر 
 تأ

عن
و

رة 
لأس

ة ل
ــهل

ســــ
ية 

اتف
 ه

ائل
رس

في 
ن 

 ع
ات

لان
إع

أو 
ل، 

ـــز
لمنـــ

ء ا
فقا

و ر
أ

أو 
رة 

ــــــ
لأس

ة ل
صي

ــخ
شــــ

 ال
لح

صا
الم

اء.
دق

ص
الأ

ط 
نقا

بال
ب( 

ـة 
غـــــ

بالل
ة )

ائم
ب ق

يكت
أن 

يع 
تط

ــــــ
يس

رة 
ــــــ

صي
الق

ت 
ــــا

لانــ
لإع

 وا
ائل

ــــــ
رس

 لل
ـــة

ســـ
رئي

ال
ط 

شر
، ب

 أ(
لغة

 ال
في

دة 
وار

)ال
لة 

سه
وال

حة 
ض

لوا
وا

طء.
وبب

حة 
ض

 وا
ون

 تك
أن

أ2
صل 

الف
ت 

اءا
قر

ة؛ 
سي

در
 الم

تب
الك

في 
أو 

ار 
ختب

و ا
، أ

ـية
ســـــ

در
ة م

هم
ل م

حو
بة 

تجر
اء 

جر
ة إ

يفي
 ك

ي.
نزل

 م
جب

وا
رة 

زيا
ن 

 ع
وم.

لعل
ل ا

ص
في ف

لة 
ـــه

ســـ
ى.

خر
ة أ

سي
در

ة م
حل

و ر
ف أ

تح
م

يل 
شغ

ة ت
يفي

ل ك
حو

ية 
دو

ت ي
يما

تعل
في 

ت 
اءا

جر
ل إ

حو
، و

هلة
ــــــ

لس
ت ا

عدا
الم

رة 
شو

 من
فة

ظي
ت و

لبا
تط

وم
ة، 

لام
لس

ا
ن.

علا
في إ

ت 
يبا

لكت
 وا

ات
شر

الن
ت و

لانا
لإع

في ا
فر 

ــــــ
لس

ت ا
ارا

ــــــ
مس

 و
ات

ـــر
شـــ

الن
و

ت.
ها

تجا
الا

ة و
مني

الز
ول 

لجدا
وا

ول 
 ح

ات
ليم

 تع
ـة؛

يـــــ
نزل

ت م
يبا

 كت
في

بة.
وج

 ال
ضير

تح
ية 

كيف
دة 

حد
ت م

وما
معل

ب( 
غة 

بالل
د )

ـــر
ســـ

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ت 

عا
ضو

المو
ول 

 ح
ة أ(

للغ
)با

لة 
سه

ص 
صو

في ن
دة 

وار
لة.

اج
الع

جة 
لحا

و ا
م أ

تما
لاه

ت ا
 ذا

مية
ليو

ا

لة 
سه

ة و
صير

 ق
فية

هات
لة 

ــــا
ســ

في ر
ان 

مك
أو 

ي 
زمن

ول 
ـــد

جـــ
ير 

تغي
ول 

ح
اء.

لق

لة 
سه

ة و
صير

 ق
فية

هات
لة 

ــــا
ســ

في ر ل.
زمي

ل
ق 

غلا
و إ

ح  أ
 فت

قت
ن و

 ع
ات

لان
 إع

في
جر.

المت
ت 

جا
لمنت

ض ا
عر

ة ت
وني

فزي
 تل

ناة
 ق

من
رر.

متك
كل 

بش
اء 

ـــم
ســـ

الأ
( ب

 ب
لغة

بال
ة )

ائم
ب ق

يكت
أن 

يع 
تط

ــــــ
يس

ت 
 ذا

اية
للغ

لة 
سه

ت 
وما

معل
ر و

ـعا
ســـــ

الأ
م و

رقا
الأ

و
 ،)

ة أ
للغ

)با
ية 

فو
ــــــ

لش
ص ا

صو
الن

في 
ية 

فور
ية 

هم
أ

مع 
ا، 

ضحً
ووا

دًا 
 ج

يئًا
بط

ير 
تعب

 ال
ون

 يك
أن

ط 
شر

ب
ار.

كر
الت

أ1

ي 
الز

فة 
تكل

، و
ـــة

ســـ
در

ع م
ــــــ

وق
في م

ة، 
ــــي

ســ
در

الم
زم 

لوا
 ال

أو
ي 

ــــــ
رس

لمد
ا

ا، 
فته

تكل
ة و

ــــي
ســ

در
 الم

حلة
الر

هة 
وج

و
سة.

در
للم

ية 
زمن

 ال
ول

لجدا
وا

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

ار 
ـــع

ســـ
 وأ

نه،
نوا

وع
ـر 

جـــــ
المت

ـم 
ســـــ

ا
ة، 

ــــــ
مني

الز
ول 

ـدا
لجـــــ

 وا
ـع،

ئـــــ
ضا

الب
ت 

وما
معل

ول 
جد

، و
فر

لس
ت ا

ارا
مس

و
ما 

، و
عر

لس
 وا

عد،
لمقا

ر ا
واف

 وت
اء،

لأد
ا

ك.
 ذل

لى
إ

ه، 
اتف

 ه
قم

 ور
انه

عنو
م و

طع
م م

اس
في 

ار 
سع

الأ
ك 

 ذل
في

بما 
عم 

طا
م م

وائ
وق

ية.
يس

لرئ
ت ا

ونا
لمك

وا

ام 
رق

الأ
ء و

سما
الأ

ب( 
غة 

بالل
د )

ـــر
ســـ

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ص 

صو
الن

ن 
ا م

جدً
لة 

سه
ت ال

وما
لمعل

 وا
عار

ــــــ
لأس

وا
غة 

 بل
ون

تتك
ي 

الت
، و

رية
فو

 ال
مية

لأه
ت ا

 ذا
 أ(

لغة
بال

(
ية.

يح
ض

 تو
سوم

ى ر
عل

ي 
تحتو

ا و
جدً

لة 
سه

 أ1
بل

ا ق
م
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ص
الن

في 
طة 

سا
لو

ا

وى
ست

الم
ب(

طا
لخ

ة ا
يئ

وب
ص )

الن
وم 

رس
أو 

ية 
يان

م ب
سو

في ر
ة )

رد
 وا

ات
يان

ح ب
شر

أو 
لام 

لك
في ا

ء  
سوا

ك( 
ذل

ى 
ا إل

وم
ة، 

حي
ضي

تو
رة.

شا
الإ

غة 
في ل

وي
رب

الت
ل 

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
عام

ل ال
لمجا

ا
ي 

ص
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

ن 
 م

ئية
مر

ت 
انا

 بي
ة/

اني
 بي

سوم
في ر

ها 
مع

 ج
 تم

 أو
ورة

نش
ة م

يمي
كاد

ث أ
حو

ب
في 

دم 
مق

ي 
حث

ع ب
رو

ــــــ
مش

ن 
ء م

جز
ك

أو 
ي  

ديم
أكا

ـر 
تمـــــ

 مؤ
 أو

ـرة
ضـــــ

حا
م

رة.
تدي

مس
دة 

مائ
في 

ث 
حد

أو 
ية 

مال
ت 

انا
لبي

صل 
مف

ـل 
يـــــ

تحل
في 

ة/ 
ومي

حك
ية 

يان
م ب

سو
و ر

ق أ
سو

ح 
مس

ما.
اع 

جتم
في ا

مة 
قد

 الم
ئية

مر
ت 

انا
بي

ية 
مرئ

ت 
انا

 بي
 أو

نية
بيا

وم 
ــــــ

رس
في 

اع 
قط

 ال
 أو

ات
رك

ــــــ
لش

ر ا
اري

 تق
ــن

مــــ
أو 

مع 
لمجت

ة ا
ــــــ

اس
سي

ة ب
عْين

 الم
عام

ال
في 

جة 
در

 م
ات

ــــــ
يان

و ب
؛ أ

يط
خط

الت
مة.

عا
ت 

سا
جل

في 
ية 

ديم
 تق

ض
رو

ع

ول 
 ح

ئية
مر

ت 
يانا

/ ب
نية

بيا
وم 

ســــــ
في ر

صي 
ــخ

شــــ
 ال

مام
لاهت

ت ا
 ذا

ات
وع

وض
الم

ية 
بيئ

 ال
ات

بيان
 ال

 أو
بي

لط
ث ا

بح
 ال

ثل:
م

ت 
يانا

الب
ض 

عر
ء؛ 

ـــــا
دقـ

لأص
و ا

ة أ
عائل

ل
ال 

مق
مع 

ــة 
قــــ

لمرف
يا ا

بيان
ــة 

ديــــ
صا

لاقت
ا

ي.
حف

ص

ب( 
غة 

بالل
ة )

اقي
صد

وم
وح 

ض
 بو

سر
 يف

 أن
طيع

ست
ي

ت 
وما

لمعل
 وا

بية
جري

الت
ت 

انا
لبي

ة ل
تلف

لمخ
ل ا

شكا
الأ

ن 
ا م

فه
ص

 وي
 أ(

لغة
بال

ص 
ــــــ

في ن
ا )

صريً
ة ب

ظم
المن

ية 
ديم

لأكا
ت ا

عا
ضو

المو
ق ب

تعل
د ي

عق
 م

عب
ص

ث 
بح

ية.
لمهن

و ا
أ

ج2

ث 
حو

في ب
جة 

در
 م

ئية
مر

ت 
انا

 بي
في

تم 
ث 

حو
و ب

ة أ
ـور

شـــــ
من

ـة 
يـــــ

ديم
أكا

ي 
حث

ع ب
رو

ــــــ
مش

ن 
ء م

جز
ا ك

ــــــ
عه

جم
ـر 

تمـــــ
مؤ

أو 
رة 

ــــــ
ض

حا
في م

دم 
ــــــ

مق
رة.

تدي
مس

دة 
مائ

ث 
حد

أو 
ي/ 

ديم
أكا

ية 
مال

ت 
ــــا

انــ
لبي

صل 
مف

ـل 
يـــــ

تحل
في 

ية 
يان

م ب
ــــو

ســ
و ر

ق أ
ــــو

ســ
ح 

مس
أو 

مة 
قد

 م
في

ية 
مرئ

ت 
انا

 بي
ة/

ومي
حك

ما.
اع 

جتم
في ا

ن 
 م

ئية
مر

ت 
انا

 بي
ة/

اني
 بي

سوم
في ر

ام 
الع

اع 
قط

 ال
 أو

ات
رك

ــــــ
لش

ر ا
اري

تق
مع 

لمجت
ة ا

ــــــ
اس

سي
ة ب

لاق
 ع

لها
ي 

الت
في 

جة 
در

 م
ات

يان
و ب

؛ أ
يط

خط
الت

أو 
مة.

عا
ت 

سا
جل

في 
ية 

ديم
 تق

ض
رو

ع

ول 
 ح

ئية
مر

ت 
يانا

و ب
ة أ

اني
 بي

سوم
في ر

ي 
ص

شخ
 ال

مام
لاهت

ت ا
 ذا

ات
وع

ض
المو

ية 
 بيئ

ات
يان

و ب
ي أ

بــــــ
لط

ث ا
بح

ل ال
ثــــــ

م
ت 

يانا
ض ب

عر
ء؛ 

دقا
ص

للأ
أو 

رة 
ســــــ

للأ
ال 

مق
مع 

ــة 
قــــ

رف
ا م

اني
 بي

ــــة
ديــ

صا
اقت

ي.
حف

ص

ب( 
غة 

بالل
ة )

اقي
صد

وم
وح 

ض
 بو

سر
 يف

 أن
طيع

ست
ي

ية 
يان

م ب
سو

في ر
دة 

وار
ة ال

ارز
الب

يل 
ص

تفا
وال

ط 
نقا

ال
في 

ا )
صريً

ة ب
ظم

المن
ت 

وما
لمعل

ن ا
ا م

ره
غي

ة و
قد

مع
أو 

ية 
ديم

لأكا
ت ا

عا
ضو

المو
ول 

 ح
 أ(

لغة
 ال

في
ص 

الن
ها.

صف
 وي

دة
عق

 الم
نية

المه

ج1

ت 
طا

خط
 م

 أو
ـــة

نيـــ
بيا

وم 
ــــــ

رس
في 

ض 
عر

في 
ية 

يان
م ب

سو
و ر

ة أ
طي

شري
سة 

در
في م

صل 
 لف

مي
ــــــ

رس
ي 

ديم
تق

عة.
جام

أو 
ية 

 كل
أو 

ية 
انو

ث

أو 
ت 

طا
خط

وم
ـة 

يـــــ
يان

م ب
ــــو

ســ
في ر

ب 
دري

في ت
ــا 

هــــ
إلي

ار 
ــــــ

مش
ول 

جدا
كة.

شر
ير 

قار
و ت

ين أ
ظف

مو

ن 
ت م

ئيا
مر

أو 
ة  

ــــــ
اني

 بي
ـوم

ســـــ
في ر

ام 
الع

اع 
قط

 ال
 أو

ات
رك

ــــــ
لش

ر ا
اري

تق
اع 

جتم
و ا

ع أ
لمجتم

ة ا
اس

سي
ة ب

عني
الم

ط.
طي

تخ
لل

أو 
ه؛ 

ص
يخ

ال 
مق

في 
ي 

يط
خط

م ت
رس

ي 
نزل

 م
هاز

 ج
لية

عم
ي ل

يط
خط

م ت
رس

ح 
ض

مو
ي، 

فيه
 تر

مج
رنا

ن ب
ء م

جز
أو 

رة.
لأس

د ا
فرا

د أ
أح

أو 
ق 

صدي
ل

ب( 
غة 

بالل
ة )

اقي
صد

 وم
وح

ض
 بو

ـــر
ســـ

 يف
 أن

طيع
ست

ي
دة 

لمعق
ة ا

اني
لبي

م ا
سو

الر
في 

دة 
وار

ية 
صيل

 تف
ات

وم
معل

ية 
مرئ

ت 
وما

معل
من 

ها 
غير

ة و
حي

ضي
لتو

م ا
ــــو

ســ
الر

و
في 

ت 
وعا

ض
المو

ول 
 ح

 أ(
لغة

 ال
 في

ص
الن

من 
ة )

ظم
من

ها.
صف

 وي
مه

تما
 اه

لات
جا

م
ب2

ب( 
غة 

بالل
ة )

يلي
ص

لتف
ت ا

وما
لمعل

ر ا
سي

 تف
طيع

ست
ي

مه 
تما

اه
ت 

الا
مج

في 
ها 

صف
 وو

نية
بيا

 ال
سوم

الر
في 

أن 
ن 

م م
ــــــ

رغ
 ال

لى
 ع

أ(،
ـة 

غـــــ
 الل

 في
ص

الن
ن 

ــــــ
)م

غة 
صيا

أو 
دًا 

رد
ه ت

ب ل
سب

د ت
ة ق

جمي
المع

ت 
كلا

لمش
ا

قة.
دقي

ير 
غ

+1
ب
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ص
الن

في 
طة 

سا
لو

ا

وى
ست

الم
ب(

طا
لخ

ة ا
يئ

وب
ص )

الن
وم 

رس
أو 

ية 
يان

م ب
سو

في ر
ة )

رد
 وا

ات
يان

ح ب
شر

أو 
لام 

لك
في ا

ء  
سوا

ك( 
ذل

ى 
ا إل

وم
ة، 

حي
ضي

تو
رة.

شا
الإ

غة 
في ل

وي
رب

الت
ل 

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
عام

ل ال
لمجا

ا
ي 

ص
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

في 
دة 

جو
المو

ـة 
مـــــ

لعا
ت ا

ــــا
هــ

تجا
الا

ية 
يط

شر
ت 

طا
خط

و م
ة أ

اني
 بي

سوم
ر

مل 
 ع

في
مة 

خد
ــــت

ســ
ت م

طا
خط

و م
أ

ة/ 
نوي

 ثا
سة

در
في م

ي 
اع

جم
أو 

ي 
نائ

ث
عة.

جام
أو 

ة/ 
كلي

ي 
يان

م ب
رس

في 
لة 

لممث
ت ا

ها
تجا

الا
في 

اع 
جتم

ل ا
خلا

ي 
يط

ـــر
شـــ

ط 
خط

و م
أ

سم 
في ر

لة 
ممث

ت 
ليا

ـؤو
ســـــ

و م
ل أ

عم
ب 

دري
 لت

دم
تخ

ــــــ
يس

كة 
ـــر

شـــ
ي لل

يان
ب

ين.
ظف

المو

ت 
اءا

ص
لإح

 )ا
س

طق
ة ال

حال
ير 

قر
في ت

ضل 
 أف

ديد
تح

ند 
وع

ت( 
ــــا

هــ
تجا

الا
و

أو 
ع، 

لمجتم
في ا

ث 
ـــد

لحـــ
خ 

ــــــ
اري

لتو
ا

مة 
قد

 الم
سية

سا
الأ

ية 
لمال

ت ا
ها

تجا
الا

أو 
ي، 

ناد
ي/ 

مع
جت

ع م
ــــا

تمــ
اج

لال 
خ

ف 
تح

 م
في

ـة 
يـــــ

يط
خط

ض ت
رو

 ع
في

وم.
عل

رة 
لأس

ر ا
اتي

فو
خل 

 دا
ات

اه
تج

الا
في 

حة 
ض

مو
ة، 

صي
شخ

ية 
مال

ير 
وات

و ف
أ

رة.
لأس

د ا
فرا

د أ
أح

أو 
ق 

صدي
ل

مة 
لعا

ت ا
ها

تجا
الا

ير 
ــــــ

فس
( ت

 ب
لغة

بال
ع )

طي
ست

ي
وم 

رس
ل: 

)مث
لة 

ـــه
ســـ

ية 
يان

م ب
ــــو

ســ
في ر

حة 
ض

المو
ن 

)م
ة( 

طي
ـري

شـــــ
 ال

نية
بيا

 ال
ـوم

ســـــ
الر

أو 
ـة 

يـــــ
يان

ب
أن 

ن 
م م

رغ
 ال

لى
 ع

ا، 
فه

ص
 وو

 أ(
ـــة

غـــ
 الل

 في
ص

الن
في 

غة 
صيا

في ال
بة 

صعو
ب 

سب
ة ت

جمي
المع

ت 
كلا

لمش
ا

ن.
حيا

الأ
ض 

بع

ب1

أو 
ـة 

يـــــ
يان

الب
وم 

ــــــ
رس

ال
ت 

ـزا
يـــــ

م
وم 

رس
 ال

 أو
طية

ـري
شـــــ

 ال
ات

طط
لمخ

ا
ية  

كان
لس

ت ا
يرا

لتغ
ل: ا

 مث
حية

ضي
لتو

ا
في 

دم 
تخ

تس
ت، 

وق
 ال

رور
بم

ية 
اخ

المن
ـة 

ســـــ
در

في م
ي 

اع
جم

أو 
ي 

نائ
ل ث

عم
عة.

جام
أو 

ية 
 كل

 أو
وية

ثان

ية 
عمل

ثل 
يم

ي 
ياب

ــــــ
نس

ط ا
خط

 م
في

ير 
تغي

ل: 
 مث

هل
ــــــ

 س
مل

ط ع
ــــا

شــ
و ن

أ
ار 

لأدو
و ا

خ أ
ــــــ

نس
 ال

آلة
ق 

حو
ــــــ

مس
هو 

ما 
ة ك

ــــي
ســ

سا
الأ

ت 
ليا

ـؤو
ســـــ

والم
ما.

كة 
شر

ي ل
يان

م ب
رس

في 
ح 

ض
مو

ند 
 ع

خية
اري

الت
س 

طق
 ال

ات
ــــــ

يان
في ب

في 
ث 

لحد
خ 

اري
لتو

ل ا
ــــــ

ض
 أف

ديد
تح

ت 
ها

تجا
الا

ـد 
يـــــ

تحد
أو 

ع، 
ــــــ

لمجتم
ا

لال 
 خ

مة
قد

 الم
ـية

ســـــ
سا

الأ
ـة 

يـــــ
لمال

ا
أو 

ي، 
ناد

اع 
ــــــ

جتم
و ا

م أ
 عا

ـاع
مـــــ

جت
ا

و، 
لمتر

و ا
ت أ

فلا
لحا

ق ا
طري

طة 
خري

كز 
مر

أو 
ى 

لمبن
ق 

ــــــ
طاب

 ال
طط

مخ
أو 

ق.
سو

ت

س 
طق

 ال
طة

لخري
ية 

فن
رة 

شا
ست

في ا
اء 

لهو
في ا

طة 
نش

للأ
ط 

طي
تخ

 ال
عند

ية 
يس

لرئ
ت ا

سما
 ال

فة
عر

و لم
، أ

طلق
ال

ـم 
ســـــ

في ر
ض 

رو
مع

ي 
نزل

ز م
ــــا

لجهــ
أو 

ق 
صدي

ه ل
ـــد

ديـــ
تح

تم 
ي 

يط
خط

ت
لة.

عائ
 ال

من
رد 

ف

لة 
ـــه

ســـ
ت 

ئيا
مر

ير 
ــــــ

فس
( ت

 ب
لغة

بال
ع )

طي
ــــت

ســ
ي

س 
طق

 ال
طة

خري
ثل 

)م
ـة 

فـــــ
ألو

ت م
عا

ضو
مو

ول 
ح

غة 
 الل

 في
ص

 الن
من

( )
سي

سا
ي أ

ياب
ــــــ

نس
ط ا

خط
وم

ف 
وق

 الت
ات

فتر
أن 

ن 
م م

رغ
ى ال

 عل
  ،

ــــا
فهــ

ص
 وو

أ(
قد 

غة 
صيا

ة ال
عاد

 وإ
طئة

لخا
ت ا

ــــا
ايــ

بد
وال

ت 
ؤق

الم
دًا.

 ج
حة

ض
 وا

ون
تك

+2
أ

ت 
صفا

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
أ2

ت 
صفا

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
أ1

ت 
صفا

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
 أ1

بل
ا ق

م
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ص
الن

في 
طة 

سا
لو

ا

وار
لأد

 وا
ف

وق
الم

وم 
رس

في ال
ة )

تاب
ت ك

انا
بي

ح ال
شر

ك(
ذل

ى 
ا إل

وم
ة، 

اني
بي

م ال
سو

لر
وا

وي
رب

الت
ل 

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
عام

ل ال
لمجا

ا
ي 

ص
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

أو 
اه 

تور
دك

 ال
حة

رو
أط

ن 
ــــــ

ء م
جز

في 
ن 

ضم
 تت

تي
 ال

تير
ــــــ

جس
الما

حة 
رو

أط
ية.

ريب
تج

 ال
ات

يان
الب

أو 
كة 

شر
ي ل

مال
ير 

قر
ن ت

ت م
انا

 بي
في

أو 
خر 

ة آ
رك

 ش
رير

تق
أو 

ق 
سو

ث 
بح

رة 
لإدا

ر ل
طوي

الت
ث و

بح
 ال

طة
نش

ن أ
م

يا.
لعل

ا

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

لا 
شكا

( أ
 ب

لغة
بال

ة )
تابً

ح ك
ض

 يو
 أن

طيع
ست

ي
في 

ص 
ع ن

 )م
بية

جري
الت

ت 
انا

لبي
ن ا

ة م
تلف

مخ
ول 

 ح
مي

هي
لمفا

د ا
عق

 الم
حث

الب
ن 

 م
 أ(

لغة
ال

ها.
ض

عر
 وي

نية
المه

أو 
ية 

ديم
لأكا

ت ا
عا

ضو
المو

ج2

ث 
بح

في 
جة 

در
ة م

رئي
ت م

ــــا
انــ

 بي
في

ها 
صف

بو
ت 

مع
 جُ

ـور
شـــــ

من
ي 

ديم
أكا

في 
دم 

مق
ث 

بح
وع 

ـــر
شـــ

 م
في

فًا 
طر

أو 
ي  

ديم
أكا

ـر 
تمـــــ

 مؤ
 أو

ـرة
ضـــــ

حا
م

رة.
تدي

مس
دة 

مائ
في 

ث 
حد

ية 
مال

ت 
ــــا

انــ
لبي

صل 
مف

ـل 
يـــــ

تحل
في 

ت 
صا

خي
تش

أو 
ق 

ــــو
ســ

في 
ح  

مس
أو 

مة 
قد

ة م
رئي

ت م
انا

 بي
 أو

ة/
ــــــ

ومي
حك

ما.
اع 

جتم
في ا

ن 
 م

ات
رئي

والم
ة/ 

اني
لبي

م ا
سو

الر
في 

ام 
الع

اع 
قط

 ال
 أو

ات
رك

ــــــ
لش

ر ا
اري

تق
اع 

جتم
و ا

ع أ
لمجتم

ة ا
اس

سي
ة ب

عين
الم

في 
نة 

ضم
ت م

ــــا
انــ

 بي
 أو

ط؛
ــــــ

طي
تخ

ت 
عا

تما
اج

في 
ية 

ديم
لتق

ض ا
رو

ــــــ
الع

مة.
عا

ية 
لمرئ

ت ا
انا

لبي
 وا

ة/
اني

لبي
م ا

سو
الر

في 
ام 

هتم
الا

ت 
 ذا

ات
ــــــ

وع
ض

المو
ول 

ــــــ
ح

أو 
ي 

طب
 ال

حث
الب

ل: 
مث

ي 
ص

ــخ
شــــ

ال
ء؛ 

دقا
ص

 الأ
 أو

سرة
 الأ

ئية
لبي

ت ا
انا

لبي
ا

يا 
يان

ة ب
ض

عرو
 الم

دية
صا

لاقت
ت ا

انا
لبي

ا
ي.

حف
ص

ال 
مق

قة 
راف

لم

زة 
بار

ط ال
نقا

يم ال
قد

 وت
ـير

ســـــ
 تف

طيع
ــــت

ســ
ي

دة 
عق

 الم
ات

طط
لمخ

في ا
دة 

وار
ة ال

ــــــ
صل

ت ال
ذا

أ( 
غة 

بالل
ا )

صريً
ة ب

ظم
المن

ى 
خر

 الأ
ات

يان
الب

و
كل 

بش
ب( 

غة 
بالل

ة )
تاب

ا ك
يمه

قد
 وت

ها
سير

تف
ت 

عا
ضو

المو
ول 

 ح
لك

 وذ
 به

وق
ــــــ

موث
ح و

ض
وا

دة.
عق

 الم
نية

المه
أو 

ية 
ديم

لأكا
ا

ج1

ت 
وما

معل
ة لل

حب
صا

ة م
ابي

 كت
مة

مه
في 

وع 
ـــر

شـــ
ة لم

دم
لمق

ة ا
فني

ة ال
ــــــ

صري
الب

عة.
جام

 أو
سة

در
م

ة( 
رك

ــــــ
)ش

ية 
خل

 دا
كرة

مذ
ر/ 

قري
في ت

ق 
رف

في م
دة 

وار
 ال

مة
المه

ط 
نقا

 ال
ول

ح
ط 

لمخط
و ا

ي أ
يان

 الب
سم

الر
ثل 

ي م
مرئ

ي.
قم

الر
ول 

لجد
و ا

ي أ
يط

شر
ال

لا: 
)مث

مة 
سلا

وال
حة 

ص
 ال

ات
راء

إج
ة(.

كتب
و م

ع أ
صن

و م
ى أ

شف
ست

في م
وم 

ــــــ
رس

وال
ت 

يما
تعل

 ال
رك

ــــــ
د ت

عن
يل 

ـــغ
شـــ

 لت
زل

المن
نة 

ض
لحا

ـة 
يـــــ

يان
الب

د.
عق

ز م
جها

كل 
بش

قة 
وثو

 م
ات

وم
معل

ير 
ــــــ

فس
ع ت

طي
ست

ي
ية 

يان
الب

وم 
ــــــ

رس
 ال

من
ب( 

ـة 
غـــــ

بالل
ي )

تاب
ك

ت 
الا

مج
في 

ــا 
يًــــ

صر
ة ب

ظم
المن

ت 
ــــا

انــ
لبي

وا
ها.

ديم
وتق

أ( 
غة 

 الل
 في

ص
الن

مع 
ه )

مام
هت

ا
ب2

ص 
لخ

ة ت
ـير

ســـــ
ة ي

ــــي
ســ

درا
مة 

مه
في 

ية.
راف

وغ
ديم

 ال
ات

يان
الب

أو 
ح 

لمس
ت ا

ـما
ســـــ

 ال
ف

ص
ي ي

رون
لكت

د إ
بري

في 
سم 

الر
ثل 

ي م
لمرئ

ق ا
رف

للم
ية 

يس
لرئ

ا
ي.

يط
شر

 ال
طط

لمخ
و ا

ي أ
يان

الب

ت 
انا

لبي
و ا

ة أ
سهل

 ال
س

طق
 ال

ات
يان

ب
ها 

صف
 بو

شر
 تنُ

تي
 ال

سية
سا

 الأ
لية

الما
ت 

ترن
لإن

ر ا
عب

ـة 
شـــــ

ناق
 الم

من
ءًا 

جز
ي.

ناد
ع/ 

جتم
في م

ث 
لحد

ير 
وات

في ف
ـة 

لـــــ
لممث

ت ا
ــــا

هــ
تجا

 الا
في

اد 
فر

 لأ
صية

شخ
 ال

لية
الما

أو 
رة 

لأس
ا

رة.
لأس

ا

ت 
اها

تج
 الا

ب(
غة 

بالل
ة )

تابً
ر ك

فس
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

طة 
سي

الب
ية 

يان
الب

وم 
رس

 ال
 في

حة
ض

المو
مة 

لعا
ا

ية 
يان

 الب
ـوم

ســـــ
الر

ة و
اني

لبي
م ا

ــــو
ســ

الر
ـل 

ثـــــ
)م

ها،  
ض

يعر
( و

ة أ
للغ

في ا
ص 

الن
من 

( )
طية

شري
ال

ل، 
صي

لتف
ن ا

د م
بمزي

مة 
المه

ط 
ـــــا

نقـ
ا ال

ضح
مو

خر.
ع آ

رج
و م

س أ
امو

ة ق
عد

سا
بم

+1
ب

بة 
اح

ص
 م

وبة
مكت

لة 
ـــه

ســـ
ية 

روا
في 

يّة.
صف

مة 
مه

ر ك
صو

أو 
رة 

صو
ل

لة 
سه

ية 
كتب

ت م
اءا

جر
 لإ

ات
ليم

 تع
في

ي.
ياب

نس
ط ا

خط
في م

لة 
ممث

أو 
ية 

راف
وغ

ديم
ت 

وما
معل

شر 
د ن

عن
ش 

نقا
ى 

نتد
في م

دة 
حد

ت م
ــــا

هــ
تجا

ا
ي.

ناد
/ ل

مع
لمجت

ت 
ترن

لإن
ر ا

عب

ت 
يها

وج
ي ت

عط
ي ي

رون
لكت

د إ
بري

في 
طة 

خري
في 

ـة 
لـــــ

ممث
لة 

ـــه
ســـ

ية 
حل

م
بة.

اح
ص

م

لة 
سه

دة 
دو

مح
مل 

 ج
في

ف 
ص

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
حة 

ض
المو

ية 
يس

لرئ
 ا

ئق
لحقا

 ا
ب(

غة 
بالل

(
فة 

ألو
 م

ات
وع

ض
مو

ول 
 ح

ئية
لمر

ر ا
صو

 ال
في

ي 
ياب

نس
ط ا

خط
وم

س، 
طق

 ال
طة

خري
ثل 

)م
أ(.

غة 
 الل

 في
ص

الن
ن 

)م
ي( 

اس
أس

ب1

ت 
صفا

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
أ2

ت 
صفا

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
أ1

ت 
صفا

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
أ 1

ل 
قب

ما 
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ص
الن

في 
طة 

سا
لو

ا

ب(
طا

لخ
ة ا

يئ
وب

ص )
الن

ارة
لإش

ة ا
بلغ

أو 
يا 

اه
شف

ص 
الن

لجة 
معا

وي
رب

الت
ل 

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
عام

ل ال
لمجا

ا
ي 

ص
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

أو 
ي، 

ديم
أكا

تمر 
مؤ

في 
رة 

ض
حا

في م
في 

أو 
ت، 

ترن
لإن

ر ا
عب

ت 
دثا

حا
 م

في
أو 

ية 
ــــــ

رس
مد

ب 
 كت

 أو
مية

علي
د ت

موا
ب 

 كت
 أو

يمية
كاد

ت أ
جلا

في م
ق 

ورا
أ

ية.
جع

مر

أو 
تمر 

مؤ
في 

ي 
ــــــ

ديم
تق

ض 
عر

في 
ي 

مهن
ور 

ــــــ
نش

و م
ع أ

تما
اج

أو 
وة 

ند
أو 

ي 
حف

ص
ان 

 بي
 أو

ــي
نــــ

ر ف
قري

و ت
أ

تمر.
مؤ

ح، 
فتو

ع م
تما

اج
في 

ت 
هما

ــــا
ســ

في م
أو 

ة، 
ضر

حا
و م

/ أ
مة

عا
شة 

ناق
و م

أ
اع 

جتم
في ا

أو 
ى 

نتد
في م

ـة 
شـــــ

ناق
م

قة 
وثي

أو 
ي، 

اس
سي

ار 
مس

أو 
ي 

اس
سي

أو 
ي، 

نون
 قا

أي
  ر

 أو
مة

عا
ية 

اس
سي

ي.
اس

سي
ب 

طا
خ

ون 
ــــؤ

شــ
 ال

مج
برا

ت و
ــــا

شــ
ناق

 الم
في

ت 
الا

ــــــ
لمق

 وا
ب،

ــــــ
لكت

 وا
ــة 

يــــ
لجار

ا
ت  

حيا
تتا

لاف
 وا

ات
ليق

لتع
  وا

فية
صح

ال
ها 

غير
أو 

ــة 
صــــ

ص
تخ

الم
ت 

الا
لمق

وا
اء 

قر
ى ال

ة إل
جه

المو
ت 

ورا
ــــــ

نش
 الم

من
ام.

 ع
كل

بش
ين 

علم
المت

ت 
لالا

ستد
الا

ب( 
غة 

بالل
ح )

ـــر
شـــ

ن ي
ع أ

طي
ــــت

ســ
ي

أو 
لة 

لجم
ط ا

واب
ب ر

جان
ن 

ح م
ضي

 تو
يتم

لا 
ما 

عند
ى 

ة إل
شار

 الإ
طيع

ــــت
ســ

ك ي
كذل

، و
 أ(

لغة
بال

ا )
ره

آثا
لا: 

)مث
ير 

تعب
ل ال

شك
ة ل

افي
لثق

 وا
عية

تما
لاج

ر ا
لآثا

ا
ة(.

خري
لس

و ا
م أ

هك
الت

أو 
ن، 

شأ
 ال

من
يل 

تقل
ال

ج2

أو 
ت 

ــــــ
ترن

لإن
ر ا

ــــــ
عب

ـة 
ثـــــ

حاد
في م

وة 
ـــد

 نـــ
 أو

ـــر
تمـــ

مؤ
في 

رة 
ــــــ

ض
حا

م
ية.

ديم
أكا

ب 
وكت

ت 
الا

مق
ة و

يمي
كاد

أ

أو 
تمر 

مؤ
في 

أو 
ي 

ديم
 تق

ض
عر

في 
د، 

عق
أو 

ر، 
قري

و ت
، أ

ماع
جت

و ا
ة أ

دو
ن

ك.
 ذل

لى
ا إ

وم
ح 

وائ
و ل

أ

يد 
عد

 ال
ضم

ى ي
نتد

في م
شة 

ناق
في م

ية 
اس

سي
ب 

خط
في 

أو 
ين 

ارك
لمش

ن ا
م

ق.
ثائ

و و
ء أ

آرا
أو 

مة 
عا

ب 
خط

أو 

في 
و  

، أ
رية

لجا
ن ا

شؤو
 ال

مج
برا

في 
فة.

حي
ص

أو 
لة 

مج
في 

ت 
الا

مق
حة 

المل
ص 

صو
الن

ب( 
غة 

بالل
ص )

لخ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

أ(.
غة 

بالل
ة )

ويل
لط

ا

ج1

دة 
مائ

في 
أو 

ى 
نتد

 م
في

شة 
ناق

 م
في

ن 
د م

عدي
 ال

ضم
ة ت

دو
و ن

ة أ
دير

ست
م

ين.
ارك

لمش
ا

في 
أو 

ر( 
منا

ــــــ
)س

ية 
حث

ة ب
ــــــ

حلق
في  وة.
ند

يد 
عد

 ال
ضم

ى ي
نتد

في م
شة 

ناق
في م

ين.
ارك

لمش
ن ا

م
ون 

شؤ
 ال

مج
برا

أو 
ت 

ــــا
شــ

ناق
 م

في
ية.

وم
الي

ية 
يات

لح
ا

غة 
الل

ن 
)م

ب( 
غة 

بالل
ة )

قش
منا

ص 
خي

 تل
طيع

ست
ي

صه 
صا

خت
ن ا

ــــــ
ضم

قع 
ي ت

الت
ور 

ــــــ
لأم

ل ا
حو

أ( 
ضع 

ن ي
ع أ

طي
ــــت

ســ
ا ي

كم
 و 

ي،
لمهن

و ا
ي أ

ــــــ
ديم

لأكا
ا

ها 
ديد

تح
ة و

تلف
لمخ

ر ا
نظ

 ال
ات

جه
ل و

حو
يل 

ص
تفا

ط.
نقا

 ال
هم

د أ
تحدي

و



حقلالمافاعل عبر الإنترنتصفات الالمختلفة لوا لاستخدام في المجالاتاق 5 - أمثلة على حلملا    241

ص
الن

في 
طة 

سا
لو

ا

ب(
طا

لخ
ة ا

يئ
وب

ص )
الن

ارة
لإش

ة ا
بلغ

أو 
يا 

اه
شف

ص 
الن

لجة 
معا

وي
رب

الت
ل 

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
عام

ل ال
لمجا

ا
ي 

ص
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

ي، 
ــــــ

رس
مد

ب 
كتا

أو 
ية 

ليم
 تع

واد
في م

ت 
ـا

جـــــ
في م

ق 
ورا

و أ
س أ

ــــو
امــ

و ق
أ

ض 
رو

وع
ت 

ضرا
حا

 م
 أو

ـــة
يميـــ

كاد
أ

ت 
دثا

حا
وم

ت  
شا

ناق
 م

 أو
ات

تمر
مؤ

ت.
ترن

لان
ر ا

عب

ور 
مه

لج
ـه 

جـــــ
مو

ي 
ــــــ

 فن
ـــر

ريـــ
 تق

في
قد  

 ع
 أو

مل،
 ع

الة
رس

أو 
ص، 

ص
تخ

م
تمر 

 لمؤ
يمية

قد
ض ت

رو
 ع

 أو
حة

لائ
أو  ما.

ية 
نون

لقا
ق ا

ــــــ
ثائ

الو
ن و

ــــــ
وان

الق
في 

ب.
لخط

 وا
ض

رو
الع

ح و
وائ

والل
مة 

لعا
ت ا

يقا
تعل

وال
ف 

صح
 ال

ات
حي

تتا
اف

في 
ون 

شؤ
ج ال

رام
 وب

نية
زيو

تلف
ر ال

خبا
الأ

و
ية.

وم
الي

يم 
نظ

الت
دة 

جي
غة 

في ل
وح 

ض
 بو

ص
لخ

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ص 

صو
الن

في 
دة 

وار
 ال

سية
رئي

 ال
اط

لنق
( ا

 ب
لغة

بال
(

ن 
ت م

ــــــ
يس

ت ل
الا

مج
في 

أ( 
غة 

 الل
ــن

مــــ
ة )

ـــد
قـــ

المع
نًا 

حيا
ج أ

حتا
د ي

ه ق
 أن

من
ـم 

غـــــ
الر

ى 
 عل

صه،
ص

تخ
نة.

لمعي
ة ا

فني
 ال

هيم
لمفا

ض ا
 بع

من
ق 

حق
الت

أو 
ي، 

ديم
أكا

تمر 
مؤ

في 
رة 

ض
حا

 م
في

اد 
مو

أو 
ت، 

ترن
لإن

ر ا
عب

ت 
دثا

حا
في م

ق 
ورا

و أ
ة أ

ــــي
ســ

در
 م

تب
وك

ية 
ليم

تع
ب 

 كت
في

أو 
ة  

ــــــ
يمي

كاد
ت أ

جلا
 م

في
ية.

جع
مر

أو 
تمر 

مؤ
في 

أو 
ي 

ديم
 تق

ض
ـــر

عـــ
في 

ي 
مهن

ور 
ــــــ

نش
و م

ع أ
تما

اج
أو 

وة 
ـــد

نـــ
أو 

ي 
حف

ص
ان 

 بي
 أو

ــي
نــــ

ر ف
قري

و ت
أ

تمر.
مؤ

ح، 
فتو

 م
ماع

جت
في ا

ت 
هما

ــــا
ســ

 م
في

في 
أو 

ة، 
ضر

حا
ة م

عام
ـة 

شـــــ
ناق

و م
أ

ي 
اس

سي
اع 

جتم
و ا

ى أ
نتد

بم
شة 

ناق
م

ي 
 رأ

 أو
ــة،

مــــ
 عا

ـية
ســـــ

سيا
قة 

وثي
أو 

ي.
اس

سي
ب 

طا
 خ

 أو
ي،

نون
قا

ون 
شؤ

 ال
مج

برا
في 

، و
ات

ــــــ
قش

منا
في 

ة، 
حفي

ص
ت 

الا
مق

 و
ب 

لكت
 وا

مية
ليو

ا
ت 

الا
مق

ت 
حيا

تتا
 اف

 في
 او

ات
ليق

 تع
أو

ت 
ورا

نش
 م

من
ها 

غير
أو 

صة 
ص

تخ
م

كل 
ــــــ

بش
ين 

قف
المث

اء 
قر

 ال
لى

ة إ
جه

مو ام.
ع

في 
قة 

دقي
 ال

وق
فر

 ال
ب(

غة 
بالل

ح )
شر

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
أ(.

غة 
 الل

من
ج )

لحج
 وا

ئق
لحقا

ض ا
عر

ي 
ــــــ

رس
مد

ب 
كتا

أو 
ية 

ليم
 تع

واد
في م

في 
 أو

ية،
ديم

أكا
ـة 

لـــــ
مج

في 
قة 

ور
أو 

ت 
تمرا

مؤ
ض 

رو
وع

أو 
ت 

ـرا
ضـــــ

حا
م

بر 
 ع

ات
ــــــ

ادث
مح

 و
ت،

ــــا
شــ

ناق
 م

أو
ت.

ترن
لان

ية ا
مهن

ت 
الا

ــــــ
مق

ة و
فني

ـر 
يـــــ

قار
في ت

مة.
عا

ود 
عق

أو 
ت 

صفا
موا

و
ية 

اس
سي

قة 
وثي

أو 
ي، 

اس
سي

ك 
سل

في م
أو 

ى، 
نتد

في م
ـة 

شـــــ
ناق

و م
؛ أ

ـــة
مـــ

عا
بة.

خط
أو 

ي، 
اس

سي
ب 

طا
 خ

 أو
ض

عر

أو 
ـة 

يـــــ
حف

ص
ت 

الا
ــــــ

مق
ب و

ــــــ
 كت

في
ت 

الا
مق

أو 
ت 

حيا
تتا

 اف
 أو

ات
ــــــ

ليق
تع

ية 
يون

فز
ج تل

ــــــ
رام

و ب
؛ أ

ـــة
صـــ

ص
تخ

م
ية.

وار
 ح

مج
برا

ة و
ومي

ن ي
شؤو

و

لة 
صي

 ح
من

ج 
لحج

 وا
ات

وم
لمعل

ل ا
غلا

ست
ع ا

طي
ست

ي
 ،)

 ب
لغة

بال
ع )

ضو
مو

ـة 
شـــــ

ناق
( لم

ة أ
للغ

)با
ب 

اكي
تر

ما 
ه و

رأي
فة 

ضا
ع إ

طي
ست

 وي
ية،

قيّم
 الت

ات
ليق

لتع
ع ا

م
ك.

 ذل
لى

إ

أو 
ـة 

يـــــ
حف

ص
ت 

الا
ــــــ

مق
ب و

ــــــ
 كت

في
ت 

الا
مق

أو 
ت 

حيا
تتا

 اف
 أو

ات
ــــــ

ليق
تع

ية 
يون

فز
ج تل

ــــــ
رام

و ب
؛ أ

ـــة
صـــ

ص
تخ

م
ية.

وار
 ح

مج
برا

ة و
ومي

ن ي
شؤو

و

ن 
 ع

عبر
و ي

ا أ
قفً

مو
ب( 

غة 
بالل

ح )
شر

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
وع 

ض
مو

ول 
 ح

 أ(
لغة

 ال
من

ر )
ـــد

صـــ
 الم

ص
في ن

ي 
رأ

ته 
جا

نتا
ــــت

ســ
م ا

دع
ن ي

ع أ
طي

ــــت
ســ

وي
ص، 

ص
تخ

م
ي.

صل
الأ

ص 
الن

في 
دة 

حد
ع م

اط
مق

ى 
 إل

ارة
لإش

با

ت 
تمرا

مؤ
ض 

رو
 ع

 أو
ات

ضر
حا

 م
في

ـر 
بـــــ

 ع
ات

ــــــ
ادث

مح
ت و

ــــا
شــ

ناق
و م

أ
ت.

ترن
لان

ا

ت.
تمرا

المؤ
ض 

رو
 ع

في
ب 

ــــــ
خط

أو 
ة، 

ــــــ
عام

ض 
رو

ــــــ
 ع

في
مة.

عا
ب 

خط
(؛ 

سية
سيا

(
أو 

ة، 
ئلي

عا
ت 

سبا
منا

في 
شة 

ناق
 م

في
ون 

ــــؤ
شــ

ج 
رام

و ب
ة أ

وني
فزي

 تل
بار

أخ
ية.

وار
 ح

مج
برا

أو 
ة، 

ومي
ي

يم 
نظ

 الت
دة

جي
غة 

وبل
وح 

ض
 بو

ص
لخ

ن ي
ع أ

طي
ــــت

ســ
ي

في 
دة 

وار
ــــــ

 ال
جج

لح
 وا

ات
ــــــ

وم
لمعل

( ا
 ب

ـــة
غـــ

بالل
(

عة 
مو

مج
ول 

ــــــ
 ح

 أ(
لغة

بال
ة )

ـــد
قـــ

المع
ص 

ــــو
صــ

الن
مه 

تما
اه

ت 
الا

بمج
قة 

تعل
 م

ات
وع

ض
مو

ن 
 م

سعة
وا

صه.
ص

تخ
و

+2
ب

ضم 
ي ي

ديم
أكا

ـر 
تمـــــ

مؤ
في 

وة 
ند

في 
ين.

حدث
المت

ن 
د م

عدي
ال

ير 
تنو

ت 
سا

جل
أو 

مة 
 عا

ات
ــــــ

لس
 ج

في
يه.

وج
و ت

أ
ن 

د م
عدي

 ال
ضم

ة ت
سمي

ة ر
قش

منا
في 

ين.
ارك

لمش
ا

ية 
يس

لرئ
ط ا

نقا
 ال

ب(
غة 

بالل
ص )

خي
لتل

ع ا
طي

ست
ي

ت 
جها

ن و
ووز

أ( 
ـة 

غـــــ
 الل

من
دة 

عق
 الم

ات
ــــــ

قش
منا

لل
مة.

قد
 الم

فة
لمختل

ر ا
نظ

ال
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ص
الن

في 
طة 

سا
لو

ا

ب(
طا

لخ
ة ا

يئ
وب

ص )
الن

ارة
لإش

ة ا
بلغ

أو 
يا 

اه
شف

ص 
الن

لجة 
معا

وي
رب

الت
ل 

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
عام

ل ال
لمجا

ا
ي 

ص
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

ل: 
ـــم

شـــ
ع ي

رو
ــــــ

بمش
ام 

لقي
د ا

ــــــ
عن

أو 
ت، 

ترن
لإن

ة ا
شبك

ى 
عل

ت 
دثا

حا
م

س 
فوك

ت 
بلا

مقا
أو 

ت، 
ـرا

ضـــــ
حا

م
أو 

ت 
عا

طلا
ست

و ا
( أ

vo
x p

op
ب )

بو
ية.

ائق
 وث

لام
 أف

 أو
ات

دون
م

ية 
غط

و ت
ع أ

تما
اج

في 
أو 

ر، 
قري

في ت
ة/ 

رك
ش

سة 
سيا

ن/ 
علا

 لإ
مية

علا
إ

مة.
كو

ح

ي: 
اس

سي
اع 

جتم
و ا

ة أ
لدي

الب
ار 

في د
لام 

 أف
 أو

لات
قاب

و م
ة أ

اري
خب

د إ
موا

حة.
رو

مط
ية 

ض
ل ق

حو
ية 

ائق
وث

ت 
دثا

حا
و م

: أ
مية

ليو
ن ا

شؤو
 ال

ول
ح

أو 
ت، 

ترن
لإن

ر ا
ــــــ

عب
ت 

ـا
بـــــ

مقا
أو 

أو 
ة، 

وني
فزي

ت تل
ـا

يـــــ
تحل

ر و
ــــا

خبــ
أ

ت.
الا

مق
أو 

ة، 
ئقي

وثا
لام 

أف

ن 
( م

 ب
لغة

بال
ج )

حج
ت و

وما
معل

ع  
تجمي

يع 
تط

يس
ها.

ليف
وتو

أ( 
غة 

 الل
من

ر )
صاد

 الم
من

دد 
ع

ت 
ـا

جـــــ
 م

أو
ـة 

يـــــ
حث

 ب
راق

أو
في 

ت 
ايا

 رو
 أو

عية
رج

ب م
 كت

 أو
يمية

كاد
أ

رة.
صي

ص ق
ص

و ق
أ

أو 
ية 

مهن
ت 

الا
مق

ة و
فني

ير 
قار

في ت
ود.

عق
أو 

ت 
صفا

موا
سة 

سيا
قة 

وثي
أو 

ي، 
اس

سي
ك 

سلو
في 

رة.
صي

ة ق
ص

و ق
، أ

اية
 رو

 أو
مة،

عا
أو 

ية 
حف

ص
ت 

الا
ــــــ

مق
أو 

ب 
ــــــ

 كت
في

ت 
الا

مق
أو 

ت 
حيا

تتا
اف

أو 
ت 

يقا
تعل

ى 
خر

ت أ
ورا

ــــــ
نش

 م
أو

صة 
ص

تخ
م

كل 
بش

ين 
علم

المت
اء 

قر
 ال

لى
ة إ

جه
مو ام.
ع

عة 
اس

ة و
وع

جم
( م

 ب
لغة

بال
ص )

لخ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ما 
  ك

أ(،
غة 

 الل
من

ة )
الي

خي
أو 

ية 
قع

 وا
ص

صو
ن ن

م
ظر 

ت ن
جها

ى و
عل

ق 
علي

الت
ة و

ــــــ
قش

لمنا
ع ا

طي
ست

ي
سة.

رئي
يع 

ض
موا

ة و
ض

ناق
مت

ت 
ـا

جـــــ
 م

وفي
ة أ

ــــــ
حثي

ق ب
ورا

في أ
ية.

جع
مر

ب 
 كت

 أو
يمية

كاد
أ

ية 
مهن

ت 
الا

ــــــ
مق

ة و
فني

ـر 
يـــــ

قار
في ت

ود.
عق

ت و
صفا

موا
و

ـة 
قـــــ

وثي
أو 

ي، 
ــــــ

اس
سي

ك 
ــلو

ســــ
في 

مة.
عا

سة 
سيا

ت 
يقا

 تعل
ة أو

حفي
 ص

لات
مقا

 أو 
ــب

كتــــ
في 

صة 
خص

 مت
لات

ـــــا
مقـ

 أو 
ات

يــــــ
تاح

افت
أو 

راء 
الق

لى 
ة إ

جه
 مو

رى
 أخ

ات
ــور

شــــ
 من

أو
عام

كل 
بش

ين 
ثقف

الم

في 
دة 

وار
مةً 

مه
طًا 

نقا
ب( 

غة 
بالل

ص )
لخ

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ت 

وعا
وض

ل م
حو

أ( 
غة 

 الل
من

ة )
قد

ومع
لة 

طوي
ص 

صو
ن

ت 
 ذا

لات
لمجا

ك ا
لــــــ

في ذ
بما 

ت، 
ميا

ليو
ة با

قــــــ
علا

ها 
ل

ص.
لخا

م ا
تما

لاه
ا

ب2

رة 
زيا

ال 
ــــــ

 خ
من

ت 
ــــا

دثــ
حا

 م
في

ية 
رون

لكت
الإ

ـع 
قـــــ

لموا
 وا

ـن
ثـــــ

حد
المت

لام 
لأف

وا
ت 

ــــــ
ترن

لان
ت ا

ــــا
دثــ

حا
وم

ت.
الا

لمق
 وا

قية
ثائ

الو

ت 
تمرا

المؤ
في 

ية 
ديم

لتق
ض ا

رو
الع

في 
صة.

ص
تخ

 الم
لات

لمقا
 وا

رير
تقا

وال
ت 

انا
وبي

ت 
لانا

لإع
وا

ت 
بلا

لمقا
في ا

سة.
سيا

ال
ية 

وم
الي

ون 
شؤ

 ال
مج

برا
ع و

واق
 م

في
ت 

الا
لمق

وا
ـة 

يـــــ
ائق

لوث
 ا

ام
ــــــ

لأف
وا

ت.
حيا

تتا
لاف

 وا
فية

صح
ال

ص 
 للن

صود
لمق

ر ا
مهو

لج
ى ا

 عل
ف

عر
 الت

طيع
ــــت

ســ
ي

رح 
ــــــ

وش
ام 

هتم
ل ا

مح
وع 

ض
مو

ول 
 ح

 أ(
لغة

ن ال
)م

ب(.
غة 

 الل
من

ه )
رأي

ه و
قف

موا
ف و

لمؤل
ض ا

غر

ي.
اع

جم
وع 

شر
في م

وا 
ض

 ع
فه

ص
بو

ضع 
 لو

مل
 ع

يق
فر

ت 
ــــا

عــ
تما

اج
في 

ما.
ية 

يج
رات

ست
ا

ان 
مك

في 
ية 

سم
ر ر

غي
ـة 

شـــــ
ناق

في م
م(.

طع
و م

ر أ
طا

  م
ثل:

)م
ام 

ع
ء، 

دقا
ص

 الأ
مع

ي 
سم

ر ر
 غي

ش
نقا

في 
صل 

توا
ل ال

سائ
ى و

 عل
ـــة

شـــ
درد

في 
و

ي.
اع

جتم
الا

ن 
 م

ب(
غة 

بالل
ت )

طفا
مقت

ص 
لخ

ن ي
ع أ

طي
ــــت

ســ
ي

ية 
ائق

 وث
ام

ــــــ
 أف

 أو
لات

قاب
 م

 أو
ــــة

ريــ
خبا

د إ
موا

أ(.
غة 

 الل
من

ت )
شا

ناق
وم

ج 
حج

ء و
آرا

ى 
 عل

وي
تحت

ا. 
س م

 در
 في

روع
مش

ن 
ء م

جز
في 

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

اء.
دق

ص
 الأ

 مع
مي

رس
ير 

ش غ
نقا

في 
لم 

 في
 في

اث
حد

 الأ
بكة

( ح
 ب

لغة
)بال

ص 
لخ

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
أ(.

غة 
 الل

من
ا )

سله
سل

 وت
حية

سر
و م

أ

ص
الن

في 
طة 

سا
لو

ا

ب(
طا

لخ
ة ا

يئ
وب

ص )
الن

ارة
لإش

ة ا
بلغ

أو 
يا 

اه
شف

ص 
الن

لجة 
معا

وي
رب

الت
ل 

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
عام

ل ال
لمجا

ا
ي 

ص
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

ية 
ائق

وث
ة، 

ــــــ
معي

جا
ت 

ضرا
حا

 م
في

أو 
ة، 

ومي
الي

ون 
شؤ

 ال
مج

برا
أو 

نة 
معي

ت.
ترن

لإن
ر ا

عب
ت 

دثا
حا

م

رة 
ض

حا
و م

ي أ
ــــــ

ديم
 تق

ض
ـــر

عـــ
في 

ج 
رام

و ب
ة أ

عين
 م

ـــة
قيـــ

ثائ
م و

فلا
و أ

أ
ية.

وم
الي

ون 
شؤ

ال

مة.
عا

ت 
سا

جل
ت 

دثا
حا

وم
ب 

خط
في 

ج 
رام

و ب
، أ

يلة
طو

ية 
اتف

 ه
ات

كالم
في م

أو 
ة، 

وني
فزي

لتل
ة ا

ــــــ
ومي

الي
ون 

ــــؤ
شــ

ال
ى 

عل
ت 

دثا
حا

 م
 أو

ــة،
يــــ

ائق
 وث

لام
أف

ت.
ترن

لإن
ة ا

شبك

ية 
يس

لرئ
ط ا

نقا
 ال

ب(
غة 

بالل
ص )

لخ
ن ي

  أ
طيع

ست
ي

ول 
 ح

 أ(
لغة

ن ال
 )م

يلة
طو

ص ال
صو

الن
في 

دة 
وار

ــــــ
ال

أن 
طة 

ـري
شـــــ

ه، 
مام

هت
ت ا

الا
مج

في 
ت 

ــــا
عــ

ضو
المو

ت.
يرا

تعب
 ال

ض
 بع

نى
مع

ن 
ق م

حق
الت

ن 
ن م

مك
يت

+1
ب

أو 
ت 

ترن
لإن

ة ا
شبك

ى 
 عل

ات
ادث

مح
في 

ية 
هم

ا أ
 له

لات
مقا

أو 
ية 

ائق
 وث

لام
أف

رة.
صي

ت ق
ايا

 رو
 في

 أو
يمية

كاد
أ

ت 
تمرا

 مؤ
 في

ات
قش

منا
أو 

ض 
رو

في ع
ت 

الا
مق

في 
أو 

ت 
عا

تما
اج

 و
ات

دو
ون

ف.
صح

ال

في 
أو 

م، 
عا

اع 
ــــــ

جتم
في ا

ث 
حدي

في 
مة.

عا
ت 

ارا
شع

و إ
، أ

بلة
مقا

في 
 أو

قاء
صد

الأ
مع 

ت 
ــــا

شــ
ناق

 م
في

وع 
ض

مو
رد 

ــــــ
 س

 أو
قية

ثائ
م و

ـا
فـــــ

أ
أو 

ف 
صح

 ال
في

ت 
الا

ــــــ
مق

أو 
ير 

ص
ق

ت.
لمجلا

أو ا
ية 

روا
ب( 

غة 
بالل

ص )
لخ

ن ي
ك أ

كذل
يع 

تط
ــــــ

يس
أو 

لة 
قاب

والم
ـة 

شـــــ
ناق

والم
ث 

لحدي
 وا

رة،
صي

ة ق
قال

م
لة 

ــــئ
ســ

ن أ
 ع

ابة
لإج

 وا
 أ(

لغة
 ال

من
ي )

ائق
لوث

م ا
فيل

ل.
صي

تفا
 ال

ول
 ح

رى
أخ

أو 
ت، 

ترن
لإن

ر ا
ــــــ

عب
ت 

ــــا
دثــ

حا
 م

في
أو 

ة، 
دد

مح
ت 

هما
 م

يذ
تنف

ت ل
يما

تعل
ب.

اس
 من

ضوع
مو

ول 
 ح

لات
مقا

ئل 
ـــــا

رسـ
وال

ت 
اعا

جتم
والا

ير 
قار

 الت
في

ت 
ظا

لاح
 وم

ني
ترو

لإلك
د ا

بري
ل ال

سائ
ور

ية.
حف

ص
ة ال

طي
لتغ

 وا
ات

ماع
جت

الا

ة، 
عام

ت ال
لانا

لإع
 وا

ات
عار

ــــــ
لإش

في ا
ير 

قار
الت

، و
ات

اع
جتم

الا
ت 

ظا
لاح

وم
ت.

لمجلا
 وا

ف
صح

 ال
 في

سبة
لمنا

ت ا
شرا

و ن
ة، أ

سمي
ر ر

غي
ت 

شا
ناق

في م
أو 

ة، 
حي

ـــر
ســـ

 م
مج

برا
أو 

 ،،
نية

علا
إ

ي.
غان

ت أ
لما

ك

رة 
صي

ء ق
جزا

( أ
 ب

ـــة
غـــ

بالل
ع )

جم
ن ي

ع أ
طي

ــــت
ســ

ي
ك 

كذا
( و

ة أ
للغ

ن ا
)م

در 
ــــا

صــ
ة م

عد
ن 

ت م
وما

لمعل
خر.

ص آ
شخ

( ل
 ب

لغة
بال

ا )
صه

خي
 تل

طيع
ست

ي

ين، 
حدث

المت
رة 

زيا
لال 

 خ
من

ت 
دثا

حا
في م

ف 
صـ

و و
ت أ

رنـ
لانت

ر ا
عبـ

ت 
دثـا

حا
و م

أ
ية  

رسـ
لمد

ب ا
كتـ

 ال
في

ك 
ذلـ

وك
د. 

سـر
أو 

ت 
ـــــا

ص
لخ

 وم
ــة،

نيــــ
ترو

لإلك
ع ا

قــــــ
لموا

وا
رة.

صيـ
الق

ت 
ـالا

المق
، و

بـار
لأخ

أو ا
ت 

هرا
ظا

و ت
ة أ

ــــــ
عام

ض 
رو

 ع
في

ة. 
اري

تج
ئل 

سا
و ر

ر أ
اري

تق
ية 

سم
ل ر

سائ
و ر

ة أ
صير

ت ق
الا

مق
في 

مة 
عا

ت 
ارا

شع
 وإ

ات
يان

و ب
ة أ

صير
ق

ج 
رام

و ب
ت أ

ورا
ــــــ

نش
 م

 أو
ئح،

لوا
أو 

ت.
ليا

فعا

ت 
الا

مق
أو 

ة، 
صي

ــخ
شــــ

ئل 
ــــا

ســ
في ر

ت.
لانا

إع
أو 

ت، 
يبا

 كت
 أو

رة،
صي

ق
ية 

ســــــ
رئي

ط ال
نقا

( ال
 ب

لغة
)بال

ص 
لخ

ن ي
ع أ

طي
ـــــت

يسـ
من 

دًا )
جي

يًا 
نظ

ة ت
ظم

ومن
حة 

ض
 وا

ص
صو

في ن
دة 

وار
ال

ام 
هتم

 الا
ات

و ذ
ة أ

لوف
المأ

ت 
وعا

ض
المو

ول 
حــــــ

أ( 
غة 

الل
ب 

سب
ة ت

جمي
المع

ود 
لقي

ن ا
ن أ

م م
رغ

ى ال
 عل

ي،
ص

شخ
ال

ان.
حي

 الأ
ض

 بع
 في

غة
صيا

في ال
بة 

صعو
له 

ب1

ب 
لكت

ت ا
خلا

مد
، و

رد
 س

 أو
ف

ص
في و

ة، 
وني

كتر
لإل

ع ا
ــــــ

واق
والم

ة، 
ــــي

ســ
در

الم
ت 

الا
لمق

وا
ر، 

ــــا
خبــ

الأ
ت 

ــــا
صــ

لخ
وم

رة.
صي

الق

ية 
جار

الت
ئل 

ــــا
ســ

الر
ر و

ــــــ
اري

لتق
في ا

ي.
رون

لكت
الإ

يد 
لبر

ل ا
سائ

ور
في 

ال 
مق

أو 
رة 

صي
ة ق

طي
 خ

بلة
مقا

في 
أو 

ئل 
سا

و ر
ر أ

ـــف
ســـ

ب 
كتي

أو 
ة، 

جل
م

ت 
صا

لخ
و م

، أ
ني

رو
لكت

د إ
بري

ئل 
سا

ر
ية.

حف
ص

ى 
حتو

 م
ب( 

غة 
بالل

(  
ولة

سه
ص ب

لخ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

غة 
الل

ن 
)م

رة 
اش

مب
ص 

صو
 لن

ـية
ســـــ

رئي
ت 

وما
معل

ير 
ص

ل ق
ــج

ســــ
ل: 

)مث
فة 

ألو
ت م

عا
ضو

مو
ول 

 ح
أ(

ر(.
سف

ب 
كتي

أو 
ة، 

جل
في م

ال 
مق

أو 
ة، 

ابل
لمق

ما 
 في

 أو
رية

شا
ست

ة ا
لط

 س
لته

 قا
 ما

في
ص 

شخ
ث ل

حدي
في 

أو 
ا، 

ب م
طل

ق ب
تعل

ي
ما.

وع 
شر

ة لم
قابل

ه م
مع

ت 
جري

أ

ق 
دق

و م
ر، أ

ــــــ
خبي

مع 
رة 

ــــا
شــ

ست
في ا

ام.
 ع

ري
شا

ست
و ا

، أ
ات

ساب
ح

مع 
ية 

سم
ر ر

غي
ثة 

حاد
في م

ط 
نقا

في 
ام.

 ع
ول

سؤ
م

ث 
حد

وتت
ار 

خب
الأ

دل 
تبا

ة ت
ادث

مح
في 

ها 
ادل

 تب
يتم

ار 
خب

في أ
أو 

ط، 
لخط

ن ا
ع

ف.
زفا

فل 
 ح

في

ية 
يس

لرئ
ط ا

نقا
 ال

ب(
غة 

بالل
ص )

لخ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ول 
 ح

 أ(
لغة

 ال
من

ة )
ادث

مح
اء 

أثن
ها 

ارت
 إث

تمت
ي 

الت
أن 

ط 
شر

، ب
مية

 يو
 أو

صية
شخ

ية 
هم

ي أ
ع ذ

ضو
مو

وح.
ض

 بو
ص

خا
لأش

ن ا
 ع

بير
لتع

م ا
يت

ج 
رام

و ب
، أ

عية
جام

ت 
ـرا

ضـــــ
حا

في م
ون 

ــــؤ
شــ

 ال
مج

برا
أو 

ة  
عين

 م
قية

ثائ
و

ت.
ترن

لإن
ر ا

عب
ت 

دثا
حا

و م
، أ

مية
ليو

أو ا
رة 

ض
حا

و م
ي أ

ــــــ
ديم

 تق
ض

عر
في 

لام 
 أف

 أو
يرة

ـتد
ســـــ

ة م
ئد

 ما
شة

ناق
م

ون 
ــــؤ

شــ
 ال

مج
برا

أو 
نة 

معي
ية 

ائق
وث

ية.
وم

الي

في 
ت 

ــــا
دثــ

حا
 م

في
أو 

ب 
ــــــ

خط
في 

مة.
عا

ت 
سا

جل
ج 

رام
و ب

، أ
يلة

طو
ية 

اتف
 ه

ات
كالم

في م
أو 

ي، 
يون

فز
لتل

ة ا
ــــــ

ومي
الي

ون 
ــــؤ

شــ
ال

ى 
عل

ت 
دثا

حا
 م

 أو
ــة،

يــــ
ائق

 وث
لام

أف
ت.

ترن
لإن

ة ا
شبك

ية 
يس

لرئ
ط ا

نقا
( ال

 ب
لغة

بال
ص )

لخ
ن ي

ع أ
طي

ــــت
ســ

ي
ها 

ديم
 تق

يتم
ي 

الت
ــة 

يلــــ
طو

 ال
ص

صو
الن

في 
دة 

وار
ال

ت 
الا

مج
في 

ت 
عا

ضو
مو

ول 
 ح

 أ(
لغة

 ال
من

ا )
فهيً

ش
أو 

اع 
ـتم

ســـــ
الا

ن 
 م

كن
يتم

أن 
طة 

ـري
شـــــ

ه، 
مام

هت
ا

ت.
مرا

دة 
 ع

ض
عر

ال
في 

أو 
ي، 

ائق
 وث

يلم
في ف

أو 
هد 

مش
في 

لة.
قاب

م
او 

لة 
قاب

 م
 أو

ية،
بار

إخ
ت 

طفا
مقت

في 
ما.

سة 
ؤس

 بم
علق

 يت
عام

ح 
صري

ت
ن 

  ع
 أو

مية
ليو

ن ا
ـؤو

شـــــ
ج لل

نام
 بر

في
مة.

عا
سة 

جل
في 

ما 
وع 

ض
مو

أو 
ـة 

يـــــ
روا

أو 
ـم 

لـــــ
في ف

هد 
ــــــ

مش
في 

ية.
هزل

ية 
رح

مس
ث 

حدا
 الأ

 أو
اط

لنق
( ا

 ب
لغة

)بال
ص 

لخ
ن ي

ع أ
طي

ـــــت
يسـ

من 
و )

يدي
الف

طع 
مقا

ة و
وني

فزي
التل

مج 
برا

في ال
ية 

يس
لرئ

ا
ت.

مرا
دة 

ا ع
دته

شاه
ن م

ن م
مك

ن يت
ة أ

يط
شر

 ،)
ة أ

للغ
ا
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ص
الن

في 
طة 

سا
لو

ا

ب(
طا

لخ
ة ا

يئ
وب

ص )
الن

ارة
لإش

ة ا
بلغ

أو 
يا 

اه
شف

ص 
الن

لجة 
معا

وي
رب

الت
ل 

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
عام

ل ال
لمجا

ا
ي 

ص
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

ية 
ائق

وث
ة، 

ــــــ
معي

جا
ت 

ضرا
حا

 م
في

أو 
ة، 

ومي
الي

ون 
شؤ

 ال
مج

برا
أو 

نة 
معي

ت.
ترن

لإن
ر ا

عب
ت 

دثا
حا

م

رة 
ض

حا
و م

ي أ
ــــــ

ديم
 تق

ض
ـــر

عـــ
في 

ج 
رام

و ب
ة أ

عين
 م

ـــة
قيـــ

ثائ
م و

فلا
و أ

أ
ية.

وم
الي

ون 
شؤ

ال

مة.
عا

ت 
سا

جل
ت 

دثا
حا

وم
ب 

خط
في 

ج 
رام

و ب
، أ

يلة
طو

ية 
اتف

 ه
ات

كالم
في م

أو 
ة، 

وني
فزي

لتل
ة ا

ــــــ
ومي

الي
ون 

ــــؤ
شــ

ال
ى 

عل
ت 

دثا
حا

 م
 أو

ــة،
يــــ

ائق
 وث

لام
أف

ت.
ترن

لإن
ة ا

شبك

ية 
يس

لرئ
ط ا

نقا
 ال

ب(
غة 

بالل
ص )

لخ
ن ي

  أ
طيع

ست
ي

ول 
 ح

 أ(
لغة

ن ال
 )م

يلة
طو

ص ال
صو

الن
في 

دة 
وار

ــــــ
ال

أن 
طة 

ـري
شـــــ

ه، 
مام

هت
ت ا

الا
مج

في 
ت 

ــــا
عــ

ضو
المو

ت.
يرا

تعب
 ال

ض
 بع

نى
مع

ن 
ق م

حق
الت

ن 
ن م

مك
يت

+1
ب

أو 
ت 

ترن
لإن

ة ا
شبك

ى 
 عل

ات
ادث

مح
في 

ية 
هم

ا أ
 له

لات
مقا

أو 
ية 

ائق
 وث

لام
أف

رة.
صي

ت ق
ايا

 رو
 في

 أو
يمية

كاد
أ

ت 
تمرا

 مؤ
 في

ات
قش

منا
أو 

ض 
رو

في ع
ت 

الا
مق

في 
أو 

ت 
عا

تما
اج

 و
ات

دو
ون

ف.
صح

ال

في 
أو 

م، 
عا

اع 
ــــــ

جتم
في ا

ث 
حدي

في 
مة.

عا
ت 

ارا
شع

و إ
، أ

بلة
مقا

في 
 أو

قاء
صد

الأ
مع 

ت 
ــــا

شــ
ناق

 م
في

وع 
ض

مو
رد 

ــــــ
 س

 أو
قية

ثائ
م و

ـا
فـــــ

أ
أو 

ف 
صح

 ال
في

ت 
الا

ــــــ
مق

أو 
ير 

ص
ق

ت.
لمجلا

أو ا
ية 

روا
ب( 

غة 
بالل

ص )
لخ

ن ي
ك أ

كذل
يع 

تط
ــــــ

يس
أو 

لة 
قاب

والم
ـة 

شـــــ
ناق

والم
ث 

لحدي
 وا

رة،
صي

ة ق
قال

م
لة 

ــــئ
ســ

ن أ
 ع

ابة
لإج

 وا
 أ(

لغة
 ال

من
ي )

ائق
لوث

م ا
فيل

ل.
صي

تفا
 ال

ول
 ح

رى
أخ

أو 
ت، 

ترن
لإن

ر ا
ــــــ

عب
ت 

ــــا
دثــ

حا
 م

في
أو 

ة، 
دد

مح
ت 

هما
 م

يذ
تنف

ت ل
يما

تعل
ب.

اس
 من

ضوع
مو

ول 
 ح

لات
مقا

ئل 
ـــــا

رسـ
وال

ت 
اعا

جتم
والا

ير 
قار

 الت
في

ت 
ظا

لاح
 وم

ني
ترو

لإلك
د ا

بري
ل ال

سائ
ور

ية.
حف

ص
ة ال

طي
لتغ

 وا
ات

ماع
جت

الا

ة، 
عام

ت ال
لانا

لإع
 وا

ات
عار

ــــــ
لإش

في ا
ير 

قار
الت

، و
ات

اع
جتم

الا
ت 

ظا
لاح

وم
ت.

لمجلا
 وا

ف
صح

 ال
 في

سبة
لمنا

ت ا
شرا

و ن
ة، أ

سمي
ر ر

غي
ت 

شا
ناق

في م
أو 

ة، 
حي

ـــر
ســـ

 م
مج

برا
أو 

 ،،
نية

علا
إ

ي.
غان

ت أ
لما

ك

رة 
صي

ء ق
جزا

( أ
 ب

ـــة
غـــ

بالل
ع )

جم
ن ي

ع أ
طي

ــــت
ســ

ي
ك 

كذا
( و

ة أ
للغ

ن ا
)م

در 
ــــا

صــ
ة م

عد
ن 

ت م
وما

لمعل
خر.

ص آ
شخ

( ل
 ب

لغة
بال

ا )
صه

خي
 تل

طيع
ست

ي

ين، 
حدث

المت
رة 

زيا
لال 

 خ
من

ت 
دثا

حا
في م

ف 
صـ

و و
ت أ

رنـ
لانت

ر ا
عبـ

ت 
دثـا

حا
و م

أ
ية  

رسـ
لمد

ب ا
كتـ

 ال
في

ك 
ذلـ

وك
د. 

سـر
أو 

ت 
ـــــا

ص
لخ

 وم
ــة،

نيــــ
ترو

لإلك
ع ا

قــــــ
لموا

وا
رة.

صيـ
الق

ت 
ـالا

المق
، و

بـار
لأخ

أو ا
ت 

هرا
ظا

و ت
ة أ

ــــــ
عام

ض 
رو

 ع
في

ة. 
اري

تج
ئل 

سا
و ر

ر أ
اري

تق
ية 

سم
ل ر

سائ
و ر

ة أ
صير

ت ق
الا

مق
في 

مة 
عا

ت 
ارا

شع
 وإ

ات
يان

و ب
ة أ

صير
ق

ج 
رام

و ب
ت أ

ورا
ــــــ

نش
 م

 أو
ئح،

لوا
أو 

ت.
ليا

فعا

ت 
الا

مق
أو 

ة، 
صي

ــخ
شــــ

ئل 
ــــا

ســ
في ر

ت.
لانا

إع
أو 

ت، 
يبا

 كت
 أو

رة،
صي

ق
ية 

ســــــ
رئي

ط ال
نقا

( ال
 ب

لغة
)بال

ص 
لخ

ن ي
ع أ

طي
ـــــت

يسـ
من 

دًا )
جي

يًا 
نظ

ة ت
ظم

ومن
حة 

ض
 وا

ص
صو

في ن
دة 

وار
ال

ام 
هتم

 الا
ات

و ذ
ة أ

لوف
المأ

ت 
وعا

ض
المو

ول 
حــــــ

أ( 
غة 

الل
ب 

سب
ة ت

جمي
المع

ود 
لقي

ن ا
ن أ

م م
رغ

ى ال
 عل

ي،
ص

شخ
ال

ان.
حي

 الأ
ض

 بع
 في

غة
صيا

في ال
بة 

صعو
له 

ب1

ب 
لكت

ت ا
خلا

مد
، و

رد
 س

 أو
ف

ص
في و

ة، 
وني

كتر
لإل

ع ا
ــــــ

واق
والم

ة، 
ــــي

ســ
در

الم
ت 

الا
لمق

وا
ر، 

ــــا
خبــ

الأ
ت 

ــــا
صــ

لخ
وم

رة.
صي

الق

ية 
جار

الت
ئل 

ــــا
ســ

الر
ر و

ــــــ
اري

لتق
في ا

ي.
رون

لكت
الإ

يد 
لبر

ل ا
سائ

ور
في 

ال 
مق

أو 
رة 

صي
ة ق

طي
 خ

بلة
مقا

في 
أو 

ئل 
سا

و ر
ر أ

ـــف
ســـ

ب 
كتي

أو 
ة، 

جل
م

ت 
صا

لخ
و م

، أ
ني

رو
لكت

د إ
بري

ئل 
سا

ر
ية.

حف
ص

ى 
حتو

 م
ب( 

غة 
بالل

(  
ولة

سه
ص ب

لخ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

غة 
الل

ن 
)م

رة 
اش

مب
ص 

صو
 لن

ـية
ســـــ

رئي
ت 

وما
معل

ير 
ص

ل ق
ــج

ســــ
ل: 

)مث
فة 

ألو
ت م

عا
ضو

مو
ول 

 ح
أ(

ر(.
سف

ب 
كتي

أو 
ة، 

جل
في م

ال 
مق

أو 
ة، 

ابل
لمق

ما 
 في

 أو
رية

شا
ست

ة ا
لط

 س
لته

 قا
 ما

في
ص 

شخ
ث ل

حدي
في 

أو 
ا، 

ب م
طل

ق ب
تعل

ي
ما.

وع 
شر

ة لم
قابل

ه م
مع

ت 
جري

أ

ق 
دق

و م
ر، أ

ــــــ
خبي

مع 
رة 

ــــا
شــ

ست
في ا

ام.
 ع

ري
شا

ست
و ا

، أ
ات

ساب
ح

مع 
ية 

سم
ر ر

غي
ثة 

حاد
في م

ط 
نقا

في 
ام.

 ع
ول

سؤ
م

ث 
حد

وتت
ار 

خب
الأ

دل 
تبا

ة ت
ادث

مح
في 

ها 
ادل

 تب
يتم

ار 
خب

في أ
أو 

ط، 
لخط

ن ا
ع

ف.
زفا

فل 
 ح

في

ية 
يس

لرئ
ط ا

نقا
 ال

ب(
غة 

بالل
ص )

لخ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ول 
 ح

 أ(
لغة

 ال
من

ة )
ادث

مح
اء 

أثن
ها 

ارت
 إث

تمت
ي 

الت
أن 

ط 
شر

، ب
مية

 يو
 أو

صية
شخ

ية 
هم

ي أ
ع ذ

ضو
مو

وح.
ض

 بو
ص

خا
لأش

ن ا
 ع

بير
لتع

م ا
يت

ج 
رام

و ب
، أ

عية
جام

ت 
ـرا

ضـــــ
حا

في م
ون 

ــــؤ
شــ

 ال
مج

برا
أو 

ة  
عين

 م
قية

ثائ
و

ت.
ترن

لإن
ر ا

عب
ت 

دثا
حا

و م
، أ

مية
ليو

أو ا
رة 

ض
حا

و م
ي أ

ــــــ
ديم

 تق
ض

عر
في 

لام 
 أف

 أو
يرة

ـتد
ســـــ

ة م
ئد

 ما
شة

ناق
م

ون 
ــــؤ

شــ
 ال

مج
برا

أو 
نة 

معي
ية 

ائق
وث

ية.
وم

الي

في 
ت 

ــــا
دثــ

حا
 م

في
أو 

ب 
ــــــ

خط
في 

مة.
عا

ت 
سا

جل
ج 

رام
و ب

، أ
يلة

طو
ية 

اتف
 ه

ات
كالم

في م
أو 

ي، 
يون

فز
لتل

ة ا
ــــــ

ومي
الي

ون 
ــــؤ

شــ
ال

ى 
عل

ت 
دثا

حا
 م

 أو
ــة،

يــــ
ائق

 وث
لام

أف
ت.

ترن
لإن

ة ا
شبك

ية 
يس

لرئ
ط ا

نقا
( ال

 ب
لغة

بال
ص )

لخ
ن ي

ع أ
طي

ــــت
ســ

ي
ها 

ديم
 تق

يتم
ي 

الت
ــة 

يلــــ
طو

 ال
ص

صو
الن

في 
دة 

وار
ال

ت 
الا

مج
في 

ت 
عا

ضو
مو

ول 
 ح

 أ(
لغة

 ال
من

ا )
فهيً

ش
أو 

اع 
ـتم

ســـــ
الا

ن 
 م

كن
يتم

أن 
طة 

ـري
شـــــ

ه، 
مام

هت
ا

ت.
مرا

دة 
 ع

ض
عر

ال
في 

أو 
ي، 

ائق
 وث

يلم
في ف

أو 
هد 

مش
في 

لة.
قاب

م
او 

لة 
قاب

 م
 أو

ية،
بار

إخ
ت 

طفا
مقت

في 
ما.

سة 
ؤس

 بم
علق

 يت
عام

ح 
صري

ت
ن 

  ع
 أو

مية
ليو

ن ا
ـؤو

شـــــ
ج لل

نام
 بر

في
مة.

عا
سة 

جل
في 

ما 
وع 

ض
مو

أو 
ـة 

يـــــ
روا

أو 
ـم 

لـــــ
في ف

هد 
ــــــ

مش
في 

ية.
هزل

ية 
رح

مس
ث 

حدا
 الأ

 أو
اط

لنق
( ا

 ب
لغة

)بال
ص 

لخ
ن ي

ع أ
طي

ـــــت
يسـ

من 
و )

يدي
الف

طع 
مقا

ة و
وني

فزي
التل

مج 
برا

في ال
ية 

يس
لرئ

ا
ت.

مرا
دة 

ا ع
دته

شاه
ن م

ن م
مك

ن يت
ة أ

يط
شر

 ،)
ة أ

للغ
ا
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ص
الن

في 
طة 

سا
لو

ا

ب(
طا

لخ
ة ا

يئ
وب

ص )
الن

ارة
لإش

ة ا
بلغ

أو 
يا 

اه
شف

ص 
الن

لجة 
معا

وي
رب

الت
ل 

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
عام

ل ال
لمجا

ا
ي 

ص
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

مع 
 ج

من
ض

 يت
روع

ــــــ
مش

ن 
ء م

جز
في 

ية.
لام

إع
در 

صا
ن م

ت م
وما

لمعل
ا

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

ان 
مك

في 
ية 

ـــم
ســـ

ر ر
غي

شة 
ناق

 م
في

م(.
طع

و م
ر أ

طا
: م

مثل
م )

عا
ء، 

دقا
ص

الأ
مع 

ي 
سم

ر ر
غي

ش 
نقا

في 
صل 

توا
 ال

ائل
وس

بر 
 ع

شة
درد

في 
أو 

ي.
اع

جتم
الا

ية 
ســــــ

رئي
ط ال

نقا
ن ال

( ع
 ب

لغة
)بال

لاغ 
الإب

يع 
تط

ســــــ
ي

ية 
يون

لفز
 الت

بار
لأخ

ة ل
ــهل

ســــ
رة 

شــــــ
في ن

ها 
ذكر

تم 
تي 

ال
ار 

خب
و أ

ث أ
حدا

ن أ
غ ع

بلا
(، إ

ة أ
للغ

ن ا
مــــــ

ة )
اعي

لإذ
و ا

أ
ون 

 تك
 أن

رط
شــــــ

ك، ب
 ذل

إلى
ما 

ث و
واد

حــــــ
أو 

ية 
اض

ري
يئًا 

بط
قي 

التل
ون 

كــــــ
ن ي

 وأ
وفة

مأل
ية 

لمعن
ت ا

ـــــا
وعـ

وض
الم

حًا.
اض

وو

+2
أ

ي 
لام

إع
ص 

في ن
أو 

رة 
صو

ة م
ص

في ق
ول 

جدا
مع 

أو 
ا  

 م
ولة

ن د
 ع

هل
ــــــ

س
ت.

وما
معل

ل.
عم

ول 
جد

يل 
ص

تفا
في 

ث 
حد

أو 
ي 

ـيق
ســـــ

 مو
فل

لح
ت 

ارا
خي

في 
أو 

ت 
ارا

شع
في إ

ت 
وما

معل
و  

، أ
ضي

ريا
بة 

كتا
أو 

ة، 
مني

ل ز
داو

 ج
 أو

ت،
ـــــا

صقـ
مل

كر 
تذا

أو 
ة، 

علم
مج 

برا
أو 

ن، 
درا

 ج
على

ك.
 ذل

غير
أو 

فر 
س

صر 
عن

ن 
 ع

ت(
وما

لمعل
 )ا

ئلة
ــــــ

أس
في 

ل: 
مث

ت 
دوا

م أ
خدا

ــــت
ســ

 با
ي،

بار
إخ

ن ؟
وأي

ى؟ 
ومت

ن؟ 
م

ب( 
غة 

بالل
ة )

ــهل
ســــ

مل 
 ج

في
دم 

 يق
أن

يع 
تط

ــــــ
يس

لة 
ـــه

ســـ
ة و

صير
ص ق

صو
في ن

دة 
وار

 ال
ات

ــــــ
وم

لمعل
ا

ية 
يح

ض
 تو

ـوم
ســـــ

ى ر
 عل

وي
تحت

ي 
الت

أ( 
غة 

 الل
من

(
ل.

داو
 ج

أو

ت 
ورا

ف د
ص

و و
ت أ

هما
ل م

صي
تفا

في 
ت.

انا
تح

 ام
 في

أو
ي.

سنو
 ال

لي
الما

اء 
لأد

ر ا
اري

 تق
في

ف 
اح

 مت
 في

ات
ــــــ

وم
معل

ت 
ــــا

حــ
 لو

في
ل: 

)مث
ـة 

ســـــ
ؤس

ت م
ورا

ــــــ
نش

في م
أو 

ت 
ورا

نش
  م

 أو
ات

شفي
ست

ت م
ورا

نش
م

طة.
شر

لل

ي، 
بار

إخ
صر 

عن
عن 

ت 
وما

معل
لة 

سئ
في أ

بر 
 ع

وقع
في م

دة 
ــــو

جــ
مو

ت 
ـــــا

ومـ
معل

أو 
ت 

خلا
مد

أو 
ت 

يبا
 كت

 في
 أو

ت/
نــــــ

نتر
الا

ن؟ 
: م

مثل
ت، 

دوا
م أ

خدا
ست

ة با
سهل

يل 
دل

ن؟ 
وأي

ى؟ 
ومت

ط( 
نقا

)ال
أو 

طة 
لنق

ب( ا
غة 

بالل
ص )

لخ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ن 
)م

رة 
صي

الق
ية 

لام
لإع

ص ا
صو

الن
في 

ـة 
ســـــ

رئي
ال

فة.
ألو

 الم
مية

ليو
ت ا

عا
ضو

المو
ول 

 ح
 أ(

لغة
ال

ف 
صا

 أو
 أو

س،
ــــــ

طق
 ال

ـــر
ريـــ

تقا
في 

ص 
ص

و ق
، أ

كن
لأما

ة ل
صير

ة ق
صور

م
ية.

لغا
ة ل

سهل
رة 

صو
م

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

قل 
ت ن

ــــا
وقــ

ل أ
ــــو

حــ
ت 

ــــا
ومــ

معل
في 

ها.
ليف

تكا
ا و

ت م
دما

 خ
ديم

وتق
ت 

يما
تعل

أو 
س، 

ــــــ
طق

 ال
ـــر

ريـــ
تقا

في 
ية.

لغا
ع ل

جمي
الت

لة 
سه

ط( 
نقا

)ال
طة 

لنق
( ا

 ب
لغة

بال
ل )

ينق
أن 

يع 
تط

ــــــ
يس

رة 
صي

وق
لة 

ـــه
ســـ

ص 
صو

في ن
دة 

وار
 ال

ـــة
ســـ

رئي
ال

ها 
يرت

ذخ
لا 

كم
، م

 أ(
لغة

ن ال
 )م

ظيم
لتن

ة ا
ــــــ

ضح
ووا

ى  
لمعن

ح ا
ضي

لتو
ة  

رتب
ى م

خر
ل أ

ــائ
ســــ

 بو
ودة

لمحد
ا

أو 
ت 

لما
الك

ت و
وما

ــــــ
رس

وال
ت 

اءا
ــــــ

لإيم
: ا

ـــل
مثـــ

(
ى(.

خر
ت أ

لغا
ن 

ت م
ارا

لإش
ا

أ2

ن 
 ع

ات
وم

معل
أو 

ل، 
صو

الف
ئم 

قوا
في 

ية.
اع

جتم
ج ا

رام
في ب

ث 
حدا

الأ
ع/ 

واق
ا م

 به
ات

عار
ــــــ

إش
ت و

فتا
 لا

في
كل 

 ش
 في

ات
عار

ــــــ
إش

أو 
ت 

يرا
تحذ

أو 
ل.

داو
ج

ي 
ــــــ

عط
ت ت

ارا
ـــع

شـــ
 وإ

ات
ــــــ

لافت
في 

ج 
رام

الب
 و

ات
ــــــ

صق
المل

 و
ات

جيه
لتو

ا
ث 

حدا
الأ

ت 
ــــا

وقــ
ن أ

 ع
علن

ي ت
ــــــ

الت
ها.

وع
وق

و

ب 
بوا

ى أ
 عل

جلة
ــــــ

مس
ت 

ظا
لاح

في م
في 

تة 
مثب

ت 
ــــا

ومــ
معل

أو 
ين، 

هق
لمرا

ا
خ/ 

طب
ر لل

دوا
ب أ

رتي
  ت

ثل:
، م

جة
ثلا

ال
ل.

غس
 ال

 أو
ف/

ظي
لتن

و ا
أ

لة  
ـــه

ســـ
ت 

وما
معل

ب( 
غة 

بالل
ل )

ينق
أن 

يع 
تط

ــــــ
يس

ت 
ارا

شع
 وإ

ات
ــار

شــــ
 بإ

يمها
قد

م ت
 يت

بها
عة 

وق
ومت

أ(.
غة 

بالل
ة )

غاي
ة لل

سهل
رة 

صي
ج ق

رام
 وب

ات
صق

ومل
أ1

ات
صف

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
 أ1

بل
ا ق

م
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ص
الن

في 
طة 

سا
لو

ا

وى
ست

الم
ب(

طا
لخ

ة ا
يئ

وب
ص )

الن
بة

كتا
ص 

الن
لجة 

معا
وي

رب
الت

ل 
لمجا

ا
ني

لمه
ل ا

لمجا
ا

عام
ل ال

لمجا
ا

صي
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

أو 
ي، 

ديم
أكا

تمر 
مؤ

في 
رة 

ض
حا

 م
في

في 
أو 

ت، 
ترن

لإن
ر ا

ــــــ
عب

ت 
دثا

حا
في م

أو 
ة، 

ــــي
ســ

در
ب م

 كت
 أو

ية،
ليم

 تع
واد

م
في 

أو 
ة، 

يمي
كاد

ت أ
ـا

جـــــ
في م

ق 
ورا

أ
ية.

جع
مر

ب 
كت

وة 
 ند

 أو
تمر

مؤ
في 

ي 
ديم

 تق
ض

عر
في 

أو 
ي، 

مهن
ور 

ــــــ
نش

في م
أو 

ع، 
تما

اج
أو 

ام.
 ع

تمر
مؤ

أو 
ي، 

 فن
رير

تق

أو 
ح، 

فتو
ع م

تما
اج

في 
ت 

هما
ـــــا

مسـ
في 

أو 
ى 

نتد
 م

في 
شة 

ناق
و م

، أ
عام

ش 
نقا

أو 
ي، 

اس
سي

ار 
مس

أو 
ي 

اس
سي

اع 
جتم

ا
ي.

نون
 قا

أي
و ر

ة، أ
عام

ية 
اس

سي
قة 

وثي

ون 
شؤ

ج 
رام

في ب
أو 

ت، 
ــــا

شــ
ناق

في م
ة، 

حفي
ص

ت ال
الا

لمق
 وا

ب 
لكت

 وا
ية 

وم
ي

ت 
الا

لمق
 وا

ت،
حيا

تتا
لاف

 وا
ات

ليق
لتع

وا
ى 

خر
ت أ

ورا
نش

 م
في

أو 
ة، 

ص
ص

تخ
الم

كل 
ــــــ

بش
ين 

قف
المث

اء 
قر

 ال
لى

ة إ
جه

مو ام.
ع

ب( 
غة 

بالل
ا )

توب
مك

حا 
ـــر

شـــ
رح 

يش
أن 

يع 
تط

ــــــ
يس

في 
ج 

لحج
 وا

ئق
لحقا

ض ا
عر

ها 
م ب

 يت
تي

 ال
قة

طري
ال

ف 
وق

ن م
 ع

لاغ
لإب

د ا
عن

صةً 
خا

 ،)
ة أ

للغ
ن ا

)م
ص 

ن
ام 

خد
ــــت

ســ
ى ا

 إل
باه

لانت
ت ا

 لف
مع

ر، 
آخ

ص 
ــخ

شــــ
ي 

يح
تلم

 ال
ـــد

قـــ
الن

ر و
اه

لظ
د ا

ــــــ
لنق

ن ا
 م

يل
تقل

ال
ية.

خر
لس

م ا
خد

ست
ك ي

كذل
و

ة، 
تلف

مخ
در 

صا
ن م

ت م
وما

معل
ص 

لخ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ض 
عر

في 
ج 

ــــــ
لحج

ء ا
بنا

دة 
ــــا

عــ
ع إ

طي
ــــت

ســ
ا ي

كم
ية.

مال
لإج

ة ا
يج

لنت
ك ل

اس
متم

ج2

أو 
ي، 

ديم
أكا

تمر 
مؤ

في 
رة 

ض
حا

 م
في

في 
أو 

ت، 
ترن

لإن
ر ا

ــــــ
عب

ت 
دثا

حا
في م

ة، 
سي

در
 م

تب
في ك

أو 
ة، 

يمي
تعل

اد 
مو

ية.
ديم

أكا
ت 

جلا
في م

ق 
ورا

و أ
أ

وة 
 ند

 أو
تمر

مؤ
في 

ي 
ديم

 تق
ض

عر
في 

ير 
قر

و ت
، أ

ني
مه

ور 
نش

 م
اع،

جتم
و ا

أ
ن  

ضم
أو 

م، 
عا

ـر 
تمـــــ

مؤ
في 

أو 
ي، 

فن
ية.

تجار
ت 

حا
قتر

م

أو 
وح 

مفت
اع 

جتم
في ا

ت 
هما

سا
 م

في
أو 

ى، 
نتد

في م
شة 

ناق
و م

م أ
عا

ش 
نقا

ة. 
سي

سيا
قة 

وثي
أو 

ي، 
اس

سي
اع 

جتم
ا

ب( 
غة 

بالل
ا )

توب
مك

صا 
خي

 تل
ص

لخ
ن ي

ع أ
طي

ــــت
ســ

ي
ك 

كذل
، و

 أ(
لغة

بال
ن 

ــــــ
)م

دة 
عق

وم
لة 

طوي
صا 

صو
ن

ب، 
اس

 من
كل

ــــــ
بش

ى 
لمحتو

ر ا
ــــــ

فس
ن ي

ع أ
طي

ــــت
ســ

ي
ق 

دقي
 ال

نى
المع

ن 
 م

قق
تح

 ال
من

ن 
مك

 يت
أن

طة 
شري

ية.
عاد

 ال
غير

ية 
تقن

 ال
ات

لح
صط

للم

ج1
أو 

ي، 
ديم

أكا
تمر 

مؤ
في 

رة 
ض

حا
 م

في
في 

أو 
ت، 

ترن
لإن

ر ا
ــــــ

عب
ت 

دثا
حا

في م
أو 

ة، 
ــــي

ســ
در

ب م
 كت

 أو
ية،

ليم
 تع

واد
م

في 
أو 

ة، 
يمي

كاد
ت أ

ـا
جـــــ

في م
ق 

ورا
أ

ية.
جع

مر
ب 

كت

وة 
 ند

 أو
تمر

مؤ
في 

ي 
ديم

 تق
ض

عر
في 

أو 
ي، 

مهن
ور 

ــــــ
نش

في م
أو 

اع 
جتم

و ا
أ

ام.
 ع

تمر
مؤ

أو 
ي، 

 فن
رير

تق

أو 
وح 

مفت
اع 

جتم
في ا

ت 
هما

سا
 م

في
أو 

ى 
نتد

  م
 في

شة
ناق

و م
م أ

عا
ش 

نقا
أو 

ي 
اس

سي
ار 

مس
أو 

ي 
اس

سي
اع 

جتم
ا

ي.
نون

 قا
أي

و ر
ة أ

عام
ية 

اس
سي

قة 
وثي

لا 
طوي

صا 
ا ن

توب
مك

صا 
خي

ص تل
لخ

ن ي
ع أ

طي
ــــت

ســ
ي

أو 
ي، 

ديم
أكا

ال 
مق

ل: 
ــــــ

)مث
أ( 

غة 
الل

ن 
)م

دا 
عق

وم
أو 

ة، 
ديد

 ج
ات

طف
مقت

أو 
ي، 

اس
سي

يل 
تحل

ها 
ة ب

قال
م

ف 
تط

مق
أو 

ير 
قر

و ت
، أ

بية
 أد

جعة
مرا

أو 
ة، 

حي
تتا

اف
ب 

سلو
 بأ

دد،
مح

ور 
مه

لج
ك  

وذل
ي( 

علم
ب 

كتا
ن 

م
ل.

ص
الأ

ى 
عل

يه 
ظ ف

حاف
  ي

رم
حت

م

ت 
تمرا

مؤ
ض 

رو
 ع

 أو
ات

ضر
حا

 م
في

ـر 
بـــــ

 ع
ات

ــــــ
ادث

مح
ت و

ــــا
شــ

ناق
و م

أ
ت.

ترن
لان

ا

ما.
تمر 

 لمؤ
ض

رو
 ع

في
ت.

الا
حتف

و ا
ب أ

طـــــ
 خ

 أو
ض

رو
 ع

في
أو 

ة، 
سري

ت أ
سبا

منا
في 

شة 
ناق

 م
في

ون 
ــــؤ

شــ
 ال

مج
برا

أو 
ية 

يون
فز

 تل
بار

أخ
ية.

وار
 ح

مج
برا

ي 
و أ

، أ
مية

ليو
صا ا

خي
 تل

سي
رئي

 ال
وى

لمحت
ص ا

لخ
ن ي

ع أ
طي

ــــت
ســ

ي
ن 

ولك
دًا 

جي
مة 

نظ
ص م

صو
 لن

ب(
ـة 

غـــــ
بالل

ا )
توب

مك
ن 

ضم
ت 

عا
ضو

مو
ول 

ــــــ
 ح

 أ(
لغة

 ال
ــن

مــــ
ة )

صعب
ي.

ص
شخ

وال
ي 

ديم
لأكا

 وا
ني

المه
مه 

تما
اه

ت 
الا

مج
+2

ب
ض 

عرا
ست

وا
ية 

ديم
لأكا

ت ا
الا

لمق
في ا

ية.
جع

لمر
ب ا

لكت
ق ا

ثائ
 وو

نية
المه

ف 
صح

وال
ت 

لمجلا
في ا

ية.
لفن

ر ا
اري

لتق
 وا

ات
اس

سي
ال

مة.
لعا

ة ا
اس

سي
 ال

ئق
وثا

في 
يق

طب
للت

بل 
 قا

غير
دة 

وار
 ال

ظر
الن

ت 
جها

 وو
ات

وم
لمعل

ة ا
ارن

مق
يع 

تط
يس

ي 
الت

أ( 
غة 

بالل
ة )

هني
والم

ية 
ديم

لأكا
ت ا

ورا
نش

 الم
في

ق 
فري

الت
يع 

تط
يس

، و
ص

لخا
ه ا

مام
هت

ت ا
الا

مج
في 

ب(.
غة 

 الل
من

ا )
ينه

ة ب
ائم

المو
أو 
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ص
الن

في 
طة 

سا
لو

ا

وى
ست

الم
ب(

طا
لخ

ة ا
يئ

وب
ص )

الن
بة

كتا
ص 

الن
لجة 

معا
وي

رب
الت

ل 
لمجا

ا
ني

لمه
ل ا

لمجا
ا

عام
ل ال

لمجا
ا

صي
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

أو 
ت 

ترن
لإن

ة ا
شبك

ى 
عل

ثة 
حاد

 م
في

أو 
ية 

ديم
أكا

وة 
ـــد

 نـــ
 أو

ضرة
حا

 م
في

أو 
ت 

ايا
 رو

 أو
ية 

ديم
أكا

ب 
وكت

ق 
ورا

أ
ت.

حيا
سر

و م
  أ

يرة
ص

ص ق
ص

ق

أو 
تمر 

مؤ
في 

ي 
ــــــ

ديم
 تق

ض
ـــر

عـــ
في 

أو 
طة 

حا
ة إ

لس
 ج

 أو
ماع

جت
و ا

ة أ
دو

ن
ام 

 ع
قد

 ع
 أو

رير
 تق

 أو
في

صح
تمر 

مؤ
ت.

الا
مق

أو 
ح 

وائ
و ل

أ

يد 
عد

 ال
ضم

ى ت
نتد

 م
في

شة 
ناق

 م
في

ت 
ــــا

ونــ
لمد

في ا
، و

كين
ــار

شــــ
 الم

ــن
مــــ

ت 
شدا

لمنا
وا

ت 
الا

حتف
الا

 و
طب

لخ
وا

ق 
ثائ

وو
ق 

ثائ
الو

ء و
لآرا

 وا
ـــة

نيـــ
انو

الق
ت.

سا
سيا

ال

ون 
شؤ

 ال
مج

برا
ة، 

ئقي
وثا

 ال
لام

لأف
في ا

أو 
ـة 

لـــــ
مج

في 
ت 

الا
ــــــ

مق
ة، 

ــــــ
اري

لج
ا

ة، 
صير

 ق
ص

ص
 ق

ت،
ايا

رو
ة، 

حيف
ص

ت.
حيا

سر
و م

أ

ب( 
غة 

بالل
ا )

توب
مك

حا 
ـــر

شـــ
رح 

يش
أن 

يع 
تط

ــــــ
يس

قد 
مع

ص 
في ن

ها 
عن

ير 
تعب

 ال
يتم

ي 
الت

ظر 
الن

هة 
وج

ها 
خذ

 يت
تي

 ال
ات

اج
تنت

لاس
م ا

دع
 وي

أ(،
غة 

الل
ن 

)م
ي.

صل
الأ

ص 
الن

في 
دة 

حد
ت م

وما
معل

ى 
 إل

ارة
لإش

با

+2
ب

ب( 
غة 

بالل
ا )

توب
مك

صا 
خي

 تل
ص

لخ
ن ي

ع أ
طي

ــــت
ســ

ي
غة 

الل
ن 

)م
دة 

عق
 الم

ص
صو

للن
ي 

ــــــ
يس

لرئ
ى ا

لمحتو
ا

مه 
تما

اه
ت 

الا
بمج

قة 
تعل

 الم
ات

ــــــ
وع

ض
المو

ول 
 ح

أ(
صه.

ص
تخ

و

ب2

أو 
ت، 

ترن
لإن

ة ا
شبك

ى 
عل

ثة 
حاد

 م
في

أو 
ة، 

يمي
كاد

ة أ
دو

و ن
ة، أ

ـــر
ضـــ

حا
في م

أو 
ت، 

ايا
 رو

 أو
ية،

ديم
أكا

ب 
وكت

ق 
ورا

أ
ت.

حيا
سر

و م
، أ

يرة
ص

ص ق
ص

ق

في 
أو 

تمر 
 مؤ

 في
يمي

قد
ض ت

ـــر
عـــ

في 
أو 

طة 
حا

ة إ
لس

 ج
 أو

ماع
جت

و ا
ة أ

دو
ن

قد 
 ع

في
أو 

ير 
قر

و ت
ي أ

حف
ص

تمر 
مؤ

ت.
الا

مق
أو 

ح 
وائ

  ل
 في

 أو
ام 

ع

يد 
عد

م ال
ضــــــ

ى ي
نتد

في م
ــة 

شــــ
ناق

في م
ب 

خط
ت و

ونا
مد

في 
ين و

ارك
شــــــ

 الم
ـــن

مـــ
في 

ة و
وني

قان
ت 

ـدا
شـــــ

منا
أو 

ت 
فالا

حت
وا

ـق 
ئـــــ

وثا
وال

ت، 
ـــــا

اسـ
سي

ق ال
ئــــــ

وثا
ء و

آرا
ى.

خر
الأ

ون 
شؤ

 ال
مج

برا
أو 

ة، 
ئقي

وثا
لام 

 أف
في

أو 
لة 

مج
في 

ت 
الا

ــــــ
مق

أو 
ة، 

ــــــ
ومي

الي
ص 

ــــــ
ص

وق
ت 

ــــا
ايــ

 رو
 أو

ــة،
فــــ

حي
ص

ت.
حيا

سر
و م

، أ
يرة

ص
ق

ت 
وما

لمعل
( ا

 ب
لغة

بال
ا )

ابيً
 كت

ص
لخ

ن ي
ع أ

طي
ــــت

ســ
ي

ول 
 ح

 أ(
لغة

بال
ص )

ــــو
صــ

 الن
 في

ردة
لوا

ج ا
ــــــ

لحج
وا

ي.
ص

شخ
ام 

هتم
و  ا

م أ
عا

ام 
هتم

ت ا
 ذا

ات
وع

ض
مو

+1
ب

ة، 
هم

ت لم
يما

تعل
، و

هية
جي

 تو
سة

جل
في 

ف 
تح

ن م
 ع

دث
تح

ر ي
زائ

ث ل
حدي

في 
رة.

صي
ت ق

الا
مق

ص و
ص

في ق
  و

ره،
زا

يو 
يد

الف
ل ب

سج
 م

يمي
قد

ض ت
عر

في 
مة 

 لمه
طة

حا
ة إ

لس
 ج

 أو
ماع

جت
في ا

أو 
ية.

تجار
ئل 

سا
 ور

رير
تقا

في 
أو

أو 
مة 

 عا
سة

جل
في 

ي 
ديم

 تق
ض

عر
في 

مة.
عا

ت 
ارا

شع
و إ

ت أ
انا

 بي
في

كة 
ــــــب

ى ش
 عل

دثة
محا

 أو 
فية،

هات
ـــة 

المـــ
 مك

في
أو 

ية، 
ائق

 وث
 أو

رية،
خبا

ت إ
شرا

و ن
ت، أ

ترن
الإن

في 
 أو 

مية،
علا

ت إ
تيبا

و ك
ة، أ

صي
ـــخ

شـــ
ئل 

رسا
رة.

صي
ت ق

قالا
م

ية 
يس

لرئ
ط ا

نقا
( ال

 ب
لغة

)بال
بيًا 

كتا
ص 

لخ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

 أ( 
لغة

)بال
رة 

شــــــ
لمبا

ة ا
لامي

لإع
ص ا

صو
 الن

 في
ردة

ــوا
الــــ

ي، 
لحال

و ا
ي أ

خص
لش

م ا
تما

لاه
ت ا

 ذا
ات

وع
وض

 الم
ول

ح
لم.

لمعا
ة ا

ضح
 وا

وية
شف

ص ال
صو

 الن
كون

ن ت
ة أ

يط
شر

ب1
ب 

لكت
ت ا

ـا
خـــــ

مد
، و

ات
ــــــ

واي
الر

في 
ة، 

وني
كتر

لإل
ع ا

ــــــ
واق

والم
ة، 

ــــي
ســ

در
الم

ت 
الا

لمق
وا

ر، 
ــــا

خبــ
الأ

ت 
ــــا

صــ
لخ

وم
رة.

صي
الق

ية.
تجار

ئل 
سا

في ر
أو 

ير 
قار

في ت
أو 

ت 
انا

 بي
رة،

صي
ة ق

سمي
ل ر

سائ
في ر

ت 
ورا

نش
و م

ح أ
وائ

و ل
ة أ

عام
ت 

ارا
شع

إ
في 

ت 
يرا

تغي
ول 

ــــــ
 ح

ات
ــــــ

وم
معل

ها 
ب

ث 
حدا

الأ
م ب

تهت
مج 

برا
أو 

ت 
ــــا

دمــ
لخ

ا
ية.

لجار
ت ا

الا
مق

أو 
ة، 

صي
ــخ

شــــ
ئل 

ــــا
ســ

في ر
أو 

ت 
لانا

إع
أو 

ت 
يبا

 كت
 أو

رة،
ــــــ

صي
ق

قع.
موا

في 
ت 

ورد
ص 

صو
ن

قة 
طري

ة ب
صير

الق
طع 

لمقا
ة ا

اغ
صي

دة 
عا

ع إ
طي

ست
ي

يغ 
ص

ي و
صل

الأ
ص 

الن
غة 

صيا
ام 

خد
ــــت

ســ
 با

لة،
سه

ب.
طل

ال
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ص
الن

في 
طة 

سا
لو

ا

وى
ست

الم
ب(

طا
لخ

ة ا
يئ

وب
ص )

الن
بة

كتا
ص 

الن
لجة 

معا
وي

رب
الت

ل 
لمجا

ا
ني

لمه
ل ا

لمجا
ا

عام
ل ال

لمجا
ا

صي
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

ت 
ورا

الد
ف 

ص
 وو

ات
هم

 الم
يل

ص
تفا

في 
ب 

لكت
ت ا

طفا
مقت

أو 
ت 

انا
تح

لام
و ا

أ
ية.

اس
در

ال

مة.
مه

ت 
يما

تعل
ح و

وائ
 ول

ات
عار

إش
في 

ف 
اح

 مت
 في

ات
ــــــ

وم
معل

ت 
ــــا

حــ
 لو

في
ل: 

)مث
ية 

سس
مؤ

ت 
ورا

ــــــ
نش

 م
في

أو 
ة(.

رط
لش

 وا
ات

شفي
ست

الم

ما 
 في

ين
 وأ

تى
وم

ن 
؛ م

ل بـ
سؤا

 ال
عند

صر 
عن

في 
دة 

جو
مو

ت 
وما

بمعل
ق 

تعل
ي

بر 
 ع

قع
مو

ف 
ــــــ

ص
في و

أو 
ي 

ــار
بــــ

إخ
في 

أو 
ما  

ب 
ــــــ

كتي
في 

أو 
ت/ 

ــــــ
ترن

لان
ا

ما.
يل 

لدل
ة  

سهل
ت 

خلا
مد

غة 
بالل

ط )
نقا

ن ال
ة م

ـــــل
لسـ

 س
 في

سرد
ن ي

ع أ
طي

ــــت
ســ

ي
لة 

ــــه
ســ

ص ال
صو

 الن
 في

ردة
لوا

ة ا
عين

 الم
ات

وم
لمعل

( ا
ب

ص 
صو

 الن
علق

ن تت
ة أ

يط
ـــر

شـــ
 ،)

ة أ
للغ

)با
رة 

يــــــ
ص

الق
غة 

ى ل
 عل

قط
ي ف

تحتو
ة و

لوف
ومأ

دة 
ـــد

حـــ
ع م

ضي
بموا

لة.
سه

ية 
وم

ي
سة 

رئي
ت ال

ارا
لعب

 وا
ات

كلم
ر ال

تيا
اخ

ك 
كذل

يع 
تط

يس
ته 

فاء
ب ك

حس
ير 

ص
ص ق

ن ن
ة م

صير
الق

مل 
لج

و ا
أ

ها.
اج

إنت
دة 

عا
 وإ

ودة
لمحد

ه ا
برت

وخ

+2
أ

في 
أو 

ة، 
صير

وق
لة 

ـــه
ســـ

ت 
ايا

رو
في 

ح 
وائ

: ل
مثل

ـة 
مـــــ

عا
ية 

ديم
أكا

ح 
وائ

ل
ت.

انا
تح

لام
ية ا

كيف
ل: 

مث
لة 

سه
مل 

 ع
ات

ليم
 تع

في
عة.

طاب
بر 

 ح
يير

تغ
ت 

خلا
مد

في 
ة و

عام
ت 

ارا
ـــع

شـــ
في إ

ما.
يل 

دل
ية.

بار
إخ

ئل 
سا

في ر
 

ط( 
نقا

)ال
طة 

لنق
ل ا

لنق
لة 

سه
غة 

م ل
خدا

ست
ع ا

طي
ست

ي
ها 

نقل
- و

دًا 
 ج

يرة
ص

الق
ص 

صو
 الن

 في
ردة

لوا
ة ا

يس
لرئ

ا
فة 

ألو
ت م

وعا
ض

مو
ول 

حــــــ
أ( 

غة 
 الل

من
( )

 ب
لغة

)بال
ى 

وعل
لٍ؛ 

 عا
ردد

ت ت
 ذا

ات
فرد

ى م
 عل

وي
تــــــ

تح
ية 

يوم
و

ما.
فهو

ص م
 الن

قى
ا يب

كبه
يرت

ي 
 الت

طاء
لأخ

ن ا
م م

رغ
ال

ضح.
ط وا

 بخ
ع أو

طبو
ق م

نسي
ة بت

صير
 الق

ص
صو

 الن
سخ

يع ن
ستط

ي

أ2

ح 
ــــــ

وائ
في ل

أو 
ة، 

ــهل
ســــ

ت 
ــــا

ايــ
 رو

في
ية.

ديم
أكا

ن 
 ع

هلة
ــــــ

 س
رير

تقا
في 

 أو
ات

ليم
 تع

في
صه.

ص
تخ

ال 
مج

في 
ت 

عا
ضو

مو
ت 

وما
معل

أو 
مة 

لعا
ت ا

ارا
ـــع

شـــ
الإ

في 
ل.

لنق
ا

غة 
بالل

ل )
ينق

أن 
س 

مو
قا

دة 
اع

ــــــ
بمس

يع 
تط

ــــــ
يس

ول 
 ح

 أ(
لغة

ن ال
ــــــ

 )م
هلة

ــــــ
لس

ت ا
ارا

لعب
ى ا

معن
ب( 

يًا.
وم

ة ي
اول

متد
ة و

وف
مأل

ت 
عا

ضو
مو

أ1

ات
صف

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
 أ1

بل
ا ق

م
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ص
في ن

طة 
سا

لو
ا

وى
ست

الم
ب(

طا
لخ

ة ا
يئ

وب
ص )

الن
ارة

لإش
ة ا

بلغ
أو 

هة 
فا

 ش
وب

كت
ص م

ة ن
جم

تر
وي

رب
الت

ي(
هن

)الم
ل 

عم
في ال

ل 
ص

توا
ال

ور
مه

لج
ة ا

طب
خا

م
صي

خ
لش

ا

ت 
 ذا

ئق
وثا

وال
ية 

ديم
لأكا

ع ا
اري

لمش
في ا

ها.
ة ب

صل
ال

ير 
قار

الت
ة و

ــــــ
هني

 الم
ات

ــــــ
وع

طب
 الم

في
ية.

حف
ص

 ال
ات

يان
الب

د و
قو

الع
ة و

فني
ال

في 
أو 

ـة 
مـــــ

عا
ـة 

ســـــ
سيا

ـة 
قـــــ

وثي
في 

ح.
وائ

و ل
د أ

اع
قو

أو 
ت 

لانا
إع

ت 
لمجلا

ر ا
ــــــ

اري
 تق

وفي
ت 

الا
ــــــ

مق
في 

ام 
هتم

الا
ت 

 ذا
مور

الأ
في 

صة 
ص

تخ
الم

ي.
ص

شخ
ال

غة 
بالل

ة )
لاق

بط
ية 

فو
 ش

مة
رج

م ت
رج

 يت
 أن

طيع
ست

ي
ول 

 ح
 أ(

لغة
بال

ـة 
بـــــ

كتو
)الم

دة 
لمجر

ص ا
صو

للن
ب( 

ام 
هتم

الا
ت 

 ذا
ات

وع
ض

المو
ن 

ة م
ـــع

ســـ
 وا

عة
مو

مج
قل 

 ين
 أن

طيع
ست

 وي
ي،

لمهن
 وا

يمي
كاد

الأ
ي و

ص
شخ

ال
ك 

 ذل
في

بما 
ج، 

لحج
 وا

مية
قيي

الت
ب 

وان
لج

ح ا
جا

بن
ا. 

 به
طة

رتب
 الم

ثار
الآ

ة و
قيق

الد
ق 

رو
الف

ج2

غة 
بالل

ة )
لاق

بط
ية 

شفو
مة 

رج
م ت

قد
ن ي

ع أ
طي

ــــت
ســ

ي
ول 

 ح
 أ(

لغة
بال

ــة 
بــــ

كتو
)الم

دة 
عق

 الم
ص

ــــو
صــ

الن
ب( 

ة، 
ص

ص
تخ

والم
مة 

لعا
ع ا

ضي
لموا

ن ا
ة م

سع
 وا

عة
مو

مج
قة.

دقي
 ال

وق
فر

 ال
ظم

مع
ط 

تقا
 ال

اك
إدر

ج1

ية 
ديم

لأكا
ر ا

ــــــ
اري

لتق
 وا

لات
لمقا

في ا
مة.

لعا
ح ا

وائ
والل

ته.
بمهن

قة 
تعل

 الم
نية

الف
ير 

قار
الت

في 
ال 

عم
للأ

بة 
اح

ص
 الم

ص
ــــو

صــ
الن

في 
في 

أو 
ض، 

عر
و م

ف أ
تح

في م
ـة 

يـــــ
لفن

ا
ر، 

دوي
 الت

ادة
 إع

ثل:
ة م

ــــــ
لدي

الب
ح 

وائ
ل

ى 
 إل

وما
ت، 

ارا
سي

 ال
ف

قو
 و

مة
نظ

وأ
ك.

ذل

ت 
لمجلا

و ا
ف أ

ــــــ
صح

 ال
لات

مقا
في 

ية.
ص

شخ
 ال

لية
لحا

ا ا
ضاي

الق
ول 

ح
غة 

)لل
ية 

فو
ــــــ

 ش
مة

رج
ن ت

يمك
دم 

 يق
 أن

طيع
ــــت

ســ
ي

ي 
الت

( و
ة أ

للغ
 با

ـــة
وبـــ

لمكت
 )ا

دة
عق

 الم
ص

صو
للن

ب( 
يع 

ض
موا

ول 
ــــــ

 ح
جج

وح
ت 

وما
معل

ى 
ــــــ

عل
ي 

تحتو
أو 

ي 
ديم

لأكا
و ا

ي أ
لمهن

ه ا
ــــــ

مام
هت

ت ا
الا

مج
ن 

ضم
ي.

ص
شخ

ال

+2
ب

ب( 
غة 

بالل
ة )

فوي
ــــــ

 ش
مة

رج
م ت

قد
ن ي

ع أ
طي

ــــت
ســ

ي
ت 

وما
معل

ى 
عل

ي 
تحتو

أ( 
غة 

بالل
بة 

كتو
)م

ص 
صو

لن
مه 

تما
اه

ت 
الا

مج
ن 

ــــــ
ضم

يع 
ض

موا
ول 

 ح
جج

وح
أن 

طة 
شري

ي، 
ص

ــخ
شــــ

 ال
 أو

يمي
كاد

الأ
أو 

ي 
لمهن

ا
دة.

عق
ر م

غي
ية 

اس
 قي

لغة
ة ب

توب
مك

ص 
صو

الن
ون 

تك

+1
ب
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ص
في ن

طة 
سا

لو
ا

وى
ست

الم
ب(

طا
لخ

ة ا
يئ

وب
ص )

الن
ارة

لإش
ة ا

بلغ
أو 

هة 
فا

 ش
وب

كت
ص م

ة ن
جم

تر
وي

رب
الت

ي(
هن

)الم
ل 

عم
في ال

ل 
ص

توا
ال

ور
مه

لج
ة ا

طب
خا

م
صي

خ
لش

ا

طة 
نش

الأ
ف 

ص
( ت

ات
تيب

)ك
ب 

كتي
في 

ك 
 ذل

في
بما 

ة، 
ــــــ

اح
المت

ية 
هج

لامن
ال

ح.
وائ

الل

ب 
طال

ن 
 م

الة
رس

أو 
ية 

ذات
رة 

سي
في 

ب.
دري

ب ت
طال

أو 
مل 

ع
دة 

إفا
 : 

مثل
غة 

 الل
هلة

ــــــ
 س

رير
تقا

في 
ث.

حاد
ن 

 ع
هد

شا
أو 

ي 
رون

لكت
 الإ

ـــد
ريـــ

الب
ئل 

ــــا
ســ

في ر
اء  

دق
ص

الأ
ن 

 م
رية

خبا
الإ

ئل 
ــــا

ســ
الر

ب.
قار

الأ
أو 

ب( 
غة 

بالل
ة )

يبي
تقر

ية 
ـفو

شـــــ
مة 

رج
م ت

قد
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

غة 
بالل

بة 
كتو

)م
مة 

نظ
وم

حة 
اض

ة و
لامي

إع
ص 

صو
ن ن

م
ي، 

خص
شــــــ

ام 
هتم

ت ا
 ذا

 أو
وفة

مأل
ت 

وعا
وض

ل م
حو

أ( 
في 

بة 
صعو

ب 
ـــــب

تسـ
ية 

جم
المع

ود 
لقي

ن ا
ن أ

م م
رغ

ى ال
عل

ان.
حي

 الأ
ض

 بع
 في

غة
صيا

ال

ب1

ض 
عر

ب 
ــــا

طــ
وخ

ية 
ذات

رة 
ــــي

ســ
في 

ب 
طال

أو 
فة 

ظي
ب و

طال
ن 

ع م
ــــــ

وس
م

ب.
دري

ت

ي 
الت

ت 
يرا

تغي
 ال

ول
 ح

ات
عار

ــــــ
إش

في 
ل:  

مث
مة 

لعا
ت ا

ــــا
دمــ

لخ
في ا

ث 
تحد

مع 
 ج

 أو
ات

يار
لس

ف ا
قو

ة و
ظم

 أن
في

مة.
قما

ال

ب( 
غة 

بالل
ة )

يبي
تقر

ية 
ـفو

شـــــ
مة 

رج
م ت

قد
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ت 
خلا

مد
ل: 

)مث
فة 

ألو
 الم

هلة
ســــــ

وال
رة 

صي
الق

ص 
صو

للن
ئل 

ـــــا
رسـ

 ال
 أو

ات
ليم

لتع
و ا

ت أ
ارا

ــــع
شــ

الإ
أو 

ت 
يبا

لكت
ا

أ(.
غة 

بالل
ت )

كتب
تي 

( ال
نية

ترو
لإلك

ل ا
سائ

الر
أو 

ية 
عاد

ال

+2
أ

دل 
تبا

أو 
ب 

لكت
ل ا

حو
ت 

ارا
ـــع

شـــ
في إ

ف 
ص

في 
ت 

دلا
تبا

  و
سية

درا
ت 

ررا
مق

ي.
اس

در

مة 
ـا

ســـــ
وال

ـة 
حـــــ

ص
 ال

ـــح
ائـــ

لو
في 

ما.
مل 

 ع
كان

في م
ة  

سي
سا

الأ
قة 

طا
ء ب

شرا
ية 

كيف
ول 

 ح
ات

ليم
 تع

في
فر.

س
ية 

ذائ
الغ

ت 
جا

لمنت
ض ا

 بع
ات

سمي
في ت

ت 
يما

تعل
و ال

ة، أ
وني

كتر
لإل

زة ا
جه

 الأ
أو

اء.
 دو

دام
تخ

اس
ية 

كيف
ن 

ع

ب( 
غة 

بالل
ة )

سهل
ية 

فو
 ش

مة
رج

م ت
قد

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ول 

 ح
ات

عار
إش

ل: 
)مث

لة 
ـــه

ســـ
ة و

صير
ص ق

صو
لن

ك 
درا

ع إ
، م

 أ(
لغة

بال
ة )

توب
مك

ة( 
وف

مأل
ت 

عا
ضو

مو
ية.

اس
لأس

ة ا
قط

الن
أ2

ن.
حا

لامت
ت ا

يما
تعل

في 
مة 

نظ
وأ

ت 
يما

تعل
وال

ت 
ارا

شع
الإ

في 
ية.

اس
لأس

ة ا
لام

لس
 وا

حة
ص

ال
ت 

ارا
ـــع

شـــ
الإ

و
ت 

ــــا
هــ

تجا
الا

في 
ت.

صقا
المل

ى 
عل

ت 
وما

لمعل
وا

ئل 
سا

في ر
ية 

ص
ــخ

شــــ
 ال

بار
لأخ

في ا
ت 

ابا
لخط

و ا
ي أ

ــــــ
رون

لكت
الإ

يد 
لبر

ا
ية.

عاد
ال

ب( 
غة 

بالل
ة )

سهل
ية 

فو
 ش

مة
رج

م ت
قد

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
فة 

ألو
 م

مية
 يو

ات
وع

ض
مو

ول 
 ح

نية
وتي

ت ر
وما

لمعل
ار 

خب
 الأ

ثل:
 )م

 أ(
لغة

بال
ة )

سهل
مل 

 ج
 في

تها
تاب

م ك
تت

أو 
ت 

ها
تجا

 الا
 أو

يرة
ص

الق
ت 

ايا
رو

و ال
ة أ

صي
شخ

ال
ت(.

يما
تعل

 ال
 أو

ات
عار

لإش
ا

أو 
ت 

ارا
ـــع

شـــ
الإ

أو 
ت 

ــــا
فتــ

للا
في ا

ية.
زمن

ول 
لجدا

و ا
ت أ

صقا
المل

ال 
 أو

ات
عار

ــــــ
لإش

و ا
ت أ

ــــا
فتــ

للا
في ا

ت.
شرا

الن
أو 

ت 
صقا

مل
ت 

صقا
المل

ت و
ارا

شع
الإ

ت و
فتا

للا
في ا

ت.
ورا

نش
 الم

 أو
مج

برا
 ال

أو
يق

طب
للت

بل 
 قا

غير
رة 

صو
 وب

هلة
 س

هية
شف

مة 
رج

م ت
قد

ن ي
ع أ

طي
ــــت

ســ
ي

ت 
ارا

لعب
 وا

ات
شار

الإ
/ و

ت 
لما

للك
ب( 

غة 
بالل

ة )
عام

ون 
 تك

تي
 ال

 أ(
ـــة

غـــ
بالل

بة 
كتو

)الم
لة 

ـــه
ســـ

 ال
مية

ليو
ا

ج 
رام

الب
ت و

صقا
المل

ت و
ارا

ـــع
شـــ

الإ
ت و

فتا
للا

في ا
ك.

 ذل
لى

ا إ
وم

ت 
ورا

نش
والم

أ1

ت 
صفا

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
 أ1

بل
ا ق

م
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ص
الن

في 
طة 

سا
لو

ا
وى

ست
الم

ب(
طا

لخ
ة ا

يئ
وب

ص )
الن

وي
رب

الت
ل 

لمجا
ا

ني
لمه

ل  ا
لمجا

ا
عام

ل ال
لمجا

ا
صي

خ
لش

ل ا
لمجا

ا
ة(

تاب
)ك

ب 
تو

مك
ص 

ة ن
جم

تر

ية.
حث

ة ب
يمي

كاد
ق أ

ورا
في أ

ية 
 فن

رير
تقا

أو 
ية 

مهن
ت 

عا
طبو

 م
في

ية.
حف

ص
ت 

انا
 بي

 أو
قود

 ع
أو

سة 
سيا

قة 
وثي

أو 
ي، 

اس
سي

از 
جه

في 
ي.

نون
 قا

أي
و ر

، أ
مة

عا
ية 

حف
ص

ت 
الا

ــــــ
مق

أو 
ئل 

ــــا
ســ

في ر
ت 

الا
مق

ـة 
يـــــ

اح
فتت

و ا
ت أ

ــــا
يقــ

تعل
أو 

ى 
خر

ت أ
ورا

ــــــ
نش

و م
ة أ

ــــــ
ص

ص
تخ

م
ام.

 ع
كل

بش
ين 

قف
 مث

راء
ى ق

ة إل
جه

مو

ية 
تقن

 ال
واد

 الم
ب(

غة 
 الل

لى
 )إ

جم
يتر

أن 
يع 

تط
ــــــ

يس
ب 

كتو
)م

در 
ص

ن م
ك م

وذل
صه 

ص
تخ

ال 
مج

رج 
خا

وع 
ض

المو
قة 

ن د
ق م

حق
 الت

يتم
أن 

طة 
شري

 ،)
ة أ

للغ
با

ي.
لمعن

ل ا
لمجا

في ا
ص 

ص
تخ

ل م
 قب

من

ج2

في 
ة و

يمي
كاد

 الأ
ـــة

ثيـــ
بح

ق ال
ورا

 الأ
في

ي.
لأدب

د ا
لنق

في ا
ب و

لكت
أو ا

ت 
الا

مق
أو 
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ترن

لإن
ة ا

شبك
ى 

عل
ار 

حو
ية 

ريب
تد

مل 
 ع

ـــة
قـــ

حل
أو 

تمر 
مؤ

في 
ر(.

منا
)س

ية 
مهن

وع  
ض

مو
ول 

 ح
مة

عا
رة 

ض
حا

ل م
خلا

مه.
تما

اه
ال 

مج
في 

لال 
 خ

لية
صي

لتف
ت ا

ــــا
ظــ

لاح
 الم

ين
دو

ع ت
طي

ــــت
ســ

ي
ه، 

مام
هت

ل ا
جا

في م
ت 

ــــا
عــ

ضو
مو

ول 
 ح

ضرة
حا

م
ث 

حي
ل ب

ص
الأ

ن 
ة م

دق
ت ب

وما
لمعل

ل ا
جي

تس
ك 

كذل
و

ص 
خا

لأش
ضًا 

 أي
دة

مفي
ت 

ظا
لاح

 الم
ون

 تك
 أن

كن
يم

ن.
خري

آ

ج1
في 

أو 
ش 

نقا
 لل

دى
ــــــ

منت
أو 

وة 
ند

في 
رة.

ض
حا

ر م
ضو

 ح
ناء

أث
أو 

ي 
مهن

تمر 
مؤ

أو 
ي 

دار
ع إ

تما
اج

في 
ة(.

رس
مدا

ة )
حثي

ة ب
حلق

في 
نة 

لج
اع 

جتم
في ا

أو 
ام 

 ع
ماع

جت
في ا

أو 
وة 

 ند
لال

 خ
 أو

ية،
مع

 ج
 أو

دي
 نا

أو
مه.

 يه
ضوع

مو
ول 

 ح
ضرة

حا
م

نه 
دوي

ب ت
يج

ما 
أن 

ــــــ
بش

ت 
ارا

قر
اذ 

تخ
ع ا

طي
ست

ي
قة 

لحل
و ا

ة أ
ضر

لمحا
م ا

قد
ء ت

ثنا
ه أ

ذف
 ح

جب
ا ي

وم
فة.

ألو
ر م

غي
ور 

 أم
 في

تى
 ح

ية،
اس

در
ال

يم 
قد

 لت
عين

ل م
ــــا

جــ
في م

ث 
ــــــ

بح
في 

مل 
 ع

قة
حل

أو 
وة 

ند
أو 

ة  
لمي

 ع
قة

ور
ر(.

منا
)س

ض 
عر

أو 
ـر 

يـــــ
قر

ة ت
تاب

 لك
ـث

حـــــ
في ب ام.

ع
عة 

مو
مج

و )
ة أ

معي
 ج

ــن
عــــ

ث 
بح

في 
ى 

 إل
وما

ي 
ــــــ

اس
سي

ب 
حز

أو 
ط( 

ضغ ك.
ذل

يه 
ه ف

ع ل
ــــو

ضــ
مو

ن 
 ع

ـث
حـــــ

الب
في 

ية.
ص

شخ
حة 

صل
م

ت 
 ذا

لية
صي

لتف
ج ا

لحج
 وا

ات
وم

لمعل
ر ا

تيا
 اخ

طيع
ست

ي
در 

صا
 م

من
دة 

لمجر
 وا

دة
عق

 الم
ات

وع
ض

المو
ة ب

صل
ال

ت 
شا

ناق
والم

ت 
ضرا

لمحا
: ا

مثل
ة )

دد
متع

ية 
فو

ــــــ
ش

ون 
يك

أن 
طة 

شري
 ،)

لات
قاب

والم
ية 

سم
الر

ة و
ادي

الع
ية.

عاد
 ال

عة
سر

بال
ي  

تلق
ال

دة 
اه

مش
أو 

ة، 
ضر

حا
 م

ضور
 ح

ناء
أث

ت.
ترن

لإن
ة ا

شبك
ى 

عل
ار 

حو
ية 

ريب
تد

مل 
 ع

ـــة
قـــ

حل
أو 

تمر 
مؤ

في 
ر(.

منا
)س

وع  
ض

مو
ول 

 ح
مة

عا
رة 

ض
حا

ل م
خلا

مه.
تما

اه
ال 

مج
في 

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

ول 
 ح

ضح
 وا

كل
بش

مة 
نظ

ة م
ضر

حا
م م

يفه
أن 

يع 
تط

يس
ت 

ظا
لاح

ن م
دو

ن ي
ع أ

طي
ـــــت

يسـ
ما 

، ك
وف

مأل
وع 

ض
مو

ها 
 أن

من
غم 

الر
ى 

 عل
مة،

مه
ها 

تجعل
ي 

 الت
اط

لنق
ل ا

حو
ي 

لتال
وبا

ية 
فعل

 ال
ــــة

اغــ
صي

 ال
على

يز 
ترك

 ال
لى

ل إ
تمي

ت.
وما

لمعل
ض ا

 بع
يت

تفو
ب2
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ص
الن

في 
طة 

سا
لو

ا
وى

ست
الم

ب(
طا

لخ
ة ا

يئ
وب

ص )
الن

 
ت 

دوا
الن

ت و
ضرا

لمحا
 )ا

ات
حظ

لملا
ن ا

وي
تد

ك(
ذل

ى 
ا إل

وم
ت 

عا
ما

جت
الا

و
وي

رب
الت

ل 
لمجا

ا
ني

لمه
ل ا

لمجا
ا

عام
ل ال

لمجا
ا

صي
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

ى 
نتد

و م
( أ

نار
ـــم

ســـ
ل )

عم
قة 

حل
في 

ش.
نقا

لل
قة 

حل
في 

أو 
ا، 

ــــــ
 م

ارة
 إد

ماع
جت

في ا
ية.

ريب
 تد

ار(
سمن

ل )
عم

نة   
لج

اع 
جتم

في ا
أو 

ام 
 ع

ماع
جت

في ا
ول 

 ح
دوة

ل ن
خلا

و  
، أ

عية
جم

ي  
ناد

مه.
 يه

ضوع
مو

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

في 
ـة 

قـــــ
دقي

ت 
ــــا

ظــ
لاح

 م
وّن

ـــد
 يـــ

أن
يع 

تط
ــــــ

يس
ي 

الت
ور 

لأم
م ا

عظ
ل م

حو
ت 

دوا
ــــــ

الن
ت و

عا
تما

لاج
ا

مه.
تما

اه
ال 

مج
في 

شأ 
 تن

 أن
مل

لمحت
ن ا

م

دة 
اه

مش
أو 

رة 
ض

حا
 م

ضور
 ح

ناء
أث

ت.
ترن

لإن
ة ا

شبك
ى 

عل
ار 

حو
ر( 

منا
ــــــ

)س
مل 

 ع
قة

حل
أو 

تمر 
مؤ

في 
ية.

ريب
تد

وع 
ض

مو
ول 

 ح
مة

عا
رة 

ض
حا

ل م
خلا مه.

يه
قة 

دقي
ون 

 تك
ضرة

حا
ل م

خلا
ت 

ظا
لاح

 الم
وين

 تد
طيع

ست
ي

أن 
طة 

شري
ق، 

لاح
ت 

 وق
 في

ات
حظ

لملا
ك ا

م تل
خدا

ـــــت
اسـ

و
رة 

اض
لمح

ن ا
تكو

أن 
ه و

مام
اهت

ال 
مج

من 
 ض

ضوع
المو

ون 
يك

يد.
 ج

كل
بش

مة 
نظ

 وم
حة

اض
و

+1
ب

دة 
اه

مش
أو 

رة 
ض

حا
 م

ضور
 ح

ناء
أث

نت
نتر

الإ
كة 

شب
ى 

عل
ار 

حو
ر( 

منا
ــــــ

)س
مل 

 ع
قة

حل
أو 

تمر 
مؤ

في 
ية.

ريب
تد

وع 
ض

مو
ول 

 ح
مة

عا
رة 

ض
حا

ل م
خلا مه.

يه
مة 

قائ
كل 

ــــــ
 ش

 في
ات

حظ
لملا

ن ا
ــــــ

دوي
ع ت

طي
ــــت

ســ
ي

ة؛ 
ـــر

شـــ
مبا

رة 
ض

حا
 م

لال
 خ

ـية
ســـــ

رئي
 ال

اط
لنق

با
غة 

 بل
غًا

صا
وم

ا، 
وفً

مأل
وع 

ض
المو

ون 
يك

أن 
طة 

شري
حة.

ض
 وا

اته
بير

وتع
لة 

سه
ب1

ى 
نتد

في م
أو 

ية 
ريب

تد
مل 

 ع
قة

حل
في 

ش.
نقا

لل
ية 

حث
ة ب

حلق
أو 

ي 
ــــــ

خل
 دا

ماع
جت

في ا
ية.

ريب
تد

نة 
لج

اع 
جتم

في ا
أو 

م، 
عا

اع 
جتم

في ا
وة 

 ند
لال

 خ
 أو

ية،
مع

 ج
 أو

دي
ــــا

 نــ
أو

مه.
تما

اه
ل  

جا
في م

وع 
ض

مو
ول 

ح

اع 
جتم

في ا
ية 

تين
رو

 ال
ات

ليم
لتع

ن ا
دوي

ع ت
طي

ــــت
ســ

ي
ها 

غت
صيا

تم 
ن ت

ة أ
يط

ـــر
شـــ

ف، 
ألو

ع م
ضو

مو
ول 

ح
ام 

لقي
في ل

لكا
ت ا

وق
ه ال

ــــــ
نح

م م
 يت

وأن
لة 

ـــه
ســـ

غة 
بل

ك.
بذل

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

قة 
حل

أو 
ض 

عر
و م

ي أ
مهن

تمر 
مؤ

في 
ية.

ريب
 تد

مل
ع

كز 
مر

في 
أو 

ض  
ــــــ

خف
ض م

ـــر
عـــ

في 
ام 

هتم
ل ا

ــــــ
مح

يد 
جد

ج 
لمنت

ق 
ــــو

ســ
ت

س.
لنا

ا

ض 
عر

في 
لة 

ـــه
ســـ

ت 
ظا

لاح
ن م

ــــــ
دوي

ع ت
طي

ــــت
ســ

ي
وع 

ض
المو

ون 
 يك

يث
 ح

حي
ضي

 تو
ض

عر
أو 

ي 
ديم

تق
يم 

قد
 بت

دم
لمق

ح ا
ـــم

ســـ
 وي

 به
نبؤ

الت
ن 

يمك
ا و

وفً
مأل

ت.
ظا

لاح
 الم

ين
دو

 وت
يح

ض
لتو

ا

أ2

ات
صف

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
أ1

ات
صف

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
 أ1

بل
ا ق

م



254    الإطار الأوروبي المرجعي المشترك

ص
الن

في 
طة 

سا
لو

ا
وى

ست
الم

ب(
طا

لخ
ة ا

يئ
وب

ص )
الن

ص 
صو

الن
ى 

عل
ي 

ص
خ

 ش
عل

د ف
ن ر

 ع
ير

عب
الت

ب(
لأد

ك ا
ذل

في 
بما 

ة )
عي

دا
لإب

ا
وي

رب
الت

ل 
لمجا

ا
ني

لمه
ل ا

لمجا
ا

عام
ل ال

لمجا
ا

صي
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

ج1
ى 

ستو
 الم

ظر
 ان

ت -
صفا

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
ج2

أو 
ية 

رح
مس

أو 
دة 

صي
و ق

ة أ
واي

في ر
ي 

سيك
كلا

مل 
 ع

أي
أو 

رة 
صي

ة ق
ص

ق
ما.

ب 
 أد

 في
س

 در
خر

ر آ
ص

معا
أو 

اء 
رك

لش
ع ا

ة م
عي

تما
لاج

ت ا
لاقا

الع
في 

ير 
 غ

شة
ناق

في م
ب؛ 

جان
 الأ

لاء
عم

و ال
أ

أو 
ما 

سين
ة ال

اع
صن

أو 
ب 

لأد
ة ل

سمي
ر

في 
سة 

رئي
 ال

فية
ثقا

 ال
رية

لأث
ع ا

قط
ال

خر.
ص آ

شخ
لد 

ب

أو 
ة، 

ـــر
صيـــ

 ق
صة

 ق
 أو

ــة،
يــــ

روا
في 

ءة 
قرا

أو 
ة، 

ـــد
صيـــ

و ق
، أ

حية
ـــر

ســـ
م

وًا 
ض

 ع
فه

ص
 بو

 أو
سة

درا
أو 

وع 
ض

مو
في 

ثقا
هد 

مع
ها 

ظم
 ين

فية
ثقا

رة 
دائ

في 
ادٍ.

و ن
أ

ت 
قرئ

رة 
صي

ة ق
ــــــ

ص
و ق

ة أ
ــــــ

واي
في ر

ض 
عر

أو 
لم 

 في
 أو

حية
ـــر

ســـ
و م

و أ
للت

تو 
 لل

هده
شا

خر 
ض آ

عر
أو 

ي 
سيق

مو
أو 

ض 
عر

في م
ت 

وتا
نح

و م
ت أ

حا
 لو

أو
أو 

 - 
 ما

ف
تح

في م
ية 

قاف
ة ث

ثري
ع أ

قط
اء.

دق
ص

ع أ
ة م

قش
منا

في 

ي 
ص

شخ
 ال

يره
فس

ل ت
صي

لتف
 با

ف
ص

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
ب 

وان
 ج

لى
 ع

اله
فع

د أ
ردو

يد 
تحد

ـع 
مـــــ

ا، 
ف م

صن
لم

ها.
ميت

أه
رح 

يش
ة و

عين
ر م

اه
مظ

و

ج1

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

ية 
قاف

ة ث
ثري

ة أ
ــــــ

طع
و ق

م أ
فيل

في 
أو 

ض 
عر

و م
ض أ

عر
في 

ى 
خر

ة أ
فني

و  
أ

في.
ثقا

ادٍ 
و ن

د أ
عه

ه م
ظم

ين

تو 
 لل

ئت
قر

رة 
صي

ة ق
ص

و ق
ة أ

واي
في ر

أو 
تو 

 لل
هده

شا
لم 

في
أو 

ية 
رح

مس
أو 

اء.
دق

ص
ع أ

ة م
قش

منا
في 

ما 
ية 

ص
شخ

ا ل
صيً

شخ
رًا 

سي
 تف

دد
يح

أن 
يع 

تط
يس

ة، 
طفي

لعا
و ا

ة  أ
ــــي

ســ
لنف

ه ا
الت

 ح
دد

يح
ا: 

ل م
عم

في 
ل.

فعا
الأ

ذه 
 ه

قب
عوا

ه و
عال

 أف
فع

دوا
ك 

كذل
و

ية 
رح

ــــــ
مس

أو 
دة 

صي
 ق

 أو
اية

رو
في 

خر 
ي آ

أدب
مل 

 ع
 أو

يرة
ص

ة ق
ص

و ق
أ

ل.
ص

الف
في 

س 
دُرِّ

لاء 
عم

أو 
اء 

رك
ــــــ

 ش
مع

صل 
توا

 ال
في

ية 
ـــم

ســـ
ر ر

غي
ـة 

شـــــ
ناق

في م
ب؛ 

جان
أ

في 
أو 

ما 
ــين

ســــ
 ال

عة
صنا

أو 
ب 

لأد
ل

في 
ية 

قاف
ة ث

ثري
ع أ

قط
ن 

ــــــ
 ع

يث
لحد

ا
ي.

جنب
ص أ

شخ
لد 

ب

رة 
صي

ة ق
ص

و ق
ا أ

جد
لة 

سه
ية 

روا
في 

رة 
دائ

في 
وًا 

ــــــ
ض

 ع
فه

ص
 بو

 أو
ـرأ

قـــــ
ت

أو 
لم 

مع
ها 

ظم
 ين

ـــة
بيـــ

جن
ة أ

 لغ
اءة

قر
في.

ثقا
هد 

مع

ت 
قرئ

رة 
صي

ة ق
ــــــ

ص
و ق

ة أ
ــــــ

واي
في ر

ض 
عر

أو 
لم 

 في
 أو

حية
ـــر

ســـ
و م

و أ
للت

تو 
 لل

هده
شا

خر 
ض آ

عر
أو 

ي 
سيق

مو
أو 

ض 
عر

في م
ت 

وتا
نح

و م
ت أ

حا
 لو

أو
أو 

 - 
 ما

ف
تح

في م
ية 

قاف
ة ث

ثري
ع أ

قط
اء.

دق
ص

ع أ
ة م

قش
منا

في  .

له 
فعا

د أ
ردو

ـا ل
حًـــــ

ض
 وا

ضًا
عر

دم 
 يق

 أن
طيع

ــــت
ســ

ي
ره 

فكا
ر أ

طوي
ك ت

ــــــ
كذل

يع 
تط

ــــــ
يس

، و
 ما

مل
 ع

تجاه
ج.

لحج
 وا

ثلة
لأم

 با
مها

دع
و

كة 
حب

ير 
طو

ا لت
صيً

شخ
رًا 

سي
 تف

دم
 يق

 أن
طيع

ــــت
ســ

ي
لم 

و ف
ة أ

واي
و ر

ة أ
ص

في ق
ت 

عا
ضو

مو
ت و

صيا
شخ

و
ية.

رح
مس

أو 
مل 

الع
ى 

 عل
في

اط
الع

له 
 فع

 رد
ف

ص
ن ي

ع أ
طي

ــــت
ســ

ي
رد.

 ال
هذا

ها 
ر ب

أثا
ي 

الت
قة 

طري
 ال

رح
يش

و
ب2

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

يل 
ص

لتف
ن ا

ء م
شي

ه ب
فعل

ود 
 رد

عن
ير 

تعب
 ال

طيع
ست

ي
رح 

وش
ه، 

توا
مح

ل و
عم

 ال
وب

سل
 وأ

ير،
تعب

 ال
كل

 ش
على

ذا.
ولما

ره 
قد

ا ي
م
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 لت

يب
در

 وت
مل

ع

عة 
مو

مج
في 

وًا 
ض

 ع
 أو

سًا
رئي

فه 
ص

بو
يز  

رك
الت

عة 
مو

مج
ت 

ــــا
عــ

تما
اج

اء 
أثن

رة 
ــــــ

اش
 مب

رية
تجا

قة 
صف

ال 
ــــــ

 خ
أو

أو 
ما 

ج 
نام

 بر
ات

ــــــ
اع

جتم
ل ا

خلا
أو 

ن.
لجا

ت 
عا

تما
اج

لال 
خ

فًا 
شر

 م
 أو

سًا
رئي

أو 
وًا 

ض
 ع

فه
ص

بو
مع 

لج
ث 

حد
أو 

ية 
مع

 ج
 أو

اع 
جتم

في ا
ب 

جوا
ل و

سؤا
سة 

جل
في 

أو 
ت 

عا
تبر

ال
ى  

لمبن
لا: 

)مث
وع 

شر
م لم

عا
ض 

عر
في 

ة(.
ديد

 ج
شأة

 من
أو

اد 
فر

و أ
ء أ

دقا
ص

ع أ
ــــــ

ر م
حوا

لال 
خ

ف 
رو

 ظ
 في

قوا
الت

لاء 
زم

أو 
رة 

ــــــ
لأس

ا
ى 

عل
هم 

ية 
ض

ة ق
قش

لمنا
ية 

سم
ر ر

غي
ها.

م ب
عل

ظر 
ت ن

جها
ه و

تجا
ية 

ــــــ
اس

حس
هر 

يظُ
أن 

يع 
تط

يس
رًا 

قدي
ر ت

ظه
ك ي

كذل
، و

 ما
عة

مو
مج

خل 
 دا

فة
ختل

م
يع 

تط
ــــــ

يس
ما 

، ك
ين

خر
الا

ت 
هما

ــــا
ســ

 بم
افًا

عتر
وا

ت 
ادا

نتق
و ا

ت أ
ــــا

لافــ
 خ

 أو
ات

فظ
تح

ي 
ة أ

ــــــ
اغ

صي
ها.

 من
قلل

و ت
  أ

يمة
جر

ي 
ب أ

جن
 تت

قة
طري

ب
في 

قة 
لبا

ة ب
عد

ــــا
ســ

والم
عل 

تفا
ر ال

طوي
ع ت

طي
ــــت

ســ
ي

ته.
هاي

و ن
نح

ل  
اع

لتف
ه ا

جيه
تو

ج1

يل 
عد

، ت
ص

خا
لأش

ل ا
فع

ود 
 رد

لى
 ع

ناءً
ع ب

طي
ــــت

ســ
ي

عل 
تفا

في 
خل 

لتد
و ا

/ أ
ئلة

ــــــ
لأس

ة ا
اغ

صي
قة 

طري
ي.

اع
جم

+2
ب

ي 
اس

 در
صل

في ف
ية 

اون
 تع

مة
مه

لال 
خ

مل 
 ع

 في
 أو

عة؛
جام

أو 
ة  

ــــــ
رس

مد
في 

لم.
المع

ير 
طو

ى ت
 إل

ف
هد

ي ي
اع

جتم
ا

ية 
ض

ع ق
ل م

ــــــ
عام

 تت
ات

ــــــ
اع

جتم
في ا

ي.
مرئ

عم 
د د

جو
في و

ة، 
عين

م
ة، 

عي
جما

شة 
ناق

 م
في

رًا 
قر

 م
مل

 يع
أن

يع 
تط

ــــــ
يس

مع 
ها 

ــــــ
قش

ينا
، و

ات
رار

الق
ر و

فكا
الأ

ى 
 إل

يرًا
ــــــ

مش
عة 

مو
لمج

ر ا
نظ

هة 
وج

ا ل
صً

لخ
م م

قد
م ي

، ث
عة

مو
لمج

ا
مة.

عا
سة 

جل
في 

ية 
كيف

ول 
 ح

ش
نقا

ز ال
حفي

 لت
ئلة

لأس
ح ا

طر
يع 

تط
يس

ي.
اون

لتع
ل ا

عم
 ال

ظيم
تن

ب2

صل 
في ف

لة 
سه

ية 
اون

 تع
مة

مه
لال 

خ
ة؛ 

مع
جا

ة  
رس

مد
في 

ي 
اس

در
ج 

نام
بر

ن 
 م

عم
بد

ي 
ــــــ

مع
جت

 م
ـــل

مـــ
 ع

في
أو 

ن.
خري

الآ
ين 

علم
الم

مع 
ة، 

شر
مبا

ية 
ض

ل ق
ناو

 يت
ماع

جت
في ا

ي.
مرئ

عم 
د

اد 
فر

 وأ
ــاء

قــــ
صد

ع أ
ر م

ــوا
حــــ

لال 
خ

ف 
رو

 ظ
 في

قوا
الت

لاء 
زم

وال
رة 

ــــــ
لأس

ا
ول 

لحل
ين ا

ر ب
تيا

لاخ
ة ل

ـمي
ســـــ

ر ر
غي

ما.
لة 

شك
ة لم

مكن
الم

مل 
الع

ف 
هدا

د أ
تحدي

في 
عد 

ــــا
ســ

ن ي
ع أ

طي
ــــت

ســ
ي

ها.
قيق

تح
ية 

كيف
ت ل

ارا
لخي

ة ا
ارن

مق
ي و

اع
لجم

ا
ب 

يج
ما 

اح 
قتر

 با
شة

ناق
 الم

كيز
 تر

ادة
إع

يع 
تط

ــــــ
يس

مًا.
قد

ي 
ض

 الم
فية

وكي
ك، 

 ذل
عد

ه ب
عات

مرا
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يم
اه

لمف
في ا

طة 
سا

لو
ا

وى
ست

الم
     

     
     

     
  )

وار
لأد

)وا
ف 

وق
الم

ان
قر

الأ
مع 

ي 
اون

تع
ل ال

اع
تف

ر ال
سي

تي
وي

رب
الت

ل 
لمجا

ا
ني

لمه
ل ا

لمجا
ا

عام
ل ال

لمجا
ا

صي
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

ن.
خري

ين آ
رس

مد
ن 

م م
دع

ب
ة؛ 

ـــر
شـــ

مبا
ية 

تجار
قة 

صف
لال 

 خ
في

ين 
ا ب

 م
لجنة

ت 
ــــا

عــ
تما

اج
لال 

 خ
أو

لاء.
زم

ال

لة 
ـــك

شـــ
ة لم

مكن
 الم

ول
لحل

ت ا
ارا

خي
في  ما.

غة 
صيا

لا: 
 مث

كة،
شتر

ة م
هم

في م
ون 

تعا
 ال

طيع
ست

ي
ان 

ا ك
 إذ

عما
ال 

ــــؤ
ســ

وال
ا، 

ليه
 ع

رد
وال

ت 
حا

ترا
لاق

ا
لة.

بدي
ج 

اه
 من

راح
اقت

ك 
كذل

، و
ون

فق
يوا

س 
لنا

ا
مل 

الع
ة و

رك
شت

وم
لة 

سه
ام 

مه
في 

ون 
تعا

 ال
طيع

ست
ي

ن 
ك م

وذل
ما 

عة 
مو

مج
في 

ك 
شتر

ف م
هد

جل 
ن أ

م
ها.

عن
بة 

جا
الإ

ة و
شر

مبا
لة 

سئ
ح أ

طر
لال 

خ
ية 

ــــــ
اس

أس
ت 

ارا
بعب

ما 
مة 

مه
ـد 

يـــــ
تحد

يع 
تط

ــــــ
يس

مة 
اه

ــــــ
لمس

ن ا
خري

الآ
ن 

ب م
طل

، ي
 ما

ـــة
شـــ

ناق
في م

هم.
ارب

تج
م و

رته
خب

ب

+1
ب

صل 
في ف

ة  
سهل

ية 
اون

 تع
مة

مه
لال 

خ
في 

أو 
ة  

مع
جا

أو 
ة  

رس
مد

في 
ي 

اس
در

ين.
علم

 الم
من

وم 
دع

ي م
اع

جتم
ل ا

عم

عة 
مو

مج
في 

وًا 
ض

 ع
 أو

سًا
رئي

فه 
ص

بو
عة 

مو
لمج

ك ا
ت تل

عا
تما

اج
اء 

ــــــ
أثن

ا  
م

قة 
صف

لال 
 خ

 أو
ما 

مر 
ى أ

 عل
كيز

لتر
ل

ت 
عا

تما
اج

لال 
 خ

 أو
رة؛

اش
 مب

رية
تجا

ن.
لجا

مع 
ة، 

شر
مبا

ية 
ض

ل ق
ناو

 يت
ماع

جت
في ا

ي.
مرئ

عم 
د

اد 
أفر

ء و
دقا

لأص
ع ا

ر م
صي

ر ق
حوا

لال 
خ

في 
وا 

لتق
ن ا

يــــــ
الذ

اء  
مــــــ

الز
ة و

ــــر
ســ

الأ
رة 

شو
ب م

طل
لا: ل

 مث
ية،

سم
ر ر

 غي
وف

ظر
نة 

مك
ل الم

لحلو
ين ا

ن ب
ل م

ر ح
ختيا

ا وا
مــــــ

ما.
لة 

شك
لم

عة 
مو

مج
في 

ن 
خري

ص آ
خا

ــــــ
أش

وة 
دع

يع 
تط

ــــــ
يس

هم.
رائ

 بآ
مة

اه
مس

لل
ب1

صل 
في ف

لة 
سه

ية 
اون

 تع
مة

مه
لال 

خ
عة.

جام
أو 

ة  
رس

مد
في 

ي 
اس

در
رة.

اش
 مب

رية
تجا

قة 
صف

لال 
خ

اء 
دق

ص
الأ

مع 
ـر 

يـــــ
ص

 ق
وار

 ح
لال

خ
رة.

لأس
د ا

فرا
وأ

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

ة؛ 
رك

شت
وم

لة 
ـــه

ســـ
ت 

هما
في م

ون 
تعا

 ال
طيع

ــــت
ســ

ي
طء 

 بب
ون

خر
 الآ

ون
ارك

ــــــ
لمش

ث ا
حد

 يت
 أن

طة
ـري

شـــــ
مة 

اه
ــــــ

لمس
ى ا

 عل
كثر

و أ
ص أ

ــخ
شــــ

هم 
عد

ــــا
ســ

وي
هم.

حات
ترا

 اق
عن

ير 
تعب

وال
+2

أ

أل 
يس

، و
لية

عم
ة و

سهل
ام 

مه
في 

ون 
تعا

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
هم 

ويف
ت 

حا
ترا

 اق
دم

ويق
ن، 

رو
لآخ

ه ا
 في

كر
 يف

عما
دة 

عا
و إ

ر أ
ـرا

كـــــ
الت

وا 
طلب

ن ي
ة أ

يط
ـــر

شـــ
د، 

ردو
ال

خر.
 لآ

قت
ن و

ة م
اغ

صي
ال

أ2

في 
دة 

اع
مس

 لل
ين

خر
الآ

ت 
هما

سا
 م

لب
 ط

طيع
ست

ي
رة 

صي
ت ق

ارا
عب

ام 
خد

ست
 با

اية
للغ

لة 
ـــه

ســـ
ت 

هما
م

نه 
ى أ

 إل
نبه

ن ي
ع أ

طي
ست

ا ي
كم

ا. 
سبقً

ة م
عد

ة م
سهل

و
لا.

أم 
وا 

هم
د ف

ن ق
رو

لآخ
ن ا

 كا
إذا

ما 
أل 

يس
م و

فه
ي

أ1

ت 
صفا

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
 أ1

بل
ا ق

م
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يم
اه

لمف
في ا

طة 
سا

لو
ا

     
     

     
     

     
     

    )
وار

لأد
)وا

ف 
وق

الم
نى

لمع
ء ا

بنا
ن ل

ضام
الت

وي
رب

الت
ل 

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
عام

ل ال
لمجا

ا
ي 

ص
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

في 
بًا 

در
و م

  أ
ـرًا

ضـــــ
حا

ه م
ــــــ

صف
بو

بة  
جو

الأ
ة و

سئل
الأ

ت 
وق

لال 
 خ

تمر
مؤ

قًا 
ــــب

ســ
ه م

ظيم
 تن

 تم
ش

نقا
لال 

 خ
أو

أو 
ة  

ــــــ
رس

مد
في 

ي 
ــــــ

اس
 در

صل
في ف

ما  
ي 

اع
جتم

ل ا
ــــــ

عم
في 

أو 
ة  

مع
جا

لم.
المع

ير 
طو

لت

عة 
مو

مج
ير 

مد
أو 

ا  
ــــــ

يسً
 رئ

فه
ص

بو
يز 

رك
الت

عة 
مو

مج
ت 

ــــا
عــ

تما
اج

اء 
أثن

لال 
 خ

 أو
رية

تجا
ـة 

لـــــ
عام

 م
ناء

 أث
أو

لال 
 خ

 أو
ج 

ــــــ
نام

لبر
ت ا

ــــا
عــ

تما
اج

ن.
لجا

ت 
عا

تما
اج

اع  
جتم

في ا
فا 

شر
و م

ا أ
يسً

 رئ
فه

ص
بو

ت  
عا

تبر
مع 

لج
ث 

حد
أو 

ة  
معي

 ج
أو

ض 
عر

في 
ب 

جوا
ل و

ــؤا
ســــ

سة 
جل

أو 
أة 

نش
 م

 أو
نى

مب
لا  

)مث
وع 

شر
م لم

عا
ة(.

ديد
ج

اد 
فر

 وأ
قاء

صد
الأ

ـع 
مـــــ

ار 
حو

لال 
خ

في 
وا 

لتق
ن ا

لذي
  ا

لاء
زم

وال
رة 

ــــــ
لأس

ا
ية 

ض
 ق

شة
ناق

ة لم
سمي

ر ر
غي

ف 
رو

ظ
ها.

م ب
عل

ى 
عل

هم 

ها 
ييم

وتق
فة 

لمختل
ت ا

هما
ــــا

ســ
 الم

ص
خي

 تل
طيع

ست
ي

أو 
ما 

حل 
ى 

 عل
اق

لاتف
ل ا

ـهي
ســـــ

ل ت
أج

ن 
ا م

طه
ورب

ما.
قد

ي 
ض

للم
قة 

طري
ج2

أن 
بش

ار 
قر

اذ 
تخ

 لا
ـــة

شـــ
ناق

 الم
طير

 تأ
طيع

ــــت
ســ

ي
يع 

تط
يس

ما 
، ك

عة
مو

مج
أو 

ك 
شري

مع 
مل 

الع
ار 

مس
ظر 

ت ن
جها

ص و
خي

وتل
ن، 

رو
لآخ

ه ا
قال

ما 
 ع

لاغ
لإب

ا
ها.

وزن
ا و

يله
ص

وتف
دة 

عد
مت

ج1
ية 

ض
ث ق

بح
ة ل

عام
ت 

ــــا
عــ

تما
اج

في 
ي.

مرئ
عم 

ع د
، م

ينة
مع

ت 
حا

قتر
والم

ت 
ديا

تح
وال

ت 
كلا

لمش
م ا

قيي
ع ت

طي
ست

ي
أن 

ــــــ
بش

ار 
قر

اذ 
تخ

ل ا
أج

ن 
ي م

اون
 تع

ش
ــــا

نقــ
في 

ام.
لأم

ى ا
 إل

يق
طر

ال

ي 
اع

جم
وع 

شر
 م

 أو
مة

مه
ال 

كم
في إ

ـة 
شـــــ

ناق
 م

في
أو 

ت 
كلا

ــــــ
لمش

ل ا
لح

يّة.
صف

في 
ت 

ضا
ناق

الت
ى 

عل
وء 

ض
 ال

لط
ــــــ

يس
أن 

يع 
تط

يس
ن 

خري
 الآ

كار
 أف

دى
تح

ن ي
ع أ

طي
ــــت

ســ
ا ي

كم
ر، 

فكي
الت

اء.
لآر

في ا
ق 

واف
ى ت

 إل
صل

لتو
ة ا

اول
مح

اء 
أثن

بة 
كتا

ثل 
ة م

عي
جما

مة 
مه

يم 
نظ

د ت
عن

وع 
شر

م م
صمي

و ت
ة أ

عي
جما

عة 
اج

مر
ية 

ادل
 تب

ارة
لزي

ط 
طي

تخ
في 

أو 
ي 

حث
ب

ما.
وع 

شر
و لم

أ

اع 
جتم

و ا
ــــــ

ض
 ع

 أو
ــــا

سًــ
رئي

فه 
ص

بو
ط 

طي
تخ

اع 
ــــــ

جتم
و ا

ي أ
يج

رات
ــــت

ســ
ا

ما.
وع 

شر
لم

اع 
جتم

ر ا
مدي

أو 
سًا 

رئي
أو 

وًا 
عض

فه 
وص

ب
 /)

سي
سيا

ع )
شرو

و م
ة أ

لحمل
طي 

طي
تخ

اد.
أه ن

نش
ث أ

حد
أو 

ية 
كيف

ط ل
طي

تخ
في ال

يق 
صد

دة 
ساع

د م
عن

ند 
و ع

ة، أ
ــري

ســــ
و أ

ة أ
مالي

كلة 
شــــــ

ل م
ح

لا: 
 مث

رة،
لأس

 با
بط

مرت
ث 

لحد
ط 

طي
تخ

ال
ما.

ث 
لحد

ة  
نوي

 س
رى

 ذك
 أو

اف
 زف

حفل

ى 
 إل

تاج
تح

ي 
الت

ية 
يس

لرئ
ة ا

ضي
الق

از 
إبر

يع 
تط

يس
ي 

الت
مة 

المه
ب 

وان
لج

ك ا
كذل

ة و
قد

مع
مة 

مه
في 

حل 
ار.

عتب
الا

في 
ها 

خذ
ب أ

يج

+2
ب

سة  
درا

 ال
لاء

زم
مع 

ط، 
طي

تخ
 ال

عند
ـة 

مـــــ
مه

في 
أو 

ن، 
ــــــ

خري
ء آ

ـا
مـــــ

و ز
أ

ية 
ليم

 تع
هة

 نز
 أو

وع،
شر

و م
ة أ

عي
جما

ية.
ادل

 تب
ارة

 زي
أو

ضع 
 لو

ماع
جت

في ا
وًا 

ــــــ
ض

 ع
فه

ص
بو

ط 
طي

تخ
اع 

جتم
و ا

ا أ
 م

جية
اتي

ستر
ا

في 
ي 

اون
 تع

مل
 ع

ناء
 أث

 أو
ما؛

وع 
شر

لم
ما.

وع 
شر

م

ت 
ديا

تح
ها 

 في
هة

لنز
ط 

طي
تخ

 ال
عند

أو 
رة 

لأس
ع ا

ع م
رو

ــــــ
مش

أو 
لة 

عط
أو 

اء.
دق

ص
الأ

مع 
وع 

شر
م

ي 
اون

لتع
ر ا

قرا
 ال

صنع
في 

هم 
ــــا

ســ
ن ي

ع أ
طي

ــــت
ســ

ي
كة 

شتر
 الم

كار
لأف

ن ا
 ع

بير
لتع

 وا
لات

ـــك
شـــ

 الم
حل

و
ت 

حا
ترا

لاق
يم ا

قد
 وت

يل
ص

تفا
 ال

رح
وش

ا، 
ره

طوي
وت

ي.
قبل

ست
 الم

مل
للع

من 
عة 

جمو
في م

شة 
ناق

م م
ظي

في تن
عد 

سا
ن ي

ع أ
طي

ـــــت
يسـ

يل 
فص

 وت
ص

خي
وتل

ن، 
ـرو

خـــــ
الآ

له 
 قا

عما
لاغ 

الإب
لال 

خ
شة.

ناق
 الم

 في
دت

 ور
لتي

ة ا
تلف

لمخ
ر ا

نظ
ت ال

جها
ن و

ووز
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يم
اه

لمف
في ا

طة 
سا

لو
ا

     
     

     
     

     
     

    )
وار

لأد
)وا

ف 
وق

الم
نى

لمع
ء ا

بنا
ن ل

ضام
الت

وي
رب

الت
ل 

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
عام

ل ال
لمجا

ا
ي 

ص
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

حل 
وع 

ـــر
شـــ

 م
 أو

مة
مه

ال 
كم

د إ
عن

رة 
اظ

من
في 

أو 
ي، 

ــــــ
اع

جم
لة 

ـــك
شـــ

م
ـة 

يـــــ
عمل

ـة 
ســـــ

ممار
في 

أو 
ـة 

يـــــ
صف

ين.
علم

 الم
وير

تط
ة ل

معي
جت

م

ضع 
 لو

ماع
جت

في ا
وًا 

ــــــ
ض

 ع
فه

ص
بو

ط 
طي

تخ
اع 

جتم
و ا

ا أ
 م

جية
اتي

ستر
ا

في 
ي 

اون
 تع

مل
 ع

ناء
 أث

 أو
ما 

وع 
شر

لم
ما.

وع 
شر

م

اع 
جتم

د ا
عن

اد 
في ن

وًا 
ض

ه ع
ــــــ

صف
بو

ام.
 ع

دث
 ح

ظيم
لتن

اء 
دق

ص
الأ

أو 
رة 

لأس
ع ا

ة م
ادث

مح
في 

ي 
ــــــ

اع
جتم

ث ا
ـــد

لحـــ
ط 

ــــــ
طي

تخ
لل

ثل 
 م

ما
ث  

حد
يم 

نظ
و ت

ي أ
وع

ض
مو

ة(.
جأ

مفا
ة  

حفل
(

ير.
 كب

كل
بش

ن 
خري

الآ
اء 

وآر
ار 

فك
ر أ

طوي
ع ت

طي
ست

ي

ب2

لة 
ـــك

شـــ
ل لم

 ح
عن

ث 
بح

ع ي
تما

اج
في 

ن 
لأم

ل ا
ــــــ

)مث
ـة 

يـــــ
حل

ة م
ــــــ

عي
تما

اج
ص 

ونق
ور 

لمر
ف ا

رو
ــــــ

وظ
ب 

خري
الت

و
حة 

لرا
ل ا

سائ
 وو

راء
ض

لخ
ت ا

حا
سا

الم
ت(.

دما
لخ

وا

اء 
دق

ص
الأ

أو 
رة 

لأس
ع ا

ة م
قش

منا
في 

ب 
يج

ما 
ول 

 ح
دة

بش
فة 

ختل
ر م

فكا
لأ

مل 
 ش

 لمِّ
ناء

 أث
 أو

لة،
عط

في 
به 

ام 
لقي

ا
ما.

زل 
 من

ديد
تج

أو 
ة، 

سر
الأ

لة 
سئ

ح أ
طر

ة و
وع

جم
في م

ره 
فكا

ض أ
عر

يع 
تط

يس
ظر 

ت ن
جها

ن و
ل م

فع
د ال

ردو
ع ل

تما
لاس

ى  ا
و إل

دع
ت

ن.
خري

الآ
عة 

مو
لمج

ء ا
ضا

أع

مع 
أو 

رة 
ــــــ

لأس
ع ا

ــــــ
ة م

ــــــ
قش

منا
في 

يد 
شد

ف 
تلا

اخ
ود 

وج
في 

اء 
دق

ص
الأ

ام 
لقي

ب ا
يج

ــا 
مــــ

ول 
 ح

كار
ــــــ

لأف
في ا

مل 
ــــــ

 ش
 لمِّ

ناء
 أث

في 
أو 

ة، 
طل

 ع
 في

به
أو 

ل، 
لمنز

د ا
تجدي

اء 
أثن

أو 
ة، 

ـــر
ســـ

الأ
لاء.

زم
 ال

بين
ي 

خل
 دا

زاع
ء ن

ثنا
أ

ا، 
ة م

ضي
 لق

فين
ختل

ين م
انب

 ج
 في

ظر
الن

يع 
تط

ــــــ
يس

حل 
اح 

قتر
 وا

ضة،
عار

والم
دة 

لمؤي
ج ا

لحج
يم ا

قد
ع ت

م
ما.

ينه
ق ب

وفي
للت

ط 
وس

لحل 
وع 

ـــر
شـــ

و م
ة أ

هم
ل م

ــــا
كمــ

في إ
ش 

نقا
في 

أو 
ة، 

ــــــ
عي

جما
ت 

كلا
ــــــ

مش
ي.

صف

أو 
ما 

وع 
ـــر

شـــ
ط لم

طي
تخ

ع ل
تما

اج
في 

ما.
وع 

شر
في م

ي 
اون

 تع
مل

 ع
ناء

أث
ام 

 ع
ري

ــاو
شــــ

ع ت
تما

اج
ور 

ــــــ
ض

 ح
في

أو 
قل 

الن
ثل 

 م
لية

لمح
ا ا

ضاي
الق

ول 
ح

دة 
حد

ة م
اس

سي
أو 

ما 
ط 

طي
تخ

يذ 
تنف

مة.
لعا

ع ا
لمجتم

ث ا
حدا

و أ
أ

أو 
ن 

ـــك
ســـ

ء ال
ملا

ع ز
ة م

ــــــ
قش

منا
في 

يم 
نظ

ة ت
عاد

ة إ
يفي

ل ك
حو

اء 
دق

ص
الأ

لاح 
ص

ة إ
يفي

وك
ة، 

شق
في 

ت 
يبا

ترت
ال

ما.
ث 

حد
يم 

نظ
ة ت

يفي
 وك

ما،
يء 

ش

رة 
اش

 مب
نية

عاو
ة ت

هم
في م

مل 
الع

يم 
نظ

ع ت
طي

ــــت
ســ

ي
سة 

رئي
 ال

ضية
الق

رح 
وش

ف 
هد

 ال
ديد

تح
لال 

 خ
من

لة.
سه

قة 
طري

ل ب
 ح

لى
ج إ

تحتا
ي 

الت
غة  

صيا
ة ال

عاد
 وإ

ات
ليق

لتع
 وا

ئلة
لأس

م ا
خدا

ست
ع ا

طي
ست

ي
شة.

ناق
 الم

كيز
 تر

على
ظ 

حفا
ة لل

سهل
قة 

طري
ب

+1
ب

كر 
 يذ

 أن
عة

مو
مج

ضو 
 ع

أيّ
ن 

ب م
طل

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
يه.

 رأ
عم

 لد
ب(

سبا
 )أ

 أو
ببًا

س
ما 

ص 
ــخ

شــــ
له 

 قا
مما

ءًا 
جز

رر 
 يك

أن
يع 

تط
ــــــ

يس
ظ 

لحفا
في ا

دة 
اع

ــــــ
لمس

 وا
دل

تبا
 الم

هم
تفا

 ال
يد

تأك
ل

ما.
ث 

حدي
ار 

مس
في 

ار 
فك

الأ
ور 

تط
ى 

عل

ب1
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يم
اه

لمف
في ا

طة 
سا

لو
ا

     
     

     
     

     
     

    )
وار

لأد
)وا

ف 
وق

الم
نى

لمع
ء ا

بنا
ن ل

ضام
الت

وي
رب

الت
ل 

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
عام

ل ال
لمجا

ا
ي 

ص
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

لحل 
وع 

ـــر
شـــ

و م
ة أ

هم
م م

ــــا
تمــ

في إ
ية.

اع
جم

ت 
كلا

مش
ما.

وع 
شر

في م
ي 

اون
 تع

مل
 ع

ناء
أث

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

ت 
ارا

لخي
ن ا

ــــــ
د م

عد
ة  

ــــــ
قش

منا
في 

لة 
حف

يم 
نظ

د ت
عن

أو 
ة، 

سي
 أم

ضاء
لق

ح 
وائ

ن ل
ــــأ

شــ
ر ب

قرا
اذ 

تخ
د ا

ــــــ
عن

أو 
ية.

سكن

به 
اط

يخ
ي 

الذ
ص 

شخ
 ال

أن
ن 

ضم
ن ي

ع أ
طي

ــــت
ســ

ي
لة 

ــــئ
ســ

ح أ
طر

ق 
طري

ن 
 ع

لك
 وذ

صده
 يق

 ما
ـــم

هـــ
يف

ف.
هد

 ال
اك

 بذ
نية

مع
+2

أ

لة 
سئ

ح أ
طر

 وي
هلة

 س
ات

حظ
بملا

ي 
يدل

أن 
يع 

تط
يس

وع 
ض

المو
ة ب

صل
ت 

 ذا
نها

ى أ
 إل

ارة
ــــــ

لإش
ة ل

ضي
عر

ي.
لمعن

ا
لة.

سه
قة 

طري
ت ب

حا
ترا

 اق
دم

 يق
 أن

طيع
ست

ي

أ2

ده 
عتق

ا ي
عم

ال 
سؤ

وال
رة 

فك
ن 

 ع
بير

لتع
ع ا

طي
ــــت

ســ
ي

ت 
ارا

عب
ت و

ارا
إش

ت/ 
لما

م ك
خدا

ــــت
ســ

 با
ون،

خر
الآ

قًا.
سب

ا م
عدًّ

ست
ن م

كو
ن ي

ة أ
يط

شر
ة، 

غاي
ة لل

دود
مح

أ1

ات
صف

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
 أ1

بل
ا ق

م
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يم
اه

لمف
في ا

طة 
سا

لو
ا

ر(
دوا

الأ
)و

ف 
وق

الم
عل

فا
الت

في 
كم 

تح
ال

وي
رب

الت
ل 

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
عام

ل ال
لمجا

ا
صي

خ
لش

ل ا
لمجا

ا
مل 

 ع
لى

 ع
وي

ــــــ
نط

ة ت
ـط

شـــــ
 أن

ناء
أث

ت 
هما

في م
أو 

ي، 
ــــــ

وج
/ ز

ــي
عــــ

جما
كة 

شار
و م

  أ
ران

 أق
كير

 تف
 أو

ية،
اون

تع
سة 

در
في م

وع 
ـــر

شـــ
ل م

عم
أو 

ة، 
عام

أو 
ين  

علم
م م

علي
في ت

أو 
ة، 

ــــــ
مع

جا
أو 

يم 
نظ

: ت
ثلا

 م
ب،

ـا
طـــــ

ء/ 
آبا

مع 
تج

ية  
رس

مد
لة 

رح
ة، 

ض
عار

و م
ج أ

جا
حت

ا
اه.

تور
 دك

شة
ناق

ل لم
عم

قة 
حل

في 
أو 

ور 
ــــا

شــ
ت ت

ــــا
ســ

جل
ت/ 

عا
تما

اج
في 

في 
كل 

هي
ا/ 

ة م
اس

سي
ير 

تغي
أن 

ــــــ
بش

ير 
طو

الت
ت 

ــــا
ســ

جل
في 

أو 
ة؛ 

ــــــ
ظم

من
يع 

ــار
شــــ

في م
مل 

الع
اء 

أثن
أو 

ي؛ 
لمهن

ا
في 

أو 
ة، 

رك
ــــــ

 ش
خل

 دا
دة

عق
ة م

وني
تعا

كة.
شري

ت 
سا

ؤس
م

فًا 
شر

 م
 أو

سًا
رئي

أو 
وا 

ض
 ع

فه
ص

بو
أو 

ي 
اس

سي
اع 

جتم
في ا

أو 
ع  

تما
اج

في 
أو 

ة  
يري

 خ
عية

جم
أو 

ي 
ــــــ

وع
تط

مل 
ع

ي 
حل

ى م
ستو

في م
أو 

ي، 
ض

ريا
ث 

حد
ي.

دول
أو 

ي 
طن

و و
ي أ

ليم
 إق

أو

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

ت 
جا

تيا
لاح

قًا 
وف

فة 
ختل

ر م
دوا

 بأ
قوم

ن ي
ع أ

طي
ست

ي
صًا 

شخ
فه 

ص
 بو

اط
ــــــ

نش
 ال

ات
طلب

ومت
ين 

ارك
لمش

ا
يع 

تط
يس

، و
لك

ى ذ
ا إل

 وم
رفًا

مش
ا  و

يطً
وس

ا و
جعيً

مر
ط.

شا
للن

ب 
اس

 من
دي

فر
عم 

يم د
قد

ك ت
كذل

ج2

مل 
 ع

لى
 ع

وي
ــــــ

نط
ة ت

ـط
شـــــ

 أن
ناء

أث
ام 

مه
في و

أو 
ي، 

ــــــ
وج

و ز
ي أ

ــــــ
اع

جم
كة 

شار
و م

  أ
ران

 أق
كير

 تف
 أو

ية،
اون

تع
أو 

سة 
در

في م
وع 

شر
ل م

عم
أو 

ة، 
عام

مع 
تج

أو 
ين؛ 

علم
م م

علي
في ت

أو 
ة، 

مع
جا

ج/ 
جا

حت
م ا

ظي
 تن

لا:
 مث

ب،
طلا

ء/ 
آبا

 و 
في

أو 
ة  

ــــي
ســ

در
ة م

حل
، ر

ضة
عار

م
..)

راه
كتو

ة د
قش

منا
ل )

عم
قة 

حل

ور 
شا

ت ت
ــــا

ســ
جل

أو 
ت 

عا
تما

اج
في 

كل 
هي

أو 
ما 

ـة 
ســـــ

سيا
ير 

تغي
أن 

ــــــ
بش

ير 
طو

 الت
ات

ــــــ
لس

 ج
 في

 أو
مة 

نظ
في م

يع 
ــار

شــــ
في م

مل 
الع

اء 
أثن

أو 
ي  

لمهن
ا

في 
أو 

ة، 
رك

ــــــ
 ش

خل
 دا

دة
عق

ة م
وني

تعا
كة.

شري
ت 

سا
ؤس

م

فًا 
شر

 م
 أو

سًا
رئي

أو 
وًا 

ض
 ع

فه
ص

بو
أو 

ي 
اس

سي
اع 

جتم
في ا

أو 
ع  

تما
اج

في 
أو 

ة  
يري

 خ
عية

جم
أو 

ي 
ــــــ

وع
تط

مل 
ع

ي 
حل

ى م
ستو

في م
أو 

ي، 
ض

ريا
ث 

حد
ي.

دول
أو 

ي 
طن

و و
ي أ

ليم
 إق

أو

ء، 
دقا

ص
ع أ

ــــــ
 م

صير
 ق

دل
تبا

لال 
خ

في 
رة 

ــــــ
لأس

د ا
فرا

ع أ
ء م

لقا
لال 

 خ
أو

ية.
سم

ر ر
غي

ف 
رو

ظ

اذ 
تخ

 وا
عل

تفا
في ال

ت 
ارا

لتي
ى ا

 عل
ف

عر
 الت

طيع
ست

ي
شة.

ناق
 الم

تجاه
ه ا

جي
لتو

بة 
اس

المن
ت 

طوا
لخ

ا

ج2

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

مل 
للع

زن 
توا

وم
وع 

متن
ـل 

ســـــ
سل

م ت
ظي

 تن
طيع

ــــت
ســ

ي
ال 

نتق
الا

ن 
ضم

ا ي
مم

ي، 
رد

ــــــ
الف

ي و
اع

لجم
، ا

عام
ال

ل.
اح

لمر
ين ا

س ب
سل

ال
ج1

اء 
أثن

ت، 
اءا

جر
ن إ

ــــأ
شــ

ع ب
تما

اج
في 

ما.
وع 

شر
في م

ي 
اون

 تع
مل

ع
دة 

عا
ل إ

أج
ن 

ا م
ــــي

ســ
وما

دبل
خل 

يتد
أن 

يع 
تط

ــــــ
يس

رة 
يط

لس
ن ا

د م
اح

ص و
شخ

نع 
وم

ة، 
قش

لمنا
ه ا

جي
تو

بي
خري

الت
ك 

سلو
 ال

جهة
موا

أو 
ير 

تغي
أن 

ــــــ
بش

ور 
شا

ت ت
ــــا

ســ
جل

في 
أو 

ة؛ 
ظم

من
في 

كل 
هي

أو 
ا  

 م
سة

سيا
لال 

 خ
 أو

ي؛
لمهن

ر ا
طوي

 الت
ات

لس
 ج

في
دة 

عق
 الم

نية
عاو

 الت
ريع

ــــا
شــ

 الم
 في

مل
ع

كة.
شري

ت 
سا

ؤس
في م

ته 
دار

 وإ
ني

عاو
الت

ي 
اع

لجم
ل ا

عم
 ال

ظيم
 تن

طيع
ست

ي
اءة

كف
ب

+2
ب

أو 
ا، 

ت م
اءا

جر
ن إ

ــــأ
شــ

ع ب
تما

اج
في 

ما.
وع 

شر
في م

ي 
اون

 تع
مل

 ع
ناء

أث
ون 

ي د
اع

لجم
 وا

دي
فر

 ال
مل

الع
بة 

راق
ع م

طي
ــــت

ســ
ي

مة 
المه

ى 
ة إل

وع
لمجم

ة ا
عاد

 لإ
خل

لتد
ن ا

كو
 وي

خل،
تد

كة.
شار

 الم
مان

ض
و ل

أ
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يم
اه

لمف
في ا

طة 
سا

لو
ا

ر(
دوا

الأ
)و

ف 
وق

الم
عل

فا
الت

في 
كم 

تح
ال

وي
رب

الت
ل 

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
عام

ل ال
لمجا

ا
صي

خ
لش

ل ا
لمجا

ا

مل 
 ع

لى
 ع

وي
ــــــ

نط
ة ت

ـط
شـــــ

 أن
ناء

أث
ت 

هما
وم

في 
أو 

ي، 
ــــــ

وج
و ز

ي أ
اع

جم
أو 

ن/ 
ـرا

قـــــ
ر أ

ــــــ
فكي

و ت
، أ

ـــة
نيـــ

عاو
ت

وع 
ـــر

شـــ
ل م

عم
أو 

ة، 
عام

كة 
ــار

شــــ
م

يم 
تعل

في 
أو 

ة، 
مع

جا
أو 

ـة 
ســـــ

در
في م

ب، 
طلا

ء/ 
ــــا

آبــ
مع 

تج
أو 

ن؛ 
ــــــ

علم
م

ة، 
ض

عار
 م

ج/
ــــا

جــ
حت

م ا
ظي

 تن
لا:

مث
مل 

 ع
شة(

)ور
في 

أو 
ة؛ 

سي
در

 م
حلة

ر
ه(.

ورا
دكت

شة 
ناق

)لم

ير 
تغي

أن 
ــــــ

بش
ور 

شا
ت ت

ــــا
ســ

جل
في 

أو 
ة؛ 

ظم
 من

في
كل 

هي
أو 

ا/ 
ة م

اس
سي

لال 
 خ

 أو
ي؛

لمهن
ر ا

طوي
 الت

ات
لس

 ج
في

في 
دة 

عق
 م

نية
عاو

ع ت
اري

مش
في 

مل 
ع

كة.
شري

ت 
سا

ؤس
م

فًا 
شر

 م
 أو

سًا
رئي

أو 
وًا 

ض
 ع

فه
ص

بو
ي 

اس
سي

اع 
جتم

في ا
أو 

ما 
اع 

جتم
في ا

أو 
ية 

خير
ـة 

يـــــ
مع

 ج
 أو

ــي
عــــ

طو
و ت

أ
ي 

لمحل
ى ا

ستو
 الم

لى
 ع

ي،
ض

ريا
ث 

حد
ي.

دول
 ال

 أو
مي

قو
 ال

 أو
مي

قلي
الإ

أو 

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

اه 
نتب

ز ا
ركي

 لت
عم

 دا
كل

ــــــ
بش

خل 
يتد

أن 
يع 

تط
ــــــ

يس
ن 

 ع
لك

 وذ
 ما

ضوع
مو

في 
مة 

مه
ب 

وان
 ج

لى
 ع

س
لنا

ا
يم  

قد
 لت

س
لنا

ة ا
عو

ود
فة 

هاد
لة 

ــــئ
ســ

ح أ
طر

ق 
طري

ت.
حا

ترا
اق

+2
ب

عة 
مو

مج
في 

وًا 
ض

 ع
سًا/

رئي
فه 

ص
بو

ز؛ 
ركي

الت
عة 

مو
مج

ت 
عا

تما
اج

اء 
أثن

ما.
ان 

لج
ت 

عا
تما

اج
لال 

 خ
أو

ية 
عمل

في 
ين 

ارك
شــــــ

ة لم
تلف

مخ
ار 

أدو
رح 

شــــــ
يع 

تط
يس

ي.
ماع

لج
ل ا

لعم
ة ل

ضح
 وا

ات
ليم

 تع
طاء

 إع
مع

ة، 
وني

تعا
ية 

اس
لأس

د ا
اع

قو
 ال

رح
ــــــ

 ش
ضًا

 أي
طيع

ــــت
ســ

ا ي
كم

ن 
ضم

 تت
يرة

صغ
ت 

عا
مو

مج
في 

ية 
اون

لتع
ة ا

قش
منا

لل
لة.

بدي
 ال

ات
اح

قتر
الا

يم 
تقي

أو 
ت 

كلا
لمش

ل ا
ح

عة 
مو

مج
دة 

عا
ة لإ

رور
ض

د ال
 عن

خل
يتد

أن 
يع 

تط
يس

أو 
دة 

جدي
ت 

ادا
رش

 بإ
ما 

مة 
مه

ى 
 إل

رى
أخ

رة 
ا م

م
كة.

شار
 الم

من
يد 

مز
 لل

منه
يع 

شج
بت

ب2
كل 

بش
ظم 

 من
ني

عاو
ط ت

ــــا
شــ

ل ن
خلا

عة.
جام

أو 
   

سة
در

في م
ح 

ض
وا

أو 
ا، 

ت م
اءا

جر
ن إ

ــــأ
شــ

ع ب
تما

اج
في 

ما.
وع 

شر
في م

ي 
اون

 تع
مل

 ع
ناء

أث
فا 

شر
 م

 أو
ضوًا

 ع
 أو

سًا
رئي

فه 
ص

بو
أو 

ح  
ضو

 بو
دد

مح
ف 

هد
ع ب

تما
اج

في 
ت 

 ذا
عة،

مو
مج

مع 
مل 

 يع
جان

هر
في م

دد.
مح

ف 
هد

أو 
ل، 

عم
ق 

فري
في 

وا 
ــــــ

ض
 ع

فه
ص

 بو
ما.

ير 
صغ

مل 
 ع

يق
فر

اع 
جتم

ء ا
ثنا

أ
ى 

 عل
قة

واف
للم

ي 
 ح

كان
 س

ماع
جت

في ا
م، 

كنه
سا

ة م
يان

ص
ة ل

يني
روت

ط 
رو

ــــــ
ش

ك.
 ذل

لى
ا إ

وم

وة 
دع

، و
شة

ناق
 الم

في
ار 

لأدو
ص ا

صي
تخ

يع 
تط

ــــــ
يس

هم.
رائ

ن آ
 ع

بير
لتع

  ل
كين

شار
الم

+1
ب

كل 
بش

ظم 
 من

ني
عاو

ط ت
ــــا

شــ
ل ن

خلا
عة.

جام
أو 

   
سة

در
في م

ح 
ض

وا
أو 

ا، 
ت م

اءا
جر

ن إ
ــــأ

شــ
ع ب

تما
اج

في 
ا. 

 م
روع

ــــــ
مش

في 
ي 

اون
 تع

مل
 ع

ناء
أث

ال 
دخ

ل إ
حو

ين 
ظف

مو
 لل

ـاع
مـــــ

جت
في ا

دة.
جدي

ت 
عدا

و م
  أ

ات
راء

إج

فا 
شر

 م
 أو

ضوًا
 ع

 أو
سًا

رئي
فه 

ص
بو

أو 
ح، 

ضو
 بو

دد
مح

ف 
هد

ع ب
تما

اج
في 

ت 
 ذا

عة،
مو

مج
مع 

مل 
 يع

جان
هر

في م
دد.

مح
ف 

هد

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

يم 
نظ

 لت
حة

ض
ووا

لة 
سه

ت 
يما

تعل
دم 

 يق
 أن

طيع
ست

ي
ما.

ط 
شا

ن
ب1

عة 
مو

لمج
ية 

لغا
ة ل

سهل
ت 

يما
تعل

دم 
 يق

أن
يع 

تط
يس

غة 
صيا

في ال
دة 

اع
ــــــ

لمس
ض ا

 بع
طاء

 إع
مع

ة، 
وني

تعا
رة.

رو
ض

 ال
عند

أ2

ات
صف

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
أ1

ات
صف

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
 أ1

بل
ا ق

م
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يم
اه

لمف
في ا

طة 
سا

لو
ا

     
     

     
     

  )
وار

لأد
)وا

ف 
وق

الم
مي

هي
فا

 الم
يث

لحد
ع ا

جي
تش

وي
رب

الت
ل 

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
عام

ل ال
لمجا

ا
صي

خ
لش

ل ا
لمجا

ا

س، 
در

يم 
قد

و ت
، أ

دوة
ــــــ

ة ن
ياد

د ق
عن

أو 
ة  

عام
ت 

شا
ناق

في م
كة 

ــار
شــــ

 الم
أو

ما.
صل 

  ف
ات

قش
منا

لال 
 خ

ــق
يــــ

فر
دة 

ــــا
قيــ

ي 
تول

ـد 
نـــــ

ع
وع 

شر
 بم

صة
لخا

ق ا
فري

 ال
ات

اع
جتم

ا
ف 

ص
الع

ت 
ــــا

ســ
جل

اء 
ــــــ

أثن
أو 

ا، 
ــــــ

م
ي.

هن
الذ

يل 
ص

تفا
ش 

ناق
ي ي

مع
جت

ع م
تما

اج
في 

ما.
مل 

 ع
طة

خ
ية 

اع
جتم

الا
يا 

ضا
الق

ـة 
شـــــ

ناق
د م

عن
ب.

قار
الأ

ء و
دقا

ص
الأ

مع 
ية 

اس
سي

وال
في 

ار 
فك

 الأ
وير

تط
ال 

 فع
كل

بش
ود 

 يق
 أن

طيع
ــــت

ســ
ي

ك  
كذل

، و
دة

عق
 الم

ردة
ــــــ

لمج
ت ا

عا
ضو

المو
ـة 

شـــــ
ناق

م
لة 

ــــئ
ســ

الأ
لال 

 خ
من

يه 
وج

الت
يم 

ـــد
قـــ

ع ت
طي

ــــت
ســ

ي
ح 

ضي
 تو

لى
 ع

ين
خر

الآ
يع 

ــج
شــــ

ك ت
كذل

  و
فة،

هاد
ال

هم.
باب

أس

ج2

ي 
 الت

حة
فتو

 الم
ئلة

لأس
ن ا

ة م
سل

سل
رح 

 ط
طيع

ــــت
ســ

ي
يز 

تحف
جل 

ن أ
ة م

تلف
مخ

ت 
هما

ــــا
ســ

ى م
 إل

تند
تس

لال 
ـتد

ســـــ
الا

ت و
ضيا

فر
 ال

ثل:
)م

ي 
طق

المن
ير 

فك
الت

ع(.
وق

الت
ر و

بري
الت

ل و
حلي

الت
و

ج1

س، 
در

يم 
قد

و ت
، أ

دوة
ــــــ

ة ن
دار

د إ
عن

مة  
عا

ت 
ــــا

شــ
ناق

 م
في

ط 
خرا

لان
و ا

أ
فه 

ص
 بو

 أو
صل

في ف
ت 

ــــا
شــ

ناق
 م

أو
لال 

 خ
تمر

مؤ
في 

بًا 
در

و م
  أ

ضرًا
حا

م
بة.

جو
الأ

ة و
سئل

الأ
ة  

فتر

ف  
ص

ى و
عل

عة 
مو

لمج
ء ا

ضا
أع

جع 
يش

أن 
يع 

تط
يس

ل.
صي

لتف
 با

هم
كير

تف
دة 

زيا
ى 

عل
هم 

جع
ــــــ

يش
أن 

ك  
كذل

يع 
تط

ــــــ
يس

ما 
ك

ى 
 إل

صل
لتو

ا ل
ــــــ

ضً
 بع

هم
ض

 بع
كار

ــــــ
وأف

ت 
وما

معل
ما.

لة 
شك

ل لم
 ح

 أو
هوم

مف

+2
ب

س، 
در

يم 
قد

و ت
، أ

دوة
ــــــ

ة ن
دار

د إ
عن

مة  
عا

ت 
ــــا

شــ
ناق

 م
في

ط 
خرا

لان
و ا

أ
فه 

ص
 بو

 أو
صل

في ف
ت 

ــــا
شــ

ناق
 م

أو
لال 

 خ
تمر

مؤ
في 

بًا 
در

و م
  أ

ضرًا
حا

م
بة.

جو
الأ

ة و
سئل

الأ
ة  

فتر

ت 
عا

تما
اج

لال 
 خ

ارة
لإد

ي ا
تول

ند 
ع

ف 
ص

الع
ت 

سا
جل

أو 
وع 

ـــر
شـــ

ق لم
فري

ي.
هن

الذ

طة 
 خ

يل
ص

تفا
ش 

ــــــ
ناق

ع ي
تما

اج
في 

ما.
مل 

ع
ية 

اع
جتم

الا
يا 

ضا
الق

ـة 
شـــــ

ناق
د م

عن
ب.

قار
الأ

ء و
دقا

ص
الأ

مع 
ية 

اس
سي

وال
يع 

شج
 لت

ات
حظ

لملا
 وا

ئلة
ــــــ

لأس
ة ا

اغ
صي

يع 
تط

يس
هم 

رائ
ر آ

بري
 وت

هم
كير

 تف
في

ـع 
ســـــ

لتو
ى ا

عل
س 

لنا
ا

ها.
يح

ض
وتو

ط 
طو

 خ
في

هم 
بط

 ور
س

لنا
ر ا

فكا
ة أ

سع
 تو

طيع
ست

ي
كة.

اس
متم

ير 
فك

ت
ب 

اس
 ينُ

حا
شر

ص 
خا

لأش
ن ا

 م
لب

يط
أن 

يع 
تط

يس
شة.

ناق
 الم

يد
س ق

رئي
 ال

ضوع
المو

مع 
رة 

فك
ال

ب2
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يم
اه

لمف
في ا

طة 
سا

لو
ا

     
     

     
     

  )
وار

لأد
)وا

ف 
وق

الم
مي

هي
فا

 الم
يث

لحد
ع ا

جي
تش

وي
رب

الت
ل 

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
عام

ل ال
لمجا

ا
صي

خ
لش

ل ا
لمجا

ا

مة 
 عا

ات
ــــــ

قش
منا

في 
ط 

خرا
لان

د ا
عن

ل.
ص

ل ف
اخ

  د
ات

قش
منا

أو 
في 

مل 
 يع

ق 
فري

ت 
ــــا

عــ
تما

اج
لال 

خ
ف 

ص
 ع

ات
ــــــ

لس
 ج

ناء
 أث

 أو
وع

ـــر
شـــ

م
في 

ي 
اون

 تع
ـــل

مـــ
 ع

ناء
 أث

 أو
ي 

ــــــ
هن

ذ
ما.

وع 
شر

م

ام 
 ع

ري
ــاو

شــــ
ع ت

تما
اج

ور 
ــــــ

ض
 ح

في
أو 

قل 
الن

ل: 
 مث

ـــة
ليـــ

مح
يا 

ضا
ل ق

حو
أو 

ة  
ــــــ

اس
سي

أو 
ط 

طي
تخ

ت ال
يقا

طب
ت

ية.
مع

جت
ث م

حدا
أ

ت 
حيا

سر
والم

لام 
لأف

ة ا
ــــــ

قش
منا

ند 
ع

مع 
ى 

ـــر
خـــ

الأ
ـه 

يـــــ
رف

الت
ال 

ـــك
شـــ

وأ
ب.

قار
الأ

أو 
ء/ 

دقا
ص

الأ

ط 
نقا

ح 
ضي

 تو
س

ــــا
لنــ

ن ا
 م

لب
يط

أن 
يع 

تط
ــــــ

يس
ي.

لأول
م ا

حه
شر

في 
ها 

ارو
 أث

ددة
مح

+1
ب

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

هم 
ن ف

ق م
حق

 للت
سبة

لمنا
ة ا

سئل
 الأ

رح
 ط

طيع
ــــت

ســ
ي

ت.
رح

 شُ
تي

 ال
هيم

لمفا
ا

ت 
شا

ناق
 م

 أو
مة 

عا
ت 

ــــا
شــ

ناق
 م

في
ء(.

ملا
و ز

 )أ
لاب

 ط
مع

لة 
سه

ام 
 ع

ري
ــاو

شــــ
ع ت

تما
اج

ور 
ــــــ

ض
 ح

في
أو 

قل 
الن

ل: 
 مث

ـــة
ليـــ

مح
يا 

ضا
ل ق

حو
ث 

حدا
/ أ

مة
عا

سة 
سيا

أو 
ط 

طي
تخ

ال
ما.

مع 
جت

في م

أو 
ية 

اع
جتم

ا ا
ضاي

ة ق
ــــــ

قش
منا

ند 
ع

ب.
قار

الأ
أو 

اء 
دق

ص
الأ

مع 
ية 

ص
شخ

ح 
ضي

لتو
س 

لنا
ة ا

عو
 لد

ئلة
ــــــ

لأس
ح ا

طر
يع 

تط
ــــــ

يس
ما.

ب 
سبا

أ

يء 
 ش

في
ما 

ص 
شخ

كر 
 يف

اذا
ل لم

سأ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ث.
حد

سي
ما 

ئًا 
شي

أن 
قد 

يعت
ف 

 كي
 أو

ما،
ب1

ية 
صف

ت 
شا

ناق
 م

في
ط 

خرا
لان

د ا
عن

لة.
سه

أو 
ل؛ 

عم
ق 

ــــــ
فري

ت 
عا

تما
اج

لال 
خ

ما.
وع 

شر
في م

ي 
اون

 تع
مل

 ع
ناء

أث
عه.

جتم
  م

ات
اع

جتم
د ا

أح
في 

أو 
ته 

سر
ع أ

 م
ات

يار
 خ

شة
ناق

 م
عند

اء 
ض

 لق
لائه

 زم
مع

أو 
ئه 

دقا
ص

ع أ
ــــــ

م
يم 

نظ
د ت

عن
أو 

ج، 
لخار

في ا
ية 

ــــــ
مس

أ
لة.

حف

ن 
ا ع

ص م
شخ

ده 
عتق

ا ي
عم

أل 
ــــــ

يس
أن 

يع 
تط

ــــــ
يس

نة.
معي

رة 
فك

أ2

دد.
مح

ي 
اع

جم
ط 

شا
في ن

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

يق
طب

للت
بل 

 قا
غير

اء 
ض

 لق
دة 

عد
 مت

ات
يار

 خ
شة

ناق
في م

ية.
مس

أ
لة 

زو
المع

ت 
ارا

لإش
/ ا

ات
كلم

م ال
خدا

ــــت
ســ

ع ا
طي

ست
ي

ام 
هتم

الا
ار 

ظه
 لإ

ظية
للف

ر ا
غي

ت 
ارا

لإش
 وا

هلة
لس

ا
ما.

رة 
فك

ب
أ1

ات
صف

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
 أ1

بل
ا ق

م
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صل
توا

في ال
طة 

سا
لو

ا

وار
لأد

 وا
ف

وق
الم

ية
قاف

الث
ية 

دد
تع

ز ال
حي

ير 
يس

ت
وي

رب
الت

ل 
لمجا

ا
ني

لمه
ل ا

لمجا
ا

عام
ل ال

لمجا
ا

صي
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

ئة 
 بي

 في
ار(

ـمن
ســـــ

ل )
عم

ـة 
قـــــ

حل
في 

ت.
افا

لثق
ة ا

دد
متع

ية 
ليم

تع
رة 

لإدا
ى ا

ستو
ى م

 عل
ماع

جت
ل ا

خلا
ت.

سيا
لجن

ة ا
دد

متع
ئة 

 بي
 في

ليا
الع

أو 
ت، 

افا
لثق

د ا
عد

 مت
ماع

جت
ل ا

خلا
مل 

تعا
 ال

 أو
فر

لس
و ا

ق أ
سو

الت
ند 

ع
دة 

عد
 مت

يئة
في ب

مة 
لعا

ن ا
شؤو

 ال
مع

ت.
افا

لثق
في ا

أو 
ت 

افا
لثق

ة ا
دد

متع
ت 

معا
تج

في 
له 

ية 
ص

ــخ
شــــ

ية 
هم

ت أ
 ذا

لات
تفا

اح
رة.

لأس
ع ا

و م
/ أ

ء و
دقا

ص
الأ

مع 

اد 
فر

ين أ
ي ب

بيع
وط

ال 
 فع

كل
بش

ط 
وس

ن يت
ع أ

طي
ست

ي
ت 

لافا
خت

الا
اة 

اع
مر

مع 
ر، 

ــــــ
آخ

مع 
جت

وم
عه 

جتم
م

ية.
اع

جتم
الا

ية 
لغو

وال
ية 

قاف
الث

ة و
عي

تما
لاج

ا
ل، 

فعا
كل 

بش
سة 

سا
 ح

شة
ناق

 م
جه

 يو
أن

يع 
تط

يس
ية.

لخف
ت ا

ارا
لتي

 وا
قة

دقي
 ال

وق
فر

 ال
دد

يح
و

ج2

ين 
ت ب

اءا
ــــــ

للق
في ا

طًا 
ــــي

ســ
ل و

عم
ن ي

ع أ
طي

ــــت
ســ

ي
كة 

شتر
 الم

صل
توا

 ال
فة

ثقا
في 

مة 
اه

لمس
 وا

ت،
افا

لثق
ا

م، 
دع

وال
رة 

شو
 الم

ديم
وتق

ض، 
مو

الغ
رة 

إدا
لال 

 خ
من

هم.
الف

وء 
 س

نب
تج

و

ج1
ف 

ص
ي ل

مع
جا

رر 
ــــــ

مق
س 

دري
د ت

عن
ت.

افا
لثق

د ا
عد

مت
دد 

متع
قد 

 ع
وط

شر
شة 

ناق
 م

عند
أو 

ين 
وان

ح ق
شر

ند 
 ع

 أو
ف،

طرا
الأ

خر.
د آ

 بل
 في

ئح
لوا

ت 
ارا

تش
اس

د و
ــــا

شــ
 إر

ـــة
ســـ

جل
في 

اج 
زو

بال
ق 

تعل
ت ت

ــــا
افــ

لثق
ة ا

دد
متع

ل.
طفا

الأ
نة 

ضا
وح

ق 
طلا

وال

يا 
ضا

ن ق
ــــــ

 ع
ارًا

خب
ل أ

ينق
ــا 

مــــ
عند

ث.
ثال

ف 
طر

ن 
ة م

اس
حس

ما 
هم 

س ف
لنا

ء ا
سي

د ي
ف ق

 كي
نبأ

 يت
 أن

طيع
ــــت

ســ
ي

ى 
 عل

اظ
لحف

في ا
عد 

ــــا
ســ

ن ي
ن أ

يمك
ب و

 كت
 أو

يل
ق

ت 
جها

ى و
عل

ق 
علي

الت
ال 

ــــــ
 خ

من
ي 

جاب
 إي

عل
تفا

ية 
ض

الق
أن 

بش
ها 

سير
وتف

فة 
لمختل

ة ا
افي

لثق
ر ا

نظ
ال

ية.
لمعن

ا

ئة 
 بي

 في
ار(

ـمن
ســـــ

ل )
عم

ـة 
قـــــ

حل
في 

ت.
افا

لثق
ة ا

دد
متع

ية 
ليم

تع
رة 

لإدا
ى ا

ستو
ى م

 عل
ماع

جت
ل ا

خلا
ت.

سيا
لجن

ة ا
دد

متع
ئة 

 بي
 في

ليا
الع

أو 
ت، 

افا
لثق

د ا
عد

 مت
ماع

جت
ل ا

خلا
مل 

تعا
 ال

 أو
فر

لس
و ا

ق أ
سو

الت
ند 

ع
دة 

عد
 مت

يئة
في ب

مة 
عا

ون 
ــــؤ

شــ
مع 

ت.
افا

لثق
أو ا

ت 
افا

لثق
ة ا

دد
ــــــ

متع
ت 

معا
تج

في 
له 

ية 
ص

ــخ
شــــ

ية 
هم

ت أ
 ذا

لات
تفا

اح
رة.

لأس
ع ا

و م
  أ

قاء
صد

الأ
مع 

ت 
ــــا

قيــ
تفا

الا
ة ب

ــــــ
رف

المع
غل 

ــــت
ســ

ن ي
ع أ

طي
ــــت

ســ
ي

ق 
واف

ى ت
 إل

صل
لتو

ل ا
أج

ن 
ة م

افي
لثق

ة ا
عي

تما
لاج

ا
ين 

مع
ف 

وق
في م

مًا 
قد

ي 
ض

 الم
فية

 كي
ول

 ح
راء

الآ
في 

ين.
عني

 الم
ميع

لج
ف 

ألو
ر م

غي

+2
ب

ل.
شام

 ال
عي

لجما
م ا

علي
الت

عم 
في د

ية 
قاف

ة ث
لفي

 خ
من

لاء 
زم

دة 
اع

مس
حل 

قة 
طري

اد 
يج

ى إ
ــــــ

عل
فة 

ختل
م

ن 
 م

لك
وذ

مل 
الع

ة ب
علق

مت
كل 

شا
لم

ها.
فس

ة ن
شكل

 الم
لال

خ

أو 
اد 

ـــر
فـــ

ع أ
 م

ـــل
عـــ

تفا
 ال

ـــد
عنـــ

ما.
ي  

 ح
 في

ات
وع

جم
م

أو 
ية 

اع
جتم

ا ا
ضاي

ة ق
ــــــ

قش
منا

ند 
ع

ب 
قار

الأ
أو 

اء 
دق

ص
الأ

مع 
ية 

ص
شخ

دة 
عد

 مت
ية 

ـــم
ســـ

ر ر
غي

ـة 
ئـــــ

 بي
 في

أو
ت.

افا
لثق

ير ا
قد

ر ت
ظها

، إ
ات

قاف
الث

ين 
ت ب

اءا
للق

في ا
يع 

تط
يس

صة 
لخا

ه ا
ـــر

ظـــ
ة ن

جه
ف و

خلا
ر ب

ــــــ
نظ

 ال
ات

جه
و

ق 
سيا

ة ل
سب

منا
قة 

طري
ه ب

فس
ن ن

 ع
بير

لتع
 وا

لم،
لعا

ل
اء.

للق
ا
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صل
توا

في ال
طة 

سا
لو

ا

وار
لأد

 وا
ف

وق
الم

ية
قاف

الث
ية 

دد
تع

ز ال
حي

ير 
يس

ت
وي

رب
الت

ل 
لمجا

ا
ني

لمه
ل ا

لمجا
ا

عام
ل ال

لمجا
ا

صي
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

مع 
له 

عام
د ت

ــــــ
عن

ا؛ 
دربً

 م
ـــه

فـــ
ص

بو
رم 

 ح
في

ين 
ولي

ب د
طلا

ين 
ت ب

عا
نزا

ي.
مع

جا

ت 
سا

سيا
 ال

يذ
تنف

ـة 
شـــــ

ناق
 م

عند
لاء.

زم
 ال

مع
ية 

دول
 ال

رية
جا

الت
ت 

ــبا
ســــ

لمنا
في ا

ان 
قر

الأ
عل 

تفا
في 

ت 
ــــا

انــ
رج

المه
ل: 

ــــــ
)مث

ـة 
مـــــ

لعا
ا

ت(.
هرا

ظا
الت

ت و
دثا

لمحا
وا

ته 
دار

و إ
م أ

عا
ش 

نقا
اء 

جر
د إ

عن
أو 

دة 
عد

مت
ة  

ــــــ
وع

لمجم
يا 

ضا
 ق

ول
ح

ت.
افا

لثق
بة ا

ضار
المت

ـة 
صـــــ

لخا
ف ا

ــــــ
واق

 الم
في

ص 
خا

أش
ى 

عل
ي 

طو
 تن

تي
 ال

ملة
لمحت

ا
فة.

ختل
ت م

فيا
خل

أو 
ت 

افا
 ثق

من

ئة 
اط

لخ
ت ا

يرا
فس

الت
م و

فه
ء ال

سو
ح 

ضي
 تو

طيع
ست

ي
ية 

تنق
جل 

ن أ
ــــــ

، م
ات

قاف
الث

ين 
ت ب

اءا
للق

ل ا
ـا

خـــــ
ام.

لأم
ى ا

 إل
شة

ناق
 الم

فع
 ود

واء
لأج

ا

ئة 
س ف

دري
د ت

عن
ا؛ 

ــــــ
رسً

مد
فه 

ص
بو

كز 
مرا

في 
ت 

افا
لثق

ة ا
دد

متع
ية 

دائ
ابت

دة.
عد

 مت
ات

قاف
ين ث

ة ب
رك

شت
م

ى 
خر

ل أ
 دو

من
لاء 

زم
قة 

راف
د م

عن
كة.

شر
ي 

بان
و م

ا أ
ة م

دين
ل م

حو
ت 

ــبا
ســــ

لمنا
في ا

ان 
قر

الأ
عل 

تفا
في 

ت 
ــــا

انــ
رج

المه
ل: 

ــــــ
)مث

ـة 
مـــــ

لعا
ا

ت(.
هرا

ظا
الت

ت و
دثا

لمحا
وا

ص 
شخ

يم 
قد

و ت
ه أ

فس
يم ن

قد
د ت

عن
ن 

 م
دة

ــــــ
جدي

عة 
مو

مج
ى 

ــــــ
 إل

ــــا
مــ

ن 
لذي

ص ا
خا

ــــــ
لأش

و ا
ء  أ

ــــا
دقــ

ص
الأ

كة.
شتر

 الم
ات

مام
هت

الا
نه 

ركو
شا

ي

ن 
 م

ركة
شت

 م
صل

توا
فة 

ثقا
يع 

ــج
شــــ

ع ت
طي

ــــت
ســ

ي
عر 

شا
والم

ار 
فك

الأ
ير 

قد
 وت

هم
ن ف

 ع
بير

لتع
ل ا

خلا
ين 

ارك
ــــــ

لمش
ة ا

عو
 ود

فة،
لمختل

ر ا
ــــــ

نظ
ت ال

ــــا
جهــ

وو
ض.

لبع
م ا

ضه
 بع

كار
 أف

مع
عل 

تفا
وال

مة 
اه

مس
لل

ب2

طة 
ــــــ

نش
في أ

ـة 
ســـــ

درا
اء 

ــــــ
زم

مع 
ية.

ديم
أكا

ول 
 ح

اء
ــــــ

زم
مع 

ت 
ــــا

شــ
ناق

في م
ت 

عا
سا

ول 
 ح

 أو
هلة

ــــــ
 س

ات
هم

م
ت.

طلا
الع

ل و
عم

ال

فر 
 س

قاء
 رف

مع
كة 

شتر
ة م

شط
 أن

في
في 

ان 
قر

 الأ
عل

تفا
في 

أو 
ة، 

حل
ء ر

ثنا
أ

ت 
انا

رج
المه

ل: 
)مث

مة 
عا

ت 
سبا

منا
ت(.

هرا
ظا

الت
ت و

دثا
لمحا

وا

مع 
كة 

ـتر
شـــــ

ة م
ـط

شـــــ
 أن

ظيم
 تن

عند
فة.

غر
في 

لاء 
زم

أو 
اء 

دق
ص

أ
ص 

خا
لأش

ع ا
ي م

اون
 تع

كل
ــــــ

بش
مل 

 يع
أن

يع 
تط

يس
ما 

وك
ة، 

تلف
مخ

ـة 
يـــــ

قاف
ت ث

جها
 تو

ـــم
هـــ

لدي
ن 

لذي
ا

في 
ف 

تلا
لاخ

 وا
ابه

تش
 ال

جه
 أو

ـــة
شـــ

ناق
 م

طيع
ست

ي
ار.

فك
الأ

ر و
نظ

 ال
ات

جه
و

ئة 
 بي

 في
ار(

ـمن
ســـــ

ل )
عم

ـة 
قـــــ

حل
في 

ت.
افا

لثق
ة ا

دد
متع

ية 
ليم

تع
ت 

ــــا
ســ

سيا
يذ 

تنف
ـة 

شـــــ
ناق

د م
عن

لاء.
زم

مع 
ية 

دول
ية 

تجار
دة 

عد
 مت

ـــة
عـــ

جما
اع 

جتم
ل ا

ـا
خـــــ

ت.
افا

لثق
ا

ت 
افا

 ثق
من

ص 
خا

أش
مع 

ون 
تعا

 ال
عند

يع 
تط

ــــــ
يس

اء 
ــــــ

نش
ل إ

أج
ن 

م م
مله

 ع
قة

طري
ف 

كيي
، ت

رى
ــــــ

أخ
كة.

شتر
ط م

خط
أو 

ت 
اءا

جر
إ
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صل
توا

في ال
طة 

سا
لو

ا

وار
لأد

 وا
ف

وق
الم

ية
قاف

الث
ية 

دد
تع

ز ال
حي

ير 
يس

ت
وي

رب
الت

ل 
لمجا

ا
ني

لمه
ل ا

لمجا
ا

عام
ل ال

لمجا
ا

صي
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

رج 
خا

طة 
نش

في أ
ـة 

ســـــ
درا

لاء 
زم

مع 
ما.

سة 
در

م
اء 

أثن
أو 

ار 
لحو

ء ا
ثنا

ء أ
ملا

الز
ين 

ب
ما.

مل 
 بع

قة
تعل

ة م
تفي

 ها
ات

ادث
مح

ين 
لمحلي

ن ا
سكا

 ال
مع

اع 
جتم

ل ا
خلا

ت.
طلا

الع
اء 

أثن
اء 

دق
ص

الأ
مع 

ية 
وم

الي
ت 

دثا
لمحا

في ا
ية 

قاف
ت ث

ــــا
فيــ

خل
ن 

ــــــ
ب م

ــار
قــــ

الأ
و

فة.
ختل

م

لال 
 خ

من
ت 

افا
لثق

ر ا
عب

صل 
توا

 ال
عم

ع د
طي

ــــت
ســ

ي
لال 

 خ
من

ف 
اط

لتع
 وا

مام
هت

الا
اء 

إبد
ة و

ادث
لمح

ء ا
بد

ن 
 ع

بير
لتع

 وا
يها

عل
بة 

جا
الإ

ة و
ــهل

ســــ
لة 

سئ
ح أ

طر
هم.

تفا
وال

ق 
تفا

الا
+1

ب
ئة 

 بي
 في

ار(
ـمن

ســـــ
ل )

عم
ـة 

قـــــ
حل

في 
ت.

افا
لثق

ة ا
دد

متع
ية 

ليم
تع

ول 
 ح

اء
ــــــ

زم
مع 

ت 
ــــا

شــ
ناق

في م
ت 

عا
سا

ول 
 ح

 أو
هلة

ــــــ
 س

ات
هم

م
ت.

طلا
الع

ل و
عم

ال

دة 
عد

 مت
ـــة

عـــ
جما

اع 
جتم

ل ا
ـا

خـــــ
ت.

افا
لثق

مع ا
كة 

ـتر
شـــــ

ة م
ـط

شـــــ
 أن

ظيم
 تن

عند
فة.

غر
لاء 

زم
أو 

اء 
دق

ص
أ

ين 
ت ب

اءا
 لق

 في
مة

اع
ة د

ريق
بط

مل 
 يع

 أن
طيع

ــــت
ســ

ي
ظر 

الن
ت 

جها
 وو

عر
شا

بالم
ف 

ترا
لاع

ع ا
، م

ات
قاف

الث
عة.

مو
لمج

في ا
ن 

خري
ء آ

ضا
لأع

فة 
لمختل

ة ا
المي

الع

ب 
حي

لتر
د ا

ــــــ
عن

ا؛ 
ــــــ

درب
 م

فه
ص

بو
سة 

در
بم

ي 
ض

ريا
ق 

فري
في 

ب 
طلا

بال ما.

ى 
د إل

جد
ن 

ــــــ
فدي

 وا
خال

 إد
ـــد

عنـــ
ما.

مل 
 ع

كان
م

لة 
سه

 ال
ات

ادث
لمح

وا
ت 

ارا
لحو

في ا
عم.

طا
 الم

في
ين 

ة ب
سمي

ر ر
غي

لة 
ـــه

ســـ
ثة 

حاد
في م

ار.
 زو

 أو
رب

أقا
أو 

اء 
دق

ص
أ

دة 
عد

 مت
ات

قاف
الث

ين 
ا ب

وارً
 ح

عم
يد

أن 
يع 

تط
ــــــ

يس
لة 

ــــئ
ســ

الأ
رح 

 ط
يق

طر
ن 

 ع
ودة

حد
 م

عة
مو

مج
في 

لة 
سئ

الأ
ض 

 بع
أن

ي ب
وع

 ال
هار

إظ
، و

نها
 ع

ابة
لإج

وا
ية.

لمعن
ت ا

افا
لثق

في ا
ف 

ختل
ل م

شك
ا ب

ليه
ر إ

نظ
د ي

ق
صل 

توا
فة 

ثقا
ير 

طو
في ت

عد 
ــــا

ســ
ن ي

ع أ
طي

ــــت
ســ

ي
لة 

سه
قة 

طري
ت ب

وما
لمعل

ل ا
باد

ل ت
خلا

ن 
، م

ركة
شت

م
فة.

ثقا
وال

غة 
 الل

تجاه
ف 

واق
والم

يم 
الق

ول 
ح

ب1

به 
حي

تر
ـد 

نـــــ
 ع

ــا؛
بًــــ

در
 م

ـــه
فـــ

ص
بو

سة 
در

بم
ي 

ض
ريا

ق 
فري

في 
ب 

طلا
بال ما.

ى 
د إل

جد
ن 

ــــــ
فدي

 وا
خال

 إد
ـــد

عنـــ
ما.

مل 
 ع

كان
م

لة 
سه

 ال
ات

ادث
لمح

وا
ت 

ارا
لحو

في ا
مة.

لعا
م ا

اع
لمط

في ا
ين 

  ب
هلة

وس
ية 

سم
ر ر

غي
ثة 

حاد
في م

ار.
زو

 ال
 أو

رب
لأقا

و ا
  أ

قاء
صد

الأ
ت، 

افا
لثق

ين ا
ل ب

باد
 الت

 في
هم

ــــا
ســ

ن ي
ع أ

طي
ــــت

ســ
ي

س 
النا

من 
ها 

ب ب
يطل

هلة 
ت س

شارا
/ إ

ات
مــــــ

م كل
خدا

ست
با

مع 
ن، 

ولو
 يق

 لما
ضيح

 تو
على

ول 
لحص

 وا
ـياء

شـــــ
 الأ

ـرح
شـــــ

عن 
ير 

تعب
ة لل

دود
حــــــ

ت م
يرا

تعب
ن ال

ة م
وع

جم
ل م

غلا
ـــــت

اسـ
ك.

 ذل
إلى

ما 
، و

شكر
 وال

وة،
دع

 وال
اق،

لاتف
ا

أ2

ب 
رح

ا ي
ــــــ

دم
عن

ا، 
ــــــ

البً
 ط

ـــه
فـــ

ص
بو

عة 
مو

مج
ى 

 إل
ضم

 ين
ديد

 ج
ص

شخ
ب ما.

ى 
د إل

جد
ن 

ــــــ
فدي

 وا
خال

 إد
ـــد

عنـــ
ما.

مل 
 ع

كان
م

ار 
ظه

ل إ
خلا

من 
ت 

افا
لثق

ين ا
ل ب

باد
 الت

هيل
تس

يع 
تط

يس
لة 

ــــه
ســ

ت 
ارا

شــــــ
/ إ

ات
كلم

م ب
تما

واه
ي 

حيب
 تر

قف
مو

ة، 
هم

سا
للم

ين 
خر

الآ
وة 

دع
، ب

ظية
 لف

غير
ت 

ارا
شــــــ

وإ
لا.

أم 
ون 

هم
 يف

نوا
 كا

إذا
ما 

ى 
ة إل

شار
 الإ

ريق
 ط

عن
و

أ1

ات
صف

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
أ 1

ل 
قب

ما 
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صل
توا

في ال
طة 

سا
لو

ا

وار
لأد

 وا
ف

وق
الم

ية
سم

لر
ر ا

غي
ف 

واق
 الم

في
طًا 

سي
ل و

عم
ال

 
ء(

ملا
لز

 وا
اء

دق
ص

الأ
مع 

(
وي

رب
الت

ل 
لمجا

ا
ني

لمه
ل ا

لمجا
ا

عام
ل ال

لمجا
ا

صي
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

يع 
توز

ية 
مس

ل أ
 مث

سي
در

ث م
حد

في 
أو 

ر، 
مو

الأ
اء 

ــــــ
ولي

ا أ
ره

ض
 ح

ائز
جو

ي 
ديم

تق
ض 

عر
أو 

ب 
حي

تر
فل 

 ح
في

ى، 
خر

س أ
دار

ن م
ف م

ــــو
ضيــ

رة 
زيا

ل
أو 

ت 
ترن

لإن
ر ا

ــــــ
عب

ت 
دوا

ــــــ
في ن

أو 
ت.

شا
ناق

/ م
 أو

ات
ظر

منا
و

ي 
اع

جتم
ث ا

حد
أو 

ي، 
دار

ع إ
تما

اج
في 

مل 
 بع

علق
 تت

ارة
 زي

لال
 خ

 أو
افي

 ثق
أو

خر.
د آ

 بل
 في

ما

مع 
تج

في 
ة، 

ــــــ
عام

رة 
ض

حا
 م

لال
خ

فل 
 ح

 في
 أو

اع،
ــــــ

جتم
و ا

ي أ
ــــــ

اس
سي

ي(.
دين

(

أو 
ء/ 

ــــا
دقــ

ص
الأ

مع 
ـة 

شـــــ
ناق

 م
في

ين 
ضيف

 الم
 أو

ف 
ضيو

 ال
 أو

ب،
قار

الأ
في 

ك 
وذل

ب( 
لأد

 وا
ـــة

ســـ
سيا

 ال
ثل:

)م
ف.

ضيو
 ال

من
مع 

ج

قة 
طلا

 وب
حة

ض
 وا

ـــة
قـــ

طري
ل ب

ص
توا

 ال
طيع

ــــت
ســ

ي
ال 

 يق
 ما

فة
عر

وم
ب( 

غة 
بالل

د )
جي

كل 
بش

مة 
نظ

وم
يع 

ض
لموا

ن ا
ة م

ـــع
ســـ

 وا
عة

مو
مج

ول 
 ح

 أ(
ـــة

غـــ
بالل

(
ى 

 عل
اظ

لحف
ع ا

طي
ــــت

ســ
ا ي

كم
ة، 

ص
ص

تخ
والم

مة 
لعا

ا
ن 

ة م
قيق

ت د
جا

 در
قل

 ون
ب،

ــــــ
اس

المن
لة 

لجم
ط ا

نم
ية 

قاف
الث

ة و
ــــــ

عي
تما

لاج
ر ا

لآثا
ل ا

ــــــ
صي

وتف
ى 

لمعن
ا

ي.
لمعن

ع ا
ضو

مو
لل

ج2

وع 
ـــر

شـــ
ن م

ء م
جز

ة ك
ابل

مق
ال 

ــــــ
خ

ية 
حث

ة ب
حلق

في 
أو 

تمر 
مؤ

في 
ي، 

حث
ب

ة(.
رس

مدا
(

ئل 
ــــا

ســ
 م

ول
ح

ت 
ــــا

شــ
ناق

 م
لال

خ
ث 

حدا
 الأ

 أو
ات

تمر
المؤ

ل: 
 مث

مية
ظي

تن
ما.

قد 
 ع

ات
ض

فاو
و م

، أ
لية

دو
ال

أو 
ت 

دثا
حا

 م
 أو

ات
يان

ر ب
سي

 تف
عند

ي 
سم

ع ر
تجم

في 
دة 

عق
ت م

ــــا
شــ

ناق
م

ف. 
ضيو

 ال
ض

 بع
مع

بما 
ب( 

ـة 
غـــــ

بالل
ة )

لاق
بط

ـل 
صـــــ

توا
 ال

طيع
ــــت

ســ
ي

ن 
ة م

ـــع
ســـ

 وا
عة

مو
مج

في 
ك 

وذل
أ( 

غة 
بالل

ل )
ــــا

يقــ
ي 

ديم
لأكا

 وا
صي

شخ
 ال

مام
هت

الا
ت 

 ذا
ات

وع
ض

المو
كل 

بش
مة 

مه
ت 

وما
معل

قل 
ع ن

طي
ست

ا ي
كم

ي، 
لمهن

وا
ية.

قاف
الث

جع 
لمرا

ح ا
شر

ك 
كذل

ق و
دقي

ح و
ض

وا

ج1

ـة 
شـــــ

ناق
ين لم

علم
وم

اء 
 آب

ماع
جت

في ا
في 

أو 
ل، 

ــــا
طفــ

للأ
ي 

ــــــ
رس

لمد
ء ا

لأدا
ا

في 
شة 

ناق
 م

في
ي 

ديم
أكا

مع 
اع 

جتم
ا

صه.
ص

تخ
ال 

مج

في 
ن، 

ئري
 زا

اء
ــــــ

عم
أو 

اء 
رك

ــــــ
 ش

مع
يم 

نظ
ل ت

حو
ي 

دول
ق 

فري
في 

شة 
ناق

م
رد.

موا
ط  

طي
تخ

أو 
وع 

شر
و م

ا أ
م

مع 
يج

ث 
حد

في 
أو 

م، 
عا

اع 
جتم

في ا
ت.

افا
 ثق

دة
 ع

ين 
ب

ن 
ب م

قار
ع أ

و م
ن  أ

ئري
 زا

ف
ضيو

مع 
ى.

خر
ة أ

دول
قل 

في ن
ب( 

غة 
والل

 أ 
لغة

ين ال
 )ب

سط
يتو

أن 
يع 

تط
يس

ى 
ين إل

انب
لج

ه ا
تبا

 ان
فت

 ول
ية،

صيل
لتف

ت ا
ــــا

ومــ
لمعل

ا
رح 

يط
، و

فية
ثقا

ة و
عي

تما
اج

ت 
ارا

ــــــ
إش

ت و
وما

معل
رة.

رو
ض

 ال
سب

 ح
ات

يان
و ب

ت أ
حا

ضي
 تو

 أو
ئلة

أس
+2

ب
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صل
توا

في ال
طة 

سا
لو

ا

وار
لأد

 وا
ف

وق
الم

ية
سم

لر
ر ا

غي
ف 

واق
 الم

في
طًا 

سي
ل و

عم
ال

 
ء(

ملا
لز

 وا
اء

دق
ص

الأ
مع 

(
وي

رب
الت

ل 
لمجا

ا
ني

لمه
ل ا

لمجا
ا

عام
ل ال

لمجا
ا

صي
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

ـة 
شـــــ

ناق
ين لم

علم
وم

اء 
 آب

ماع
جت

في ا
اء 

أثن
أو 

ل؛ 
طفا

للأ
ي 

ــــــ
رس

لمد
ء ا

لأدا
ا

س 
دار

ي م
دير

ع م
ة م

رس
مد

في 
ار 

حو
ن.

ئري
 زا

لاب
 ط

 أو
سين

در
و م

أ

أو 
ع/ 

صن
/ م

ركة
 ش

قر
ة م

يار
ل ز

خلا
عة.

جام
ن.

شدي
مر

قة 
رف

ة ب
يار

ل ز
خلا

ب  
ــار

قــــ
الأ

ـع 
مـــــ

ت 
ــــا

شــ
ناق

م
في 

ل: 
 مث

 ما
ـور

مـــــ
ل أ

حو
اء 

ــــــ
دق

ص
الأ

و
رج.

لخا
في ا

مل 
الع

أو 
سة 

درا
ال

ب 
حي

 تر
في

ال 
 يق

 لما
ب(

غة 
بالل

ل )
ص

توا
 ال

طيع
ست

ي
 ،)

ة أ
للغ

)با
له 

جا
في م

ي 
ديم

 تق
ض

عر
أو 

ية 
حكا

أو 
كل 

بش
ية 

قاف
الث

ت 
ارا

ــــــ
لإش

ر ا
سي

تف
يع 

تط
يس

ما 
ك

ة؛ 
رور

ض
 ال

عند
ية 

ضاف
ت إ

يرا
فس

يم ت
قد

 وت
سب

منا
رر 

متك
كل 

بش
ض 

عر
 ال

دم
مق

ف 
وق

 يت
أن

طة 
ـري

شـــــ
ك.

بذل
ام 

لقي
ه ل

ح ل
سما

لل
ب2

اء.
لآب

م ا
 يو

 في
 أو

سي
در

ث م
حد

في 
ن.

ئري
 زا

لاء
زم

مع 
اء 

عش
اء 

أثن
رة 

زيا
ل: 

)مث
شد 

مر
قة 

رف
ة ب

يار
ء ز

ثنا
أ

ض(.
عر

م
ب، 

قار
و أ

/ أ
قاء

صد
ع أ

ة م
ادث

مح
في 

ون 
شؤ

ول 
 ح

فين
ضي

و م
/ أ

ف
ضيو

أو 
مة.

مه
ية 

وم
ي

غة 
بالل

ل )
يقا

بما 
ب( 

غة 
بالل

ل )
ص

توا
 ال

طيع
ــــت

ســ
ي

ما 
، ك

مه
تما

اه
ت 

الا
ــــــ

مج
ن 

ضم
يع 

ض
موا

ول 
 ح

أ(
ت 

انا
لبي

ح ا
ـــر

شـــ
ة و

رور
ض

 ال
عند

ها 
نقل

يع 
تط

ــــــ
يس

دم 
 يق

 أن
طة

ـري
شـــــ

ر، 
ــــــ

نظ
ت ال

ــــا
جهــ

 وو
ـــة

مـــ
المه

مر.
الأ

زم 
ا ل

 إذ
ات

يح
ض

 تو
ون

اور
تح

الم

رد 
لوا

ن ا
 ع

- 
سة

در
 م

في
ار 

حو
اء 

أثن
اء 

لآب
ع ا

ــــا
تمــ

اج
في 

أو 
ر، 

ـاد
صـــــ

وال
ي 

رس
لمد

ء ا
لأدا

ة ا
ــــــ

قش
لمنا

ين 
علم

والم
ل.

طفا
للأ

أو 
لاء 

زم
ـع 

مـــــ
ية 

وم
ت ي

دثا
حا

 م
في

هم 
مات

تما
اه

ن 
 ع

لا:
)مث

مل 
 ع

لاء
زم

ث 
حدا

الأ
ن 

ــــــ
 ع

 أو
ـــم

هـــ
عمل

ن 
ــــــ

وع
ة(.

ومي
الي

مع 
ية 

ـــم
ســـ

ر ر
ــــــ

غي
ت 

ــــا
دثــ

حا
في م

لة 
عط

أو 
ـة 

لـــــ
رح

اء 
أثن

ن 
فري

ــــا
ســ

م
ت 

ايا
لهو

ن ا
و ع

ر أ
ـــف

ســـ
ن ال

: ع
ثلا

)م
ت(.

اما
هتم

الا
ن 

 ع
أو

اء 
دق

ص
الأ

مع 
ية 

وم
ت ي

ــــا
دثــ

حا
في م

لا: 
)مث

ت 
عا

ضو
مو

ى 
ــــــ

عل
ب 

قار
الأ

و
ث 

حدا
الأ

ن 
وع

مل 
الع

في 
ة و

سر
الأ

في 
ة(.

ومي
الي

ى 
لمعن

حًا ا
ض

مو
ب( 

ـة 
غـــــ

بالل
ل )

ص
توا

 ال
طيع

ــــت
ســ

ي
ت 

عا
ضو

مو
ول 

 ح
لك

 وذ
 أ(

لغة
بال

ل )
يقُا

لما 
س 

رئي
ال

قل 
ع ن

طي
ــــت

ســ
ا ي

كم
ه، 

مام
هت

ت ا
الا

ــــــ
مج

في 
قع 

ت
جع 

مرا
ى 

 إل
ارة

لإش
 وا

ـرة
شـــــ

مبا
ية 

قع
 وا

ات
وم

معل
قًا 

سب
ر م

ضي
تح

ن ال
ن م

مك
 يت

 أن
طة

ـري
شـــــ

ة، 
افي

ثق
اة 

لحي
ة ا

 لغ
في

وح 
ــــــ

ض
 بو

ون
اور

تح
 الم

دث
تح

ن ي
وأ

ية.
وم

الي

+1
ب

س 
رئي

 ال
نى

المع
ن 

 ع
ب(

غة 
بالل

ل )
ص

توا
 ال

طيع
ست

ي
ام 

هتم
ت ا

 ذا
ات

وع
ض

مو
ول 

 ح
 أ(

لغة
بال

ل )
ــــا

يقــ
لما 

ة، 
هم

ة م
هذب

ت م
حا

طلا
ص

م ا
خد

ــــت
ســ

 وي
ي،

ص
شخ

ه. 
دون

يري
ما 

وح 
ض

 بو
ون

اور
تح

 الم
ضح

 يو
 أن

طة
شري

ت 
ؤق

 الم
ف

وق
الت

ح و
ــــــ

ضي
لتو

ب ا
طل

يع 
تط

ــــــ
يس

ما 
ك

اء.
شي

الأ
ن 

 ع
بير

لتع
ة ا

يفي
 لك

يط
خط

للت

ب1
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صل
توا

في ال
طة 

سا
لو

ا

وار
لأد

 وا
ف

وق
الم

ية
سم

لر
ر ا

غي
ف 

واق
 الم

في
طًا 

سي
ل و

عم
ال

 
ء(

ملا
لز

 وا
اء

دق
ص

الأ
مع 

(
وي

رب
الت

ل 
لمجا

ا
ني

لمه
ل ا

لمجا
ا

عام
ل ال

لمجا
ا

صي
خ

لش
ل ا

لمجا
ا

ده 
ن بل

ر م
ــــــ

ض
 ح

ديد
 ج

لب
طا

ـع 
مـــــ

ي.
صل

الأ
اع.

 ود
فلة

 ح
ظيم

لتن
مل 

 ع
كان

في م
ما.

يل 
عم

ن 
ة م

يار
ل ز

خلا
أو 

ن 
 ع

ون
حدث

 يت
ف،

ضيو
مع 

عم 
مط

في 
أو 

ت، 
ايا

لهو
و ا

، أ
ـــة

فيـــ
ثقا

 ال
فية

لخل
ا

يم.
تعل

ال
ت، 

دما
 خ

دم
ــــــ

 يق
عام

ب 
ــــــ

مكت
في 

أو 
ص.

خي
 تر

تب
مك

ل: 
مث

أو 
ء  

ــــا
دقــ

ص
 الأ

ـن
بـــــ

ـة 
ثـــــ

حاد
في م

ت 
يبا

ترت
اء 

جر
 لإ

وار
الز

أو 
ب 

ــار
قــــ

الأ
هة.

لنز
ف 

هات
 ال

ــى
علــــ

ية 
فور

ـة 
مـــــ

رج
في ت

ند 
ك ع

كذل
. و

قاء
صد

الأ
ب و

ــار
قــــ

للأ
مة 

خد
ى 

عل
ول 

ص
لح

ب ل
طل

م ب
قد

الت
ق 

راف
 الم

 في
مة

خد
أو 

ت 
ترن

لإن
ل ا

ــــــ
مث

مة.
لعا

ام ا
الع

ى 
لمعن

في ا
ب( 

ـة 
غـــــ

بالل
ل )

ص
توا

 ال
طيع

ــــت
ســ

ي
ة،  

ومي
الي

ف 
واق

 الم
 في

ـك
لـــــ

 وذ
 أ(

لغة
بال

ل )
ــــا

يقــ
لما 

أن 
طة 

شري
ة؛ 

سي
سا

الأ
ت 

وما
لمعل

ل ا
 نق

طيع
ــــت

ســ
وي

ب 
طل

ن 
ن م

مك
 يت

وأن
وح 

ــــــ
ض

 بو
نها

ر ع
عبي

 الت
ـــم

يتـــ
ح.

ضي
لتو

 وا
رار

لتك
ا

+2
أ

ما.
يل 

عم
ن 

ة م
يار

ل ز
خلا

ت 
دما

 خ
دم

ــــــ
 يق

ـام
عـــــ

ب 
ــــــ

مكت
في 

ص.
خي

 تر
تب

مك
ل: 

 مث
هور

جم
لل

في 
ف 

ضي
أو 

ـر 
ئـــــ

 زا
بال

ـتق
ســـــ

ء ا
ثنا

أ
اء.

دق
ص

الأ
مع 

أو 
ة/ 

سر
الأ

ئر 
دوا

طة 
لنق

دا ا
حد

( م
 ب

ـــة
غـــ

بالل
ل )

ص
توا

 ال
طيع

ــــت
ســ

ي
ف 

واق
في م

ك 
وذل

أ( 
ـة 

غـــــ
بالل

ل )
يقُا

لما 
ـة 

ســـــ
رئي

ال
ول 

 ح
ات

وم
لمعل

ل ا
 نق

طيع
ست

ا ي
كم

ة، 
ومي

الي
اة 

لحي
ا

ة، 
صي

ــخ
شــــ

 ال
ات

اج
حتي

الا
 و

مة
لعا

ت ا
جا

تيا
لاح

ا
في 

ون 
خر

الآ
ص 

خا
ــــــ

لأش
ه ا

عد
سا

ن ي
ة أ

يط
ـــر

شـــ
ب.

طلو
 الم

غة
صيا

أ2

يل 
ص

تفا
ا ال

ددً
مح

ب( 
غة 

بالل
ل )

ص
توا

ع ال
طي

ــــت
ســ

ي
لة 

سه
ت 

وما
معل

ن و
خري

ص آ
خا

ــــــ
لأش

ية 
ص

شخ
ال

أن 
طة 

ـري
شـــــ

(؛ 
ة أ

للغ
)با

ها 
ؤ ب

ــــــ
تنب

 ال
كن

يم
دًا 

ج
ب.

طلو
 الم

غة
صيا

في 
ون 

خر
 الآ

ص
خا

لأش
ه ا

عد
سا

ي

أ1

ات
صف

 وا
أي

فر 
تتو

لا 
ل 

قب
ما 

أ 1
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صل
توا

في ال
طة 

سا
لو

ا
 

وار
لأد

 وا
ف

وق
الم

ت 
لافا

لخ
 وا

ف
واق

 الم
في

ل 
ص

توا
ر ال

سي
تي

قة
قي

لد
ا

وي
رب

الت
ل 

لمجا
ا

ني
لمه

ل ا
لمجا

ا
عام

ل ال
لمجا

ا
صي

خ
لش

ل ا
لمجا

ا
خل 

 دا
دب

الأ
ل ب

مخ
ك 

سلو
ت 

الا
 ح

في
ية.

اس
در

 ال
ول

ص
الف

أو 
ر( 

تنم
و ال

ة أ
جــــــ

لط
الب

ت )
ـالا

حـــــ
في 

س 
لجن

ب ا
سب

م ب
فاق

المت
ي 

رس
لمد

ف ا
لعن

ا
رق.

الع
أو 

فا 
عط

 من
خذ

 يأ
بدأ

ي 
اون

 تع
ـــل

مـــ
 ع

في
با.

صع
ول 

 ح
ات

قش
منا

في 
أو 

ت، 
ضا

فاو
في م

لة.
هيك

دة 
عا

و إ
، أ

ات
ض

خفي
ت

ف 
وائ

 ط
بين

ت 
ترا

لتو
ن ا

ــــــ
ة م

حال
في 

فة.
ختل

م
اد 

فر
و أ

ء أ
دقا

ص
الأ

ن 
ــــــ

ف ب
خلا

في 
يا 

ضا
ن ق

ــــو
شــ

ناق
ا ي

دم
عن

رة 
ــــــ

لأس
ا

ية.
اع

جتم
و ا

ة أ
صي

شخ

ما 
، ك

عج
مز

ك 
شار

ع م
ة م

باق
 بل

مل
تعا

 ال
طيع

ــــت
ســ

ي
ما 

 في
سية

وما
دبل

ت 
ظا

لاح
ي م

ر أ
طي

 تأ
طيع

ــــت
ســ

ي
ية.

قاف
الث

ت 
ورا

ص
الت

ف و
وق

بالم
ق 

تعل
ي

يًا 
اس

وم
دبل

كن 
 ول

زمًا
 حا

قفًا
 مو

ثقة
ذ ب

تخ
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

ظر 
ت ن

جها
م و

ترا
اح

ار 
ظه

ع إ
؛ م

بدأ
ة م

ضي
ن ق

شأ
ب

ن.
خري

الآ

ج2

ند 
 ع

 أو
ـل،

تـــــ
مخ

ي 
اع

جم
ـل 

مـــــ
 ع

في
ض 

غر
ن ب

ـرا
قـــــ

الأ
ن 

ــــــ
ة ب

اط
ــــــ

وس
ن 

ــــــ
ف ب

ـا
خـــــ

في 
أو 

م، 
ــــــ

مه
ظي

تن
ب.

طلا
 ال

من
ين 

عت
مو

مج

أو 
ية 

ظيم
 تن

ات
ــــــ

اع
 نز

ـــل
حـــ

ـد 
نـــــ

ع
ية.

ظيف
ت و

عا
نزا

ث 
حد

أو 
لة 

عط
وم 

في ي
ثة 

حاد
لال 

خ
ام.

ع
ظم 

ل ن
حو

اء 
ــــــ

زم
 ال

بين
ف 

خلا
في 

مع 
ت 

ارا
قر

شة 
ناق

 م
عند

أو 
ل، 

لمنز
ا

ير 
داب

الت
ت و

ليا
سؤو

 الم
ول

 ح
رب

لأقا
ا

ين.
سن

 الم
 أو

فال
لأط

ة ا
عاي

 بر
قة

تعل
الم

ة، 
تلف

مخ
ظر 

ت ن
جها

 لو
سية

سا
 ح

هر
يظ

أن 
يع 

تط
يس

هم 
 ف

هار
لإظ

غة 
صيا

 ال
ادة

إع
ر و

كرا
الت

ام 
خد

ست
با

ق.
تفا

للا
ف 

طر
كل 

ت 
لبا

تط
ل لم

ص
مف

في 
ف 

طر
كل 

ي ل
اس

وم
دبل

ب 
طل

غة 
صيا

يع 
تط

ــــــ
يس

قد 
ما 

، و
فه

وق
ي لم

اس
أس

هو 
ما 

يد 
حد

 لت
 ما

ف
خلا

في 
نه 

 ع
لي

تخ
د لل

عدا
ست

ى ا
 عل

خر
الآ

ف 
طر

 ال
ون

يك
نة.

معي
ف 

رو
 ظ

ظل
ول 

تح
اح 

قتر
 لا

نعة
مق

غة 
م ل

خدا
ــــت

ســ
ع ا

طي
ــــت

ســ
ي

د.
جدي

ف 
وق

و م
نح

ف 
لخلا

في ا
ف 

طرا
الأ

ج1

مل 
 ع

في
طة 

ــــا
ســ

الو
م ب

ــــا
قيــ

 ال
عند

ان 
قر

الأ
ن 

ــــــ
و ب

، أ
ختل

 م
ــي

عــــ
جما

ين 
ف ب

خلا
في 

أو 
م، 

مه
ظي

 تن
ض

غر
ب

ب.
طلا

 ال
من

ين 
عت

مو
مج

ية.
ظيف

و و
ة أ

يمي
نظ

ت ت
عا

نزا
حل 

في 
ية 

سلب
ت 

علا
تفا

مع 
مل 

تعا
 ال

عند
أو 

فين
وظ

ين م
ة ب

ومي
ي

ند 
 ع

 أو
ـــة

عيـــ
جما

ت 
ــــا

ضــ
فاو

 م
في

ي 
مال

 ع
ضوع

مو
في 

ي 
ــــــ

مال
 ع

كيم
تح ما.

ث 
حد

أو 
لة 

عط
وم 

في ي
ثة 

حاد
لال 

خ
ام.

ع
ف 

طرا
ى أ

 عل
ؤثر

ي ت
 الت

جج
لح

في ا
أو 

أو 
ما 

ــين
ســــ

 ال
دور

م و
اع

لمط
في ا

ثة 
ثال

رى
لأخ

ة ا
عام

 ال
كن

لأما
ا

ما.
ث 

حاد
ة ب

علق
المت

ت 
عا

نزا
 ال

 في
أو

ظم 
ل ن

حو
اء 

ــــــ
زم

 ال
بين

ف 
خلا

في 
مع 

ت 
ارا

قر
ـة 

شـــــ
ناق

د م
 عن

 أو
زل،

المن
ير 

داب
الت

ت و
ليا

سؤو
 الم

ول
 ح

رب
لأقا

ا
ين.

سن
 الم

 أو
فال

لأط
ة ا

عاي
 بر

قة
تعل

الم
أو 

ك/ 
ـا

مـــــ
ـع 

مـــــ
ت 

ــــا
عــ

نزا
في 

أو 
ية 

ؤول
مس

أن 
بش

لا: 
)مث

ن 
جري

ستأ
م

ا(.
ة م

شق
في 

قع 
ر و

ضر
ن 

 ع
لية

ما

ف 
طرا

 الأ
من

نة 
مك

 الم
ول

لحل
ص ا

خلا
ــــت

ســ
ع ا

طي
ست

ي
فق 

توا
ى 

ل إل
ص

لتو
ى ا

 عل
هم

عدت
ـــــا

لمسـ
ك 

وذل
فة 

لمختل
ا

يل 
تقل

ة ل
ايد

مح
ة و

وح
مفت

لة 
سئ

ة أ
ياغ

ص
، و

راء
الآ

في 
ءة.

سا
 الإ

 أو
راج

لإح
ا

هم 
 وف

ف
خلا

حل 
في 

ف 
طرا

 الأ
عد

سا
ن ي

ع أ
طي

ست
ي

دة 
عا

ل إ
خلا

ن 
ــــــ

ل م
ض

 أف
كل

ــــــ
بش

ضًا 
 بع

هم 
ض

بع
لال 

 خ
من

ا و
وحً

ض
ر و

أكث
كل 

بش
هم 

قف
موا

غة 
صيا

ف.
هدا

الأ
ت و

جا
تيا

لاح
ت ا

ويا
أول

يد 
تحد

تم 
لما 

ق 
دقي

ح و
ــــــ

ض
 وا

ص
لخ

ة م
اغ

صي
يع 

تط
ــــــ

يس
ين.

رف
لط

لا ا
ن ك

ع م
وق

 مت
هو

ما 
ه و

علي
ق 

تفا
الا

+2
ب

ان 
مك

في 
فة 

طفي
 ال

ات
ــــــ

اع
لنز

ء ا
ثنا

أ
ل.

عم
ال

ى 
كاو

ــــــ
لش

في ا
ن 

خري
الآ

دة 
اع

ــــــ
مس

في 
ت 

دما
لخ

و ا
ر أ

اتي
فو

بال
ـة 

قـــــ
تعل

الم
ك.

بنو
وال

قل 
الن

ر و
اج

المت

ت 
الا

مج
يد 

تحد
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الملحق 6
تطوير الواصفات التوضيحية الموسعة والتحقق من صحتها

تحديث قماييس 2001م

تعــد مقاييــس الواصفــات التوضيحيــة التــي نشُــرت في عــام 2001م مــن بــن أكثــر الجوانــب المسُْــتغلة علــى نطــاق واســع مــن 
قبــل »الإطــار المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغات«، وظلــت أهميــة الواصفــات مســتقرة بشــكل ملحــوظ بمــرور الوقــت. 
لذلــك، كان النهــج المتبــع هــو اســتكمال مجموعــة 2001م بــدلاً مــن تغييــر الواصفــات. ومــع ذلــك، كانــت هنــاك تغييــرات 
جوهريــة علــى عــدد صغيــر مــن الواصفــات في المقاييــس بالفصلــن 4 و5 مــن الإطــار الأوروبــي المرجعي للغــات 2001م. 
ــات  ــة أن واصف ــة« في المســتوى ج2 أن يعكــس بشــكل أفضــل حقيق ــات »المطلق ــن البيان ــر م ــل عــدد صغي ويقصــد بتعدي
الإطــار المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغات التوضيحيــة لا تأخــذ المتحــدث الأصلــي المثالــي بوصفــه نقطــة مرجعيــة 
لكفــاءة المســتخدم/ المتعلــم. وضُمّنــت هــذه التغييــرات الصغيــرة في المجموعــة الموســعة مــن الواصفــات التوضيحيــة 
المنشــورة هنــا، وهــي مدرجــة في الملحــق )7(. وبــدأت طريقــة العمــل المعتمــدة مــع مجموعــة تأليــف صغيــرة مــن مؤسســة 
)يوروســنترز( التــي قامــت باختيــار المــواد المدمجــة والمعايــرة ذات الصلــة المرســومة، وإدماجهــا وتكييفهــا عنــد الضــرورة 
مــن المصــادر المذكــورة في المقدمــة، في سلســلة مــن الاجتماعــات مــع مجموعــة صغيــرة مــن الخبــراء الذيــن كانــوا بمثابــة 

»مجلــس الســبر«، ونقُّحــت الواصفــات الناتجــة قبــل تقديمهــا إلــى مجموعــة كبيــرة مــن الاستشــاريين للمراجعــة.

المقاييس الجديدة

في هــذه المرحلــة مــن المشــروع، أضُيفــت مقاييــس جديــدة، فالــــ »القــراءة بوصفهــا نشــاطًا ترفيهيًــا« )تقــع ضمــن »التلقــي 
المكتــوب«(، فيمــا يقــع »اســتخدام الاتصــالات« )تحــت »التفاعــل المنطــوق«(، و»الأداء الفــردي المطّــرد: تقــديم المعلومــات« 
يقــع )تحــت »الإنتــاج المنطــوق«(. كمــا نقُلــت بعــض الواصفــات الموجــودة التــي تعُــرِّف بالكثيــر مــن الخطــاب الأحُــادي مــن 

مقيــاس »تبــادل المعلومــات« إلــى »الأداء الفــردي المطّــرد«: »تقــديم المعلومــات«، خــال عمليــة التحديــث.

المستوى ما قبل أ1

تمثل مرحلة ما قبل المستوى أ1 »نقطة تحول« في منتصف الطريق نحو المستوى )أ1(، وهي مجموعة تتضمن الكفاءة التي 
لم يكتسب فيها المتعلم بعد سعة إنتاجية ولكنه يعتمد على مجموعة من الكلمات والصيغ التعبيرية. ويشار إلى وجود نطاق 
من الكفاءة أقل من )أ1( في بداية القسم 3-5 من الإطار المرجعي الأوروبي المشترك للغات 2001م. وهناك قائمة قصيرة 
من الواصفات التي تمت معايرتها تحت المستوى )أ1( في مشروع  أبحاث مؤسسة العلوم الوطنية السويسرية الذي طوّر 
الواصفات التوضيحية. ومن المهم للمستخدمين تقديم وصف أكمل لكفاءات المتعلمين في المستوى )أ1(، وإدراج مستوى أدنى 
 منه، كما يتضح من عدد المشاريع الواصفة التي ركزت على هذه المستويات الدنيا. لذلك، تّم تضمين نطاق من الكفاءة سمىّ

ما قبل أ1 في غالبية المقاييس.
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علم الأصوات

بالنســبة لـــ »التحكــم الصوتــي« الــذي كان مــن مقاييــس الإطــار المرجعي للغــات 2001م، فقــد طُــوّرت مجموعــة جديــدة 
تمامًــا مــن الواصفــات، انظــر »تقريــر عمليــة مراجعــة مقيــاس الأصــوات الكلاميــة« )بيــكاردو 2016 م(. وكان علــم 
الأصــوات هــو المقيــاس الأقــل نجاحــا في بحــث تطويــر الواصفــات المنشــورة في عــام 2001م. وكان مقيــاس علــم الأصــوات 
هــو المقيــاس الوحيــد مــن مقاييــس الواصفــات التوضيحيــة للإطــار المرجعــي الــذي اعُتمُِــد فيــه معيــار المتحــدث الأصلــي؛ 
وإن كان ذلــك ضمنيًــا. وبــدأ في إحــدى التحديثــات أنــه مــن الأنســب التركيــز علــى الوضــوح، بوصفــه البنيــة الأساســية 
في التحكــم الصوتــي؛ تماشــيا مــع البحــوث الحاليــة، خاصــة في ســياق تقــديم واصفــات للبنــاء علــى ذخيــرة متعــددة 
اللغــات والثقافــات. وقــد تبــع مشــروع علــم الأصــوات النــاتج جميــع مراحــل التحقــق الثــاث الموضحــة أدنــاه فيمــا يتعلــق 

بالمقاييــس الجديــدة الأخــرى، مــع مشــاركة أكثــر مــن 250 مخبــرًا في كل مرحلــة.

المتعلمنو الصغار

توجــد الواصفــات المجمعــة للمتعلمــن الصغــار علــى موقــع الإطــار المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغات. وهنــاك حاجــة 
معتــرف بهــا  إلــى أدوات لتحســن دعــم مواءمــة الإطــار المرجعــي  للغــات في التعلــم والتعلــم بالنســبة للمتعلمــن الصغــار، 
ومــع ذلــك، فقــد تم اتخــاذ قــرار واعٍ يتجنــب تصميــم الواصفــات الجديــدة ومعايرتهــا بشــكل متــوازٍ للمتعلمــن الصغــار 
في هــذا المشــروع، وذلــك لأن واصفــات المتعلمــن الصغــار مســتمدة إلــى حــد كبيــر مــن الواصفــات التوضيحيــة للإطــار 
المرجعــي للغــات، كمــا تّم تكييفهــا وفقًــا للعمــر والســياق. وعــاوة علــى ذلــك،  فقــد تم القيــام بالكثيــر مــن العمــل في هــذا 
المجــال مــن قبــل المتخصصــن مــن جميــع الــدول الأعضــاء في تصميــم ملفــات اللغــات الأوروبيــة والتحقــق منهــا للمتعلمــن 
الصغــار. ولذلــك كان النهــج المتبــع بالنســبة المتعلمــن الصغــار هــو جمــع الواصفــات للمتعلمــن الصغــار وتنســيقها 
وتنظيمهــا في مجموعتــن عمريتــن رئيســيتين )7 إلــى 10 و11 إلــى 15( والتــي كانــت ممثلــة مــن معظــم عيّنــات محفظــة 

اللغــات الأوروبيــة المعتمــدة والمتاحــة.

وعلــى الرغــم مــن أن المشــروع ليــس شــاملًا، إلا أنــه يضــم مجموعــة مختــارة مــن واصفــات ملفــات )محفظــة( اللغــات 
الأوروبيــة المعتمــدة. للمتعلمــن الصغــار مــن مجموعــة الــدول الأعضــاء في المجلــس الأوروبــي،  وذلــك باســتخدام مــواد 
مســتمدة مــن نمــاذج معتمــدة في بنــك )محفظــة( اللغــات الأوروبيــة المعتمــدة التابــع للمجلــس الأوروبــي أو عينــات مســجلة 
ــا إلــى جنــب مــع واصفــات تقييــم المتعلمــن الصغــار المقدمــة  علــى موقــع المجلــس الأوروبــي علــى شــبكة الإنترنــت، جنبً
مــن خدمــة كمبــردج لتقييــم اللغــة الإنجليزيــة. وتمــت مواءمــة  هــذه الواصفــات  كل علــى حــدة بالواصفــات التوضيحيــة  
التــي نشــرت في عــام 2001م وفقًــا للمســتوى، وتحديــد المطابقــات المقيــدة مــا بــن واصفــات المتعلمــن الصغــار والواصفــات 
التوضيحيــة للإطــار المرجعــي للغــات، وتم تقديمهــا إلــى مجلــس خبــراء الســبر لمراجعــة الأقــران. ويهــدف هــذا التجميــع 
ــم، مــع  ــر المناهــج الدراســية للمتعلمــن الصغــار، وحقائــب الإنجــاز وأدوات التقيي ــد مــن تطوي ــى دعــم المزي والمواءمــة إل
الوعــي بأهميــة التعلــم مــدى الحيــاة  الــذي يــؤدي إلــى الكفــاءات الموضحــة في الإطــار المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغات.

ــة الموســعة في الوثيقــة للمعلمــن للنظــر في صلتهــا ببرامــج  ــى ذلــك، فقــد أدْرِجــتْ الواصفــات التوضيحي وبالإضافــة إل
المتعلمــن الصغــار. وأضُيفــت أحــكام توجيهيــة فيمــا يتعلــق بالأهميــة المقترحــة لــكل مــن الواصفــات التوضيحيــة الموســعة 
ــة  ــس الســبر مــن خــال مراجع ــل مجل ــزت هــذه الأحــكام مــن قب ــن. وأجُي ــن العمريت ــكل مــن الفئت ــي ل للإطــار المرجع

الأقــران، وذلــك في ورشــة عمــل استشــارية منفصلــة.
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ــة متطابقــة، وقدّمــت  ــى بني ــوي المســتندات عل ــة. وتحت ــة عمري ــكل فئ ــن؛ واحــدة ل وقُدّمــت هــذه الواصفــات49 في وثيقت
الواصفــات حســب المســتوى بــدءًا بمــا قبــل المســتوى )أ(، واســتبعاد واصفــات الإطــار المرجعــي للغــات التوضيحيــة غيــر 
المناســبة، التــي قُيّمــت علــى أنهــا تتجــاوز القــدرة الإدراكيــة أو الاجتماعيــة أو التجريبيــة النموذجيــة للفئــة العمريــة 
)في المســتويات العليــا بشــكل رئيــس(. وهكــذا تظُهــر المســتندات مــا تتصــل بــه الواصفــة التوضيحيــة للإطــار المرجعــي 
الأوروبــي المشــترك للغات بالنســبة المتعلــم الصغيــر، مــع الإشــارة إلــى مــدى صلــة واصفــات الإطــار المرجعــي الأوروبــي 
المشــترك للغات بالفئــة العمريــة في حالــة عــدم توفــر أمثلــة لواصفــات المتعلــم الصغيــر بعــد. وبالإضافــة إلــى ذلــك، 
فتحتفــظ إحــدى المســتندات الأرشــيفية بكافــة الواصفــات التــي تم تخطيطهــا معًــا لكلتــا الفئتــن العمريتــن، مرتبــة 

ــاس. حســب المقي

الشكل )18( التصميم التطيوري لمشروع المتعلم الصغير 

تجميع مبدئي للوثيةق 
اللغةيو المعتمدة، وواصفات 

التقييم
قائمة مختارة من 35 مصدرا 
قُيّمت وجُمّعت من 19 دولة 

من الدول الأعضاء

استشارات الخبراء 
استعراض الأقران لتنسيق 
واصفات المتعلمين الصغار 

وتمييز الأهمية

تمييز التطابق عم 
الواصفات التوضيحية لعام 

2001م
من باحث رئيس، وفقا 

لمستويات واصفات المتعلمين 
الصغار المعتمدة

وثائق مرجعية منفصلة
لكل فئة عمرةي

المقدمة )الفصل الأول(
إعادة تنظيم الواصفات وفقا 
للمستويات بدلا من القياس
حُفظت نسخة للأرشيف، 

منظمة حسب القياس للفئتين 
العمريتين. 

تصنيف المصادر
المصادر منسقة حسب الفئة 

العمرية

إعادة الصياغة/حلةق
عمل الخبراء

استكمال الاتساق، وتمييز 
الأهمية، والتعليقات

استعراض اللجنة
التوجيهية لتنسيق الترتيب
من قبل مجموعة تأليف 
الخبراء الموسعة للإطار 

المرجعي

التحديثات النهائية
تعديل نسخ الوثيقة 
الأخيرة، لتعكس 

التغييرات المعتمدة 
للمجموعة الموسعة من 
الواصفات التوضيحية 

للإطار المرجعي. 

تجميع 
جديد 
للواصفات 
للمتعلمين 
الصغار

استشارات 
الخبراء

الصيغة النهائية 
للفئة العمرية 

المعنية

إضافة واصفات 
مجموعة ومسعة

مع تمييز 
الواصفات ذات 

الصلة

الأعمال التحضيرةي

التطورات

التحقق من الجودة

الصيغة النهائية

449   بنك الواصفات التكميلية:    
www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/bank-of-supplementary-descriptors
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الوساطة

النهج المفاهيمي للوساطة

رَســمت النســخة المؤقتــة لعــام 1996م مــن الإطــار المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغات، التــي نشُــرت خــال المراحــل 
الأخيــرة مــن مشــروع البحــث السويســري، فئــات لمقاييــس واصفــات توضيحيــة للوســاطة لاســتكمال تلــك الخاصــة 
بالتلقــي والتفاعــل والإنتــاج. ومــع ذلــك، لــم ينُشــأ مشــروع لتطويرهــا، لذلــك، كان أحــد الأهــداف الهامــة للتحديــث 
ــد النظــر  ــم. وعن ــة لهــذا المجــال في التعلي ــة المتنامي ــر مقاييــس واصفــة لهــذه الوســاطة نظــرًا للأهمي ــي هــو توفي الحال
للوســاطة، فقــد أضُيفــت واصفــات للبنــاء علــى الذخيــرة متعــددة اللغــات والثقافــات. وكان ذلــك مــن أجــل التحقــق مــن 
صلاحيــة هــذه الواصفــات الجديــدة للوســاطة والتفاعــل عبــر الإنترنــت، وردود الفعــل ورفــع ذخيــرة التعدديــة اللغويــة 

ــة. ــا المؤسســات المدُْرَجــة في المقدم ــي ســاهمت به ــة الت والثقافي

وكان التركيـز الرئيـس في تطويـر المقاييـس الجديـدة علـى الوسـاطة، فيمـا يتعلـق بالجوانـب التـي يتوفـر منهـا 23 مقياسًـا 
واصفًـا )أنشـطة الوسـاطة: 18، واسـتراتيجيات الوسـاطة: 5(. وكان النهـج المتبـع للوسـاطة أوسـع مـن ذلـك المعـروض في 
الإطـار المرجعـي الأوروبـي المشـترك للغات 2001م، حيـث قـدّم القسـم 3-1-2 الوسـاطة بوصفهـا فئـةً رابعـةً مـن أنشـطة 

اللغـة التواصليـة، بالإضافـة إلـى التلقـي والتفاعـل والإنتـاج:

تتيح الأنشطة المكتوبة والشفوية للوساطة، في كل من وضعي التلقي والإنتاج، التواصل بين الأشخاص العاجزين لأي 
سبب من الأسباب، التواصلَ مع بعضهم بعضًا بشكل مباشر. وتقدّم الترجمة التحريرية أو الشفوية أو إعادة الصياغة 
أو التلخيص أو التسجيل، )إعادة( صياغة للنص المصدر الذي لا يستطيع أي طرف ثالث الوصول إليه مباشرة. وتحتل 

أنشطة الوساطة اللغوية - مثل )إعادة( معالجة نص موجود - مكانًا مهمًا في الأداء اللغوي الطبيعي لمجتمعاتنا.

ونقِل هذا الوصف إلى مرحلة أخرى في القسم 4-4-4 من الإطار المرجعي الأوروبي المشترك للغات 2001م:

في أنشــطة الوســاطة، لا يعُْنــى مســتخدم اللغــة بالتعبيــر عــن معانيــه الخاصــة، ولكــن كل مــا في الأمــر يعمــل وســيطًا 
بــن المتحاوريــن غيــر القادريــن علــى فهــم بعضهــم  بعضًــا بشــكل مباشــر - وهــم عــادةً )ولكــن ليــس حصريًــا( المتحدثــون 
بلغــات مختلفــة. وتتضمــن أمثلــة أنشــطة الوســاطة الترجمــة الشــفوية والترجمــة المكتوبــة بالإضافــة إلــى تلخيــص 

وإعــادة صياغــة النصــوص باللغــة ذاتهــا، وذلــك عندمــا تكــون لغــة النــص الأصلــي غيــر مفهومــة للمتلقــي المقصــود.

وهكذا ينصب التركيز في نص الإطار المرجعي الأوروبي المشترك للغات 2001م على نقل المعلومات والعمل وسيطًا إما 
في لغة واحدة أو عبر اللغات.

والنهج المفاهيمي المتبع في هذا المشـروع أقرب إلى ذلك الذي تبناه كوسـت وكافالي، تمشـيا مع المجال التعليمي الأوسـع 
في بحثهمـا الـذي قدمـاه عـام 2015م للمجلـس الأوروبـي، بعنـوان: »التعليـم والتنقـل والاختلاف - وظائـف الوسـاطة في 
المـدارس« )كوسـت وكافالـي 2015م(. ووُصفـت المفاهيـم الكاملـة للوسـاطة في ورقـة بعنـوان »تطويـر واصفـات توضيحيـة 
لجوانـب الوسـاطة في الإطـار المرجعـي الأوروبـي المشـترك للغات )نـورث وبيـكاردو 2016م(. وفي تطويـر فئـات الوسـاطة، 

اسـتخدمت مجموعـة التأليـف نهـج كوسـت وكافالـي في التفريـق بين:

◄ »الوســاطة العلائقيــة«: وهــي عمليــة إقامــة العلاقــات بــن الأشــخاص وإدارتهــا لإيجــاد بيئــة إيجابيــة وتعاونيــة 	
)وقــد تم تطويــر ســتة مقاييــس لهــا(؛

◄  »الوســاطة المعرفيــة«: وهــي عمليــة تســهيل الوصــول إلــى المعرفــة والمفاهيــم، خاصــة عندمــا يكــون الفــرد غيــر 	
قــادر علــى الوصــول إليهــا مباشــرة مــن تلقــاء نفســه، ربمــا بســبب حداثــة المفاهيــم وعــدم الإلمــام بهــا أو ربمــا 

بســبب الحاجــز اللغــوي أو الثقــافي أو كلاهمــا.
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ومع ذلك، فمن المســــتحيل عمليا القيام بالوســــاطة المعرفية دون مراعاة القضايا العلائقية المعنية. فالتواصل الحقيقي 
يتطلب تكاملاً شاملًا من كلا الجانبين، ولهذا السبب، تّم تقديم  مقاييس الوساطة في تقسيم عملي إلى أربع مجموعات:

◄ الوساطة في النص؛	
◄ الوساطة في المفاهيم؛	
◄ الوساطة في الاتصالات؛	
◄ استراتيجيات الوساطة.	

وأخيرًا، فقد أدى الاهتمام بمفهومي الوســــاطة اللغوية والثقافية إلى الاهتمام بالقدرة على اســــتغلال الذخيرة متعددة 
اللغات أو الثقافات، وتم تطوير ثلاثة مقاييس إضافية لها، وهي:

◄  البناء على ذخيرة التعددية الثقافية؛	
◄ الاستيعاب في إطار التعددية اللغوية؛	
◄  البناء على ذخيرة التعددية اللغوية.	

والهدف من تطوير واصفات لكفاءة التعددية اللغوية والثقافية المرتبطة بمستويات الإطار المرجعي الأوروبي المشترك للغات 
هو تشجيع المعلمين على تضمين اكتساب كفاءة التعددية اللغوية والثقافية، بما يتناسب مع مستوى الكفاءة لمتعلميهم في 

تخطيطهم.

المنهجية المتبناة

الأوروبــي  المرجعــي  الإطــار  واصفــات  حــول  الأصلــي  البحــث  في  وظفــت  التــي  المنهجيــات  المشــروع بمحــاكاة  قــام 
المشــترك للغات الــذي أجــراه كلا مــن بريــان نــورث وغونتــر شــنايدر في سويســرا وتوســيعها. وقــد اتبعــا التصميــم البحثــي 
متعــدد الأســاليب نفســه، مــع مراعــاة التطــور النوعــي والكمــي، كمــا هــو ملخــص في الشــكل 12. وأعقبــت المراجعــة 
الشــاملة للأدبيــات التــي لهــا علاقــة بالمشــروع مرحلــة التأليــف الأوليــة، مــع ملاحظــات مــن مجلــس الســبر. وكان ذلــك 
بــن فبرايــر 2015م وفبرايــر 2016م مــن خــال ثــاث مراحــل مــن أنشــطة التحقــق مــع حوالــي )ألــف( شــخص. وأعقــب 
ذلــك التحقــق بــن يوليــو 2016م وفبرايــر 2017م؛ ثــاث جــولات مــن المشــاورات، مــع تجربــة بــن ينايــر 2017م ويوليــو 2017م.

والمنهجيــة المتبعــة لتطويــر المقاييــس الجديــدة والتحقــق مــن صحتهــا تعكــس تلــك التــي أجُريــت في البحــث السويســري 
الأصلــي )انظــر الإطــار المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغات 2001م الملحــق ب(، ولكــن علــى نطــاق أوســع.  مثلــه مثــل 

ــي وكان للمشــروع ثــاث مراحــل واســعة، وهــي: البحــث الأصل

◄ مرحلة البحث والتطوير الأولي )المرحلة الحدسية(؛	
◄ مرحلة التحقق من فئات الواصفات وجودتها وتحسينها )المرحلة النوعية(؛	
◄ معايرة أفضل الواصفات وفق مقياس رياضي وتأكيد الفصل بين المستويات )المرحلة الكمية(.	

وقد جرت المهمات المذكورة أعلاه بين يناير 2014م ومارس 2016م، وتلاها التشاور والتجريب.

الأعمال التحضيرةي

ــة، ترُجمــت  كانــت الخطــوة الأولــى هــي جمــع الأدوات والمقــالات الموجــودة التــي لهــا علاقــة بالوســاطة؛ في هــذه المرحل
واصفــات الوســاطة مــن ملــف الألمانيــة وبعــض المصــادر الأخــرى إلــى اللغــة الإنجليزيــة في سلســلة مــن اجتماعــات 
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التنســيق مــع دانييــل كوســت وماريســا كافالــي، مؤلفــا »التعليــم والتنقــل والآخــر- وظائــف الوســاطة في المــدارس« )كوســت، 
وكافالــي 2015م(، وطُــوّرت مــن الفئــات الأوليــة، ومجموعــة أوليــة مــن الواصفــات للوســاطة في النــص ومفاهيــم الوســاطة، 

ثــم جُمعــت وصيغــت كذلــك. وكانــت الفئــات الرئيســة التــي جُمعــت فيهــا المقاييــس في المراحــل الأولــى هــي:

◄ الوساطة المعرفية )تسهيل الوصول إلى المعرفة والوعي والمهارات(؛	

◄ الوســاطة بــن الأشــخاص )إقامــة العلاقــات والحفــاظ عليهــا وتحديــد الأدوار والاتفاقيــات مــن أجــل تعزيــز 	
ــول التوفيقيــة(؛ ــى الحل ــاح  وتفــادي النزاعــات وتســويتها، والتفــاوض عل الانفت

◄ الوساطة النصية )نقل المعلومات والحجج: التوضيح، التلخيص، الترجمة، وما إلى ذلك(.	

وتضمنــت المجموعــة الأوليــة الكاملــة أيضًــا عــددًا مــن مســودات المقاييــس المتعلقــة بجوانــب الوســاطة المؤسســية )علــى ســبيل 
المثــال: دمــج الوافديــن الجــدد، والتعامــل مــع أصحــاب المصلحــة كمؤسســة، وإقامــة العلاقــات المؤسســية والحفــاظ عليهــا(، 
إلــى جانــب عــدد مــن المقاييــس المتعلقــة بمختلــف جوانــب الوســاطة التــي يقــوم بهــا المعلمــون - ويعكــس الجانبــان كلاهمــا 
تركيــز كوســت وكافالــي علــى دور الوســاطة للمــدارس. ومــع ذلــك فقــد توافقــت الأراء، في الاجتمــاع التشــاوري الأول المنعقــد 
في يوليــو 2014م، علــى أن هــذه المقاييــس هــي في الواقــع جوانــب لإعــادة التدويــر في التفاعــل والإنتــاج الموجــودة بالفعــل في 
الإطــار المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغات، بــدلاً مــن فتــح آفــاق جديــدة. ولهــذا الســبب، تركــز التطويرعلــى فئــات الوســاطة 
المذكــورة أعــاه؛ المفاهيميــة وبــن الأشــخاص والنصيــة. وأعيــدت صياغــة المجموعــة لاجتمــاع الخبــراء الــذي كــوّن مجموعــة 

للتأليــف في ســبتمبر 2014م.

التطيور

ــن  ــة في سلســلة م ــات وأعــادت صياغــة المجموعــة الأولي ــة شــاملة للأدبي ــك بمراجع ــد ذل ــف بع قامــت مجموعــة التألي
ــر الإنترنــت وكفــاءة  ــى التفاعــل عب ــة عل ــت المجموعــات الفرعي ــر 2015م. وعمل الاجتماعــات بــن ســبتمبر 2014م وفبراي
التعدديــة اللغويــة والثقافيــة وعلــم الأصــوات. وانبثــق العمــل في الكفــاءات متعــددة اللغــات والثقافــات بشــكل طبيعــي؛ مــن 
ــم الأصــوات لأن مقيــاس الإطــار  النظــر في الوســاطة عبــر اللغــات، لا ســيما في دور الوســطاء، والاضطــاع بمهمــة عل
المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغات 2001م الحالــي للتحكــم الصوتــي،  هــو وحــده مــن بــن المقاييــس التوضيحيــة لـــإطار 
المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغات 2001م،  الــذي أتخــذ المتحــدث الأصلــي ضمنيًــا نقطــة مرجعيــة ووضــع توقعــات 
ــد  ــات. وق ــدد اللغ ــع المنظــور المتع ــق م ــر متواف ــدُّ هــذا غي ــن«(. ويعُ ــر الطبيعي ــة )ب2: »اكتســب النطــق والنبّ ــر عملي غي
ــر 2015م، أعُــدت  ســاند »مجلــس الســبر« عــن كثــب عمــل مجموعــة التأليــف بتزويــده بمدخــات وتعليقــات. وفي فبراي
مجموعــة مــن 427 مســودة لواصفــات التفاعــل عبــر الإنترنــت وأنشــطة الوســاطة واســتراتيجيتها والكفــاءة متعــددة 
اللغــات والثقافــات للجولــة الأولــى مــن أنشــطة التحقــق. ونظــرًا لأن العمــل علــى كفــاءة التعدديــة اللغويــة والثقافيــة وعلــم 
الأصــوات بــدأ في وقــت لاحــق، فقــد أدُرجــت بعــض الواصفــات للأولــى فقــط ولــم تُــدرج أي واصفــات مــن هــذه الفئــة 
للأخيــرة في هــذه المرحلــة. ثــم تمــت تجربــة واصفــات علــم الأصــوات لأول مــرة في حلقــة )ورشــة( عمــل في يونيــو 2015م  

وذلــك بالتشــاور مــع خبــراء  في علــم الأصــوات.

التحقق النوعي

وبحلــول هــذه المرحلــة،  كان قــد تم تعيــن 137 معهــدًا للمشــاركة في المصادقــة. وتّمــت المرحلــة الأولــى في هــذه المؤسســات 
مــن فبرايــر إلــى مــارس 2015م خــال جلســات حلقــات العمــل )ورش( المباشــرة، وشــارك فيهــا نحــو 1000 شــخص. وكانــت 
هــذه المهمــة أكثــر منهجيــة مــن التــي اسُــتخدمت في الـــ 32 )ورشــة( حلقــة عمــل في البحــث الأصلــي لواصفــات الإطــار 
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المرجعــي للغــات. وناقــش المشــاركون في مجموعــات ثنائيــة نحــو 60 واصفــة لثلاثــة إلــى خمســة مجالات مترابطــة، وحددوا 
المجــالات التــي تصفهــا، وصنفوهــا لـــ )أ( الوضــوح، )ب( الأهميــة التربويــة و)ج( العلاقــة باســتخدام اللغــات في العالــم 
الحقيقــي، واقترحــوا تحســينات علــى الصياغــة. تبِــع إســقاط حوالــي 60 واصفــة بمــا في ذلــك مقيــاس كامــل. وأعُيــدت 
صياغــة العديــد مــن الواصفــات الأخــرى، وعــادة مــا تخُتصــر، كمــا صيــغ مقياســان جديــدان )»الترجمــة الشــفوية للنــص 
المكتــوب«، و«تفصيــل المعلومــات المعقــدة«( بنــاءً علــى اقتــراح المشــاركين في حلقــة العمــل. وفي هــذه المرحلــة، وُضعــت بعــض 
التفاصيــل التــي أزُيلــت مــن الواصفــات في أمثلــة لمجــالات مختلفــة )انظــر الملحــق 5(.  وجــاء بعــد ذلــك التحقــق النوعــي 
ــى الإنترنــت في الأنشــطة )المألوفــة( نفســها، في وقــت  ــه 250 مشــاركًا في المشــروع عل ــم الأصــوات، حيــث شــارك في لعل

متأخــر مــن العــام )في نوفمبــر وديســمبر 2015م(.

التحقق الكمي

وفي المرحلــة التاليــة، شــاركت 189 مؤسســة، بإجمالــي 294 1 مشــاركًا مــن 45 دولــة. ومــرة أخــرى، نظمــت كل مؤسســة مشــاركة حلقــة 
عمــل مباشــرة. وبعــد أنشــطة تعريفيــة مماثلــة لتلــك الموُصــى بهــا في دليــل المجلــس الأوروبــي بعنــوان »ربــط اختبــارات اللغــة بالإطــار 
الأوروبــي المرجعــي المشــترك للغــات: التعلــم والتعليــم والتقييــم »دَليــل )المجلــس الأوروبــي لعــام 2009م(، شــارك المشــاركون في ورشــة 
عمــل لوضــع المعاييــر، حيــث حــددوا فرديًــا وبعــد المناقشــة، مســوّدة واصفــات لمســتويات الإطــار الأوروبــي المرجعــي المشــترك للغــات. 
واســتخدمت لهــذا الغــرض المجموعــة الكاملــة لنطاقــات الكفــاءة في الإطــار الأوروبــي المســتمدة مــن البحــوث الأوليــة لواصفــات الإطــار 
المرجعــي  )10 نطاقــات مــن المســتوى مــا قبــل أ1 إلــى المســتوى ج2(. وســلم المشــاركون قراراتهــم مكتوبــة علــى ملفــات بصيغــة )بــي دي 

إف pdf(، وفي النهايــة  أدخلــوا قراراتهــم النهائيــة والمدروســة في اســتطلاع علــى شــبكة الإنترنــت.

وفي التحليــل، حُســبت أولاً النســب المئويــة للمســتجيبين الذيــن خصصــوا واصفــة لــكل مســتوى ومســتوى فرعــي، ثــم أجُــري تحليــل 
مقيــاس نمــوذج )راش Rasch(، كمــا هــو الحــال في البحــث الأصلــي لواصفــات الإطــار الأوروبــي المرجعــي المشــترك للغــات. وهنــاك 
حاجــة إلــى مصفوفــة مــن البيانــات المترابطــة لإجــراء تحليــل )راش Rasch(، كمــا يجــب أن يحتــوي كل بنــد )هنــا الواصفــة( بشــكل 
مثالــي علــى 100 اســتجابة، وقــد تحقــق هــذا الهــدف لجميــع مقاييــس الواصفــات: وكان أقــل عــدد مــن المســتجيبين  علــى أيّ 

مقيــاس واحــد هــو 151 وأعــاه 273.

واســتخدمت مصفوفــة مــن هــذا النــوع لــكل مرحلــة مــن مراحــل التحقــق، مــع بــذل جهــد واع لاســتهداف فئــات الواصفــات 
للمجموعــات المعروفــة بأنهــا مهتمــة بالفئــات المعنيــة. وتمثــل مزايــا تحليــل Rasch أولاً في أنــه مكّــن لتلــك الواصفــات التــي 
لــم تنجــح، وحــدّد المشــاركين الذيــن لــم يتمكنــوا مــن إكمــال المهمــة وتم اســتبعادهم. وثانيًــا أنهــا أعطــت كل واصفــة قيمــة 
حســابية. ويمكــن بعــد ذلــك تحويــل هــذه القيمــة إلــى المقيــاس الــذي تقــوم عليــه واصفــات الإطــار المرجعــي التــي نشُــرت في 

عــام 2001م باســتخدام بعضهــا كـــ »عناصــر ربــط«.

كمــا نوقشــت نتائــج التحليــل الكمــي الأولــي في اجتمــاع استشــاري في يوليــو 2015م، تبــع ذلــك إســقاط 36 واصفــة أحُيــل 
نصفهــا تقريبًــا إلــى إعــادة المعايــرة؛ عــادة بعــد التعديــات.

وكانت القضية الرئيســـة هي عدم توفر واصفات في المســـتويين »أ1« و»أ2« للوســـاطة والكفاءة متعددة اللغات والثقافات. 
وقـــد بذل جهد لصياغة هذه الواصفـــات قبل المرحلة التالية.

وأعقب ذلك جمع البيانات الكمية الرئيســـــة في استطلاع عبر الإنترنت أجري باللغتين الإنجليزية والفرنسية ما بين أكتوبر 
وديســـــمبر 2015م. ورد المســـــتجيبون هذه المرة فرديًا على السؤال: »هل يمكنك، أو أي شـــــخص تفكر فيه، أن تقوم بما هو 
موضح في الواصفة؟ »طُلب منهم القيام بذلك ثلاث مرات، لشخصياتهم المتعددة اللغات و/ أو للأشخاص الذين يعرفونهم 
جيدًا )الشـــــركاء، الأطفال، وما إلى ذلك(، ونتج عن ذلك )3503( اســـــتجابة قابلة للاستخدام من بين حوالي 1500 شخص. 
وكانت المهمة عبارة عن نسخة متكيفة قليلًا من تلك المستخدمة في معايرة الواصفات التي نشُرت في عام 2001م، والمستندة 



حقلالماحققتلواصفات التوضيحية الموسعة والا - تطوير لملحق 6ا    283

إلى تقييم المعلمين مع واصفات عينة تمثيلية للطلاب في فصولهم. وأجُريت تعديلات: تحليل شـــــاملة مع جميع الواصفات، 
وتحليل ثانٍ تم فيه تحليل كل فئة رئيســـــة بشكل منفصل. ثم اتخذت  القرارات بشأن مستوى كل واصفة على أساس جميع 

المعلومات المتاحة.

وأعقب ذلك عملية التحقق الكمي لعلم الأصوات في يناير 2016م؛ بمشـــــاركة 272 شخصًا. وكانت هناك مهمتان: )أ( تحديد 
المســـــتويات، و)ب( تقييـــــم أداء المتعلمين في مقاطع الفيديـــــو )»هل يمكن للمتعلم في الفيديـــــو أن يفعل ما هو موصوف في 
الواصفة؟«(. واسْتخُدمت تقنيات مختلفة لوضع المقاييس. ومرة أخرى، يحُال القراء إلى »تقرير عملية مراجعة مقياس علم 

الأصوات« )بيكاردو 2016م( للاطلاع على التفاصيل.

نموذج راش
سُــــمي نموذج راش Rasch باســــم عالــــم الرياضيات الدنماركي جــــورج راش. وهو الأكثر اســــتخدامًا لمجموعة من النماذج 
الاحتمالية التي تعمل على تفعيل نظرية السمات الكامنة )وتسمى أيضًا نظرية استجابة العنصر، حيث يحلل النموذج إلى 
أي مدى يتم »احتواء« عنصر في البنية الأساسية )السمة الكامنة( التي يتم قياسها. كما أنه يقدّر على مقياس رياضي، أولاً 
قيم الصعوبة )مدى صعوبة كل عنصر( وثانيًا، قيم القدرة )مدى كفاءة كل شــــخص في الســــمة المعنية(. ويستخدم النموذج 

للعديد من الأغراض ولكن اثنين من أهمّ هذه الأغراض الرئيسة:
-  بناء بنوك الأصناف للاختبارات؛

-  تحليل الاستبانة.
ولتحليل الاستبانات، يتم استخدام متغير يسمى نموذج مقياس التصنيف )RSM(. يمكن للمتغير متعدد الأوجه لـ RSM إزالة 
الذاتية من أحكام المقيّمين. وترد تفســــيرات تفصيلية في الملحق المرجعي »لربط اختبارات اللغة بالإطار المرجعي الأوروبي 

المشترك للغات: التعلم والتعليم والتقييم( - كتيب« )المجلس الأوروبي 2009م(.
والميزة الرئيســــة لنموذج راش Rasch هي أنه، على عكس نظرية الاختبار الكلاســــيكي، فإن القيم التي يتم الحصول عليها 
قابلة للتعميم لمجموعات أخرى يمكن اعتبارها جزءًا من المجموعة الســــكانية نفســــها )أي أنها تشــــترك بشــــكل كافٍ في 

الخصائص نفسها(.
إن المعايرة الموضوعية وإمكانية التعميم المحتملة لقيم المقياس التي تم الحصول عليها، تجعل النموذج مناسبًا بشكل خاص 
لتحديد المســــتوى الذي ينبغي أن توضع فيه واصفات »يســــتطيع« على مقياس إطار مشترك مثل مستويات الإطار المرجعي 

الأوروبي المشترك للغات.

التحقق الإضافي من دقة الكفاءة في التعددةي اللغةيو والثقافية

وأخيــراً، أجُــري مســح إضــافي في فبرايــر 2016م لثلاثــة أســباب: أولاً، كانــت هنــاك فرصــة لإدراج واصفات لاســتراتيجيات 
ــم تنجــح المهمــة في  ــا، ل ــادي50، ثانيً ــة، معظمهــا مقتبــس مــن مشــروع مري ــة اللغوي التلقــي والاســتيعاب في إطــار التعددي
الاســتطلاع الرئيــس علــى الإنترنــت بشــكل جيــد مــن أجــل التعدديــة اللغويــة، لذلــك أعــاد الاســتطلاع الإضــافي النظــر 
فيهــا بمهمــة مختلفــة. وأخيــرًا، هــي فرصــة لإضافــة المزيــد مــن الواصفــات للكفــاءة متعــددة الثقافــات، خاصــة في 
المســتويات الدنيــا. أجُــري الاســتطلاع في نســختين متوازيتــن منفصلتــن تمامًــا. وأكّمــل 267 متطوعــا مــن بــن المشــاركين 
في المشــروع، نموذجًــا واحــدًا، بينمــا أكمــل 62 خبيــرًا في التعليــم متعــدد اللغــات النمــوذج الآخــر. ثــم قورنــت النتائــج وثبــت 
ــر مــع  ــى حــد كبي ــة إل ــا متوافق ــى المســتويات أيضً ــرات إل ــت المعاي ــا. وكان ــة بينه ــة إحصائي عــدم وجــود فــروق ذات دلال

مقيــاس الإطــار المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغــات 2001م الحالــي فيمــا يتعلــق بالملاءمــة اللغويــة الاجتماعيــة.

...............                                                                                                                                                           .www.miriadi.net/ en/ miriadi-plan :550 مشروع مريادي



284    الإطار الأوروبي المرجعي المشترك

الشكل )19( تصميم البحث الإنمائي متعدد الأساليب

الأعمال التحضيرية 
التجميع الأولي

ترجمة المصادر؛ الواصفات الأولية: معالجة نص؛ مفاهيم الوساطة

اجتماع الخبراء 

الاجتماع الاستشاري

 استطلاع الخبراء
السابق للمشاورات

المراجعة
 حذف 60 واصفة
 لم تحدث إضافات

المشاورات الرسمية
 20 دولة عضوا
 28 مؤسسة
 500+ فردا

التجريب
 68 تجربة حتى الآن
  التعدد اللغوي والثقافي

  الوساطة
  التفاعل المباشر  

الاجتماع الاستشاري

المجلد المصاحب
 الجوانب الأساسية للإطار 
 المبررات المنطقية للمقاييس

 ملخص المشروع

الاجتماع الاستشاري

اللجنة التوجيهية 
للسياسات التعليمية 

والممارسة

الترجمة 

توسيع نطاق التجربة

المراجعة  الاجتماع الاستشاري 

الأصوات التعدد اللغويالوساطة

الدراسات السابةق 

حلقات العمل
 140 حلةق عمل 
 990 مشارك
 الفرز إلى فئات

 التقييم
 إعادة الصياغة

حلقات العمل
 189- حلةق عمل
 تحديد المستيوات
 الملاحظات 

استطلاع على الشبكة
 3503 استجابة

 تكرار بحث الإطار المرجعي

استطلاعات إضافية
 329 استجابة

 التوزعي على المستيوات

المراجعة
 حذف 36 واصفة

 الإضافات لـ )أ1، وأ2( 

الدراسات السابةق 

المراجعة
 اُبعدت 60 واصفة
 اُضيف قمياسان

تحليل البيانات )1(
 1294- استجابة
)أ( وضع المقاييس
)ب( قمياس راش 

تحليل البيانات )2(
 قمايسة راش: كليا وفرديا
 قرارات على أساس 
جميع البيانات. 

تحليل البيانات )3( 

الاجتماع الاستشاري 

فريق التأليف
 الأصوات
 الإقياع

استطلاع على الشبكة
 250 استجابة
 الفرز إلى فئات
 التقييم 

 إعادة الصياغة

المراجعة 

استطلاع الآراء على الشبكة
  272 استجابة

 التوزعي على المستيوات
 تكرار بحث الإطار المرجعي 

تحليل البيانات )2(
 قمايسة راش

 قرارات على ألبيانات

فريق التأليف
 التفاعل المباشر

 استراتيجيات الوساطة
 أمثلة لأنشطة الوساطة

فريق التأليف
 التعدد اللغوي
حلةق عمل  التعدد الثقافي 

 الفرز إلى مستيوات

التشاور عم الخبراء 

التشاور والتجريب

المراجعة
 إعادة تنظيم الفئات

  حذف 53  
 إضافة 18

 مراجعة 88

الصيغة النهائية

النشر

الاعتماد النوعي )الجودة(

التطوّر

التحقق الكمي

�إجراء مزيد من التحقق

تحليل البيانات )1(
)أ( وضع المقاييس
)ب( قمياس راش
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مسائل واستجابات

قــدّم المشــاركون قــدرا كبيــرا مــن التعليقــات في أنشــطة التحقــق في عــام 2015م، وفي اجتماعــات التشــاور وخــال 
المشــاورات الواســعة والتجريــب في 2016م -2017م. ويركــز هــذا القســم علــى بعــض القضايــا الرئيســة التــي أثيــرت خــال 

ــة معالجــة كل منهــا. مــدة المشــروع وكيفي

علاقة قماييس الوساطة بالإطار المرجعي 2001م

علــى الرغــم مــن أن التركيــز في المشــروع كان علــى توفيــر واصفــات للأنشــطة والاســتراتيجيات التــي لــم تشــملها بالفعــل 
ــا بعــض جوانــب مقاييــس الوســاطة خاصــة في المســتويات الأدنــى،  مقاييــس واصفــات الإطــار المرجعــي 2001م، فتذكرن
بأنــواع الأنشــطة الموضحــة في مقاييــس الإطــار المرجعــي الأوروبــي المشــترك الحاليــة. وذلــك لأن بعــض جوانــب الوســاطة، 
في التفســير الأوســع الــذي اعُتمــد الآن، موجــودة بالفعــل في مقاييــس الواصفــات التوضيحيــة المنشــورة في عــام 2001م. 
فالمقاييــس الجديــدة بعنــوان »الوســاطة في النــص« لـــ »نقــل معلومــات محــددة« و»شــرح البيانــات« و»معالجــة النــص« علــى 
ســبيل المثــال، هــي تفصيــل للمفاهيــم المقدمــة في المقيــاس الحالــي لـــ »معالجــة النــص »تحــت« النــص« في الإطــار المرجعــي 
الأوروبــي المشــترك، القســم 3-6-4. وبالمثــل، فــإن المقاييــس المتعلقــة بشــكل خــاص بتفاعــل المجموعــات في »تســهيل 
ــدة تطــور  ــواحٍ عدي ــكلام المفاهيمــي«، هــي مــن ن ــى« و»تشــجيع ال ــاء المعن ــاون لبن ــي مــع الأقــران« و»التع التفاعــل التعاون

إضــافي للمفاهيــم في المقيــاس الحالــي:

»استراتيجيات التعاون في إطار استراتيجيات التفاعل«. وهذا يؤكد صعوبة أي مخطط للفئات. 

ــر  ــم. فالحــدود غي ــا تفســير العال ــرة تســهل علين ــات أدوات مناســبة، ومبتك ــة أن الفئ ــن حقيق ــدًا م ــل أب ــي ألا نقل وينبغ
ــه. ــر من واضحــة والتداخــل أمــر لا مف

الوساطة عبر اللغات

ــك،  ــار. ومــع ذل ــى أخــذ هــذه الوســاطة بعــن الاعتب ــا مختلفــة تســعى إل ــت الإصــدارات الســابقة للأوصــاف صيغً جرّب
ــر  ــم« ليســت مترادفــة في كثي ــى« و»لغــة التعلي ــة. و»اللغــة الأم« و»اللغــة الأول ــز الواضــح أمــر صعــب للغاي ثبــت أن التميي
مــن الاحيــان بــل إن تعبيــرات مثــل »اللغــة المصــدر« و»اللغــة الهــدف« أثبتــت أنهــا مربكــة )فمثــاً: عنــد الوســاطة مــن لغــة 
أخــرى، يكــون المــرء وســيطًا للغــة الأم، واللغــة الأخــرى في مثــل هــذه الحالــة تكــون اللغــة المصــدر واللغــة الأم هــي اللغــة 
الهــدف(. كمــا أن محــاولات معالجــة هــذه الاختلافــات تعنــي أنــه في مرحلــة مــا تضاعــف حجــم الواصفــات ثــاث مــرات 

دون داع، مــع تغييــرات طفيفــة للغايــة في الصياغــة.

لذلــك، قــرر فريــق المشــروع، علــى غــرار الواصفــات التوضيحيــة المنشــورة في عــام 2001م، أن مــا تمــت معايرتــه، يمثــل 
ــد هــذه  ــك يوُصــى بتحدي ــة. ولذل ــات المعين ــة، بصــرف النظــر عــن اللغ ــة الوظيفي ــدرة اللغوي ــة المتُصــورة في الق الصعوب

ــي. ــل المســتخدم بوصفهــا جــزءًا مــن تكييــف الواصفــات للاســتخدام العمل اللغــات مــن قب

تحتــوي مقاييــس »الوســاطة في النــص« علــى إشــارة إلــى »اللغــة أ« و»اللغــة ب«، وهــي مصطلحــات واســعة لمصــادر 
الاتصــالات الوســطية ومخرجــات الاتصــالات علــى التوالــي. وجــاء في الملاحظــات أن الوســاطة قــد تكــون في لغــة واحــدة 
أو عبــر لغــات أو الأصنــاف أو الســجلات )أو أي مجموعــة مــن هــذه اللغــات(، وأن المســتخدم قــد يرغــب في ذكــر اللغــات 
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ــة  ــة لهــا علاقــة بالســياقات، ربمــا مســتوحاة مــن الأمثل المحــددة المعنيــة. وبالمثــل، قــد يرغــب المســتخدم في تقــديم أمثل
الــواردة في الملحــق )5( للمجــالات الأربعــة لاســتخدام اللغــة: العامــة والشــخصية والمهنيــة والتعليميــة.

وعلى سبيل المثال، فإن أول واصفة على مقياس »تمرير معلومات محددة شفاهة أو بلغة الإشارة« هي:

يســتطيع أن يشــرح )باللغــة ب( مــدى صلــة المعلومــات المحــددة الــواردة في قســم معــن مــن نــص طويــل ومعقــد 
)باللغــة أ(.

وقد تصبح:

يســتطيع أن يشــرح بالفرنســية أهميــة المعلومــات المحــددة الــواردة في قســم معــن مــن نــص طويــل ومعقــد باللغــة 
الإنجليزيــة )مثــاً: مقــال أو موقــع شــبكي أو كتــاب أو حديــث وجهًــا لوجــه أو عبــر الإنترنــت فيمــا يتعلــق بالشــؤون 

الحاليــة أو مجــال اهتمــام عــام أو اهتمــام شــخصي(.

أو إذا كان التواصل داخل لغة هدف واحدة معنيًا:

يســتطيع أن يشــرح أهميــة المعلومــات المحــددة الــواردة في قســم معــن مــن نــص طويــل ومعقــد )علــى مثــاً: مقــال 
أو موقــع شــبكي أو كتــاب أو حديــث وجهــاً لوجــه  عبــر الإنترنــت فيمــا يتعلــق بالشــؤون الحاليــة أو مجــال اهتمــام 

أو اهتمــام شــخصي(.

وتنطــوي جميــع الواصفــات للوســاطة في النــص علــى مهــارات متكاملــة، ومزيــج مــن التلقــي والإنتــاج. ولا ينصــب التركيــز 
علــى التلقــي، حيــث توجــد لــه مقاييــس في الإطــار المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغــات بالفعــل. ويعكــس المســتوى الــذي 
تتــم معايــرة الواصفــات عليــه مســتوى المعالجــة والإنتــاج المطلوبــن. وعندمــا يكــون التلقــي والإنتــاج بلغــات مختلفــة، يكــون 

المســتوى الــذي تمثلــه الواصفــة هــو المطلــوب لمعالجــة الرســالة المصــدر وتوضيحهــا باللغــة أو )باللغــات( الهــدف. 

الكفاءات اللغةيو العاةم والتواصلية

في أي مــن مقاييــس واصفــات الإطــار المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغــات، تحــدد الواصفــات علــى مســتوى معــن مــا يمكن 
تحقيقــه بشــكل معقــول عندمــا يكــون للمســتخدم/ المتعلــم كفــاءة لغويــة تواصليــة )الإطــار المرجعــي الأوروبــي للغــات 2001م 
القســم 2-5( في اللغــة  أو )في اللغــات( المعنيــة  بمــا يتوافــق مــع المســتوى المقــدم للإطــار المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغات 
المقدم، شريطة أن يتمتع الشخص المعني أيضًا بالخصائص الشخصية والمعرفة والنضج المعرفي والخبرة - أي الكفاءات 
العامــة )الإطــار المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغــات 2001م القســم 1-5( - واللازمــة للنجــاح في ذلــك. ومقاييــس الإطــار 
المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغــات مُعــدّة للاســتخدام في توصيــف القــدرة. فمــن غير المرجح أن يكون جميع المســتخدمين 
عالميًــا »ب1« قادريــن علــى القيــام بمــا حُــدّد بالضبــط في ب1 علــى جميــع مقاييــس واصفــات الإطــار المرجعــي الأوروبــي 
 المشترك للغات، ليس أكثر أو أقل. بل إن الأرجح أن الأشخاص الذين يكون مستواهم العام »ب1« سيكونون في الواقع أ2
أو أ2 + فيمــا يتعلــق ببعــض الأنشــطة وب1 + أو حتــى ب2 فيمــا يتعلــق بأنشــطة أخــرى، حســب مواصفاتهــم الشــخصية 
للكفــاءات العامــة، ويتوقــف ذلــك بــدوره علــى العمــر والخبــرة، ومــا إلــى ذلــك. وهــذا هــو الحــال مــع العديــد مــن مقاييــس 
ــن  ــل »تدوي ــة مث ــدرات المعرفي ــق بالق ــي تتعل ــات 2001م الت ــي المشــترك للغ ــي الأوروب ــة للإطــار المرجع ــات الحالي الواصف
الملاحظــات«، »والقــراءة للمعلومــات والحجــج«، »والمناقشــة الرســمية )الاجتماعــات(«، و»الأداء الفــردي المطّــرد: مخاطبــة 
الجماهيــر«، وإنتــاج »التقاريــر والمقــالات«. وهــذا هــو الحــال مــع العديــد مــن أنشــطة الوســاطة. وتتضمــن بعــض المقاييــس 
الموجــودة تحــت الوســاطة في نــص )مثــاً: »معالجــة النــص«( أو اســتراتيجيات الوســاطة )مثــاً: »تنســيق النــص«( أنشــطة 
تتطلــب درجــة مــن التطويــر المعــرفي التــي قــد لا يتقاســمها الجميــع بالتســاوي. عــاوة علــى ذلــك، فــإن مقاييــس الوســاطة 

في التواصــل تتطلــب مهــارات التعامــل مــع الآخريــن التــي لا تتُقاســم  بالتســاوي، ويرجــع ذلــك جزئيًــا إلــى الخبــرة.
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وبالمثــل، ســوف تختلــف مواصفــات المســتخدمين/ المتعلمــن في المســتوى ب1، مثــا اختلافًــا كبيــرًا فيمــا يتعلــق »بالبنــاء 
علــى ذخيــرة متعــددة اللغــات والثقافــات«، اعتمــادًا علــى مســاراتهم الشــخصية والخبــرة والكفــاءات المكتســبة علــى طــول 
الطريــق. لذلــك بــدلاً مــن الســعي للقضــاء علــى تأثيــر الفــروق الفرديــة، فــإن النهــج المتبــع في الواصفــات يقُِــرُّ بأنهــا عامــل 

رئيــس يســهم في الســمات الفريــدة للقــدرة التواصليــة للمتعلمــن.

دور الكفاءات اللغةيو العاةم والتواصلية في البناء على ذخيرة التعددةي الثقافية

كمـا هـو الحـال في الوسـاطة، فـإن اسـتخدام ذخيـرة التعدديـة الثقافيـة يتضمـن مجموعـة مـن الكفـاءات العامـة )الإطـار 
المرجعـي الأوروبـي المشـترك للغـات 2001م، القسـم 5-1(، وتكـون عـادة بالاقتـران الوثيـق بالكفـاءات التداوليـة واللغويـة 
الاجتماعيـة )الإطـار المرجعـي الأوروبـي المشـترك للغـات، القسـم 2-2-2 و3-2-5(. ولذلـك، ففـي هـذا المقيـاس، وكمـا هـو 
الحـال في مقاييـس الوسـاطة، والعديـد مـن مقاييـس الإطـار المرجعـي الأوروبـي المشـترك للغـات، تدخـل الكفـاءات غيـر 
الكفـاءات اللغويـة حيـز التنفيـذ. فالحـدود بين معرفـة العالـم والمعرفـة الاجتماعيـة - الثقافيـة والوعـي بين الثقافـات في 
الحقيقـة ليسـت واضحـة، كمـا يوضـح الإطـار المرجعـي الأوروبـي المشـترك للغـات 2001م، كمـا أنهـا ليسـت واضحـة بين 
المهـارات العمليـة والدرايـة العلميـة - التـي تشـمل المهـارات الاجتماعيـة - والمعرفـة الاجتماعيـة - الثقافيـة أو المهـارات 
المشـتركة بين الثقافـات. ويـدرس مجـال التداوليـة الاجتماعيـة أيضًـا جوانـب هـذه المجالات من وجهة نظـر  »لغوية«. وما 
هـو أكثـر أهميـة مـن التداخـل بين الفئـات هـو أن المسـتخدم/ المتعلـم يسـتدعي كل هـذه الجوانـب المختلفـة، ويدمجهـا مـع 
الكفـاءة اللغويـة التواصليـة المناسـبة، لإنشـاء المعنـى في حالـة التواصـل. ويرُجـح أن يتمكـن بعضهـم مـن القيـام بذلـك أكثـر 

مـن غيـره إلـى الحـد الـذي يسـمح بـه مسـتوى معين مـن الكفـاءة، ربمـا بسـبب اختلاف قدراتهـم وخبراتهـم.

الاستشارة والتجريب

أعقب التطوير والتحقق الموصوف أعلاه عملية تشاور وتجريب جاءت على ثلاث مراحل:

◄ حلقة عمل )ورشة( الخبراء.	

◄ استطلاع على الإنترنت مع الخبراء قبل التشاور.	

◄ التشاور الرسمي.	

وبعــد اجتمــاع مــع خبــراء المجلــس الأوروبــي في يونيــو 2016م، واســتطلاع مفصــل قبــل التشــاور علــى الإنترنــت مــع خبــراء 
الإطــار المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغــات في صيــف عــام 2016م، رُوجعــت الواصفــات قبــل إجــراء مشــاورات رســمية 
باللغتــن الإنجليزيــة والفرنســية بــن أكتوبــر 2016م وفبرايــر 2017م. وكان هنــاك مســحان متوازيــان للأفــراد والمؤسســات. 
ــا المســح، بالاشــتراك مــع عــدد مــن المؤسســات أو/ ووكالات المناهــج والتقييــم المدعــوة.  أكمــل حوالــي 500 مخبــرًا فرديً
ومــن بــن الأســئلة؛ سُــئِلَ المشــاركون  إلــى أيّ مــدى وجــدوا أن المقاييــس الجديــدة )كل مقيــاس( مفيــدة وأن يعلقــوا 
ــل  ــة، مــع مي ــدة للغاي ــدة أو مفي ــدة المقترحــة مفي ــع المقاييــس الجدي ــر 80% مــن المشــاركين جمي ــى الواصفــات. واعتب عل
ــر شــيوعًا بالوســاطة في  ــدة الأكث ــس الجدي ــق المقايي ــة. وتتعل ــر إيجابي ــى إعطــاء اســتجابة أكث ــوكالات إل المؤسســات/ ال
النــص، والتعــاون في مجموعــات صغيــرة، والتفاعــل عبــر الإنترنــت. وكان هنــاك اختــاف كبيــر في الــرأي بــن الأفــراد 
والمؤسســات علــى مقياســن واصفــن همــا: »المعامــات والتعــاون عبــر الإنترنــت الموجهــان نحــو الهــدف«، و»رفــع ذخيــرة 
التعدديــة اللغويــة«. وبينمــا وجــدت 96% مــن المؤسســات هذيــن المقياســن مفيديــن )أو مفيديــن للغايــة(، فــإن 81% إلــى 

82% فقــط مــن الأفــراد قالــوا ذلــك.

وفي المشــاورات الرســمية، رحــب ثلثــا المســتجيبين بالتأكيــد علــى حقيقــة أن مقاييــس الواصفــة للوســاطة تجــاوزت مجــال 
تدريــس اللغــة الكلاســيكية الحديثــة )إلــى  التعلــم المتكامــل للغــة والمحتــوى - CLIL ولغــة التعليــم المدرســي(، مــع موافقــة 
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أكثــر مــن 90% مــن الأفــراد والمؤسســات إلــى حــد مــا. وورد عــدد كبيــر مــن التعليقــات والاقتراحــات، التــي ســاعدت علــى 
وضــع الصيغــة النهائيــة لصيــغ الواصفــات، وعناويــن المقاييــس وطريقــة عــرض المقاييــس.

وتم التجريــب في الفتــرة مــا بــن فبرايــر ويونيــو 2017م، مــع اســتمرار النتائــج في الاســتفادة مــن صياغــة  مقاييــس 
الواصفــات وعرضهــا. واختــارت الغالبيــة العظمــى مــن المجربــن واصفــات مــن المقاييــس المهمــة لكــي يسترشــدوا بهــا 
في تصميــم المهمــات في الفصــل، ثــم اســتخدموا الواصفــات لمراقبــة اســتخدام المتعلمــن للغــة. وكانــت التعليقــات علــى 
الواصفــات إيجابيــة للغايــة، مــع بعــض الاقتراحــات المفيــدة للتنقيحــات الطفيفــة. وكانــت المجــالات الأكثــر شــيوعًا 
للتجريــب هــي التعــاون في مجموعــات صغيــرة، الوســاطة في النــص، والكفــاءة في التعدديــة اللغويــة والثقافيــة. وفي إحــدى 
الدراســات التجريبيــة، عُــرِض أيضًــا مقياســان واصفــان للتفاعــل عبــر الإنترنــت في اســتطلاع منفصــل شــمل 1175 
مدرسًــا إيطاليًــا للغــة الإنجليزيــة كانــوا يكملــون دورة عبــر الإنترنــت قــي اســتخدام المــوارد الرقميــة51. ووجــد 94.8% مــن 
بــن هــؤلاء المشــاركين في الاســتطلاع أن الواصفــات واضحــة جــدًا، أو واضحــة إلــى حــد مــا، فيمــا أفــاد 80.8% أنهــا كانــت 

ســهلة للغايــة أو ســهلة الاســتخدام  في التقييــم الذاتــي.

وفي وقــت المشــاورات الرســمية نفســه، أرُســلت اســتبانة إلــى الــدول الأعضــاء في المجلــس الأوروبــي يسُتفســر فيهــا عــن 
اســتخدام الإطــار المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغــات في بلدانهــم، و عــن الإلمــام بمــواد الدعــم التــي قدمهــا مؤخــرًا قســم 
سياســة التعليــم في المجلــس الأوروبــي )برنامــج سياســة اللغــة( ومــدى اســتجاباتهم للمقاييــس الجديــدة المقترحــة. كمــا 
طُلــب مــن الــدول الأعضــاء اقتــراح مؤسســات للتجريــب، وكانــت النتائــج إيجابيــة للغايــة، باســتثناء بعــض التحفظــات 
المتعلقــة باســتخدام الإطــار المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغــات في تدريــب المعلمــن الأولــي، - حيــث قــال نصــف  المجيبــن 
ــق  ــا في الوثائ ــا غالبً ــي يشــار إليه ــات الت ــي للغ ــاد الإطــار المرجع ــإن أبع ــع، ف ــا هــو متوق ــة. وكم ــدًا للغاي ــه كان مفي ــط إن فق
ــا هــي الواصفــات )83% عاليــة جــدًا(، والمســتويات )75% عاليــة جــدًا( والنهــج العملــي المنحــى )%63  الرســمية والمنفــذ عمليً
عاليــة جــدًا(. وبالنســبة للســؤال عمــا إذا كانــوا قــد رحبــوا بالمقاييــس الجديــدة، فقــد كانــت الاســتجابة الإيجابيــة الأعلــى 

ــت )75%(، والوســاطة )63%( والأدب )%58(. ــر الإنترن ــا التفاعــل عب للكفــاءة المتعــددة اللغــات والثقافــات )79%(، يليه

دمج واصفات لغات الإشارة

قــد يكتســب الأشــخاص الذيــن يولــدون صمًــا لغــة الإشــارة بوصفهــا لغتهــم الأولــى إذا قــدم لهــم آباؤهــم وأقرانهــم  
المدخــات المناســبة. فلغــات الإشــارة ليســت مجــرد شــكل مــن أشــكال التواصــل القائــم علــى الإيمــاءات، وليســت مجــرد 
ــات  ــى أن لغ ــرة عل ــة واف ــوي أدل ــدم البحــث اللغ ــد ق ــة. وق ــة المنطوق ــر عــن اللغ ــا التعبي ــم مــن خلاله ــة يت وســيلة مختلف
الإشــارة هــي لغــات إنســانية في حــد ذاتهــا، مثــل اللغــات المنطوقــة، وتتســم بالميــزات والوســائل والقواعــد والقيــود اللغويــة 
ــات  ــع العملي ــا وجمي ــا وفقدانه ــة ومعالجته ــزات اكتســاب اللغ ــة المنطوقــة. وتشــمل هــذه المي ــك الموجــودة في اللغ ــل تل مث

النفســية الأخــرى والتمثيــات الخاصــة باللغــات التــي تنطبــق أيضًــا علــى اللغــات المنطوقــة.

وبالتــوازي مــع المشــروع الرئيــس المذكــور أعــاه، تم إنتــاج واصفــات لكفــاءة لغــة الإشــارة، باتبــاع منهجيــة مماثلــة 
لتلــك المســتخدمة في مشــروع في جامعــة زيــورخ للعلــوم التطبيقيــة )ZHAW(، بتمويــل مــن مؤسســة العلــوم الوطنيــة 
السويســرية )SNSF(52 وحــدّد المشــروع الواصفــات وقــام بمعايرتهــا لكفــاءة لغــة الإشــارة في الإنتــاج والتلقــي. وهــذه هــي 

ــا. ــل واصفــات الإطــار المرجعــي الموجــودة حالي ــى لغــات الإشــارة، وتكمّ ــدًا عل الواصفــات التــي تنطبــق تحدي

«مبادرة التدريب العالمية على الإنترنت« تكنو  «سي ال آي ل 2017م«، الوسطاء: ليتيزيا سينجيناتو ودينيلا كوكورلو:                                                 ......... 	551
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ومــع ذلــك، ينبغــي أن نتذكــر أيضًــا أن واصفــات الإطــار المرجعــي للغــات، والتــي تعبــر عــن القــدرة علــى التصــرف 
باللغــة، تنطبــق علــى جميــع اللغــات الإنســانية. وتسُــتخدم لغــات الإشــارة لإنجــاز الأعمــال تمامًــا مثــل اللغــات المنطوقــة، 
وبالتالــي يمكــن تطبيــق الواصفــات نفســها علــى كل مــن طرائــق اللغــة، ونتيجــة لذلــك أعُيــدت صياغــة جميــع واصفــات 

الإطــار المرجعــي للغــات لتكــون محايــدة في الطريقــة.

منــذ صــدور الإطــار المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغــات، بــرزت الحاجــة إلــى تحديــد أهــداف التعلــم المشــتركة، 
والمناهــج الدراســية ومســتوياتها بلغــات الإشــارة. وفي الواقــع، يــزداد اســتخدام الإطــار المرجعــي للغــات لتنظيــم المقــررات 
ــاء يســمعون، وبالرغــم مــن صغــر حجــم مجتمــع الصــم، إلا أن  بلغــة الإشــارة. فمعظــم الأطفــال الصــم )95%( يولــدون لأب
هنــاك حاجــة كبيــرة لمثــل هــذه المقــررات، ليــس فقــط لأســر الأطفــال الصــم، ولكــن أيضًــا للأغــراض التعليميــة )المترجمــن 
ــدأ  ــك، فقــد ب ــى ذل ــى ذلــك(. وبالإضافــة إل ــن الصــم، وضعــاف الســمع، والمعلمــن، واللغويــن ومــا إل الفوريــن و المهاجري
الإطــار المرجعــي للغــات يــؤدي دورًا فيمــا يتعلــق بتدريــب معلمــي لغــة الإشــارة والمترجمــن الفوريــن وتأهيلهــم، وبالأخــص في 
العمــل نحــو الاعتــراف الرســمي بلغــات الإشــارة ومؤهــات مهنيــي لغــة الإشــارة. لذلــك فقــد حظيــت مبــادرة إدراج واصفــات 

لغــة الإشــارة في الإطــار المرجعــي الأوروبــي المشــترك للغــات بدعــم قــوي مــن عــدد مــن الجمعيــات في مجتمــع الصــم.

عمــل مشــروع لغــة الإشــارة المسُــمى »الإطــار الأوروبــي المرجعــي المشــترك للغــات الإشــارة: إعــداد واصفــات للغــة 
ــد  ــو 2019م؛ بع ــل البحــث في يوني ــث اكتم ــف، حي ــي مختل ــاس زمن ــى مقي ــة« 53ZHAW، عل الإشــارة السويســرية - الألماني
ثــاث ســنوات مــن الانتهــاء مــن مشــروع الواصفــات الرئيســة. ومــرة أخــرى، اتبــع مشــروع لغــة الإشــارة تصميمــا للبحــوث 
الإنمائيــة، يتســم بأســلوب مختلــط يجمــع بــن التحليــات الحدســية والنوعيــة والكميــة. مــع ذلــك، ونظــراً لأن مجتمــع لغــة 
الإشــارة صغيــر، فقــد تم تنفيــذ مشــروع لغــة الإشــارة علــى نطــاق أصغــر. ويوضــح الشــكل 20 المراحــل الرئيســة للمشــروع.

وكان النهج قائمًا بالكامل على البيانات. وبدلاً من تكييف واصفات الإطار الأوروبي المرجعي المشترك للغات الحالية 
لتناسب لغة الإشارة، كان الهدف من المشروع جامعة زيورخ إنتاج واصفات لجوانب الكفاءة في لغة الإشارة بناءً على دراسة 
ثم  النصوص،  من  أنواع مختلفة  الإشارة في  أداء خبراء  ل  وسُجِّ الخبراء.  الإشارة  لغة  فيديو خاصة بمستخدمي  مقاطع 
نوقشت هذه العروض في سلسلة من حلقات العمل مع معلمي لغة الإشارة. ثم صاغت مجموعة تأليف جامعة زيورخ واصفات 
على أساس التعليقات والتحليلات الواردة من معلمي لغة الإشارة. وبهذه الطريقة أعُدت مجموعة تضم أكثر من 300 من 
واصفة للكفاءات الإنتاجية، بالإضافة إلى 260 واصفة لكفاءات التلقي. وكما هو الحال في مشروع الوساطة، لم يكن هناك 
أي  اعتبار للمستوى في هذه المرحلة، فقد كان الهدف هو تناول الجوانب المهمة من الكفاءة في الكلمات، وكما هو الحال في 

مشروع الوساطة، فقد حُسّنت الواصفات في عملية تكرارية من التشاور وعقد حلقات العمل.

وعلاوة علـى ذلـك، فقـد أظهـرت تجربـة محـددة للتحقـق مـن صحـة المشـروع أن مسـتخدمي لغـة الإشـارة القادريـن 
علـى السـمع، والصـم مـن غيـر المعلمين لديهـم تفسـير مختلف إلى حدٍ كبير للمسـتوى الذي تشـير إليـه الواصفة بالمقارنة 
مـع المعلمين الصـم. لذلـك، لـم تتـم معايـرة الواصفـات إلا مـن قبـل معلمـي لغـة الإشـارة الصـم؛ الذيـن ولـدوا صمًـا أو مـن 

ذوي الكفـاءة في اللغـة الأولـى، والذيـن نسـبوا مـن قبـل المجتمـع علـى أسـاس النمـاذج الإشـارية )مقاطـع الفيديو(.

ثــم جُمّعــت الواصفــات، في فئــات، وكان الهــدف المبدئــي هــو إعــداد مقاييــس لمختلــف أنــواع النصــوص )الســردية، 
والوصفيــة، والتفســيرية، ومــا إلــى ذلــك(54. ومــع ذلــك، فقــد حُــدّدت كثيــر مــن الواصفــات علــى أنهــا ذات صلــة بالعديــد 
ــق المشــروع، جُمّعــت  ــا فري ــام به ــة عمــل ق ــرًا، وفي حلق ــة. وأخي ــاءات المتقاطع ــا عالجــت الكف ــواع النصــوص لأنه مــن أن

مجموعة تأليف جامعة زيورخ للعلوم التطبيقية: يورغ كيلر، وبيترا بورجين، وألين ملي، وداوي ني. 	553

كيلــر جيــه وزمــاؤه »الإطــار الأوروبــي المرجعــي المشــترك لِلغــات الإشــارة - التحديــد التجريبــي للواصفــات الخاصــة بكفــاءة النــص باســتخدام لغــة الإشــارة السويســرية  	554

الألمانيــة«، رقــم 105، الصفحــات 86 - 97، )2018م(، واصفــات لفــة الإشــارة في الإطــار المرجعــي. وداز زيكــن رقــم 109، الصفحــات 51 - 242، »الواصفــات لمحــو الأميــة 
النصيــة في لغــات الإشــارة«، بــراس وزمــاؤه )المحــررون(، 2017م، برلــن اي اس بــي، الصفحــات: 111 - 117.   



290    الإطار الأوروبي المرجعي المشترك

الواصفــات في مجموعــات علــى أســاس التشــابه. وقامــت ثــاث مجموعــات منفصلــة بتصنيــف الواصفــات إلــى أكــوام 
ــى تصنيــف نهائــي.  وفُحِصــت خصائــص كل مجموعــة  )رزم( يبــدو أنهــا تصــف الكفــاءات المهمــة. ثــم تم التفــاوض عل

وشــذبت، ممــا أدى إلــى تعريــف تســعة مقاييــس مــن الفئــات علــى النحــو التالــي:

الكفاءة اللغوية:
1- ذخيرة لغة الإشارة )المتلقي/ المنتج(؛

2- الدقة التخطيطية )المتلقي/ المنتج(.

الكفاءة اللغوية الاجتماعية:
3- الملاءمة اللغوية والمرجعية الثقافية )المتلقي/ المنتج(.

الكفاءة التداولية:
4- بنية النص الإشاري )المتلقي/ المنتج(؛

5- المشاهد والإطار الزماني والمكاني )المتلقي/ المنتج(؛

6- الوعي اللغوي والترجمة الشفوية )المتلقي(.

7- الحضور والتأثير )المنتج( )بالألمانية: Auftritt and Wirkung(؛ 

8- سرعة المعالجة )المتلقي(
9- الطلاقة في لغة الإشارة )المنتج(.

الشكل )20( مراحل مشروع لغة الإشارة

تحديد أنواع النصوص 

صياغة الواصفات 
التوضيحية

فحص الفئات

 تحديد خبراء
في أنواع النصوص

التحقق من الواصفات 
التوضيحية عم 
مستخدمي لغة الإشارة

المعايرة في ضوء الإطار 
المرجعي الأوروبي 
المشترك للغات

 تصيور خبراء
لغة الإشارة

التطورات

 التحقق
من الجودة 

الواصفات التوضيحية 
للغة الإشارة

الأعمال 
التحضيرةي

كانت الخطوة الأخيرة هي المعايرة إلى مستويات الإطار الأوروبي المرجعي المشترك للغات. ولإنشاء مقياس للواصفات، 
اسُتخدم نموذج )راش Rasch(، كما هو الحال في مشاريع الوساطة وعلم الأصوات ومشروع واصفات الإطار الأوروبي 
الأصلي. ومع ذلك، فقد كانت هذه المرة مقاطع الفيديو للواصفات التي جرى تسجيلها هي مصدر البيانات. وقدمت 
مقاطع الفيديو لهذا الغرض بكل من لغة الإشارة السويسرية - الألمانية و لغة الإشارة الدولية )IS(. وهذه الأخيرة هي 
لغة  تواصل مشتركة، وتسُتخدم في هذه الحالة لمستخدمي لغة الإشارة من مختلف البلدان الأوروبية التي شاركت. وتبَِعَ 
التجربة الناجحة لمقياس التصنيف من قبل مجموعة المشروع،  أن طُلب من المشاركين في الاستطلاعات على الإنترنت 

تقييم درجة الصعوبة التي تمثلها الواصفة على مقياس تصنيف من 4 نقاط، من 1 )ليس صعبًا( إلى 4 )صعب جدًا(.
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ثـُـمّ فُحصــت مجموعــة البيانــات بكاملهــا )= العــدد 223( بحثًــا عــن حــالات ذات تقييمــات قليلــة جــدًا، أو لــم تقُيّــم؛ 
وتمــت إزالتهــا. ثــم تم بعــد ذلــك التحقيــق مــن أحجــام العيّنــات وتوزيــع التقييمــات المكتملــة للمجموعتــن الأساســيتين 
)السويســرية والأوروبيــة(. وفي المجموعــة السويســرية، كان العــدد = 53 مــع تقييــم جميــع الواصفــات تقريبًــا في المجموعــة 
ــم  ــع المشــاركين بتقيي ــام جمي ــة، كان العــدد = 37، مــع قي ــى 300. وفي المجموعــة الأوروبي ــد عددهــا عل ــي يزي ــة الت الكامل
مجموعــة فرعيــة مــن جميــع الواصفــات، ممــا أســفر عــن متوســط 15 تقييمًــا لــكل واصفــة55، بالإضافــة إلــى 53 واصفــة 

مــن المجموعــة السويســرية الألمانيــة.

ــاء وصــف  نمــوذج )راش Rasch( بإيجــاز، ســتوضع الواصفــات بدقــة أكثــر في المســتوى  وكمــا ذكــر أعــاه ففــي أثن
الصحيــح إذا أزُيلــت العناصــر والأشــخاص الذيــن لا تتناســب البيانــات الخاصــة بهــم مــع النمــوذج؛ )لأنهــم بعيــدو 

ــس. ــا في المشــروع الرئي ــت هــذه الخطــوة في هــذا المشــروع كم ــد اتبع ــات. وق ــث البيان ــن حي ــال( م الاحتم

وكانــت الخطــوة الأخيــرة هــي تحديــد الحــد الفاصــل بــن مســتويات الإطــار الأوروبــي المرجعــي للغــات علــى مقيــاس 
لغــة الإشــارة. ولتســهيل هــذه العمليــة، أدُرجــت واصفــات الإطــار الأوروبــي المرجعــي المشــترك للغــات المعايــرة والمنشــورة في 
عــام 2001م لتكــون بمثابــة »عناصــر ربــط« لتحويــل المقيــاس النــاتج إلــى القيــم الرياضيــة التــي يقــوم عليهــا مقيــاس الإطــار 
الأوروبــي المرجعــي المشــترك للغــات. و لشــرح هــذه العمليــة، أحُيــل المســتخدمون إلــى الأقســام الخاصــة بالتحقــق الكمــي 
في »تطويــر الواصفــات التوضيحيــة لجوانــب الوســاطة في الإطــار الأوروبــي المرجعــي المشــترك للغــات )نــورث وبيــكاردو 
2016م( و»تقريــر عمليــة مراجعــة مقيــاس علــم الأصــوات« )وبيــكاردو 2016(. ولكــن، خلافًــا لهذيــن المشــروعين، لــم تكــن 

القيــم الرياضيــة للإطــار الأوروبــي المرجعــي المشــترك للغــات 2001م »بنــود الارتــكاز« ذات مصداقيــة، حتــى عندمــا أزُيلــت 
المرتكــزات غيــر المســتقرة. لذلــك اســتخدمت طريقــة بديلــة لوضــع المقاييــس بنــاءً علــى حكــم الخبــراء56. 

الختام

كانــت التعليقــات الــواردة في مختلــف مراحــل التحقــق والتشــاور والتجريــب بــن فبرايــر 2015م ويونيــو 2017م مفيــدة 
للغايــة في تحديــد الواصفــات والمقاييــس الأقــل نجاحًــا وإلغائهــا، وفي مراجعــة الصيــغ. وهــذه العمليــة موثقــة في ســجل 
محفــوظ متــاح للباحثــن علــى موقــع المجلــس الأوروبــي علــى شــبكة الإنترنــت. وأخــذت النســخة النهائيــة مــن الواصفــات 

المضمنــة في هــذه الوثيقــة في الاعتبــار جميــع التعليقــات التــي وردتْ.

وبمــا أن الكثيــر جــدًا مــن الواصفــات تم التحقــق مــن صحتهــا بالنســبة لمســتويات معينــة لبعــض المقاييــس، خاصــة 
المســتوى )ب2(، فقــد اسُــتبعد عــدد مــن الواصفــات الموســعة في النســخة التوضيحيــة  علــى الرغــم مــن أنهــا واصفــات تم 

التحقــق مــن صحتهــا بنجــاح. وهــي متاحــة في الملحــق 8. 

وهــذا التكــرار في حــد ذاتــه أمــر جيــد لأنــه يؤكــد علــى اتســاق المعايــرة مــع المســتويات، ولكــن ليــس مــن الضــروري 
إدراج جميــع الواصفــات المعنيــة في مقاييــس الواصفــات التوضيحيــة النهائيــة لـــإطار الأوروبــي المرجعــي المشــترك للغات، 
وســتقدم لاحقًــا بوصفهــا واصفــات تكميليــة في بنــك الواصفــات المرتبــط بالإطــار الأوروبــي المرجعــي المشــترك للغــات، 

ويمكــن الاطــاع عليــه في موقــع المجلــس الأوروبــي علــى شــبكة الانترنــت. 

علــى الرغــم مــن صغــر هــذه القيــم إلا أنهــا تفــي بالحــد الأدنــى مــن المتطلبــات الفرضيــة لفتــرات ثقــة تصــل إلــى 95% حــول معامــل الصعوبــة في حــدود +/ - لوغريثــم،  	555
انظــر: )linace( 1994م؛ »حجــم العينــة وثبــات معايــرة العنصــر«، ومعامــات قيــاس راش، المجلــد 7، العــدد4، ص 328. والخطــأ المعيــاري في القيــاس لواصفــات لغــة الإشــارة 
أكبــر منــه بالنســبة للواصفــات الأخــرى، لكــن المعايــرة علــا المقيــاس معقولــة بديهيًــا. وفي حــالات قليلــة نقُلــت الواصفــات التــي تقــع في هامــش الخطــأ إلــى نطــاق الكفــاءة 

التالــي )المجــاور( بنــاءً علــى حكــم الخبــراء الجماعــي.    
كانــت الطريقــة المســتخدمة هــي صيغــة بديلــة لـــ )طريقــة العلامــات المرجعيــة( الموضحــة في «ربــط اختبــارات اللغــة بالإطــار الأوروبــي المرجعــي المشــترك لتعلــم اللغــات  	556

وتعليمهــا وتقييمهــا« كتيــب/ دليــل عمــل، )المجلــس الأوروبــي 2006م(.
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الملحق 7
التغييرات الجوهرية على واصفات محددة  نُشرت في عام 2001م

الفهم الاستماع الشفوي الشامل

يستطيع أن يفهم بسهولة عمليا ليس لديه أي صعوبة عم أي نوع من اللغة المنطوقة أو الإشارةي، سواء كانت حية أو مبثوثة، يتم 
تقديمها بسرعة طبيعية مثل اللغة الأم.

ج2

فهم المحادثة التي تدور بين متحدثين آخرين متحدثين باللغة الأم.

يستطيع مواكبة محادثة رسوم متحركة بين متحدثين باللغة الأم باللغة الهدف أو لغة الإشارة. ب2+

يستطيع مع بعض الجهد التقاط الكثير مما يقال حوله، ولكن قد يجد صعوبة في المشاركة بفعالية في المناقشة مع العديد من 
المتحدثين باللغة الأم باللغة الهدف الذين لا يعدلون خطابهم بأي شكل من الأشكال.

ب2

)الاستماع( الاستيعاب كعضو في جلسة حضور حية.

أو  اللهجات الإقليمية  أو  العامية  درجة عالية من  التي تستخدم  التقديمية المتخصصة  يستطيع متابعة المحاضرات والعروض 
المصطلحات غير المألوفة.

ج2

الفهم الشامل للمقروء

يستطيع فهم وتفسير جميع أشكال اللغة المكتوبة أنواع اللغة المكتوبة أو الإشارية، بما في ذلك الكتابات الأدبية وغير الأدبية، 
المجردة والمعقدة بنيويا وعالية الاستخدام للهجة المحلية.

ج2

التفاعل الشامل للكلام

يستطيع أن يتفاعل بدرجة من الطلاقة والعفوية التي تمكنه من التفاعل المنتظم والعلاقات المستمرة مع المتحدثين باللغة الهدف 
اللغة الأم أو لغة الإشارة ربما دون فرض قيود على أي من الطرفين. يستطيع إبراز الأهمية الشخصية للأحداث والتجارب، 

ومراعاة الآراء والحفاظ عليها بوضوح من خلال تقديم تفسيرات وحجج ذات صلة.

ب2

فهم محاور متحدث بلغته الأم 

يستطيع أن يفهم في حوار أي متحدث بلغته الأم، حتى في الموضوعات المجردة والمعقدة ذات الطبيعة المتخصصة خارج مجال تخصصه، مع 
إعطاء فرصة للتكيف مع اللهجة أو اللكنة  غير المألوفة غير القياسية.

ج2

المحادثة

يستطيع أن يحافظ على العلاقات مع المتحدثين الناطقين باللغة الهدف اللغة الأم دون أن  يزعجهم  ذلك عن غير قصد أو يتطلب 
منهم التصرف بصورة تختلف عما يقومون به مع متحدث آخر بلغته الأم  ذي كفاءة عالية في اللغة المنطوقة أو لغة الإشارة.

ب2

المناقشة غير الرسمية عم الأصدقاء

يستطيع متابعة نقاش للرسوم المتحركة بين المتحدثين بلغتهم الأم باللغة الهدف المنطوقة أو الإشارية. ب2+

يستطيع بقليل من الجهد التقاط الكثير مما يثار من موضوعات في النقاش، إلا أنه قد يجد صعوبة في المشاركة بفعالية في 
المناقشة مع العديد من المتحدثين بلغتهم الأم باللغة الهدف أو بلغة الإشارة ممن لا يعدلون خطابهم بأي شكل من الأشكال.

ب2



294    الإطار الأوروبي المرجعي المشترك

المناقشة الرسمية الاجتماعات

يستطيع أن يشارك بنفسه في مناقشة رسمية لقضايا معقدة، مقدما حجة واضحة ومقنعة، وبما يتناسب مع توقعات المتحدثين 
بلغتهم الأم المشاركين الآخرين.

ج2

إجراء المقابلة والخضوع لها

يستطيع الحفاظ على الجانب الذي يليه من الحوار بشكل جيد للغاية، ويستطيع تنظيم الحديث والحوار بشكل رسمي بطلاقة 
كاملة ودون جهد، قائما بدور من يجري المقابلة أو من يخضع لها، وبما يتناسب مع توقعات المتحدثين بلغتهم الأم المشاركين 

الآخرين..

ج2

الملاءةم اللغةيو الاجتماعية

يستطيع أن يتوسط بشكل فعال وطبيعي بين المتحدثين باللغة الهدف أو بلغة الإشارة ومجتمعهم الأصلي مع مراعاة الاختلافات 
الاجتماعية الثقافية واللغوية الاجتماعية.

ج2

يستطيع أن يثمن بشكل كامل تقريبا كل الآثار اللغوية الاجتماعية والثقافية للغة المستخدمة من قبل الناطقين باللغة الأم الأكفاء 
باللغة الهدف أو لغة الإشارة، ويستطيع أن يتحاور وفقًا لذلك.

ج2

يستطيع أن يحافظ على العلاقات مع المتحدثين من الناطقين باللغة الهدف بلغتهم الأم دون أن  يزعجهم  ذلك عن غير قصد 
أو يتطلب منهم التصرف بصورة تختلف عما يقومون به مع متحدث آخر بلغته الأم ذو كفاءة عالية في اللغة المنطوقة.

ب2

الطلاقة المنطوقة

يستطيع أن يتفاعل بدرجة من الطلاقة والعفوية التي تجعل التفاعل المنتظم مع المتحدثين باللغة الهدف اللغة الأم ممكنا، دون 
فرض قيود على أي من الطرفين.

ب2
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الملحق 8
الواصفات التكميلية

ــات  ــا في مشــروع لإعــداد واصف ــا ومعايرته ــن صحته ــق م ــدّت وتّم التحق ــواردة في هــذا الملحــق أعُ ــات ال والواصف
للوســاطة. كانــت قــد اســتبعدت مــن الواصفــات التوضيحيــة الموســعة لواحــد مــن ثلاثــة أســباب هــي: التكــرار، أو عــدم 
التمكــن مــن  تطويــر واصفــات لمجموعــة كافيــة مــن المســتويات، أو بســبب تعليقــات في مراحــل التشــاور. وســوف تضــاف 

إلــى بنــك الواصفــات التكميليــة علــى الموقــع الشــبكي للمجلــس الأوروبــي.

المقاييس

الترجمة الفورةي
ملاحظــة: كمــا هــو الحــال في أي حالــة تتــم فيهــا الوســاطة عبــر اللغــات قــد يرغــب المســتخدمون في إكمــال الواصفــة بتحديــد اللغــات المعنيــة، 

كمــا في هــذا المثــال الخــاص بواصفــة المســتوى ب2:
يســتطيع أن يقــدم ترجمــة فوريــة أو تتبعيــة كاملــة الدقــة إلــى اللغــة الفرنســية لحديــث رســمي معقــد باللغــة الألمانيــة، موضحــا 

للمعنــى الــذي يريــده المتحــدث بأمانــة ومعتمــدا لنفــس الأســلوب والنمــط اللغــوي والســياق الثقــافي دون حــذف أو إضافــات.

يســتطيع أن يقــدم ترجمــة فوريــة أو تتبعيــة كاملــة الدقــة لخطــاب رســمي معقــد، وينقــل معنــى المتحــدث بأمانــة ويعكــس 
الأســلوب والتســجيل والســياق الثقــافي دون إغفــال أو إضافــات.

يســتطيع في المواقــف غيــر الرســمية  توفيــر ترجمــة فوريــة أو تتبعيــة بلغــة واضحــة وطلاقــة ومنظمــة بشــكل جيــد حــول 
مجموعــة واســعة مــن المواضيــع العامــة والمتخصصــة، ونقــل الأســلوب والتســجيل وظــال دقيقــة مــن المعنــى بدقــة.

يســتطيع أن يقــدم ترجمــة فوريــة أو تتبعيــة ويتعامــل مــع الاحتمــالات  التــي لا يمكــن التنبــؤ بهــا  وينقــل العديــد مــن الفــروق 
الدقيقــة والإشــارات الثقافيــة علــى الرغــم مــن أن التعبيــر قــد لا يعكــس دائمًــا المطلــوب المناســب.

ج2

يســتطيع أن يقــدم ترجمــة تتبعيــة بطلاقــة حــول مجموعــة واســعة مــن الموضوعــات ذات الاهتمــام الشــخصي والأكاديمــي 
ــق. ــر معلومــات مهمــة بشــكل واضــح ودقي ــي، وتمري والمهن

ج1

يســتطيع الوســاطة أثنــاء المقابلــة ونقــل المعلومــات المعقــدة ولفــت انتبــاه الجانبــن إلــى المعلومــات الأساســية وطــرح التوضيحــات 
ومتابعــة الأســئلة حســب الضــرورة.

يســتطيع أن يقــدم ترجمــة تتبعيــة لعنــوان الترحيــب أو الحكايــة أو العــرض التقديمــي في مجالــه، شــريطة أن يتوقــف المتحــدث 
بشــكل متكــرر مــن أجــل إتاحــة الوقــت لــه/ لهــا للقيــام بذلــك.

ب2

يســتطيع أن يقــدم ترجمــة تتبعيــة للمواضيــع ذات الاهتمــام العــام في مجالــه/ مجالهــا، ويمــرر البيانــات المهمــة ووجهــات النظــر 
شــريطة أن يتوقــف المتحــدث بشــكل متكــرر للســماح لــه/ لهــا بذلــك، ويقــدم إيضاحــات إذا لــزم الأمــر.

يســتطيع، أثنــاء المقابلــة، ترجمــة المعلومــات التفصيليــة ونقلهــا بشــكل موثــوق بــه وتقــديم معلومــات داعمــة علــى الرغــم مــن أنــه 
قــد يبحــث عــن التعبيــرات ويحتــاج أحيانًــا إلــى طلــب توضيــح لتركيبــات معينــة.

يســتطيع أثنــاء المقابلــة، ترجمــة ونقــل معلومــات واقعيــة مباشــرة شــريطة أن يكــون بإمكانــه الاســتعداد مســبقًا وأن يتحــدث 
المتحدثــون بوضــوح بلغــة الحيــاة اليوميــة.

يســتطيع أن يترجــم بشــكل غيــر رســمي الموضوعــات ذات الاهتمــام الشــخصي أو الحالــي  شــريطة أن يتكلــم المتحدثــون بوضــوح 
في اللغــة القياســية وأنــه يســتطيع/ تســتطيع طلــب وقفــة للتخطيــط لكيفيــة التعبيــر عن الأشــياء.

ب1
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يســتطيع أن يترجــم بشــكل غيــر رســمي في المواقــف اليوميــة وينقــل المعلومــات الأساســية شــريطة أن يتكلــم المتحدثــون بوضــوح 
في اللغــة القياســية وأنــه يســتطيع/ تســتطيع طلــب التكــرار والتوضيــح.

يســتطيع أن يترجــم بشــكل غيــر رســمي في المواقــف اليوميــة التــي يمكــن التنبــؤ بهــا ويمــرر معلومــات حــول الاحتياجــات 
الشــخصية شــريطة أن يســاعد المتحدثــون في الصياغــة.

يســتطيع أن يترجــم ببســاطة أثنــاء مقابلــة وينقــل معلومــات مباشــرة حــول مواضيــع مألوفــة  شــريطة أن يكــون بإمكانــه 
التحضيــر مســبقًا وأن يتحــدث المتحدثــون بوضــوح.

يستطيع أن يشير بطريقة بسيطة إلى أن شخصًا آخر قد يكون قادرًا على المساعدة في الترجمة.

أ 2

يستطيع التواصل بكلمات وإيماءات بسيطة بالاحتياجات الأساسية التي يمتلكها طرف ثالث في حالة معينة. أ 1

لا تتوفر أي واصفات ما قبل أ 1

التحكم الصوتي: تمييز الصتو

يستطيع أن يدرك بوعي السمات ذات الصلة من الأنواع اللغوية الإقليمية والاجتماعية المنطوقة بشكل مناسب. ج2

يستطيع التعرف على سمات الأنواع الإقليمية والاجتماعية اللغوية المنطوقة وإدماج أبرزها بوعي في خطابه. ج1

يستطيع التعرف على الكلمات الشائعة عند نطقها في مجموعة متنوعة من المناطق المختلفة عن تلك التي اعتاد عليها. ب2

يستطيع أن يتعرف على سبب صعوبة فهمه بسبب مجموعة متنوعة من النطق الإقليمي. ب1

الواصفات الفردةي

المحادثة والمناقشة عبر الإنترنت

ــة/ أو الســجل المتخصــص  ــة والاختصــارات الاصطلاحي ــة الفكاهي ــة الدقيقــة واللغ يســتطيع اســتخدام  المصطلحــات العامي
لتعزيــز تأثيــر التعليقــات المقدمــة في مناقشــة عبــر الإنترنــت.

ج2

ــق  ــد أو موضــوع متخصــص يتعل ــت حــول موضــوع معق ــر الإنترن ــة في مناقشــة عب ــه بدق ــكاره وآرائ ــر عــن أف يســتطيع التعبي
ــع. ــا بشــكل مقن ــرد عليه ــدة وال ــه وتقــديم خطــوط حجــة معق بمجال

يستطيع تقييم التعليقات عبر الإنترنت بشكل نقدي والتعبير عن ردود الفعل السلبية دبلوماسيا.

ج1

يســتطيع اســتغلال البيئــات المختلفــة عبــر الإنترنــت لبــدء العلاقــات والحفــاظ عليهــا  باســتخدام اللغــة بطلاقــة لمشــاركة 
الخبــرات وتطويــر الحــوار مــن خــال طــرح الأســئلة المناســبة.

ب+2

يســتطيع تطويــر حجــة في مناقشــة عبــر الإنترنــت تعطــي أســبابًا أو ضــد وجهــة نظــر معينــة  علــى الرغــم مــن أن بعــض 
المســاهمات قــد تبــدو متكــررة.

يســتطيع التعبيــر عــن درجــات مــن العاطفــة في المنشــورات الشــخصية عبــر الإنترنــت وتســليط الضــوء علــى الأهميــة الشــخصية 
للأحــداث والتجــارب والاســتجابة بمرونــة لمزيــد مــن التعليقات.

يستطيع إصلاح سوء الفهم المحتمل في مناقشة عبر الإنترنت مع استجابة مناسبة.

ب2

يســتطيع عبــر الإنترنــت بــدء المحادثــات البســيطة والمحافظــة عليهــا وإغلاقهــا حــول الموضوعــات المألوفــة لديــه  علــى الرغــم 
مــن بعــض فتــرات التوقــف المؤقــت للــردود في الوقــت الفعلــي.

ب1

ــد مــن  ــى مزي ــرد عل ــرات المقياســية  وال ــك باســتخدام التعبي ــه  وذل ــا يفعل ــف يشــعر أو م ــت كي ــى الإنترن يســتطيع النشــر عل
التعليقــات بشــكر أو اعتــذار بســيط.

أ2

يستطيع إنشاء اتصال اجتماعي أساسي عبر الإنترنت باستخدام أبسط أشكال التهذيب اليومية والتوديع. ما قبل أ1

    المعاملات والتعاون عبر الإنترنت الموجهة نحو هدف

يســتطيع التعامــل بشــكل فعــال مــع مشــاكل الاتصــال والقضايــا الثقافيــة التــي تنشــأ في الحــوارات التعاونيــة أو الحــوارات عبــر 
الإنترنــت، مــن خــال تعديــل ســجله/ ســجلها بشــكل مناســب.

ج2

يستطيع تبادل المعلومات الأساسية مع محاور داعم عبر الإنترنت من أجل معالجة مشكلة أو مهمة مشتركة بسيطة. أ2+



298    الإطار الأوروبي المرجعي المشترك

إنشاء جو إيجابي

يســتطيع إنشــاء بيئــة داعمــة لتبــادل الأفــكار والممارســات مــن خــال تقــديم تفســيرات واضحــة وتشــجيع الناس على استكشــاف 
ومناقشــة القضيــة التــي يواجهونها، وربطهــا بتجربتهم.

يســتطيع اســتخدام الفكاهــة المناســبة للموقــف )مثــل حكايــة أو نكتــة أو تعليــق خفيــف( مــن أجــل خلــق جــو إيجابــي أو لإعــادة 
توجيــه الانتبــاه.

يستطيع أن يخلق جوًا إيجابيًا ويشجع المشاركة من خلال تقديم الدعم العملي والعاطفي.

ب2

ــا مــن خــال الطريقــة التــي يســتقبل بهــا النــاس ويرحــب بهــم ويســألهم سلســلة مــن الأســئلة  يســتطيع أن يخلــق جــوًا إيجابيً
التــي تظهــر الاهتمــام.

ب1

معالجة النص شفاهيا أو بلغة الإشارة

يســتطيع أن يلخــص بوضــوح وبطلاقــة في لغــة جيــدة التنظيــم الأفــكار الهامــة المقدمــة في النصــوص المعقــدة ســواء كانــت تتعلــق 
أو لا تتعلــق بمجــالات اهتمامــه أو تخصصــه.

يســتطيع تلخيــص المعلومــات والحجــج الــواردة في النصــوص المعقــدة أو المنطوقــة أو المكتوبــة في مجموعــة واســعة مــن المواضيــع 
العامــة والمتخصصــة في خطــاب واضــح وبطلاقــة ومنظــم جيــدًا.

ج1

يســتطيع أن يلخــص بوضــوح في خطــاب منظــم جيــدًا المعلومــات والحجــج الــواردة في النصــوص المنطوقــة أو المكتوبــة المعقــدة 
حــول مجموعــة واســعة مــن الموضوعــات المتعلقــة بمجــالات اهتمامــه وتخصصــه.

يستطيع توضيح الآراء والأغراض الضمنية للمتحدثين  بما في ذلك المواقف.

ب+2

يستطيع التلخيص والتعليق على المعلومات الواقعية في مجال اهتمامه/ اهتمامها. ب+1

معالجة النص كتابة

يســتطيع أن يلخــص كتابــة النقــاط الرئيســة الــواردة في نصــوص إعلاميــة مباشــرة حــول الموضوعــات ذات الاهتمــام الشــخصي 
أو الحالــي.

يســتطيع تلخيــص - كتابــة - النقــاط الرئيســة الــواردة في النصــوص الإعلاميــة المنطوقــة أو المكتوبــة حــول الموضوعــات ذات 
الاهتمــام الشــخصي  باســتخدام الصيــغ البســيطة ومســاعدة القامــوس للقيــام بذلــك.

ب1

تمثيل المعلموات بصريا

يســتطيع أن يجعــل المفاهيــم المجــردة يمكــن الوصــول إليهــا مــن خــال تمثيلهــا بصريًــا )علــى ســبيل المثــال في الخرائــط الذهنيــة 
ــن الأفــكار  ــة ب ــى العلاق ــم مــن خــال تســليط الضــوء عل ــك( وتســهيل الفه ــى ذل ــا إل والجــداول والمخططــات الانســيابية وم

وشــرحها.
يســتطيع أن يمثــل المعلومــات بشــكل مرئــي )مــع منظمــي الرســوم البيانيــة مثــل الخرائــط الذهنيــة والجــداول والمخططات الانســيابية 
ــر ســهولة في  ــن( أكث ــة التباي ــال حــل المشــكلة مقارن ــى ســبيل المث ــا )عل ــة بينهم ــم الرئيســية والعلاق ــل المفاهي ــك( لجع ــى ذل ــا إل وم

الوصــول إليهــا.
يســتطيع مــن نــص إنتــاج رســم لتقــديم الأفــكار الرئيســية فيــه )علــى ســبيل المثــال خريطــة ذهنيــة ومخطــط دائــري ومــا إلــى ذلــك( 

مــن أجــل مســاعدة النــاس علــى فهــم المفاهيــم المعنيــة.
يســتطيع أن يجعــل الوصــول إلــى النقــاط الرئيســة للمفاهيــم المجــردة أكثــر ســهولة مــن خــال تمثيــل المعلومــات بشــكل مرئــي )علــى ســبيل المثــال في 

الخرائــط الذهنيــة والجــداول والرســوم البيانيــة ومــا إلــى ذلــك(.
يســتطيع أن يمثــل بشــكل مرئــي مفهومًــا أو عمليــة مــن أجــل جعــل العلاقــات بــن المعلومــات صريحــة )علــى ســبيل المثــال في 

المخططــات الانســيابية  والجــداول التــي توضــح الســبب والمتســبب فيــه، وحــل المشــكلة(.

ب2

يستطيع توصيل النقاط الأساسية لمفهوم أو الخطوات الرئيسية في إجراء مباشر باستخدام رسم.
يســتطيع أن يمثــل معلومــات مباشــرة بوضــوح مــع الرســم )علــى ســبيل المثــال شــريحة عــرض تقديمــي تتضمــن قضايــا 

متناقضــة بهــا  المزايــا/ العيــوب والمشــكلة/ الحــل(.
يستطيع إنشاء رسم أو رسم تخطيطي لتوضيح نص بسيط مكتوب بلغة عالية التردد.

ب1
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التعبير عن الاستجابة الشخصية للنصوص الإبداعية )بما في ذلك الأدب(

يستطيع أن يربط المشاعر التي يمر بها شخص ما في العمل بالمشاعر التي مر بها. ب1+

يستطيع أن يشرح في جمل بسيطة كيف أثر العمل الأدبي في شعوره. أ2

تحليل النصوص الإبداعية وانتقادها )بما في ذلك الأدب(

يستطيع تحليل الأعمال المعقدة للأدب  وتحديد المعاني والآراء والمواقف الضمنية.
يســتطيع أن يفســر تأثيــر الأجهــزة البلاغيــة/ الأدبيــة علــى القــارئ  علــى ســبيل المثــال الطريقــة التــي يغيــر بهــا المؤلــف أســلوبه 

مــن أجــل نقــل أمزجــة مختلفــة.

ج2

تيسير الحوار التعاوني
يســتطيع تقــديم الدعــوة للمشــاركة وعــرض القضايــا وإدارة المســاهمات في الأمــور التــي تقــع ضمــن اختصاصــه الأكاديمــي أو 

المهني.
ب2+

يســتطيع الاحتفــاظ بســجل للأفــكار والقــرارات في العمــل الجماعــي  ومناقشــة هــذه الأفــكار مــع المجموعــة  وإعــداد تقريــر 
لتلاوتــه في جلســة عامــة.

ب2+

يستطيع أن يتدخل لمساندة الحل التعاوني للمشكلات الذي جاء  مبادرة من شخص آخر. ب2

التعاون لبناء معنى

يستطيع تجميع النقاط الرئيسة في نهاية المناقشة. ب2+

إدارة التفاعل
يستطيع التدخل لمعالجة المشاكل في مجموعة ومنع تهميش أي من المشاركين. ب2+

يستطيع إعطاء تعليمات واضحة لتنظيم العمل الثنائي والمجموعة الصغيرة واختتامها بتقارير موجزة في الجلسة العامة. ب2

تشجيع التفكير المفاهيمي 

يستطيع مراقبة الأداء بشكل غير تدخلي وفعال وتدوين الملاحظات وتقديم ملاحظات واضحة فيما بعد.
يستطيع مراقبة العمل الجماعي ولفت الانتباه إلى خصائص العمل الجيد وتشجيع تقييم الأقران.

يســتطيع مراقبــة ومناقشــة المجموعــة الصغيــرة للتأكــد مــن أن الأفــكار لا يتــم تبادلهــا فحســب  بــل تسُــتخدم لبنــاء خــط مــن 
الجــدل أو الاستفســار.

ب+2

يستطيع تقديم المعلومات وتوجيه الأشخاص لاستخدامها بشكل مستقل لمحاولة حل المشكلات. ب2

إتاحة حيز التواصل متعدد الثقافات

يســتطيع التعــرف علــى اصطلاحــات التواصــل المختلفــة وتأثيرهــا علــى عمليــات الخطــاب وتعديــل الطريقــة التــي يتحــدث بهــا 
وفقًــا لذلــك والمســاعدة في إنشــاء “القواعــد” ذات الصلــة لدعــم التواصــل الفعــال بــن الثقافــات.

ــي يجــب  ــام الت ــن الثقافــات والمه ــا ب ــراف بالقضاي ــى الاعت ــاج إل ــي تحت ــة في المواقــف الت ــة وفعالي يســتطيع أن يتحــاور بمرون
ــوازن والمســافات. ــى الت ــى المجموعــة )أو المجموعــات( مــع الحفــاظ عل ــى الانتمــاء إل ــه عل ــا مســتغلا قدرت ــا معً إكماله

ج1

ــك مــن أجــل  ــر والشــعور وذل ــات النظــر وطــرق التفكي ــر نفســه بشــكل متعاطــف مــع شــخص آخــر في وجه يســتطيع أن يظه
ــال. ــات والأفع ــم بالكلم الاســتجابة بشــكل ملائ

ب+2

يســتطيع إقامــة علاقــات مــع أعضــاء الثقافــات الأخــرى وإظهــار الاهتمــام والتعاطــف مــن خــال الاســتجواب والتعبيــر عــن 
الاتفــاق وتحديــد الاحتياجــات العاطفيــة والعمليــة.

يســتطيع تشــجيع المناقشــة دون أن يكــون مســيطرًا والتعبيــر عــن فهــم وتقديــر الأفــكار والمشــاعر ووجهــات النظــر المختلفــة 
ودعــوة المشــاركين للمســاهمة والتفاعــل مــع أفــكار بعضهــم البعــض.

يستطيع أن يساعد في خلق فهم مشترك بناءً على تقديره لاستخدام الاتصالات المباشرة/ غير المباشرة والصريحة/ الضمنية.

ب2
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تسهيل التواصل في المواقف والخلافات الدقيةق

يستطيع أن يسهل مناقشة المواقف الدقيقة أو الخلافات من خلال تحديد القضايا الأساسية التي تحتاج إلى حل.
يستطيع صياغة أسئلة محايدة مفتوحة للحصول على معلومات حول القضايا الحساسة مع تقليل الشعور بالحرج أو الضيق.

يستطيع استخدام التكرار وإعادة الصياغة لتوضيح الفهم التفصيلي لمتطلبات كل طرف للاتفاقية. 
يستطيع أن يفسر الأسباب وراء موقف حساس أو خلاف ما عن طريق تكرار وتلخيص الإفادات التي تم الإدلاء بها.

يستطيع توضيح المصالح والأهداف في المفاوضات مع الأسئلة المفتوحة التي تنقل مناخا محايدًا.
يمكنــه تيســير مناقشــة الخــاف مــن خــال شــرح أصــل المشــكلة والإبــاغ عــن خطــوط الجــدل ذات الصلــة وتحديــد القضايــا 

الأساســية التــي تحتــاج إلــى حــل وتحديــد النقــاط المشــتركة.
يستطيع أن يساعد أطراف الخلاف على النظر في الحلول الممكنة المختلفة من خلال الموازنة بين مزايا وعيوب كل حل.

يســتطيع تقييــم موقــف أحــد الأطــراف في الخــاف ودعوتــه إلــى إعــادة النظــر في قضيــة مــا  ممــا يربــط حجتــه بالهــدف المعلــن 
لذلــك الطرف.

ب+2

يستطيع تلخيص أساسيات ما تم الاتفاق عليه. ب2

الربط بالمعرفة السابةق
يســتطيع أن يرفــع وعــي النــاس بكيفيــة ترقيــة معرفتهــم الحاليــة مــن خــال تقــديم وشــرح التمثيــات المرئيــة )علــى ســبيل 

ــة والجــداول والمخططــات الانســيابية( ــال، الرســوم البياني المث
يستطيع أن يشرح بوضوح كيف يمكن لما يقُدّمُ أن يضيف إلى ما يعرفه الناس بالفعل.

ب2

تفكيك المعلموات المعقدة

ــن الخطــوات أو رســم خــط للجــدل  أو  ــاء سلســلة م ــن خــال بن ــم م ــة للفه ــر قابلي ــدة أكث ــة المعق ــل القضي يســتطيع أن يجع
باختصــار الموضــوع  في النقــاط الرئيســة.

ج1

تكييف اللغة
يســتطيع أن ييســر الوصــول إلــى المعلومــات الــواردة في نــص معقــد )مثــل مقــال علمــي(، وذلــك مــن خــال إعــادة تقــديم المحتــوى 

في نــوع ونمــط لغــوي مختلــف.
ج1

يســتطيع تعديــل النطــق والتشــديد الجملــة والنبــرة والســرعة وحجــم النــص، وذلــك مــن أجــل بنــاء المحتــوى وتســليط الضــوء 
علــى الجوانــب المهمــة ووضــع علامــات الانتقــال مــن موضــوع إلــى آخــر.

يستطيع أن يجعل المفاهيم الصعبة في نص معقد )منطوق أو مكتوب( أكثر قابلية للفهم من خلال إعادة صياغتها.

ب2+

يســتطيع اســتخدام إعــادة الصياغــة لشــرح محتــوى النــص المنطــوق أو المكتــوب حــول موضــوع مألــوف في شــكل مبســط وأكثــر 
واقعية.

ب1+

توسيع نص كثيف

يستطيع أن يدعم فهم لغة غير مألوفة في النص من خلال تقديم أمثلة إضافية تحتوي على لغة مماثلة. ب2

 )الانسيابية( تحديد أفكار النص

يستطيع إعادة كتابة نص أصلي معقد، وإعادة تنظيمه من أجل التركيز على النقاط الأكثر صلة بالجمهور المستهدف. ج1

يســتطيع أن يســتخلص المعلومــات ذات الصلــة مــن أجــزاء مختلفــة مــن النــص المصــدر مــن أجــل توجيــه المتلقــي لفهــم النقــاط 
الأساســية.

يســتطيع أن يســتخلص المعلومــات مــن أجــزاء مختلفــة مــن النــص المصــدر مــن أجــل تيســير الوصــول إلــى المعلومــات والحجــج 
المتناقضــة التــي تشــتمل عليهــا.

يستطيع  أن يتخلص من التكرار وعمليات الاستطراد في النص من أجل تيسير الوصول إلى الرسالة الأساسية.

ب2



حقلالمات ااصفالوالملحق 8 - ا    301

البناء على ذخيرة التعددية الثقافية

يســتطيع أن يســتخدم بشــكل فعــال، مــن خــال مواجهــة شــخصية أو عــن طريــق نــص مكتــوب، مجموعــة واســعة مــن 
الاســتراتيجيات التواصليــة المعقــدة لإجــراء الطلبــات والجــدال والإقنــاع بالقيــام بفعــل مــا أو العــدول عنــه والتفــاوض والتشــاور 

ــاً. ــك بطريقــة ملائمــة ثقافي ــداء التعاطــف، وذل وإب

ج2

يســتطيع أن يســتغل إدراكــه لأوجــه التشــابه والاختــاف بــن الثقافــات مــن أجــل التواصــل الناجــح بــن الثقافــات في كل مــن 
المجــالات الشــخصية والمهنيــة.

ب+2

يســتطيع أن ينخــرط في المواقــف التواصليــة بصــورة مناســبة، متبعــا الأعــراف والطقــوس اللفظيــة وغيــر اللفظيــة الرئيســة 
الملاءمــة للســياق، وبمــا يتوافــق مــع معظــم الصعوبــات التــي قــد تحــدث.

ب+2

يســتطيع التعــرف علــى الصــور النمطيــة الثقافيــة - الإيجابيــة أو التمييزيــة في المعاملــة - ووصــف كيفيــة تأثيرهــا علــى ســلوكه 
أو ســلوك الآخريــن.

يستطيع تحليل وشرح التوازن الذي يحافظ عليه شخصياً خلال عملية التثاقف أو الحفاظ على ثقافته )ثقافاته(.
ــاً الســلوكيات التــي يــدرك أنهــا قــد تعتبــر  يســتطيع تكييــف ســلوكه وتعبيــره اللفظــي مــع البيئــات الثقافيــة الجديــدة، متجنب

غيــر مهذبــة.
يســتطيع أن يقــدم تفســيره لوجهــات النظــر والممارســات والمعتقــدات والقيــم، مشــيراً إلــى أوجــه التشــابه والاختــاف بينهــا 

وبــن ثقافاتــه والثقافــات الأخــرى.  

ب2

يستطيع التعليق على الاختلافات الثقافية وإجراء مقارنات عميقة مع تجربته وتقاليد مجتمعه.
يستطيع أن يتحاور بشكل فعال في المواقف التي تفرض الاعتراف بالتقاطعات الثقافات في سبيل إيجاد تعاوني لمهمة ما.

ــة أثنــاء التعــاون في مواجهــة ثقافيــة، ومــن ثــم يســتطيع  يســتطيع الاستفســار عــن المقاييــس والممارســات الثقافيــة ذات الصل
تطبيــق المعرفــة المكتســبة في ظــل قيــود التدخــل الفــوري.

ب2

الاستيعاب في إطار التعددةي اللغةيو

يســتطيع اســتخدام المفــردات التــي يمكــن تحديدهــا بســهولة )مثــل التعبيــرات الدوليــة والكلمــات ذات الجــذور المشــتركة بــن 
اللغــات المختلفــة- مثــل “بنــك” أو “موســيقى”( مــن أجــل تكويــن فرضيــة فيمــا يتعلــق بمعنــى النــص.

أ2

 البناء على  ذخيرة التعددةي اللغةيو
يســتطيع اســتخدام الاســتعارات وغيرهــا مــن الصــور البلاغيــة مــن لغــات أخــرى في ذخيرتــه متعــددة اللغــات مــن أجــل التأثيــر 

الخطابــي وصياغتهــا وإعــادة صياغتهــا  وشــرحها حســب الضــرورة.
ج2

يســتطيع أن يحكــي نكتــة مــن لغــة مختلفــة، محتفظــا بالســطر الرئيســي في النكتــة باللغــة الأصليــة بمــا أن النكتــة تعتمــد عليــه، 
ومــن ثــم يشــرح النكتــة للمســتمعين الذيــن لــم يفهموهــا.

ج1

يســتطيع متابعــة محادثــة تــدور مــن حولــه بلغــة أو لغــات يتمتــع فيهــا بكفــاءة في التلقــي، ويعبــر عــن مســاهمته بلغــة يفهمهــا 
واحــد أو أكثــر مــن المتحاوريــن.

يســتطيع أن يدعــم فهــم وتطويــر الأفــكار في العمــل الجماعــي متعــدد اللغــات الــذي يســتخدم خلالــه المشــاركون بــكل مرونــة 
مختلــف اللغــات في إطــار ذخيــرة التعدديــة اللغويــة.

يســتطيع إدارة الحــوار بلغتــن أو أكثــر في إطــار ذخيــرة التعدديــة اللغويــة للحفــاظ علــى المناقشــة أو ســير المهمــة، وتشــجيع 
النــاس علــى اســتخدام لغاتهــم بمرونــة.

يســتطيع إشــراك مجموعــة متعــددة اللغــات في نشــاط مــا وتشــجيع المســاهمات بلغــات مختلفــة مــن خــال ســرد قصــة/ حادثــة 
بإحــدى اللغــات في إطــار ذخيــرة التعدديــة اللغويــة، ثــم شــرحها بلغــة أخــرى.

ب2

 يســتطيع أن يســتخدم تعبيــرًا مــن لغــة أخــرى في إطــار ذخيــرة التعدديــة اللغويــة، ويشــرح إذا لــزم الأمــر، وذلــك لتوضيــح مفهــوم 
يبــدو فيــه مثــل هــذا التعبيــر المناســب غيــر موجــود في اللغــة التــي يتحدثونهــا.

يســتطيع اســتخدام كلمــة ملائمــة مــن لغــة أخــرى يتحدثهــا المتحــاور، عندمــا يتعــذر التفكيــر في تعبيــر مناســب في اللغــة التــي 
يتحدثونهــا.

ب1
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كفاءات لغة الإشارة

ذخيرة لغة الإشارة

يستطيع وصف ظاهرة  على سبيل المثال جسم غامض  بطريقة خلاقة ومجردة. ج2

يستطيع تأليف أداء إشاري فني أصيل، يتجاوز المفردات المعروفة. ج1

يستطيع يصف بدقة جوانب مختلفة من شيء أو حدث ما.
يستطيع أن يشرح بدقة التبعات التي سيتسبب فيها القرار.

ب2+

يستطيع أن يبعث برسائل إشارية غير مباشرة )الأسئلة والمطالب والرغبات والطلبات غير المباشرة(.
يستطيع تلخيص اقتراح )مطروح للتصويت، مثلا( صياغته بصورة أكثر بساطة باستخدام المفردات ذات الصلة. 

يستطيع التعبير بوضوح ودقة عما يريده، رغما عن أي قصور في المفردات.
يستطيع تعديل العلامات يدويا وخلافه.

ب2

يستطيع استخدام المقارنة لتوصيف الأشخاص والأشياء.
يعرف تعبيرات إشارية محددة مرتبطة بثقافة لغة الإشارة.

يستطيع مناقشة إيجابيات وسلبيات مسألة ما.

ب1+

يستطيع أن يقلد سلوك الكائنات الحية )الناس والحيوانات( باستخدام فعل من إنشائه.
يستطيع إشاريا أن يصف في جمل بسيطة الأماكن التي زارها )في عطلة، مثلا(.

يستطيع شرح المفاهيم عن طريق إعادة الصياغة، دون أن تكون له معرفة بالإشارات الملاءمة التي تمثلها.

ب1

يستطيع أن يفسر شيئا بصورة شاملة. أ2+

يستطيع فهم نص إشاري محدد رغما عن أي قصور في المفردات.
يستطيع الإشارة للحيوانات باستخدام العلامات المعجمية.

يستطيع تأدية العلامات المعجمية الجديدة بشكل صحيح، للإشارة إلى الأشخاص أو الألوان، مثلا.

أ2

يستطيع فهم العبارات المشتركة في الحوار )كالتحيات وعبارات الثناء(.
يستطيع فهم العلامات المعجمية للشهور والأيام والأرقام والأوقات.

يستطيع فهم التحية بلغة الإشارة.
يستطيع فهم العلامات المعجمية للحيوانات.

يستطيع اتباع الإرشادات اليسيرة  والتوضيحات والتبريرات.
يستطيع أن يوظف أشكال فموية بسيطة مناسبة للسياق.

أ1

الدقة التخطيطية 

يستطيع الإشارة إلى حركة الأشياء/ الكائنات الحية )مثل مشية الحيوانات المختلفة(. ج1

يستطيع التعبير عن المقارنات )يشبه......، يختلف عن...(. ب2+

يستطيع تمثيل الجمع بإشارات منتجة. ب1+

يستطيع  استخدام طرق مختلفة للتعبير عن النفي. ب1

يستطيع فهم الجمل السهلة أ1

الملاءةم اللغةيو الاجتماعية والذخيرة الثقافية

يستطيع تحديد إفادة لنمط ثقافي لغوي.
)EFSLIو WFDYS يستطيع فهم توصيفات القوانين والمؤسسات المهمة ومنظمات الصم )مثل

ج1
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يستطيع شرح العادات الاجتماعية الثقافية المحلية والقواعد التنظيمية، كمثال الإجراء المتبع في الانتخابات.
يستطيع تحديد الأشخاص المهمين لمجتمعات الصم ولغة الإشارة )على الصعيدين الإقليمي والدولي(.

يستطيع أن يشير )بصورة غير مباشر( إلى التواريخ والأشخاص والمؤسسات المهمة في بلده.

ب2+

ــال، باســتخدام مســاحة تأشــير أصغــر أو عــن طريــق  ــى ســبيل المث ــة إلــى الأشــخاص الموجوديــن، عل يســتطيع أن يشــير خفي
الإمســاك بيــد أمــام الســبابة بحيــث لا يظهــر لمــن يشــير الإصبــع.

يستطيع أن يشير إلى المؤسسات والقوانين واللوائح التي تعتبر مهمة للغة الإشارة في بلده.

ب1+

يعرف أسماء الدوائر الحكومية ذات الصلة والأحزاب السياسية في بلده.
يعرف المنظمات الأكثر أهمية للصم )مثل المجلس الوطني للصم، والروابط ذات الصلة(.

يعــرف وضــع لغــة الإشــارة المحليــة في بلــده )علــى ســبيل المثــال في سويســرا: لغــات الإشــارة ثــاث )3(؛ ولهجــات لغــة الإشــارة 
السويســرية الألمانيــة )DSGS( خمــس )5(.

ب1

بنية النص الإشاري

يستطيع أن يحكي قصة من البداية إلى النهاية دون إسقاط أجزاء منها.
يستطيع -عند وصف شيء ما-  تسمية الأشياء الثابتة الكبيرة قبل الصغيرة، كما يمكنه تقديم الأشياء المتحركة بعد الساكنة.

ب2+

يستطيع أن ينتج نصًا واضحًا قابلا للتطوير.
يستطيع أن يربط بين حبكة فيلم ما والقصة المصورة والسرد.

يستطيع أن يقدم معلومات مهمة كافية في حجم مناسب ويدع جانبا العناصر غير المهمة. 
يستطيع ربط إشارات معينة بطلاقة في نص قصير ومتماسك.

يستطيع أن  يقارن ويضع اعتبارا لآراء الآخرين.

ب2

يستطيع استخدام التجارب الشخصية كأمثلة لمساندة حجة ما. ب1+
يســتطيع، عنــد وصــف شــخص أو شــخصية أو حيــوان مــا، إدراج الخصائــص المرئيــة بالترتيــب الصحيــح )علــى ســبيل المثــال، 

مــن الــرأس إلــى أصبــع القــدم(.
يستطيع الإجابة عن الأسئلة الرئيسة في النص بوضوح.

ب1

المشاهد والإطار الزماني والمكاني

يستطيع أن يوظف تعددية من الأشكال والفنيات الإشارية بطريقة فنية. فوق ج2

يستطيع أن يربط الأحداث بمشاعر معينة تثيرها البيئة المباشرة )مثل ربط شروق الشمس بالشعور بالسعادة(. ج1

يستطيع أن يقنع الناس، مثلًا: للتسجيل لحضور إحدى الفعاليات. ب2
يستطيع أن يحدد الشروط اللازمة للنص )الإضاءة، الخلفية، جو الغرفة(. ب1+

يستطيع أن ينقل العواطف بوسائل غير يدوية. أ2

الوعي اللغوي والتفسير

يستطيع التمييز بين أنواع التبرير المختلفة وتقييمها، مثلًا: المنطقي والأخلاقي والبراغماتي.
يستطيع إدراك ما إذا كان مستخدم لغة الإشارة يبالغ في إبداء الجوانب الفردية للموضوع من أجل إحداث أثر معين.

يستطيع فهم التصورات الفنية للأفكار والمشاعر.
ج2

يستطيع التقاط مفردات محددة حول موضوع ما من خلال السياق.
يستطيع استيعاب الأفكار الرئيسية لنص معقد، حتى في وجود بعض الفجوات في فهم تفاصيل معينة.

يستطيع أن يحكم ما إذا كان النص يحتوي على عناصر التوتر الضرورية لتمكين المرء من الاندماج في الموضوع.
يستطيع الحكم على التعقيدات الأسلوبية للنصوص.

يستطيع استيعاب وشرح المحتوى والتأثير العاطفي المقصود للنص.

ج1
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يستطيع أن يميز ما بين الحقائق ووجهات النظر.
يستطيع أن يفسر تماسك النص. ب+2

ــة  ــده مســتخدم لغ ــذي قل ــى شــخص أو شــخصية مــن خــال تفســير ســمات الشــخصية أو الســلوك ال يســتطيع التعــرف عل
الإشــارة )كأن يشــير إلــى: أن الشــخص الخجــول يميــل إلــى النظــر بعيــدًا، أو: أن يدخــل شــخص -كان خــارج المــكان- ويلقــي 

بالتحيــة(.
يستطيع التمييز بين وصف آراء الآخرين والآراء الشخصية لمنتج النص.
يستطيع استخراج المعلومات الأساسية من تقرير وإعادة ترتيبها زمنيا.

ب2

يستطيع فهم وإبداء وجهة نظر المتحاور حول موضوع ما.
يستطيع أن يشكل رأيه الخاص حول النص. ب+1

سرعة المعالجة

يستطيع -وبسرعة- استخراج التفاصيل ذات الصلة حتى من نصوص إشارية طويلة. ج2
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تأليف مجموعة من الخبراء في المجلس الأوروبي
ترجمة د. عبدالناصر صبير

في  الإنسان  حقوق  منظمات  رائد  الأوروبي  المجلس  يُعدُّ 

الدول  جميع  ذلك  في  بما  دولة،   47 ويضم  أوروبا،  قارة 

الدول  جميع  وقعت  وقد  الأوروبي.  الاتحاد  في  الأعضاء 

الأوروبي  الميثاق  على  الأوروبي  المجلس  في  الأعضاء 

حقوق  حماية  إلى  تهدف  معاهدة  وهو  الإنسان،  لحقوق 

الإنسان والديمقراطية وسيادة القانون. وتشرف المحكمة 

الأوروبية لحقوق الإنسان على تنفيذ هذه الاتفاقية. 

يُوسّع المجلّد المصاحب للإطار الأوروبي المرجعي نطاق تعليم اللغة، ويعكس التطورات 
وتحديثات  للغات  المشترك  المرجعي  الأوروبي  الإطار  نشر  منذ  والمجتمعية  الأكاديمية 
نسخة عام 2001م. ويعود الفضل في ذلك إلى مساهمات أعضاء مهنة تعليم اللغة في 

مختلف أنحاء أوروبا وخارجها. 

ويحتوي هذا المجلّد على:
 شرح للجوانب الرئيسة للإطار المرجعي للتعليم والتعلّم؛

 مجموعة كاملة من واصفات الإطار المرجعي المحدّثة التي حلّت واصفات نسخة عام 
2001م، وتميّزت بـ:

- شمولية الطريقة وحياد الواصفات في التمييز بين الجنسين؛
- مزيد من التفاصيل حول مهارتي الاستماع والقراءة؛

)أ1(  للمستوى  مفصّل  وصف  إلى  بالإضافة  أ1(،  المستوى  قبل  )ما  جديد  مستوى   -
والمستوى )ج(؛

- مقياس بديل للكفاءة في علم الأصوات الكلامية؛
- مقاييس جديدة للوساطة، والتفاعل المباشر عبر الشبكة، وكفاءة التعددية اللغوية 

والتعددية الثقافية؛
- مقاييس جديدة لكفاءة لغة الإشارة؛

 تقرير مقتضب عن عمليات التطوير وتأكيد الجدوى والتشاور التي استغرقت أربع سنوات.

اللغة  بتعليم  الارتباط  المرجعي خطوة أخرى في عملية  المصاحب للإطار  المجلّد  ويمثل 
التي يتابعها المجلس الأوروبي منذ عام 1971م، وتسعى إلى:

 تعزيز تعلّم اللغات الحديثة وتعليمها وتشجيع ذلك؛
الاجتماعي  والتماسك  المتبادل،  التفاهم  ثمّ  ومن  الثقافات،  بين  الحوار  تحسين   

والديمقراطية؛
 حماية التنوع اللغوي والثقافي في أوروبا؛

 تشجيع الحق في التعليم المتميز بالجودة للجميع.

المجلّد المصاحب




