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ZUSAMMENFASSUNG

Nationale Strukturen zur Forderung der Gleichstellung sind gesetzlich eingerichtete Stellen zur
Bekampfung der Diskriminierung und zur Forderung der Gleichstellung auf der Ebene der Mitgliedstaaten.
Sie werden in der Regel im Rahmen der Gesetzgebung uber Gleichbehandlung eingerichtet, die
Diskriminierung, Belastigung und Viktimisierung verbietet. Die Gleichbehandlungsgesetze gewahren den
Menschen verfolgbare Anspriiche in Bezug auf verbotene Griinde fir eine Diskriminierung, u.a. Gender
oder Geschlecht, Rasse oder ethnische Herkunft, Behinderung, sexuelle Orientierung, Alter und Religion
oder Weltanschauung.

Die nationalen Strukturen zur Forderung der Gleichstellung kdnnen in vielfaltiger Weise eine wertvolle
Rolle spielen. Sie prufen Beschwerden uber Diskriminierung oder gewinnen Erkenntnisse Uber diese
Beschwerden und ermoglichen damit den Menschen die Ausibung ihrer Rechte laut den
Gleichbehandlungsgesetzen. Die nationalen Strukturen unterstitzen auch Arbeitgeber, Dienstleister und
politische Entscheidungstrager bei der Ausarbeitung wirksamer Gleichstellungsrichtlinien und -praktiken
innerhalb ihrer Organisationen und mobilisieren eine Bandbreite an betroffenen Organisationen,
Maflnahmen zur Forderung der Gleichstellung und zur Bekampfung von Diskriminierung zu ergreifen. Sie
tragen zu einer Kultur der Rechte in der Gesellschaft bei, die den Wert einer umfangreichen
Gesetzgebung zur Gleichbehandlung anerkennt. Dariiber hinaus sind diese nationalen Strukturen
unerlasslich fir die Entwicklung einer Wissensgrundlage zu den Themen Diskriminierung und
Ungleichheit.

Es gibt eine Vielzahl internationaler Ubereinkiinfte, die Rechte im Hinblick auf Gleichstellung und
Nichtdiskriminierung schaffen und die von den Mitgliedstaaten fordern, nationale Strukturen zur Férderung
der Gleichstellung zu etablieren und Standards fur diese Stellen festzulegen. Diese Stellungnahme soll
nicht die wertvollen Bestimmungen dieser Ubereinkiinfte ersetzen oder dndern. Vielmehr baut sie auf
diesen auf.

Die Qualitat der Gleichstellungsgesetzgebung ist wichtig fir die Umsetzung des Potenzials der nationalen
Strukturen zur Foérderung der Gleichstellung. Eine neue Generation dieser Gesetze entsteht gerade als
Reaktion auf die Beschrankungen, die bei der Umsetzung der aktuellen und vorherigen Bestimmungen
offenbar wurden. Insbesondere ist diese neue Generation an Gesetzen bestrebt, den Schutz, der im
Hinblick auf die vielfaltigen Grinde gewahrt wird, sowie den materiellen Anwendungsbereich, die
Definition von Diskriminierung, i.e. die Aufnahme positiver Pflichten, den Umfang zumutbarer
Anforderungen an den Ausgleich und die Abschreckung von Sanktionen, die verhangt werden kénnen,
auszuweiten und zu verbessern.

Es gibt vielfaltige Ansétze bei den nationalen Strukturen, die in den einzelnen Mitgliedstaaten etabliert
wurden. Diese Vielfalt offenbart sich insbesondere an den rechtlichen Strukturen der Stellen, an den von
ihnen abgedeckten Griinden, den Funktionen und Befugnissen, die diesen Stellen Ubertragen wurden,
sowie deren Aktionsradius. Einige Elemente dieser Vielfalt spiegeln die besonderen Umstande kleinerer
Mitgliedstaaten wider. Viele Mitgliedstaaten missen noch besondere nationale Strukturen zur Forderung
der Gleichstellung einrichten.

Unabhangigkeit und Wirksamkeit sind die zwei Schlusselindikatoren, an denen diese nationalen
Strukturen zur Forderung der Gleichstellung gemessen werden. Unabhangigkeit ist der Schlissel fir die
Wirksamkeit der nationalen Strukturen zur Forderung der Gleichstellung. Die Unabhangigkeit der Stellen
kann als deren Fahigkeit verstanden werden, ihre Mittel so zu verwenden, wie sie es flr richtig halten,
Entscheidungen in Bezug auf ihr eigenes Personal zu treffen, ihre eigenen Prioritdten festzulegen und
ihre Befugnisse auszuiben, wie und wann sie dies fur notwendig erachten. Die rechtlichen Strukturen
dieser Organe, die Art und Weise, wie die Vorstandsmitglieder und die leitenden Angestellten ernannt
werden, und die Prozesse fur die Rechenschaftspflicht der Stellen sind wichtige Faktoren fir die
Absicherung ihrer Unabhangigkeit.

Wirksamkeit ist wichtig fir den Einfluss der nationalen Strukturen zur Forderung der Gleichstellung.
Wirksamkeit erfordert, dass diese Stellen in einem Umfang und mit einem Standard ihre Funktionen
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wahrnehmen kénnen, die Diskriminierung und Ungleichheit einddmmen. Die H6he der Mittel, die diesen
Stellen zur Verfligung gestellt werden, und die Art und Bandbreite der Funktionen, die ihnen Gbertragen
werden, sind wichtige Faktoren fiir die Wirksamkeit.

Die internen Ablaufe der nationalen Strukturen zur Férderung der Gleichstellung wirken sich ebenfalls ihre
Unabhangigkeit und Wirksamkeit aus. Eine kompetente Fihrung innerhalb dieser Stellen ist fir die
Absicherung der Unabhéngigkeit unerlasslich. Schlisselfaktoren fir die Wirksamkeit sind ein
strategischer Ansatz, der die Zuganglichkeit ihrer Dienste sicherstellt, und die Einbeziehung von
betroffenen Organisationen in ihre Arbeit.

Es werden einige Empfehlungen fur die Mitgliedstaaten ausgesprochen, wie man Gesetze zur
Gleichstellung umsetzen und nationale Strukturen zur Forderung der Gleichstellung unterstitzen kann.
Empfehlungen werden auch fir die nationalen Strukturen in Bezug auf deren Tatigkeit ausgesprochen.
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1. EINLEITUNG

1.1. Nationale Strukturen zur Férderung der Gleichstellung

Nationale Strukturen zur Forderung der Gleichstellung sind gesetzlich eingerichtete Stellen zur
Bekampfung der Diskriminierung und zur Férderung der Gleichstellung auf der Ebene der Mitgliedstaaten.
Sie sind bei der Austbung ihrer Aufgaben unabhangig von allen Interessengruppen, einschlie3lich des
Staates. lhre Aufgaben beziehen sich auf die Umsetzung der Gleichbehandlungsgesetze und kénnen
einschlie3en:

e Rechtsberatung und Hilfe fir Menschen, die Diskriminierung erleben;

e Durchfuhren von Forschung und Umfragen zum Thema Diskriminierung und zu
Gleichstellungsfragen;

e Aufklarung Uber Rechte im Rahmen der Gesetzgebung zur Gleichbehandlung und Uber
Mechanismen, durch die diese Rechte umgesetzt werden;

e Beratung und Unterstitzung von  Arbeitgebern, Dienstleistern und  politischen
Entscheidungstragern im Hinblick auf eine gute Praxis zur Foérderung der Gleichstellung,
Anpassung an Vielfalt und Bek&mpfung von Diskriminierung;

e Ermittlungen, Anhorungen und/oder Mediatorentatigkeit und Faktenermittlung in Fallen von
Diskriminierung, die im Rahmen der Gleichbehandlungsgesetze vorgelegt werden.

1.2 Gleichbehandlungsgesetzgebung

In ihrer einfachsten Form verbieten die Gleichbehandlungsgesetze Diskriminierung, Belastigung und
Viktimisierung. Sie gewahren den Menschen verfolgbare Anspriiche in Bezug auf verbotene Grinde fir
eine Diskriminierung, u.a. Gender oder Geschlecht, Rasse oder ethnische Herkunft, Behinderung,
sexuelle Orientierung, Alter und Religion oder Weltanschauung. Sie etablieren darliber hinaus nationale
Strukturen zur Foérderung der Gleichstellung, die fir die Umsetzung der Gesetze erforderlich sind.

1.3 Aufgaben der nationalen Strukturen zur Forderung der Gleichstellung

Die Veroffentlichung dieser Stellungnahme spiegelt die Bedeutung und den Wert der Aufgaben wider, die
die nationalen Strukturen zur Forderung der Gleichstellung haben. Diese Organe spielen eine wertvolle
Rolle:

e Sie ermdglichen den Menschen, die unter die Gleichbehandlungsgesetze fallen, ihre Rechte laut
diesen Gesetzen auszulben.

e Sie stimulieren eine Compliance-Kultur im Hinblick auf diese Gesetze bei Arbeitgebern,
Dienstleistern und politischen Entscheidungstragern und unterstiitzen deren Kapazitat und
Engagement, effektive Gleichstellungsrichtlinien, Verfahren und Praktiken in ihren Organisationen
zu entwickeln.

e Sie tragen zu einer Rechtskultur in der Gesellschaft bei, indem sie eine allgemeine Akzeptanz fir
den Wert einer umfangreichen Gleichbehandlungsgesetzgebung und eine allgemeine
Anerkennung fir jene schaffen, die MalRnahmen zur Geltendmachung ihrer Rechte laut dieser
Gesetze ergreifen.

e Beim Entwickeln einer Wissensgrundlage Uber Fragen der Diskriminierung und Ungleichheit.

e Sie fordern die zahlreichen Interessengruppen auf, MaBnahmen zur Férderung der Gleichstellung
und zur Bekéampfung von Diskriminierung zu ergreifen.

1.4 Zweck dieser Stellungnahme
Diese Stellungnahme unterteilt sich in vier Strange:

1. Unterstitzung der Mitgliedstaaten bei der Umsetzung einer Gleichbehandlungsgesetzgebung mit
dem Ziel, die Gleichstellung zu férdern und Diskriminierung in den Mitgliedstaaten zu eliminieren
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und unabhdngige und wirksame nationale Strukturen zur Foérderung der Gleichstellung zu
grinden oder zu bestimmen.

Unterstitzung der Mitgliedstaaten bei der Griindung und Unterstiitzung nationaler Strukturen zur
Forderung der Gleichstellung auf eine Weise, die ihnen die Umsetzung ihres Potenzials
ermoglichen. Ein Verstehen und Anerkennen dieses Potenzials unterstreicht die hohen Standards
bei der Einrichtung dieser Strukturen.

Unterstiitzung der nationalen Strukturen zur Férderung der Gleichstellung bei der Umsetzung
ihres Potenzials. Diese Strukturen sind einzigartige Stellen. Es ist wichtig, dass sie Zugang zu
Standards haben, die ihnen die Wahrnehmung ihrer Aufgaben ermdglichen, und dass sie Uber
unabhéngige und wirksame Ressourcen verfligen, um ihren Einfluss zu maximieren.

Beheben der Schwéchen der nationalen Strukturen zur Férderung der Gleichstellung. Die
Unabhangigkeit und/oder Wirksamkeit dieser Stellen kénnen unterminiert werden, wenn die Art
ihrer Arbeit nicht ordnungsgeman verstanden wird und man sie mit einer gewissen Feindseligkeit
betrachtet oder sie als politisch unbequem wahrnimmt. Die Standards kénnen die Strukturen vor
Ruckschlagen bewahren, wenn Fortschritte in Fragen der Gleichstellung und Nichtdiskriminierung
erzielt wurden.

2. RECHTLICHER KONTEXT - INTERNATIONALE UBEREINKUNFTE

Es gibt eine Vielzahl internationaler Ubereinkiinfte, die Rechte im Hinblick auf Gleichstellung und
Nichtdiskriminierung schaffen und die von den Mitgliedstaaten fordern, nationale Strukturen zur Férderung
der Gleichstellung zu etablieren und Standards fur diese Stellen festzulegen. Sechs dieser internationalen
Ubereinkiinfte haben fir diese Stellungnahme eine besondere Relevanz:

1.

Européische Menschenrechtskonvention. Artikel 14 dieser Konvention besagt, dass alle in der
Konvention festgelegten Rechte und Freiheiten ohne Diskriminierung aufgrund von Geschlecht,
Rasse, Hautfarbe, Sprache, Religion, politischer oder anderer Weltanschauung, nationaler oder
sozialer Herkunft, Angehorigkeit zu einer nationalen Minderheit, Eigentum, Geburt oder eines
anderen Status geschitzt werden mussen. Daruber hinaus legt das Protokoll Nr. 12 zur
Europaischen Menschenrechtskonvention ein weit gefasstes und eigenstandiges Recht gegen
Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, Rasse, Hautfarbe, Sprache, Religion, politische oder
andere Weltanschauung, nationaler oder sozialer Herkunft, Angehdrigkeit zu einer nationalen
Minderheit, Eigentum, Geburt oder eines anderen Status fest. Alle Mitgliedstaaten sollten dieses
Protokoll unterzeichnen und ratifizieren.

Die Gleichbehandlungsrichtlinien der Européaischen Union. Diese Richtlinien verbieten
Diskriminierung, Belastigung und Viktimisierung aufgrund von Rasse oder ethnischer Herkunft
am Arbeitsplatz und aufRerhalb des Arbeitsplatzes (Richtlinie 2000/43/EG des Rates), aufgrund
von Religion oder Weltanschauung, Alter, Behinderung und sexueller Orientierung am
Arbeitsplatz (Richtlinie 2000/78/EG des Rates) und aufgrund von Gender oder Geschlecht am
Arbeitsplatz und auf3erhalb des Arbeitsplatzes (Richtlinie 2004/113/EG des Rates und die neu
formulierte Richtlinie 2006/54/EG des Rates).

Die Gleichbehandlungsrichtlinien aufgrund von Rasse oder ethnischer Herkunft und von Gender
oder Geschlecht fordern von den Mitgliedstaaten der Europdischen Union, eine Stelle oder
Stellen fur die Foérderung der Gleichbehandlung aufgrund von Rasse oder ethnischer Herkunft
oder Gender oder Geschlecht einzurichten oder zu bestimmen. Diese Stellen kdnnen Teil von
Behdrden sein, die man auf nationaler Ebene mit der Verteidigung der Menschenrechte oder der
Sicherung von einzelnen Rechten beauftragt hat. Die Zusténdigkeiten dieser Stellen missen
Folgendes einschliel3en:
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e Unabhangige Hilfe fir Opfer von Diskriminierung bei der Verfolgung ihrer Beschwerden wegen
Diskriminierung;

e Durchfiihren unabhangiger Erhebungen zum Thema Diskriminierung;

e Veroffentlichung unabhéngiger Berichte und das Verfassen von Empfehlungen zu Fragen in
Bezug auf Diskriminierung;

e Austausch verfugbarer Informationen mit dhnlichen européischen Stellen, u.a. dem Europdischen
Institut fir Gleichstellungsfragen (nur laut neu formulierter Richtlinie 2006/54/EG).

3. Das Ubereinkommen (ber die Rechte von Menschen mit Behinderungen. Das Ubereinkommen
der Vereinten Nationen soll die vollstandige und gleiche Auslibung aller Menschenrechte und
Grundfreiheiten durch alle Personen mit Behinderungen fordern, schiitzen und sicherstellen und
die Achtung ihrer inharenten Wirde (Artikel 1) fordern. Nichtdiskriminierung, Achtung fur
Unterschiede und Chancengleichheit gehtren zu den Grundsatzen des Ubereinkommens (Artikel
3). Das Ubereinkommen schlieRt die Verpflichtung der Vertragsstaaten ein, jede Diskriminierung
aufgrund von Behinderung zu verbieten und alle angemessenen Schritte zu ergreifen, um eine
angemessene Bedarfsanpassung sicherzustellen (Artikel 5).

Die Vertragsstaaten zum Ubereinkommen sind verpflichtet, innerstaatlich einen Rahmen
einzurichten, zu stéarken, zu bestimmen oder zu grinden, einschlie3lich eines oder mehrerer
unabhéngiger Mechanismen, soweit anwendbar, um die Umsetzung des Ubereinkommens zu
fordern, zu schiitzen und zu Uberwachen. Bei der Grindung dieser Mechanismen sind die
Vertragsstaaten gefordert, die Grundséatze betreffend die Rechtsstellung und die Arbeitsweise der
einzelstaatlichen Institutionen zum Schutz und zur Férderung der Menschenrechte (Artikel 33) zu
bertcksichtigen.

4. Die Pariser Grundsatze — Grundsatze Uber den Status nationaler Einrichtungen (Am 20.
Dezember 1993 von der Generalversammlung der Vereinten Nationen unter Resolution 48/134
angenommen). Diese Grundsatze listen detaillierte Standards fur die Einrichtung und den Betrieb
nationaler Menschenrechtsinstitutionen auf. Sie sind rechtlich nicht bindend.

Die Pariser Grundsatze legen die Zustandigkeiten fest, die den nationalen
Menschenrechtsinstitutionen Ubertragen werden sollten. Sie verweisen konkret auf die
Unabhangigkeit dieser Institutionen mit besonderen Anforderungen im Hinblick auf die
Ernennung der Mitglieder dieser Institutionen Uber ein Verfahren, das eine pluralistische
Vertretung der gesellschaftlichen Kréfte garantiert, die sich fur die Férderung und den Schutz der
Menschenrechte einsetzen. Sie fordern, dass diese Mitglieder ein klar definiertes Mandat fir eine
festgelegte Amtszeit haben. Die Bereitstellung angemessener Finanzmittel fur diese Stellen ist
eine weitere Auflage. Schlie3lich legen die Pariser Grundséatze die Anforderungen in Bezug auf
die Arbeitsweise der nationalen Menschenrechtsinstitutionen fest.

Der Internationale Koordinierungsausschuss der nationalen Institutionen zur Férderung und zum
Schutz der Menschenrechte (ICC) wendet die Pariser Grundséatze bei der Beurteilung fir die
Akkreditierung der nationalen Menschenrechtsinstitutionen an.

5. Die Allgemeine Politikempfehlung Nr. 2 der ECRI Uber besondere Einrichtungen zur Bekdmpfung
von Rassismus, Fremdenfeindlichkeit, Antisemitismus und Intoleranz auf nationaler Ebene
(angenommen am 13. Juni 1997). Diese Empfehlung ist rechtlich nicht bindend fur die
Mitgliedstaaten. Sie empfiehlt den Mitgliedstaaten, die Griindung einer besonderen Einrichtung
zur Bekampfung von Rassismus, Fremdenfeindlichkeit, Antisemitismus und Intoleranz zu
erwagen, und legt die Grundprinzipien als Leitfaden fir die Griindung und den Betrieb einer
solchen Einrichtung fest.

Diese Grundséatze decken die Aufgaben und Zustandigkeiten, die der Sonderstelle tbertragen
werden, sowie die Verwaltung und die Arbeitsweisen der Einrichtung und deren Stil und
Arbeitsweise ab. Sie betonen die Unabhéngigkeit (Grundsatz 5) der Einrichtungen im Hinblick
auf:
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e die Bereitstellung ausreichender Mittel, die vom Parlament zu genehmigen sind;

e die Arbeitsweise ohne Beeinflussung durch den Staat;

e die Berichterstattung Uber ihre Téatigkeit auf der Grundlage messbarer Zielvorgaben fir eine
Debatte im Parlament;

e klare Bestimmungen fir die Ernennung der Mitglieder, mit angemessenen Absicherungen gegen
willkdrliche Entlassungen.

Die Zugéanglichkeit dieser Sonderstellen fiir jene Menschen, deren Rechte sie schiitzen sollen,
wird ebenfalls betont (Grundsatz 6). Es wird die Griindung lokaler Zweigstellen empfohlen, wo
dies angemessen erscheint.

6. Allgemeine Politikempfehlung Nr. 7 der ECRI Uber die nationale Gesetzgebung zur Bekampfung
von Rassismus und rassistisch motivierter Diskriminierung (am 13. Dezember 2002
angenommen). Diese Empfehlung ist rechtlich nicht bindend fir die Mitgliedstaaten. Sie empfiehlt
den Mitgliedstaaten, Gesetze gegen Rassismus und rassistisch motivierte Diskriminierung zu
verabschieden, und fuhrt die wichtigsten Komponenten auf, die Teil dieser Gesetze sein kdnnten.

Eine fur diese Gesetze vorgeschlagene Schlisselkomponente ist die Grindung einer
unabhangigen Sonderstelle zur Bekampfung von Rassismus und rassistisch motivierter
Diskriminierung auf nationaler Ebene. Der Begrindungstext nennt einige Aufgaben, die dieser
Sonderstelle Ubertragen werden sollen. Er unterscheidet zwischen Férdereinrichtungen und
quasi-gerichtlichen Stellen, indem er erklart, eine andere Stelle konnte mit der Bearbeitung von
Beschwerden und rechtlich bindende Entscheidungen betraut werden.

Diese internationalen Ubereinkiinfte spiegeln eine wichtige und wertvolle Arbeitsgrundlage wider, die der
Grundung und der Arbeitsweise nationaler Strukturen zur Forderung der Gleichstellung zugrunde liegen
konnen. Diese Stellungnahme versucht nicht, diese Arbeit in irgendeiner Weise zu ersetzen oder zu
andern. Vielmehr ist sie bestrebt, auf den Bestimmungen der aufgefiihrten Ubereinkiinfte aufzubauen.

Es ist zeitgemaR und notwendig, auf diesen Ubereinkiinften aufzubauen. Die Orientierungshilfen, die sie
bieten, und die Standards, die sie festlegen, missen in bestimmten Fallen angepasst werden, um dem
besonderen Mandat und den Umstanden nationaler Strukturen zur Forderung der Gleichstellung
Rechnung zu tragen. Es ist erforderlich, diese Orientierungshilfen und diese Standards weiter zu
entwickeln, um sicherzustellen, dass sie der aktuellen Situation entsprechen, in der diese Strukturen
betrieben werden miissen und in der sie versuchen, ihr Potenzial umzusetzen.

3. RECHTLICHER KONTEXT - NATIONALE GLEICHSTELLUNGSGESETZE

3.1 Aktuelle Gleichbehandlungsgesetzgebung

Die Gleichbehandlungsgesetzgebung in den einzelnen Mitgliedstaaten legt die Rechte und Pflichten fest,
die Schwerpunkt der Arbeit der nationalen Strukturen zur Férderung der Gleichstellung sind. Diese
Gesetzgebung legt auRerdem die Struktur, die Aufgaben und Befugnisse dieser Institutionen fest. Das
Wesen und der Standard dieser Gesetzgebung sind ausschlaggebend fiir das Potenzial und den Einfluss
dieser Institutionen.

Die Verbotsgriinde fir Diskriminierung, die durch die Gleichbehandlungsgesetze abgedeckt werden,
variieren in den einzelnen Mitgliedstaaten. In einigen Fallen werden lediglich Gender oder Geschlecht
oder Rasse oder ethnische Herkunft abgedeckt. Der Grund Rasse oder ethnische Herkunft variiert in
seinem Umfang, wobei in einigen Mitgliedstaaten sinnvollerweise die Definition auch die Nationalitat
einschlief3t. In anderen Féllen sind die sechs in den Vertragen und den Gleichbehandlungsrichtlinien der
Europdischen Union genannten Grinde aufgenommen, i.e. Gender oder Geschlecht, Rasse oder
ethnische Herkunft, sexuelle Orientierung, Alter, Religion oder Weltanschauung und Behinderung. Einige
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Mitgliedstaaten decken eine weiter gefasste Liste von Grunden ab als diese, und in einigen Fallen
verwenden die Mitgliedstaaten eine offene Liste von Grinden.

Der Anwendungsbereich der Gleichbehandlungsgesetze variiert in den einzelnen Mitgliedstaaten. Am
haufigsten sind Gesetze, die das Arbeitsleben abdecken, mit Schwerpunkt berufliche Tatigkeit,
Beschaftigung und Berufsausbildung. Viele Mitgliedstaaten schlieBen auch Bereiche auf3erhalb der
Arbeitswelt in die Gesetzgebung ein. Dies kann eine Bandbreite an Bereichen abdecken, u.a. Zugang zu
Waren und Dienstleistungen, die der Allgemeinheit zur Verfligung stehen, Bedarfsanpassung, Bildung,
Sozialschutz, Gesundheit und sozialer Aufstieg.

Das Verbot von Diskriminierung und Belastigung bildet das Herzstick der Gleichbehandlungsgesetze, die
von den Mitgliedstaaten angewandt werden. Diskriminierung wird allgemein in vergleichenden
Formulierungen definiert, wie z. B. eine weniger gute Behandlung als bei einer anderen Person in
vergleichbarer Situation aufgrund der Zugehdérigkeit zu einem von den Gesetzen abgedeckten Griinden.
Direkte und indirekte Diskriminierung sind verboten. Belastigung wird in der Regel verstanden als
unerwiinschtes Verhalten im Hinblick auf die abgedeckten Griinde, was zur Folge hat, dass die Wiirde
eines Menschen verletzt und eine beleidigende, demitigende oder einschiichternde Umgebung flr einen
Menschen geschaffen wird.

Es gibt eine signifikante Anzahl nicht gemeldeter Falle von Diskriminierung und Bel&stigung und geringe
Kenntnisse Uber nationale Strukturen zur Forderung der Gleichstellung.1 Diese Situation hat
unterschiedliche Ursachen. Eine Ursache ist die Angst vor Vergeltung gegen die Person, die einen Fall
meldet. Die Gleichbehandlungsgesetze schlie3en in der Regel ein Verbot von Viktimisierung ein. Dieses
legt fest, dass auch die nachteilige Behandlung aufgrund einer Meldung oder Unterstiitzung eines Falles
verboten ist.

Die Gleichbehandlungsgesetze in den Mitgliedstaaten koénnen fir Arbeitgeber, Dienstleister oder
politische Entscheidungstréager auch positive Pflichten oder die Pflicht einschlieRen, proaktiv zu agieren.
Am haufigsten gibt es im Rahmen der aktuellen Gesetze die Pflicht der Arbeitgeber, und manchmal auch
der Dienstleister, Anpassungen vorzunehmen, um Menschen mit Behinderungen die Partizipation zu
ermdoglichen. Dies bezeichnet man als angemessene Bedarfsanpassung. Diese ist nicht erforderlich,
wenn sie fur den Arbeitgeber oder Dienstleister eine unzumutbare Belastung darstellt.

Die Gesetze sehen einige Ausnahmereglungen fir diese Bestimmungen vor. In einigen Fallen ist der
Umfang der Ausnahmeregelungen dergestalt, dass er die Gesetze signifikant schwéacht und den
Betéatigungsradius der nationalen Strukturen zur Férderung der Gleichstellung gravierend beschrénkt. Alle
Ausnahmeregelungen, die aufgenommen werden sollen, muissen auf ihre Notwendigkeit, ihre
VerhaltnisméaRigkeit im Hinblick auf die gewlinschten politischen Zielsetzungen und ihr Potenzial geprift
werden, den Einfluss der Gesetze zu verwéassern und zu schmalern.

Die Gleichbehandlungsgesetze bestimmen oder grinden in der Regel eine Stelle oder Stellen fir die
Forderung der Gleichstellung und zur Bekdmpfung der Diskriminierung in den vom Gesetz vorgesehenen
Bereichen. Diese Bestimmungen begrinden die Struktur und die Zusammensetzung der Stellen, legen
deren Aufgaben fest und Ubertragen ihnen die Befugnisse fir die Umsetzung dieser Aufgaben.

3.2 Eine neue Generation von Gleichbehandlungsgesetzen

Es ist in einigen Mitgliedstaaten offensichtlich, dass eine neue Generation von
Gleichbehandlungsgesetzen in der Entstehung begriffen ist. Die Entwicklung dieser neuen Generation
von Gesetzen ist auf die Tatsache zurtckzufuhren, dass man bei der Umsetzung der aktuellen
Bestimmungen der Gleichbehandlungsgesetze auf Grenzen gestof3en ist.

! Der EU-MIDIS-Bericht der Agentur der Europaischen Union fiir Grundrechte, 2009 unter dem Titel ,European Union Minorities and
Discrimination Survey" veroffentlicht, stellt fest, dass von allen befragten ethnischen und Migrantengruppen 82% der Befragten, die
in den vergangenen 12 Monaten Diskriminierung erlebt hatten, ihre letzte diskriminierende Erfahrung nicht gemeldet hatten. 23% der
Personen, die die Diskriminierung nicht gemeldet hatten, machten sich Sorgen wegen negativer Konsequenzen, die der Meldung
folgen konnten.
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Die Bandbreite an Griinden, die abgedeckt wird, kann in den aktuellen Gesetzen zu eng sein. Der
Ausschluss von Griinden kann eine wenig hilfreiche Hierarchie zwischen verschiedenen Formen von
Diskriminierung schaffen.

Der sachliche Anwendungsbereich der aktuellen Gesetze kann ebenfalls zu eng sein. So kann er z. B. auf
Berufstatigkeit und Beschaftigung begrenzt sein. Wichtige Bereiche, wie z. B. die Bereitstellung von
Waren und Dienstleistungen, Bedarfsanpassung, Bildung, sozialer Schutz und sozialer Aufstieg oder die
Aufgaben des Staates kénnen dadurch vom Diskriminierungsverbot ausgenommen sein.

Die aktuellen Gleichbehandlungsgesetze basieren vorwiegend auf einem individuellen
Durchsetzungsmodell. Das Nichtmelden von Fallen unterminiert dieses Modell. Dieses Modell hangt in
seinem Einfluss von der Bereitschaft, der Fahigkeit und dem Mut individueller Prozessparteien ab, sich zu
melden und einen Fall zu vertreten. Dieses individuelle Durchsetzungsmodell h&ngt auch von der
retrospektiven Fehlerfeststellung ab, und férdert nicht so sehr einen proaktiven Ansatz, um von
Vornherein Diskriminierung zu beenden und zu verhindern. In Folge weist dieses Modell ein begrenztes
Potenzial auf, die strukturelle oder institutionalisierte Diskriminierung zu beseitigen.

Die Definition von Diskriminierung als weniger begiinstigende Behandlung als bei einer anderen Person in
einer vergleichbaren Situation bietet nur ein begrenztes Mittel gegen eine Behandlung, die durchgéngig
schlecht ist. Diese Definition bedeutet, dass ein Beschwerdefiihrer zum Nachweis der Diskriminierung
einen Vergleichsmafistab bendtigt, i.e. eine andere Person in einer vergleichbaren Situation, die nicht
Angehorige der Gruppe ist, die diskriminiert wird, und die anders behandelt wurde als der
Beschwerdeflhrer. Der  alleinige Ruckgriff ~ auf  einen  VergleichsmaR3stab in den
Gleichbehandlungsgesetzen ist dann problematisch, wenn z. B. ein Dienst nur Angehdrigen einer
bestimmten Gruppe zur Verfiigung gestellt wird und keiner anderen Person, die nicht dieser Gruppe
angehdrt, was einen Vergleich unmdglich macht. In einigen Fallen wird dies durch den Einsatz eines
hypothetischen Vergleichsmalfistabs gemildert, und es gibt Situationen, wie z. B. die Auflagen fir eine
angemessene Bedarfsanpassung, in denen ein Vergleichsmaf3stab nicht erforderlich ist. Allerdings kann
einer allgemein schlechten Behandlung aller Menschen in einer bestimmten Situation aufgrund eines
Grundes fur ein Diskriminierungsverbot im Rahmen der Gleichbehandlungsgesetze nur schwer
entgegengewirkt werden, wenn ein Vergleichsmafistab nicht verfigbar ist. Die Suche nach einem
geeigneten Vergleichsmalstab ist in Fallen einer Mehrfachdiskriminierung ebenfalls schwierig.

Die aktuellen Gleichbehandlungsgesetze weisen einen begrenzten Ansatz in Bezug auf Vielfalt auf. Der
Hauptschwerpunkt beim Umgang mit Vielfalt lag in den Gesetzen vieler Mitgliedstaaten bisher auf
Bestimmungen, die fir Menschen mit Behinderungen eine angemessene Bedarfsanpassung fordern und
die einen besonderen Schutz in Bezug auf Diskriminierung bei Schwangerschaft bieten. In einigen Fallen
werden diese Auflagen dadurch beschrankt, dass sie nur flr die Bereiche Beschaftigung und
Berufstatigkeit gelten. In den meisten Fallen fehlen ausdrickliche Bestimmungen, die eine angemessene
Bedarfsanpassung im Hinblick auf kulturelle Unterschiede, unterschiedliche sexuelle Orientierungen oder
Gender-ldentitaten, die Wahrnehmung von Betreuungspflichten und flexible Arbeitsplatze fir altere
Arbeitnehmer fordern.

Die Sanktionen in Fallen von Diskriminierung, Belastigung und Viktimisierung missen verhaltnismaRig,
wirksam und abschreckend sein, wenn die Gleichbehandlungsgesetze Wirkung zeitigen sollen. In einer
Reihe von Fallen verfiigen die Stellen, die in den Mitgliedstaaten eingerichtet wurden, um Félle von
Diskriminierung anzuhdren und zu entscheiden, nicht Uber die Macht, rechtlich bindende Sanktionen zu
erlassen, und in einigen Féllen sind die Sanktionen, die diesen Stellen zur Verfigung stehen, zu gering,
um abschreckend zu wirken.

Einige Mitgliedstaaten haben bereits auf diese Beschrankungen reagiert und es gibt Belege, dass eine
neue Generation von Gesetzen entsteht, die flichendeckend umgesetzt werden kénnte.

Es sind Fortschritte im Hinblick auf einen umfassenderen Ansatz bei den abgedeckten Grinden zu
erkennen. Einige Mitgliedstaaten verwenden eine offene Liste von Griinden, basierend auf dem Modell
von Artikel 14 der Europédischen Menschenrechtskonvention und deren Protokoll Nr. 12.
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Die  spezifische Erwdhnung des Grundes des soziodkonomischen  Status in den
Gleichbehandlungsgesetzen anderer Mitgliedstaaten hat in wertvoller Weise einen umfassenderen Ansatz
fur alle Formen der Ungleichheit ermdglicht, und schlie3t sowohl dkonomische Ungleichheit als auch
identitéatsbasierte Ungleichheit ein. Eine Reihe unterschiedlicher Begriffe wird von den Mitgliedstaaten bei
ihrem Ansatz, diesen Grund einzuschliessen, benutzt, einschlie3lich soziale Herkunft und soziale Klasse.
In einigen Mitgliedstaaten hat die ausdriickliche Nennung von transidentischen Personen oder Gender-
Identitat als Grund in sinnvoller Weise eine eindeutigere Anerkennung ermdglicht, so dass einige, aber
nicht alle transidentischen Menschen denselben Schutz in Bezug auf den Grund Gender oder Geschlecht
erfahren, was einen weiter gefassten Schutz fiir Menschen im Rahmen dieses Grundes gewahrleistet.

Auch der Anwendungsbereich der Gleichbehandlungsgesetze wurde in einigen Mitgliedstaaten erweitert
und schlieBt heute sowohl Beschéftigung als auch die Bereitstellung von Waren und Dienstleistungen,
Bedarfsanpassung, Bildung, sozialen Schutz, Gesundheit und sozialen Aufstieg ein. In einigen Fallen
schliet der Anwendungsbereich  ausdricklich die Aufgaben des Staates ein. Die
Gleichbehandlungsgesetze, die die Aufgaben des Staates abdecken, kdnnen sinnvollerweise die Rolle
des Staates bei der Ausibung seiner Macht in gewissen Bereichen einschlieRen, z. B. Polizeiarbeit,
Einwanderungskontrolle, sozialen Schutz, Bildung und Wohnen.

Die wichtigste Entwicklung in der neuen Generation von Gleichbehandlungsgesetzen ist die Aufnahme
von Bestimmungen, die politischen Entscheidungstragern, Arbeitgebern und Dienstleistern positive
Pflichten auferlegen. Ausgewéhlten Organisationen des offentlichen Sektors wurden positive Pflichten
auferlegt, bei der Durchfuihrung ihrer Aufgaben das Thema Gleichstellung geblihrend zu berlcksichtigen.
Den Arbeitgebern in privaten und 6ffentlichen Bereichen wurden konkretere Pflichten auferlegt, i.e. bei der
Forderung der Gleichstellung proaktiv zu agieren, indem sie Gleichstellungspléne entwickeln, Richtlinien
in Bezug auf Vielfalt umsetzen oder Lohn- und Gehaltserhebungen durchfihren. Auch den kommunalen
Gebietskorperschaften wurde die positive Pflicht auferlegt, Plane fur die Gleichstellung zu verabschieden.

Diese positiven Pflichten bergen ein wertvolles Potenzial zur Verhinderung von Diskriminierung. Sie regen
darliber hinaus einen Wandel in der Kultur, den Systemen und politischen Ausrichtungen von
Organisationen an. Sie konnen die notwendigen strukturellen und institutionellen Veranderungen
herbeifiihren, damit die Gleichstellung fortgefuhrt, Vielfalt berticksichtigt und Diskriminierung innerhalb der
Organisationen verhindert wird. Die Forschung zeigt, dass in organisatorischen Systemen die Integration
einer Fokussierung auf Gleichstellung und Vielfalt gut fur die betriebliche Leistung ist.” Diese Integration
kann Folge der wirksamen Anwendung dieser positiven Pflichten sein.

Den nationalen Strukturen zur Forderung der Gleichstellung wurden im Rahmen dieser neuen Generation
von Gleichbehandlungsgesetzen in Bezug auf die positiven Pflichten entsprechende Rollen zugewiesen.
Sie wirken bei der Festlegung von Standards fir ihre Umsetzung, bei der Bereitstellung von Beratung und
Training zur Unterstiitzung der Umsetzung der positiven Pflichten und bei der Uberwachung ihrer
Umsetzung und der Anwendung von Sanktionen mit, wenn der positiven Pflicht nicht nachgekommen
wird.

Im Rahmen der Weiterentwicklung dieser neuen Generation von Gleichbehandlungsgesetzen muss,
neben den anderen von den Gesetzen abgedeckten Grinden, der Ausweitung der Bestimmungen auf
eine angemessene Bedarfsanpassung und der Uberarbeitung der Definition von Diskriminierung
Aufmerksamkeit gewidmet werden. Eine angemessene Bedarfsanpassung kdnnte in Bezugnahme auf die
Grunde Gender und Geschlecht, Alter, Religion oder Weltanschauung, Rasse oder ethnische Herkunft,
sexuelle Orientierung, Gender-ldentitat und soziodkonomischer Status weiterentwickelt werden.® Neue

? Beispiele: ,Business Benefits of Race Equality at Work", Metcalf H. und Forth J., DfEE Forschungsbericht Nr. 177, Department for
Education and Employment, London, 2000; ,The Business of Diversity", Rutherford S. und Ollerearnshaw S., Schneider-
Ross/Cabinet Office, London 2002; Human Resource Management, ,Leveraging diversity to improve business performance:
research findings and recommendations for organisations”, Jayne M. und Dipboye R., Wiley Periodicals, 2003; Group and
Organisation Management, ,Defining the domain of workplace diversity scholarship”, Sage Journals online, Konrad A., 2003; ,The
Costs and Benefits of Diversity: A study on methods and indicators to measure the cost effectiveness of diversity policies in
enterprises", Centre for Strategy and Evaluation Services, Europaische Kommission, Brissel, 2003; ,Equality at Work? Workplace
equality policies, flexible working arrangements and the quality of work", Equality Authority, Dublin, 2004.

® Equinet, das europaische Netzwerk spezialisierter Gleichstellungsstellen, empfiehlt der Europaischen Union, in ihrer geplanten
neuen horizontalen Richtlinie, die Diskriminierung auerhalb des Berufslebens behandelt, eine angemessene und geeignete Antwort
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Definitionen von Diskriminierung konnten ebenfalls gepruft werden, um die Notwendigkeit eines
Vergleichsmal3stabs zu mindern und das Merkmal oder den Grund unmittelbarer mit der erlebten
Behandlung zu verbinden.

4. NATIONALE STRUKTUREN ZUR FORDERUNG DER GLEICHSTELLUNG

4.1 Zweck und Potenzial

Nationale Strukturen zur Forderung der Gleichstellung sind einzigartige Einrichtungen. Sie sollten
gesetzlich verankert und unabhangig vom Staat sein. Sie sind aufgrund ihrer gesetzlichen Grundlage
nicht Teil der Zivilgesellschaft und sie sind auch von der Zivilgesellschaft unabhéngig. Dies birgt ein
Potenzial fur einen Mehrwert durch diese Stellen zur Férderung der Gleichstellung und zur Bek&mpfung
von Diskriminierung. Es ist jedoch auch eine Herausforderung fir diese Stellen, den schmalen Grat
zwischen der Unabhéangigkeit von allen Interessengruppen und dem Betreten neuer Wege einzuhalten,
wenn sie diesen Mehrwert verwirklichen sollen.

Der Zweck dieser Strukturen ist vor allem die Umsetzung der Aufgaben und Befugnisse, die ihnen im
Rahmen der Gleichbehandlungsgesetze Ubertragen wurden. Sie missen dartber hinaus auch das breit
angelegte Mandat ausbauen, das sie erhalten haben und das sich in der Regel auf die Foérderung der
Gleichstellung und die Bekdmpfung von Diskriminierung bezieht. Dieses breit angelegte Mandat legt
einen weiteren Zweck dieser Stellen fest, i.e. einen sozialen Wandel im Hinblick auf den Beitrag zur
Schaffung einer gleichberechtigteren Gesellschaft frei von Diskriminierung zu ermdglichen.

Die nationalen Strukturen zur Forderung der Gleichstellung bergen ein erhebliches Potenzial.” Sie
kénnen:

e Gemeinschaften, die Diskriminierung und Ungleichheit erleben, starken, indem sie
Einzelpersonen ermoglichen, Falle vor Gericht zu bringen.

e Die allgemeine Leistung von Organisationen verstéarken, sowohl im 6ffentlichen als auch privaten
Sektor, indem sie diesen die Kompetenz vermitteln, Gleichheit zu férdern, sich an Vielfalt
anzupassen und Diskriminierung zu eliminieren.

e Die Reichweite und Wirksamkeit der staatlichen Politik verstarken, indem sie politische
Entscheidungstrager dabei unterstitzt, das Thema Gleichstellung in alle politischen MaRnahmen
und Programme aufzunehmen, und indem sie Informationen fir die Politikgestaltung sammelin.

e Einen Multiplikatoreneffekt aus ihren Ressourcen erzielen, indem sie betroffene Organisationen
ermoglichen, bei der Forderung der Gleichstellung und der Bekdmpfung von Diskriminierung
mitzuwirken.

e Einen sozialen Wandel hin zu mehr Gleichheit, Vielfalt und Nichtdiskriminierung anregen, indem
sie oOffentliche Einstellungen fordern, u.a.:

- dass die Gesellschaft den Themen Gleichstellung und Férderung der Gleichstellung einen
Wert zuspricht;

- Schaffen einer Akzeptanz in der Gesellschaft, dass Menschen Rechte haben und diese
Rechte auch ausgelbt werden sollten;

- ein flachendeckendes Engagement, die Gleichbehandlungsgesetze einzuhalten.

auf Vielfalt zu gewahrleisten, indem sie Dienstleister auffordert, Anpassungen vorzunehmen, um sicherzustellen, dass Angehdorige
von Minderheitengruppen, die Ungleichheit erleben, Zugang zu ihren Diensten erhalten. Diese Stellungnahme trégt den Titel
,Beyond the Labour Market: New Initiatives to Prevent and Combat Discrimination" (Januar 2008).

* Eine kiirzlich von der Europaischen Kommission verdffentiichte Studie ermittelte den Einfluss von Gleichstellungsstellen auf
Personen, die Diskriminierung erleben, Unternehmen, die Arbeitsplatze und/oder Waren und Dienstleistungen anbieten, gesetzlich
verankerte Politik und Gesetzgebung, das Handeln der Interessengruppen und offentliche Einstellungen. Studie uber
Gleichstellungsstellen, die im Rahmen der Richtlinien 2000/43/EG, 2004/113/EG und 2006/54/EG eingerichtet wurden -
Synthesebericht von Margit Ammer, Niall Crowley, Barbara Liegl, Elisabeth Holzleithner, Katrin Wladasch, Kutsal Yesilkagit. Human
European Consultancy in Partnerschaft mit dem Ludwig Boltzmann Institut fur Menschenrechte, Oktober 2010. Im Januar 2011 von
der Européischen Kommission herausgegeben.
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4.2 Vielfalt

In der Praxis gibt es in den Mitgliedstaaten eine erhebliche Vielfalt von nationalen Strukturen zur
Forderung der Gleichstellung. Diese Vielfalt offenbart sich besonders in den rechtlichen Strukturen der
Organe, den von ihnen abgedeckten Grunden, den Funktionen und Befugnissen, die diesen Organen
Ubertragen sind, und deren Aktionsradius. In einigen Fallen spiegeln Elemente dieser Vielfalt die
besonderen Umstande kleinerer Mitgliedstaaten wider. Es sei auch betont, dass es in einer signifikanten
Anzahl von Mitgliedstaaten spezialisierte nationale Strukturen gibt, die einen expliziten Auftrag zur
Forderung der Gleichstellung haben.

Eine Ubersicht der aktuellen Lage belegt diese Vielfalt. Es gibt nationale Strukturen zur Férderung der
Gleichstellung, bei denen es sich um eigensténdige juristische Personen handelt. Dies sind Stellen, die
Teil von Regierungsstellen oder Ministerien sind. Andere Stellen sind in eine andere staatliche Behérde
eingebettet, mit einem Aufgabenbereich in Bezug auf Rechte, wie z. B. nationale
Menschenrechtsinstitutionen oder Ombudsstellen. Einige nationale Strukturen fungieren als kollektive
Stellen mit einem Vorstand aus Kommissaren, wohingegen andere von einer Einzelperson geleitet
werden, z. B. einer Ombudsperson oder einem Direktor.

Es ist wichtig, dass es unter den Stellen ausreichende Gemeinsamkeiten gibt, bevor eine nationale
Struktur zur Foérderung der Gleichstellung in eine andere Behorde eingebettet wird. Der
ausschlaggebende Faktor fir einen solchen Ansatz muss eine wirksamere Forderung der Gleichheit und
Bekampfung von Diskriminierung sein. Durch Absicherungen muss gewahrleistet sein, dass die Themen
Gleichheit und Nichtdiskriminierung innerhalb der eingebetteten Struktur vorrangig behandelt werden.

Einige nationale Strukturen haben ein Mandat, das lediglich einen einzelnen Grund abdeckt, in der Regel
den Grund Gender oder Geschlecht oder Rasse oder ethnische Herkunft. Einige Stellen haben ein
Mandat, das eine Bandbreite von Griinden abdeckt, und das Mandat anderer Stellen deckt eine offene
Liste von Grinden ab.

Eine steigende Zahl von Mitgliedstaaten hat Stellen flir mehrere Griinde eingerichtet. Nationale Strukturen
zur Forderung der Gleichstellung, die mehrere Grinde abdecken, kdnnen sicherstellen, dass es keine
Hierarchie der verschiedenen Diskriminierungsgrinde gibt. Sie stellen aus verwaltungstechnischer Sicht
eine bequeme LoOsung fur Arbeitgeber und Dienstleister dar, die Verantwortung im Rahmen der
Gleichbehandlungsgesetze tragen, da sie es lediglich mit einer Stelle zu tun haben, die alle Grinde
abdeckt. Sie ermdglichen eine Schwerpunktsetzung auf Mehrfachdiskriminierungen, bei denen
Einzelpersonen unter mehr als einen Grund fallen und bei denen die erfahrene Diskriminierung auf
mehreren Griinden beruht. Die nationalen Strukturen, deren Mandate lediglich einen Grund abdecken,
kénnen jedoch im Rahmen ihrer Tatigkeit umfassendere und tiefer reichende Fachkenntnisse in Bezug
auf diesen Grund entwickeln. Es ist wichtig, dass Stellen, deren Mandat mehrere Griinde abdeckt, in die
Lage versetzt werden, umfassende Fachkenntnisse in Bezug auf alle von ihnen behandelten Griinde zu
erwerben oder zu entwickeln, und sicherstellen, dass alle von ihnen behandelten Grinde in ihrer Arbeit
erkennbar sind. Uberschneidungen sollten vermieden werden, wenn es mehrere Gleichstellungsstellen in
einem Mitgliedstaat gibt. In einem solchen Fall ist es notwendig, die Zusammenarbeit und Koordinierung
zwischen den Stellen zu férdern.

Die Aufgaben, die den nationalen Strukturen Ubertragen wurden, fallen in vier grundsétzliche Kategorien.
Nationale Strukturen zur Férderung der Gleichstellung:

e setzen die Gleichbehandlungsgesetze durch HilfsmalRnahmen fiir Beschwerdefiihrer und durch
das Ermitteln und Anhéren von Féllen von Diskriminierung durch;

e schaffen ein Bewusstsein fiir die im Rahmen dieser Gesetze gewéhrten Rechte und erkléaren, wie
man diese Rechte auslbt, und sie tragen zur Aufklarung tber Gleichstellung und die Forderung
einer gleichberechtigteren Gesellschaft bei;

e bauen eine Wissensbasis und eine Evidenzbasis durch Umfragetétigkeit und Forschungsprojekte
auf, um so MalRnahmen zur Bek&mpfung von Diskriminierung und Ungleichheit zu unterstiitzen;
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e beraten und unterstitzen in Bezug auf gute Praktiken von politischen Entscheidungstragern,
Arbeitgebern und Dienstleistern fiir die Férderung der Gleichstellung, Anpassung an Vielfalt und
Eliminierung von Diskriminierung.

Wenn diese Stellen ihr Potenzial umsetzen sollen, missen sie erméchtigt und in die Lage versetzt
werden, ihre Aufgaben und Befugnisse in allen vier Kategorien auszuliben. Es kann diesbezlglich
Ungleichgewichte und Licken geben; insbesondere der Bereich von Beratung und Unterstiitzung guter
Praxis ist unterentwickelt.

Es gibt zwei grundlegende Arten von nationalen Strukturen zur Férderung der Gleichstellung. Es gibt
quasi-gerichtliche Stellen, die vorrangig Ermittlungen, Anhérungen oder Mediationen und Feststellungen
in Bezug auf Beschwerden uber Diskriminierung durchfuhren. Es gibt auch der Férderung verschriebene
Stellen, die vorrangig Einzelpersonen, die Diskriminierung erleben, helfen und die sich fir die
Durchfiihrung flachendeckender Aufklarungskampagnen, Umfragen und Aktivitdten einsetzen, die gute
Praktiken unterstutzen.

In einigen Fallen haben die Mitgliedstaaten nur eine quasi-gerichtliche Stelle im Rahmen der
Gleichbehandlungsgesetze eingerichtet. Dies kann zu einem begrenzten Hilfsangebot fir die Menschen,
die Diskriminierung erleben, und einer geringeren Bandbreite von Aktivititen zur Forderung der
Gleichstellung fuhren.® Ein Forderauftrag, der einer solchen Stelle tibertragen wird, kann auch die Gefahr
bergen, ihre wahrgenommene Uberparteilichkeit zu unterminieren. In anderen Féallen haben die
Mitgliedstaaten sowohl eine Forderstelle als auch eine quasi-gerichtliche Stelle eingerichtet.

Der Umfang der nationalen Strukturen zur Férderung der Gleichstellung unterscheiden sich im Hinblick
auf ihre personellen und finanziellen Ressourcen erheblich in den einzelnen Mitgliedstaaten. Es ist
angesichts der sehr unterschiedlichen Umstande und Bedingungen in den einzelnen Landern nicht leicht,
diesbeziglich direkte und aussagekraftige Vergleiche zwischen den Mitgliedstaaten anzustellen.
Allerdings legt die Bandbreite an Unterschieden zwischen den am besten und am schlechtesten
ausgestatteten Stellen nahe, dass diese Unterschiede teilweise das unterschiedlich starke Engagement
fur die nationalen Strukturen sowie eine unterschiedliche Auffassung ihres Potenzials und der
gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und unternehmerischen Gewinne widerspiegelt, die durch solche
Stellen erzielt werden kdnnen.

4.3 Indikatoren

Unabhangigkeit und Wirksamkeit sind die zwei Schlusselindikatoren, an denen diese nationalen
Strukturen zur Forderung der Gleichstellung gemessen werden.® Diese Indikatoren werden nachstehend
in Bezug auf die Bedingungen untersucht, die durch externe Akteure fur diese Strukturen geschaffen
werden. Sie werden im néchsten Abschnitt (Kapitel 5) in Bezug auf das Betreiben der Strukturen und die
Faktoren untersucht, die von diesen Stellen kontrolliert werden kénnen.

4.4 Unabhéangigkeit
Unabhangigkeit ist der Schlissel fur die Wirksamkeit der nationalen Strukturen zur Forderung der

Gleichstellung.” Die Unabhangigkeit der Stellen kann als deren Fahigkeit verstanden werden, ihre Mittel
so zu verwenden, wie sie es fur richtig halten, Entscheidungen in Bezug auf ihr eigenes Personal zu

® |dem. Die Studie iiber Gleichstellungsstellen, die im Rahmen der Richtlinien 2000/43/EG, 2004/113/EG und 2006/54/EG
eingerichtet wurden, wirft dies als Compliance-Frage auf, indem sie erklart, dass nicht klar sei, ob Opfer Hilfe erhalten kbnnen, wenn
die einzig verfliigbare Stelle eine quasi-gerichtliche Stelle ist.

® |dem. Die Studie iiber Gleichstellungsstellen, die im Rahmen der Richtlinien 2000/43/EG, 2004/113/EG und 2006/54/EG
eingerichtet wurden, erklart, dass die Unabhangigkeit als Voraussetzung fur die Wirksamkeit und den Einfluss der
Gleichstellungsstellen betrachtet wird.

" Der Bericht 2010 der Agentur der Europaischen Union fiir Grundrechte, ,National Human Rights Institutions in the EU Member
States: Strengthening the fundamental rights architecture in the EU", kommt zu dem Schluss, dass die nationalen
Menschenrechtsinstitutionen vollstandig unabhangig sein missen und eine ausreichende Infrastruktur mit einer angemessenen
Finanzierung gewahrleistet sein muss, um eine umfassende Téatigkeit sicherzustellen, ungeachtet veranderter politischer
Ausrichtungen nachfolgender Regierungen, Wirtschaftsriickgdnge oder wahrgenommener Empfindlichkeiten in Bezug auf die von
ihnen behandelten Themen.
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treffen, ihre eigenen Prioritaten festzulegen und ihre Befugnisse auszuiben, wie und wann sie dies fur
notwendig erachten. Die Unabhangigkeit kann sowohl de jure als auch de facto bestehen. Eine
Unabhangigkeit de jure basiert auf den rechtlichen Bestimmungen, die die Beziehung zwischen der Stelle
und den politischen Institutionen regeln. Eine Unabhéngigkeit de facto basiert auf der realen
Unabhangigkeit, die von der Stelle ausgetbt wird.

Es wurden 2008 in einer Umfrage Uber Gleichstellungsstellen in der Europaischen Union Probleme im
Hinblick auf eine mangelnde Unabhangigkeit in Bezug auf die Verwaltung der Finanzmittel und des
Personals durch die nationalen Strukturen zur Férderung der Gleichstellung festgestellt.® Probleme einer
fehlenden Unabhangigkeit waren weniger wahrscheinlich in Bezug auf ihre Politikgestaltung und die
gewahlte Intervention. Es ist weniger kompliziert, eine externe Kontrolle der Ressourcen als Mittel zur
Begrenzung der Unabhéngigkeit in einer nationalen Struktur zur Forderung der Gleichstellung
einzusetzen, als die Austbung ihrer Aufgaben zu beschneiden. Letzteres kdnnte Gesetzesédnderungen
erfordern, wohingegen ersteres durch eine Verwaltungsentscheidung zu erzielen ist.
Gleichstellungsstellen in  mehreren Mitgliedstaaten haben in den letzten Jahren erhebliche
Haushaltskiirzungen gemeldet. Dies spiegelt eine besorgniserregende Entwicklung in Bezug auf die
Unabhangigkeit und Wirksamkeit dieser Strukturen wider.

Die rechtliche Struktur der Stelle, die Rechenschaftspflichten und das Verfahren fir die Ernennung der
Vorstandsmitglieder und leitenden Angestellten sind Schlisselfaktoren fir die Sicherung der
Unabhangigkeit der Stelle.

Nationale Strukturen zur Forderung der Gleichstellung in den Mitgliedstaaten sind im Aufbau vielfaltig und
reichen von eigenstandigen Stellen mit eigenem gesetzlichen Status oder als Teil einer staatlichen
Behorde oder eines Ministeriums bis zu Stellen, die in andere gesetzlich verankerte Behérden eingebettet
sind, wie z. B. Ombudsstellen oder nationale Menschenrechtsinstitutionen. Die rechtliche Struktur dieser
Stellen hat Auswirkungen auf ihre Unabhéngigkeit. Eigenstandige Stellen mit eigenem gesetzlichen
Status sind in der Regel unabhémgiger.g Stellen, die Teil einer staatlichen Behoérde oder eines
Ministeriums sind, sehen sich in Bezug auf die Unabhangigkeit mit erheblichen Problemen konfrontiert.

Die Unabhangigkeit der nationalen Strukturen zur Foérderung der Gleichstellung wird durch die Gestaltung
inrer Rechenschaftspflicht gepragt. Es gibt eine Vielzahl von Rechenschaftsmodellen in den
Mitgliedstaaten. Diese schlieBen entweder eine formale Berichterstattung an staatliche Ministerien oder
an das Parlament ein. Beide Mechanismen kdnnen die Unabhé&ngigkeit der Stelle unterminieren, wenn die
Institution, der Bericht erstattet wird, die Befugnis hat, in die Plane oder die Arbeitsweise der Stelle oder
die Ernennung von Personal einzugreifen. Die Rechenschaftspflicht ist mit Sorgfalt zu formulieren, um
eine Wahrung der Unabhé&ngigkeit sicherzustellen.

Die Ernennungsmethode fir Vorstandsmitglieder, Kommissare oder Stellenleiter und leitende Angestellte
dieser Strukturen ist ein weiterer Faktor fUr die Sicherung der Unabhéangigkeit dieser Stellen. Es ist
wichtig, dass die Ernennung der Vorstandsmitglieder, Kommissare, Stellenleiter durch ein offenes und
transparentes Einstellungsverfahren erfolgt. Die Kriterien fir diese Ernennungen sollten sich so weit wie
moglich bemihen, eine Pluralitéat der Mitgliedschaft zu gewabhrleisten, die die Vielfalt der Gesellschaft und
die verschiedenen Sektoren der Zivilgesellschaft, die sich fir Gleichstellung einsetzen, sowie die
unterschiedlichen Féahigkeiten und Kompetenzen widerspiegelt, die diese Stelle bendtigt. Die Mitarbeiter
sollten von der Stelle selbst eingestellt und ernannt werden, durch ein offenes und transparentes
Einstellungsverfahren, das die notwendigen Fahigkeiten und Kompetenzen gewahrleistet, die die Stelle
bendotigt.

8 2008 hat Equinet eine Umfrage tiber Gleichstellungsstellen zum Thema Unabhangigkeit versffentlicht, die von Dr. Kutsal Yesilkagit
und Berend Snijders von der Universitat Utrecht durchgefiihrt wurde. ,Between Impartiality and Responsiveness: Equality bodies
and practices of independence"” unterstrich, wie wichtig ein separater rechtlicher Status und kollegiale Top-Managementstrukturen
fur die Unabhangigkeit der Gleichstellungsstellen sind, und betonte eine zentrale Bedeutung der Fuhrung innerhalb der
gGleichstellungsstellen fur die Unabhé&ngigkeit der Gleichstellungsstellen, insbesondere fiir die de facto-Unabhéngigkeit.

Idem.
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4.5 Wirksamkeit

Wirksamkeit ist wichtig fir den Einfluss der nationalen Strukturen zur Forderung der Gleichstellung.
Wirksamkeit erfordert, dass diese Strukturen in einem Umfang und mit einem Standard ihre Aufgaben
wahrnehmen kdnnen, die eine vollstandige Umsetzung ihres Potenzials gewahrleisten. Die Hdhe der
Mittel, die diesen Stellen zur Verfligung gestellt werden, und die Aufgaben, die ihnen lbertragen werden,
sind wichtige Faktoren fir die Wirksamkeit.

Unzureichende Mittel sind ein Problem fur die nationalen Strukturen zur Férderung der Gleichstellung in
den meisten Mitgliedstaaten. Das Fehlen ausreichender Mittel bedeutet vielfach, dass einige dieser
Stellen nicht in der Lage sind, einige ihrer Aufgaben und Befugnisse auszuuben. Es bedeutet auch, dass
einige dieser Stellen ihre Aufgaben und Befugnisse nicht in dem MalRe ausiiben kénnen, wie es fir einen
tatsachlichen Einfluss erforderlich ware. Ausreichende Mittel fir diese Strukturen variieren in den
einzelnen Mitgliedstaaten. Jede Beurteilung der ausreichenden Mittel muss evidenzbasiert erfolgen und
eine Bandbreite von Faktoren beriicksichtigen, u.a.:

¢ die Bevdlkerungszahl und die wirtschaftlichen Umsténde;

e die Art und den Umfang der gemeldeten und geschatzten nicht gemeldeten Félle von
Diskriminierung;

e die Bandbreite und die Rollen anderer Interessengruppen, die sich fir die Gleichstellung und die
Bekampfung von Diskriminierung einsetzen;

o die Mittel, die eine Stelle in die Lage versetzen, alle ihre Aufgaben in strategischer Weise und in
einem Umfang und mit einem Standard auszuiiben, die einen tatsachlichen Einfluss
gewabhrleisten.

Der Umfang der Aufgaben und die Art der Befugnisse, die einer nationalen Stelle zur Foérderung der
Gleichstellung tibertragen werden, sind ebenfalls fir ihre Wirksamkeit entscheidend. Es ist wichtig, diesen
Stellen die gesamte Bandbreite an Aufgaben zu Ubertragen, die ihr ermdglicht, eine strategische
Mischung in ihrer Arbeit zur Durchsetzung der Gesetze umzusetzen, eine Wissensgrundlage zu den
Themen Diskriminierung und Ungleichheit aufzubauen, Uber Rechte aufzuklaren und sich fir eine
gleichere Gesellschaft einzusetzen und politischen Entscheidungstragern, Arbeitgebern und Dienstleistern
Unterstitzung fur eine gute Praxis anzubieten. Es ist diese strategische Mischung, die eine tatsachliche
Einflussnahme erzielt.

Vier Beschrankungen der Aufgaben der nationalen Strukturen stellen besondere Schwéachen im Hinblick
auf die Wirksamkeit dar. Zwei haben eine besondere Relevanz fur Forderstellen. In einigen
Mitgliedstaaten verfiigen die Stellen nicht Uber die Befugnis, auf eigene Initiative in einem Fall zu ermitteln
oder gerichtliche Schritte einzuleiten. In einigen Mitgliedstaaten haben die Stellen nicht die Befugnis, ein
Gerichtsverfahren anzustrengen.

Drei weitere Beschrankungen haben besondere Relevanz fiir quasi-gerichtliche Stellen. Die erste bezieht
sich auf Situationen, in denen die Stelle nicht befugt ist, Sanktionen anzuordnen, die wirksam oder
abschreckend sind. Es kann auch Falle geben, in denen die Stelle, die einen Fall anhort, es versaumt,
wirksame oder abschreckende Sanktionen auszusprechen, obwohl sie dazu befugt ist. Die zweite
Beschrankung bezieht sich auf die Situation, in der die Stelle nicht Uber ausreichende Mittel oder
Befugnisse fir eine Nachbereitung verfigt, um die Umsetzung der Entscheidungen und der von ihr
ausgesprochenen Empfehlungen zu gewahrleisten. Die dritte Beschréankung bezieht sich auf die Situation,
in der die Entscheidungen der Stelle nicht rechtlich bindend sind.

5. TATIGKEIT DER NATIONALEN STRUKTUREN ZUR FORDERUNG DER GLEICHSTELLUNG

5.1 Einleitung

Die internen Ablaufe der nationalen Strukturen zur Férderung der Gleichstellung wirken sich ebenfalls auf
ihre Unabhangigkeit und Wirksamkeit aus. In diesem Abschnitt werden die Indikatoren fir Unabhangigkeit
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und Wirksamkeit in Bezug auf die Faktoren untersucht, die in der Kontrolle der nationalen Strukturen zur
Forderung der Gleichstellung liegen.

5.2 Unabhangigkeit

Die Fihrung in der Organisation ist ein wichtiger Faktor fir die Sicherstellung der Unabhangigkeit,
inshesondere der de facto-Unabhangigkeit. Der Vorstand, die Kommissare die Leitung und das sonstige
Fuhrungspersonal missen das politische Umfeld, in dem die Stelle tatig ist, gestalten. Die Leitung ist
gefordert, sich auf eine bestandig verdndernde politische Umgebung einzustellen, unter gleichzeitiger
Wahrung eines kontinuierlichen und kritischen Engagements fiir Gleichstellung und Nichtdiskriminierung.
Der Vorstand, die Kommissare oder der Leiter und die leitenden Angestellten spielen Schliisselrollen beim
Umgang der Stelle mit den wichtigsten Interessengruppen, u.a.:

¢ Nichtregierungsorganisationen, Gewerkschaften und Arbeitgebern. Diese Interessengruppen
tragen erheblich zur Wirksamkeit der Stelle bei. Die Beziehung muss jedoch auf eine Weise
gefuhrt werden, die die Unabhangigkeit der Stelle schitzt.

o die Medien. Die Medien spielen eine wichtige Rolle bei der Verbreitung der Ergebnisse der
Tatigkeit der nationalen Struktur zur Forderung der Gleichstellung. Im Umgang mit den Medien
sollte sie Stelle jedoch sicherstellen, dass ihre Unabhangigkeit und die volle Bandbreite ihres
Mandats von den Medien kommuniziert werden.

e andere gesetzliche Stellen mit einem Mandat zur Forderung der Gleichstellung und/oder
Beschwerden Uber Diskriminierung zu bearbeiten. Die Netzwerkarbeit der verschiedenen
Gleichstellungs- und Menschenrechtsinstitutionen sollte sicherstellen, dass es eine stimmige
Initiative und eine Maximierung des Einflusses unter gegenseitiger Respektierung der
Unabhangigkeit jeder Institution gibt.

e das Parlament und andere politische Entscheidungstrager. Diese Akteure sind fiir das Festlegen
des Kontextes, in dem die Stelle ihr Mandat ausubt, und die Ausgestaltung des Mandats der
Stelle und der Mittel, die dieser zur Verfligung gestellt werden, von zentraler Bedeutung. Hierbei
kann es sich um eine komplexe Beziehung handeln, die sich durch eine furchtlose
Unabhangigkeit seitens der Stelle und die Achtung der Unabhangigkeit seitens der politischen
Entscheidungstrager auszeichnen sollte.

Die de facto-Unabhangigkeit hangt von der Art und Weise ab, wie die Leitung der nationalen Struktur zur
Forderung der Gleichstellung diese einzelnen Beziehungen gestaltet. Es ist erforderlich, dass diese
Beziehungen strategisch gehandhabt werden, um der Stelle die Umsetzung ihres vollen Potenzials zu
ermdglichen. Gleichermal3en ist es erforderlich, dass sie alle auf der Grundlage eines strikten
Engagements fur die Wahrung der Unabhéangigkeit der Stelle gestaltet werden.

Die Fuhrung muss sich auch bemiihen, eine Kultur der Unabhangigkeit innerhalb der Stelle zu etablieren.
Unabhangigkeit muss die Norm sein, die das Denken und die Entscheidungen innerhalb der Stelle
pragen. Sie muss als die Norm durchgesetzt werden, die von der Stelle aus Sicht aller externen Akteure
erwartet wird.

5.3 Wirksamkeit

Vier Schlisselfaktoren fiir die Wirksamkeit, die in der Kontrolle der nationalen Strukturen zur Forderung
der Gleichstellung liegen, sind ein strategischer Ansatz, die Zugéanglichkeit ihrer Dienstleistungen,
Einbeziehung der Akteure in ihre Tatigkeit und Netzwerkarbeit.

Die nationalen Strukturen missen im Hinblick auf die Austibung ihrer Aufgaben und ihrer Mittel
strategisch vorgehen, um wirksam sein zu kdnnen. Allerdings arbeiten die Stellen in vielen Mitgliedstaaten
nicht nach einem mehrjahrigen Strategieplan, und nur wenige Stellen filhren Evaluierungen ihrer Arbeit
auf Grundlage solcher Plane durch. Dies verhindert einen strategischen Ansatz, der sich nur auf einen
mehrjahrigen Strategieplan fir die Tatigkeit mit Indikatoren und Zielvorgaben stiitzen kann, an denen die
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Ergebnisse und der Einfluss der Stelle gemessen werden. Ein solcher Plan ermdglicht den nationalen
Strukturen zur Férderung der Gleichstellung, die beste Zusammenstellung ihrer Aufgaben und Befugnisse
zu ermitteln, die sie in ihrem jeweiligen Kontext umsetzen méchte. Er ermdglicht der Stelle, ihre Tatigkeit
optimal innerhalb des Rahmens anderer Institutionen zu definieren, die sich ebenfalls fir die Foérderung
der Gleichstellung und die Bekédmpfung von Diskriminierung einsetzen. Er gewahrleistet, dass die Stelle
ihre Mittel durch Befolgen eines geplanten Ansatzes bestmdéglich nutzt.

Strategische Prozesse spielen eine wichtige Rolle in einem solchen mehrjahrigen Plan. Strategische
Prozesse stellen sicher, dass sich die Stelle mit einer ausreichenden Zahl von Féllen befasst, damit ihre
gesetzliche Tétigkeit Einfluss auf Kernfragen der Diskriminierung nehmen kann. Es stellt aul3erdem
sicher, dass die Stelle bei der Wahl der zu unterstutzenden Falle sowohl die individuellen Interessen der
Person, die Diskriminierung erlebt hat, als auch das allgemeine Interesse bericksichtigt, wenn der Fall zu
einer institutionellen oder sozialen Veranderung flhren konnte, von der nicht nur der einzelne
Beschwerdefuhrer, sondern auch die Allgemeinheit profitieren wirde. Strategische Prozesse haben eine
besondere Bedeutung fur quasi-gerichtliche Stellen, die alle Beschwerden annehmen miissen, die bei
ihnen eingereicht werden. In diesem Fall sind strategische Prozesse Teil der Zuweisung von Mitteln far
besondere Falle und der Art und Weise, wie die Ergebnisse bestimmter Falle kommuniziert werden.

Die Kommunikation ist ein Kernbereich der Tatigkeit der nationalen Strukturen zur Férderung der
Gleichstellung. Diese Tatigkeit kann ebenfalls von einem konkreten Strategieansatz profitieren. Die
nationalen Strukturen mussen Uber verschiedene Kandle kommunizieren, i.e. allgemeine Medien, die
Kommunikationskanédle, die von Organisationen der Zivilgesellschaft genutzt werden, und eigene
Kommunikationsmethoden. Sie muissen Uber ihre Dienstleistungen, Uber die Rechte im Rahmen der
Gleichbehandlungsgesetze, tber die Ergebnisse ihrer Tatigkeit und das allgemeine Interesse fir die
Gleichstellung in der Geschéaftswelt und in der Gesellschaft berichten. Sie miissen manchmal mit einer
feindseligen Medienlandschaft umgehen. Dies ist eine komplexe Kommunikationsaufgabe und die
Tatigkeit der Stellen muss auf einer sorgfaltig erarbeiteten Kommunikationsstrategie beruhen.

Angesichts einer erheblichen Zahl von nicht gemeldeten Féllen ist die Zuganglichkeit fir die Wirksamkeit
der nationalen Strukturen zur Forderung der Gleichstellung von zentraler Bedeutung. Eine effektive
Kommunikation ist ein wichtiges Element zur Erreichung der notwendigen Zuganglichkeit. Die
Zuganglichkeit kann auch durch Verfahren gestéarkt werden, die den Beschwerdefiihrern keine Kosten
verursachen und die einfach und leicht verstandlich sind. Am wichtigsten ist, dass die Zugénglichkeit eine
Vor-Ort-Prasenz der nationalen Strukturen erfordert. Lokale Niederlassungen und Offentlichkeitsarbeit
erhdhen den Bekanntheitsgrad der Stellen und ermdglichen jenen, die Diskriminierung erleben, einen
unmittelbaren Zugang zu den Dienstleistungen der Stellen. Sie sind ein wertvolles Instrument, um der
Nichtmeldung von Féllen entgegenzuwirken. Allerdings wurden sie nur in wenigen Landern von den
nationalen Strukturen zur Forderung der Gleichstellung eingerichtet. Es ist wichtig, dass die 6rtlichen
Biiros und Offentlichkeitsstellen zentral vernetzt und rechenschaftspflichtig sind, damit die Standards
aufrechterhalten werden.

Die Einbeziehung der Interessengruppen nimmt zwei Formen an, die die Wirksamkeit der nationalen
Strukturen zur Forderung der Gleichstellung unterstiitzen kénnen. Die erste Form ist die Mitwirkung der
Interessengruppen an der Arbeit der Stelle. Dies kann die Mitwirkung der Interessengruppen an den
Fahrungsstrukturen der Stelle einschlieRen. Es ist allerdings wichtig, dass eine solche Mitwirkung keinen
Vertretungscharakter hat und nicht von der Regierung oder staatlichen Behdrden bezogen wird. Jene, die
an den Fuhrungsstrukturen mitwirken, missen dazu verpflichtet werden, im Sinne der korporativen
Interessen der Stellen zu handeln.

Die Mitwirkung der Interessengruppen ist auch im Hinblick auf die strategische Planung der nationalen
Strukturen zur Foérderung der Gleichstellung und die Entwicklung und Umsetzung ihrer Tatigkeit wertvoll.
Diese Mitwirkung ermdglicht den Stellen Zugriff auf das Wissen, die Informationen und Ideen von
Nichtregierungsorganisationen, Gewerkschaften, Arbeitgebern und staatlichen Behorden. Sie verstarkt
durch die Partnerschaft mit relevanten Interessengruppen den potenziellen Einfluss der Arbeit der Stellen.
Sie verleiht dartber hinaus der Arbeit dieser Stellen eine wertvolle Legitimierung.
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Die zweite Form der Einbeziehung von Interessengruppen involviert die nationalen Strukturen zur
Forderung der Gleichstellung, die in einem weiter gefassten institutionellen Rahmen fur Gleichstellung
arbeiten und dieses unterstitzen. Die nationalen Strukturen arbeiten in den verschiedenen
Mitgliedstaaten nicht allein fur die Forderung der Gleichstellung und die Bekdmpfung von Diskriminierung.
Es gibt andere Stellen, die sich fur diese Arbeit einsetzen. Insbesondere Nichtregierungsorganisationen,
Gewerkschaften, Arbeitgeberverbdnde und staatliche Behoérden kénnen diesbeziglich eine Rolle spielen
und tun dies auch.™

Die nationalen Strukturen zur Foérderung der Gleichstellung mussen ihre eigene Tatigkeit im Rahmen
dieses weiter gefassten Kontextes planen. Auf diese Weise vermeiden sie doppelte Arbeit und starken
ihren Einfluss durch die Koordinierung mit anderen Organisationen. Die nationalen Strukturen sind gut
aufgestellt, als Knotenpunkt fir diese unterschiedlichen Akteure zu fungieren und damit zu einer
Kohérenz und zu einem gemeinsamen Engagement in diesem Bereich beizutragen. Die Stellen kénnen
dartiber hinaus die verschiedenen Akteure mobilisieren und sie bei der Ausarbeitung ihrer Aktivitaten,
ihrer Kapazitat und ihrer Arbeit zur Férderung der Gleichstellung und zur Bek&mpfung von Diskriminierung
unterstitzen. Das Engagement ermdglicht wichtige Multiplikatoreneffekte fiir die Arbeit dieser Stellen.

Nichtregierungsorganisationen und, in einigen Fallen, Gewerkschaften kénnen eine besondere Rolle
dahingehend spielen, eine effektive Umsetzung der Gleichbehandlungsgesetze sicherzustellen, indem sie
Einzelpersonen, die Diskriminierung erleben, Beratung und Hilfe anbieten, um einen Fall im Rahmen der
Gesetze vor Gericht zu bringen. Es ist aul3erst wertvoll, besonders im Kontext einer Untererfassung, dass
den Beschwerdefuhrern diese weit gefassten Hilfsangebote zur Verflgung stehen. Die nationalen
Strukturen zur Foérderung der Gleichstellung kénnen sinnvollerweise Schritte ergreifen, um eine fachliche
Unterstltzung der Arbeit dieser Interessengruppen anzuregen, zu unterstiitzen und anzubieten. Allerdings
gestatten einige Mitgliedstaaten Nichtregierungsorganisationen und Gewerkschaften nur eine begrenzte
Rolle bei der Bereitstellung dieser Hilfsangebote, und nur wenige Mitgliedstaaten gewahren Finanzmittel,
um diese Interessenvertretungsarbeit zu ermdglichen.

Die Wirksamkeit erfordert eine Netzwerkarbeit zwischen den verschiedenen gesetzlichen Institutionen, die
ein Mandat im Bereich Menschenrechte und Gleichstellung in den einzelnen Mitgliedstaaten haben. Diese
Stellen kénnen nationale Strukturen zur  Forderung der  Gleichstellung, nationale
Menschenrechtsinstitutionen und eine Vielzahl von Ombudsstellen einschlie3en. Diese Netzwerkarbeit
sollte sicherstellen, dass keine doppelten Arbeiten durchgefihrt werden. Es sollte den Stellen
ermdglichen, Beschwerdefiihrer an die geeignetste Stelle zu verweisen. Unter gegenseitiger Achtung der
Unabhangigkeit der einzelnen Stellen sollte dieses Netzwerken eine gemeinsame Planung ermdglichen,
um den Einfluss aller Stellen zu maximieren.

Eine regionale Netzwerkarbeit kann ebenfalls zur Wirksamkeit beitragen.'" Die nationalen Strukturen zur
Forderung der Gleichstellung kénnen Peer Learning betreiben und Méglichkeiten schaffen, die Kapazitat
ihrer Organisationen und Mitarbeiter durch eine solche Kooperation zu entwickeln und zu starken.
Netzwerkarbeit kann auch zur Harmonisierung der Datenerfassung in den Mitgliedstaaten beitragen.
Equinet, das europaische Netzwerk spezialisierter Gleichstellungsstellen, stellt ein wertvolles und
notwendiges Mittel flr die regionale Kooperation dar. Es gibt aul3erdem die Europaische Gruppe der
nationalen Menschenrechtsinstitutionen unter der Schirmherrschaft der Vereinten Nationen, die ein
Potenzial fur Kooperation und Koordinierung aufweist. Die Europaische Gruppe schlief3t
Gleichstellungsstellen ein, die auch die Rolle von nationalen Menschenrechtsinstitutionen bernehmen.

1% Die Versffentlichung der Agentur der Europaischen Union fiir Grundrechte aus dem Jahr 2010 ,The Impact of the Racial Equality
Directive: Views of trade unions and employers in the European Union" fand einige sehr gute Beispiele fur die Einbeziehung und
produktive Zusammenarbeit von Arbeitgebern und Gleichstellungsstellen. Allerdings war das Fehlen von Kontakten zwischen
Gleichstellungsstellen und Arbeitgeberverbédnden allgemein verbreitet. Die Gewerkschaften meldeten unterschiedliche Formen der
Zusammenarbeit, die teilweise vom Ausmald des Einflusses der Gewerkschaft in den einzelnen Rechtsprechungen abhing, und
teilweise vom Umfang der politischen Unabhéngigkeit und der Mittel der Gleichstellungsstelle.

™ Der Bericht 2010 der Agentur der Europaischen Union fiir Grundrechte, ,National Human Rights Institutions in the EU Member
States: Strengthening the fundamental rights architecture in the EU", betont die Notwendigkeit, die regionale Zusammenarbeit durch
die Grindung einer standigen Vertretung der Européischen Gruppe der nationalen Menschenrechtsinstitutionen zu starken, um
gemeinsame Projekte zu koordinieren, die Grindung neuer Stellen zu unterstiitzen und Training und den fachlichen Austausch und
Unterstiitzung anzubieten.
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6. SCHLUSSFOLGERUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Die nationalen Strukturen zur Férderung der Gleichstellung werden eingerichtet, um die Aufgaben
umzusetzen, die ihnen im Rahmen der Gleichbehandlungsgesetze Ubertragen werden. Diese Gesetze
verbieten  Diskriminierung, Belastigung und Viktimisierung. Eine neue Generation von
Gleichbehandlungsgesetzen entsteht gerade, die Bestimmungen enthalten, die dem offentlichen und
privaten Sektor auch positive Pflichten auferlegen, sich proaktiv fur die Foérderung der Gleichstellung
einzusetzen. Das Wesen und der Standard dieser Gesetze ist ausschlaggebend, um das Potenzial der
nationalen Strukturen zur Férderung der Gleichstellung Realitéat werden zu lassen.

Die nationalen Strukturen zur Foérderung der Gleichstellung erhalten in der Regel ein weit gefasstes
Mandat fur die Forderung der Gleichstellung und die Bekdmpfung von Diskriminierung. Ein Hauptzweck
dieser Strukturen lautet, einen Beitrag zum sozialen Wandel hin zu einer gleichberechtigteren
Gesellschaft frei von Diskriminierung zu ermdglichen. Die nationalen Strukturen zur Foérderung der
Gleichstellung bergen ein erhebliches Potenzial, um:

e Einzelpersonen zu unterstiitzen, wirksam auf erlebte Diskriminierung zu reagieren;

e Unternehmen und Organisationen zu ermdéglichen, besser zu agieren, indem sie in Systeme
investieren, die auf Gleichstellung und Vielfalt basieren;

o die Politikgestaltung zu verbessern, indem sie in Bezug auf Politik und Programme zu einer
Gleichstellungsperspektive beitragen und Informationen zur Untermauerung der Politikgestaltung
sammeln;

e einen Multiplikatoreneffekt zu erzielen, indem sie Interessengruppen mobilisieren, eine Rolle bei
der Férderung der Gleichstellung und der Beseitigung von Diskriminierung zu spielen;

e zu einer gesellschaftlichen Wertegrundlage beizutragen, die Gleichheit schatzt, die Notwendigkeit
von Gleichbehandlungsgesetzen erkennt und die Notwendigkeit anerkennt, dass Menschen
gegen erlebte Diskriminierung vorgehen.

Es gibt in den Mitgliedstaaten eine erhebliche Vielfalt nationaler Strukturen zur Forderung der
Gleichstellung. Diese Vielfalt schlief3t ihren gesetzlichen Status, die von ihnen abgedeckten Grinde, ihre
Aufgaben und Befugnisse und ihre Gréf3e ein. In einigen Fallen spiegeln Elemente dieser Vielfalt die
besonderen Umstande kleinerer Mitgliedstaaten wider. Unabhangigkeit und Wirksamkeit sind die zwei
Schlisselindikatoren, an denen die nationalen Strukturen und ihr Potenzial gemessen werden, Einfluss
auf Diskriminierung und Ungleichheit zu nehmen.

Viele Mitgliedstaaten missen noch besondere nationale Strukturen zur Férderung der Gleichstellung
einrichten und umfassende Antidiskriminierungsgesetze verabschieden.

Der Kommissar spricht die nachstehenden Empfehlungen aus, um die Mitgliedstaaten bei der
Verabschiedung von Gleichbehandlungsgesetzen und der Griindung, Unterstitzung und Ausarbeitung
nationaler Strukturen zur Férderung der Gleichstellung geméaR den internationalen Ubereinkiinften zu
unterstitzen.

6.1 Gleichbehandlungsgesetzgebung

Bei der Verabschiedung oder Uberarbeitung der Gesetze, welche die Arbeit der nationalen Strukturen zur
Forderung der Gleichstellung regeln, sollten die Mitgliedstaaten:

1. Umfassende Gleichbehandlungsgesetze verabschieden. Diese Gesetze sollten umfassend sein
und alle Grinde von Diskriminierung abdecken. Dabei sollte der expliziten Nennung der Griinde
soziobkonomischer Status und Gender-ldentitdt im Hinblick auf die anwendbaren Griinde
besondere Aufmerksamkeit gewidmet werden. Der sachliche Anwendungsbereich dieser Gesetze
sollte ebenfalls umfassend sein und Beschéftigung und berufliche Tatigkeit, die Bereitstellung von
Waren und Dienstleistungen, Bedarfsanpassung, Bildung, sozialen Schutz, Gesundheit und
sozialen Aufstieg und die Aufgaben des Staates einschlief3en.
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2. Positive Pflichten in den Gleichbehandlungsgesetzen nennen. Organisationen des o6ffentlichen
Sektors sollten aufgefordert werden, bei der Durchfuhrung ihrer Aufgaben das Thema
Gleichstellung gebiihrend zu beachten. Organisationen des privaten Sektors sollten aufgefordert
werden, einen geplanten und systematischen Ansatz zum Thema Gleichstellung zu verfolgen. Ein
geplanter und systematischer Ansatz zum Thema Gleichstellung schlie3t ein, dass die
Organisationen eine  Gleichstellungsrichtlinie  verabschieden, ihren  Mitarbeitern ein
Gleichstellungstraining anbieten und einen Gleichstellungsmallnahmenplan umsetzen. Alle
Organisationen sollten verpflichtet werden, fur die praktischen Auswirkungen von Vielfalt fiir alle
Grinde, die von den Gesetzen abgedeckt werden, eine angemessene Anpassung durchzufihren,
es sei denn, dies wirde eine unzumutbare Belastung fir sie darstellen.

3. Sicherstellen, dass alle Ausnahmeregelungen in den Gleichbehandlungsgesetzen im Hinblick auf
die gewinschten politischen Ergebnisse verhaltnismaRig und notwendig sind und nicht die
Wirkung der Gesetze schmalern.

4. Den Begriff Diskriminierung in den Gleichbehandlungsgesetzen ausreichend weit gefasst
definieren, um die alleinige Abhangigkeit von einem Vergleichsmal3stab zu reduzieren. Die
allgemeine schlechte Behandlung aller Mitglieder einer Gruppe auf der Grundlage eines
Verbotsgrundes fir Diskriminierung und Falle von Mehrfachdiskriminierungen sollten behandelt
werden, selbst wenn ein Vergleichsmal3stab fehlt.

5. Verhaltnismafige, wirksame und abschreckende rechtsverbindliche Sanktionen verabschieden,
die ausgesprochen werden kénnen, wenn gegen die Gleichbehandlungsgesetze verstol3en wird.

6. Bestimmungen fir die Einrichtung oder Ernennung und den Betrieb einer unabhéangigen und
wirksamen nationalen Struktur zur Forderung der Gleichstellung einfiihren.

6.1 Einrichten nationaler Strukturen zur Férderung der Gleichstellung

Bei der Einrichtung und Unterstiitzung der nationalen Strukturen zur Férderung der Gleichstellung sollten
die Mitgliedstaaten:

1. Eine offentliche Uberpriifung der nationalen Strukturen zur Foérderung der Gleichstellung
umsetzen, die eingerichtet oder ernannt wurden, um sicherzustellen, dass sie alle relevanten
internationalen Ubereinkiinfte und diese Stellungnahme erfiillen, mit besonderem Hinweis auf ihre
Unabhangigkeit und Wirksamkeit.

2. Sicherstellen, dass der Aufbau der nationalen Strukturen zur Forderung der Gleichstellung sowohl
eine eigenstandige quasi-gerichtliche Funktion im Hinblick auf das Anhéren oder Vermitteln von
Fallen im Rahmen der Gesetze als auch eine eigenstandige Forderfunktion ermoglicht. Es ist gute
Praxis, diese eigenstandigen Funktionen verschiedenen Stellen zuzuweisen. Die Foérderfunktion
der nationalen Strukturen sollte die rechtliche Beratung und Vertretung jener Personen, die
Diskriminierung erleben, das Durchfiihren von Umfragen und Forschungsarbeiten, Aufklarung Gber
die Rechte laut Gesetz und die Mittel zur Geltendmachung dieser Rechte und die Unterstitzung
guter Praxis durch politische Entscheidungstrager, Arbeitgeber und Dienstleister einschliel3en.

3. Sicherstellen, dass die nationalen Strukturen zur Férderung der Gleichstellung die Befugnisse
haben, die erforderlich sind, um die ganze Bandbreite ihrer Aufgaben zur Durchsetzung der
Gesetze auszuuben, eine Wissensgrundlage zu den Themen Gleichstellung und Diskriminierung
aufzubauen, Aufklarung zu betreiben und gute Praxis zu unterstiitzen. Insbhesondere
sicherzustellen, dass die Forderstellen auf eigene Initiative Falle annehmen und vor Gericht
bringen kénnen. Quasi-gerichtliche Stellen sollten in der Lage sein, rechtlich bindende Sanktionen
anzuordnen, die verhaltnismaRig, wirksam und abschreckend sind, und entschiedene Falle weiter
zu verfolgen, um die Umsetzung aller von ihr erlassenen Empfehlungen zu gewéhrleisten.

4. Sicherstellen, dass die nationalen Strukturen zur Férderung der Gleichstellung tiber ausreichende
Mittel verfigen, um alle ihre Aufgaben in dem Umfang und mit dem Standard auszufihren, die fir
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einen Einfluss auf Diskriminierung und Gleichheit notwendig sind. Die Mitgliedstaaten sollten einen
evidenzbasierten Ansatz fur die Beurteilung ausreichender Mittel erarbeiten. Insbesondere sollten
die Mitgliedstaaten Mallnahmen ergreifen, die sicherstellen, dass es keine willkirliche oder
disproportionale Reduzierung der Mittel fur diese Stellen geben kann.

Fur die nationalen Strukturen zur Foérderung der Gleichstellung eine Rechenschaftspflicht
gegeniber dem Parlament und den relevanten Finanzbehdrden zu schaffen, die in Bezug auf die
Befragung und die Debatte der strategischen Plane und Jahresberichte der Stellen definiert ist, um
sicherzustellen, dass die Stellen die offentlichen Gelder angemessen ausgegeben und verwaltet
haben.

Offene und transparente Einstellungsverfahren fir die Vorstande und die Leitung der nationalen
Strukturen zur Forderung der Gleichstellung verabschieden. Besondere Kriterien sollten festgelegt
werden, um sicherzustellen, dass die Vorstande die Vielfalt der Gesellschaft, die Breite der mit der
Forderung der Gleichstellung befassten Zivilgesellschaft und die Fachkenntnisse widerspiegeln,
die die Stelle benétigt.

Den nationalen Strukturen zur Forderung der Gleichstellung ermdéglichen, ihr eigenes Personal
einzustellen, und die vielfaltigen Fachkenntnisse gewahrleisten, die sie fir die Umsetzung ihres
Potenzials bendtigen.

Absicherungen einfihren und Uberwachen, um eine angemessene Priorisierung von Fragen der
Gleichstellung und Nichtdiskriminierung sicherzustellen, wenn die nationalen Strukturen zur
Forderung der Gleichstellung in andere staatliche Behodrden eingebettet sind, wie z. B.
Ombudsstellen und Menschenrechtsinstitutionen.

6.3. Tatigkeit der nationalen Strukturen zur Forderung der Gleichstellung

In ihrer Téatigkeit sollten die nationalen Strukturen zur Forderung der Gleichstellung:

1.

Einen strategischen Ansatz erarbeiten und ihre Arbeit auf der Grundlage von mehrjéhrigen
Tatigkeitsplanen evaluieren.

Eine Kommunikationsstrategie entwickeln und umsetzen.

Kriterien fir die Auswahl der Félle verabschieden, die unterstitzt werden, um neben der
Unterstitzung einer ausreichenden Anzahl von Féllen, die einen Einfluss erlauben, auch
strategische Prozesse zu erméglichen.

Den Bekanntheitsgrad ihrer Arbeit fir alle Verbotsgriinde von Diskriminierung sicherstellen, die
von den Gleichbehandlungsgesetzen abgedeckt werden.

Eine unabhangige Fihrung bieten und eine Kultur der Unabhangigkeit innerhalb der Organisation
entwickeln.

Lokale Niederlassungen griinden oder Offentlichkeitsarbeit leisten, die ihren vollstandigen
geografischen Anwendungsbereich einschliel3t.

Ein kostenfreies und einfaches Verfahren fiir ihre Dienste entwerfen und umsetzen, das die
Zuganglichkeit erleichtert.

Systeme und Foren fur die Mitwirkung der Interessengruppen an ihrer Planung und den Entwurf
und die Umsetzung ihrer Aktivitdten entwickeln.

Mit den staatlichen Behorden, Arbeitgeberverbanden, Gewerkschaften und
Nichtregierungsorganisationen kooperieren, um einen weiter gefassten Handlungsrahmen fur
Gleichstellung und Nichtdiskriminierung zu mobilisieren, zu entwickeln und zu unterstitzen.
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10.

11.

12.

Wirksame Mittel der Einbeziehung jener Gemeinschaften, die Ungleichheit und Diskriminierung
erleben und die bisher noch in keiner formalen Form organisiert sind, sollten entwickelt und
umgesetzt werden.

Nichtregierungsorganisationen und Gewerkschaften unterstiitzen, um die Interessen von
Menschen zu vertreten, die Diskriminierung erleben.

Auf nationaler Ebene Netzwerkarbeit mit anderen gesetzlichen Einrichtungen betreiben, die einen
Auftrag in Bezug auf Gleichstellung und Menschenrechte haben, um Uberflissige doppelte
Arbeiten zu vermeiden, die Weiterleitung von Beschwerdefihrern zu ermdéglichen und eine
gemeinsame Planung zu gestatten. Diese Netzwerkarbeit sollte auf der gegenseitigen Achtung
der Unabhéangigkeit jeder Stelle basieren.

Sich an einer européaischen Netzwerkarbeit von Gleichstellungs- und Menschenrechtsinstitutionen
beteiligen, um ihre eigene Kapazitat auszubauen und Unterstitzung fir den Kapazitatsausbau der
nationalen Strukturen zur Forderung der Gleichstellung in anderen Landern anzubieten.



