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(ECRI) الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصبللجنة إن ا

 

 لحق في المساواة ومكافحة العنصرية اأهمية تذكربإذ 

لأمم نممة افي العديد من الصكوك الدولية لم التعصب و

ممة منو ، الاتحاد الأوروبي ومجلس أوروبا و المتحدة

 ، وكذلكالتعاون في أوروبا وهيئات دولية أخرى  الأمن و

 ؛دساتير وتشريعات الدول الأعضاءفي 

 

مكافحة العنصرية  اقتناعا منها بأن تحقيق المساواة و و

امة المستدق التنمية التعصب أمران أساسيان لتحقي و

أن التماسك الاجتماعي  ، وللمجتمعات الديمقراطية

 لداخالأمن  ا يشكل عاملا مهما للسلام ومالناجم عنه

 ؛فيما بينها و بامجلس أورو  في الدول الأعضاء

 

ى عل، القطري ، بناء على استنتاجات رصدها إذ تؤكد و

 ةابالمساو بالنهوض المعنية  هيئاتلالدور الأساس ي ل

تحقيق  العنصرية والتعصب فيبمناهضة  المكلفة

 ؛التعصب و التمييز مختلف أشكال مكافحة و  المساواة

 

المساواة وتشغيلها في ب للنهوض بإنشاء هيئات ترحب إذ و

 بالإجراء وتعترف، مم الدول الأعضاء في مجلس أوروبامع

في أوروبا  تنفيذه يجري  المثمن بشكل خاص والذي الرائد

 ؛هذه النتيجة بلوغمن أجل 

 

ذه هالمؤسساتية وأنشطة  بتنوع الأشكال وإذ تعترف

الدول  داخل لا تزال تتغير وتتأقلم وتتطور التي  الهيئات

 ء؛الأعضا

 

هذه  االتي تتعرض له اتلصعوبات والضغوطادرك ذ تإ و

ون على ضرورة أن تك وتشدد، الهيئات في ممارسة ولايتها

 ؛المساواة مستقلة وفعالةالمعنية بالنهوض بهيئات ال

 

عدم المساواة والعنصرية  نطاقبأن  ااقتناعا منه و

والتعصب في أوروبا والدول الأعضاء يتطلب المزيد من 

المساواة ب المعنية بالنهوض هيئاتالوتعزيز  اتالاستثمار 

 ؛العنصرية والتعصب المكلفة بمناهضة

 

ضرورة مراجعة النسخة الأولية لتوصية با همن وعيا و

 /حزيرانيونيو 13المعتمدة في  2لسياسة العامة رقم ا

ن الخبرة المكتسبة والممارسات يضمتبهدف  1997

ن خلال العقديالدول الأعضاء  في طورتتالتي  الفضلى

 الماضيين؛

 

المعايير الأخرى التي تم تطويرها في هذا  إذ تستند إلى و

المجال، مثل مبادئ باريس بشأن المؤسسات الوطنية 

لتعزيز وحماية حقوق الإنسان وتوجيهات الاتحاد 

 ؛وروبي بشأن المساواة في المعاملةالأ 

 

 يةتعزيز تقو مساعدة الدول الأعضاء على  وسعيا منها إلى

ل الدول الأعضاء المساواة وعمب المعنية بالنهوض هيئاتال

قيق المساواة تحبغية المساواة المكلفة ب هيئاتالو 

 ،والتماسك الاجتماعي

 

 توص ي حكومات الدول الأعضاء بما يلي:
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 أولا. إحداث هيئات معنية بالنهوض بالمساواة

 

لنهوض ل مستقلةمن هيئة ، هيئة أو أكثر برلمانيموجب نص دستوري أو قانون ينبغي للدول الأعضاء أن تنش ئ، ب .1

 .المساواة(ب عنية بالنهوضالم هيئاتالالتعصب ) و  مكافحة العنصريةب مكلفةلمساواة تكون با

 

 الكفيلة شروطالضع أن يمستقلة و هي هيئات المساواة ب المعنية بالنهوض هيئاتالأن يوضح هذا النص أن  ينبغي .2

، القانون والواقعبحكم  يةاستقلالبالمساواة ب المعنية بالنهوض هيئاتالينبغي أن تتمتع  و. يةالاستقلال هذهضمان ب

ت والسلطات المهارا تتوفر على، وأن التنفيذية والتشريعية تينارج السلطوأن تكون كيانات قانونية منفصلة خ

الحقيقية  الفعالية ية وستقلالالعناصر المختلفة اللازمة لضمان الا ترد  و .حتى يكون لها تأثير حقيقيوالموارد 

 .وصيةتهذه المن  39إلى  22في الفقرات من  لهذه الهيئات

 

 و هاصلاحيات و مهامها، و ،ياتالمؤسس هاهيكل و، المساواةب المعنية بالنهوض هيئاتولاية ال ينبغي أن يحدد القانون  .3

 الذين يمارسون وظائف إدارية شخاصلأا ولايةمدة  الضمانات و و ،الفصل إجراءات التعيين و و ها،سلطات

 .فعاليتها ضمان استقلاليتها والمسؤولية المالية لهذه الهيئات بغية  والتمويل  طرق كذلك  ، وتأطيرية

 

 :ينبغي أن تشمل ولايات هذه الهيئات بشكل فردي أو جماعي ما يلي .4

 

خطاب  التمييز الهيكلي و في ذلك، بما ليهماالقضاء ع و التعصب التمييز و منع وتحقيقها،  تعزيز المساواة و .أ

مجموعات مختلفة في إلى العلاقات الجيدة بين الأشخاص المنتمين  التنوع وب النهوضكذلك  ، والكراهية

 ؛المساواة( من أجل المجتمع )ولاية

لون  ، و1هي "العرق" و لمناهضة العنصرية والتعصبالمشمولة بولاية اللجنة الأوروبية أسباب التمييز  .ب

، يةانالهوية الجنس الجنس ي و التوجه و، الإثنيالأصل القومي أو  الجنسية، و الدين، و اللغة، و و البشرة،

وجه  على تشملهآخر  سببوعلى أي  الأسباببالإضافة إلى التمييز المتعدد والمتقاطع القائم على هذه 

منمور المساواة بين الجنسين. مع إدماج ، تفاقية الأوروبية لحقوق الإنسانمن الا 14الخصوص المادة 

 النوع الاجتماعي، و ،معايير أخرى مثل الجنسأن تغطي المساواة المعنية بالنهوض ب هيئاتلل أيضا يمكنو 

 ؛الإعاقة والعمر و

التربية  منممة مهنية، وفي عضوية ال ، والعمالة: لا سيما ، وجالات في القطاعين العام والخاصجميع الم .ت

، والأنشطة المزايا الاجتماعية الحماية الاجتماعية، و الصحة، و ن، والسك ، و/التكوينالتدريب ، والتعليمو 

 ،والفضاء العام، التجاريةأو غير  ، سواء منها التجاريةللجمهور الخدمات المتاحة  السلع و و ،ةيثقافالسوسيو 

 قوات الأمن.، بما في ذلك الوظائف العامة لخدمات وممارسة نشاط اقتصادي وا و

 .أراض ي الدولة العضو المعنية مجموع .ث

 

                                                 
وجود  التي تستند إلىالنمريات  اللجنة الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصب رفضت لذلك ،الجنس البشري ينتمون إلى نفس  الناسجميع 1

لأشخاص الذين يُنمر إليهم بشكل عام ا تفادي حرمانستخدم هذا المصطلح في هذه التوصية من أجل ت ا، فإنهمع ذلكو  .مختلفة" أعراق"

 .التوصية هذه الحماية التي توفرها من ،على أنهم ينتمون إلى "عرق مختلف" وخاطئ
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 ثانيا. الهيكل المؤسساتي

 

 ب المعنية بالنهوض هيئاتال، يمكن أن تتخذ قانونية والإدارية للدول الأعضاءالتقاليد ال بحسب .5
ا

المساواة أشكالا

 .مختلفة

 

معنية  أو أكثر من أسباب التمييز. عندما تغطي هيئة اسبب تغطيأن المساواة ب المعنية بالنهوضهيئات ليجوز ل .6

الأسباب تلك من واحد مناسب لكل  إيلاء اهتمام واضح و يجب، أسبابا متعددة للتمييز المساواةب بالنهوض

 .وتقاطعها

 

مؤسسات ذات ولايات  تابعة على قدم المساواة إلىمستقلة أو المساواة ب المعنية بالنهوضهيئات ال يجوزأن تكون  .7

 :، ينبغي تطبيق الأحكام التاليةفي هذه الحال الوسيط، وة لحقوق الإنسان أو ، بما في ذلك ولاية عامعديدة

 ؛المساواة في مجال ولايةال حيصر بشكل أن يحدد القانون  ينبغي .أ

لولاية ل ملائم اهتمامضمان إيلاء بغية ل ولاية من الولايات لكمناسبة مالية  و  وارد بشريةمينبغي تخصيص  .ب

 ؛المساواةالمرتبطة ب

المساواة ب علقةالمت ولايةإدارة واضحة للوالاستشارية والإدارية بطريقة تضمن  القياديةينبغي تنميم الهياكل  .ت

 ؛إبرازها وتعزيزها و

 .المساواةتعلقة بالم ولايةالفي إطار  والعمليات المنجزةينبغي أن تولي التقارير الاعتبار الواجب للمسائل المثارة  .ث

 

على توصية هذه ال، تنطبق ولايات متعددة ذاتؤسسات لم تابعةالمساواة ب المعنية بالنهوض هيئاتالعندما تكون  .8

المرتبطة بكل ولاية من  ينبغي مواءمة الاختصاصات والصلاحيات ومجال المساواة. هذه المؤسسات وأنشطتها في 

 .الاختصاصات الإمكان إلى مستوى الولاية التي تتمتع بأوسع السلطات ورفعها قدر  ، وهذه المؤسسات ولايات

 

إلى نفس  صلاحياتها اختصاصاتها و الرفع من ينبغي، المساواةب بالنهوض المعنية هيئاتالوجود العديد من  في حال .9

المثلى من الاستفادة  رك والسماح بالعمل المشت ، ومان التنسيق لتجنب تداخل الأنشطةض ينبغي و، المستوى 

للتشريعات المناهضة للتمييز  امشترك تفسيرار تطو أن  المساواةب المعنية بالنهوض هيئاتالعلى  يتعين و. الموارد

 .بطريقة منسقة صلاحياتها اختصاصاتها وواستخدام 

 

 الوظائفثالثا. 

 

 التالية: لوظائفاالمساواة بب المعنية بالنهوض هيئاتال تكليف ينبغي .10

( على النحو المفصل في الوقاية و المنع و)وظيفة التعزيز  الوقاية منه و التمييز منع ووظيفة تعزيز المساواة  .أ

 ؛13الفقرة 

نيابة معالجة المنازعات  و التعصب، ولتمييز ختلف أشكال االمساعدة للأشخاص المعرضين لمتقديم وظيفة  .ب

 ؛14مفصل في الفقرة ( كما هو ومعالجة المنازعاتعنهم )وظيفة المساعدة 
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ا  و  :أن تسند إليهايمكن أيضا

 .17في الشكاوى( كما هو مفصل في الفقرة  البثفي الشكاوى )وظيفة  البتوظيفة  .ج

أو أن تكون  قضائينمام الالالمساواة و ب المعنية بالنهوض هيئاتالفي الشكاوى بين  البتيمكن تقاسم وظيفة 

 .مسؤولية النمام القضائيمن  بالكامل

 

، سيكون من الضروري كاوى إلى هيئة واحدةالبت في الش و المنازعاتمعالجة  إسناد مهمة المساعدة و حال في .11

كافية لجميع مالية  و بشريةتخصيص موارد  يتعين والتأكد أن كل وظيفة تؤديها فرق أو كيانات مختلفة. 

شكال حصول الأشخاص المعرضين لأ أن تتأكد من المساواة ب المعنية بالنهوض هيئةعلى اليجب كما س، الوظائف

 شاملة. يةفردمرافقة  و ةقانونيمساعدة لتمييز أو التعصب على مختلفة من ا

 

اصات الاختص بشأن في أي وقت اتخاذ قراراتقادرة على  بالنهوض بالمساواةالمعنية هيئات الينبغي أن تكون  .12

 .لأي تركيبة وفقا و ةولويتحمى بالأ أن  يجبالتي  والعملياتوالأهداف 

 

 والمنعرابعا. الاختصاصات في مجال التعزيز 

 

الاختصاصات  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتال المسندة إلى والوقاية والمنعأن تشمل وظيفة التعزيز  ينبغي .13

 التالية:

 وتعزيز التنوع والعلاقات والقضاء عليهما، التمييز والتعصبمختلف أشكال منع  و ،تعزيز وتحقيق المساواة .أ

 ؛التي يتكون منها المجتمع المجموعاتالجيدة بين مختلف 

، االجمعيات التي تمثلهمع  و التعصب ولتمييز ختلف أشكال االمعرضة لم المجموعاتإقامة حوار دائم مع  .ب

 ؛قضايا حقوق الإنسان والمساواة على عامل بشكل شتغوكذلك مع المنممات التي ت

أشكال  تتناول التي  و االتي تقع ضمن ولايته القضاياجميع  حول  بإحالة ذاتية استقصائيةدراسات إجراء  .ت

 ؛نشرها توصيات و، وتقديم على حد سواءالهيكلي  التمييز الفردي و

 دراسات؛جراء بإ اتطلبقديم ت ولايتها وإجراء دراسات حول أي مسألة تقع ضمن  .ث

المعاملة المساواة في الحق في  التنوع و المساواة وب الإعلام و التوعيةمن أجل  إنجاز أنشطة داخل المجتمع .ج

 الامتثال لها؛من أجل ضمان  تثمين واحترام هذه المبادئ والتفاهم المتبادل  وعدم التمييز و

سبل الانتصاف الواردة في  بشأن الحقوق و التعصب ولمجموعات المعرضة للتمييز دى امعلومات لنشر  .ح

تهيئة  على ممارسة هذه الحقوق و ة تلك المجموعاتتعزيز قدر  ، والمتعلقة بالمساواة في المعاملة التشريعات

 ؛بالنهوض بالمساواةالهيئات المعنية بين  مناخ من الثقة بينها و

المؤسسات في القطاعين العام  مساعدة للأفراد و و إرشادات و ستشاراتا معلومات ومعايير وتقديم  تطوير .خ

التمييز مختلف أشكال كذلك منع  ، وتحقيق المساواة تعزيز ومجال الجيدة في الخاص بشأن الممارسات  و

 ؛التعصب و

في القطاعين العام  بغية التعويض عن أوجه عدم المساواةاءات الإيجابية دعم استخدام الإجر  تطوير و .د

 ؛والخاص
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ا اظائفه منع التمييز في ممارسة و و بتعزيز العموميةدعم تنفيذ الالتزام العام لجميع السلطات  .ذ  لتوصية، وفقا

ضع معايير و  ؛ ووروبية لمناهضة العنصرية والتعصبالصادرة عن اللجنة الأ  7العامة رقم  السياسة

 لفرض الامتثال لها؛، إذا لزم الأمر ، ولتنفيذها

 ،الجديدةالإداريةص التشريعية والإجراءات والنصو  ،في إجراءات التشاور بشأن السياسات ةشاركالم .ر

سياسات أو نصوص تشريعية أو  إطلاقتعديلها أو بهدف وتقديم توصيات  ،القائمة نميراتهاوفحص 

 ؛إداريةإجراءات 

 ها؛تعزيز و  المساواة وعدم التمييز في مجالالمستهدفة  جموعاتلمفائدة أهم ادريبية لالمساهمة في البرامج الت .ز

 ا؛تنفيذ توصياته رصد .س

 ؛غيرها من هيئات صنع القرار المحاكم و تصدرهارصد القرارات التي  .ش

نشر هذه المعاهدات  تنفيذ و بالإضافة إلى، على المعاهدات الدولية ذات الصلةدعم التصديق  تشجيع و .ص

المشاركة في  و؛ الحكومية الدولية الصلة للمنمماتالتقارير ذات  و ةالقضائي الاجتهادات و ،والمعايير

والسهر  هذه المنممات مراعاة توصيات و  ؛معهاالتعاون  و ممات الحكومية الدولية ذات الصلةالمن إجراءات

 ،تنفيذها على

 بشأن والتوصل إلى تفاهم مشترك؛ وتقديم الدعم لها أهدافها متشابهة مع أهداف ذاتنممات التعاون مع الم .ض

 .اتفاقيات تعاون مع المنممات المعنية إبرام المساواة وب أهم الرهانات المرتبطة

 

 خامسا: الاختصاصات في مجال المساعدة ومعالجة المنازعات

 

 بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتال المسندة إلى معالجة المنازعات وينبغي أن تشمل وظيفة المساعدة  .14

 :التالية الاختصاصات

 ةشخصي مرافقةتقديم  و التعصبلتمييز أو ختلف أشكال االشكاوى من الأشخاص المعرضين لم تلقي .أ

 ؛المحاكم المختصة و الفصلهيئات حقوقهم أمام المؤسسات و ب للمطالبةقانونية لهم ومساعدة 

 عند الاقتضاء؛إجراءات التوفيق  اللجوء إلى .ب

هيئات أمام المؤسسات و  ،بموافقتهم ،التعصب لتمييز وختلف أشكال اتمثيل الأشخاص المعرضين لم .ت

 ؛المحاكم المختصة و الفصل

ؤسسات الم أمام، بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئةال باسم، التعصب وقضايا التمييز الفردي أو الهيكلي  رفع .ث

 ؛المحاكم و الفصلهيئات و 

 المحاكم و الفصلهيئات  ف ثالث أو خبير أمام المؤسسات وأو طر المحكمة"  صديقبصفة "ل التدخ .ج

 صة،المخت

 .التمييز والتعصب المساواة و قضاياالمحاكم فيما يتعلق ب و الفصلهيئات تنفيذ قرارات المؤسسات و  رصد .ح

 

تمثيل القانوني ال تمارس فيهاالتي  القضاياقادرة على اختيار  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالينبغي أن تكون  .15

 أمامها عن حقوق الأشخاص المعرضينالهيئات التي تعتزم الدفاع اختيار و  ،سبل الانتصاف الاستراتيجيةو 

تحددها  تنشرها للعموم و على معاييرأن يكون اختيارها مبنيا  و، الهيكلي لتمييز الفردي وختلف أشكال الم

 بنفسها.
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وجود نمام لا يضطر فيه الأشخاص المعرضون للتمييز أو التعصب إلى تحمل  على الحرصينبغي للدول الأعضاء  .16

تلك المعروضة  التمييز الهيكلي و قضايالا سيما في تكاليف التمثيل القانوني،  دارية والتكاليف القانونية أو الإ 

 .ستراتيييأحد سبل الانتصاف الا  إطارعلى المحاكم في 

 

 الشكاوى في  الاختصاصات للبتسادسا: 

 

 ت، الاختصاصابالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتال إسنادها إلىفي الشكاوى، عند  البتوظيفة  تتضمنأن  ينبغي .17

 :التالية

 الوسيطدور ب الاضطلاع و ،هاالتحقيق في و لتمييزالمتعلقة باشكاوى الفردية والجماعية ال فحص و تلقي .أ

قة بتقاسم المتعل والمقتضيات مع مراعاة الأحكام االمعمول به اتالتشريع بالاستناد إلىالشكاوى  والبت في

 ؛عبء الإثبات بشكل خاص

 ؛بالتمييز أم لا المتعلقتحديد ما إذا كان هناك انتهاك للقانون المدني أو الإداري  .ب

  التامة و الكاملة تحقيق المساواة و ،التمييزمختلف أشكال إصدار قرارات ملزمة تفرض تدابير لإنهاء  .ت

، بما في ذلك التعويض عن الأضرار رادعة و متناسبة و فعالةرض عقوبات ف ، وجنب أي تمييز مستقبليت و

 مرتكب المخالفة،اسم  نشر القرار و و مالية، غرامات و والمعنوية،لمادية ا

 ا.أو توصياته انشر قراراته و ا،قراراته إعمال وضمان تنفيذ  .ث

 

فرض قرارات ملزمة و اختصاص لإصدار  الشكاوى  تبت فيالتي  بالمساواةبالنهوض المعنية  هيئةلإذا لم يكن ل .18

 :تمتيعها بالاختصاصات التالية وجب ،(ث( و)ت) 17وص عليه في الفقرة عقوبات على النحو المنص

 املة تحقيق المساواة الكلالتمييز و  مختلف أشكال تدابير لإنهاء تقتض ي اتخاذتوصيات غير ملزمة  إصدار .أ

 ؛تجنب التمييز في المستقبل والتامة  و

 ا كلما كان ذلك ضروريا.توصياته و قراراتهانشر  و ا،تنفيذ توصياته ضمان .ب

 

 .أمام المحاكم اواةالمسالمعنية بالنهوض بهيئة لقرارات النهائية الملزمة لالاستئناف أن ينص القانون على حق  ينبغي .19

 

إلى  مأالمساواة ب المعنية هيئةال إلى سيلجأ في المقام الأول باختيار ما إذا كان  للمشتكيأن يسمح القانون  ينبغي .20

 .ى المحاكمعلللإحالة  يوقف الأجل المحدد أن المساواةب المعنية هيئةالأمام  لإجراءوينبغي لمباشرة.  المحاكم

 

 ا: سلطات من أجل الحصول على أدلة ومعلوماتسابع

 

 ما تقومخاصة عندالمعلومات،  وبسلطة جمع الأدلة  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالينبغي أن تتمتع  .21

 :على ةقادر  تكون أن على وجه الخصوص، ينبغي لها  وفي الشكاوى. البت  و اتتحقيقب

 .خانسكذلك الاست و فحصال و التفتيش غيرها من العناصر لأغراض والوثائق  و لملفات وتقديما طلب إبراز .أ

 ؛إجراء عمليات التفتيش في الموقع .ب
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 ،الأشخاص جميع استجواب .ت

و شخص أ في حال عدم امتثالأو فرض غرامات إدارية  قضائي بالتنفيذالتقدم بطلب للحصول على أمر  .ث

 .مؤسسة لما سبق

 

 الفعالية و يةلاستقلالثامنا: ا

 

أي الدولة أو الأحزاب السياسية أو  من قبل تدخل تتعرض الهيئات المعنية بالنهوض بالمساواة إلى أي لا ينبغي أن .22

على  ةكامل يةباستقلال تمتعت أن ينبغي لهذه الهيئات و؛ لها أي تعليمات التي لا ينبغي أن توجهو أخرى جهات فاعلة 

 الوظيفي. وي اتالمستويين المؤسس

 

من خلال إجراءات الهيئات المعنية بالنهوض بالمساواة  داخلتعيين الموظفين في المناصب الإدارية  يجب اختيار و .23

تأثير حاسم في المراحل أي لا ينبغي أن يكون للسلطة التنفيذية و . الكفاءاتعلى  مركزة وتشاركية  شفافة و

 .المختلفة لعملية الاختيار

 

ن التهديدات أو في منأى عأن يكونوا  ، والحصانةمن ين يشغلون مناصب إدارية الأشخاص الذ يستفيدأن  ينبغي .24

مناسبة ضد الفصل التعسفي أو عدم التجديد التعسفي ضمانات ها ل التي تخوأن يتمتعوا بالحماية  ، والإكراه

 المعيار المعمول به.للتعيين عندما يكون التجديد هو 

 

 إدارية تأطيرية.وظيفة مع ممارسة  لا تتفقنتماءات التي أن يحدد القانون الأنشطة أو الا  ينبغي .25

 

ا مناسب اأجر  يتقاضواأن  و بوضوح، أن تكون محددة الأشخاص الذين يشغلون مناصب إدارية لمسؤوليات ينبغي .26

 .نهم لفترة زمنية مناسبةنأن يتم تعيي و لمستوى منصبهم

 

تنميمها ب لقفيما يتعقادرة على اتخاذ القرار بشكل مستقل الهيئات المعنية بالنهوض بالمساواة ينبغي أن تكون  .27

 ا.تياجاتهحلا  ملائمة و اأماكن عمل خاصة به تتوفر علىأن  تعيين موظفيها و وتجنيد  و، الداخلي وإدارة مواردها

 

 المالية اللازمة لممارسة جميع وظائفها  بالموارد البشرية و الهيئات المعنية بالنهوض بالمساواةينبغي تزويد  .28

 يمنفصل ف ميزانية منفصلة أو بند تتوفر علىأن  ينبغي لها وأثير حقيقي. حتى يكون لها تبفعالية  اختصاصاتها و

تخفيض تعسفي أو أي ألا يكون هناك  لا ينبغي ولموافقة البرلمان مرة في السنة.  ايجب أن يخضع تمويله يزانية والم

ا  اختصاصاتهاأن يكون أي تمديد لولايتها أو مهامها أو  ينبغي وهيئة. الغير متناسب في ميزانية  ها من مع ولايتمتسقا

 .يادة مناسبة في الميزانيةبز  اكون مصحوبيأجل المساواة وأن 

 

تتمتع بالحق في الحصول، ، أن على أكمل وجه وظائفهاب حتى تقوم، للهيئات المعنية بالنهوض بالمساواةينبغي  .29

 المجازفةضمان عدم  معخارجه  ، داخل البلد ومصادر غير الدولة مالية إضافية من مواردعلى  ،بطريقة شفافة

 يتها.باستقلال
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 عامة وإجراء ونشر الدراسات  بتصاريحالحق في الإدلاء للهيئات المعنية بالنهوض بالمساواة يجب أن يكون  .30

تهم أو موافق التماس، أو مسبقامؤسسة أخرى أو شخص خارجي  إبلاغ الحكومة أو أي ضرورةالتقارير دون  و

 مصادقتهم.

 

 الاجتهادات والمعايير  و ،الإطار القانونيلى إأنشطتها  تستند فيأن للهيئات المعنية بالنهوض بالمساواة ينبغي  .31

أن تستند  والحقائق ب مدعومة اتوصياته و اأن تكون تقاريره ينبغي والصلة.  اتذالدولية  ة الوطنية والقضائي

استخدام المعلومات المحايدة كذلك  والتوثيق و الدراسات الاستقصائية و لبحوثلنتيجة  المتراكمة الهيئةخبرة إلى 

 .المستقلة و

 

طبقة على القواعد الم الخدمات العامة و بشأن لقانون المعنية بالنهوض بالمساواة لهيئات الينبغي أن تخضع  .32

 .الإنفاق العام الخدمات العامة فيما يتعلق بالمسؤولية المالية و

 

ترصد  ور وأن تط و ،ستراتيييالا تخطيط للدورية في عملية  تنخرطأن للهيئات المعنية بالنهوض بالمساواة ينبغي  .33

 .في الأوقات المناسبة تقييمأن تقوم بعمليات التقييم التقدم المحرز و بغية الأثر  مؤشرات النتائج و

 

التوعية  أنشطةتحديد وتوجيه من أجل  للتواصلأن تضع استراتيجية للهيئات المعنية بالنهوض بالمساواة ينبغي  .34

 .التي تقوم بها

 

 البرلمان أو لجانه ذات الصلة  تعرض علىتقارير سنوية  المعنية بالنهوض بالمساواة الهيئات ينبغي أن تنشر .35

 .الموافقة هذه الجهات إخضاعهالحكومة دون  و

 

في مجال  في حوار مستمر بشأن التقدم المحرز  تنخرطأن  المعنية بالنهوض بالمساواةالهيئات  ينبغي للسلطات و .36

  استشارة الهيئات المعنية بالنهوض بالمساواةالسلطات الأخرى  لحكومة ول ينبغي و عدم التمييز. المساواة و

 ينبغي والممارسات.  البرامج و الإجراءات و السياسات و مراعاة توصياتها بشأن التشريعات و ، ومعهاالتعاون  و

ا أو تنفيذه بالمساواةالمعنية بالنهوض هيئة الالحكومة والسلطات على توصيات  إلزامية رد على القانون  نصأن ي

 في أجل محدد.

 

لا سيما  و ،من أجل تمكين الجهات الفاعلة المعنيةل أن تنش ئ هياك المعنية بالنهوض بالمساواةهيئات لينبغي ل .37

 أشغالها. وفي تخطيطها  دائمبشكل ساهمة الم والمشاركة من ، منممات المجتمع المدني

 

، قدر موظفوها تأطيرها و و ،الاستشاريةأجهزتها  والهيئات المعنية بالنهوض بالمساواة إدارة ينبغي أن تعكس  .38

 للنوع الاجتماعي. ةمتوازن يةتمثيلأن تضمن  و برمته، تنوع المجتمع الإمكان
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ع بالمؤهلات المهنية العديدة اللازمة لممارسة جميالهيئات المعنية بالنهوض بالمساواة ينبغي أن يتمتع موظفو  .39

 .الهيئةب الاختصاصات المنوطة ووظائف لا

 

 إمكانية الوصول ا: تاسع

 

الأشخاص الذين يجب جميع ل النفاذ بالنسبة سهلة الوصول و بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتاليجب أن تكون  .40

 تقتض ي إمكانية الوصول إلى هذه الهيئات: وأن تحمي حقوقهم.  عليها

ل عبر الهاتف والبريد إمكانيات الاتصا ، والولوجسهلة ت الإنترنعلى خدمات  العمل، و مرافقوجود  .أ

 عن ساعاتالإلكتروني
ا
لراغبين في ا تواجهالتي قد  للإكراهات للاستجابةمرنة بما يكفي  عمل ، فضلا

 الهيئة؛الاستفادة من خدمات هذه 

 ؛اية للقيام بعملهإقليم مكاتب محلية و ميدانية ومبادرات  .ب

وثيقة  علاقاتإقامة  اللحمات وأهم في  التعصب ولتمييز ختلف أشكال االمعرضة لم لدى المجموعاتتواجد  .ت

 )ب(؛ 12على النحو المبين في الفقرة  امعه

بالهيئة  الاتصال مباشرة من التعصب ولتمييز ختلف أشكال االأشخاص المعرضين لم العمل على تمكين .ث

عبر أو ، شفاهياشكوى  من تقديم و، يتمكنون منهابلغة  معها بسرية التواصل و المعنية بالنهوض بالمساواة

 ؛الحد الأدنى من شروط القبول  تحديد ، معياالإنترنت أو كتاب

 ؛لمراعاة جميع أشكال الإعاقة اممارساته و اإجراءاته و اخدماته و هذه الهيئات أماكن عمل فيتكي .ج

، سبل الانتصاف و معلومات عن الحقوق تلك التي توفر خاصة المنشورات،  في القراءةم لغة سهلة استخدا .ح

 داخل البلد؛ المستخدمةترجمة المنشورات المختارة إلى جميع اللغات  و

 ،المدعى عليهم و للمدعينالمساواة المعنية بالنهوض بهيئة ال التي تقدمهاخدمات المجانية  .خ

 الهادفة إلى تعزيز إمكانية جراءاتهذه الإ ب المرتفقين و المستخدمين تدابير ترمي من جهة إلى تعريفذ ااتخ .د

 .من جهة أخرى إلى تنفيذها و لهذه الهيئاتالوصول 

 

 أنشطة الرصد: عاشرا

 

اللجنة الأوروبية  الحوار البناء بين و القطري  عملية الرصد ضمنتوصية السياسة العامة هذه  سيندرج رصد .41

 .الدول الأعضاء في مجلس أوروبا و التعصب لمناهضة العنصرية و
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 الأسباببيان 

 قدمةالم

 اواةبالنهوض بالمسمعنية  العناصر الرئيسية التي يجب وضعها لإنشاء هيئات تتناول توصية السياسة العامة هذه .1

تعزيز المساواة ضرورية من أجل  الهيئاتهذه وتعتبر قادرة على إحداث تأثير حقيقي.  حتى تكون  اشتغالهاضمان  و

 توعية الجهود الرامية إلىفي  دور محوريفهي تضطلع بالتعصب بطريقة مستدامة.  وضع حد للعنصرية و و

 .ا لجعل المساواة حقيقة واقعةلمساواة ومساعدتهم على المض ي قدمأهمية ابالجمهور والمؤسسات 

 

اللجنة  ، قررت1997في عام  2لتوصية السياسة العامة رقم بعد عشرين عاما من اعتماد النسخة الأصلية  .2

العديد من  الخبرة المكتسبة و بغية تضمينه التوصية مراجعة نصالأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصب 

يئات الوطنية المتخصصة" استبدال مصطلح "اله وقد جرى . منذ ذلك الحين تطويرها تمالممارسات الجيدة التي 

هيئات ال: "، وهوهذه الهيئات للإشارة إلىبشكل شائع  حاليافي النص الأصلي بالمصطلح المستخدم  المستخدم

 ".المساواةالمعنية بالنهوض ب

 

لاتحاد ل يةتوجيهالأوامر ال، فإن 1997لعام  2من توصية السياسة العامة رقم بالإضافة إلى النسخة الأصلية  .3

ا أوروبمجلس /2000/43 رقم يالتوجيهالأمر من  13المادة ) الأوروبي المتعلقة بتطبيق مبدأ المساواة في المعاملة

 يالتوجيه الأمر من 12المادة  و ،ثنيلى أساس "العرق" أو الأصل الإعالقائم التمييز  مختلف أشكال التي تتناول 

الأمر من  11والمادة /مجلس أوروبا، 2006/54 رقم يالتوجيهالأمر من  20والمادة /مجلس أوروبا، 2004/113 رقم

المعنية هيئات ال طويرتلقوة دافعة  شكلت المتعلق بالنوع الاجتماعي( /مجلس أوروبا2010/41رقم  يالتوجيه

، التزمت الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي بإنشاء هيئات يةالتوجيهالأوامر اعتماد هذه وعند المساواة. بالنهوض ب

 .لمساواةمعنية بالنهوض با

 

 ،تحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقةاتفاقية الأمم المجميع الدول الأعضاء في مجلس أوروبا على تقريبا دقت اص .4

 .2-33 ادةالتي تنص على التزام مماثل في الم

 

الصادر عن مؤتمر الأمم المتحدة العالمي لمكافحة العنصرية  2001ربان لعام يدعا إعلان وبرنامج عمل دكما  .5

 إنشاء  ( إلى2( 2011) نمفوض مجلس أوروبا لحقوق الإنسارأي وض مجلس أوروبا لحقوق الإنسان )ومف

المؤسسات الوطنية  اشتغال و وضعمبادئ باريس المتعلقة ببالإضافة إلى ذلك، فإن سسات. تعزيز هذه المؤ  و

 1993 /كانون الأول ديسمبر 20، التي اعتمدتها الجمعية العامة للأمم المتحدة في حماية حقوق الإنسان لتعزيز و

لإنشاء هذه الهيئات. عملت أيضا كمبادئ توجيهية  ،تنفيذها وتلك المبادئ  العامة المتعلقة بتفسير والملاحمات

  أنجزت، وفي الأخير
ا
 .في هذا المجال ةهام أشغالالجنة الأمم المتحدة للقضاء على التمييز العنصري أيضا

 

تعزيز جهود المض ي في تهدف إلى  إلى هذه النصوص وتوصية السياسة العامة هاته تستند التوصيات الواردة في  .6

بأي  ،يجبلا  التماسك الاجتماعي. و تحقيق المساواة وبغية  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتال الدول الأعضاء و

التي  راهنةالأو الترتيبات  بالنهوض بالمساواةالمعنية القائمة هيئات اللإضعاف  ، استخدامهاشكل من الأشكال

 .فعاليتها تضمن استقلاليتها و
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I.  الهيئات المعنية بالنهوض بالمساواةإنشاء 

 من التوصية 1الفقرة  

 

هيئات الالعديد من بإحداث بعض الدول  قامت ولمساواة. للنهوض بايجب على الدول الأعضاء إنشاء هيئة قوية  .7

جميع مجالات  و )ب( من توصية السياسة العامة( 4§)المساواة لتغطية مختلف أسباب التمييزالمعنية بتعزيز 

)د( من توصية السياسة  4§مجموع أراضيها ) )ج( من توصية السياسة العامة( و 4§ص )العام والخا ينالقطاع

 من توصية السياسة العامة(. 10§) توصية السياسة العامة الوظائف المنصوص عليها فيمختلف  والعامة( 

 

تت لا سيما تش، العديد من المخاطر يعرضالهياكل  منللغاية ، فإن تعقيد نمام يتكون من عدد كبير ومع ذلك .8

، يجب الاتصالهيئة بأيعدم معرفة الجمهور  احتمال و، وضعف البروز المالية المحدودة،  وارد البشرية والم

 من تخصيص موارد ثمينة لضمان تنضرورة إلى  بالإضافة
ا
 لايتها. صميم و تخصيصها لسيق هذه الهياكل بدلا

أن تتأكد من السلطات كان على ، أثبتت فعاليتها ساواة ونية بالنهوض بالممعمن هيئة  تم إنشاء أكثرعندما  و

 .االتعاون الوثيق بينه الاتساق و

 

زيد من صعوبة ت متينةإضافية أحكام دستورية يوفر ضمانات  بموجب بالنهوض بالمساواةمعنية  إن إنشاء هيئة .9

التعصب أنه من الأفضل  الأوروبية لمناهضة العنصرية و، تعتبر اللجنة . لذلكهامأو إضعافها بشكل  إلغاء الهيئة

في  و. المعنية في قانون منفصل للهيئةالهيكل التنميمي  بشأنيمكن تقديم تفاصيل  واللجوء إلى نص دستوري. 

وانين ق بموجبإنشاؤها  ينبغي، بموجب أحكام دستورية بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالإنشاء حال عدم 

 .البرلمان يعتمدهاعادية قوانين أو  تنميمية

 

تأثير  و أخرى لا يمكن الاستغناء عنها لاشتغال قاعدةواضحة لمكافحة التمييز  وجود تشريعات شاملة و يشكل .10

 للجنة 7المبادئ التوجيهية لهذا التشريع في توصية السياسة العامة رقم ترد  . والمساواةالمعنية بالنهوض بهيئات ال

 .التمييز العنصري  لمكافحة العنصرية و ةالوطني اتبشأن التشريع التعصب لمناهضة العنصرية و الأوروبية

 

 من التوصية 2الفقرة  

 

لى الحكومة، حتى تكون قادرة ع تجاهلا سيما في ، مستقلة بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتاليجب أن تكون  .11

دون أدنى تدخل. بالإضافة إلى  النحو الذي تراه مناسبا والتعصب على  التمييز و التعامل مع قضايا المساواة و

 تنفيذ وسائل جديدة لتعزيز المساواة لإيجاد و هاحتاجتالحرية التي  امنحهت يةالاستقلال ههذفإن ، ذلك

بشكل خاص عندما  أهميةالاستقلالية تكتس ي  وتأثيرها.  ضمان فعاليتها ول ةضروري، فهي تحقيقها. لذلك و

 مكلفةعندما تكون  السلطات و الممارس من قبلالتمييز )الهيكلي(  مختلف أشكال تتعامل هيئات المساواة مع

 .(توصيةهذه المن )ت( 10الشكاوى )الفقرة  بالبت في
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 أن ترد ينبغي وبحكم الواقع.  مستقلة بحكم القانون و بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالينبغي أن تكون  .12

المعنية  هيئةالمتعلق بإنشاء الفي أحكام الدستور أو القانون  بحكم القانون  يةالضمانات اللازمة للاستقلال

هذه  من خلالها معالجةإن الطريقة التي ينبغي من توصية السياسة العامة(.  3انمر الفقرة ة )المساوابالنهوض ب

 .من هذه التوصية 39إلى  22العناصر مبينة بشكل خاص في الفقرات من 

 

ا بالنمام القانوني للدولة رهن ، وكيانات قانونية منفصلة بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالينبغي أن تكون  .13

التي مفادها أن هذه الهيئات ينبغي أن التوصية  لا تستبعد وشخصيات اعتبارية منفصلة. أن تكون ، العضو

، ينبغي على العكس من ذلك و. الأجهزةع هذه كل التفاعلات م ،التشريعية خارج السلطتين التنفيذية ووضع ت

بشأن  هامع نمرالجهات  تبادل و و استشارة الهيئة المعنية بالنهوض بالمساواةالمشر ِّع  على السلطة التنفيذية و

 أو للسلطة التنفيذية ينبغي أن يكون ، لا في الوقت نفسه . والهيئةضمن ولاية هذه  التي تندرججميع المسائل 

المساواة فيما يتعلق بتخطيطها الاستراتييي المعنية بالنهوض ب هيئةلل أي حق في إعطاء تعليماتالتشريعية 

 .وعملياتها وأنشطتها

 

التشريعية أن تحاولا، بشكل مباشر أو غير  وذية التنفي تينأنه لا ينبغي للسلط ية بحكم الواقعالاستقلالتعني  .14

تشمل طرق  و. مناسببشكل غير  عليها أو التأثيرالمساواة المعنية بالنهوض ب هيئةلل، إعطاء تعليمات مباشر

هيئة التهديد  ، والسلطات و إلغاء بعض الاختصاصات و، الميزانية بشكل غير متناسب تقليصممارسة هذا التأثير 

عامة أو خاصة أخرى  استخدام وسائل الإعلام أو أي مؤسسة ، وأو موظفيها مدرائها و، المساواةالمعنية بالنهوض ب

، مناسبتأثير غير أي من المساواة المعنية بالنهوض بهيئة الفعالية  لحماية استقلالية و وهيئة. الللضغط على 

 هاسلطات والمساواة المعنية بالنهوض بهيئة ال باختصاصاتضمانات فيما يتعلق على ا القانون أيض ينبغي أن ينص

 توصية السياسة العامة(. من 28و 3انمر الفقرتين ها )موارد و

 

 تقلاليتهم اسأن يبرزوا المساواة المعنية بالنهوض بهيئة اليجب على الأشخاص الذين يشغلون مناصب إدارية في  .15

التنفيذية  تينبين السلط طلاع الجمهور بشفافية على أوجه التفاعللعل إ هيئة. وال التصرف باسما عند هيؤكدو  و

 للهيئة. إضافيةوفر حماية ، من شـأنه أن يقدر الإمكان ،بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتال و التشريعية و

 

تأثير.  كنها إحداثيم المساواةالمعنية بالنهوض بهيئة الضمان أن  ية لصيقة بالفعالية بغيةالاستقلالتكون يجب أن  .16

اة المساو  تأثير كبير على تحقيق ماله على مستوى  اختصاصاتها بطريقة و هيئة تنفذ سلطاتها والتعني الفعالية أن  و

فإنها  ،قادرة على العمل بفعالية الهيئات المعنية بالنهوض بالمساواة تكون حتى  والتعصب.  القضاء على التمييز و و

ا للفقرة كافية ملائمة وموارد  سلطات و و اختصاصات، إلى على وجه الخصوص ،تحتاج من  ةوالتالي 13، وفقا

 توصية السياسة العامة.

 من التوصية 3الفقرة  

 

 المتعلق بإنشاءنص الفي  تردالعناصر الأساسية التي يجب أن  توصية السياسة العامة تحدد الفقرات التالية من .17

 بشأن أو  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئةال
ا
 .دستور البموجب  ؤهاشاعندما يتم إنهيئة هذه الفي قانون أكثر تفصيلا
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 من التوصية 4الفقرة  

 

الأنشطة الرامية إلى تعزيز  كافةأن تشمل  واسعة النطاق و بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئةالينبغي أن تكون ولاية  .18

ممارسة الحقوق من قبل  يشمل تحقيق المساواة كلا من المساواة في الوصول إلى الحقوق و وتحقيقها.  المساواة و

في مختلف  ةالجماعي و ةهم الفردييت، وتحسين وضعالتعصب لتمييز وأشكال اختلف لأشخاص المعرضين لما

  ،التمثيل السياس ي و ،الصحة و السكن، و العمالة، و ،لتعليما التربية و بما في ذلك ،المجالات

التضامن مع  الاحترام و و ،علاقات الحماية الوضع الاجتماعي و و ،الاعتراف و ،التأثير على القرارات السلطة و و

 أخرى. مؤسسات مجموعات و

 

مكافحة جميع أشكال  نيشملا  القضاء عليهما أحد أسس تحقيق المساواة و التعصب و منع التمييز ويُعَد  .19

، مكافحة رهاب المثلية داة الغجر( ومعا و ،معاداة السامية و  الإسلام، رهاب والأجانب،  كرهالعنصرية )لا سيما 

 . عبر الإنترنتالكراهية  ، مثل خطاب الكراهية وهذه السلوكيات مماهر ورهاب المتحولين جنسيا  و

لتمييز أن ا ةمناهضب القانون المتعلقأو  بالنهوض بالمساواةالمعنية  لهيئةا المتعلق بإنشاءالنص  يؤكدأن  يتعين و

مكافحته  تتمثل فيالمساواة بالنهوض ب المعنية هيئاتمهمة الأن  من أشكال التمييز و شكلا يعتبرخطاب الكراهية 

ا للفقرة  و  الوسائل المتاحة في القانون المدني عبر على الأقل  15رقم  توصية السياسة العامةمن  8الإداري، وفقا

 بشأن مكافحة خطاب الكراهية. التعصب  اللجنة الأوروبية لمناهضة العنصرية و عن ةالصادر 

 أن تكون ، ينبغي النيابة العامة والشرطة  ضمن اختصاصالأول  معالجة جرائم الكراهية في المقام إذ تندرج و

المشورة القانونية للأشخاص المعرضين  والشخص ي تقديم الدعم ل مختصة بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتال

 (.بيان الأسبابمن  81و 72إلى السلطات المختصة )انمر الفقرتين  توجيههم وهذه الجرائم ل

 

غيرها من  للمؤسسات و ةالمعتاد ياتالسلوك والمقاربات  والإجراءات  المعايير و التمييز الهيكلي القواعد وب يقصد .20

 قوق حالمساواة في الأو الأفراد من التمتع ب المجموعات، بعض لمجتمع التي تمنع، بوعي أو بغير وعياهياكل 

المعنية هيئات الأن تركز  ينبغي ومقارنة بغالبية السكان. أقل حما في نهاية المطاف  تجعلهم والفرص  تكافؤ و

ا ما لا ي( الأشخاص 1)لأنالمساواة على مكافحة التمييز الهيكلي بالنهوض ب دركون الآثار الذين يشاركون فيه غالبا

ا ما ( لأن 3و) ،الأشخاصبشكل عام على عدد كبير من يؤثر التمييز الهيكلي ( لأن 2و) ،التمييزية لأفعالهم غالبا

 .قويةمؤسسات داخل التمييز الهيكلي  عن الإبلاغيكون الأشخاص المعزولون غير قادرين على 

 

ترتيبات  اتخاذيمكن  هكذا، والمنممات.  مساهمته في المجتمع و التنوع و تثمينيتمثل تعزيز التنوع في العمل على  .21

ختلف مات الجيدة بين الأشخاص المنتمين إلى معقولة لمراعاة التأثيرات الملموسة للتنوع. إن تعزيز العلاق

مع  ،كذلك الاندماج التفاهم المتبادل و الاحترام و تشجيع ينطوي علىالمجتمع التي توجد داخل جموعات الم

 .التعصب الاستمرار في مكافحة التمييز و

 

في  بصريح العبارةالتعصب على أسباب التمييز المذكورة  الأوروبية لمناهضة العنصرية و اللجنةتقتصر ولاية  .22

غيرها من  على هذه الأسباب والقائم المتقاطع  على التمييز المتعدد و و  توصية السياسة العامة من (ب) 4الفقرة 

الملحق  12من البروتوكول رقم  1المادة  من الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان و 14الأسباب التي تغطيها المادة 
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هذه  نص عليهاتا أخرى التي تشمل ولاياتها أسباب بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالبالاتفاقية. هناك العديد من 

توصية الهذه تنطبق توصيات  والتعصب.  الأوروبية لمناهضة العنصرية و اللجنةالأحكام ولكن لا تشملها 

اب أسبب ةالمكلف بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتال، على يقتضيه اختلاف الحالما مراعاة ، مع السياسة العامة

 التعصب. ة اللجنة الأوروبية لمناهضة العنصرية والتمييز التي لا تقع ضمن ولاي

 

ينبغي ، لتحقيق ذلك و. بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالعمل إدماج منمور المساواة بين الجنسين في  يجدر .23

 بشكل متساو   جلتعا ن الاعتبار وتؤخذ بعي تجاربهم و وضعيتهم و الرجال النساء و تحليل ما إذا كانت احتياجات

 .بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئةالأنشطة  في مشاريع و

 

  وضعيةأن تؤخذ  ينبغي، علاوة على ذلك .24
ا
التحليلات  بنيت في الاعتبار مع ينالجنس وحاملي صفاتالمتحولين جنسيا

 و الإنسان، حقوق (2015جلس أوروبا لحقوق الإنسان )التي ترفض التصنيف الثنائي للجنس )مفوض م

 .(ةليتاالو  37 الصفحة، ينالجنس الأشخاص الحاملين لصفات

 

 ايهتتفاعل ف التي يةوضعإلى الالتمييز المتقاطع  يشير وعلى سببين أو أكثر. القائم التمييز المتعدد التمييز يقصدب .25

  )ت( 1§ا )جديد سببايخلق  تضافرهابالتالي فإن  ، وغير قابلة للانفصال تجعلهادرجة لعدة أسباب للتمييز 

 الصادرة عن اللجنة الأوروبية لمكافحة العنصرية  14لتوصية السياسة العامة رقم  بيان الأسباب و

 بما أن ضحايا التمييز المتعدد و ل(. والعم التمييز العنصري في عالم ة ومكافحة العنصري شأن التعصبب و

ا ما يتأثرون بشدة و  إدراج ينبغي، مختلفةجد هويات  و مسارات و لديهم خلفياتتكون  التمييز المتقاطع غالبا

هيئات أن تأخذ في هذه الينبغي ل ،بالمثل . وبالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالاهتمامات  صلبهاتين الماهرتين في 

 .التعصب الاعتبار احتياجات الأطفال المعرضين للتمييز و

 

الصادرة عن  15لتوصية السياسة العامة رقم  بيان الأسبابمن  7الفقرة  مختلف أسباب التمييز فيتعريف  ورد .26

 .خطاب الكراهية بشأن التعصب اللجنة الأوروبية لمكافحة العنصرية و

 

القضاء  لا سيما الشرطة و، العام و الخاص القطاعين بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالينبغي أن تشمل ولاية  .27

 الصادرة عن اللجنة الأوروبية لمكافحة العنصرية  7توصية السياسة العامة رقم من  7انمر الفقرة )

جب بمو  التي أنشئت، بما في ذلك تلك بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالمع ذلك، فإن العديد من  والتعصب(.  و

ة فيما يتعلق ليست مختص القطاع العام بأكمله و تشمل، لا المساواةبشأن لاتحاد الأوروبي ية لتوجيهالأوامر ال

الصادرة عن اللجنة الأوروبية لمكافحة العنصرية  11 توصية السياسة العامة رقم انمر)بوظائف مثل الشرطة 

ل ، على سبيقطاع السجون أو الجيشأو لتمييز العنصري في أنشطة الشرطة(، ا مكافحة العنصرية و : التعصب و

تقلة أخرى هيئة مسإسناد ولاية المساواة في هذه المجالات إلى أو  ة هذه الهيئاتينبغي تمديد ولايبالتالي،  المثال. و

 .الوسيطمثل المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان أو مؤسسة 

 

 ولا ينبغي، الدولة العضو، خاصة إذا كانت دولة اتحادية أقاليملمتسقة لجميع ا يجب ضمان التغطية الكاملة و .28

يجب أن تشمل الولاية، عند  المساواة. ومعنية بالنهوض ب خدمات هيئة تشملهلا  أي إقليمكون هناك ي أن
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خارج  اللجوء طالبيفي الخارج أو الأشخاص  المقيمين، مثل المواطنين الاقتضاء، بعض الأشخاص خارج الدولة

 .الأراض ي الوطنية

 

II. الهيكل المؤسساتي 

 من التوصية 9إلى  5 من الفقرات 

 

 47في الدول الأعضاء الـ بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتمن المتنوع  نمام غني و لتشك شوهد، في العقود الأخيرة .29

درة الصا القطري  الرصدتقارير  يرجى الاطلاع على، زيد من التفاصيل حول هذا الموضوعملل وفي مجلس أوروبا. 

 التعصب. ن اللجنة الأوروبية لمناهضة العنصرية وع

 

، بينما أنشأت عدة أسباب للتمييز ةعالجبم مكلفة لمساواةبا للنهوض هيئة واحدة بعض الدول الأعضاء أنشأت .30

ب التمييز. من أسباسبب واحد أو أكثر ب تتكلف كل واحدة منها بالنهوض بالمساواةمعنية  دول أخرى عدة هيئات

إيلاء جميع السهر على  ولوية أسباب التمييز وتراتبية لأ تجنب أي  الأهمية بمكان، من في جميع هذه الحالات و

 ملائمة.بموارد  تزويدها و المناسبتقاطعاتها الاهتمام  الأسباب و

 

كيز على ولايتها التر  القدرة على تتمثل في بميزةتتمتع عن تعزيز المساواة  فقطمسؤولة التي تكون هيئة المستقلة لاإن  .31

وبروز  محددة مهاراتفي الحصول على  لقضايا المساواة و مخصصة ميزانيةفي التوفر على  ، ومن أجل المساواة

 .في هذا المجال خاص

 

سندت ولاية المساواة إلى ي دول أعضاء أخرى ف .32
ُ
ة ذلك ولاية عام ، بما فيمؤسسات مستقلة ذات ولايات متعددة، أ

 لمكلفةا بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالقامت دول أعضاء أخرى بدمج و وسيط. الأو ولاية لحقوق الإنسان و/

 الوسيط.مؤسسات  وطنية لحقوق الإنسان ومؤسسات في  سبب أو أكثر من أسباب التمييزب

 

المساواة  بمعالجة قضايا يسمححقوق الإنسان ب ذات صلة ها ولايات أخرى ديإن إسناد ولاية المساواة إلى مؤسسة ل .33

، فإن تحقيق المتاحة. ومع ذلك الإمكاناتجميع  استخدامعبر  ،فعالية و يةالتعصب بشكل أكثر شمول التمييز و و

 .اتساقها الولايات ومختلف تضمن التنسيق الفعال بين  مبتكرة وقوية  إدارةهذه الإمكانات يتطلب 

 

ة كل ولايعملية الدمج، حيث يكون للا سيما بعد متعددة، ذات ولايات قد تنشأ توترات داخل هذه المؤسسات  .34

العمل على  والحفاظ عليه  احترام هذا التنوع و الأهمية بمكانمن وبالتالي، فإنه وأهدافها.  ومقارباتهاتقاليدها 

 الهيئة.تعزيز تأثير من أجل  الدفع باندماج ولاياتها

 

ساواة داخل الم مناسبة لولاية ةلى إعطاء مكانتوصية السياسة العامة إ من 7الفقرة  تهدف التوصيات الواردة في .35

 التملك الجيد لهذه الولاية من قبلضمان  فيالهياكل الإدارية الواضحة لولاية المساواة  همتسا هذه المؤسسات. و

بشأن  هالولايتخطة استراتيجية  لدى هذه المؤسسات ينبغي أن تتوفر، ؤسسات المعنية. بالإضافة إلى ذلكالم

تنميم تنفيذ الأنشطة المتعلقة بقضايا المساواة  نبغيي وتوصية السياسة العامة(  من 33انمر الفقرة ة )المساوا
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ا بيان الأسبابمن  114استشارية )انمر الفقرة يمكن للجنة  و بروز هذه الولاية. بشكل يضمن ( أن تساعد أيضا

م يمكن إدراج مصطلح "المساواة" في اسكما . ذه الولايةتنفيذها في إطار هفي تحسين تأثير الإجراءات التي يتم 

 .المؤسسة

 

كان  إلا إذا متعددةفي مؤسسة ذات ولايات  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئةال إدماجلا ينبغي متابعة عملية دمج أو  .36

هيئة ، يفضل إنشاء كخلاف ذلوبلهذه الولاية.  مناسبةموارد  و عناية تم تأمينذلك لا يضعف ولاية المساواة وإذا 

 ى الهيئة القائمة.أو الحفاظ علمستقلة 

 

لتشمل  االمنوطة به، ينبغي توسيع ولاية المساواة على القطاع العام ذات ولايات متعددةعندما تقتصر المؤسسة  .37

ل  والقطاع الخاص فقط(.  القائمةتغطي الولاية  عندماالعكس صحيح  القطاع الخاص )و  علىهذا الحل يفضَّ

 .ساواةمعنية بالنهوض بالمأخرى هيئة إلى إسناد هذه الولاية الإضافية  المتمثل فيالحل 

 

ا  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالعندما تكون  .38 أن قدر الإمكان  ينبغي، ولايات متعددةمن مؤسسة لها جزءا

وصيات بعض التلن تخص على المؤسسة بأكملها. الواردة في توصية السياسة العامة هاته توصيات التنطبق 

تعلقة ، مثل تلك المتوصيات أخرى  ستنطبق، بينما سة في مجال المساواةأنشطة المؤسإلا  الواردة في هذه التوصية

 برمتها.، على المؤسسة بالمساواةبالنهوض المعنية  هيئةال يةباستقلال

 

مواءمة  على ،، قدر الإمكانأن تعمل لمؤسسات ذات الولايات المتعددة، ينبغي للدول الأعضاءل بالنسبة .39

 ولاياتالتكليف بعض المؤسسات ذات  جرى السلطات المرتبطة بكل ولاية من هذه الولايات. وقد  الاختصاصات و

 ، تختلف معايير ممارسة هذهفي حالات أخرى  . والولاياتحدى هذه اختصاصات محددة لإ  المتعددة بسلطات و

 ينبغي، على حدةكل ولاية لالتأثير  و الفعالة حمايةالأخرى. ولضمان  عنالسلطات من ولاية  و الاختصاصات

مستوى الولاية التي تستفيد من  مع إن أمكن العمل على تناغم الولايات وملاءمتها والقضاء على هذه الاختلافات 

 ."(الارتقاء بالمستوى )"السلطات  وأوسع الاختصاصات 

 

مع  و فيما بينهاتعاون ال وق يتنسال ضمانينبغي وجود العديد من الهيئات المعنية بالنهوض بالمساواة،  عند .40

مؤسسات  الإنسان وحقوق تعزيز ، بما في ذلك المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسانأخرى لحماية  مؤسسات

ق كل ما يتعل فيللمؤسسات  الشامل الأقص ىالتأثير  بلوغ فيالتعاون  من هذا التنسيق و ويتلخص الهدفالوسيط. 

مع  ،وسع تغطية ممكنة لموضوع المساواةن أضمأن تينبغي لهذه المؤسسات  بالإضافة إلى ذلك،بولاية المساواة. 

ازدواجية في أي  تفادي وإلى الهيئات المختصة  الملفاتإحالة  و جب،ة على النحو الواتقاطعقضايا المالمراعاة 

المعنية  أن تعمل الهيئات التعاون، ضمان هذا التنسيق و ، بغيةسيكون من الضروري بشكل خاص و. الجهود

 باستمرار فيما بينها.تواصل تتخذ مبادرات مشتركة و أن ت ، وإقامة حوار لتنميم أنشطتهاعلى 

 

  



19 

III. الوظائف 

 من التوصية 12إلى  10 من الفقرات 

 

 يمكن تحديد ثلاث وظائف رئيسية تستخدم ووظائف مختلفة. ب بالنهوض بالمساواةالمعنية  لهيئاتتضطلع ا .41

لتمييز )وظيفة ا مختلف أشكال منع وتعزيز المساواة  (1): التالية المفاهيم في إطارها توصية السياسة العامة هذه

معالجة  و التعصب ولتمييز ختلف أشكال امساعدة الأشخاص المعرضين لم( 2و)، (الوقاية المنع و والتعزيز 

 البت فيالشكاوى )وظيفة  البت فيوظيفة  (3و)( معالجة المنازعات ونيابة عنهم )وظيفة المساعدة المنازعات 

 .الشكاوى(

  

، هناك التعصب العنصرية و وروبية لمناهضةالأ  اللجنةالصادرة عن  القطري  الرصدتقارير  ليهإتشير لما  وفقا .42

ا تنوع كبير في  بعض الدول الوظائف الثلاث  تسند: بينما  هذه النقطة بخصوص الدول الأعضاءفي  الأوضاعأيضا

نفس  أحيانا، تمارس و. لا توكل لها دول أخرى سوى وظيفة أو وظيفتين ،بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالإلى 

هيئات البين العديد من الوظائف  ، يتم تقسيمأخرى  دول في  والمساواة جميع الوظائف؛ المعنية بالنهوض بهيئة ال

بالكامل من اختصاص في الشكاوى  البت، تكون مهمة في العديد من الدول الأعضاء و . المساواةالمعنية بالنهوض ب

 المنع و ووظيفة التعزيز  و المنازعاتمعالجة  ظيفة المساعدة و تم تفويض وي، أخرى  دول في  و ؛القضائي النمام

 الحكومة  تضطلع وبشكل كامل أو جزئي إلى المجتمع المدني أو إلى مؤسسات أخرى.  الوقاية

 .الوقاية المنع و و التعزيزفي وظيفة  دور مهمبالسلطات بشكل عام  و

 

توصية السياسة  من 24، كما سبق أن أوصت في الفقرة التعصب نصرية والأوروبية لمناهضة الع اللجنة تعتبر .43

( التعزيز 1تي )وظيف بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالإلى  تسندينبغي لجميع الدول الأعضاء أن  أنه، 7العامة رقم 

، بل ويجب أن تضطلع بدور يمكن لمنممات المجتمع المدني و. معالجة المنازعات و( المساعدة 2)الوقاية و المنع و و

 ما يلجأ الأشخاص الذين يتعرضون للتمييز وف .تساهم فيهما بشكل مفيد أن في هاتين الوظيفتين ومهم 
ا
 كثيرا

 هيئةالعلى الاتصال بحفز هؤلاء الأشخاص ت حيث أنها، في المقام الأول التعصب إلى منممات المجتمع المدني 

 هيئات هذه الينبغي ل، بالتالي و .لاحقا في القيام بذلك همساعدتثم  بالنهوض بالمساواةالمعنية 

 إيجاد أفضل حل لإعمال حقوق الأشخاص المعرضين للتمييز  بغيةالمجتمع المدني التعاون في هذه المجالات  و

 عملياتهم.تنسيق كذلك من أجل  التعصب و و

 

ساواة معنية بالنهوض بالم أخرى في الشكاوى إلى هيئة  البت، يجوز للدول الأعضاء إسناد مهمة بالإضافة إلى ذلك .44

في الشكاوى  البت وظيفةالتي تمارس ساواة المعنية بالنهوض بالمهيئات فالبالكامل للنمام القضائي.  منحهاأو 

للتعامل مع  اختصاصاأكثر  خصومة ولل إثارة أقل و من حيث إمكانية الوصول  إجراءات أكثر سهولة تعرض

 شأنه أن يتيح إمكانيةمن  هيئة واحدة داخلذه القضايا ع هيجمت لعل وقضايا التمييز من النمام القضائي. 

 . لها الامتثال و لتشريعات المناهضة للتمييزاتنفيذ في  من تم أن يساهم و قضائي متسق اجتهاد وخبرة إنشاء 

عن طريق إسناد قضايا التمييز إلى عدد صغير من المحاكم  ضائيالنمام الق يمكن بلوغ تخصص مماثل داخل و

 .متخصصةم محاك لدى أو أقسام غرفأو 
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 يجب و. ةمختلف هيئاتإلى  في الشكاوى  البتوظيفة  و المنازعاتمعالجة  إسناد وظيفة المساعدة و من الأفضل .45

 للمدعيها مؤازرتالشكاوى أثناء  البت فيالحياد عند ممارسة وظيفة  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتال تلتزمأن 

. إن إسناد هاتين الوظيفتين إلى نفس المنازعاتمعالجة المساعدة و مارس وظيفة ما تعند هالدفاع عن مصالح و 

الشكاوى  البت فيمارسة وظيفة لم اضروري الذي يعتبر في حيادهاثقة الأطراف المعنية  ؤثر علىيالهيئة يمكن أن 

 .بطريقة موثوقة

 

 ، منفصلة طواقممارسهما وحدات أو أن ت، فينبغي نفس الهيئةإلى  نين الوظيفتيهات إسنادمع ذلك تم إذا  .46

 .لجمهور ل بالنسبةبوضوح  بين الوظيفتين يجب أن يمهر هذا الفصل و

 

معالجة  المساعدة و وظيفة الوقاية أو المنع و تعزيز وبوظيفة ال الشكاوى و بوظيفة البت في المكلفةالهيئات إن  .47

ن اتخاذ ضمابغية في الشكاوى  البتمواردها لوظيفة  الجزء الأهم منغالبا ما تكون ملزمة بتخصيص  المنازعات

 الهيئات قد لا تكون قادرةحيث أن هذه  العديدة المعروضة عليها. و القضاياقرارات جيدة في الوقت المناسب في 

المهم أن  فإنه من، على النحو الواجبالوقاية  والترويج  و المنازعاتمعالجة  وظائف المساعدة وب الاضطلاععلى 

 .لديها موارد كافية لهاتين الوظيفتين فرتتو 

 

 يالمساواة بحرية الاختيار، بما في ذلك في إطار تخطيطها الاستراتييالمعنية بالنهوض بهيئات الأن تتمتع  ينبغي .48

اختصاصاتها التي ترغب  ووظائفها  ولايتها وفي  جوانبال بشأن و، توصية السياسة العامة( من 33انمر الفقرة )

الاحتياجات المحددة مع  اأنشطته و ابتكييف استراتيجيته ايسمح له ما مختلفة. وهذا فتراتفي  عليهافي التركيز 

ل أيضا من أج هذه المرونة ضرورية وتعتبرباستمرار.  المتطورةمع البيئة  للتأقلمالمرونة  ايمنحه للوضع و

 .لاستفادة المثلى من مواردها المحدودةا

 

IV.  الوقاية المنع و والاختصاصات في مجال التعزيز 

 من التوصية 13ة الفقر  

 

 والمنع  و لممارسة وظيفة التعزيز الاختصاصاتبعدد معين من  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتاليجب أن تتمتع  .49

 تشكيلةفي الاضطلاع ب توصية السياسة العامةمن  )أ( 13في الفقرة  الأول المحدد الاختصاصتمثل ي . والوقاية

توصية السياسة من  4، المحددة في الفقرة الوقاية للوفاء بولايتها الواسعة المنع و و التعزيزكاملة من أنشطة 

 .النقاط الرئيسية بمزيد من التفصيل توصية السياسة العامة من 13§ الفقرات التالية من تعرض  العامة. و

 

 يؤسسالتعصب  للتمييز و ينالمجموعات المعرض الأشخاص و اواة والمسالمعنية بالنهوض بهيئات الإن الحوار بين  .50

منتمم مع  إجراء حوار متعمق و يسمح والوقاية.  المنع و و التعزيزالتنفيذ الناجح لوظيفة  للتخطيط و

التعصب  جميع حالات التمييز وبالتعرف على  المنممات التي تمثلها التعصب و ز والمعرضة للتميي المجموعات

يساعد هم. كما يتتحسين وضع لوي بغية بشكل أوالتي يتعين حلها على المسائل  وتلك المجموعات التي تواجهها 

 .الهيكلي بنجاح حالات التمييز الفردي وبتسوية  الكفيلة وسائلالتحديد  على هذا الحوار
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 ؛ انشغالاتها والتعصب  المعرضة للتمييز و المجموعات لوضعيةفهم أفضل في أهداف الحوار:  تتمثلينبغي أن  .51

انمر ) بالنهوض بالمساواةالمعنية هيئة الهياكل  المنممات التي تمثلها في أنشطة و و المجموعاتإشراك هذه  و

 ؛ المعرفة من خلال تبادل الخبرات و عمليات التعلم المتبادل إطلاق و؛ توصية السياسة العامة( من 37الفقرة 

 دعم إقامة علاقات الثقة بغية  المجموعاتهذه  لدىالمساواة بالمعنية بالنهوض  هيئةلضمان حضور منتمم ل و

 .التعصب الإبلاغ عن حالات التمييز و و

 

من المنممات،  واسعة متنوعة ومجموعة  ماعية والاجت الفئاتحوار مع مجموعة كبيرة من هذا اليجب إقامة  .52

  ،الهيئات الاستشارية للأقليات داخل هذه المجموعات، ومن مواطنين  تضمجمعيات التي العلى سبيل المثال 

مع المجموعات المعرضة غيرهم من الفاعلين الذين يعملون  و منممات المجتمع المدني الدينية، و الجماعات و

 .المنممات المهنية منمماتها مثل النقابات و التعصب و للتمييز و

 

لقضايا التي ا الذاتية، بمبادرة منها، لجميع الإحالة قادرة على بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالينبغي أن تكون  .53

لا  و ية هشةضع ا ما يكونون في وغالب التعصب وأن الأشخاص المعرضين للتمييز  حيث وضمن ولايتها.  تقع

بالنهوض ة المعني هيئاتالأن تتمكن  الأهمية بمكانمن إنه ، فلتمييز الهيكليل التصدي بمفردهم يستطيعون 

جمع الأدلة من تلقاء  " في بعض الدول الأعضاء( و ري مصطلح " التحيستخدم تحقيقات )من إجراء  بالمساواة

ا داخل المؤسسات  و الأعرافمن أجل معاينة نفسها  ؤدي إلى الإضرار بمجموعات ت التيالعمليات غير المرئية أحيانا

اية في نه، العناصر التي تمكنمة من أجل جمع هذه التحقيقات مهتعتبر  و. التطرق إليها الإبلاغ عنها و و معينة

 و اياالقضفي لا ينبغي للهيئة المعنية بالنهوض بالمساواة أن تتخذ أي إجراء  و، من معالجة هذه الحالات. المطاف

 م.بموافقته إلا المتعلقة بأفراد معينين التحقيقات

 

 المجموعاتاكل التي تواجهها المشالوقوف على من أجل الفهم اللازم  ة لتنمية المعارف وث وسيلة مهمو البحتعد  .54

 النوعية الموثوقة بشأن المساواة  البيانات الكمية و تعتبر و. هاحل و هاتحليل و التعصب المعرضة للتمييز و

 طبيعة على الممارسين  و المسؤولين عن إعداد السياسات والجمهور  لإطلاعالتعصب أساسية  التمييز و و

تحفيز صناع القرار على  أنها تساعد على تحديد سبل تحقيق المساواة و علاوة على ،التعصب التمييز و نطاق و

لتخطيط البيانات غيرها من  البحوث و بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئةالتستخدم  وتخاذ إجراءات تصحيحية. لا

 مها.تقيي تنفيذها و أنشطتها و

 

البيانات  والتي تنجزها الهيئة الدراسات  و المسوحات، بما في ذلك ث مجموعة واسعة من الأنشطةو شمل البحت .55

مصادر متنوعة. المستمدة من البيانات المتعلقة بالمساواة  الدراسات و و المسوحات، فضلا عن تحليل التي تجمعها

وضعه في سياقه يجلب قيمة  التعصب و التمييز و المساواة ويحول  يالقضائالاجتهاد جمع  علاوة على ذلك، فإن

 .مضافة

 

الطرق الجلية بالوعي  تعمل على زيادة، أن الإعلاميةطتها ، من خلال أنشبالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتلينبغي ل .56

 أن تقدم معلوماتا أيض يتعين عليها وتعزيز المساواة.  سبلنشر المعرفة بشأن تأن  التمييز ولممارسة  الخفية و
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أن تسهر على  التشريع المتعلق بالمساواة في المعاملة والالتزامات الناشئة عن  سبل الانتصاف و عن الحقوق و

 .داخل المؤسسات و المجتمعالتنوع في  المساواة و تثمين

 

ية، سياسطبقة الال و ،، بما في ذلك عامة الجمهور الفئاتلأنشطة مجموعة متنوعة من هذه ا تستهدفأن  ينبغي .57

 ،والموارد البشرية المتخصصين في ،والنقابات و ،أرباب العمل و، صناع القرارغيرهم من  كبار المسؤولين و و

منممات  والدينية،  الجماعات و، يةالتربأخصائيي  و، الخاص القطاعين العام و ن فيوظفيالم و ،اتالخدم مزودي

 كذلك الشرطة  ، وةالمهن القانونيممارس ي غيرهم من  ة والقضا و، المجتمع المدني

 .الإعلامالعاملين في مجال  و

 

المجموعات  فائدة جميع الأشخاص ول خاصةأنشطة توعية  تطور أن  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتلل ينبغي .58

 تزويدهم بالوسائل الكفيلة للتصدي و المجموعات والتعصب. إن مساعدة هؤلاء الأشخاص  للتمييز و المعرضين

معلومات لأولى من جهة في نشر تتمثل الخطوة ا وهم. يتعفي تحسين وض سيساهم بشكل مهمالتعصب  لتمييز ول

تبديد الفكرة من جهة أخرى في  و ،جرائم الكراهية خطاب و عن التشريعات المتعلقة بالمساواة في المعاملة و

 علاوة على ذلك، للتصدي لها. أنه لا يمكن القيام بأي ش يء عادية و حالاتالتعصب  بأن حالات التمييز و السائدة

الجماعية للأشخاص المنتمين إلى مجموعات  أن تعزز القدرات الفردية و بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتلينبغي ل

وسائل  انونية المتاحة لهم وسبل الانتصاف القب بحقوقهم و إخبارهمالتعصب عن طريق  معرضة للتمييز و

 ،رطة، مثل الشمة عن حمايتهتسهيل وصول هؤلاء الأشخاص إلى مؤسسات أخرى مسؤول ينبغي لها. كما ممارستها

المعنية  لهيئاتلينبغي  وش ي العمل. مفت المفتشين الأكاديميين و و ،هيئات مراقبة وسائل الإعلام و ،النيابة العامة و

لاغ عن حالات الإبفي نقص لل الأسباب الجذرية ليتحل على، ، إلى جانب هذه المؤسساتأن تعمل بالنهوض بالمساواة

 ة.بشكل منهيي إلى الهيئات المختص هذه الحالاتعن بلاغ الإ أن تتخذ التدابير اللازمة لضمان  التعصب و التمييز و

 

 التمييز  أن تشجع تطوير الممارسات الجيدة بشأن قضايا المساواة و بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتلينبغي ل .59

غيرهم  و كبار المسؤولين و ،التركيز بشكل خاص على الطبقة السياسية ينبغي و. تنفيذها تبادلها و و التعصب و

 بالنهوض بالمساواةالمعنية  الهيئة ينبغي أن تقدم والخاص.  مؤسسات القطاعين العام و صناع القرار ومن 

 عند كذلك و، العملية التشريعيةخلال  السياسات و عند إعدادالدعم لضمان مراعاة بُعد المساواة  التوجيه و

الجيدة في مجال المساواة  اتتشمل الممارس والتنوع.  المساواة والمتعلقة بالضمانات الداخلية  تنفيذ الآليات و

 عن قضايا سؤولالمإنشاء منصب  ، ومجالات مسؤوليتها ت وللمساواة في المنمما مراعية تنفيذ سياسات وضع و

 ، عدم المساواةختلف أوجه المعرضين لم الأشخاص استشارة و، الموظفين /تكوينتدريب و، المساواة

 الوقاية من والمساواة  مجال في المحرز  التقدم علىتحليل أثر القرارات المهمة  المساواة وب المتعلقة جمع البيانات و

ا ذكر استخدام إجراءات طلب يمكن والتعصب.  التمييز ومختلف أشكال  أو  عمل مجهولة الهويةال اتأيضا

عرضين للأشخاص الم س بالنسبةائق الهوية أو التسجيل في المدار وث الحصول علىتسهيل التدابير الرامية إلى 

 .لتمييز والتعصبختلف أشكال الم

 

الصادرة عن اللجنة الأوروبية  7رقم  توصية السياسة العامة من 5، كما هو محدد في الفقرة لعمل الإيجابيإن ا .60

لمعرضة للتمييز ا تتكبدها المجموعاتالتي  الأضرارمنع ترمي إلى ، ينطوي على تدابير والتعصبلمناهضة العنصرية 
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نبغي . ويفي جميع مجالات الحياة لتلك المجموعات الكاملة ةشاركالم إلى تيسير، أو هاأو التعويض عنوالتعصب 

تتطلب  ، لا سيما في المجالات التييمل الإيجابالع اللجوء إلىالمساواة أن تشجع على المعنية بالنهوض بهيئات لل

ير توفب، ، على سبيل المثاليتعلق الأمروقد والقائم منذ مدة طويلة.  العميق مكافحة التمييز الهيكلي المتجذر و

الأسلاك التعليمية الأخرى،  و درس ي لمجالي التعليم القبللمجموعات المعرضة للتمييز والتعصب في خاص دعم 

 ص.العام والخا للتوظيف في القطاعينالمجموعات  تلكإلى  ينتمون  وباستهداف أشخاص

 

 للفقرتين  .61
ا
الصادرة عن اللجنة الأوروبية لمناهضة العنصرية  7توصية السياسة العامة رقم  من 8و 2وفقا

ام السلطات ز لعلى إالتمييز  مختلف أشكال التشريعات الوطنية المتعلقة بمكافحة تنصينبغي أن  والتعصب،

 وينبغي للهيئات المعنية بالنهوض. اممارسة وظائفهعند التمييز  مختلف أشكال بتعزيز المساواة ومنع العامة

تطبيق هذه  على عتشج أن، قانونياللتزام هذا الا على لا تنص قوانينها بعدُ  التي في الدول الأعضاءبالمساواة 

 .التوصية

 

عى إلى التوعية أن تس بالنهوض بالمساواة للهيئات المعنية ينبغي، منصوصا عليه هذا الالتزام القانونييكون  ماعند .62

هذه ق تحقي. ولاصد تنفيذه، ودعم ور العامةالسلطات ساواة في جميع أنشطة ج قضايا المادمإبالالتزام العام ب

ذ وتنفي وضع ،يمكن أن تشمل، على سبيل المثال أن تضع معايير بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتل، ينبغي لالغاية

بيان من  27 الفقرةانمر في هذا الصدد ) برامج تعزيز المساواةإعداد وتنفيذ المساواة و على ثر الأإجراءات تقييم 

وبيان الصادرة عن اللجنة الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصب؛  7لتوصية السياسة العامة رقم  الأسباب

 توصياتال انمر ،الشرطة والتعليم يقطاعبالنسبة ل؛ و 14توصية السياسة العامة رقم  من 1 للفقرة الأسباب

 هيئاتلينبغي ل(. و 10رقم من توصية السياسة العامة  II.1والقسم 11الواردة في توصية السياسة العامة رقم

 يةتدريب دورات رتوفيمن خلال لسلطات في تنفيذ هذه المعايير لساعدة أيضا تقديم الم المساواةالمعنية بالنهوض ب

وعند يرها. تأث ودراسةالمشاركة في تقييمها المنتمم من خلال رصد بالإضافة إلى ، الأساسية المعلوماتوثائق و 

إجراءات اتخاذ  عبر نفيذهاق هذه المعايير أو السعي لتتطبي بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتلل ينبغي، الاقتضاء

 .تحقيقات قضائيةمام السلطة المختصة أو عن طريق أ

 

 ادي والإقليمي والمحلي منالتشريعية والتنفيذية على المستوى الاتح النصوص اختصاص رصدال يجب استكم .63

 توصية السياسة العامة. من 14 للفقرةا وفقإجراءات قانونية  عبر المساءلةاختصاص خلال 

 

ولي الأ  تدريبال تأمين و إعدادومساعدتها على  المختصةتحفيز المنممات  بالنهوض بالمساواةالمعنية  لهيئاتلينبغي  .64

وكبار  ة،السياسيالطبقة ينبغي أن تشمل الفئات المستهدفة الرئيسية و المساواة وعدم التمييز.  حول  المستمر و

قضاة ال، و والنقابات ،الموارد البشرية ، والمتخصصين فيوأرباب العمل ،القرار صناعالمسؤولين وغيرهم من 

 و الشركات و ،يةالتربأخصائيي  ،والإعلامالعاملين في مجال و  ،الشرطةو ، ةالمهن القانونيممارس ي وغيرهم من 

، خاصة ابنفسه /التكوينهذا التدريب أن تقدمالمساواة المعنية بالنهوض ب هيئاتليمكن ل . والخدمات مزودي

 .آخرخدمات عندما لا يوفره أي مزود 
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، بل ونشرهاتوصيات  تكتفي بإصدارأن  لها، لا ينبغي تأثير حقيقي حتى يكون للهيئات المعنية بالنهوض بالمساواة .65

. في كثير من الحالاتترصد تن عليها أن
ا
 ن منالمستهدفيمع  ، سيكون من المفيد الدخول في حوارفيذها أيضا

ي ينبغو اتخاذ التدابير اللازمة.  علىوتشجيع المسؤولين  تطبيقها وتوضيح طريقة، التوصيات من أجل شرحها

أن ترصد التقدم المحرز في تنفيذ توصياتها وأن تنشر تقارير منتممة عن  المساواةبالنهوض بالمعنية  هيئاتلل

 .تنفيذها

 

هم في رصد تنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن اأيضا أن تس بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتللينبغي  .66

 .()ص( و)ض( من توصية السياسة العامة 13هيئات مماثلة أخرى )انمر الفقرة 

 

الأمم المتحدة ومجلس أوروبا ومنممة الأمن منممة ، بما في ذلك يد من المنممات الحكومية الدوليةالعد تتوفر .67

والتعصب.  ومكافحة التمييز ومنعولاية تشمل تعزيز المساواة  على ،ولجيناتها أوروبا ومحاكمها ولجانهاوالتعاون في 

لتعاون بشكل وثيق مع هذه المنممات في ا المعنية بالنهوض بالمساواةبالنسبة للهيئات مزايا كبيرة  بالتالي، ثمة و

ونشر  ،االدولية السارية وتنفيذههيئات أن تعزز التصديق على المعاهدات هذه الينبغي للذلك، الحكومية الدولية. 

دولية. إن ال ت الحكوميةالمنمما الصادرة عنالقضائية والتقارير والتوصيات  والاجتهاداتمعلومات عن المعايير 

ينبغي ، إذا لزم الأمرو . أنشطتها تأثير وبالإطار الدولي يزيد من شرعية  المعنية بالنهوض بالمساواة الهيئات ربط عمل

 البلد.تشجيع ترجمة النصوص المعنية إلى اللغات المستخدمة بشكل شائع في لهذه الهيئات 

 

الحكومية  عاون للمنمماتفي أنشطة الرصد والتشاور والت بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالينبغي أن تشارك  .68

هيئات ال انشغالات، ستتمكن هذه المنممات من مراعاة بالتالي توصيات. و اقتراح ولومات معتقديم بغية الدولية 

، لخاصةتوصياتها ا من أجل إعداده الخبرة ، والاعتماد على هذهاالمساواة والاستفادة من خبراتالمعنية بالنهوض ب

ز ضمان وتعزيوالمساهمة في  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالزيد من الشرعية على مواقف الموإضفاء 

وصيات المنممات أن تعزز وترصد تنفيذ تبدورها المساواة المعنية بالنهوض بهيئات لينبغي لو . وفعاليتهااستقلاليتها 

 .الحكومية الدولية على المستوى الوطني

 

تحقيق  تسعى إلىمؤسسات منممات و  ضمن إطار أوسع يتألف منالمساواة المعنية بالنهوض بهيئات التعمل  .69

 اهتماماتها، ودراسة لمنمماتإن إنشاء شبكات بين هذه الذلك، فالمساواة ومكافحة التمييز والتعصب. 

ها المشترك. تحقيق هدف عندتأثير أكبر  بإحداث لهاومساعدتها على تنسيق أنشطتها داخل هذه الشبكات يسمح 

 هالاقاتعالذي ستقيم حوله هذه المنممات  المحور المساواة أن تكون المعنية بالنهوض بهيئات لليمكن  ،بالتالي و

شتركة في مجال المساواة تطوير رؤية وأهداف ممن أجل اء. وينبغي استخدام هذه الشبكات الآر  فيه بادلتوت

لتعاون مع المحامين الذين يرغبون في العمل على أساس مجاني ل، يمكن وتنفيذ أنشطة مشتركة. بالإضافة إلى ذلك

 ومعالجة المنازعات.الوقاية ووظيفة المساعدة المنع و و  التعزيز يفةبالنسبة لوظ أهمية خاصة يكتس يأن 

 

للتعلم المتبادل  اهام ا، مصدر دول أعضاء أخرى  في المساواةالمعنية بالنهوض ب هيئاتاللا سيما مع لتعاون، ايشكل  .70

المعنية ت لهيئالوروبية الأ شبكة من هذا المنمور، تضطلع الو ها. وتعزيز  لأداء هذه الهيئات والتحسين المستمر

 هام.دور (، على سبيل المثال، بEquinet"إكينيت" ) المساواةبالنهوض ب
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V. معالجة المنازعات الاختصاصات في مجال المساعدة و 

 

 من التوصية 14الفقرة  

 

ملك عدم المساواة. ولا يأوجه مشاكل وعقبات متعددة في مكافحة  والتعصباجه الأشخاص المعرضون للتمييز يو  .71

بالنهوض المعنية  هيئاتال يتعين على ،لذلكحقوقهم. ب للمطالبة الضرورية ولا الموارد القدراتالكثير منهم 

 .من القيام بذلك متمكينه من أجلدور هام ب الاضطلاع بالمساواة

 

ب، بما في ذلك شكاوى المتعلقة بالتمييز والتعصالحق في تلقي ال بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتلينبغي أن يكون ل .72

وصول هولة س ى تلك الهيئات أنتضمنتقديم الشكاوى، يجب عللتسهيل .و والتصرف بناء عليه، خطاب الكراهية

 غالبا، وفوق كل ش يءتوصية السياسة العامة(.  من 40انمر الفقرة إليها ) لأشخاص المعرضين للتمييز والتعصبا

ي التمييز أو التعصب الذ مختلف أشكال للتغلب على ةنفسيو  ةشخصي مرافقةإلى يحتاج هؤلاء الأشخاص  ما

 قةوطريحقوقهم  قانونية لتوضيح استشاراتبحاجة إلى  يكون هؤلاء الأشخاصفضلا عن ذلك،ه. من يعانون 

، لى الهيئات العامة والخاصةإ من أجل اللجوءإلى مساعدة قانونية  هؤلاء الأشخاص خير، يحتاجفي الأ . واحمايته

 .الاعتراف بحقوقهمإلى أن يتم لهم  ، كما يحتاجون الشكاوى أو المحاكم المختصة تبتفيوالهيئات التي 

 

معالجة  في التي تتدخلالقطاعين العام والخاص  في ؤسساتالميشمل مصطلح "مؤسسة" في هذا السياق جميع  .73

تخاذ لا المختصةجميع الهيئات " الفصلهيئات "ويقصد بــ التمييز أو التعصب. ب المتعلقة شكاوى الأو تسوية 

في  لبتا، التي لها وظيفة المساواةالمعنية بالنهوض ب هيئاتال، على سبيل المثال القرار خارج النمام القضائي

 .الشكاوى 

 

يمكن أن يكون هذا و التعصب.  التمييز و مختلف أشكال وتوافقية لإنهاءمكن أن يكون التوفيق وسيلة سريعة ي .74

ا بشكل خاص عندما  سبيل  ، علىمتواصلة بين الأشخاصتعصب في سياق علاقة نشأ التمييز أو اليالحل مفيدا

أو وحدة محايدة داخل أو خارج  محايد ينبغي أن يعهد بالتوفيق إلى شخصو المثال علاقة عمل أو عقد إيجار. 

 .بالنهوض بالمساواةالمعنية الهيئة 

 

  الحق في أن  بالنهوض بالمساواةالمعنية هيئات لينبغي أن يكون ل .75
ِّ
للتمييز  نالمعرضي الأشخاص موظفوها ليمث

 لالفصهيئات ل الشخص المعني أمام المؤسسات و محام لتمثيفي الاستئناف أو دفع أتعاب أو ، والتعصب

 .والمحاكم

 

 المساواةبالنهوض بالمعنية  هيئةالعدد من سبل الانتصاف التي ينبغي أن تختار منها  التمييز لحالات بالنسبة يوجد .76

أو عمليات الإخلاء  مدرسالتب مرتبطة مشاكلب فيما يتعلق. المدعيحقوق ب للمطالبة تعتبره الأنسبالذي  السبيل

 داري إ جراءالمساواة أن تشرع في إالمعنية بالنهوض ب لهيئةل يجوز ، المثالالروما، على سبيل  مستوطناتالقسري من 

 يمكنها أن، المختصة عادة. في حالات أخرى  المحكمةلمساواة أو لأمام محكمة  أمام السلطة المختصة أو إجراء
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 االمهم أيض . ومنعلى سبيل المثال مجلس الصحافةك، لقطاع الخاصل تابعة أمام مؤسسة اللجوء إلى إجراءتختار 

توافق إلى المحاكم الدستورية في القضايا المتعلقة ب قادرة على الوصول المساواة المعنية بالنهوض ب هيئاتال تكون أن 

ن يكون ، ينبغي أوليالد الصعيدعلى و لمساواة في المعاملة. لالتشريعية أو الإدارية مع الحق الأساس ي  النصوص

اللجان التي تتعامل مع إلى إقليمية وكذلك دولية أو  محاكم اللجوء إلىالحق في المساواة المعنية بالنهوض بلهيئات ل

الشكاوى الجماعية مثل اللجنة الأوروبية للحقوق الاجتماعية التابعة لمجلس أوروبا أو لجنة الأمم المتحدة للقضاء 

 .على التمييز العنصري 

 

بمبادرة منها عندما تتعرض فئة  لرفع الدعاوى بالاختصاص  المساواةالمعنية بالنهوض ب هيئاتاليجب أن تتمتع  .77

يمكن ،مثال على ذلكوك. محدد الهوية مدع  لا يوجد أي و لتمييز أو التعصب ختلف أشكال الم الأشخاصكاملة من 

الجنس ي ومغايري الهوية  التوجهالمثليين ومزدوجي كراهية جميع حرض على ت ة قدسياسيأي شخصية  الإشارة إلى

 عندما يعتبر الشخص المعرض الاختصاصنفس  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتلل يكون أن  ينبغيو . يةانالجنس

خاص من يتخوف الأشعندما  مثلا، أمام الهيئة المختصة باسمهة على رفع قضي قادر أنه غيرللتمييز أو التعصب 

 االممكنة لمنح هذ المقاربات. وينبغي للدول الأعضاء استكشاف جميع يةانتقامالخضوع لتدابير مضادة أو 

 .بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتلالاختصاص ل

 

في  بالمساواة بالنهوضالمعنية هيئات الوالمحاكم المختصة الاستعانة بخبرات  الفصلهيئات ينبغي للمؤسسات و  .78

أن  رتأتاالحق في التدخل في هذه الإجراءات إذا  بالمساواة بالنهوضالمعنية هيئات لينبغي أن يكون لو إجراءاتها. 

 .الملفاتخبرتها يمكن أن تكون مفيدة في معالجة 

 

، في الوقت نفسه ؤسسات. ووالم الفصل هيئاترات المحاكم و قانون لإنفاذ قرابموجب التوجد إجراءات محددة  .79

ات. تيسير تنفيذ هذه القرار من أجل  بالمساواةبالنهوض المعنية هيئات الهناك مجال لأنشطة إضافية من قبل 

، لهمة المشور تقديم و  القراراتالمعنيين بالأشخاص أو الهيئات أو المؤسسات  ةمراسل الأنشطة قد تشمل هذهو 

ضمان تنفيذ القرارات بغية  المفتشيات،، مثل أخرى  مختصة هيئات، والعمل المشترك مع والزيارات الميدانية

 .في الوقت المناسب وبطريقة منهجية الرصد و تنفيذ أنشطة المتابعة ينبغي بشكل صحيح. و

 

 من التوصية 15الفقرة  

 

ل الانتصاف سبلأن تضع وتنفذ سياسة  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتل، ينبغي لمساعدة الأفراد فضلا عن .80

 التي يتعين الفصل فيهالحالات الدقيقين ل ختيارالا و تحديد ال فيالاستراتييي  سبل الانتصاف تتمثل و. الاستراتييي

مع تسليط الضوء على تلك  يةوتعزيز وحماية حقوق مجموعة من الأشخاص في نفس الوضع بغية توضيح

إلى  بل الانتصاف الاستراتييي، تهدف سمجال المساواة فيولا سيما في وسائل الإعلام. ، الحالات ونشر نتائجها

أدنى من حد معالجة ضمان  (2)، وع المتعلق بالمساواة في المعاملةتفسير التشري قضائية توضح(إنتاج اجتهادات 1)

( 4و)، ا التمييز الهيكليبشأن قضاي قضائي (تطوير اجتهاد3المشمولة،و)التمييز أسس مختلف  بشأن الملفات

واستخدامها لرفع مستوى الوعي بين الأفراد والمؤسسات بالتزاماتهم بموجب  تسليط الضوء على هذه القضايا

 تحفيز الأفراد والمؤسسات على احترام هذه الالتزامات ( 5)الحقوق وبالمساواة في  المتعلق تشريعال
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ني لها الإعلاميالترويج  و الاستراتييي سبل الانتصافإن ية. اتمجتمعتحولات  إحداث و
ِّ
المعنية  هيئاتال انمك

 والرفع من ،لتمييز والتعصبختلف أشكال رضة لمتحسين وضع المجموعات المعالارتقاء بمن  بالنهوض بالمساواة

 .هاة التي تضطلع بساعدالمتأثير أنشطة 

 

تمثيل  ضمان عليهاستحيل صبح من الم، يبالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتال تزايد عدد الشكاوى التي تتلقاهامع  .81

وتوجههم ، المشتكينالمساعدة الأولية لجميع  قدمت هاعلى الرغم من أنه من المفترض أنفيتصلون بها. جميع من 

 على إعطاء الأولوية لبعض الحالات ةقادر  ينبغي أن تكون هذه الهيئات، إلى المؤسسات المختصةعند الاقتضاء 

 تفعيل سبل الانتصاف و لأقص ى درجة اتحسين استخدام موارده بهذه الطريقة، يمكن لها. و تمثيلهافي  ترغبالتي 

يير المعا للهيئات المعنية بالنهوض بالمساواة أن تجعل ينبغي، الشفافية والاتساق وفي إطار احترام مبدأ. الاستراتييي

 متاحة للعموم. التي تستند إليها هذه الخيارات

 

 من التوصية 16الفقرة  

 

المخاطر كلفة و غير قادرين على تحمل ال والتعصبلتمييز ختلف أشكال اما يكون الأشخاص المعرضون لم غالبا .82

يجب الدفاع عن  ،وفي كثير من الأحيانحقوقهم. ب لمطالبةمن أجل االمالية المرتبطة بالإجراءات المتخذة 

. هيئات، أمام عدة الاستراتييي صافلانت إطار سبلاالتمييز الهيكلي وتلك المعروضة في  قضاياخاصة في الملفات،

( 3)و كمدعينانوني تكلفة تمثيلهم الق(2)ووالإدارية  ( الرسوم القضائية1)تشمل التكاليف والمخاطر المالية و 

 الدعوى. خسروا تعويض المصاريف القضائية للطرف الآخر في حال إلزاميةاحتمال 

 

 سيما في لاوالتعصب من تحمل هذه التكاليف، ينبغي أن يكون هناك نمام يمنع الأشخاص المعرضين للتمييز  .83

 الاستناد إلىلدول الأعضاء ل يمكن والانتصاف الاستراتييي. سبل التمييز الهيكلي وتلك المقدمة في سياق  قضايا

 ( بإعفاء الأشخاص المعرضين للتمييز 1: )مثلا، قائمة في هذا المجال وحل المشكلةالممارسات الجيدة ال

 مجموعتغطي  التمييز قضايااعدة قانونية في مسمن خلال توفير  (2أو )، القضائيةدفع الرسوم من  التعصب و

 إمكانية مطالبة المحاكم بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالمنح (عبر 3أو )، المتكبدة والأتعابوالتكاليف  الرسوم

رسوم الدفع  منالأشخاص المعرضين للتمييز أو التعصب  بشكل يعفيمجانية بصورة ضية بالتعامل مع ق

ص على أن تنصي( من خلال ال4) ، أوالدولة تتكفل بهمن التمثيل القانوني الذي يجعلهم يستفيدون و  القضائية

 تستحق التوضيح أو تساؤلات هامةتثير  تعويض تكاليف الطرف الآخر عندما يخسر قضيةغير مطالب ب المدعي

اللجوء  المدعينعدد كبير من ل يجوز عندما  ةجماعيرفع دعوى السماح ب(عبر 5تسترعي اهتمام الرأي العام، أو )

ا  إلى القضاء للهيئات المعنية بالنهوض بالمساواة  بتخصيص موارد كافية (6) ، أوبغية التخفيف من التكاليفمعا

، لكمحام للقيام بذأتعاب أو دفع شخاص المعرضين للتمييز والتعصب تمثيل الأل اموظفيه تسخير حتى تتمكن من

 بيان الأسباب.من  75في الفقرة  ذلك كما سبق ذكر
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VI.  الاختصاصات من أجل البت في الشكاوى 

 

 من التوصية 18و 17الفقرتان  
 

ز التمييب صلاحية البت في الشكاوى المتعلقة بالنهوض بالمساواةالمعنية  لهيئاتلالعديد من الدول الأعضاء  تمنح .84

ساواة التي المالمعنية بالنهوض بهيئات ال، : من ناحيةمن هذه الهيئاتنموذجين ويمكن التمييز بين والتعصب. 

، ومن ناحية أخرى من توصية السياسة العامة(،  17)الفقرة  يمكنها اتخاذ قرارات ملزمة أو حتى فرض عقوبات

م ل وإنتوصيات من المحتمل أن يكون لها تأثير كبير في الممارسة  تصدرالتي المساواة بالنهوض بالمعنية هيئات ال

ا ما تندرج من توصية السياسة العامة(. 18)الفقرة  لفرض عقوبات مرخصة تكن الهيئةلم و تكن ملزمة  غالبا

 .ضمن هذه الفئة الثانية المساواةوسيط وولاية الالمؤسسات التي تتمتع بولاية 

 

 تكون مشابهة يمكن أن في الشكاوى  باختصاص البتالمساواة التي تتمتع  المعنية بالنهوض بالمساواة يئاتهن الإ .85

مستقلة تصدر إجراءات إدارية أو سلطات إدارية أن تكون مشابهة لقرارات أو أو  اأحكامتصدر أن لمحاكم و ل

 .تتخذ قرارات

 

وينبغي أن شكاوى التمييز وخطاب الكراهية. للبت في  ةمختص بالمساواةينبغي أن تكون الهيئات المعنية بالنهوض  .86

توصية  من 11الفقرة ) التمييز قضاياالقواعد المتعلقة بتقاسم عبء الإثبات في أن  على ينص القانون بوضوح

 طبق على الإجراءاتالصادرة عن اللجنة الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصب( تن 7السياسة العامة رقم 

 ضمانات إجرائية تنص علىإضافية حول هذا الإجراء  ماأحكا يتضمن القانون أن  ينبغيالمعروضة عليها. كما 

ذه ه ولا تهدف توصية السياسة العامةالمدنية والإدارية. قوانين المسطرة من  استخلاصهاوالتي يمكن  ،أساسية

 .تحديد محتواه إلى

 

أن تمنحها  وجب عليها، في الشكاوى  البت وظيفةواة تتولى سابالم للنهوض إذا قررت الدول الأعضاء إنشاء هيئة .87

 المساواة التيالمعنية بالنهوض بهيئة لدى ال أن يكون لفضَّ يُ  و. والرصداتخاذ القرار  من حيثالسلطات الكافية 

 توصية السياسة العامة(  من 17، الفقرة النموذج الأول ة )القدرة على اتخاذ قرارات ملزم ،وى تبت في الشكا
ا
بدلا

ا لكلا النموذجينو (. 18 الفقرة ،انيملزمة )النموذج الثصيات غير تو  حصرها في إصدارمن  هيئة ال، يجب على وفقا

من أجل لاتخاذ قرارات  مخولة، وتكون قراراتها، وتنشرها تعللشكاوى أن ال تبت فيالمساواة التي المعنية بالنهوض ب

، وضمان (لتعليميةا اتالمؤسس فصول في جميع  بالتساوي أطفال الروما طلب توزيع  مثلاالتمييز )القضاء على 

 من خلال مثلادفع أجر متساو لمقدم الطلب( وتجنب أي تمييز في المستقبل )ب المطالبة مثلاالمساواة الكاملة )

يئة المعنية لهأن يكون ل ل، يفضَّ (. بالإضافة إلى ذلكمختلف الفصول الدراسيةتحديد قواعد توزيع التلاميذ في 

دفع  ، بما في ذلكالتمييز قضايامتناسبة ورادعة في فرض عقوبات فعالة و بإضافي  اختصاص بالنهوض بالمساواة

الصادرة عن اللجنة  7توصية السياسة العامة رقم  من 12الفقرة ة )عن الأضرار المادية والمعنوي اتتعويض

مرتكب اسم  مع الإشارة إلى الصادر ونشر القرار مالية غراماتأو الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصب(

 .إلا بموافقته المدعييجب نشر اسم ولا (. 17 ، الفقرة)النموذج الأول  المخالفة
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 من القانون  ستلهمي. ويمكن أن الهيئة قرارات لتنفيذ، ينبغي للدول الأعضاء إنشاء نمام بالنسبة للنموذج الأول  .88

 .الإدارية القرارات القضائية أو الأحكام بشأن تنفيذ

 

 من التوصية 20و 19الفقرتان  

 

لا ينبغي أن ينطبق لكن  ؛ايمة قانونالقرارات الملز  بشأن المختصة إمكانية للاستئناف أمام المحكمة  تتوفرأن  ينبغي .89

 .الملزمةلا ينبغي الطعن في التوصيات غير و لقضية المعنية. ا في موضوعالنهائية  الأحكامعلى  ذلك إلا

 

فس بشأن ن آخر إجراء بالشروع فيله  أن يسمح، فلا ينبغي في المقام الأول المحكمة  اللجوء إلى المشتكيإذا اختار  .90

 .تبت في الشكاوى  بالنهوض بالمساواةمعنية  الوقائع أمام هيئة

 

 

VII. الاختصاصات من أجل الحصول على أدلة ومعلومات 

  

 من التوصية 21الفقرة 

 

الثلاث  ممارسة الوظائف عندالمساواة بسلطات كافية لجمع الأدلة والمعلومات المعنية ب هيئاتاليجب أن تتمتع  .91

كاوى أوسع من الش تبتفيسلطات الهيئات التي  ويمكن أن تكون هذه.  توصية السياسة العامةالمنصوص عليها في 

 .المنازعات ومعالجةالمساعدة  ووظيفةالوقاية المنع و وظيفة التعزيز و بفقط  المكلفةهيئات السلطات 

 

 

VIII. الفعالية الاستقلالية و 

 

 من التوصية 22الفقرة  
 

ضمان ل تدابير، ينبغي للدول الأعضاء اتخاذ نتائج في مجال المساواةالالتأثير و أقص ى قدر من من أجل تحقيق  .92

ا وفعاليتها ) بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالاستقلالية   ن توصية السياسة العامة(.م 3و 2 الفقرتينانمر أيضا

 

 من التوصية 26إلى  23 من الفقرات 

 

ك، تحتوي لذل. بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالسلامة الإدارة أمران أساسيان لاستقلالية وفعالية  إن جودة و .93

 .هذا الموضوع فيعلى العديد من التوصيات توصية السياسة العامة هذه 

 

تلف ، تخضة العنصرية والتعصبالصادرة عن اللجنة الأوروبية لمناه القطري  تقارير الرصدذلك كما تمهر  .94

رئيس  يديرهاأن  ويجوز اختلافا كبيرا من دولة عضو إلى أخرى.  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالنماذج إدارة 
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 مكلفون الوسيط( يساعده مساعدون  مثلا، أو شخص واحد )جزئيبدوام كامل أو  الهيئةمجلس إدارة 

هيئة اللرئاسة  توظيفه وتعينه، شخص تم مثلا) سامي إطارالوسطاء المساعدين( أو  محددة )مثلا بموضوعات

 .أمام مجلس الإدارة( ملزما بالمساءلةا ما يكون المساواة، وغالبالمعنية بالنهوض ب

 

ب الإدارية اختيار الموظفين في المناص فيالمساواة المعنية بالنهوض ب هيئاتاللاستقلالية إدارة  ىالأول ةالضمانتتمثل  .95

 مرحلة من، دون أي تأثير حاسم من السلطة التنفيذية في أي الكفاءاتعلى  تركزراءات شفافة من خلال إج

أو أثناء مرحلة  المرشحيناختيار( ما قبل أو )اختيار مرحلة أو التعيين الاختيار وخاصة أثناء مرحلة  عمليةمراحل 

مجموعات معرضة إشراك المنممات التي تمثل  بمعنىذه العملية تشاركية، أن تكون ه وينبغياتخاذ القرار. 

عملية مفتوحة وشفافة  في إطارالبرلمان  هؤلاء الموظفين من قبل إن انتخاب. هاأو تعمل مع التعصب و للتمييز

 .هذه الشروطلاستيفاء  يمثل إحدى الطرق الممكنة

 

 المخولةنفس مستوى الحماية من التهديدات والإكراه ب إداريةلون مناصب الذين يشغ الأشخاص تمتيعينبغي  .96

تثنائيا اسأن يحدد القانون الشروط التي يمكن بموجبها  ينبغيو . لغيرهم من ممثلي الدولة في مناصب مشابهة

إدارية أو استبعادهم من عملية الاختيار التي قد تؤدي إلى تجديد مناصب  الذين يشغلون فصل الأشخاص 

في المناصب الإدارية.  الموظفين تسريحأو إعادة هيكلة المؤسسة إلى  الولايةأن تؤدي التغييرات في  ينبغيلا و ولايتهم. 

 ةافيإض ةضمان يشكل بممارسة وظائفهممن الحصانة فيما يتعلق  مناسب مستوى إن منح هؤلاء الأشخاص 

لمجلس لتابعة افي تقرير لجنة البندقية  في هذا الموضوع معاييرو  توضيحات يمكن الاطلاع علىو . ية الهيئةستقلاللا 

ة لجن) اللجنة الأوروبية للديمقراطية من خلال القانون ورفعها " نطاق الحصانات البرلمانية بشأنأوروبا 

 ."CDL-AD (2014) 011(البندقية

 

طة أو أنشمزاولة  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئةاللا ينبغي للأشخاص الذين يشغلون مناصب إدارية داخل  .97

أو  اةالمساو المعنية بالنهوض ب هيئةالاستقلالية بشكل قد يجازف بفي هيئات أو مؤسسات أخرى  الانخراط

أو  سامين أو مسؤولين ةحكومال في وزراء لا ينبغي أن يكونوا ،على سبيل المثالف وظائفهم بطريقة أو بأخرى. ب

 .مهنيةمنممات مسؤولين عن 

 

98.  
ُ
يجب على و . عليف المساواة تأثيرالمعنية بالنهوض بهيئات للكي يكون ل أساسيةالقوية والمستقرة  عتبر الإدارةت

غير متسياق سياس ي في جميع مجالات ولايتهم في  ملموسة نتائجتحقيق تقدم و هيئات ال المسؤولين عن هذه

ا إنشاء فريق من ذوي الخبر و . تهاواستقلاليالهيئة ، مع الدفاع عن ولاية باستمرار كز على ة ير يجب عليهم أيضا

 .إدارة العلاقات مع مختلف الشركاءأن يقوموا باستراتيجية للمنممة و أولويات 

 

أن  ينبغي وتحديد مسؤوليات الموظفين في المناصب الإدارية بوضوح.  ينبغي، للهيئةفعالة  إدارةضمان ومن أجل  .99

تدبير  ضمانبغية وق، واحد على الأقل بدوام كامل أو جزئي على أساس راتب يتماش ى مع الس من بينهم أجيريكون 

ب ، كما يجئجنتا تحقيقية لتمكينه من يجب أن تكون مدة ولايته كاف والمساواة. المعنية بالنهوض بهيئة ال إدارة و

أو تغطي  ،ن أربع وخمس سنوات قابلة للتجديدعلى سبيل المثال بي الولاية يمكن أن تتراوحو ضمان استقلاليته. 

 تجديدال إمكانية فترة أطول دون 
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 من التوصية 29إلى  27 من الفقرات 

 

ا الحق في اتخاذ  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالاستقلالية تقتض ي  .100  فيما يتعلقل مستقبشكل قرار الأيضا

منفصلة  مرافق التوفر على، بالإضافة إلى الحق في ظفيها وإدارة ميزانيتها ومواردهامو  وتجنيدتنميمها الداخلي ب

انتداب الموظفين  تقييد ينبغي وهيئة. المع احتياجات  المساحةمن حيث  المرافق يجب تكييف هذه و. اخاصة به

بصورة استقلالية  ر ضر قد يلحق الو  الهيئة للخطر استقلالية يعرض ذلك قد لأنمن مؤسسات القطاع العام 

 ة.هيئال

 

ب حسابه عاليتها ويجفي ف ساواة وتزويدها بالموظفين عاملا رئيسياالمالمعنية بالنهوض بهيئة اليعتبر تحديد تمويل  .101

مستوى وطبيعة  (2و)، هاتنكاسحجم و  الدولة العضو (مساحة1من بينها)، على أساس مؤشرات موضوعية

حجم وقدرات ( 3و)، عنها، بما في ذلك خطاب الكراهيةحوادث التمييز والتعصب المبلغ عنها وغير المبلغ 

لهيئة ل الضرورية( النفقات 4)و، قضايا المساواة والتمييز والتعصب الأخرى التي تشتغل علىومساهمات الهيئات 

حجم الميزانية (5)يكون لها تأثير ولستوى والجودة المطلوبين الم اختصاصاتها حتى تبلغ و من أجل ممارسة وظائفها

في تحديد المستوى أن تساعد  من شأنهاأخرى دول أعضاء لعل استعراضات الأقران في  والوطنية للدولة العضو. 

 .بالنهوض بالمساواةالمعنية  لهيئةالواجب وضعها رهن إشارة االمناسب من الموارد 

 

أو بأي طريقة  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئةلاستخدام الأموال في التقرير السنوي لضمان الشفافية في ينبغي  .102

 .أخرى  مناسبة

 

لس جماد الأوروبي أو ، مثل الاتحمن مصادر أخرى غير الدولة ةإضافي تتمويلا  البحث عنالحق في ب التمتعإن  .103

ألا  ريطةشالمساواة ت المعنية بالنهوض بالهيئا، يمكن أن يساعد في تعزيز تأثير أوروبا أو جمعيات خيرية خاصة

 .هايتباستقلال يمس ذلك

 

 من التوصية 30الفقرة   

 

اصة خية وتقارير اتعو وتقارير موض ،سنويةوإعداد ونشر الوثائق )تقارير  علنية بتصريحاتإن الحق في الإدلاء  .104

هذه  ولا ينبغي إخضاعللاستقلالية.  مهمة ةيعد ضمان سابق ( دون موافقة مسبقة أو إخطاراتوتقارير التحقيق

 .وافقة البرلمان أو الحكومةلمالتقارير 

 

 من التوصية 31الفقرة   

 

شطتها على الإطار أن تبني أنها ومصداقيتها، يتاستقلال توطيدمن أجل  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتلينبغي ل .105

ا بالحقائق مدعوم ايجب أن يكون عمله و. ةوالدولي ةالوطني والاجتهادات القضائيةالقانوني والمعايير والتوصيات 

 ذوي الاختصاص.ويأخذ في الاعتبار وجهات نمر المؤسسات والأشخاص 
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 من التوصية 32الفقرة 

 

لمسؤولية ا في مجاللقانون الخدمات العامة والقواعد المعمول بها  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتال إخضاعإن  .106

عرقلة بهدف  هذه الإمكانية لا يجوز إساءة استخدامومع ذلك، هيئات. ال هذه المالية أمر يتفق مع استقلالية

في هذا المجال على  ئيلقضاا المعمول بها في النمامالقواعد  أيضا تطبيق، يمكن وعند الاقتضاءهيئة. الأنشطة 

 .المساواةالمعنية بالنهوض بهيئات ال

  

 من التوصية 34و 33 تانالفقر   

 

وية، ذات الأول المواضيعن لتحديد يمهممنتممة أمرين ة يإدار ط الاستراتييي والعمل في دورات التخطييُعَد  .107

حسين والت الدائم، وضمان التعلم بفعالية، وتحسين جودة العمل، واستخدام الموارد ممكن تأثيروإحداث أقص ى 

ل ي. وتشمل المراحل الرئيسية لدورات التخطيط والإدارة تحلبالمساواةبالنهوض المعنية  هيئةال داخل المستمر

، اه، وتخطيط الأنشطة وتطويرها وتنفيذالصغرى والكبرى التي يتعين مواجهتها، وتحديد الأهداف  التحديات

 هيئاتال ذتنفياستخدام هذه الدورات للتأكد من  وينبغيالتفكير في العمل المنجز والتقدم المحرز.  و وتقييم الأثر

يز أهدافها لتعز و ، هااتالأنشطة في جميع مجالات اختصاصجموعة استراتيجية من لم بالنهوض بالمساواةالمعنية 

 ن توصية السياسة العامة(.م 12 الفقرة راجع)عملياتهاوتحسين تأثير 

 

قارنات لإجراء م مرجعيةوقاعدة ، أن تحدد مؤشرات بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتل، ينبغي للرصد هذا الأثر .108

للهيئات ستسمح هذه المؤشرات و لأهداف والأنشطة الرئيسية. ا فرعية يجب تحقيقها في إطار وأهدافلاحقة، 

ام والتأثير الع بشكل مستقل ، وتأثير الأنشطةهذه الأنشطة نتائجقياس  بقياس الموارد المخصصة للأنشطة، و

 تقييمعمليات النتمام من خلال با اتقييم عملهب لهذه الأخيرة أن تقوموينبغي المساواة. المعنية بالنهوض بهيئة لل

معلومات وقنوات للداخلية عمليات  تطور  ، كما ينبغي لها أنالخارجي التقييمعبر عمليات ، الذاتي، ومن وقت لآخر

لتخطيط أن تكون عمليات ا ينبغي والتحسين المستمر. التعلم الجماعي و مسار الموظفين في  مع إشراك جميع

 .من الموارد حصة مفرطة تحتكرلا أو  في الوقت نفسه فعالةو والإدارة بسيطة 

 

ية استراتيج إعداد بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالعلى  يتعين .لذلك،امعقد رهانا تشكل عملية التواصل .109

والرسائل الرئيسية التي سيتم  ،ةالمستهدف ةالرئيسير يهاوالجم التواصلحدد أهداف منفصلة خاصة بالتواصل،ت

 .استخدام الموارد المتاحة بشكل فعال وطريقةوسائل الاتصال التي سيتم استخدامها مختلف و  ،نشرها

 

تثمين من أجل  الواسعالجمهور ( 1) والرسائل التي سيتم نشرها ةالمستهدفالرئيسية ر يهاشمل الجمتعادة ما  .110

أجل  ومن، هذه المبادئ مواقف أكثر إيجابية تجاهوتطوير المجتمع  داخل مساواة والتنوع وعدم التمييزلل أكبر

اعين العام القط من ؤسساتالمجميع (2)و؛للمساهمة في المساواة وتعزيز التحفيزتحسين فهم هذه القضايا 

  فهمها و بموجب التشريع المتعلق بالمساواة في المعاملةا هالواقعة علي لتزاماتبالا اوالخاص من أجل توعيته
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مان ة لضمن خلال وضع أنممة فعال وتحقيق المزيدعلى الامتثال لهذه الالتزامات  اوقدرته تعزيز تحفيزها و

 توعيتها بغية لتمييز والتعصبختلف أشكال االمعرضة لم ( المجموعات3) ، وكذلكهماالمساواة والتنوع وتعزيز 

 .ة حقوقهاعلى ممارس ةقادر  كون ت حتى يهاإل حتاجت ات التيوبناء الثقة والقدر  ابحقوقه

 

 من التوصية 36و 35 تانالفقر 

 

في تعزيز المساواة  مهم دور ب بالنهوض بالمساواةوالهيئات المعنية التشريعية والتنفيذية  تانالسلط تضطلع .111

حقيق هذه في تالتقدم  ولبلوغ أكبر قدر ممكن منالتمييز والتعصب. جميع أشكال ، وفي منع ومكافحة وتحقيقها

أن تعمل على و  الرهانات الكبرى المساواة أن تناقش بانتمام المعنية بالنهوض ب هيئاتل، ينبغي لالأهداف المشتركة

تشكل التقارير و السلطتين التشريعية والتنفيذية.  لدىالقرار  المسؤولين السامين عن صنعتنفيذ التوصيات مع 

ينبغي و لهذا التبادل المنتمم. قاعدة ممتازة فيها  الواردةوالتوصيات من التقارير أو غيرها  الموضوعاتية والسنوية 

على  مرة في السنةحوار  عقد إلزامية التنصيص في القانون علىي اللازم لهذا التعاون من اتإنشاء الإطار المؤسس

 .التشريعية والتنفيذية بشأن التقرير السنوي  تينالأقل مع السلط

 

 هيئةلاوية القضايا الرئيسية المثارة في مجال المساواة والتمييز والتعصب وتوصيات ينبغي أن تحدد التقارير السن .112

ا في ، بمالمحققة تائجهيئة والنالعن أنشطة  تلك التقارير بيانات تتضمن. كما ينبغي أن بالنهوض بالمساواةالمعنية 

 .التمييز ونتائجهاب المتعلقةمصنفة بشأن الشكاوى ذلك بيانات 

 

من  110 الفقرةفي  للمسؤولين السامين عن صنع القرار المشار إليهم، وليس فقط لسلطات بشكل عامل ينبغي .113

إرسال  ن عليهايتعي، . وتحقيقا لهذه الغايةبالنهوض بالمساواةالمعنية  تهيئاالحوار منتمم مع  عقد، بيان الأسباب

تأثيرها على المساواة وعدم  لدراسةا مسبق إلى هذه الهيئاتالإجراءات التنفيذية والسياسات و  القوانينمشاريع 

ى تلك موجهة إلتعليقات وتوصيات  تصوغأن  بدورها بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتللينبغي و التمييز. 

 والنقاش.للحوار مفتوحة  ،على أن تكون تلك التعليقات والتوصياتلسلطاتا

 

 من التوصية 37الفقرة 

 

 عنيةتعاون مع الأطراف المالبإنشاء شبكات خارجية و  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالتقوم  نأ لا ينبغي .114

لا سيما المجموعات ، هاأيضا إشراك ينبغي لهاولكن توصية السياسة العامة(  من )ب( 12انمر الفقرة فحسب )

إنشاء لجنة ويعد . أشغالها و الهيئة هياكل في، االتعصب والمنممات التي تمثلهو  لتمييزختلف أشكال االمعرضة لم

تشارك هذه اللجنة في أن  ، علىذلكتحقيق ل أداة قيمةاستشارية ينتمي أعضاؤها إلى هذه المجموعات والمنممات 

، فاعلين آخرينيمكن ضم  ،لبالمث والمستقبلية. و الراهنةالمشاريع  و رصد أشغالها و للهيئة التخطيط الاستراتييي

 إلىعلام وسائل الإ كذلك العمل و  وأربابوجمعيات الموظفين  ةالأكاديميالأوساط ني و المجتمع المدمن بما في ذلك 

مجموعات  تشكيل بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتليمكن لومن ناحية أخرى، لجنة منفصلة.  إلىهذه اللجنة أو 

 وإعدادا في بعض مجالات العمل لمض ي قدما الأطراف المعنية بغيةمع  عير امشمعنية بعمل مؤقتة ومجموعات 

 .وتنفيذ أنشطة ومشاريع مشتركة
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 من التوصية 39و 38الفقرتان   

 

ع للنو  مراعاة التنوع والتمثيل المتوازن فيما يتعلق ببمثابة نموذج  المعنية بالمساواة هيئاتالينبغي أن تكون  .115

 ومساراتن توظيف القادة والموظفين من خلفيات متنوعة بالتالي، فإ و في جميع مجالات نشاطها. الاجتماعي

بفهم أفضل لمجموعات الأشخاص المعرضين للتمييز  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئةلمتعددة سيسمح ل

النهوض بالهيئة المعنية  ةإدار  داخللضمان هذا التنوع و هم. يتالتفاعل معهم من أجل تحسين وضعبوالتعصب و 

أعضاؤها من المجموعات والمنممات  ينحدر ولجنة استشارية للتسييرهيئة  ءالممكن إنشالعله من ، بالمساواة

لاء ووك الإدارة موظفي لدى علتنو لضمان اقد يكون من الضروري،  و. بيان الأسبابمن  411المذكورة في الفقرة 

قائمة على المساواة والتنوع وتشمل تدابير تكون توظيف للعملية  تتوفرأن  ،بالمساواة الهيئة المعنية بالنهوض

 .التمثيل ضعيفةمعرضة للتمييز والتعصب مجموعات  من بين نيلتجنيد موظف يجابيالإ عمل ال

 

بين هياكلها و  داخل للنوع الاجتماعي المتكافئتمثيل تعزيز ال تسعى إلىالمساواة أن المعنية بالنهوض بهيئات لينبغي ل .116

 .، لتحقيق هذا الهدفيجابي، إذا لزم الأمرالعمل الإ تلجأ إلى موظفيها وأن 

 

 من 18إلى  13 من انمر الفقرات) بمجموعة واسعة من الاختصاصات بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتالتع تتم .117

ون هذه وحتى تك. متنوعة المساواة والتمييز والتعصب في مجالات قضاياوتتعامل مع توصية السياسة العامة( 

بيل )على سةمختلفقطاعات وظف مهنيين من ت، يجب أن ضروريةعلى تنفيذ جميع الأنشطة ال ةقادر  الهيئات

في  ،المثال لمهارات متنوعة )على سبي وذوي ( أخصائيين قانونيين علم الاجتماع،ومتخصصين في ، مربيينالمثال: 

 .ة(ينية والإدار المهارات القانو و ، والتحرير، جمع البياناتو ، البحثو ، والاستشارة، التواصل

 

  بالغةأهمية  بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتال موظفي /تكوينتدريب يكتس ي .118
ِّ
 نهم من اكتساب، حيث أنه يمك

 وجه. أكملعلى  وظائفهملأداء  إليها المعارف والمهارات التي يحتاجون  وتحديث جميع

 

IX.  إمكانية الوصول 
  

 من التوصية 40الفقرة 

 

ل مشاك والتعصبلتمييز ختلف أشكال االذين ينتمون إلى مجموعات معرضة لمالأشخاص غالبا ما يواجه  .119

 بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئاتال تسهرينبغي أن .لذلك، (بيان الأسبابمن  71وعقبات متعددة )انمر الفقرة 

 .بسهولة الأشخاص إليهاهؤلاء  الحفاظ بشكل خاص على إمكانية وصول على 

 

 نتمين إلىالم الأشخاص تقترح علىأن  ينبغي للهيئات المعنية بالنهوض بالمساواة، تسهيل الاتصال الأوليل .120

 الولوجمكانية تتطلب إو لاتصال بها. لإلى المعلومات و  للنفاذبسيطة  طرقاجموعات المعرضة للتمييز والتعصب لما
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ي يمكن لكترونالإبريد ال و هاتفعبر الوخدمات  موقع إلكترونيعلى و  ،الوصول  ةسهلتوفر الهيئات على مرافق 

 الولوج إليها بسهولة.

 

ا إنشاء مكاتب م .121  ات ميدانية على المستوى أو إطلاق مبادر دائم، و/ تواجدحلية أو إقليمية لضمان من المهم أيضا

 لتمييزختلف أشكال االمجموعات المعرضة لم لدىمؤقت منتمم  حضور ضمان بغية المحلي و/أو الإقليمي 

ق في مناط من ذوي الهشاشةعندما يعيش الأشخاص  ةخاص وتكتس ي هذه النقطة أهميةد. التعصب في البلو 

 جلتسوالبلديات التي  الأقاليميمكن أن تركز هذه الأنشطة على  و. مساحة شاسعةنائية وفي الدول الأعضاء ذات 

بة بالنسو  للتمييز والتعصب أو مستويات عالية من التمييز والتعصب. المعرضة من المجموعات ا مهمادعد

مية أو لي، الذين لا يعيشون بالقرب من المكاتب المركزية أو الإقالمجموعاتص الذين ينتمون إلى هذه للأشخا

وعلى عبر الإنترنت  الاتصال بالهيئةعلى  ينقادر  واكوني، من المهم أيضا أن بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئةلالمحلية ل

 الفيديو.عبر  المحادثاتإلى تقنيات مثل  اللجوء

 

اجاتها ها احتيكل واحدة من، لعدد( والتعصب إلى مجموعات مختلفةنتمي الأشخاص المعرضون للتمييز )المتي .122

 اللغة )اللغات( الرسمية للبلادلا يتقن  فبعضها قدوخصائصها. 
ُ
من ا فو خمتا أو مي، وقد يكون البعض الآخر أ

لمراعاة  و. بهامكات عملخلال ساعات  بالنهوض بالمساواة المعنية هيئةالالاتصال ب الاتصال بالسلطات أو لا يمكنه

المعنية  هيئةالات وممارسات من الضروري ضمان المرونة في إجراء،نوع في الاحتياجاتهذا الت

وعات لاحتياجات المتغيرة لمختلف المجملتمم المنل يحلتسهر على التأن هيئات هذه الينبغي لالمساواة.لذلك،ب

تضمن ت ويمكن أنللتكيف مع هذه الاحتياجات منذ الاتصال الأول.  والتعصب وأن تضع إجراءة للتمييز المعرض

تبادل و ، وإقامة اتصالات مباشرة المساواة بلغات مختلفةالمعنية ب هيئةالمع  التواصلإمكانية  التكيفاتهذه 

خارج ساعات عمل  في مناوبةالتفكير، قدر الإمكان،  من المستحسن قد يكون ؛ كما لثقةتبعث على اشفهي في بيئة 

 عيقاتالمهذه يجب أن يكون الموظفون على دراية بو طفال خلال المقابلات مع الوالدين. التكفل بالأ تب و االمك

عدم ل و ،التعصب و، وعلى استعداد لدراسة الاحتياجات الخاصة لكل شخص يتعرض للتمييز والخصائص

 .الاتصال الأول  ذاللازمة من عمليات التكييفلإجراء  التسامح مع التمييز والتعصب وأن يكونوا مستعدين

 

 لاالتأكد من أن المتطلبات المفروضة على الجمهور  يتمثل فيالوصول تيسير ثمة عنصر أساس ي آخر لضمان  .123

أن يكون من  ينبغي و. بالنهوض بالمساواةالمعنية  هيئةال معلأول االاتصال يتعلق الأمر بالحد الأدنى عندما تتجاوز 

 .شكوى شفويا وبحد أدنى من شروط القبول الالممكن تقديم 

 

ن اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي م 2.1المادة  الوارد في عنىالمفهم مصطلح "الإعاقة" ب يجب .124

 .الإعاقة

 

معرضة للتمييز والتعصب من التعرض لمزيد من الملم عندما  مجموعاتكثيرا ما يخش ى الأشخاص المنتمون إلى  .125

أن يكون من الممكن الاتصال بهذه  ينبغي، السببلهذا . بالنهوض بالمساواةمعنية  المساعدة من هيئة يلتمسون 

عدم المساواة على بالنهوض ب المعنية هيئاتالأن تحرص  . وينبغيهذا الخطرمن تقليل بغية ال سري شكل ب الهيئات

 على التنديد بذلك خلالو  إلى الاضطحاء لتمييز والتعصبمختلف أشكال ا يعانون منالذين  تعريض الأشخاص



36 

توصية السياسة  من 27انمر الفقرة )نية التي تحمر أي إجراء انتقامي تطبيق الأحكام القانو  عبرالإجراءات 

ب(.الصادرة عن اللجنة الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعص 7العامة رقم 



 

 

 


