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Predgovor

Privredni i organizovani kriminal predstavljaju sve
vecu opasnost za nacionalnu i globalnu privredu, pri
¢emu se transnacionalne grupe kriminalaca sve vise
uklju¢uju u prekograni¢ne aktivnosti kojima se sticu
nezakoniti profiti vredni milijarde evra. Takve grupe
koriste savremene i prefinjene metode sakrivanja
nelegalno ste¢ene imovine koja potice od trgovine
narkoticima i ljudima, korupcije, visokotehnoloskog
kriminala i drugih kriviénih dela i njihovog
pretvaranja u ,ciste, zakonite poslove, nekretnine i
drugu imovinu.

Istrazivacka studija formalnog sektora prenosa novca
i alternativnih sistema doznaka u Srbiji razvijena
je u okviru Projekta za borbu protiv pranja novca
i finansiranja terorizma u Srbiji (MOLI Srbija),
zajednickog projekta Saveta Evrope i Evropske unije
vrednog 2,2 miliona evra i sprovedenog u periodu od
2010. do 2014. godine.

Cilj projekta MOLI Srbija je jacanje zakonodavnog i
institucionalnog okvira za borbu protiv pranja novca i
finansiranja terorizma u Srbiji koji se zasniva na pristupu
procene rizika u cilju prepoznavanja pretnji i razvijanja
protivmera na nacionalnom i sektorskom nivou.

Ova studija nudi pregled rizika od pranja novca i
finansiranja terorizma u formalnom i neformalnom
sektoru prenosa novca u Srbiji. Ona sadrzi detaljnu
analizu medunarodnih i regionalnih tokova novca i

/
/

Jan Klajsen (Jan Kleijssen)

koridora prenosa novca kroz Srbiju, uz procenu njihovog
rizika od pranja novca i finansiranja terorizma. Studija
daje preporuke vlastima u Srbiji o razli¢itim izmenama
na zakonodavnom i politickom planu radi zatvaranja
pukotina u sistemu, kako bi se sprecila kriminalna
zloupotreba sistema za prenos novca.

Istrazivanja za ovu studiju pocela su juna 2012. godine
obimnim prikupljanjem informacija preduzetim u
saradnji s vlastima i predstavnicima sektora za prenos
novca i drugih vrednosti u Srbiji kako bi se prikupili
podaci o glavnim ranjivostima i rizicima. Savet Evrope
je odrzao dve radionice s vlastima kako bi predstavio
nalaze, medunarodne standarde, preporuke FATF-a i
Manivala u ovoj oblasti.

Zahvalan sam ekspertu Saveta Evrope g. Terensu
Donovanu (Terence Donovan), koji je autor studije.
Takode zahvaljujem na$im partnerima iz Uprave
za spreCavanje pranja novca, Narodne banke
Srbije, Ministarstva unutra$njih poslova, Uprave
carina i Poreske uprave, Kancelarije za saradnju
s dijasporom i Srbima u regionu, Kancelarije
za saradnju s crkvama i verskim zajednicama i
Bezbednosno-informativne agencije.

Ovastudijaje namenjena velikom broju profesionalaca
koji su uklju¢eni u borbu protiv pranja novca,
uklju¢ujuéi zakonodavce i finansijski sektor u Srbiji
kao i u susednim zemljama.

Direktor, Direktorat za informaciono drustvo i borbu protiv kriminala, Savet Evrope
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! Izraz koji se koristi za neformalni sistem prenosa nov¢anih sredstava zasnovan na poverenju, gde se bez odlaganja isplacuju gotovinska sredstva, ali bez prekograni¢nih poravnanja koja bi
se isto tako neodlozno odvijala.
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Analiticki rezime

1. »
° >
° >
° >
2. »
Rezultat
3. >
4, »
[ 2

Osnovni cilj ove studije, koju je narucio Savet
Evrope i koju je u maju i julu 2013. sproveo
Terens Donovan (Terence Donovan) jeste da
se obavi sveobuhvatno istrazivanje sistema
za prenos novca u Srbiji, uklju¢ujuéi kako
formalnu, tako i neformalnu komponentu
tog sistema:

uociti rizike od pranja novca i finansiranja
terorizma (PN i FT);

uociti zakonodavne i institucionalne pra-
znine;

predloziti sustinske ispravke tamo gde je to
primereno kako bi se otklonili identifiko-
vani nedostaci i ranjivosti, a te ispravke se,
izmedu ostalog, mogu ostvariti zakono-
davnim predlozima i predlozima na planu
sektorske politike.

Budud¢i da je upotreba gotovinskih sredstava,
kako u srpskim dinarima (RSD), tako i u devi-
zama (FX) - posebno u evrima (EUR) - i dalje
uobicajena u Srbiji, opseg ove studije obuhva-
ta upotrebu i kretanje gotovinskih sredstava,
posebno u kontekstu sive ekonomije.

Ovaj izvestaj sadrzi citav niz preporuka,
od kojih su neke vrlo konkretne (npr.
predloZeni nacrti zakona), dok ostale uka-
zuju na potrebu za dodatnim istrazivanjem.
Medutim, mnogi predlozi su tako koncipi-
rani da podstaknu dalju diskusiju i debatu
medu akterima u Srbiji.

U skladu sa zadatim opisom projektnih
poslova i zadataka ovaj izve$taj obuhvata:

rezime i analizu veza izmedu prenosa sredstava
u Srbiju i iz nje, i pranja novca odnosno finan-
siranja terorizma, posebno u vezi sa organizo-
vanim kriminalom na Balkanu (deo I i aneks 3);

* Tipologije pranja novca u Republici Srbiji, USPN, 2011.

popis svih uocenih vidova zvani¢nog preno-
sa sredstava u Srbiji (deo II);

popis svih uocenih vidova zvani¢nog
prekograni¢nog prenosa sredstava u Srbiju i
iz nje (deo II);

razmatranje predlozene liberalizacije fi-
nansijskih usluga u kontekstu bududeg
pridruzivanja Evropskoj uniji i ¢lanstva u
Svetskoj trgovinskoj organizaciji (STO) -
(deo II);

detaljni predlozi nacrta zakonskih propisa
koji treba da pomognu Srbiji da postigne
punu uskladenost s preporukom br. 16 FATF
— elektronski prenos novca, kao i s preporu-
kom br. 14 - remitenti novca (lica koja se
bave doznakama, odnosno vr$e UPNV) (an-
eksi 8.110);

popis prepoznatih alternativnih mogué¢nosti
za slanje doznaka u Srbiju i iz nje (deo III);
kratka analiza sistema havala u Srbiji i po-
drobno sagledavanje, u kontekstu srpske
dijaspore, pitanja kurira koji prenose novac
(kes kurira) (deo III);

detaljan pregled literature o doznakama iz
dijaspore (deo III i aneks 11);

prvi nacrt moguceg upitnika koji bi se kori-
stio u anketi o doznakama (aneks 14).

Veze s kriminalnom aktivnosti

5.

>

U razgovorima s razli¢itim sluzbama srpskih
organa unutra$njih poslova, iskristalisala se
sledeca tipologija, koja se takode moze nadi i
u Izvestaju o tipologijama pranja novca? koji
je USPN objavila 2011. godine, kao i u Na-
cionalnoj proceni rizika iz 2013. godine:
zloupotreba sluzbenog polozaja (koru-
pcija) - istrazivanja javnog mnjenja pokazu-
ju da stanovnici Srbije smatraju da korupcija
i dalje predstavlja ozbiljan problem;
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o » izbegavanje placanja poreza, prema NPR iz

2013. godine, predstavlja jedan od najraspros-
tranjenijih oblika kr$enja finansijskih propisa
kome pribegavaju pravna lica u Srbiji;
krivicna dela u vezi s narkoticima - neza-
konita proizvodnja i distribucija narko-
tika. U Nacionalnoj proceni rizika iz 2013,
naglasava se da se nezakonito ste¢en prihod
po pravilu koristi za kupovinu nepokre-
tnosti (kuda, stanova, poslovnih prostora,
gradevinskog zemljiSta), pokretnih dobara
(putnickih i teretnih automobila, luksuzne
robe) i, u manjoj meri, za kupovinu hartija
od vrednosti.

nezakonita imigracija - deo prihoda od
prekograni¢nih transakcija povezan je sa si-
stemima za pruZanje pomodi ilegalnim imi-
grantima kako bi im se omogucio ulazak u EU;
krijumcdarenje robe, pre svega akcizne robe,
ukljucujudi cigarete;

koris¢enje ofSor struktura - nivo u ko-
joj srpske firme koriste of$or strukture po-
vezana je sa izbegavanjem placanja poreza i
predstavlja izazov za sprovodenje delotvorne
kontrole u cilju SPN i FT.

Samo jedna sluzba za sprovodenje zakona u
Srbiji iznela je stav da je opseg gotovinskih
sredstava koja ulaze u Srbiju toliki da izaziva
zabrinutost. Medutim, ako bismo parafrazi-
rali NPR iz 2013. godine, rekli bismo da su
znatne investicije u drzavi ¢iji su nosioci
lica za koja je poznato da su bila u sukobu
sa zakonom; to posebno vazi za proces pri-
vatizacije, spoljnu trgovinu i gradevinarstvo.
Nisu date nikakve informacije u vezi sa obi-
mom upotrebe doznaka ili gotovine, ali se
razumno moze pretpostaviti koliki je bio taj
opseg u nekoj od faza ovog postupka.

U NPR iz 2013, prenos novca u sklopu
medunarodnih plac¢anja ocenjen je kao
sektor srednjeg rizika. Prema NPR, usluge
prenosa novca najces$¢e zloupotrebljavaju

lica koja su povezana s krijumdcarenjem
narkotika i ljudi.

Kao metod konverzije gotovinskih sredstava
ostvarenih kriminalom u ,¢ist” novac, u
Tipoloskom izvestaju USPN za 2011. identi-
fikovane su menjacnice kao mesto gde se
najcesce odvijaju takve aktivnosti, jer u njima
lica mogu razmeniti gotovinska sredstva za
drugu valutu, a da pri tom, po pravilu, ne
budu legitimisana. To je oblast koja zavreduje
posebno proucavanje i ne spada u delokrug
ovog izvestaja. Medutim, mogla bi postati
znacajna ako bi, u sklopu buduce liberali-
zacije poslovanja s nov¢anim doznakama,
menjacnice i same mogle postati zastupnici
lica koja obavljaju prenos novca. Ovaj izvestaj
zato poziva na oprez.

Sa stanovista regionalnih pitanja, policijski or-
gani Republike Srbije su izrazili veliku zabri-
nutost zbog toga sto dileri narkotika i drugi
pripadnici organizovanog kriminala koriste
podrugje Kosova ili oblasti blizu Kosova kako
bi izbegli da budu otkriveni i gonjeni.

Zvani¢ni domadi sistemi za prenos novca

10. » Kada opisujemo i analiziramo formalne

mogucnosti za domaci prenos novca, kori-
sno je da prvo utvrdimo neke osnovne tacke:

po zakonu, odgovornost za obezbedenje
i funkcionisanje platnog prometa, odno-
sno sistema prenosa novca u drzavi, snosi
Narodna banka Srbije. Vazeée zakonoda-
vstvo je u fazi preispitivanja radi uskladivanja
s relevantnim direktivama EU;

iako banke u Srbiji nude $irok dijapazon
mogucénosti za elektronsko placanje, koje je
sve popularnije, mnogi stanovnici Srbije se i
dalje radije opredeljuju za gotovinske trans-
akcije. Smatra se da se znatna koli¢ina novca
drzi van depozita u bankama, mahom u obli-
ku novcanica u evrima (,,novac iz slamarica”);

« » kadajere¢odeviznim sredstvima, stanovni$tvo
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je i dalje u velikoj meri opredeljeno za ¢uvanje
novca u evrima, a ne u dinarskim banknotama,
koje se potom konvertuju u dinare u skladu s
potrebama za transakcijama unutar drzave;
drzavljani Srbije kr$e zakon ako transakcije
u domacem platnom prometu obavljaju u
bilo kojoj drugoj valuti sem u dinarima, uz
izvestan broj izuzetaka koji, izmedu ostalog,
obuhvataju placanje prilikom kupoprodaje,
zakupa ili lizinga nekretnina;

privredni subjekti u Srbiji ne mogu da prime
gotovinske iznose veée od 15.000 evra u
dinarskoj protivvrednosti. Iz informacija s
terena moze se zakljuditi da ta zabrana nije
opste poznata ili da nije u celosti shvacena,
pa se zato i ne sprovodi efikasno;

NBS takode, na osnovu sporazuma, obezbe-
duje kliring za placanja u sredstvima koja
nisu dinarska, ve¢ su, po pravilu, u evrima,
za one banke u Srbiji i BiH koje su potpisale
sporazum s njom; pritom se koristi racun
obezbeden u saradnji s Deutsche Bankom.

U Izvestaju se razmatraju slede¢i domaci le-
galni metodi za prenos novca:

Banke:

Sistem obrac¢una pla¢anja u realnom vremenu
po bruto principu NBS (RTGS) u RSD;
Kliring sistem NBS u RSD;

Sporazum o Kkliringu nov¢anih transfera u
deviznim sredstvima u Srbiji i BiH;

Ostali domaci bankarski transferi koji nisu u
RSD (preko sistema SWIFT);

Kori$¢enje bankarskih kreditnih i debitnih
Dina kartica za pla¢anja u RSD;

Kori$¢enje kreditno-debitnih kartica VISA,
Mastercard 1 drugih ¢iji su izdavaoci srpske
banke;

Kori$¢enje kreditno-debitnih kartica VISA,
Mastercard i drugih ¢iji su izdavaoci banke
van Srbije za pla¢anja u evrima, odnosno
drugim devizama;

Kori$¢enje ¢ekova i menica;

° >
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d)
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Ogranicene usluge e-bankarstva i m-banka-
rstva;

Povlacenje gotovinskih sredstava (RSD ili
EUR / neka druga devizna sredstva);

PTT Srbija saopstila je da obavlja 60 odsto
domacih novc¢anih transfera fizickih lica:
Postanskim uputnicama (novac stize sutra-
dan);

PostNet nov¢anim uputnicama (sredstva su
odmah na raspolaganju);

Uplate preko interneta i sistemi e-trgovine
Elektronska pla¢anja za komunalne usluge i
druge racune;

Gotovina

u RSD podleze ogranicenju gotovinskog
poslovanja tako da iznos ne moze biti veci
od 15.000 evra u dinarskoj protivvrednosti,
saglasno ¢lanu 36. Zakona o SPN i FT;

U EUR ili drugim deviznim sredstvima, pose-
bno za transakcije koje su dopustene saglasno
¢lanu 34. Zakona o deviznom poslovanju.

NBS kao operater domaceg kliringa

Ukupna Kliring
vrednost placanja kao procenat
(u milijardama ukupne
RSD) RTGS Kliring vrednosti
2010. 32.808 501,1 1,51%
2011. 33.974 493,7 1,43%
2012. 39.234 467,0 1,18%

12. » NBS je ulozila veliki trud u usaglasavanje

domacih propisa u oblasti sistema placanja
s propisima koji vaze u EU. Zahvaljujuéi tim
naporima, nastao je Nacrt zakona o platnim
uslugama, kao i Nacrt zakona o konacnosti
poravnanja u platnim sistemima i sistemima




za poravnanje hartija od vrednosti. U vreme
pisanja ovog izvestaja, ti Nacrti zakona su
doradivani, posle konsultacija obavljenih s
predstavnicima sektora. NBS ocekuje da bi
revidirani tekstovi zakona mogli biti usvo-
jeni krajem 2013. ili pocetkom 2014, s tim
§to prethodno treba da ih usvoji Vlada,
a potom i Narodna skupstina, na cijem
dnevnom redu treba da se nadu.

Prekograni¢ni zvani¢ni sistemi za prenos novca

13. P> Slede¢i metodi predstavljaju legalne metode
za slanje novca u Srbiju:

a) Banke

o » elektronski prenos na osnovu sistema SWIFT;

o » sistemi prenosa novca unutar bankarskih
grupa (kojima upravlja jedna banka u
stranom vlasni$tvu ili vi$e njih);

o » koriS¢enje kreditno—debitnih kartica VISA,
Mastercard i drugih, ukljuc¢ujuéi i pripejd
kartice, u evrima ili drugoj stranoj valuti,
kada izdavalac tih kartica nije pravno lice
osnovano u Srbiji;

b) Banke kao zastupnici ili podzastupnici za
pruzaoce usluga prenosa novca

o »  Western Union, MoneyGram i RIA (samo pri-
jem novca, bez usluge slanja novca; doznake
u EUR);

c) Posta Srbije (PTT ,,Srbija”)

o » podzastupnik preduze¢a Western Union
(usluga prijema i slanja novca u RSD);

o » preko Banke ,Postanske $tedionice”, kao
zvani¢nog zastupnika preduzeca Western
Union;

d) Transfer novca preko interneta i sistemi
placanja
o » Moneybookers/SKRILL i sli¢ni internet me-
hanizmi (upladena sredstva deponuju se na
racune u banci odnosno mogu se podiéi u
RSD na bankomatima u Srbiji);

o » potencijalni novi valutni sistemi i nacini
obrade placanja preko interneta.

Procenjeni prekogranicni prenos novca
u Srbiju legalnim putem

Procenat

ukupnog

iznosa

EURu legalnim

2011. milionima putem
Bankarski transferi (SWIFT) 407 66%
Doznake (MTO) 207 34%
Ukupno legalnim kanalima 614 100%

14. » Po midljenju predstavnika banaka s kojima
je obavljen razgovor, zna¢ajan procenat ele-
ktronskih uplata iz inostranstva za fizicka lica
u Srbiji zapravo su penzije koje strane vlade ili
strani poslodavci upla¢uju drzavljanima Srbije,
pa se stoga smatra da je re¢ o uplatama koje
sobom nose mali rizik od PN. Doznake koje
se uplac¢uju preko zastupnika koji rade za MTO
operatore obi¢no su mali iznosi (po pravilu je
re¢ o iznosima od 300 do 600 EUR, tj. iznosi
koji sasvim retko prekora¢uju 2.000 EUR ili
odgovaraju¢u protivvrednost). Iz toga bi se
mogao izvesti zaklju¢ak da su ukupni rizici
od PN ili FT relativno mali. Medutim, jedna
banka u Srbiji koja ima znacaj priliv doznaka iz
pograni¢nih podrudja saglasna je sa stavom da
se do 50 odsto doznaka koje dobija preko MTO
moze smatrati sumnjivima, $to je odrazenoiu
velikom broju izvestaja o sumnjivoj transakeiji
(IST) koji se dostavljaju u USPN.

15. » Uoceni pokazatelji rizika u vezi s formalnim,
odnosno legalnim transferima novca obu-
hvataju sledece:

o » nudenje ili dobijanje iznosa koji ne deluju
razumno s obzirom na poznate okolnosti
koje vaze za posiljaoca, odnosno primaoca;
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17.

(b)
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mnoge uputnice za jednog te istog primaoca,
uz neuobicajeni obrazac razli¢itih posiljaoca;
obrazac po kojem jedno lice vr$i uplate za
¢itav niz primalaca;

neocekivane kombinacije drzava i drzavlja-
nstava;

kori$¢enje laznih identifikacionih isprava;
nespremnost da se dostave trazene informa-
cije ili da se odgovori na pitanja.

Slede¢i formalni, odnosno legalni metodi
prenosa stoje na raspolaganju za slanje novca
iz Srbije:

Banke

elektronski prenos na osnovu sistema SWIFT;.
sistemi prenosa novca unutar bankarskih
grupa (kojima upravlja jedna banka u
stranom vlasni$tvu odnosno vise njih);
kori$cenje kreditno-debitnih kartica VISA,
Mastercard i drugih ukljucujuéi i pripejd
kartice, ¢iji su izdavaoci srpske banke;
kori$cenje kreditno-debitnih kartica VISA,
Mastercard i drugih, ukljucujuéi i pripejd
kartice, u evrima ili drugoj stranoj valuti,
kada izdavalac tih kartica nije pravno lice
osnovano u Srbiji;

Posta Srbije (PTT ,,Srbija”)

Posta Srbije kao podzastupnik preduzeca
Western Union (usluga prijema i slanja novca
uRSD);

Placanja preko interneta i sistemi e-trgovine
PayPal - placanje za robu i usluge (samo uslu-
ga slanja novca na prekograni¢noj osnovi).

Trenutno postoje neke neuobicajene kara-
kteristike poslovanja u vezi sa slanjem
doznaka iz Srbije:

nije moguce poslati novac preko mreze
MTO operatora ukoliko se koriste srpske
banke. Jedino je Posta Srbije ovla¢ena da
ponudi uslugu slanja doznaka u inostranstvo
uz koris¢enje mreze MTO operatora;

«» u svrhu devizne kontrole, NBS je postavila

mesecno ogranicenje za iznos koji fizicko lice
nastanjeno u Srbiji moze poslati u inostranstvo
(10.000 EUR, sem u izvesnim okolnostima);
kada je re¢ o doznakama koje stizu iz in-
ostranstva, sa izuzetkom Poste Srbije, sred-
stva se ispla¢uju samo u evrima. Posta Srbije
ispla¢uje samo u dinarima (RSD);

Neke banke su (pod)zastupnici viSe od
jednog MTO operatora (Western Union i
MoneyGram).

Uskladenost s preporukom FATF br. 16

18.

19.

20.

21.

>

Izmenama i dopunama Zakona o sprecavanju
pranja novca i finansiranja terorizma koje su
stupile na snagu u decembru 2010. godine,
uneti su ¢lanovi 12a-12v kako bi se Srbija
uskladila s preporukama FATF kada je re¢ o
elektronskom transferu novca. Iako su donele
znacajno poboljSanje, te izmene i dopune
mozda nisu bile u potpunosti uspesne.

U ovoj fazi najznacajnija je uskladenost s
revidiranom preporukom FATF br. 16, koja
obuhvata jasno izrazene zahteve bankama
kao posiljaocima, primaocima i posrednici-
ma u procesu elektronskog prenosa novca.
Dodat je zahtev da banka koja Salje novac
identifikuje korisnika, tj. primaoca, kao i da
proveri identitet posiljaoca. Svi ti podaci tre-
ba da budu prilozeni uz poruku o pla¢anju
(obi¢no je re¢ o SWIFT poruci). Ukoliko se
placanje odvija zasebnim putem (placanje uz
privremeno pokrice), podaci takode moraju
biti prilozeni uz uplatnicu.

Preporucuje se da dodatno izmeni ¢lan 12.
Zakona o sprecavanju PN i FT kako bi se
Srbiji omogucilo da postigne punu usagla-
Senost sa prep. 15. Predlozeni nacrt teksta
priloZen je u aneksu 8.

Kada je re¢ o delotvornosti primene mera
za SPN i FT u oblasti zvani¢nih (legalnih)




transfera novca, treba reéi da su domadi
RTGS i kliring sistemi kojima upravlja NBS
takvi da je apsolutno mogucde ostvariti punu
uskladenost. Medutim, treba otkloniti izve-
stan nedostatak usluge domaceg prenosa
novca koju pruza Posta Srbije (taj nedostatak
se ogleda u tome da se jo$ uvek ne proverava
identitet posiljaoca).

Uskladenost s preporukom FATF br. 14 - remitenti
novca (lica koja pruzaju usluge prenosa novca
odnosno vrednosti - UPNV)

22. » U Izvestaju o uzajamnoj proceni MONEYVA-

23.

24.

La za 2009. Srbija je kritikovana zbog toga $to
nema objavljenih informacija koje bi sadrzale
spisak zastupnika (zasad je to, kada je re¢ o
Srbiji, tehnicko pitanje) i, §to je vaznije, zbog
toga $to nema nadzora nad delatno$¢u Poste
Srbije u smislu SPN i FT. Ni jedno ni drugo
pitanje nije na zadovoljavaju¢i nacin reseno.
USPN je poverena nadzorna uloga, ali nadzor
se jo$ uvek ne vr$i u potpunosti.

Ocekuje se izvesna liberalizacija kod usluga
prenosa novca nakon $to se usvoji i stupi
na snagu nacrt Zakona o platnim uslugama
(moguce je da e se to dogoditi pocetkom
2014. godine). Time bi u Srbiju bio uveden za-
konodavni okvir koji bi bio u skladu s direkti-
vama EU o platnim uslugama i o e-novcu.

Vlastima u Srbiji predstoji donosenje nekih
teskih odluka koje ¢e se odnositi na opseg i
implikacije liberalizacije sistema placanja, pa
su s tim u vezi navedena neka zapazanja u ane-
ksu 10. ovog dokumenta. U njemu je izneta i
procena mogucih koraka koji ¢e biti potrebni
za ostvarivanje pune tehnicke uskladenosti
sa prep. br. 14, u vezi s nekim potencijalno
vaznim prazninama koje su uocene, i za
koje ¢e biti potrebno dodatno pojasnjenje,
a mozda i revizija zakonskih propisa (bilo u
vidu zakonskih, bilo u vidu podzakonskih
akata, npr. nekih od odluka NBS).

Regulisanje i nadzor

25. »  Vlasti Srbije treba da odrede kome ¢e poveriti

26.

zakonsku odgovornost za nadzor u pogledu
SPN i FT. Medutim, sa stanovista delotvorno-
sti, postojeca podela zaduZenja i nadleznosti
izmedu NBS, Deviznog inspektorata i
USPN (potonja u odnosu na Postu Srbi-
je) povecava rizik od nekonzistentnih nivoa
regulisanja i nadzora poslovanja s novéanim
doznakama. Taj problem bi se mogao resiti
tako $to bi se sve navedene uloge ujedinile i
poverile jedinstvenom organu. Ukoliko to u
ovom trenutku nije izvodljivo, preporucuje se
jaca koordinacija kako bi se obezbedila dos-
ledna primena mera za spre¢avanje PN i FT u
odnosu na sve MTO operatore.

Sagovornici su ukazali na izvestan broj ne-
doslednosti u pogledu zahteva nadzora pa bi
bilo korisno da se vlasti time pozabave. Na-
vedeni primeri obuhvataju preklapanje nekih
zakonskih zahteva i protivre¢na uputstva
o0 izve$tavanju o nekim sumnjivim transa-
kcijama. Podrobnosti se mogu naci u delu II
ovog izvestaja.

Buduca liberalizacija

27. » Kada je re¢ o onome $to nosi budu¢nost, sa-

gledan je izvestan broj pitanja, ukljucujudi,
izmedu ostalog, i sledeca:

uticaj koncepta kontrole u mati¢noj drzavi
kao osnove za jedinstveno trziste finansijskih
usluga u EEA (evropskom ekonomskom
prostoru); pruzaoci platnih usluga mogli bi da
se opredele za to da budu ovlasceni u jednoj
drzavi-¢lanici i da imaju poslovne jedinice
ili pruzaju prekograni¢ne usluge u drugim
drzavama-c¢lanicama bez daljeg ovlaséenja;

$irenje distributivne mreze za poslovanje
MTO operatora u pogledu doznaka, a mozda
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i za pruzanje drugih finansijskih usluga, $to
bi potencijalno moglo obuhvatiti i poslo-
vanje s nefinansijskim uslugama. Otvara-
nje trzi$ta povecalo bi konkurenciju, ali bi
pojacalo postojece i donelo nove izazove u
pogledu uskladenosti propisa;

inovacije u modelu poslovanja MTO ope-
ratora, ukljucujuci, izmedu ostalog, klijente
koji $alju novac preko ra¢una, poslovne lini-
je koje podrazumevaju uplatu gotovine na
kartice i gotovine na racun;

ii)

koju licno donose ¢lanovi porodice ili pri-
jatelji,

koju donose (kes) kuriri, medu koje spadaju
i vozaci autobusa i kamiona.

Alternativni sistemi slanja doznaka po uzoru na havalu

29. » Predstavnici policije pomenuli su da se na

jugu Srbije odvijaju neke transakcije tipa
havala, mada nisu uocene nikakve veze
izmedu njih i medunarodnog terorizma.

» pojacani uticaj interneta kao sredstva 7a 30. » Organi Ministarstva unutra$njih poslova i pre

slanje nov¢anih doznaka. Pruzaoci usluga svega BIA treba i dalje da budu svesni prisu-

Fo . ’ stva aranzmana tipa havala i da ih budno na-
placanja preko interneta mogu da stvore . . .. e 1

. L . y . dziru u okviru svojih uobicajenih policijskih i
pojacanu konkurenciju i da snize troskove, ali bavettainih .. 4 . 1Srbi

se moze pokazati da je znatno teze regulisati i 2 (?:Illzsst? mreog,eera:ljla).g?zjioglsl021%232:)8 :r:
nadzirati njihovo poslovanje preko interneta; ) P §a, evizni Tsp C

«» U slucaju relaksacije devizne kontrole, po- ba da nastave da prate situaciju kako bi uo¢ili

stoji potencijal za uvodenje multivalutnih
bankomata i za povecanje obima doznaka
poslatih iz Srbije — na delu je izvesno trvenje
izmedu zvani¢ne politike, koja nalaze da
glavnina transakcija bude u RSD, i interesa,
o kome se izvestava u kako u Srbiji tako i u
dijaspori koja $alje doznake, da se devizna
sredstva primaju neizmenjena;

bilo kakvu indikaciju neovlas¢enog prenosa
novca. Treba voditi evidenciju o naporima
koji se na tom planu ulazu. Koordinaciona
grupa bi, s vremena na vreme, trebalo na svoj
dnevni red da uvrsti to pitanje i da potom do-
kumentuje ishod diskusija kako bi se pratile
sve eventualne promene u postojecoj situaciji.

I dalje postoji sklonost prema

o » otvaranje prema e-trgovini. U Srbiji je u gotovinskim transakcijama
aprilu 2013. godine ostvaren vazan korak
zapocinjanjem poslovanja PayPala. Mogu se 31. » Gotovinske transakcije se mogu obavljati
ocekivati novi dogadaji na tom putu; tako da budu potpuno anonimne i da im se
«» mada ¢e okruZenje po pristupanju u EU biti u prakti¢no uopste ne moze udi u trag — $to su
najveéoj meri odredeno odredbama EU o jedi- transakcije u vecoj meri gotovinske, to je lakse
nstvenom trzistu, upravljanje periodom prel- zaobici kontrole u smislu SPN i FT. Zajednicki
aska sa sada$njeg restriktivnog okruZenja na to cilj svih organa koji se bave borbom protiv
novo okruzenje predstavljace pravi izazov. PN i FT jeste da nastoje da oporezivanjem,
budzetskim finansiranjem, borbom protiv
Alternativni sistemi slanja novcanih doznaka u Srbiju korupcije i ostvarivanjem vladavine prava
poku$aju da razumeju gotovinske tokove
28. » U Izvestaju su uoceni i sagledani sledeci al- u privredi i da stalno podsti¢u korisc¢enje
ternativni sistemi slanja nov¢anih doznaka: zvani¢nog finansijskog sektora.
(a) aranzmani po uzoru na sistem havala; 32. » U Srbiji se van bankarskog sistema nalazi

(b) gotovina znatna koli¢ina gotovinskih sredstava (pro-
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33.

34.

35.

cenjuje se da je re¢ o 20-30 procenata BDP-
a). To moze da podriva delotvornost mera
koje se preduzimaju na planu SPN i FT.

Trgovci plemenitim metalima i dragim ka-
menjem vi$e nisu podvrgnuti zahtevima koje
u pogledu poznavanja i pracenja stranke pro-
pisuje Zakon o SPN i FT. Oni su skinuti sa
spiska obveznika nakon uvodenja zabrane za
prihvatanje gotovinskih transakcija u iznosu
jednakom ili ve¢em od 15.000 evra. Taj pristup
se ne moze smatrati delotvornim, sem ako za-
ista ne postoje dokazi za efikasno sprovodenje
ove zabrane. Taj argument za ponovno svrsta-
vanje trgovaca plemenitim metalima i dragim
kamenjem u kategoriju obveznika ne odnosi
se samo na gotovinska sredstva ve¢ na ukupni
rizik od njihovog uvlacenja u sisteme pranja
novca ili finansiranja terorizma ili manipu-
lacije njima u sklopu tih shema.

Sve je vise drzava koje uocavaju pozitivne
strane primene gornje granice na gotovi-
nske transakcije. Njihovi ciljevi se uglavnom
odnose na smanjenje mogucnosti izbega-
vanja pla¢anja poreza i suzenje prostora za
sivu ekonomiju. U nekim slu¢ajevima, uvode
se ograni¢enja (,plafoni”) koji su znatno
nizi od 15.000 evra koliki je maksimalni
dopusteni nivo u Srbiji. U aneksu 12. dat je
rezime postoje¢ih ogranicenja u drzavama-
¢lanicama EU.

U kontekstu izrazene opredeljenosti fizickih
i pravnih lica u Srbiji za to da sredstva ¢uvaju
i da finansijska sredstva dobijaju u devizama,
prvenstveno u evrima, a ne u dinarima, NBS
nastoji da sprovede strategiju dinarizacije.

Prijavljivanje novcanih sredstava
u prekograni¢nom saobracaju

36. » Saglasno ¢lanu 67. Zakona o SPN i FT, sva-

ko fizicko lice koje prelazi granicu i pritom
prenosi fizicki prenosiva sredstva placanja u

37.

38.

39.

iznosu 10.000 evrailivise, duznojedato prija-
vinadleznom carinskom organu. Kako Upra-
va carina tako i pograni¢na policija ima-
ju svoju ulogu u sprovodenju tog propisa u
sklopu integrisanog upravljanja granicom.

NBS je povecavala raniji maksimalno dozvo-
ljeni iznos prvo sa 2.000 na 5.000 evra,
potom sa 5.000 na 10.000 evra. Zahvaljujuci
tome vi$e se ne prijavljuje veliki broj manjih
novcanih iznosa koji se prenose. Ukoliko
se, na osnovu pregleda doznaka ili na neki
drugi nacin utvrdi da postoje snazne indicije
da gotov novac koji ulazi u Srbiju obuhvata
materijalni deo imovinske koristi ostvarene
kriminalom, vlasti bi mogle da snize pro-
pisani maksimalno dozvoljeni iznos kako bi
dobile ta¢nije informacije o prirodi gotovi-
nskih sredstava koja ulaze u Srbiju.

Kao $to je navedeno u Nacionalnoj pro-
ceni rizika, ako neko lice ne prijavi fizicki
prenosiva sredstva placanja u iznosu ve¢em
od 10.000 evra pri prelasku granice, ili ako
postoji osnovana sumnja u vezi s poreklom
novca ili njegovom namenom, taj novac ée
biti oduzet. Carina je 2011. godine objavila
slede¢i broj potvrda o oduzimanju fizicki
prenosivih sredstava placanja i hartija od
vrednosti koje glase na donosioca:

70 potvrda za sredstva u ukupnoj vrednosti
od 2,17 miliona evra;

Cetiri potvrde za ukupni iznos od 1,07 mili-
ona dolara.

Od gore navedenih iznosa, vise od 1,9 mili-
ona evra i gotovo 1,1 milion dolara oduzeti
su prilikom izlaska iz Srbije. Prema podacima
Carine, vrednost prijavljenih fizicki preno-
sivih novéanih sredstava i hartija od vrednosti
koje glase na donosioca pri ulasku u zemlju,
tranzitu ili izlasku iz drzave tokom 2011. go-
dine, ako se racunaju samo sredstava u evri-
ma, iznosila je viSe od 23 miliona evra.

/ 18 /



Usaglasenost s preporukom FATF br. 32 - ke$ kuriri

40.

41.

>

Postojece srpske zakonske odredbe u po-
tpunosti, u smislu operativnih zakona i
ovlaséenja, odgovaraju sadrzaju preporuke br.
32, a pogranic¢na policija svota preko koje se
sredstva moraju prijaviti iznosi 10.000 evra
(to odgovara nivou u EU), odnosno krece se
unutar okvira maksimalne dozvoljene svote
od 15.000 evra prema prep. 32. Pravni osnov
za oduzimanje i zaplenu nije razmatran, zato
$to to ne spada u delokrug ove studije.

Tesko je odrediti delotvornost sistema
prijavljivanja fizicki prenosivih novcanih
sredstava na granici. Srpske vlasti evidenti-
raju statisticke podatke o prijavama gotovi-
nskih sredstava i o oduzetim sredstvima, i
ti statisticki podaci predstavljaju koristan
pokazatelj delotvornosti.

Medutim, uocena su sledeca otvorena
pitanja u vezi s delotvornoscu:

42.

o » Ogranicenja resursa — delotvornost bi bila

veca ako bi se nabavila dodatna sredstva,
odnosno resursi (to bi moglo da obuhvati
vi$e sluzbenika kako bi se povecao kapacitet
trazenja, nabavku vozila, skenera i specijalno
obucenih pasa);

Uloga tuzila$tva i sudstva — pravni ishod
slu¢ajeva u kojima su sredstva oduzeta ili zaplenje-
na otvara neka pitanja u pogledu delotvornosti;
Zakonska ogranicenja - dok su Carini,
kako izgleda, priznata velika ovlas¢enja u
sprovodenju mera, pograni¢na policija (kao
policijski organ) duzna je da predoci prima
facie dokaze izvr§enog krivi¢nog dela kako
bi se odobrila dalja policijska istraga;
Nedosledna primena pravila o oduzimanju,
odnosno zapleni na razli¢itim grani¢nim
prelazima.

Pored svega toga, ne bi se moglo sa
sigurno$c¢u zakljuditi da su kontrole kretanja

gotovinskih sredstava robe i ljudi izmedu Srbije
i Kosova u ovom trenutku delotvorne.

Alternativne doznake - uloga dijaspore

43. » Osnovni tip sistema alternativnih dozna-

44.

45.

ka, odnosno neformalnog transfera
novcanih sredstava u Srbiju odvija se u vidu
prekograni¢nih doznaka srpske dijaspore,
kao i poklona u robi srednje i velike vre-
dnosti. Glavni koridori za doznake vode iz
Nemacke, Austrije i Svajcarske.

Model doznaka koje $alje dijaspora moze se,
u Sirokim potezima, prikazati u vidu mape
koja bi odgovarala razli¢itim talasima emi-
gracije, uz neke dodatne uticaje, kao $to su:

godine provedene van Srbije (svejedno da li
u privremenom ili trajnom statusu);

da li je re¢ o prvoj generaciji emigranata ili
deci, unucima emigranata;

da li je jjedan ¢lan porodice ostao u Srbiji i
kakva je priroda tih porodi¢nih odnosa;
nivo obrazovanja ($to je po pravilu u nepo-
srednoj vezi sa sposobnos$¢u zaradivanja);
fizicka udaljenost sada$njeg boravista od
Srbije;

da li iseljenik vodi poreklo iz seoskih ili
gradskih sredina u Srbiji.

Srpska privreda u velikoj meri zavisi od
doznaka dijaspore. Na temelju procena pla-
tnog bilansa, priliv doznaka u Srbiju 2012.
godine - zvani¢nim i nezvani¢nim kanalima,
uzetim zajedno —premasio je ukupni iznos
od 2,7 milijardi evra (ako se uzme $iroka
definicija koja obuhvata i poklone, nov¢ane
poklone, odnosno dotacije i socijalna davanja
fizickim licima). Kako izgleda, i 2013. godine
zadrzan je taj visok nivo doznaka. Da bismo
razmere doznaka sagledali u aktuelnom
kontekstu, posluzi¢emo se procenama NBS,
prema kojima doznake viestruko premasuju
iznos direktnih stranih ulaganja u Srbiju i
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odgovaraju vrednosti od 35 do 50 procenata
godisnje vrednosti nacionalnog izvoza. Me-
reno po stanovniku, doznake iz inostranstva
premasuju prose¢nu mese¢nu zaradu.

Ogranicenja postojece statistike

46. » Metod izracunavanja doznaka koje prime-

47.

48.

njuje NBS, iako je usaglasen s metodologijom
MMF-a za izraCunavanje platnog bilansa,
verovatno nije pogodan za svrhu ove studije.
Podaci o platnom bilansu mogu ukazivati i na
ponovnu pojavu ,,novca iz slamarice” (devize
koje su ranije skupljane u Srbiji) pored
deviznih sredstava koja su sada pristigla
kroz formalne i neformalne kanale, ¢ime se
uvecavaju brojke koje se odnose na doznake.

Tako se to ne moze uociti zasebno u odnosu
na statisticke podatke, podaci o platnom bi-
lansu obuhvataju i zaradu od krivi¢nih dela
pocinjenih u drzavi i van nje koja je oprana
kroz finansijski sistem Srbije.

S obzirom na to da nema pouzdanih izvora
podataka koji bi pomogli da se testiraju sve
te hipoteze i da se jasnije sagledaju stvarni
nivoi - i obrazlozi osnov - za doznake pri-
stigle u Srbiju, moZemo preporuciti da se,
¢im to bude izvodljivo, sprovede sadrzajno
istrazivanje javnog mnjenja o doznakama.

Analiza rizika alternativne prakse slanja doznaka

49.

>

U Izvestaju se razmatra da li zaista postoji
problem s postoje¢om alternativnom pra-
ksom slanja doznaka. U preporukama FATF
(i ekvivalentu EU) ne zahteva se vise od
onoga $to se ve¢ ¢ini u Srbiji. Medutim, na
temelju dostupnih informacija, nije moguce
utvrditi opseg zloupotrebe postojeée prakse
u vezi s doznakama u pogledu pranja novca
ili finansiranja terorizma.

50. P Priliv deviznih sredstava u Srbiju treba

51.

52.

53.

pozdraviti i nijedna regulatorna, odnosno
policijska intervencija ne bi smela da kazni
posiljaoca legitimnih doznaka, niti da se
mesa u to. Sve dodatne regulatorne odnosno
policijske akcije treba da budu srazmerne i
usmerene ka izolovanju zarade od krimina-
Inih aktivnosti.

U idealnom svetu, radi pomoc¢i u izolovanju
zarade ostvarene kriminalom, bilo bi ko-
risno da se legitimne doznake ne unose u
Srbiju u gotovini, posebno da ih ne unose
kes§-kuriri. To bi se na najbolji na¢in moglo
podstaéi pomocu raznih podsticajnih mera,
u kontekstu liberalizacije postojecih zahteva
koji se postavljaju u okviru sistema placanja
i deviznih ogranicenja.

Poslednjih godina srpske vlasti su, u saradnji
s privatnim sektorom, preduzele mnostvo
inicijativa ne bi li podstakle dijasporu da
prede na zvani¢ne kanale za slanje doznaka.
Cini se, medutim, da su te inicijative do sada
imale ograni¢eno dejstvo.

Medu verovatnim razlozima za to odsustvo
uticaja istice se pitanje konvertovanja sre-
dstava u RSD (u skladu s politikom NBS)
ili zadrzavanja u evrima ili drugim deviza-
ma ($to bi najviSe odgovaralo posiljaocima,
odnosno primaocima). To je dodatni ¢inilac,
pored svih onih koji su ve¢ navedeni u
preda$njim studijama, $to obuhvata:

nedovoljno poverenje u banke u Srbiji;
navika i inercija - privrZenost oprobanim
metodima u koje postoji veliko poverenje;
pragmatizam - ,,ako mi treba potvrda radi
poreza, posla¢u novac preko banke. U svim
ostalim sluc¢ajevima, osloni¢u se na vozaca
autobusa, jer su njegove usluge jeftinije”;
dostupnost i pogodnost uslova, kako u ju-
risdikciji iz koje se $alje, tako i u Srbiji;
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« » Relativno veliki troskovi zvani¢nih, lega-

54. »

Inih metoda slanja doznaka;

Ljudi se radije opredeljuju za neposre-
dnu kontrolu u tom procesu, a nju postizu
kori$¢enjem gotovinskih sredstava;

visok nivo anonimnosti koji se postize ako
se koriste neformalni metodi slanja doznaka.

Anonimnost je privlatna i kada je re¢ o
prenosenju prihoda ostvarenog krimina-
Inom aktivnos$¢u, pranju novca i finansira-
nju terorizma. Medutim, malo je raspolozivih
podataka o razmerama u kojima postojeca
praksa u vezi s doznakama moze pogodovati
kriminalcima olaksavajudi im da ostvare pri-
hod od svojih kriminalnih radnji.

Podsticaji koji treba da ohrabre na koriSc¢enje
zvanicnih kanala za slanje doznaka

55. P Podsticaji koji bi mogli da ohrabre preokret s

nezvani¢nih na zvani¢ne metode obuhvataju
sledece:

Preduzimanje daljih koraka za ulivanje
poverenja u finansijski sistem Srbije i u le-
galne kanale za slanje doznaka;

Traganje za nacinima koji bi omogudili
smanjenje troskova slanja doznaka (i nei-
zvesnost u pogledu neto iznosa koji se moze
ocekivati na prijemu). Tu bi mogla da bude
delotvorna pojac¢ana konkurencija. U ovom
izve$taju analiziramo i ¢itav niz drugih
mogucénosti;

$irenje pristup finansijskim uslugama i po-
godnostima njihovog koris¢enja, za $ta bi
trebalo da budu stvorene mogucnosti pla-
niranom liberalizacijom.

Mere koje treba da obeshrabre dalje kori$cenje
alternativnih metoda slanja doznaka

56. P Valjalo bi da vlasti razmisle i 0 mogucnosti

57.

primene mera koje bi trebalo da obeshrabre
neformalne metode slanja doznaka, posebno
angazovanje kurira koji prenose gotovinu:

Moglo bi se tvrditi da vozaci autobusa koji
nude usluge prenosenja doznaka time krse
Zakon o platnom prometu. Vlasti treba da
odluce da li su tu primerene mere izvr$enja;
ako slobodnije sagledamo tu temu, mogli
bismo do¢i na pomisao kako bi, ako su vozaci
autobusa tokom godina uspeli da steknu repu-
taciju pouzdanih pruzalaca platnih usluga od
jednog lica drugom licu i to ¢ine na nacin koji
opravdava troskove, mozda vredelo razmisliti
o njihovom uvodenju u zakonski okvir;

iako bi moglo izgledati da je to u suprotnosti
sa orijentacijom FATF i sektorskom poli-
tikom EU, bilo bi izvesne koristi od vracanja
na jedan od ranijih zvani¢no proglagenih
maksimalnih iznosa fizicki prenosivih sre-
dstava placanja koji se moraju prijaviti na
granici. Na primer, primena maksimalnog
dozvoljenog iznosa od 2.000 evra koji je
ranije vazio u Srbiji dovela bi do znacajnog
povecanja obima statistickih podataka o go-
tovinskim tokovima;

valjalo bi razmotriti moguénost pruzanja
neke vrste podsticaja kako bi se stanovnici
ohrabrili da dobrovoljno prijave sredstva pri
ulasku u zemlju, i onda kada ona ne dosezu
maksimalni dozvoljeni nivo predviden za
unos u zemlju.

Preporucuje se preduzimanje izvesnih ko-
raka u vezi sa slede¢im:

U meri u kojoj vlasti Srbije prihvataju da
nezvani¢ne (gotovinske) doznake predsta-
vljaju paravan za prenos zarade od krimi-
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nalnih radnji, taj rizik bi $to je pre moguce
trebalo uvrstiti i u delokrug Nacionalne pro-
cene rizika Republike Srbije. Nadlezni orga-
ni bi trebalo da razmotre mogu¢nost predu-
zimanja odgovaraju¢ih koraka i da usaglase
akcioni plan za preduzimanje srazmernih
mera radi izolovanja tokova kriminalnog
novca od legitimnih doznaka;

u idealnoj varijanti, trebalo bi obaviti doda-
tno ciljano istrazivanje kako bi se procenile
razmere u kojima je novac koji se prebacuje
preko granice Srbije povezan s kriminalnim
aktivnostima;

kao $to je ve¢ primeceno, ako se Zeli pre-
moséenje praznina na planu informisanja,
trebalo bi obaviti istrazivanje javnog mnjenja
uvezi s doznakama kako bi se proverila aktu-
elna validnost i trenutni znacaj objavljenih
istrazivanja i tacnost, odnosno primerenost
procena obima doznaka na osnovu platnog
bilansa.

Predlozeno istrazivanje o doznakama

58. » Sugestije koje se odnose na opseg jednog

takvog istrazivanja sadrzane su u aneksu 14,
zajedno s prvim nacrtom detaljnog upitnika
o doznakama, §to je sve ponudeno na razma-
tranje vlastima Republike Srbije. Medu
pitanjima koja bi valjalo razmotriti nalaze se
i sledeca:

pitanje geografske disperzije - prilikom
odabira lokacija za uzorkovanje, trebalo bi
teziti tome da se istrazivanjem obuhvate one
lokacije za koje je poznato da imaju Cvrste
emigrantske veze sa Citavim nizom stranih
drzava;

stratifikacija - natemeljuranijihistrazivanja,
obrazac doznaka znatno se razlikuje ako su
te doznake namenjene primaocima na selu
i ako su namenjene primaocima u gradu,
§to bi trebalo da bude odrazeno u odabiru

uzorka. Da bi se pomoglo da se utvrdi da
li u Srbiji postoje ili ne postoje transakcije
tipa havala, valjalo bi razmotriti mogu¢nost
da istrazivanjem bude obuhvadeno i neko
podrudje s veéinskim muslimanskim stano-
vniStvom;

tajming - valjalo bi razmisliti o pove¢anom
nivou doznaka o Bozi¢u, Uskrsu i u leto;
valuta - trebalo bi iskoristiti mogu¢nost da
se testira stepen otpora prijemu doznaka
koje su u RSD, a ne u devizama i, pored toga,
kako bi se mogla razmotriti i mogué¢nost
»merenja’ deviznih sredstava u evrima i
drugim valutama koja se ne drze u bankama
(,»novac iz slamarica”);

gotovina — takvim istrazivanjem bi se moglo
pokusati utvrdivanje razmera i razloga zbog
kojih se ljudi radije opredeljuju za ¢uvanje i
kori$¢enje gotovinskih sredstava, umesto za
kori$¢enje zvani¢nog finansijskog sektora;
liberalizacija - bilo bi zanimljivo saznati
postoje li neki oblici usluga u vezi s doznaka-
ma za koje bi primaoci voleli da budu uve-
dene.
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Deo I - uvod, delokrug i kontekst

Uvod

I1

1.2

1.3

14

>

Ovu istrazivacku studiju sistema za prenos
nov¢anih sredstava u Republici Srbiji narucio
je Projekat MOLI-Srbija Saveta Evrope, a spro-
veo ju je u periodu od aprila do jula 2013. go-
dine stru¢njak s kratkoro¢nim angazmanom
Terens (Terence) Donovan. Ovde izneti
zakljudci su zakljucci samog autora i ne moraju
nuzno odrazavati stavove Saveta Evrope.

Projektne zadatke ove studije utvrdio je Savet
Evrope, u konsultaciji sa srpskim vlastima, i
oni su navedeni u aneksu 1. uz ovaj izvestaj.

Istrazivacki postupak obuhvatio je de-
taljno razmatranje raspolozive literature i
prethodno putovanje u Beograd od 22. do
24. maja 2013. kako bi se postavio osnov
za obuhvatnije studijsko putovanje koje je
organizovano od 12. do 19. juna 2013. To
istrazivanje je takode obuhvatilo procenu na
visokom nivou uskladenosti zakonodavstva
Republike Srbije s preporukom FATF br. 14.
o remitentima novca, preporukom br. 16. o
elektronskom prenosu novca i preporukom
br. 32. o kuririma koji prenose gotovinu (u
daljem tekstu to su preporuke prep. 14, 16
i 32). Projektni uslovi su takode predvideli
izradu nacrta predlozenih izmena i dopuna
postoje¢ih zakona amandmanima, tamo gde
se oni smatraju neophodnima.

Tokom svoja dva boravka u Beogradu, autor
se sastao s mnogim predstavnicima nadleznih
organa i aktera u finansijskom sektoru. Jedan
broj medunarodnih pruzalaca finansijskih
usluga koji posluju u Srbiji takode je poz-
van da ucestvuje u ovoj studiji; dve pozvane
preduzeca su prihvatile poziv, pa se stoga

L5

van Srbije razgovaralo s predstavnicima
kompanija Western Union i PayPal. Korisne
osnovne informacije dobijene su i u kontak-
tima s predstavnicima Svetske banke, kao i u
razgovorima s jednim brojem stru¢njaka za
spre¢avanje PN i FT u Zapadnoj Evropi.

Autor bi Zeleo da izrazi zahvalnost svima
onima koji su mu pruzili podrsku i dali in-
formacije potrebne za ovaj istrazivacki pro-
jekat, posebno im zahvaljujudi na strpljenju i
velikodusnosti koju su ispoljili u ¢esto veoma
dugim i detaljnim razgovorima. Posebnu
zahvalnost autor duguje zaposlenima u srp-
skoj finansijsko—obavestajnoj sluzbi — Upravi
za spreCavanje pranja novca (USPN) - i u
Narodnoj banci Srbije (NBS) koji su mu sve
vreme pruzali podrsku. U mnogim razgo-
vorima sagovornici su autoru izneli veoma
podrobne, a dosad neobjavljene informacije
i stoga je prilikom rada na ovom izvestaju
uloZeno mnogo truda da se zastiti potencijal-
na poverljivost takvih informacija. U aneksu
2. naveden je kompletan spisak sagovornika.

Opseg i ciljevi studije

L6

>

Saglasno projektnim zadatkom, cilj ovog
istrazivanja i ove studije izvodljivosti jeste
sveobuhvatno istrazivanje sistema prenosa fi-
nansijskih sredstava u Srbiju, uklju¢ujudi for-
malne i neformalne komponente tih sistema,
kako bi se identifikovali rizici od pranja novca
i finansiranja terorizma (PN i FT), kao i za-
konodavne i institucionalne praznine, i kako
bi se, tamo gde je to primereno, predlozile
sustinske ispravke kako bi se otklonile uo¢ene
ranjivosti i slaba mesta; re¢ je o ispravkama




1.7

L.8

(@)

(ii)

koje je moguce posti¢i zakonodavnim pred-
lozima i predlozima u domenu sektorske poli-
tike. To je sloZena tema za koju je postavljen
izazovan set ciljeva, posebno ako se imaju na
umu postojeci rokovi za njihovo ostvarivanje.

Utvrdeno je da istrazivanje treba da bude
zasnovano na kombinaciji kvalitativne i
kvantitativne analize zvani¢nih i nezvani¢nih
podataka o prenosu novca, a opseg same
studije obuhvatio je sledece:

Zvanicni (legalni) sektor elektronskog prenosa
novcanih sredstava (domacdi i prekograni¢ni)
koji se sastoji od elektronskih transfera kroz
bankarski sistem (prep. 16) i nov¢anih dozna-
ka (prep. 14).

Alternativni sistemi za slanje doznaka u Srb-
ijuiiz nje, uz poseban naglasak na najvecem
izvoru (a to su prekograni¢na sredstva i roba
koje $alje srpska dijaspora) i nadzor nad
prekograni¢nim tokovima gotovinskih sred-
stava (prep. 32).

Budu¢i da je upotreba gotovinskih sred-
stava, bilo u dinarima (RSD) ili u devi-
zama — prvenstveno u evrima (EUR) - i
dalje Siroko rasprostranjena u Srbiji, i kada
se gotovina Kkoristi za razmenu, i kada se
koristi za $tednju, kako u drzavi, tako i za
prekograni¢ne doznake, ova studija obuhva-
ta upotrebu i kretanje gotovinskih sredstava,
posebno u kontekstu sive ekonomije.

Raspolozivost relevantnih podataka

1.9

>

Gotovo svi drzavni organi s kojima se razgo-
varalo, kao i vedina partnera u finansijskom
sektoru koji su takode bili sagovornici autora,
dostavili su raspolozive statisticke podatke.
Ti podaci su potom uvrsteni u tabele i tako,
u tabelama, navedeni su u ovom izvestaju.
Medutim, posebno u istrazivanju alternativnih

L.10 »

Rezultat

L11 »

L12 »

sistema za slanje doznaka, mnogo truda i vre-
mena posveceno je pitanju da li raspoloZivi
podaci predstavljaju razumnu procenu nivoa
aktivnosti. Kao $to se moze videti iz analize
koja sledi, u ovom izve$taju nismo mogli da
zaklju¢imo da raspolozivi zvani¢ni podaci
ta¢no odrazavaju priliv doznaka iz inostran-
stva (iako ti podaci mogu, ipak, biti pogodni za
kori$¢enje u svojoj osnovnoj nameni u kontek-
stu procene platnog bilansa).

Prema tome, bilo bi korisno - $to je i
preporuceno kao moguénost u projektnom
zadatku - da se §to je pre moguce pristupi
sprovodenju jednog ciljanog istrazivanja o
doznakama kako bi se otklonili postojeci
nedostaci, odnosno premostile postojece
praznine u pogledu raspolozivih informaci-
ja. Kao polaziste koje bi se moglo koristiti u
planiranju takvog istrazivanja priloZen je u
aneksu 14. uz ovaj izve$taj mogudi koncept
upitnika koji bi se tu mogao koristiti.

Ovaj izvestaj sadrzi Citav niz preporuka, od
kojih su neke vrlo konkretne (npr. predlozeni
nacrti zakonskih propisa), dok ostale uka-
zuju na potrebu za dodatnim istraZzivanjima.
Medutim, mnogi predlozi su tako koncipi-
rani da podstaknu dalju diskusiju i debatu
medu akterima u Srbiji.

Saglasno projektnom zadatku, izvestaj obuh-
vata:

rezime i analizu veza izmedu prenosa
novcanih sredstava u Srbiju i iz nje i pran-
ja novca odnosno finansiranja terorizma,
posebno u vezi sa organizovanim krimina-
lom koji je povezan s Balkanom;

popis svih uodenih nacina za legalni prenos
novcanih sredstava u Srbiju i iz nje (deo II);
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popis svih uodenih nacina za legalni prenos
novcanih sredstava - legalni prekograni¢ni
prenos u Srbiju i iz nje (deo II).

raspravu o predlozenoj liberalizaciji finan-
sijskih usluga u kontekstu buduceg pristu-
panja EU i c¢lanstva u Svetskoj trgovinskoj
organizaciji (STO) (deo II);

detaljni predlozi nacrta zakonskih odredbi
koje bi trebalo da pomognu Srbiji da postigne
punu usaglasenost sa prep. 16. — elektronski
prenos novca i prep. 14 — Remitenti novca
(aneks 8, odnosno aneks 10);

popis uocenih moguénosti za alternativno
slanje doznaka u Srbiju i iz nje (deo III);
kratka analiza sistema havala i detaljna dis-
kusija o (ke$) kuririma koji prenose gotovinska
sredstva u kontekstu srpske dijaspore (deo III);
detaljni popis literature o doznakama koje
$alje dijaspora;

prvi nacrt moguceg upitnika koji bi se koris-
tio u istrazivanju o doznakama.

Osnovni podaci

L.13 » Saglasno preporukama FATE onako kako

su te preporuke revidirane 2012. godine,
drzave treba da primenjuju medunarodne
standarde kroz mere koje usvajaju primer-
eno svojim specificnim okolnostima. Pre no
§to predemo na celovitu analizu sistema za
prenos novc¢anih sredstava u Srbiju i iz nje i
nacina koji se u Srbiji primenjuju prep. 14,
16. 1 32, u ovom odeljku ¢emo navesti neke
osnovne podatke i opsti kontekst koji treba
da pomognu u razumevanju specifi¢nih okol-
nosti karakteristi¢nih za Republiku Srbiju. To
obuhvata:

¢injenice o Srbiji koje su znacajne za osnovne
teme ovog izvestaja;

klju¢ne ekonomske pokazatelje;

opsti pregled finansijskog sistema, uz pose-
ban naglasak na prenos novcanih sredstava.

3 Preuzeto i prilagodeno iz Izvestaja o uzajamnoj proceni MONEY VALa, Savet Evrope, 2009. godine.

L14 »

L15 »

L.16 »

Srbija se nalazi u centralnom delu Balkanskog
poluostrva u jugoistocnoj Evropi, a granici
se s Bugarskom na istoku, Rumunijom i
Madarskom na severu, Hrvatskom na severo-
zapadu, Bosnom i Hercegovinom (BiH) i
Crnom Gorom na zapadu, kao i Albani-
jom i BivSom Jugoslovenskom Republikom
Makedonijom na jugu. Srbija je na raskrs¢u
centralne, juzne i isto¢ne Evrope, na glavnim
putevima koji povezuju Zapadnu Evropu s
Turskom i Bliskim istokom?®. Ulaskom Hr-
vatske u EU 1. jula 2013, Srbija se granici sa
Cetiri drzave—clanice EU. Geografski polozaj
Hrvatske i duzina njenih granica sa EU uka-
zuju na pojacanu ranjivost te drzave u odnosu
na prekograni¢ni kriminal, uklju¢ujuéi razne
oblike krijumcarenja, kao i trgovinu ljudima.

Pored toga, na regionalnom nivou, Au-
tonomna Pokrajina Kosovo je proglasila
nezavisnost, iako srpske vlasti ne priznaju
postojanje granice s Kosovom. Odnosi su na-
peti, a situacija je u prelaznoj fazi. Sklopljen
je sporazum izmedu EU i vlasti u Pristini i
u Beogradu, koji je bio dovoljan da krajem
juna 2013. Evropska Unija prihvati kandida-
turu Srbije za budude ¢lanstvo u EU.

Prema statistickim podacima iz 2011. go-
dine objavljenim u statistikama Svetske
banke, Srbija je u tom trenutku bila na 86.
mestu u svetu po jacini privrede; njen bru-
to domadi proizvod (BDP) iznosio je 37,5
milijardi dolara. Svetska banka je svrstala
Srbiju u drzave s visim srednjim prihodom
na osnovu bruto nacionalnog dohotka po
stanovniku, koji je iznosio 5.280 USD, ¢ime
joj je obezbedeno 116. mesto u svetu, me-
reno prema tom Kkriterijumu (101. mesto
ako se merenje vrsi prema paritetu kupovne
moc¢i). Navedeni podaci ukazuju na izvestan
pad u rangiranju Srbije u poslednjih neko-
liko godina.
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[.17 » Slededi klju¢ni statisticki podaci koje nam je dostavila NBS pomazu da se shvati privreda Srbije.

2007.
Deficit tekuceg platnog bilansa
(u milionima EUR) -5.053
Deficit tekuceg platnog bilansa (% BDP-a) -17,7%
Uvoz robe, neto (u milionima EUR) 13.451
Izvoz robe, neto (u milionima EUR) 6.383
Strana direktna ulaganja
(u milionima EUR) 1.821
Doznake iz inostranstva,*
godisnji priliv po stanovniku (EUR) 360
Prosec¢na zarada, neto meseéno (EUR) 347
BDP (u milionima EUR) 28.468
Inflacija (indeks cena na malo - IPC %)  11,0%
Broj stanovnika (u milionima) 7,38

Izvor: Narodna banka Srbije i Statisti¢ki zavod Republike Srbije.

1.18 » MMEF je ujunu 2013. na sledeci nacin opisao
srpsku privredu,® ,,Srpska privreda se opo-
ravlja od recesije, ali je suo¢ena s mnogobro-
jnim izazovima. SnaZan rast izvoza automo-
bila osnov je oporavka u 2013, a dvocifrena
inflacija jenjava. Medutim, stopa nezaposle-
nosti, koja znatno premasuje 20 procenata,
predstavlja tezak socijalni problem, dok ve-
liki fiskalni deficit i deficit tekuceg platnog bi-
lansa ¢ine najranjivije tacke. Strukturna uska
grla i dalje podrivaju ukupnu konkurentnost
i ogranicavaju potencijal rasta za Srbiju®

I.19 » Krajem 2012. godine bankarski sektor u Srbiji

sastojao se od 32 banke (31 medu tim banka-

ma nalazi se na sajtu NBS, prema datumu

ovog izvestaja) i u njima su zaposlena 28.394

lica. Neto aktiva bankarskog sektora ukupno

je iznosila 2.880 milijardi RSD, dok je kapital
iznosio 591 milijardu RSD. Od ukupnog broja
banaka, 21 je u stranoj, a 11 u domacoj svo-

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. Kv.12013.
-7.054 -1910 -1.887 -2.870 -3.155 -615
-21,6% -6,6% —6,7% -9,1% -10,5% -8,1%
15917 10924 11.984 13.758 14.272 3.410
7416 5978 7.403  8.440 8.822 2.265
1.824 1.372 860  1.827 232 155
319 444 419 399 378 393
402 338 331 372 366 371
32.668 28.954 28.006 31.472 29.932 7.592
8,6% 6,6% 10,3% 7,0%  12,2% 11,2%
7,35 7,32 7,29 7,26 7,24 /
jini. Medu bankama u domacoj svojini, njih
osam su drzavne (tako $to drzava ima vecéinski
udeo, odnosno najvedi je pojedina¢ni imalac
akcija), dok se tri banke nalaze u svojini po-
jedinaca (privatnih lica).
[20 » Banke u stranom vlasni$tvu zauzimaju

dominantno mesto na trzi§tu — one imaju
75 odsto od ukupnih sredstava, 74 odsto
ukupnog kapitala i 72 odsto svih zaposlenih
u bankarskom sektoru. Banke u stranom
vlasni$tvu koje posluju u Srbiji zapravo
su clanice bankarskih grupa iz 11 stranih
drzava. Sa stanovista udela u ukupnim sred-
stvima bankarskog sektora, najznacajnije
mesto zauzimaju italijanske banke (23
odsto), slede austrijske (15 odsto), grcke
(15 odsto) i francuske (10 odsto). Banke iz
drugih drzava imale su udeo od 12 odsto u
ukupnoj aktivi bankarskog sektora. Domace
banke u drzavnom i privatnom vlasnistvu

* Ovi podaci ne moraju nuzno odgovarati novéanim sredstvima koja su stvarno bila predmet prekograni¢énog prometa u navedenom vremenu - videti kasnije raspravu o tome kako NBS

prikuplja podatke o doznakama u svrhu utvrdivanja platnog bilansa.

* MMF - Informacija za javnost Izvr$nog odbora u sklopu konsultacija po ¢lanu IV Statuta, jun 2013.
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udestvovale su sa 25 odsto u ukupnoj aktivi
bankarskog sektora.

I.21 » Finansijski sistem Srbije se, prema onome
§to je izneto na sajtovima NBS, Komisije za
hartije od vrednosti i Deviznog inspektorata®
pri Poreskoj upravi, sastoji od:

o » 31 banke za ¢iji je rad dozvolu objavila NBS;

o » 28 osiguravajucih drustava za ciji je rad doz-
volu objavila NBS;

o » 34 brokersko-dilerske kuce i raznih drugih
ucesnika na finansijskom trzistu za ¢iji je rad
dozvolu objavila Komisija za hartije od vred-
nosti;

o » vise od 1.800 menjaca, odnosno menjacnica;’

o » dvazastupnika preduzeca Western Union (ovo
preduzece ne posluje neposredno s javnoscu,

Pokazatelj pristupa Srbija

(podaci prema stanju iz 2011)

Racun u zvani¢noj finansijskoj instituciji  62,2%
(% uzrast 15+)

Racun u zvani¢noj finansijskoj instituciji ~ 62,3%
zensko (% uzrast 15+)

Procenat malih i srednjih preduzeca 100%
koja imaju ra¢un u zvani¢noj finansijskoj
instituciji (5-99 zaposlenih)

Kredit od finansijske institucije 12,3%
u protekloj godini (% uzrast 15+)

Bankomati 32,4
(na 1.000 km2)

Bankomati 47,1
(na 100.000 odraslih)

Ekspoziture poslovnih banaka 6,6
(na 1.000 km2)

Ekspoziture poslovnih banaka 9,6

(na 100.000 odraslih stanovnika)

Izvor: Podaci iz Istrazivanja MMF-a o pristupu finansijama.

122 »

Hrvatska

71,0

105,9

23,4

34,9

v

ve¢ se njihova aktivnost obavlja preko banaka
i Poste Srbije, kao njihovih zvani¢nih zastup-
nika, ali imaju $iroku distributivhu mrezu,
§to ce kasnije u ovom izvestaju biti detaljno
objasnjeno);

Posta Srbije, koja ima vise od 1.500 ekspoz-
itura i 240 filijala $irom drzave.

Pitanje finansijske ukljuc¢enosti postalo je
vazno u kontekstu koncipiranja delotvornih
merazasprecavanje PNiFTizaobezbedivanje
ostvarljivih opcija u zvani¢nom finansijskom
sistemu, sve u cilju smanjenja zavisnosti od
neformalnih metoda prenosa novca.? Kao
mera finansijske ukljucenosti, sledeca tabela
sadrzi neke relevantne pokazatelje dostupno-
sti bankarskog sektora:

Bugarska Madarska Nemacka Austrija

(podaci za 2010)
49,3 54,2 248,2 99,0
83,2 57,7 122,3 113,4
35,1 14,8 31,9 15,1
59,2 15,7 15,7 13,2

¢ Pored naziva Foreign Currency Inspectorate, na engleskom jeziku upotrebljava se i naziv Foreign Exchange Inspectorate.
7Kao izvor je posluzio Izvestaj o uzajamnoj proceni MONEY VAL za 2009 - 1.811 menjaca koji organizuju poslovanje u 2.370 menjacnica.
8’Strengthening Financial Integrity through Financial Inclusion’ (Jacanje finansijskog integriteta kroz finansijsku uklju¢enost) FATF, jun 2013, www.fatf-gafi.org/documents/documents/unsgsa-20—june.html
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1.23 » Ovi podaci, kako izgleda, ukazuju na to da

se u Srbiji ne moze tako lako pristupiti ni
tradicionalnim, ni elektronskim bankarskim
uslugama (verovatno u onim podruéjima u
drzavi koja su izrazitije seoska po svojoj pri-
rodi) za razliku od drzava s kojima je vr$eno
poredenje, a koje su odabrane tako da budu
moguéi regionalni reperi ili predstavljaju
razvijenije finansijske sisteme koji su za Sr-
biju posebno vazni. Kao §$to je to postalo
uobicajeno i u drugim drzavama, usled fi-
nansijske krize i sve veceg udela elektron-
skog bankarstva, koje pocinje da dominira u
sektoru bankarskih usluga, broj ekspozitura
banaka i njihovo radno vreme smanjuju se u
proteklih nekoliko godina, §to moze prouz-
rokovati izvesno pogors$anje kada je re¢ o
finansijskoj dostupnosti i mapi podruéja u
kojima su finansijske institucije dostupne.
Medutim, prema podacima Poste Srbije, broj
postanskih poslovnica nije smanjen.

1.25 »

° >

gotovinskih sredstava — posebno kada se ta
gotovinska sredstva prenose preko granice
- znacajni u sklopu $ablona pranja novca i
finansiranja terorizma u Srbiji. Ne preten-
dujemo da ono $to sledi u ovom izvestaju
predstavimo kao sveobuhvatnu analizu.
Medutim, to pomaze da se makar stekne iz-
vestan uvid u postojecu situaciju i kontekst
iz perspektive policije.

U razgovorima s predstavnicima policijskih
sluzbi u skladu sa izvestajem Tipologije
pranja novca u Republici Srbiji® koji je USPN
objavila 2011, kao i u skladu s Nacionalnom
procenom rizika iz 2013:

Zloupotreba sluzbenog polozaja (korup-
cija) — Prema indeksu percepcije organi-
zacije Transparency International (TI), Srbija
je 2012. bila rangirana na sredinu tabele, sa
39 od mogucih 100 poena, ¢ime je dosla
na 80. mesto medu 174 drzave obuhvacene

istrazivanjem. Prema Barometru globalne
korupcije koji je TI objavila 2013. godine,
gradani Srbije koji su anketirani imali su
podvojena misljenja o tome da li se situacija

Perspektiva organa reda
- tipologija finansijskog kriminala

[.24 » Jako se najvedi deo istrazivanja u ovom

izve$taju odnosi na poslovanje domacdeg i
prekograni¢nog sistema slanja doznaka i
pitanja velikih prekograni¢nih kretanja go-
tovinskih sredstava, glavni cilj istrazivanja
jeste pre svega jacanje mera koje Srbija pre-
duzima u pogledu sprec¢avanja PN i FT. Da
bismo celu tu raspravu stavili u odgovarajuci
kontekst, projektom smo obuhvatili razgo-
vore s predstavnicima ¢itavog niza sluzbi
i sektora u srpskoj policiji, sagledavanje
tipologije pranja novca i finansiranja teror-
izma, kao i poredenje s drugim izvorima os-
novnih informacija o nivou i prirodi PN i FT
za koje vlada uverenje da se odvija u Srbiji, ili
preko Srbije. U teZistu rada bilo je nastojanje
da se utvrdi opseg u kome su elektronski
prenos novca, kori§¢enje remitenata novca i

® Tipologije pranja novca u Republici Srbije, USPN, 2011.

poboljsava, tako da je 34 odsto ispitanika
odgovorilo da je korupcija znatno smanjena,
i, ukupno uzev, vise od 70 odsto ispitanika
ocenilo da korupcija i dalje predstavlja ozbil-
jan problem u Srbiji.

Prema Nacionalnoj proceni rizika za 2013, na osnovu
operativnih podataka i neposrednog uvida u slucajeve,
moze se zakljuciti da ukupna dobit od korupcije u
javnim preduzecima, sektoru zdravstva, pravosudu i
realnom sektoru (tu je re¢ o krivi¢nim delima davan-
ja i primanja mita i zloupotrebi sluzbenog poloZaja)
premasuje 75 miliona evra.

+ » Izbegavanje placanja poreza — prema Na-

cionalnoj proceni rizika za 2013. godinu -
predstavlja jedan od najsire rasprostranjenih
oblika nepostovanja finansijskih propisa
koji je karakteristi¢an za pravna lica u Srbiji.
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Placanje poreza i drugih doprinosa najcesce
se izbegava tako $to se prijavljuje lazni pro-
met preko ,,fantomskih preduzeca’, falsifiko-
vanjem isprava i unoSenjem krijumdcarene
ili ilegalno proizvedene robe u legalne trgo-
vinske tokove, preko preduzeca. Visok nivo
poreske evazije takode je u vezi s ¢injenicom
da se znatan deo poslovne aktivnosti odvija
u gotovinskim sredstvima.

Krivi¢na dela u vezi s narkoticima - neza-
konita proizvodnja i rasturanje narkotika
- U Nacionalnoj proceni rizika za 2013.
ukazuje se na to da se prihod od protivza-
konitih radnji u toj oblasti, po pravilu, ko-
risti za kupovinu nepokretnosti (kuéa,
stanova, poslovnog prostora, gradevinskog
zemlji$ta), pokretnih dobara (putnickih i
teretnih motornih vozila, luksuzne robe) i,
u manjoj meri, hartija od vrednosti. Nema
nicega $to bi ukazalo na razmere u kojima
kori$¢enje gotovinskih sredstava ili doznaka
moze biti povezano s kriviénim delima koja
su povezana s narkoticima;

Ilegalna imigracija predstavlja slozeno
pitanje za Srbiju. Neke prekograni¢ne
novcane transakcije povezane su sa shema-
ma pruzanja pomodi ilegalnim imigrantima
kako bi im se omogucio ulazak u EU;
Krijumcarenje robe, posebno akcizne robe,
ukljucujudi cigarete, iz susednih drzava,
ukljuc¢ujudi Bugarsku i BiH, kao i u njih.
Koriscenje ofSor zona, koje je relevantno za
ovde pomenuto pitanje izbegavanja placanja
poreza, posebno je osvetljeno u ovom izvestaju
zato §to krivi¢na dela o kojima je tu re¢ mogu
znatno premasiti okvire poreske utaje. Rel-
evantne jurisdikcije koje su srpske vlasti iden-
tifikovale obuhvataju Kipar, SAD (saveznu
drzavu Delaver i druge savezne drzave koje
nude slican vid anonimnosti stvarnim vlas-
nicima), Britanska Devi¢anska Ostrva,
Svajcarsku, Lihtenstajn i, odnedavno, Liberiju.
To $to postoje transakeije s tim jurisdikcijama

1.26 »

1.27 »

1.28 »

nije, medutim, samo po sebi dokaz neke neza-
konite radnje i mnoge medu tim transakcijama
su potpuno zakonite. Fizickim licima u Srbiji
zabranjeno je posedovanje bankovnih racuna
u inostranstvu, ali je to u izvesnim okolnostima
dopusteno pravnim licima iz Srbije. Razmere
u kojima srpska pravna lica koriste ofSor zone
predstavljaju izazov za srpske banke i njihovu
delotvornu kontrolu u smislu sprecavanja
PN i FT i postoji mogucnost da to kori$¢enje
of$or struktura bude povezano s predikatnim
krivi¢nim delima.

Mehanizam koji omogucuje korisc¢enje go-
tovinskih sredstava za ,,pozajmice osnivaca
za likvidnost” pravnih lica, odnosno u
svrhu izgradnje nekretnina omogucava da
se u Srbiji izbegne placanje poreza i da se,
potencijalno, opere novac zaraden kriminal-
nim radnjama.

Kori$cenje institucija koje se bave prenosom
novca (MTO operatora), prvenstveno firme
Western Union, istaknuto je kao pitanje,
zbog obima njenog poslovanja, koje izaziva
zabrinutost u izvesnim koridorima za prenos
novca (posebno se tu radi o koridoru Gre¢ka-
Srbija, ali i putu od Pakistana i Avganistana).
Pojavile su se sumnje da je to povezano s
planovima za omogucavanje ilegalne imi-
gracije u sklopu kojih su kriminalci iz Srbije
dobijali novac za prebacivanje ilegalnih imi-
granata u EU.

Nema indicija da su u domacdim policijskim
istragama otkrivene velike svote novca
koji se prenosi, mada su pronadene manje
koli¢ine gotovine.

Sagledano iz medunarodne perspektive,
povremeno se zapleni velika koli¢ina go-
tovinskih sredstava - mahom u evrima - na
granicama Srbije, na osnovu intervencije
srpske carine i grani¢ne policije. Neke od
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tih aktivnosti sprovedene su na temelju in-
formacija dobijenih preko regionalnih i
medunarodnih mreza carinskih i policijskih
organa, kao i zahvaljujuéi tehnikama profil-
isanja koje su kori$¢ene u lokalnim okviri-
ma. Pored gotovine neobjasnjenog porekla
koja je unosena u Srbiju, u tim zaplenama je
takode ustanovljeno da se Srbija koristi kao
koridor za prenos gotovine sa Zapada na Is-
tok, pre svega u Tursku.

Srbija odavno slovi za tranzitnu rutu za
krijumcare droge koji snabdevaju trziSta u
Zapadnoj Evropi. Iz razgovora koji su vodeni
u cilju izrade ovog izvestaja, nije sasvim jas-
no da li se te rute i u ovoj fazi koriste onoliko
intenzivno koliko uverenje vlada. U svakom
slu¢aju, ova analiza nije posveéena kretanju
narkotika niti druge zabranjene robe, ve¢
kretanju zarade od prodaje takve robe. Srp-
ske policijske sluzbe nisu ukazale na obimne
operacije s narkoticima od kojih bi se dobit
koristila u sklopu sistema za prenos novca u
Srbiji, iako su identifikovani slucajevi u ko-
jima se placa izvesna ,naknada za uslugu”
Srbima koji pomazu u krijumcarenju droge.

Na osnovu Izvestaja Ministarstva unutrasnjih
poslova o glavnim rezultatima rada u 2011.
godini, moze se ste¢i izvestan uvid u razmere
problema. Nije ukazano na opseg u kome su
u tim slucajevima koris¢ena ili prebacivana
gotovinska sredstva. Sledece informacije
poti¢u iz odeljka izvestaja koji je posvecen
privrednom kriminalu:

U oblasti suzbijanja privrednog kriminala,
otkriveno je 9.279 krivi¢nih dela i napisane
su krivi¢ne prijave za ukupno 6.234 lica. Ak-
cenat u radu u toj oblasti bio je na otkrivanju
slozenijih kriviénih dela privrednog krimi-
nala i dela s ve¢com materijalnom Stetom, o
¢emu svedodi podatak o tome da je visina Stete

1% Ministarstvo unutra$njih poslova ,,Najznacajniji rezultati MUP-a Republike Srbije u 2011”.
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pri¢injene izvrSenjem tih krivi¢nih dela (viSe
od 50 milijardi dinara), kao i pribavljene imov-
inske koristi (oko 40 milijardi dinara) znatno
vec¢a nego §to je bila Steta od krivicnih dela
privrednog kriminala 2010. godine (materi-
jalna $teta — 22 milijarde dinara, a pribavljena
imovinska korist oko 20 milijardi dinara);"°

Ukupno uzev, samo jedna srpska polici-
jska sluzba smatra da je opseg gotovinskih
sredstava unetih u Srbiju toliki da izaziva
zabrinutost. Medutim, ako bismo parafrazi-
rali NPR za 2013. godinu, rekli bismo da su
znatne one investicije u drzavi ¢iji

lica za koja je poznato da su bila u sukobu
sa zakonom; to posebno vazi za proces pri-
vatizacije, spoljnu trgovinu i gradevinarstvo.
Nisu date nikakve informacije u vezi sa obi-
mom upotrebe doznaka ili gotovine, ali se
razumno moze pretpostaviti koliki je bio taj
opseg u nekoj od faza tog postupka.

U NPR za 2013, prenos novca u sklopu
medunarodnih pla¢anja ocenjen je kao
sektor srednjeg rizika. Prema NPR, usluge
prenosa novca najcesée zloupotrebljavaju
lica koja su povezana s krijumdcarenjem
narkotika i ljudi.

U Tipoloskom izvestaju USPN za 2011.
godinu identifikovano je da se gotovinska
sredstva koja predstavljaju dobit od krimi-
nala konvertuju u ,,¢ist” novac najcesée u
menjacnicama, jer u njima lica mogu raz-
meniti gotovinska sredstva za drugu valutu a
da pritom, po pravilu, ne budu legitimisana.
Na tu mogucnost anonimnog pranja novca
ukazano je i u Nacionalnoj proceni rizika za
2013. i istaknuto da to zahteva akciju vlas-
ti. Rizici od PN i FT koji mogu proisteci iz
vlasni$tva nad menja¢nicama, kojih u Srbiji
ima mnogo, kao i od vodenja menja¢nica,
ne spadaju u delokrug ovog izvestaja, veé
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su oblast koja zavreduje da bude zasebno
proucena. Medutim, u ostatku ovog izvestaja
izvesna paznja se posvecuje i tom pitanju
prilikom razmatranja moguce buduce liber-
alizacije mreze remitenata, zato $to iskustvo
iz drugih drzava svedo¢i da menjacnice Cesto
postaju i zastupnici institucija za prenos nov-
ca. Na osnovu izrazene brige srpskih vlasti
i iskustava ste¢enih u drugim drzavama, u
ovom izvestaju postavljamo pitanje da li je
primereno da Srbija dozvoli da menjacnice
po¢nu da nude i usluge prenosa novca, bar-
em dotle dok se ne bude mogao zajemciti
odgovarajuci nivo ispunjenja zahteva koji se
postavljaju u pogledu SPN i FT.

Organizacija za evropsku bezbednost i sarad-
nju je 2006. godine, radi sticanja nezavisnog
uvida u situaciju, sprovela je opseznu studiju
o finansijskom kriminalu u Srbiji."! Mada je
sam taj izveStaj u izvesnoj meri zastareo u
odnosu na aktuelnu fazu, rezime predikat-
nih krivi¢nih dela koja su u njemu uocena
saglasan je, u celini gledano, s predikatnim
krivicnim delima koja su dosad navedena u
ovom izvestaju. Istrazivaci OEBS su poseb-
nu paznju posvetili tome da prepoznaju
neobjasnjena prekograni¢na kretanja novca
koriste¢i podatke o platnom bilansu i druge
slicne podatke. Najznacajniji njihov nalaz
odnosi se na veli¢inu ,,uvoznih” i ,,izvoznih”
transakcija izmedu Srbije i jednog broja ju-
risdikcija koje nude ofSor pogodnosti za os-
nivanje preduzeca i banaka. To je u skladu
sa informacijama koje su sadrzane u ovom
izvestaju. Neki ofSor centri koji se sada koriste
zauzimaju istaknuto mesto u toj studiji OEBS
iz 2006; drugi centri su ovde dodati iz Nacion-
alne procene rizika za 2013. godine - Kipar,
SAD (savezna drzava Delaver i druge koje
nude sli¢an vid anonimnosti stvarnim vlas-
nicima), Belize, Britanska Devi¢anska Ostrva,
Svaj carska, Lihtenstajn i, odnedavno, Liberija.

!Izvestaj o pranju novca i predikatnim krivi¢nim delima u Srbiji za 2000-2005, OEBS, oktobar 2006.
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Kada je re¢ o transferima stranim kompani-
jama i iz stranih kompanija koje mogu biti
pod kontrolom gradana Srbije, vidno mesto
zauzimaju i Velika Britanija i Holandija. To
ne znaci da su sve te transakcije povezane s
kriminalnim aktivnostima (bilo da je re¢ o
poreskoj evaziji, krSenju srpskih deviznih
propisa ili pranju novca). Medutim, veze s
aktivnostima kao $to su koriS¢enje fantom-
skih preduzeca, lazno fakturisanje (fakturisu
se, na primer, nepostoje¢e konsultantske
usluge ili ugovori o nekim drugim uslugama)
i cena prenosa zauzimaju istaknuto mesto u
istragama koje vlasti sprovode. Kao $to je ve¢
primeceno, veze s programom privatizacije u
Srbiji takode su ¢esto pominjane u razgovori-
ma obavljenim u sklopu izrade ovog izvestaja.

Srpske vlasti su wuocile opasnosti koje
proisticu iz prekograni¢nog regionalnog
kriminala. Prema svezim izveStajima iz
medija (jun 2013), policije Srbije i Crne Gore
su se dogovorile da formiraju zajednicke
radne grupe za borbu protiv organizovanog
kriminala i korupcije, zato $to su, kako su
naveli direktori policija, svesni ¢injenice da
su mnoga krivi¢na dela koja se dogode u Sr-
biji povezana s Crnom Gorom, i obrnuto.

Sa stanovista regionalnih pitanja, organi polici-
je Republike Srbije su izrazili veliku zabrinutost
zbog toga $to dileri narkotika i drugi pripadn-
ici organizovanog kriminala koriste podrucje
Kosova ili oblasti blizu Kosova kako bi izbegli
da budu otkriveni i gonjeni.

U aneksu 3. uz ovaj izveStaj navedeni su
konkretni primeri uticaja organizovanog
kriminala u Srbiji (i, $ire gledano, na Bal-
kanu), koji su uglavnom prikupljeni na osno-
vu izve$tavanja medija. Pomenuti slucajevi
odnose se na period 2009-2013. godine, a
medu njima se nalazi i slu¢aj Darka Sarica.
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Deo II - zvanicni sistemi za prenos novca

Ciljevi dela IT

Dovrsavange istrazivanja i studije izvodljivosti zvanicnog sektora elektronskog prenosa novca, sto obuhvata sledece:

Opis i analizu zvanicnog sektora prenosa novca i njegove osnovne karakteristike (npr. velicinu i strukturu tog sektora, nacin
na koji se vrsi medunarodni i domaéi prenos i Salju doznake, kao i demografski, geografski i tipoloski aspekt tog sektora);

Procenu rizika od pranja novca i finansiranja terorizma povezanih s trzistem zvanicnog prenosa novca;

Analizu zakonodavnog i regulatornog okvira u odnosu na novu preporuku FATF br. 16 (elektronski prenos novca)
u vidu studije izvodljivosti kako bi se izradio opseg potrebnih izmena i dopuna zakonskih propisa kojima se ureduje
elektronski prenos novca; predloge nacrta zakonodavnih predloga i propisa kojima bi se ispunili zahtevi medunarodnih
standarda u oblasti elektronskog prenosa novca, kao i preporuke u pogledu sektorske politike, gde je to potrebno.

Struktura analize

IL.1 »
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Ova analiza zvani¢nog sektora prenosa novca
u Srbiji organizovana je na slede¢i nacin:

Domaci prenos nov¢anih sredstava

sazetak ¢inilaca koji uti¢u na praksu domacih
placanja u Srbiji,

popis raspolozivih domacih kanala za prenos
novca i razmatranje tih kanala;
Prekograni¢ni prenosi novéanih sredstava
popis raspolozivih prekograni¢nih kanala za
unos nov¢anih sredstava u zemlju i izno$enje
istih iz nje;

Procena rizika od pranja novca i finansiranja
terorizma u vezi s trziStem zvanicnog prenosa
sredstava;

Elektronski prenos - ocena tehnicke
uskladenosti sa Specijalnom preporukom
(SP) VII i preporukom br. 16 (prep. 16).
Predlozene izmene zakona kako bi se postigla
puna tehnic¢ka uskladenost sa prep. 16.
Procena delotvornosti primene
shodno SPVII i prep. 16;

Usluge prenosa novca ili vrednosti — analiza
nov¢éanih doznaka koje stizu u Srbiju i koje iz
nje odlaze;

Procena uskladenosti sa SPVI i prep. 14;
Regulisanje i nadzor postoje¢ih operacija
prenosa novca u Srbiji;

Sagledavanje budu¢nosti: planirana liberali-
zacija, nove tehnologije i pristupanje EU.

(mera)

DOMACI PRENOSI SREDSTAVA

Opseg analize

1.2 »

I.3 »

Ova analiza pruza sveobuhvatan pregled
domacih sistema prenosa novca u Srbiji i na-
stoji da obuhvati sve nacine koji se u Srbiji ko-
riste za prenos novca ili vrednosti na teritoriji
Srbije, uklju¢ujuéi formalne sisteme placanja.
Za ovaj pristup smo se opredelili imajuci na
umu potrebu za celovitoscu, zelec¢i da predsta-
vimo postojecu fazu razvoja domaceg finansi-
jskog sistema i da pruzimo ¢vr$éu osnovu za
¢itav niz preporuka za ono $ta bi valjalo pre-
duzeti kako bi se osnazile mere koje se sada u
Srbiji preduzimaju radi sprecavanja PN i FT.
U izvesnom smislu, opseg ove analize je stoga
$iri od onoga $to je potrebno, ako se strogo
tumaci prep. 16. i relevantan je i za druge
preporuke FATE, posebno za prep. 14. koja se
odnosi na prenos novca i vrednosti, kao i za
prep. 15, koja se bavi novim tehnologijama.

Mada je glavnina ove analize ¢vrsto utemeljena
na zakonskim propisima i statistickim podaci-
ma dobijenim od srpskih vlasti, jedan njen deo
sadrzi i pozivanje na stavove koje su izneli po-
jedinci s kojima smo razgovarali u Beogradu; ti
stavovi odrazavaju realnost ambijenta placanja
onako kako je oni vide - takve slu¢ajne i subje-
ktivne informacije, iako se ne sumnja u njihovu
iskrenost, nisu bile predmet Sire utemeljene ili




standardizovane metodologije istrazivanja, pa
je im treba pristupati uz izvesnu dozu opreza.

Rezime ¢inilaca koji uticu na praksu domacih
placanja u Srbiji

II.4 » Kada se opisuju i analiziraju zvani¢ni mehanizmi
za prenos novca u domacim okvirima u Srbiji,
korisno je da se prvo utvrde neki osnovni temelji:

o » po zakonu, odgovornost za uredenje, ko-
ntrolu i unapredenje nesmetanog funkcio-
nisanja platnog prometa u drzavi snosi NBS;

Jedna od kljucnih, zakonom utvrdenih funkcija Narodne banke Srbije
jeste da ureduje, kontrolise i unapreduje nesmetano funkcionisanje
platnog prometa u zemlji u skladu sa zakonom - sa intenet sajta NBS.

« » vazeci zakoni su u fazi preispitivanja kako bi
se uskladili sa odgovaraju¢im direktivama
EU, kao §to je to dalje u tekstu naznaceno;

« » iako banke u Srbiji nude irok dijapazon razlicitih
opcija za elektronsko placanje koje postepeno
dobijaju na popularnosti, mnogi se u Srbiji i dalje
radije opredeljuju za gotovinske transakeije;

o » smatra se da to $to ne postoji poverenje u banke
moze u mnogome objasniti obrasce kori$¢enja
gotovinskih sredstava i izbora finansijskih uslu-
ga, kao $to vlada uverenje da se znatna koli¢ina
novca dr7i van depozita u bankama, mahom u
vidu banknota u evrima (,,novac iz slamarica”).

o » kada je re¢ o valuti, i dalje postoji snazna

opredeljenost stanovnistva za ¢uvanje novca

u banknotama u evrima, a ne u dinarima, s

tim $to se konverzija iz EUR u RSD vréi za

potrebe domacih transakcija;

gradani Srbije kr$e zakon ako domace transa-

kcije obavljaju u bilo kojoj drugoj valuti sem

u RSD, ali tu postoji i ¢itav niz izuzetaka, koji

dopustaju da se domace transakcije obavljaju

i u devizama. Ti izuzeci su pobrojani u ¢lanu

34. Zakona o deviznom poslovanju, koji je po-

slednji put menjan i dopunjavan krajem 2011.

godine. Medu izuzecima koji su utvrdeni u

¢lanu 34. stav 5. nalaze se i sledeci -

°
v

12 Videti: http://www.nbs.rs/export/sites/default/internet/english/35/rlinks/20072103 prezentacija_kliring.pdf

placanja po osnovu prodaje i davanjaiuzima-
nja u zakup nepokretnosti,

premije osiguranja koje se upla¢uju stranoj
kompaniji,

humanitarne svrhe (na primer, zdravstveni
troskovi),

,»robni zajmovi” — zajmovi koji se daju rezidenti-
ma, pravnim licima kako bi platili cenu uvoza,
zarade radnicima koji zive u inostranstvu,
zajmovi fizickim licima za kupovinu nekre-
tnina u Srbiji;

ima onih koji kazu da nije neuobicajeno da se
u Srbiji i transakcije izmedu dva lica odvijaju
u evrima, $to obuhvata i transakcije velike vre-
dnosti. Medutim, ¢ak i u samom Zakonu, kao
$to je vec re¢eno, postoji znatna moguénost da
se organizuju domace transakcije u evrima;

po definiciji, sistem domacih pla¢anja ko-
jima upravlja NBS odvija se transakcijama
u dinarima (uz jedan izuzetak koji ¢e ovde
biti zabelezen); transakcije u gotovini, pre
svega, a posebno u evrima, odvijaju se van
tog zvanic¢nog sistema;

saglasno ¢lanu 36. Zakona o spre¢avanju PN
i FT, lice koje prodaje robu ili vrsi uslugu u
Republici Srbiji ne sme od stranke ili treceg
lica da primi gotov novac za njihovo placanje
u iznosu od 15.000 evra ili ve¢em, u dina-
rskoj protivvrednosti;

iz sporadi¢nih informacija saznaje se da ta
zabrana gotovinskih transakcija ve¢ih od
15.000 evra u dinarskoj protivvrednosti nije,
kao $to izgleda, opste poznata, niti je do-
sledno shvacena, pa nije ni delotvorna, niti
je sveobuhvatno primenjena;

NBS takode, na osnovu sporazuma, obezbeduje
Kliring za placanja u sredstvima koja nisu di-
narska, ve¢ su, po pravilu, u evrima, za one
banke u Srbiji i BiH koje su potpisale taj spo-
razum, Koriste¢i pritom racun obezbeden kod
Deutsche Banke. Zahvaljuju¢i tome obezbedeni
su znatno nizi troskovi transakcije za klijente ba-
naka obuhvacenih tim sporazumom.” U ane-

w
w



ksu 4. naveden je spisak banaka ucesnica u tom
sporazumu. Pored tog sporazuma, transakcije
izmedu srpskih banaka koje su denominovane
u evrima (te transakcije ¢ine znatan deo banka-
rskog poslovanja) ostvaruju se preko uobic¢ajenih
korespondentskih bankarskih aranZmana s
bankama koje nisu srpske, po pravilu, na siste-
mu SWIFT poruka, ali uz vece troskove transa-
kcija koje snose klijenti banaka.

Popis raspolozivih domacih kanala za prenos
novcanih sredstava i njihova analiza
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(Taénost i potpunost ove analize podleze proveri
srpskih viasti; smatra se da je ovaj vid dovoljan za
svrhu analize u smislu Zakona o SPN i FT.)¥

Banke:

obracun u realnom vremenu po bruto pri-
ncipu (RTGS) koji obavlja NBS - kreditni i
debitni transferi u dinarima,

kliring sistem koji obavlja NBS - kreditni i
debitni transferi u dinarima,

sporazum o kliringu kreditnih i debitnih
transfera u evrima i drugim devizama u
Srbiji i BiH,

ostali nedinarski doma¢i bankarski tra-
nsferi (pomoc¢u SWIFT formata),
korisc¢enje kreditnih i debitnih kartica Dina
¢iji suizdavaoci banke, za placanja u dinarima,
koris¢enje kreditnih i debitnih kartica
VISA, Mastercard i drugih c¢iji su izda-
vaoci srpske banke,

koris¢enje kreditnih i debitnih kartica
VISA, Mastercard i drugih u evrima ili
drugim devizama kada su izdavaoci tih
kartica banke koje nisu srpske,

korisc¢enje ¢ekova i menica,

ogranicene usluge e-bankarstva i m-ba-
nkarstva,

podizanje u gotovini (u dinarima ili evri-
ma, odnosno ostalim devizama);

f)  Posta Srbije (PTT ,,Srbija”):
o » postanskim uputnicama (novac stiZe su-
tradan),
o » PostNet novéanim uputnicama (sredstva
su odmah na raspolaganju);

g) Placanja preko interneta i sistemi e-trgo-

vine (sadasnji i bududi):

o » elektronska pla¢anja za komunalne usluge
i druge racune,

o » PayPal - jo$ se ne moze koristiti za domaca
placanja,

o » potencijalne nove ,valute” i sistemi
placanja (kasnije ¢e biti viSe govora o tome);

h) Gotovina:
« » u dinarima, podleze ogranicenju gotovin-
skog poslovanja, tako da, saglasno ¢lanu 36.
Zakona o SPN i FT, iznos ne moze biti veci
od 15.000 evra u dinarskoj protivvrednosti;
o » u evrima ili drugim devizama, posebno za
transakcije koje su dopustene shodno ¢lanu
34. Zakona o deviznom poslovanju.
Detaljnija verzija ovde navedenog spiska, koja sadrzi i
dodatnu analizu, nalazi se u aneksu 5.

NBS: pregled domacih platnih sistema

II.6 » NBS na svome veb-sajtu navodi sledeci
pregled domacih platnih sistema :

Narodna banka Srbije je operator tri platna sistema -

o » obracun u realnom vremenu po bruto pri-
ncipu (RTGS) - platni sistem za velike transa-
kcije u dinarima (najmanje 250.000 RSD);

o » kliring sistemi, kod kojih se neto poravnanje
obavlja tri puta dnevno, za transakcije male
vrednosti (do 250.000 RSD). Kliring me-
hanizam takode sluzi kao sredstvo za po-
ravnanje u hartijama od vrednosti na osnovu
istovremenog placanja i isporuke (DVP), gde
se jednovremeno obavlja prenos hartija od
vrednosti i novéanih sredstava;

'* Ovaj odeljak sadrzi opsti pregled raspolozivih sistema i mehanizama kao osnov za analizu ,,praznina” iz perspektive Zakona o SPN/FT i, u tu svrhu, koristi terminologiju preporuka FATF.
Nije izneta detaljna tehnicka prezentacija sistema placanja zato $to to premasuje obim postavljenog zadatka ovog rada. Kompletnu analizu sistema plac¢anja u Srbiji (prema stanju u vreme
objavljivanja, 2007. godine) moguce je naci u dokumentu BIS ,,Payment systems in Serbia” (Sistemi placanja u Srbiji), koju su zajednicki sacinili NBS i Komitet za sisteme placanja i po-
ravnanja centralnih banaka i Grupe deset zemalja (http://www.bis.org/publ/cpss79.pdf), publikacija je dostupna i na veb-sajtu NBS, $to se moze uzeti kao znak da NBS smatra da je sadrzaj
te publikacije i dalje validan.




 » Sistem medubankarskog i medunarodnog
kliringa placanja u devizama za banke u Srbi-
ji i BiH koje su potpisale pomenuti spora-
zum uz kori$¢enje racuna koji obezbeduje
Deutsche Bank, kao $to je to ranije objasnjeno.

Ukupna Kliring
vrednost kao
plac¢anja procenat
(u milijardama ukupne
RSD) RTGS Kliring vrednosti
2010. 32.808 501,1 1,51%
2011. 33.974 493,7 1,43%
2012. 39.234 467,0 1,18%
Izvor: NBS.

L7 »

II.8 »

Razmena podataka u RTGS i klirinskim sistemi-
ma odvija se elektronskim porukama u SWIFT
formatu preko mreze same NBS ili, alternativno,
preko mreze SWIFT - izbor mreze je individu-
alan i rukovodi se odgovaraju¢om poslovnom
politikom svakog uc¢esnika u sistemu. U gotovo
svim slucajevima srpske banke se opredeljuju
za mrezu same NBS. Bududi da te mreze imaju
isti format, mreza SWIFT moze sluziti kao reze-
rvno reSenje za mrezu NBS, i obrnuto.

Od januara 2005. godine, NBS nudi
ucesnicima i dodatnu uslugu koja se odnosi
na izvr§enje (na osnovu formata MT 102
SWIFT) Klirinskog pla¢anja male vrednosti u
sistemu RTGS, po tarifi koja se primenjuje za
kliringko placanje. To je omoguéilo bankama
s boljom likvidno$¢u da svoja placanja oba-
vljaju preko sistema RTGS po nizoj tarifi i ne
¢ekajuci da se uklope u kliringki ciklus.

II.9 » Na slede¢im grafikonima detaljno su prikazani podaci o obimu (broju i vrednosti) domacih transakcija
koje su obradene kroz sisteme NBS. Dodatni statisticki podaci i analiza nalaze se u aneksu 6.

NARODNA BANKA SRBIJE SEKTOR ZA PLATNE SISTEME

MEDUBANKARSKA PLACANJA U
SISTEMU RTGS | KLIRINSKOM SISTEMU
NBS SAGLEDANO KVARTALNO OD
JANUARA 2008. DO JUNA 2013. godine
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Ucesnici u sistemu RTGS i klirinskom siste-
mu su slededi:

o > NBS,

o » srpske banke ¢lanice;

« » Ministarstvo finansija (Uprava Trezora);

« » Centralni registar, depo i kliring hartija od

vrednosti;

o » UdruZenje banaka Srbije.

Usaglasavanje s direktivama EU

II. 11 »

II. 12 »

NBS ulaze znatne napore u usaglasavanje na-
cionalne regulative u oblasti platnih sistema
sa odgovaraju¢im propisima EU. Kao rezultat
tih napora izradeni su Nacrt zakona o pla-
tnim uslugama i Nacrt zakona o konacnosti
poravnanja u platnim sistemima i sistemima
za poravnanje hartija od vrednosti. Ti nacrti
zakona su tako koncipirani da su usaglaseni
s glavnim direktivama EU kojima se stvara
uskladen, moderan i sveobuhvatan skup pravi-
la za pruzanje platnih usluga na nivou EU:

Direktiva 2007/64/EC o platnim uslugama
na unutrasnjem trzi$tu — direktiva o platnim
uslugama (DPU);

Direktiva 98/26/EC o konac¢nosti poravna-
nja i platnim sistemima i sistemima hartija
od vrednosti;

Direktiva 2009/110/EC o osnivanju, poslova-
nju i prudencijalnom nadzoru institucija koje
izdaju elektronski novac - direktiva o e-novcu.

U vreme kada smo privodili kraju rad na ovom
izvestaju, pomenuti nacrti zakona bili su u pro-
cesu daljeg rada, usavrSavanja posle konsultacija
u sektoru. U zavisnosti od toga kada ¢e Vlada
utvrditi predloge tih zakona i od rasporeda rada
Narodne skupstine, NBS predvida kako bi izme-
njeni i dopunjeni zakoni mogli biti usvojeni kra-
jem 2013. ili pocetkom 2014. godine.

Uloga Poste

II.13 »

Za prenos sredstava u domacéim okvirima
pored banaka koristi se i ¢itav niz drugih

mogucénosti za direktne domace transfere
novca u dinarima preko Poste Srbije; to se
moze videti na gore navedenoj tabeli i opisa-
no je u daljem tekstu. Prema podacima Poste
Srbije, njene usluge obuhvataju 60 procenata
svih domacih transfera novca fizi¢kih lica.

- Usluge transfera novca

II. 14 » Posta Srbije obezbeduje dva metoda za

@

(ii)

prenos novca fizickim licima u dinarima u
granicama Srbije:

Usluga prenosa novca postanskom uputni-
com omogucuje fizickim i pravnim licima da
$alju novac primaocu (fizickom licu) na bilo
kojoj adresi u Srbiji, i to tako da poslati no-
vac bude dostupan sledeceg radnog dana.

Usluga slanja novca PostNet uputnicom, uz
dodatnu naknadu, $to omogucuje najbrzi
domaci prenos novca i namenjena je isklju¢ivo
fizickim licima. Poslati novac na raspolaga-
nju je primaocu odmah nakon §to ga uplati
posiljalac i moze ga podici na $alteru bilo koje
poste, ili mu se dostavlja na naznacenu adresu.

- Plac¢anje racuna i obavljanje kupovina

I1. 15 » Posta Srbije prima gotovinske uplate iznosa na

ime placanja ra¢una za porez i razne naknade,
$kolarinu, vrtice i druge obaveze. Takode,
moguce je placati racune za komunalne usluge,
telefon, elektri¢nu energiju i druge originalne
racunekojeizdaju pravnalicakojasuprethodno
zakljudila odgovarajuci ugovor s Postom Srbi-
je. Za one veb-sajtove koji podrzavaju uslugu
PostFin, mogu se vrsiti uplate za kupovinu na
internetu preko Poste Srbije.

PREKOGRANICNI PRENOSI SREDSTAVA
Obim analize

II. 16 » U analizi koja sledi utvrduje se opseg zvani¢nih

sistema za prekograni¢ni prenos novc¢anih
sredstava u Srbiju i iz nje odnosno kapacitet tih




sistema za prenos novca ili drugih vrednosti
na teritoriju Srbije ili iz nje. U vecini slucajeva,
raspoloziva sredstva za prenos novca istovetna
su kao ona u razvijenijim finansijskim siste-
mima, a jedini izuzetak je to $to vlasti i dalje u
izvesnoj meri ograni¢avaju raspolozive kanale
za direktan prenos novca. Kao i u ranijim ra-
zmatranjima domacih platnih sistema, opseg
predstojece analize je, u izvesnoj meri, §iri od
obima koji nalaZe strogo tumacenje prep. 16 pa
je relevantan i za druge preporuke FATE pose-
bno za preporuku br. 14, koja se bavi prenosom
noveca ili vrednosti, kao i za preporuku br. 15,
koja se bavi novim tehnologijama.

Statisticki podaci

II. 17 » Podacinavedeni u sledecoj tabeli omogucuju
da se sagleda kontekst analize koja sledi.

Procenjeni prekograni¢ni prenos novca
u Srbiju zvani¢nim putem

2011. 2004.
(sve drzave) (samo
Nemacka)

u milionima Procenat Procenat
EUR ukupnih  ukupnih
zvani¢nih zvani¢nih

transfera transfera

Bankarski transferi

(SWIFT) 407 66% 80%
Doznake

(MTO operatori) 207 34% 20%
Ukupno,

zvani¢nim kanalima 614 100% 100%

Izvori: Podaci za 2011: Ukupni priliv: NBS; doznake:

Devizni inspektorat; Bankarski transferi: rezidualni obracun.
Podaci za 2004. navedeni su iz studije Svetske banke o koridoru
za slanje doznaka koji vodi od Nemacke do Srbije i odnose se
isklju¢ivo na novcana sredstva dobijena iz Nemacke.

I1. 18 » Sve ukazuje na to da se modeli odvijanja
transfera i odgovaraju¢i podaci za 2012.
i 2013. godinu (do danas) nece drasti¢no
razlikovati od situacije u 2011. za koju su
ovde podaci prikazani. Ukoliko su podaci
za nemacki koridor, kao najve¢i pojedinacni
izvor doznaka, reprezentativni za po-
ziciju koju su u to vreme imale sve drzave,
to bi moglo ukazivati na znatno povelanje
trzi$nog udela doznaka preko MTO opera-
tora tokom sedam godina, od 2004. do 2011.

Popis raspolozivih zvani¢nih sistema
za prenos novca u Srbiju

e) Banke:

elektronski prenos na osnovu sistema SWIFT

poruka,

o » sistemi prenosa novca unutar bankarskih
grupa (kojima upravlja jedna banka u stranoj
svojini ili vise njih),

o » koriS¢enje kreditno-debitnih kartica VISA,
Mastercard i drugih, ukljucujuci i pripejd
kartice, u evrima ili drugoj stranoj valuti,
kada izdavalac tih kartica nije pravno lice
osnovano u Srbiji;

v

f)  Banke kao zastupnici ili podzastupnici za
pruzaoce usluga prenosa novca:

o » Western Union (samo prijem novca, bez
usluge slanja novca; prijem u EUR),

o » MoneyGram (samo prijem novca, bez usluge
slanja novca; prijem u EUR),

o » i Western Union i MoneyGram — neke srpske
banke su zastupnici/podzastupnici i jedne i
druge preduzeca,

» » RIA (samo prijem novca, bez usluge slanja
novca; prijem u EUR),

o » ostali - nijedan nije uocen, mada je Uni-
stream izrazio zanimanje za Srbiju.

g) Posta Srbije (PTT ,,Srbija”):
« » prekograni¢na postanska mreza Ziro (jos
nije u funkciji),

» podzastupnik preduzeéa Western Union




(usluga prijema i slanja novca u RSD);

o » preko banke ,,Postanske stedionice’, kao zvani-

¢nog zastupnika preduzecéa Western Union;

prenos novca i sistemi placanja preko inte-
rneta:

o » Moneybookers, SKRILL i sli¢ni internet me-
hanizmi (uplacena sredstva deponuju se na
racune u banci ili mogu se podi¢i u dinarima
na bankomatima u Srbiji),

 » potencijalni novi valutni sistemi i nacini
obrade internet placanja.

h)

Popis raspolozivih sredstava za prenos novca iz Srbije

(d) Banke:

i) elektronski prenos na osnovu sistema SWIFT,

ii) sistemi prenosa novca unutar bankarskih
grupa (kojima upravlja jedna banka u stranom
vlasnistvu ili vi$e njih),
kori$¢enje kreditno-debitnih kartica VISA,
Mastercard i drugih, uklju¢ujudi pripejd ka-
rtice ¢iji su izdavaoci srpske banke,
kori$¢enje kreditno-debitnih kartica VISA,
Mastercard i drugih, uklju¢ujudi pripejd ka-
rtice, u evrima ili drugoj stranoj valuti kada
izdavalac tih kartica nije pravno lice osno-
vano u Srbiji;

iii)

iv)

Posta Srbije (PTT ,,Srbija”):
Prekograni¢na postanska mreza Ziro (jos
nije u funkciji),

Posta Srbije kao podzastupnik preduzeca
Western Union (detaljnije dalje u tekstu),

(e)
i)

ii)

(f)
i)

Internet placanja i sistemi e-trgovine

Npr. PayPal - placanja za robu i usluge (uslu-
ga yisklju¢ivo slanje” na prekograni¢noj
osnovi) i, verovatno, u buducnosti postoji
mogucnost da se dobije dozvola za placanja
izmedu dva lica; sistem je uveden u Srbiju u
aprilu 2013. i ve¢ dobija na popularnosti,
Potencijalne nove valute i platni sistemi (vidi
nize u tekstu osnovne odlike nekih novih ili tek
obelodanjenih platnih sistema i tehnologija).

ii)

Procena rizika od pranja novca i finansiranja
terorizma u vezi sa zvani¢nim trzistem prenosa novca

II.19 »

v

v

II. 20 »

.21 »

Kao $to je gore vec prikazano, zvani¢ni se-
ktor prenosa novca u domac¢im okvirima i
preko granice obuhvata sledece:

spektar usluga koje pruzaju srpske banke,
mahom za svoje deponente, vlasnike racuna,
ali potencijalno i za one stranke koje nisu
vlasnici ra¢una;

usluge slanja novéanih doznaka koje pruzaju
MTO operatori u sklopu utvrdenih poslovnih
aranzmana o zastupanju — u Srbiji to cine
samo banke i Posta Srbije, ali u drzavama iz
kojih doznake pristizu postoji podjednaka
verovatnoca da to budu nebankarske institucije,
a u nekim drZavama i nefinansijske institucije.

U meri u kojoj se usluge prenosa novc¢anih
sredstava pruzaju vlasnicima rac¢una u
bankama ili drugim finansijskim institucija-
ma koje podlezu zahtevima iz Zakona o SPN
i FT, postupci koji podrazumevaju predu-
zimanje mera u cilju poznavanja i pracenja
stranke ve¢ bi trebalo da su sprovedeni. Veca
je osetljivost u smislu rizika od PN i FT kada
je re¢ o gotovinskim transakcijama name-
njenim povremenim strankama.

Kao $to je vec receno, mogucnosti za prenos
novca u Srbiju zasad su ogranicene na banke
i Postu Srbije. Mnoge banke su nagovestile
da ograni¢avaju mehanizme elektronskog
slanja novca iskljuc¢ivo na one klijente koji u
tim bankama ve¢ imaju otvorene racune. Po
re¢ima predstavnika nekih banaka s kojima
su vodeni razgovori, znatan udeo u ukupnim
elektronskim uplatama za fizicka lica u Srbiji
predstavljaju penzije iz stranih drzava, od vlada
ili poslodavaca, pa se stoga smatraju transakci-
jama malog rizika. Transakcije s doznakama,
na osnovu zastupniStava MTO operator, po
pravilu podrazumevaju male iznose (tipi¢no
je re¢ o iznosu od 300 do 600 EUR, a retko o
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o >

iznosu vecem od 2.000 EUR ili odgovaraju¢em
iznosu u nekoj drugoj valuti). Na osnovu toga
bi se moglo pretpostaviti da su ukupni rizici
od PN ili FT relativno mali. Medutim, veliki
deo transfera u Srbiju stize iz drugih drzava
(vide stotina hiljada individualnih transfera
godisnje). Kod tih prenosa novca, rizici od PN
i FT zavise od kvaliteta kontrole u cilju SPN i
FT koja se primenjuje u drzavi iz koje doznake
poti¢u, odnosno koje na centralizovanoj osno-
vi primenjuje sam MTO operator. Sem toga,
jedna banka u Srbiji koja prima znatna sre-
dstva po osnovu doznaka u pograni¢nim re-
gionima iznela je stanoviste da se do 50 odsto
njenih doznaka preko MTO operatora moze
smatrati sumnjivima, §to se vidi i iz velikog
broja izvestaja o sumnjivim transakcijama koji
stizu u USPN.

Tokom razgovora, kako u Srbiji tako i van
nje, banke i druge finansijske institucije uka-
zale su na slican opseg rizika od PN i FT. Ti
rizici obuhvataju:

nudenje ili primanje iznosa sredstava koji ne
deluju racionalno sa stanovista okolnosti u ko-
jima je poznato da se nalaze posiljalac, odno-
sno primalac (npr. re¢ je o nekome za koga se
zna da zavisi od socijalne pomod¢i ili penzije);
mnoge uplate stizu na jednog primaoca, uz
neuobicajene obrasce (npr. uputnice stizu iz
veceg broja drzava ili od veceg broja razlicitih
posiljalaca na jednoj istoj lokaciji);

model placanja u sklopu koga jedno lice
Salje uplate velikom broju primalaca, a da
pritom, kada mu se zatrazi objasnjenje za
takav postupak, nije u stanju da navede neko
razumno objasnjenje;

neocekivane kombinacije drzava i drzavlja-
nstava, posebno u nekim pograni¢nim po-
drugjima, koje se verovatno moze dovesti u vezu
s finansiranjem shema za ilegalne imigracije;
kori$¢enje laznih identifikacionih isprava;

o » oklevanje da se daju trazene informacije ili

I1.23 »

I1.24 »

da se odgovori na pitanja.

USPN je potvrdila da redovno i nesma-
njenim intenzitetom dobija izvestaje o su-
mnjivim transakcijama u vezi s trans-
ferima sredstava koji su neposredno pov-
ezani s nekim od ovde pobrojanih pitanja.
Buduc¢i da u Zakonu o SPN i FT nema raz-
like izmedu njihovih uloga, nije jasno da li
se zahtevi iz Zakona o SPN i FT odnose na
zastupnika koji $alje doznake ili na njego-
vog podzastupnika. Posledica te nejasnoce
je to da se dogada da i jedni i drugi dostave
izve$taj o istoj sumnjivoj transakeciji, $to
onda nepotrebno uvecava brojke koje ulaze
u sastav statistickih podataka USPN.

Mozda je najdelotvorniji metod rezimiranja
postoje¢ih tipologija za prenos novéanih sre-
dstava onaj koji podrazumeva pozivanje na
spisak objavljen u zajednickoj studiji FATF/
MONEYVAL 2010," ¢ija se sazeta verzija nala-
zi u aneksu 7. Pored toga, treba imati na umu
analizu najce$¢ih oblika finansijskog kriminala
u Srbiji datu u delu I ovog teksta, kao $to treba
voditi ra¢una i o Pregledu organizovanog krimi-
nala na Balkanu, koji je iznet u aneksu 3.

Elektronski transferi — Procena tehnicke
uskladenosti sa SPVII i prep. 16

IL.25 »

Iz razloga koje ¢emo podrobnije objasniti,
delotvorna kontrola elektronskih transfera
predstavlja vazan ¢inilac mera koje se sprovode
radi SPN i FT. Bez zahteva kontrole elektro-
nskih transfera u pogledu SPN i FT u to vreme,
Srbija je u proceni MONEYVAL za 2009. godi-
nu bila kritikovana i dobila je za SPVII ocenu
»delimi¢na ispunjenost” Kao odgovor na to,
izmedu velikog broja izmena i dopuna srpskog
Zakona o SPN 1 FT koji je stupio na snagu u de-
cembru 2010, uneti su i ¢lanovi 12a-12v kako

!4 ,Money Laundering through Money Remittance and Currency Exchange Providers” (Pranje novca preko remitenata i menjaca), FATF/MONEY VAL, jun 2010.
'* Dodatni relevantan materijal o tipologiji krivi¢nih dela moZe se na¢i na veb-sajtu FATF, izmedu ostalog i ,,Money Laundering Using New Payment Methods” (Pranje novca pomocu novih
metoda placanja), FATF, oktobar 2010.
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bi se Srbija uskladila s preporukama FATF i,
uporedo s tim, sa odgovaraju¢om Uredbom EU
(EC/1961/2006). Tako je na taj nacin postignu-
to sustinsko poboljsanje u odnosu na pretho-
dno odsustvo zahteva u vezi sa ovom temom,
nije sasvim jasno u nekoliko aspekata (barem u
engleskom prevodu) da li su ¢lanovi 12a-12v u
potpunosti uspeli da ostvare cilj kome se tezilo.
U ovoj fazi je znacajnije to $to clanovi 12a-
12v nisu u potpunosti uskladeni s revidiranim
medunarodnim standardom (prep. 16) niti sa
ekvivalentnim nacrtom uredbe EU.

Potrebne su neke dodatne izmene i dopune
srpskog Zakona o SPN i FT kako bi se postigla
puna uskladenost s najnovijim medunarodnim
standardom (prep. FATF br. 16 iz 2012, upo-
redo s revidiranom direktivom EU o info-
rmacijama kojima treba da bude propracen
prenos nov¢anih sredstava; nacrt te revidirane
direktive je u izradi). Dole su navedeni pre-
dlozi za izmene i dopune. U vedini slucajeva,
cilj predlozenih promena jeste pobolj$anje pre-
ciznosti i tacnosti postoje¢ih odredbi Zakona
o SPN i FT i otklanjanje preostalog osnova za
sumnju ili zbrku u pogledu toga da li Srbija u
potpunosti postuje prep. 16.

Zamenjujuci SPVII revidiranom prep. 16, FATF
je pojednostavio i razjasnio zahteve u pogledu
pitanja koje je bilo izrazito tehnicko, kompliko-
vano i koje je, na nacin kako je bilo formulisano
u prethodnim preporukama, unosilo pome-
tnju, posebno kada je re¢ o razli¢itom tretmanu
prekograni¢nih i domacih transfera. Pored
znatno jasnije razlike koja sada postoji izmedu
uloga i odgovornosti lica koje pruzaju usluge
placanja i naplate, odnosno uloge i odgovorno-
sti primaoca, prep. 16 takode nastoji da postavi
odredene zahteve za svaku posrednicku kariku
u lancu pla¢anja. Nasuprot tome, ¢lanovi 12a-
12v kombinuju zahteve i u pogledu slanja i u
pogledu prijema novca na nacin koji bi mogao

da zbuni. Nema dokaza da sadasnje zakonske
odredbe stvarno u praksi izazivaju teskoce za
srpske banke. Medutim, radi pravne jasnoce,
u ovom izvestaju preporucujemo da srpske
vlasti preispitaju ¢lanove 12a-12v kako bi se
jasno precizirale uloge lica koja pruzaju usluge
placanja i naplate, onda kada postupaju u ulozi
(i) onoga koji placa, (ii) onoga koji prima upla-
tu, odnosno (iii) (potencijalnog) posrednika u
pruzanju usluge.

Cilj FATF u donos$enju revidiranih odredbi
preporuke br. 16 (prep. 16)

I1. 28 » Ovde bi moglo biti korisno podsetiti se da je

(a)

(b)

(©

cilj primene kontrole na elektronske transfere
bilo to da te kontrole budu konkretnije od
opstih zahteva koji se postavljaju u pogledu
SPN i FT. Prema napomeni s tumacenjima
uz preporuku FATF br. 16, ona je formulisana
kako bi se teroristi i drugi kriminalci sprecili
da uzivaju neogranicen pristup elektronskim
transferima za prebacivanje svog novca, kao
i kako bi se sprecili takve zloupotrebe sprecili
kada do njih dode. Sasvim konkretno, njen
cilj je da osnovne informacije o nalogodavcu i
primaocu elektronskih transfera budu odmah,
bez odlaganja dostupne:

odgovaraju¢im policijskim, odnosno tuzila-
¢kim organima kako bi im se pomoglo da
otkriju, istraze i gone teroriste ili druge krimi-
nalce kao i da udu u trag njihovoj imovini;
finansijsko-obavestajnim sluzbama kako bi
analizirale sumnjive ili neuobicajene akti-
vnosti, kao i kako bi prosledile rezultate te
analize tamo gde je to potrebno;
finansijskim institucijama koje $alju sredstva,
posreduju u njihovom prenosu i primaju ih,
kako bi mogle lakse uociti sumnjive transakcije
i prijaviti ih, kao i radi primene zahteva za za-
mrzavanje i postupanje u skladu sa zabranom
vr$enja transakcija s licima i ustanovama koje
su konkretno oznacene u vezi s terorizmom ili
teroristickim aktivnostima.
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Odredbe u vezi sa zamrzavanjem, zaplenom,
prijavljivanjem, evidentiranjem i nadzorom,
koje se zahtevaju saglasno medunarodnom
standardu, nisu ovde obradene zato Sto se
nalaze na drugom mestu u Zakonu, a ne u
¢lanu 12. Medutim, u drugim delovima ovog
izvestaja ukazujemo na potrebu da Srbija
donese zakon kojim ¢e urediti zamrzavanje
nov¢anih sredstava potencijalno povezanih s
terorizmom.'® Dalje u tekstu ¢emo takode de-
taljnije razmotriti temu nadzora.

Da bi se svi ti ciljevi ostvarili, drzave treba
da budu u stanju da udu u trag svim ele-
ktronskim transferima. Zbog potencijalne
opasnosti od finansiranja terorizma koja je
karakteristi‘na za male novéane transfere,
drzave bi trebalo da maksimalno umanje do-
zvoljeni prag, uzimajudi u obzir rizik od toga da
sve te transakcije u potpunosti predu u ilegalne
tokove, i vodedi ra¢una o vaznosti finansijske
uklju¢enosti. Evropska komisija opisuje cilj
izmene svoje Uredbe o elektronskom transfe-
ru novca kao ,,uvodenje minimalnih zahteva
koji su od sustinskog znacaja kako bi se obe-
zbedila mogu¢nost pracenja novc¢anih trans-
fera, a da se pritom ne ide izvan neophodnog
minimuma za ostvarivanje utvrdenih ciljeva’

Klju¢na izmena koju je uneo FATF odnosi
se na pro$irenje zahteva identifikacije u ele-
ktronskim transferima, i to u svim fazama
postupka placanja, kako bi se obuhvatili i
primalac i posiljalac.

Postoji jo§ jedno vazno razja$njenje koje se
ogleda u tome da informacije o posiljaocu
i primaocu tamo gde se u placanju koriste
posrednici (npr. gde se koriste koresponde-
ntski bankarski odnosi) moraju da prate ne
samo instrukcije u pogledu pla¢anja (poruka
SWIFT), ve¢ i samo placanje (placanje na
koje se odnose instrukcije u poruci SWIFT).

16 Postoji nacrt tog zakona, ali zakon jo§ nije donet.

II.33 »

Prep. 16 treba da se primeniina prekograni¢ne
i na domace elektronske transfere. Medutim,
u preporuci je naveden i ¢itav niz izuzetaka
(to je uglavnom paralelno onome $to po-
stoji u Nacrtu uredbe EU). Pomenute odred-
be odrazene su i u preporukama koje slede.

Predlozene izmene i dopune zakonskih propisa kako
bi se postigla puna tehnicka uskladenost sa prep. 16

Srpski Zakon o SPN i FT, ¢lan 12.
- Analiza i preporuke

II. 34 »

°
v

Prilikom analize ¢lanova 12a-12v Zakona o
SPN i FT, uocen je izvestan broj podrucja u ko-
jima je moguce sprovesti pobolj$anja; izmedu
ostalog, ta podrucja obuhvataju sledece:

podrugje primene clana 12. je presiroko i mo-
glo bi se tumaciti u tom smislu da se licima koja
pruzaju platne usluge u Srbiji namec¢u obaveze
u vezi sa onim elementima prekograni¢nih
transfera nad kojima oni nemaju nikakvu ko-
ntrolu. Navodenjem jasnih uslova primerenih
ulozi lica koja u Srbiji pruzaju usluge placanja i
naplate, kada deluju u ulozi posiljaoca, primao-
ca ili (potencijalno) posrednika — uz koris¢enje
jezickih formulacija koje su slicne onima iz
prep. 16 i Nacrta uredbe EU - obezbedila bi se
veca jasnoca i pravna sigurnost;

podatke koje bi trebalo saznati o nalogo-
davcu elektronskog transfera (¢l. 12a, stavovi
2.1 3) treba uskladiti s prep. 16 i Nacrtom
uredbe EU. Treba dodati zahteve kojima ¢e
se obuhvatiti podaci o primaocu transfera.
Trebalo bi izri¢ito navesti i zahteve koji se
postavljaju u vezi sa samim pla¢anjem;
neophodna je veca jasnoc¢a u razlikovanju
izmedu klijenata koji imaju racun i onih koji
nemaju racun kada se odreduje kakve po-
datke treba prikupiti;

u slucajevima u kojima podaci o nalogo-
davcu elektronskog transfera nisu pot-
puni, zahtevi navedeni u ¢lanu 12b nisu
u potpunosti u skladu sa uobic¢ajenom
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praksom i uvode obavezu da se prime, a
ne da se pruze neophodni podaci u pome-
nutom roku od tri dana - time se potpuno
izokre¢u obaveze iz prep. 16 i Nacrta ure-
dbe EU, i to je nesto $to bi se u sloZenijim
slu¢ajevima moglo smatrati neopravdanim
i nerealnim zahtevom.

Na tom osnovu, srpskim vlastima preporucu-
jemo da razmotre tekst naveden u aneksu 8
kao osnovu za postizanje pune formalne
uskladenosti sa prep. 16 i to na nacin koji je u
skladu s Nacrtom uredbe EU. Da bi postigle
punu uskladenost sa prep. 16, bice potrebno
takode da ispolje delotvorno sprovodenje za-
kona, za $ta ¢e posle donos$enja izmenjenog i
dopunjenog Zakona biti potrebno da prode
odgovarajuce vreme.

Nacrtu izmena i dopuna predlozenom u
aneksu 8. prethode neki vazni komentari
sa obja$njenjima, koje bi trebalo procitati
u kombinaciji s ponudenim nacrtom novih
¢lanova 12a-12Ee*

Procena delotvornosti primene
sa stanovista SPVII i prep. 16

II. 37 »
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Posto smo opisali domace okruzenje kada je
re¢ o transferu novcanih sredstava i platnim
sistemima, u ovom odeljku ¢emo razmotriti
da li su sadasnji aranzmani takvi da se moze
govoriti o posebnoj izlozenosti riziku od PN,
odnosno FT, i izne¢emo procenu delotvo-
rnosti primene mera u cilju SPN i FT. Tamo
gde je to primereno, u tekst ¢emo uneti i pre-
poruke za eventualne dalje korake.

Prvo ¢emo izneti ocenu uskladenosti Srbije s
preporukom prep. FATF br. 16 u meri u kojoj
se ona odnosi na domace novcane transfere.

Domaci novcani transferi

- nivo uskladenosti s prep. FATF br. 16"

Cilj

I1.39 » Klju¢ni cilj medunarodnog standarda za
nov¢ane transfere jeste da se obezbedi da celo-
viti i ta¢ni podaci o tim transferima — a pre sve-
ga informacije na osnovu kojih je moguce ide-
ntifikovati lice koje je novac uplatilo i lice koje
novac prima - budu bez odlaganja dostupni
kada ih zatraze finansijsko—-obavestajne sluzbe
i policijski organi. Ti podaci mogu biti posebno
znacajni u istragama mogudeg finansiranja te-
rorizma. Taj cilj, zajedno sa elementima prep.
16, koji su u ve¢oj meri tehnicki, u ovom tekstu
Ce biti zasebno analiziran sa stanovista platnih
si-stema kojima upravlja NBS i usluga koje
pruza Posta Srbije. Sledece informacije zasno-
vane su na opseznim razgovorima vodenim
sa zapo-slenima u NBS, Posti Srbije, pred-
stavnicima UdruZenja banaka i jednog broja
odabranih banaka. Analiza je, gde god je to
moguce, po-tkrepljena citatima i referencama.

Uskladenost (domacih) sistema
placanja NBS s prep. 16

II. 40 » Kada je pristupila tehni¢kom projektovanju
nacionalnih platnih sistema, NBS je pre-
dvidela da ¢e celokupan projekat zasnovati
na sistemu SWIFT. Ta odluka ne samo $to
je obezbedila Narodnoj banci Srbije delo-
tvoran aranzman rezervnih resursa za
(retke) slucajeve tehnic¢kih problema u ne-
kome od njihovih sistema, ve¢ je omogucila
i da se osnovni elementi prep. 16 relativno
jednostavno pos$tuju. Buduéi da i sistem
RTGS i sistem kliringa rade u skladu sa is-
tim info-rmacionim specifikacijama, oni se
u ovoj analizi zajednicki analiziraju.

* Autor originala koristi oznake prema abecedi, prevodeci ¢irilicki redosled u latinicki, umesto da ga je samo preslovio. U Zakonu o SPN/FT sve oznake date prema ¢irilinom rasporedu slova. Da bi se
zadrzala veza sa Zakonom, u prevodu su sve oznake vracene na ¢irili¢ni raspored, pa je ono $to je u izvorniku A, B, C, D, E, E G, u prevodu na srpski oznaceno sa A, B, V, G, D, b, E. (prim. prev.)

17 Ova analiza takode vazi za ocenu uskladenosti Srbije sa SP VII FATF (u svrhu nastavka uzajamne procene MONEY VAL za 2009) i u vezi s Nacrtom uredbe EU o informacijama koje moraju
pratiti prenos novca.

'8 www.nbs.rs/export/sites/default/internet/english/20/plp/instruction_swift format messages.pdf Uputstvo o formatu i nameni poruka za razmenu podataka u obavljanju poslova platnog
prometa, ,,Sluzbeni glasnik RS, broj 57/04.
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Detaljne specifikacije sistema NBS objavljene
su u ,,Sluzbenom glasniku RS, u vidu Odluke
NBS*, kojima se potvrduje zahtev za obave-
zno popunjavanje standardnih polja u poruci
SWIFT u kojima se identifikuju nalogodavac,
odnosno platilac i primalac (obezbedeno je
3x35 slovnih mesta). Medutim, ako je suditi
po Uputstvu NBS, ¢ini se da nije obavezno da
formular sadrzi i pitanje o broju ra¢una nalo-
godavca, odnosno njegovu adresu (ili pri-
hvatljivu alternativu). To je u suprotnosti sa
izricitom odredbom sadrzanom u ¢lanu 12a,
stav 2, Zakona o SPN i FT".

NBS i jedan broj banaka s kojima smo razgo-
varali potvrdili su da se, u praksi, popunjavaju
sva relevantna polja u formularu. Nije bilo
moguce nezavisno proveriti tu tvrdnju u okvi-
ru ove analize, ali u razgovorima s bankama o
prakti¢nim pitanjima u vezi sa identifikacijom
nalogodavca, odnosno primaoca za prijem
domacih doznaka nisu uocena nikakva pitanja
koja bi s tim u vezi izazvala zabrinutost.

Srpske vlasti nisu obezbedile alternativni
blazi pristup koji bi bio prihvatljiv za domaca
placanja saglasno preporukama 16.5 i 16.6
i nisu izrazile zainteresovanost da to ucine.
Uvodenje povoljnijeg tretmana za domace
transfere nije ne$to $to mi u ovom izvestaju
preporucujemo. Medutim, u nekoj docnijoj
fazi, u kontekstu buduceg ¢lanstva u EU, srpske
vlasti bi trebalo da provere konzistentnost na
osnovu zahteva drugih drzava-clanica evro-
pskog ekonomskog prostora. Tada bi mogla
biti doneta odluka o tome da li treba redefini-
sati zahteve u pogledu informacija za domace
transfere u Srbiji. U svakom slucaju, prihvatljiv
blazi pristup za domace transfere mogao bi
se koristiti tek onda kada na drugi nacin, bez
ikakvogodlaganja,budu dostupne celovite info-
rmacije o strankama koje ucestvuju u prenosu
sredstava. Pre no $to se razmotri bilo kakva

II. 44 »

II.45 »

II. 46 »

II. 47 »

mogucnost ublazavanja postojecih aranzmana,
treba se postarati da tako brz pristup info-
rmacijama uvek bude mogud.

U ogranicenoj meri u kojoj se viSestruki seri-
jski transferi obraduju kroz domace platne
sisteme, NBS je pismeno potvrdila da se svi
detalji o nalogodavcu i primaocu mogu do-
biti iz evidencionog dosijea cele partije. U
tim dosijeima mogu se naci podaci na osno-
vu pojedina¢nih poruka.

Sto se ti¢e delotvornosti primene, nisu uocena
nikakva konkretna otvorena pitanja. Jedan broj
banaka je ukazao na to da raspolozive veli¢ine
polja u formularu nisu uvek pogodne da pri-
hvate imena nalogodavca i primaoca, posebno
kada je re¢ o nekim pravnim licima. Zbog toga
se upisuju skracenice, $to moze zahtevati doda-
tni rad na preciznom identifikovanju stranaka,
posebno kada treba razluditi fizicka od pravnih
lica. Medutim, polja su ve¢ standardizovana po
SWIFT-u ibanke nisu ukazale na to da smatraju
da je ogranicenje tih polja neki posebno velik
problem, pre bi se reklo da je to samo smetnja.

NBS je potvrdila da njihov sistem za obradu
uplata ne skracuje informacije i ne odvaja
ih od uplatne poruke. Svi detalji se ¢uvaju u
celosti na rok od preko pet godina, kako to
nalaze medunarodni standard.

Manji broj banaka ukazao je na jedno do-
datno pitanje u vezi s poljima za klasifikaciju
uplata, odnosno Sifri placanja koje je NBS
ukljucila kao elemente naloga za prenos za
analiticke i statisticke svrhe.? ITako to nije
znacajno samo za raspravu o elektronskim
transferima, NBS ¢e se mozda odluciti za
to da pomogne bankama u vezi sa uoc¢enim
znacima nedostatka tacnosti u popunjavanju
ovih statistickih polja. Moze se pokazati kako
bi bilo korisno doneti dodatne smernice,
odnosno uputstva, kao i organizovati obuku.

1 Tako se u Zakonu o SPN i FT ne govori izri¢ito o domacim transferima, svi elektronski transferi, bez obzira na valutu u kojoj se odvijaju, uvrsteni su u delokrug tog zakona, $to sledi iz ¢lana 12a, stav 1.
2 Uredenje jedinstvene strukture za identifikaciju i klasifikaciju platnih naloga detaljno je utvrdeno u Uputstvu za sprovodenje Odluke o uslovima i na¢inu obavljanja platnog prometa sa
inostranstvom, saglasno ¢lanovima 31. i 45. Zakona o Narodnoj banci Srbije.
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Preporucuje se da NBS razmotri moguénost
prosirenja obima polja koja se obavezno
moraju popuniti saglasno Uputstvu o fo-
rmatu i nameni poruka za razmenu poda-
taka u obavljanju poslova platnog prometa,
kako bi se obezbedila puna saglasnost sa
¢lanom 12a Zakona o SPN i FT.

Sem toga, preporucuje se da NBS preduzme
korake za procenu i, ako se ukaze potreba,
poboljsanje taénosti u na¢inu na koji banke
podnose izvestaj prilikom popunjavanja
svih polja za klasifikaciju $ifre placanja u
platnom nalogu.

Uskladenost ostalih domacih sistema za prenos
sredstava sa prep. 16 — Posta Srbije

II. 50 »

II.51 »

Ostali sistemi prenosa novca koji obuhvataju
elektronski transfer u Srbiji jesu sistemi ko-
jima upravlja Posta Srbije.

Posle kritika iznetih u izvestaju MONEVVAL-a
0 uzajamnoj proceni iz 2009. godine, prome-
njeni su nosioci odgovornosti za nadzor nad
SPN i FT u pogledu relevantnih aktivnosti
Poste Srbije. Medutim, ti aranzmani su i dalje
komplikovani i jo§ nisu potpuno delotvorni.
Saglasno ¢lanu 83. Zakona o SPN i FT, Upra-
vi za SPN je poveren nadzor nad domacim
platnim operacijama Poste Srbije. Iako su pre-
dstavnici Poste Srbije ukazali na to da su cesto
u kontaktu sa USPN, u ovoj fazi nema dokaza
da je USPN zapocela program neposrednog
nadzora nad postanskom mrezom. Saglasno
clanu 84. Zakona o SPN i FT, Posta Srbije je
pod nadzorom (prema azuriranim podacima)
Ministarstva za spoljnu i unutra$nju trgovinu
i telekomunikacije (kada je re¢ o vrednosnim
posiljkama), odnosno Deviznog inspektora-
ta,?! koji sada radi u okviru Poreske uprave
pri Ministarstvu finansija i privrede (kada je
re¢ o medunarodnim platnim transakcijama).
Iz perspektive SPN i FT, ta podela nadzornih
odgovornosti u pogledu platnih transakcija nije

21 U prevodu na engleski koristi se i izraz Foreign Exchange Inspectorate.

II.52 »
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idealno resenje, potencijalno je nedelotvorna i
na taj nacin se pojavljuje opasnost od nedosle-
dnog tretmana rizika od PN i FT, sem kada se
uspostavi izuzetno bliska i stalna koordinacija
izmedu SPN i Deviznog inspektorata.

Prepoznaje se da Posta Srbije ima veoma de-
taljne zahteve koji se odnose na mere i radnje
poznavanja i pracenja stranke u cilju SPN i
FT, nadzora nad transakcijama, izvestavanja
o sumnjivim transakcijama i obuke zapo-
slenih. Kao $to je preporuceno u izvestaju
MONEYVAL-a o uzajamnoj proceni za 2009.
godinu, razraden je i uveden u praksu skup
pokazatelja sumnjivih transakcija. Informa-
ciono-tehnoloski sistem nadzire transakcije i
tendencije i oznaCava potencijalno sumnjive
aktivnosti, o kojima se potom podnosi izvestaj
Upravi za sprecavanje pranja novca.

Kada je re¢ o prekograni¢nim transakcijama,
jedini sistem koji se sada koristi jeste usluga
slanja doznaka preko preduzeca Western Uni-
on, ¢iji je podzastupnik Posta Srbije. Napredu-
je se u radu na projektu koji treba da poveze
Postu Srbije s medunarodnom postanskom
ziro mrezom, ali se to ne moze ocekivati pre
kraja 2013, najranije. Kao $to je ve¢ primeceno,
Posta Srbije je jedina finansijska institucija koja
je trenutno ovlas¢ena u Srbiji za to da se novac
moze poslati iz drzave preko sistema MTO ope-
ratora. Karakteristi¢na obeleZja te usluge su:
trenutno se placanja prema inostranstvu pri-
hvataju samo u dinarima;

za razliku od srpskih banaka, novac koji
se prima preko preduze¢a Western Union
stvarno se i $alje u dinarima, a ne u evrima;
Posta Srbije je razradila tekst predloga da joj
se dozvoli da ubuduce i Salje i prima devize;
uslugu slanja doznaka u inostranstvo mogu
da koriste i fizicka i pravna lica, ali iskljucivo
za pla¢anja prema fizickim licima (placanja
prema pravnim licima moraju biti ostvarena

preko banke);
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fizicka i pravna lica mogu slati u inostra-
nstvo, a u izvesnim okolnostima to ograni-
¢enje podleze i zahtevu da se dostavi prateca
dokumentacija. Budu¢i da ta ogranicenja
nisu u vezi sa SPN i FT, njih ovde dalje
ne¢emo razmatrati.

Kada je re¢ o usaglasenosti sa prep. 16 (u ¢ijoj
napomeni s tumacenjima stav 22. obuhvata
u svoj delokrug i lica koja se bave pruzanjem
usluga prenosa novca ili vrednosti), uloga
posrednika nije sustinski vazna zato S$to
pruzalac usluge slanja uplate (u ovom slu¢aju
Posta Srbije) podatke unosi direktno u ce-
ntralni sistem preduze¢a Western Union. Posta
Srbije potvrduje da je poiljalac (nalogodavac)
identifikovan, i da se je identifikacija pro-
verena pre no $to se sredstva posalju. Prema
standardnim procedurama preduzeca Western
Union, evidentira se i ime primaoca. Takode,
u skladu sa standardnom procedurom, agent
preduzeca Western Union zaduZzen za prijem
posiljke zahteva od primaoca da se identifi-
kuje ispravama, pre no $to mu se predaju sre-
dstva. Posta Srbije je potvrdila da deset godina
zadrzava i ¢uva evidenciju o medunarodnim
transakcijama. Cini se kako bi ovde bila izvo-
dljiva mogu¢nost zamrzavanja uplata, ako bi
to nalozili nadlezni organi, ali ta mogu¢nost
jo$ nije razmatrana (s obzirom na to da do
danas ne postoje ni odgovaraju¢a zako-
nska ovlas¢enja). Osim tog nedostatka, nisu
uoceni nikakvi drugi nedostaci kada je re¢ o
uskladenosti trenutnog rezima medunarodnih
transfera s prep. 16, odnosno u njenoj delo-
tvornoj primeni.

Kada je re¢ o domacdim transferima, sa
stanovi$ta uskladenosti s prep. 16, ne postoji
jasna razlika izmedu remitenta, posrednika i
primaoca u smislu pruzenih usluga, budu¢i da
sve te uloge obavlja Posta Srbije i podaci ostaju
u njenom sistemu. Jedino pitanje koje se po-
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stavlja jeste to dali su posiljalac i primalac iden-
tifikovani u obimu koji nalaze Preporuka prep.
16. Prema onome $to navodi Posta Srbije, od
posiljaoca se trazi da popuni upitnik u kome
obavezno mora da navede identifikacione po-
datke i za posiljaoca i za primaoca, iako nije
sasvim jasno da li to uvek sadrzi i informaciju
o adresi boravista ili o bilo kojem drugom obli-
ku jedinstvenog identifikatora. Medutim, jos
ne postoji praksa provere identiteta posiljaoca,
iako je planirano da se i to uvede u redovno
poslovanje. Identifikacija primaoca proverava
se neposredno pred isplatu, iako ni tu nije ja-
sno da li se uvek zadrZzavaju svi podaci proistek-
li iz mera i radnji poznavanja i pracenja stranke
(8to obuhvata i adresu). Takode nije sasvim
jasno da li se evidencija o domacim transfe-
rima zaista ¢uva u propisanom roku od na-
jmanje pet godina. Iako se sve te navedene
nejasnoce mogu lako resiti i iako je mogude
poostriti procedure tamo gde je to neophodno,
sama Cinjenica da se ne proverava identitet
posiljaoca predstavlja materijalni problem i ne-
dostatak kojim se treba neodlozno pozabaviti
kako bi se postigla uskladenost sa odredbama
¢lana 12. Zakona o SPN i FT, odnosno s pre-
porukom FATF br. 16.

Dodatnu komplikaciju u vezi s Postom Srbije
predstavlja ¢injenica da ta institucija pruza
$irok dijapazon usluga koje podrazumevaju
neposredni kontakt sa strankom u ime banke
»Postanske $tedionice’, koja je od NBS dobila
dozvolu da radi kao banka. Banka ,,Postanska
Stedionica” je takode neposredni agent za
prijem novcanih transfera preko preduzeca
Western Union, koji se isplacuju u evrima.

Sistemi za prekogranicni transfer
- Nivo uskladenosti s preporukom FATF br. 16.%

I1. 57 »

Na sastancima s predstavnicima UdruZzenja
banaka Srbije i odabranih srpskih banaka

2 Ova analiza vredi i za procenu uskladempsti Srbije s Preporukom SRVII FATF (u svrhu nastavka uzajamne procene MONEYVAL za 2009), kao i u odnosu na Nacrt uredbe EU o
informacijama kojima treba da budu propraceni novcani transferi.




nisu uoceni materijalni problemi i manjka-
vosti u pogledu delotvornosti primene ¢lana
12. Zakona o SPN i FT (i, samim tim, prep.
16). Ne moze se, medutim, re¢i da je ovde
re¢ o sveobuhvatnoj proceni i to se ne moze
smatrati kona¢nom ocenom.

Usluge prenosa novca ili vrednosti
- analiza novc¢anih doznaka u Srbiju i iz nje

II. 58 » Posto smo analizirali elektronske prenose sho-
dno prep. 16, sada prelazimo na proucavanje
druge glavne komponente formalnog sistema
prenosa novcanih sredstava, koris¢enje MTO
operatora, $to spada i u delokrug preporuke
FATF br. 14. (prep. 14)

II. 59 » Kao $to je zapazeno u Izvestaju MONEYVAL o
uzajamnoj proceni za 2009, shodno Zakonu o
platnom prometu, jedino srpske banke i Posta
Srbije imaju ovlas¢enje da pruzaju usluge slan-
janovca. Takva je situacija bilaiu vreme kad je
pisan ovaj izvestaj, ali se predvida izvesna libe-
ralizacija ako Nacrt zakona o platnim usluga-
ma bude blagovremeno donet. Na taj nacin bi
se u Srbiji uspostavio zakonodavni okvir koji
bi bio uskladen s direktivom EU o platnim
uslugama kao i direktivom o e-novcu.

I1. 60 » Kako zasad stoje stvari, medunarodni MTO
operator ne mogu nezavisno da posluju u Sr-
biji, ve¢ to mogu da ucine samo preko ugovora
sa srpskim bankama i Postom Srbije. Medutim,
postojece radno okruzenje je komplikovano i
unosi pometnju. Najvedi pruzalac takvih usluga,
sa znatnim udelom na trZistu jeste kompanija
Western Union, koja posluje preko pet zastupni-
ka, od kojih su tri zastupnika banke. Dva zastup-
nika koji nisu banke (EKI Transfers i TenFore)
ne pruzaju usluge neposredno javnosti, veé
posluju preko ¢itavog niza podzastupnika koji
su svi banke, uz jedan izuzetak. Taj izuzetak je
Posta Srbije, koja pruza usluge slanja novca kao

II. 61 »

II. 62 »

podzastupnik preduzeca TenFore. Pored toga,
Posta Srbije pruza izvesne kontrausluge banci
»Postanska stedionica’, ovlas¢enoj banci koja je
i sama zvani¢ni agent preduzeca Western Union.

Aranzmani za kompaniju MoneyGram, dru-
gog po velicini MTO operatora, u vecoj su
meri konvencionalni, jer pet srpskih banaka
posluje po ugovoru kao direktni zastupnici
te preduzeca. Treli operater, firma RIA ima
jednog bankarskog zastupnika u Srbiji. Ce-
lokupan spisak zastupnika za sva tri MTO
operatora, prema stanju u julu 2013, nave-
den je u aneksu 9.7

Posao sa doznakama u Srbiji ima neke
neuobicajene odlike:

Prema Uputstvu NBS, banke (koje posluju
kao zastupnici ili podzastupnici) mogu
da ponude samo usluge prijema za MTO
doznake. Nije moguce poslati novac preko
mreze MTO koristeci za to srpske banke.
Jedino Posta Srbije ima dozvolu da ponudi
neposredne remitentske usluge koristeci
MTO mrezu.

U sklopu svog upravljanja deviznim reze-
rvama Republike Srbije, NBS je ustanovila
mesecna ogranicenja za iznos koji fizicko lice
rezident Srbije, moZe da transferiSe u ino-
stranstvo (re¢ je o iznosu od 10.000 evra,
sem u okolnostima koje su utvrdene u Odlu-
ci NBS iz 2009. i koje podlezu proveri na
temelju isprava).** Postoje¢i aranzmani u
odnosu na MTO operatore mogu se, barem
delimi¢no, objasniti brigom za kontrolu
deviznih sredstava.

Kada je re¢ o doznakama koje stizu iz ino-
stranstva, sa izuzetkom Poste Srbije, sre-
dstva se ispla¢uju samo u evrima. Posta Srbi-
je isplacuje sredstva samo u dinarima.

o » Neke banke su (pod)zastupnici vise od jednog

MTO operatora (Western Union i MoneyGram).

# Ruska MTO Unistream objavila je 2010. da namerava da ude na trziste Srbije, ali izgleda da ti planovi nisu urodili plodom.
2 Odluka o uslovima za li¢ne i fizicke prenose sredstava placanja u inostranstvo i iz inostranstva, shodno ¢lanu 31. Zakona o deviznom poslovanju iz 2006. Ta odluka je poslednji put izmen-

jena i dopunjena 2009. godine.
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Procena uskladenosti sa SP VI i prep. 14

II. 63 »

II. 64 »

II. 65 »

II. 66 »

II. 67 »

U izveStaju o uzajamnoj proceni MONEY-
VAL-a za 2009, Srbija je ocenjena kao ze-
mlja koja delimi¢no ispunjava SPVI u vezi sa
uslugama prenosa novca i vrednosti, izmedu
ostalog i na osnovu sledecih zamerki:*

poslovnice Poste Srbije ne podlezu nadzoru
u pogledu SPN i FT;

ne postoji konkretan zahtev za vodenje
azurnog spiska zastupnika, pruzalaca usluga
prenosa novca, koji bi morao biti dostupan
odredenom nadleznom organu.

Upotonjimizvestajimaonapretku, vlastiSrbi-
je su dostavile detaljan odgovor na pitanje o
nadzoru, ali se na osnovu razgovora vodenih
u okviru priprema za izradu ovog izvestaja
moze zakljuciti da to pitanje tek treba da
bude u celosti reSeno. U daljem tekstu naci
¢e se preporuke u vezi s nadzorom nad
poslovima pruzanja usluga slanja novca.

S obzirom na to da posao MTO operatora
mogu obavljati samo banke i Posta Srbije, kri-
tike u vezi s tim $to ne postoji spisak zastupni-
ka mogu se tretirati kao Cisto tehnicko pitanje.
Medutim, u vreme kada je pisan ovaj izvestaj,
moglo se ustanoviti da je ta tehnicka manjka-
vost i dalje izrazena, u i$¢ekivanju izmene i
dopune zakonskih propisa.

Specijalna preporuka SPVI zamenjena je
preporukom FATF br. 14 iz 2012, i na toj
osnovi se o¢ekuje da ¢e biti sprovedena nar-
edna procena Srbije sa stanovista SPN i FT.

Vet je istaknuto da vlasti Srbije (pre svega
NBS) rade na izradi i dono$enju novog zakona
o platnim uslugama, koji bi bio u skladu s di-
rektivom EU o platnim uslugama i direktivom
o e-novcu. Nacrt iz 2012. bio je predmet ko-
nsultacija i rasprave u bransi i sada je u postu-

II. 68 »

II. 69

pku prerade. Tako ¢e vreme donosenja kona¢ne
verzije Zakona biti stvar o kojoj ¢e odluciti
Vlada i Narodna skupstina Republike Srbije,
NBS bi Zelela da zavrsi rad na Nacrtu zakona
do kraja 2013, tako kako bi Zakon mogao da
bude usvojen pocetkom 2014. godine.

Uvodenje rezima platnih usluga po modelu
EU moglo bi podrazumevati znatnu liberali-
zaciju pristupa koji sada postoji u Srbiji — pre-
dstoji donosenje nekih tezih odluka, i izvesna
zapazanja s tim u vezi navedena su u aneksu
10; izmedu ostalog, tu je i procena mogucih
koraka koje ¢e biti potrebno preduzeti kako bi
se postigla puna tehnicka uskladenost sa prep.
14. Moze se ispostaviti da postoji namera da
se ta usagladenost postigne na osnovu Odlu-
ke NBS o ovlas¢enjima, koja ¢e biti usvojena
saglasno Zakonu o platnim uslugama. S obzi-
rom na to da nismo imali nikakav dodatni ma-
terijal u vezi s Nacrtom zakona, procenu izne-
tu u aneksu 10. pripremili smo isklju¢ivo na
osnovu Nacrta novog zakona iz 2012. godine.

Neka dodatna zapazanja koja su znacajna
za pripremu buducih procena sa stanovista
SPNi FT:

U analizi datoj u aneksu 10. identifikovan je
jedan broj potencijalno znacajnih praznina za
koje ¢e biti potrebna dalja pojasnjenja i, kao $to
je istaknuto, moguce preformulisanje postojec¢ih
propisa (ili kroz zakonske, ili kroz podzakonske
akte, na primer kroz Odluku NBS);

Analiza u aneksu 10. odnosi se na Nacrt zakona
i bi¢e znacajna za svaku buduc¢u procenu samo
ako taj nacrt zakona bude stvarno usvojen;

Delotvornost primene bice jedan od klju¢nih eleme-
nata svih budu¢ih procena. Da bi zasluzile ocenu
»pune uskladenosti” na temelju izmenjenih i dopu-
njenih zakonskih propisa, drzave moraju biti u stanju
da tokom odredenog perioda (Cesto se navodi period
od 12 meseci) dokazu kvalitet primene zakona, i da

* QOstale kritike iz izvestaja MONEY VAL o uzajamnoj proceni za 2009, koje se odnose na nezvani¢ne sisteme slanja novca, razmotrene su u Tre¢em delu ovog izvestaja.
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tu tvrdnju potkrepe statistickim podacima, gde god je
to moguce. To je ono §to treba imati na umu kada se
utvrduju rokovi za donosenje novog zakona;

NBS takode ima centralnu ulogu u razvoju
i sprovodenju propisa o platnim sistemima
i deviznoj kontroli i deviznim operacijama.
Delokrug NBS obuhvata i aktivou ulogu u

o » Bice potrebno da se izmeni i dopuni Zakon o nadzoru nad SPN i FT, kao §to je to utvrdeno

SPN i FT naporedo s dono$enjem predlozenog
Zakona o platnim uslugama da ne bi bilo
kolizije medu odredbama tih zakona;

U praksi, primena predlozenog ¢lana 178.
o pravnim ili fizickim licima koja se bave
neovlas¢enim pruzanjem platnih usluga,
premda jeizvodljiva kada je re¢ o pruzaocima
konvencionalnih finansijskih usluga, mogla
bi se pokazati kao veliki izazov ako bi bila
primenjena i na pruzaoce neformalnih pla-
tnih usluga (aktivnosti tipa havala). Poseban
izazov ¢e biti nastojanje da se primene i da se
u praksi, uz ucesce policije, preduzmu koraci
koje su vlasti Srbije preduzele za prepozna-
vanje slucajeva neformalnog prenosa novca.
Taj zadatak verovatno ne bi trebalo da bude
iskljuciva odgovornost NBS, $to bi se inace
moglo zakljuditi na osnovu predlozene fo-
rmulacije ¢lana 178. nacrta zakona;

Dok se ne donese novi zakon o platnim
uslugama, pretpostavljamo da ¢e pruZanje
usluga slanja novca i dalje biti ograni¢eno na
banke i Postu Srbije, $to daje osnov barem
za racionalan standard primene zahteva
koji se postavljaju u pogledu SPN i FT. U
slu¢aju da se ispostavi da u vreme kada bude
sprovedena naredna procena jo$ ne bude
promena u zakonskim propisima kojima se
ureduju platni sistemi, NBS bi mogla, kao
pragmati¢an korak, da razmotri mogué¢nost
da objavi spisak zastupnika i podzastupnika
MTO operatora na internetu.

II.71 »

I.72 »

Zakonom o SPN i FT.

Odgovornost za nadzor nad nebankarskim
pruzaocima platnih usluga dele ostali organi
vlasti. Nadzor nad menja¢nicama i nekim ele-
mentima poslovanja MTO operatora spada
u delokrug Deviznog inspektorata,®® koji je
u decembru 2012. postao deo Poreske upra-
ve. Mada poslovanje menja¢nica ne spada
u utvrdeni opseg ovog izvestaja, poslovanje
MTO operatora jeste relevantno — njih ¢ine
zastupnici preduze¢a Western Union koji sami
ne posluju neposredno s javnos¢u. Kompanije
o kojima je re¢ su EKI Transfers i TenFore, dva
od pet zastupnika preduzeca Western Union u
Srbiji, i one imaju 20 podzastupnika, odnosno
Cetiri podzastupnika medu bankama, s tim
$to kompanija TenFore takode za jednog od
podzastupnika ima i Postu Srbije.

Izme$tanje Deviznog inspektorata bilo je
posledica donoSenja Zakona o izmenama i
dopunama Zakona o poreskom postupku i
poreskoj administraciji (,,Sluzbeni glasnik
RS”, broj 93/12), na osnovu koga je takode
omoguceno da kompanija PayPal zapo¢ne
izvesne poslovne operacije u Srbiji. Druga
posledica je, kako se ¢ini, uklanjanje svakog
pravnog osnova za dozvolu za rad kompani-
ja EKI Transfers i TenFore kao zastupnika
MTO operatora. Ipak, one su i dalje pod
nadzorom zaposlenih u Deviznom inspe-
ktoratu, bas kao §to je i ranije bio slucaj. To
§to ne postoji formalni osnov za njihovu

Uredenje postojeceg poslovanja prenosa nov¢anih
sredstava u Srbiji i nadzor nad njima

dozvolu za rad kao pruzalaca platnih usluga
nije zadovoljavajuce i to je problem koji bi
trebalo resiti. Koliko shvatamo, kada 2014.
godine bude donet i stupi na snagu Zakon o
platnim uslugama, resice se i to pitanje.

I1. 70 » Odgovornost za nadzor nad funkcijama
placanja u bankarskom sistemu snosi NBS.

% Na engleskom jeziku koristi se i izraz Foreign Exchange Inspectorat, pored izraza Foreign Currency Inspectorate.
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I1.73 »

I1.74 »

I1.75 »

U izvestaju MONEYVAL-a za 2009. ukazano
je na jedan nedostatak: MTO operacije Poste
Srbije - i one koje se odvijaju kori$¢enjem
internih sistema za prenos novca i one koje
Posta obavlja kao podzastupnik preduzeca
Western Union - nisu ni na koji naéin
podlegale nadzoru u pogledu SPN i FT.
Prema Zakonu o SPN i FT, odgovornost za
to snosi Ministarstvo finansija. U podnesku
dostavljenom MONEYVAL-u za potrebe
drugog izvestaja o napretku u decembru
2012, vlasti Srbije su naznacile da ¢e se na-
dzorom Poste Srbije u smislu SPN i FT baviti
USPN (ona je deo Ministarstva finansija), ali
se ¢ini da u vreme kada je pisan ovaj izvestaj,
to jos$ nije zapocelo. Takode, nije jasno kako
¢e se ta nadzorna uloga USPN koordinisati
sa ulogom koju Devizni inspektorat ima u
odnosu na devizne operacije Poste Srbije. U
celini gledano, pitanje nadzora nad Postom
Srbije sa stanovista SPN i FT zahteva celovi-
to reSenje. Ovim ni u kom slucaju ne Zelimo
da sugeriSemo kako Posta Srbije ve¢ nema
sveobuhvatan program SPN i FT - posto-
janje tog programa istaknuto je i u izvestaju
MONEYVAL-a i potvrdeno je u opseznom
razgovoru vodenom u sklopu rada na izradi
ovog izvestaja.

Preporuc¢ujemo da sveobuhvatan aranzman
za nadzor nad Postom Srbije u pogledu SPN
i FT bude kona¢no uspostavljen i bez odla-
ganja sproveden u praksi. Trebalo bi razja-
sniti uloge nadzornih organa, ako postoji
vise od jednog takvog organa, i potrebno je
utvrditi sadrzajne mehanizme saradnje.

Srpske vlasti treba da odlu¢e o tome kome
¢e poveriti zakonsku odgovornost za na-
dzor nad sprovodenjem mera u cilju SPN
i FT. Medutim, sa stanovista efikasnosti,
mozemo reci da postojeca podela odgovor-
nosti izmedu NBS, Deviznog inspektorata

II.76 »

I1.77 »

i, kad za to dode vreme, USPN (u odnosu
na Postu Srbije) povecava rizik od primene
nekonzistentnih nivoa regulative i nadzora
nad MTO operatorima, ¢ime se sus$tinski
podriva efikasnost. Taj problem se moze
re$iti kombinovanjem nadleznosti u je-
dinstvenom telu ili, ako to u ovom trenutku
nije izvodljivo, barem tako $to e se uvesti
koordinacioni mehanizam koji ¢e nastojati
da uspostavi sveobuhvatan i konzistentan
sistem nadzora nad svim MTO operatorima
u smislu SPN i FT.

Preporucujemo da vlasti razmotre pitanje
efikasnosti postojeceg odredenja nadzornih
uloga kada je re¢ o SPN i FT, da konsoliduju
te uloge, ako je to izvodljivo ili da, ako to
zasad nije izvodljivo, obezbede zvani¢ne i
delotvorne mehanizme za koordinaciju.

NBS, kako sada stoje stvari, ne organizuje
zaseban neposredan nadzor monetarnih
operacija banaka sa stanovista SPN i FT. Re-
levantne inspekcije koje organizuje NBS obu-
hvatajuiperspektivu SPNiFTipitanjaplacanja
— §to je pristup koji ima svoje dobre strane, s
obzirom na znatno preklapanje dveju nave-
denih tema. U razgovorima vodenim tokom
pripreme ovog izvestaja, jasno se iskristalisalo
to da postoje i znacajne razlike u kulturi rizika
(stavu prema riziku) medu bankama sa ¢ijim
smo predstavnicima razgovarali ($to je po-
java karakteristi¢na i za mnoge druge drzave).
Stavide, u svojim pripremama za mogude
¢lanstvo u EU, Srbija je usla u period pro-
mena i verovatne liberalizacije platnih sis-
tema. S obzirom na sve to i u tom kontekstu,
bilo bi korisno ako bi NBS organizovala niz
kratkih tematskih inspekcija u relevantnim
bankama kako bi analizirala njihovo poslo-
vanje u vezi s novéanim doznakama (to bi
se moglo kombinovati i sa analizom drugih
pitanja u vezi sa SPN i FT ili u vezi s platnim
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I1.78 »

I1.79 »

ii)

sistemima) kako bi uporedila delotvornost
mera koje se sprovode i kako bi uo¢ila even-
tualne pra-znine i nedoslednosti. U drugim
drzavama se pokazalo da je takav horizon-
talni pristup dragoceno i veoma delotvorno
dodatno sre-dstvo nadzora, i kao sredstvo za
poboljsanje prakti¢nog znanja zaposlenih koji
se bave nadzorom, i kao sredstvo za uocavanje
i osve-tljavanje slabosti koje je teze identifiko-
vati kada se primenjuju $ire postavljene ins-
pekcije individualnih banaka.

NBS bi zato mogla da razmotri da, kao
dopunu svom postojeCem pristupu nepo-
srednih nadzora banaka u pogledu SPN i FT
(uklju¢ujuéi i nadzor onog dela poslovanja
banaka koje se odnosi na zastupanje MTO
operatora), organizuje niz horizontalnih te-
matskih inspekcija u svim bankama, odno-
sno u odabranim kategorijama banaka.

Pored pitanja nadzora o kome je gore ve¢
bilo re¢i, u jednom broju razgovora vodenih
tokom pripreme ovog izveStaja iskrsla su
i pitanja u vezi s koordinacijom medu re-
levantnim organima koji se bave SPN i FT.
Slede neki od primera takvih pitanja:
Protivrena uputstva bankama koja se
odnose na izveStavanje o sumnjivim tra-
nsakcijama — NBS je prilikom vréenja na-
dzora, kako se navodi, kritikovala neprijavlji-
vanje izvesnih transakcija koje su odgovarale
spisku pokazatelja, dok USPN u isto vreme
daje Uputstvo obveznicima u kojem trazi da
budu selektivniji u svome izvestavanju kako
bi ona sama dobila manji broj izvestaja o
sumnjivim transakcijama;

Kada je re¢ o kaznama, NBS primenju-
je administrativne kazne ne samo prema
pojedina¢nim pociniocima ve¢ i prema
ovla$éenim predstavnicima banaka; moze se
dogoditi da lica o kojima je re¢ potom budu
suocena s dugotrajnim kriviénim postupkom

iii)

iv)

II. 80 »

u sklopu pravosudnog sistema za isto krivi¢no
delo. Postavlja se pitanje da li je takav pristup
srazmeran ili je pak kontraproduktivan.

Cini se da nedostatak povratnih informacija
od vlasti u svim fazama lanca SPN i FT pre-
dstavlja opstu pojavu. Sto je najvaznije, to se
odnosi i na tuzilacke i sudske organe (s ko-
jima se nije razgovaralo tokom pripreme ove
studije, $to znaci da oni nisu bili u prilici da
odgovore). U celini gledano, medutim, taj
nedostatak povratnih informacija potvrduje
da nacin na koji se dalje prate predmeti u
kojima postoji sumnja na PN i FT negativno
utice na percepcije efikasnosti celog sistema.
Kada je re¢ o propisima, identifikovan
je jedan broj mogudih neuskladenosti i
preklapanja koje otvaraju prostor za pome-
tnju i kontradiktorna tumacenja. Slede neki
primeri koji su pomenuti u razgovorima:

ograni¢enja na prekograni¢ni prenos novca
utvrduje NBS, ali su ta ogranicenja sadrzana
i u Carinskom pravilniku - bilo bi mnogo
bezbednije i efikasnije ako bi postojala samo
jedna referenca;

banke su izvestile da neki elementi Zakona
0 SPN i FT nisu sasvim u skladu s pravilima
NBS, usled cega je tesko istovremeno ispu-
niti i jedne i druge zahteve.

Preporucuje se snaznija koordinacija
izmedu organa vlasti zaduzenih za SPN i FT
kako bi se obezbedila konzistentnost pristu-
pa. Sem toga, preporucuje se da se otkloni
svaka eventualna kolizija izmedu zakonskih
odredbi, kao i da se, gde god je to moguce,
izbegnu i otklone preklapanja.

Pogled u buducnost: Planirana liberalizacija,
nove tehnologije i pristup Evropskoj uniji

II. 81 »

Sledeca analiza je okrenuta ka buduc¢nosti
i u njoj smo nastojali da uzmemo u obzir
sledece:




o » zahteve iz revidiranih preporuka FATF 2012,
¢ije prve procene mogu da se oéekuju pocev
od 2014. godine;

o » opredeljenost srpskih vlasti za liberalizaciju
u sklopu podrske zahtevu za prijem u puno-
pravno clanstvo u Svetskoj trgovinskoj orga-
nizaciji (STO) kao i za donoSenje zakona u
skladu sa odredbama EU, a u cilju kona¢nog
pristupanja Evropskoj uniji.

II. 82 » Opredeljenost za liberalizaciju podra-
zumeva da e biti potrebno doneti odluke
u vezi s razmerama ublazavanja postojecih
ogranicenja u pogledu razmene deviza, pla-
tnih sistema, doznaka i e-trgovine. Toje §iroka
tema koja otvara mnogobrojna politicka
pitanja, ali se ovde razmatra samo u meri u
kojoj je relevantna za delokrug ovog izvestaja,
posebno u vezi s prekograni¢nim doznakama
i elektronskim prenosima, prevashodno sa-
gledanim iz perspektive SPN i FT.

II. 83 » U daljem tekstu analiziramo mnostvo vaznih

pitanja, pod slede¢im zaglavljima:

(i) Uticaj koncepta kontrole u drZavi domacinu
kao osnova za jedinstveno trziste finansi-
jskim uslugama u sklopu EEP

Kao $to je to predvideno direktivom EU o platnim
uslugama (u daljem tekstu: DPU) ($to je izrazeno
i u Nacrtu zakona o platnim uslugama), pruzaoci
platnih usluga mogli bi da se opredele za to da budu
ovlagéeni za rad u jednoj drzavi—¢lanici i da imaju
poslovne jedinice ili pruzaju prekograni¢ne usluge
u drugim drzavama-¢lanicama bez potrebe za zase-
bnim ovlas¢enjem drzave domacina.

(ii) Sirenje distributivne mreze za poslovanje
MTO operatora u pogledu slanja doznaka
i pruzanja drugih finansijskih usluga, $to
potencijalno moze obuhvatiti i poslovanje

s nefinansijskim uslugama
Ovaj vid poslovanja u Srbiji sada je ogranic¢en na
banke i Postu Srbije. Otvaranje trzista povecalo bi

konkurenciju, ali bi pojacalo i postojece izazove i
donelo nove u pogledu uskladenosti propisa.

(iii) Inovacije u modelu poslovanja MTO ope-
ratora, uklju¢ujudi, izmedu ostalog, kli-
jente koji posluju preko jednog poslovnog
racuna, kao i poslovne linije koje podra-
zumevaju uplatu gotovine na karticu i go-
tovine na poslovni racun

Poslovanje s doznakama u medunarodnim okvirima
sve se manje oslanja na gotovinske transakcije i sve
vi$e prelazi na elektronske metode, $to donosi izvesne
prednosti u pogledu uskladenosti, ali otvara i neke
dodatne izazove.

(iv) Jacanje uticaja interneta kao sredstva za
slanje novcanih doznaka
Pruzaoci usluga preko interneta mogu da stvore
pojacanu konkurenciju i da snize troskove, ali se isto
tako moze pokazati da je znatno teZe regulisati i na-
dzirati poslovanje preko interneta.

(v) U slucaju relaksacije devizne kontrole, po-
stoji potencijal za uvodenje multivalutnih
bankomata i za povecanje obima doznaka
iz Srbije

Postoji izvesna kolizija izmedu zvani¢ne poslovne
politike, koja nalaze da se glavnina transakcija odvija
u dinarima, i zainteresovanosti, kako u Srbiji, tako i
u dijaspori koja $alje doznake, da se zadrze devizna
sredstva.

(vi) Otvaranje za e-trgovinu
U Srbiji je u aprilu 2013. ostvaren vazan korak napred
zapocinjanjem poslovanja PayPala. Mogu se o¢ekivati
dalji dogadaji na tom putu.

(vii) SloZenost tranzicione faze u prelasku na jedi-

nstveno trziSte EU u finansijskim uslugama

lako ¢e okruzenje po pristupanju Evropskoj uniji
biti u najvecoj meri odredeno odredbama EU o je-
dinstvenom trzistu, upravljanje u periodu prelaska
sa sadasnjeg restriktivnog okruZenja na to novo
okruzenje predstavljace pravi izazov.




II. 84 »

Teme koje su gore navedene u daljem tekstu
su podrobnije razradene.

Uticaj koncepta kontrole u drzavi-domacinu
kao osnova za jedinstveno trZiste finansijskim
uslugama u sklopu EEP

II. 85 »

II. 86 »

II.87 »

Pristupanje Evropskoj uniji otvoriée Srbiju
za jedinstveno trziste finansijskim uslugama.
Jedan od temelja tog jedinstvenog trzita je
koncept ,kontrole u drzavi domadinu’, u
skladu s kojim dozvola za rad izdata u jednoj
drzavi-¢lanici omogucuje otvaranje ograna-
ka ili pruzanje usluga na prekograni¢noj
osnovi u drugim drzavama-clanicama
ukljucujudi, u slucaju njenog buduceg
pristupanja Uniji, i Srbiju. Taj model se ve¢
nasiroko koristi u EEP.

Banke koje imaju evropske vlasnike i koje
rade na osnovu dozvola za rad koje im je obja-
vila NBS u budu¢nosti bi imale moguénost
da se odreknu tih svojih dozvola za rad i
umesto toga posluju u Srbiji kao ogranci ili
filijale banaka koje su dozvolu za rad dobile
u nekoj drugoj drzavi-¢lanici. Na osnovu di-
rektive EU o platnim uslugama (DPU) i di-
rektive EU o e-novcu, istu moguc¢nost imali
bi i remitenti novca i ostala lica koja pruzaju
platne usluge.

Preduzeée Western Union sistematski seli
svoje poslovanje u EU, iz drZave u zemlju,
do svoje centralizovane baze za EU u Irskoj
(WUPSIL), na prekograni¢noj osnovi, na
osnovu ovlaséenja, odnosno dozvole za rad
koju je objavila Centralna banka Irske. Puni
opseg centralizovane EU mreze Western Uni-
ona moze se videti na osnovu Sirokog spiska
zastupnika na adresi www.registers.centra-
Ibank.ie. Prema navodima preduzeéa West-
ern Union, to ve¢ obuhvata njeno poslovanje
u Hrvatskoj, koja je nedavno postala ¢lanica

II. 88 »

II. 89 »

EU, pa se osnovano moze pretpostaviti da ¢e
isti aranzman biti blagovremeno primenjen
i na poslovanje u Srbiji. To bi moglo dove-
sti do sustinskih promena u mrezZi srpskih
zastupnika preduzeéa Western Union.

U skladu sa direktivom EU o platnim usluga-
ma, drzava-domacdin ima priliku, pre nego
$to ovlasti za rad svakog novog zastupnika
(ili spiska zastupnika), da izrazi primedbu.
Ukoliko primedbi ili takvog odgovora nema,
onda dozvolu za rad izdaje nadlezni organ
u drzavi-domacinu. Medu regulatornim
telima u EU vodene su opsezne diskusije u
vezi s pitanjem prakti¢nosti primene pravila
drzave domacina na agente MTO operatora
u drugim drzavama-¢lanicama, posebno u
pogledu SPN i FT. Cini se da zakljucak glasi
kako se zahtevi drzave domacina u pogledu
SPN i FT primenjuju i na takvo poslovanje
zastupnika. Pored toga, uspostavljeni su
pragmati¢ni aranzmani i pruzaoci platnih
usluga su ustanovili odgovarajuce lokalne
strukture kako bi izadli u susret zahtevima
nekih organa drzave domacina - re¢ je o
potrebama koje se odnose na moguénost
komunikacije na lokalnom jeziku, prihva-
tanje zahteva potrosaca u drzavi-domacinu,
na¢in poslovanja i ispunjavanje zahteva
u pogledu zastite podataka, kao i pri-
menu procedura koje u drzavi-domacinu
vaze na planu SPN i FT, prvenstveno kada
je re¢ o prijavljivanju sumnjivih tran-
sakcija domacoj finansijsko—obavestajnoj
sluzbi. Tako je, na primer, Western Union
stvorio ,superagente” u nekim drZavama
(uklju¢uju¢i Spaniju) koji upra-vljaju loka-
Inim aranZmanima sa podzastu-pnicima i
preuzeli su ulogu mesta za kontakt s finansi-
jsko—obavestajnom sluzbom.

Ni MoneyGram ni RIA nisu odgovorile
na pozive da neposredno dostave info-
rmacije potrebne za izradu ove studije,” pa

 Neki od njihovih zastupnika u Srbiji su, medutim, bili spremni da nam posvete svoje vreme i iznesu informacije odgovarajuci na pitanja o lokalnom trzistu.
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I1. 90 »

I1.91 »

I1.92 »

ne mozemo nista re¢i o njihovim budué¢im
planovima u vezi s mehanizmima jedinstve-
nog evropskog trzista.

S obzirom na veli¢inu trzista doznaka u Srbi-
ju, verovatno ¢e se pojaviti novi igraci koji
¢e udi na trziste i koji bi mogli odabrati da
posluju na prekograni¢noj osnovi, efikasno-
sti radi. Kompanija Unistream, sa sediStem u
Rusiji, koja je ve¢ izrazila zainteresovanost za
poslovanje preko zastupnika u Srbiji, posle-
dnjih godina je dobila dozvolu za rad u
Grekoj i Nemackoj. Nacelno gledano, to bi
moglo da pruzi osnov za buduce poslovanje
preko zastupnika u Srbiji, na osnovu do-
zvole za rad u jednoj, odnosno drugoj drza-
vi-¢lanici EUL

Iz perspektive SPN i FT, primena nacela
kontrole u mati¢noj drzavi donela je iza-
zove u pogledu nadzora na nekim trzistima.
Stalni nadzor u mati¢noj drzavi nije uvek
prakti¢no resenje zbog jezickih prepreka
i razloga koji se odnose na zastitu lokalnih
potrosaca. Usled toga su drzave-clanice,
primenivsi izuzetak, 2010. donele Odluku
o meri prakti¢ne primene, po kojoj, uprkos
tome $to se dozvola za rad izdaje u mati¢noj
drzavi, moraju da se primenjuju odredbe
SPN i FT koje vaze u drzavi-domacinu.
Usled toga nadlezni organi drzave domacina
(finansijsko-obavestajna sluzba i nadzorni
organi za SPN i FT) zadrzavaju snaznu po-
ziciju s koje mogu da ureduju i kontrolisu
poslovanje s doznakama u svojoj drzavi.

Sadasnje poslovanje preduzeca PayPal u Srbiji,
koje tu postoji od pre nekoliko meseci, vodi
singapurski ogranak te preduzeéa. Medutim,
poslovanje preduze¢a PayPal u EU central-
izovano je u jednoj ovlas¢enoj banci u Lukse-
mburguiobezbedene su prekograni¢ne usluge u
drugim drzavama-clanicama. MozZe se ocekivati

da ¢e, po prijemu Srbije u EU, i poslovanje u Sr-
biji da se preseli i prikljuci centralizovanom EU
poslovanju, tako da ¢e se usluge u Srbiji pruzati
na prekograni¢noj osnovi, bez potrebe za zase-
bnom lokalnom dozvolom za rad.

Sirenje distributivne mreZe za poslovanje MTO
operatora u pogledu slanja doznaka i pruzanja
drugih finansijskih usluga, Sto potencijalno moze
obuhvatiti i poslovanje s nefinansijskim uslugama

I1. 93 » Jedan od potencijalnih izazova koji proisti¢u
iz primene DPU jeste priroda tipa distribu-
tivne mreze i dijapazon zastupnika koje mogu
angazovati lica koja pruzaju platne usluge. To
moze biti posebno vazno pitanje za drzave
kao $to je Srbija, koje ogranicavaju poslovanje
s doznakama na banke i poste, na primer. U
drugim drzavama uobic¢ajeno je da s doznaka-
ma ovlas¢eno mogu da posluju i druge fi-
nansijske institucije (menjacnice, zastupnici
osiguranja itd), a mozda, u onim poslovnim
segmentima koji su vezani za putovanja, i
turisticki zastupniciihoteli. U nekim drzavama,
dijapazon zastupnika je toliki da obuhvata
i lance samoposluga, du¢ana u kojima se
prodaju bakaluk i osnovne ku¢ne potrepstine,
odnosno benzinskih pumpi. Takva mreza ima
tu prednost da je lako dostupna (i sa stanovista
radnog vremena, i sa stanovista geografske
blizine) i rasprostranjene distributivne kanale
koji mogu biti od pomo¢i za resavanje svih
eventualnih pitanja finansijske iskljucenosti.
Medutim, dopustanje nefinansijskim instituci-
jama da pruZzaju finansijske usluge pruza ra-
zlog za zabrinutost sa stanovista SPN i FT, i to
je istaknuto u mnogim diskusijama u kojima
su ucestvovali nadzorni organi EU - tako je,
na primer, naglaseno da nije pouzdano oslo-
niti se na to da je radnik koji radi sa skra¢enim
radnim vremenom na benzinskoj pumpi, na
primer, na odgovarajuci nac¢in obucen kada je
re¢ o procedurama SPN i FT, pa ¢e na osnovu
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I1.94 »

tog svog znanja efikasno primenjivati sve ko-
ntrole. U takvim slucajevima, lica koja pruzaju
platne usluge se, kada je re¢ o SPN i FT, ma-
hom oslanjaju na mehanizme kontrole koji su
ugradeni u njihov centralizovani informacio-
no-tehnoloski sistem - medutim, IT sistemi
ne mogu lako da provere valjanost li¢nih ispra-
va stranke, odnosno ne mogu da utvrde dali te
isprave stvarno pripadaju licu koje tvrdi da mu
pripadaju i koje pokazuje na Salteru. Zato se
na srpske vlasti apeluje da budu oprezne kada
donose odluku o tome kojim ¢e kategorijama
poslovnih delatnosti biti dopusteno da pruzaju
remitentske usluge posto se donese i stupi na
snagu predloZeni Zakon o platnim uslugama.

Drugi izazov koji se postavlja u sprovodenju
DPU jeste to $to se treba postarati da budu
uvedeni svi mehanizmi koji omogucuju da
sumnjive aktivnosti budu prijavljene tako sto
¢e preko tih centralizovanih usluga placanja
biti obavestena ona finansijsko—obavestajna
sluzba koja je najbolje pozicionirana da postu-
pi u skladu s dobijenim informacijama. To
pitanje nije u celosti reSeno na nivou EU, ali je
postignut izvestan napredak, koji ¢e verovatno
zahtevati da lica koja pruZzaju platne usluge
dostave izvestaj o sumnjivoj transakciji fina-
nsijsko—obavestajnoj sluzbi u drzavi-domacinu
(a u nekim slucajevima takode i finansijsko—
obavestajnoj sluzbi u mati¢noj drzavi). To stavlja
znatan administrativni teret na ple¢a pruzaoca
platne usluge, zahtevajuci od njega stru¢nost u
oblasti prava, jezika odnosno lokalnih zahteva
koji se drzavi-domacinu posta-vljaju kada je
re¢ o prijavi sumnjive transakcije. Alternativa
bi bila da sve sumnjive transakcije budu prijav-
ljene finansijsko—obavestajnoj sluzbi u mati¢noj
drzavi MTO operatora, a da se izmedu raznih
finansijsko—obavestajnih sluzbi potpisu memo-
randumi o razumevanju kako bi se ti izvestaji
odmabh, bez odlaganja, umnozavali i dostavljali
odgovarajucoj sluzbi u drzavi-domacinu.

I1. 95 » MozZemo se samo nadati da e to pitanje biti

dodatno razjasnjeno u vreme kada Srbija bude
pristupila Evropskoj uniji. U meduvremenu,
postavlja se pitanje koji je najbolji nacin na koji
USPN moze da dobije informacije o sumnjivim
aktivnostima koje su uoili centralizovani siste-
mi provere kompanija Western Union, Money-
Gram i RIA, u meri u kojoj je to znacajno za
prenos sredstava u Srbiju i iz nje. Iz razgovora
s lokalnim agentima u Srbiji nije bilo jasno da li
im se te informacije ve¢ dostavljaju iz centralizo-
vanih sistema kako bi im se omoguc¢ilo da pop-
une izvestaj o sumnjivoj transakeiji i upute ga
Upravi za SPN (pored izvestaja koje sami $alju
o sumnjivim transakcijama koje lokalno ide-
ntifikuju). Sem toga, u slu¢aju preduzeca Pay-
Pal, oni ¢e, kako smo shvatili, dostaviti izvestaj
o sumnjivoj transakciji u svom poslovanju u
Srbiji  singapurskoj finansijsko-obavestajnoj
jedinici, $to jasno ukazuje na potrebu da sklope
memorandum o razumevanju sa USPN, ako to
ve¢ dosad nisu udinili.

Tehnologije za prenos novca i tehnologije placanja

I1. 96 » Sledece kratko razmatranje ni u kom slucaju

ne pokusava da iznese sveobuhvatan pregled
novih tehnologija, $to je tema kojom smo se
bavili u ranijim prezentacijama za USPN u
okviru projekta MOLI Serbia.”® Medutim, bilo
bi korisno ako bi se ukratko razmotrili neki
prakti¢ni primeri novih poslovnih modela u
vezi s plaanjem i transferom novca koji su
odnedavno na raspolaganju javnosti u Srbiji,
odnosno koji ¢e to biti. Zajednicki imenitelj
svih tih novih ponuda je njihovo koris¢enje
tehnologije (e-novac, e-trgovina ili e-valu-
ta). U nekim slucajevima, te usluge se mogu
obavljati nezavisno od nacionalnih vlasti i od
zahteva za izdavanje dozvole za rad - takve
usluge imaju potencijal da ugroze i podriju
kontrolu deviznog poslovanja u Srbiji i zato bi,
kad se bude privodio kraju rad na izradi Za-
kona o platnim uslugama, mozda bilo korisno
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da srpske vlasti razmotre njihov potencijalni
uticaj na primenu novih zakonskih propisa.

Inovacije u modelu poslovanja MTO operatora,
ukljucujudi klijente koji posluju preko jednog
poslovnog racuna, kao i poslovne linije koje
omogucuju uplatu gotovine na karticu

i gotovine na poslovni racun

I1.97 » Medu inovacijama koje su MTO operateri
uveli na nekim trzistima jesu transferi preko
interneta (s ra¢una na ra¢un, na karticu ili na
bankomat, ili, alternativno, gotovinski transferi
na karticu ili na ra¢un). U razgovoru vodenom
u okviru ovog istrazivanja, predstavnici
preduzeca Western Union izrazili su opre-
deljenost za prelazak s postoje¢eg modela do-
bijanja gotovinskih sredstava za transfer od po-
vremenih ,,stranaka” na potpisivanje sporazu-
ma o doznakama s kljjentima koji imaju otvo-
ren racun, jer bi se na potonje od samog pocetka
uspostavljanja poslovnog odnosa mogao pri-
meniti ceo spektar mera i radnji poznavanja i
pracenja stranke. Stoga bi, u nastojanju da se
preuredi model slanja doznaka u Srbiju, va-
ljalo ukljuciti moguénost inovacija koje donose
MTO operatori, a da se pritom ni¢im ne ugroze
osnovni principi kontrole, uklju¢ujudi primenu
srazmernih zahteva za SPN i FT.

Pojacani uticaj interneta kao sredstva
za slanje novcanih doznaka

I1.98 » Donja analiza sadrzi izvestan broj primera
prelaska sistema slanja doznaka i pruzanja
platnih usluga na radni ambijent na internetu.

I1. 99 » Skrill (ranije: Moneybookers) www.skrill.
com kojeg je ovlastila za rad britanska
Uprava za kontrolu i nadzor finansijskog
sektora (FCA), ve¢ pruza usluge prenosa
novcanih sredstava na svoje klijente koji
poseduju racune u Srbiji, po znatno nizoj
ceni od cene koja vazi za bankarske tra-

nsfere ili za fizicki prenos novéanih sre-
dstava. Nov¢ana sredstva na ra¢unu mogu
se koristiti za kupovinu preko interneta,
odnosno povuéi u vidu gotovinskih sre-
dstava s bankomata pomocu pripejd ka-
rtice Mastercards. Potencijalno ogranicenje
se ogleda u tome da su srpski bankomati
ograniceni na podizanje novca u dinarima,
dok korisnicima mozda viSe odgovaraju
devize. Takode, pored toga §to su troskovi
kori$¢enja usluga tih pripejd kartica ve¢
visoki, oni bi bili dodatno optereceni na-
knadom za konverziju iz deviza u dinare.

I1. 100 » Ostali internet remitenti koji promovisu

prenos novcanih sredstava u Srbiju (ma-
hom za poslovne klijente) uklju¢uju sajtove
Payoneer.com, Transfermate.com, i mnoge
druge, kao §to su Money2Anywhere.com,
koji tvrde da nude usluge po znatno nizoj
ceni nego konvencionalni kanali. Modeli
koji se koriste za takve internet usluge slanja
novcanih sredstava obuhvataju:

Slanje s racuna ili kartice na (bankovni)
rac¢un na internetu, preko korespondentske
bankarske mreZe;

Slanje s racuna nakarticu li s kartice nakarti-
cu na internetu, uklju¢ujudi pripejd debitne
kartice, uz mogu¢nost pristupa na lokalnim
bankomatima. Na primer, preko interneta
se unose detaljni podaci o uplati kako bi
se poslao novac primaocu koji ¢e tada do-
biti pripejd karticu Visa ili Mastercard koju
moze da iskoristi na bilo kom bankomatu ili
bilo gde drugde gde prihvataju takve pripejd
kartice. Taj model postaje sve uobicajeniji na
medunarodnom planu i ve¢ je, barem u izve-
snoj meri, dostupan u Srbiji. Poznato je, na
primer, da je Mastercard insistirao na tome
da se tre¢im licima dopusti da ulazu sredstva
na kartice srpskih vlasnika kartica, ali je tu
propisan prili¢no nizak prag.

(7}
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I1. 101 » Primena delotvorne SPN i FT kontrole na
takve vidove poslovanja moze predstavljati iza-
zov. Medutim, ako je poslovanje stacionirano u
nekoj jurisdikeiji koja je ¢vrsto opredeljena za
primenu standarda FATE, ti modeli imaju po-
zitivnu stranu koja se ogleda u tome $to
zahtevaju registrovanje stranke i poslovanje
moze biti tako postavljeno da se na poéetku
poslovnog odnosa sprovodi postupak provere.
Takode, bududi da su svi transferi elektronski,
a ne gotovinski, lakse je uéi u trag kretanju
sredstava ako to budu nalagale potrebe policije.

II. 102 » Oni MTO operatori koje sada posluju u Srbi-
ji uvode uslugu slanja internet doznaka i na
mnogim drugim trziStima na kojima posluju.
Tako je kompanija Western Union, za potrebe
ove studije, saopstila da ¢e njena buduca strate-
gija obuhvatiti nastojanje da se sve viSe napuste
gotovinske operacije u kojima se posluje s po-
vremenim klijentima koji nemaju svoj racun
i da se umesto toga prede na privlacenje stra-
naka preko interneta koje poseduju racun i
na koje je moguce primeniti sve mere i radnje
poznavanja i pracenja stranke za potrebe SPN i
FT. Ocekuje se ekspanzija poslovanja s ra¢una
na racuna i s ratuna na karticu, zato Sto ¢e se
u buduénosti sve vise smanjivati zavisnost od
gotovinskih sredstava.

U slucaju relaksacije devizne kontrole, postoji
potencijal za uvodenje multivalutnih bankomata i
za povecanje obima doznaka iz Srbije

II. 103 P Liberalizacija u postupanju rezidenata s de-
viznim transakcijama posebno brine srpske
vlasti. Medutim, kao $to je istaknuto i na
drugim mestima u ovom izvestaju, jedan od
¢inilaca koji uti¢u na postojeci visok nivo go-
tovinskih doznaka jeste to $to se u Srbiji mnogi
radije opredeljuju za drzanje novca u evrima
ili drugim devizama nego za ¢uvanje novca
u dinarima. Ukoliko se gradanima dopusti
da s lokalnih bankomata podizu doznake iz

inostranstva u stranoj valuti, to ¢e mozda u
izvesnoj meri uticati i na dijasporu da prede
s gotovinskih na elektronske doznake.

Otvaranje za e-trgovinu

II. 104 » Kompanija PayPal je pocela ogranic¢eno

poslovanje u Srbiji u aprilu 2013. i veoma
brzo je prosirila bazu svojih klijenata, nudeci
prekograni¢no placanje za internet kupovinu
uvozne robe i usluga. Medijski izvestaji iz
juna 2013. ukazuju na kasnjenja u cari-
nskoj obradi zbog velikog obima posiljki koje
pristizu u okviru internet kupovine placene
preko PayPala. Imajudi na umu postojeca za-
konska ograni¢enja u Srbiji, koja sprecavaju
mogucnost deviznog placanja preko kuce kao
§to je PayPal za domace transfere u Srbiji, ta
kompanija je odlucila (iz sistemskih razloga)
da svoju ponudu zasad ogranici samo na usluge
koje podrazumevaju placanja prema inostra-
nstvu. Ubuduce bi se mogle uvecati moguénosti
srpskog izvoza ukoliko bi se nasao osnov da se
preko PayPala vrse uplate primaocima u Srbiji.

II. 105 » PayPal i e-Bay, koji je s njim u vezi, verovatno

su najpoznatiji provajderi te vrste usluga, ali
postoje i mnogi drugi pruzaoci usluga resenja
za e—trgovinu; neki od njih ¢e se verovatno u
dogledno vreme pojaviti na srpskom trzistu.

Primer nove valute

II. 106 » BitCoin (www.bitcoin.org) nije nimalo lako

objasniti. On se definise kao kriptovaluta, s
tim $to se nastanak i transfer bitkoina bazirana
kriptografskom protokolu iz otvorenog izvo-
ra koji ne zavisi ni od jedne centralne vlasti.
Bitkoini se mogu preneti preko kompjutera ili
»pametnih“ telefona, a da za to nije potrebno
posredovanje nijedne finansijske institucije.
Re¢ je o mrezi ravnopravnih ucesnika (peer—
to-peer), sistemu elektronske gotovine, za koji
ne vazi niti je potrebna dozvola nijedne vlade.




Bitkoin prihvataju kao sredstvo placanja neki
trgovci i pojedinci u mnogim delovima sveta.
Kao i ostale valute i bitkoin se ponekad ko-
risti za operacije s narkoticima ili nezakoni-
to kockanje. Tako se bitkoin promovise kao
digitalna valuta, mnogi komentatori kritikuju
njegov nestabilan devizni kurs, relativno ne-
fleksibilnu ponudu i minimalno kori$¢enje
u trgovini, barem u ovoj ranoj fazi. U ovom
izvestaju pominjemo i bitkoin samo iz Zelje
da stvorimo svest o tome da postoje nacini
za prenos sredstava, koja mogu Kkoristiti i
gradani Srbije, a nad kojima srpske vlasti ne
mogu da imaju kontrolu. Sistemi kao §to je
BitCoin mogli bi da imaju ozbiljne implikaci-
je za primenu SPN i FT, mada reSenje za taj
problem tek treba da bude pronadeno (vidi
¢lanak iz medija).?®

I1. 107 » Liberty Reserve je bio pruzalac usluge tra-

nsfera sajber-novca preko interneta. Bila je
to centralizovana digitalna devizna sluzba sa
sedistem u Kostariki, koja je imala vise od mili-
on Kklijenata. U maju 2013. godine americki
savezni tuzilac je sastavio optuznicu na osnovu
Patriotskog zakona (Patriot Act) posle istra-
ge sprovedene u 17 drzava. SAD su optuzile
osnivaca Artura Budovskog (Arthur Budo-
vsky) i jos Sest lica za pranje novca i vodenje
preduzea koje se bavila neovlas¢enim
fina-nsijskim transakcijama. Tvrdi se da je
ko-mpanija Liberty Reserve tokom svog po-
stojanja oprala vise od $est milijardi dolara
proisteklih iz kriviénih dela. To je ocigledan
primer rizika koje nose neovlas¢ene operacije
transfera nov¢anih sredstava preko interneta.

jskim uslugama kako bi ih uskladile sa
odgovaraju¢im poglavljem pravnih teko-
vina EU, kao korak ka kona¢nom d&lanstvu
u EU. To bi, medutim, moglo da stvori
prakticne tesko¢e u meduvremenu, pod
pretpostavkom da zakoni, kako je to pla-
nirano, stupe na snagu pre pristupanja EU.
Zakonske odredbe su tako koncipirane da
se omogudi prilagodavanje jedinstvenom
trzi$tu Ciji Srbija jo$ nije ¢lan, pa bi s tih ra-
zloga mogli nastupiti problemi i haoti¢no
stanje ako takvi zakoni budu doneti pre no
$to se budu mogli realno primeniti. Mozda
bi bilo razumno, ako bi se utvrdilo da razni
propisi mogu stupiti na snagu u razlicito
vreme, da ukazi o stupanju na snagu po-
jedinih propisa, ako je to moguce na osno-
vu srpskog zakonodavstva, budu potpisani
tek onda kada njihova primena postane
realno izvodljiva. Jedan primer bi mogla
da bude odredba o kontroli u mati¢noj
drzavi i pruzanju finansijskih usluga na
prekograni¢noj osnovi - budu¢i da Srbija jo$
nije ¢lan EU, drzave koje su ¢lanice EU ne
mogu dozvoliti srpskim bankama da pruzaju
usluge u EU bez zasebne dozvole za rad, pa
bi stoga bilo besmisleno ako bi se ta odre-
dba u ovom trenutku primenjivala u okvi-
ru srpskog prava.

I1. 109 » Kada se donose zakoni koji odgovaraju odre-

dbama EU o jedinstvenom trzistu, treba se
postarati da odgovarajudi zahtevi koji se sada
postavljaju u Srbiji ne budu isuviSe brzo uki-
nuti, ve¢ da mogu delotvorno da se primenjuju
u periodu koji prethodi pristupanju Uniji.

Slozenost faze prelaska na jedinstveno trziste finan-
sijskih usluga u EU

I1. 108 » Vlasti su ulozile mnogo truda u izmene
i dopune zakonskih propisa o finansi-

 http://www.itnews.com.au/News/345325,bitcoin-supporters—seek—anti-money-laundering-approval.aspx
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Deo III - Alternativni sistemi doznaka
Ciljevi Dela III

Istrazivacka studija o alternativnim sistemima novéanih doznaka u Srbiji, koja obuhvata sledele:

Uocavanje i analizu ¢inilaca od znacaja za alternativne doznake (velicina i struktura sive ekonomije, specificnosti
prekogranicne regionalne poslovne prakse, etnicki ¢inioci i cinioci vezani za dijasporu itd.);

Opis i analizu sistema prekogranicnog prijavljivanja novca i analizu gotovinskih tokova kao Cinioca koji se koristi u
alternativnim sistemima novcéanih doznaka;

Tipoloske odlike alternativnih sistema koji se koriste za prenos razli¢itih kategorija dobiti (dobit stecena kriminalom
naspram dobiti koja nije stecena kriminalom i sl.), ukljucujuci razmere u kojima je prenos novca i vrednosti izloZen
kriminalnoj aktivnosti, ukljucujuéi tu mogucnost da ga organizovane kriminalne mreZe u regionu koriste za PN;

Sektorsku politiku i prakticne preporuke organima vlasti koji su nadlezni za regulisanje i kontrolu alternativnih sis-
tema novcanih doznaka.

Struktura analize » analiza ¢inilaca koji uti¢u na doznake koje
$alje dijaspora i moguci pravci akcije;
II. 1 » Ova analiza alternativnih sistema doznaka, « » naredni koraci;
srazmerno njihovom znacaju za Srbiju, or- o » bavljenje informacionim prazninama - kon-
ganizovana je na sledeci nacin: cipiranje celovitog pregleda sistema doznaka.

Priroda alternativnih sistema doznaka

o » priroda alternativnih doznaka koje se koriste » a
koji se koriste u Srbiji

u Srbiji;

o » popis raspolozivih neformalnih nadina za
unos, odnosno prenos novcea ili vrednosti u
Srbiju i iz nje;

o » ekonomskiifinansijski ¢iniocikarakteristi¢ni
za okruzenje, ukljucujuci uticaj sive ekonom-
ije, regionalna/etnicka pitanja i organizovani

III. 2 » Izraz ,alternativni sistemi doznaka” asocira na
bezgotovinske aranZmane prenosa po uzoru
na havalu (Sto spada u polje dejstva prep..14
FATF o uslugama prenosa novca i vrednosti).
Kada je re¢ o Srbiji, uoéene su samo minimalne
naznake postojanja aranzmana nalik na hava-

krlvmlnal;. lu. S tih razloga, kada u ovom izvestaju razma-
o » vaznost sistema prenosa novca po uzoru na tramo neformalni prenos novca, naglasak pre
havalu;

svega stavljamo na veliki opseg prekograni¢nih
gotovinskih tokova (Sto spada u polje dejstva

s'rpskog' privredi; N o prep. 32 FATF o ke kuririma).
« » sistemi prekograni¢nog prijavljivanja novca

iz perspektive SRIX i R32;
o » doznake koje se $alju u zemlju i uloga srpske

o » vaznost gotovine (u dinarima i devizama) u

Popis raspolozivih neformalnih nadina za unos,
odnosno prenos novca ili vrednosti u Srbiju i iz nje

dijaspore —
» istorijska pozadina, III. 3 » Uoceni su slededi alternativni metodi doznaka:
» procena finansijskog znacaja (doznaka dijas-

pore) za srpsku privredu, () Aranzmani po uzoru na havalu;




Gotovina -

novac licno prenose ¢lanovi porodice ili
prijatelji,

angazZovanje kurira, $to obuhvata i vozace
autobusa i kamiona.

Ekonomski i finansijski ¢inioci
karakteristi¢ni za okruZenje

III. 4 » U istrazivanju koje je organizovano za potrebe

ovog izvestaja nije potkrepljen nalaz o tome da
je obrazac pranja novca ste¢enog kriminalnim
aktivnostima u Srbiji (bilo da je re¢ o organizo-
vanom kriminalu ili drugim vidovima krimi-
nala) verovatniji kroz alternativne sisteme
nov¢anih doznaka. S tih razloga, analiza krimi-
nalne tipologije u prvom delu ovog izvestaja
moze se smatrati relevantnom i za zvani¢ne i za
nezvani¢ne metode prenosa novca. Medutim,
saglasno projektnom zadatku koji je utvrden
za ovaj izvestaj kada je re¢ o alternativnim sis-
temima, u izvestaju se ponavljaju neke klju¢ne
tacke i objavljuje se neki dopunski materijal.

Siva ekonomija

II1. 5 » Uprkos stalnim naporima Poreske uprave i

ostalih struktura, siva ekonomija i dalje ima
znacajno mesto u Srbiji. Ne postoji precizna
mera njene veli¢ine, ali se smatra da je pro-
cena udela od 20 odsto BDP-a, plus ili minus
pet procenata, prilicno realisti¢na, iako se u
jednom nedavnom izveStaju procenjuje da
je udeo sive ekonomije u BDP-u do 30 pro-
cenata. Neki elementi sive ekonomije (npr.
ono §to se odnosi na gradevinski sektor), po
opstem uverenju, rastu u postojecoj teskoj
privrednoj klimi. Kako se blize objagnjava u
ovom izvestaju, ekonomska aktivnost i sivoj
zoni velikoj meri je zasnovana na gotovini.

Organizovani kriminal na Balkanu

III. 6 » Medunarodni odbor UN za kontrolu narko-

tika u svom godi$njem izvestaju za 2010.° u

1.7 »

kome se detaljno iznose globalne tendencije na
nezakonitom trzistu droge ukazuje na neko-
liko zanimljivih aspekata u vezi sa aktivnosti-
ma organizovanog kriminala na Balkanu. U
vezi s glavnim problemom heroina u Evropi,
izvestaj pokazuje da gotovo sav evropski hero-
in poti¢e iz Avganistana, koji se uglavnom
krijum¢ari u Evropu preko Turske i Balkana.
Prema navedenom izvestaju, Cetiri glavna na-
cionalna trziSta u Evropi ucestvuju sa 60 pro-
cenata u celokupnoj evropskoj potrosnji heroi-
na. To su: Velika Britanija (21%), Italija (20%),
Francuska (11%) i Nemacka (8%). Vecina
kriminalnih mreZa koje krijumcare heroin na
ta trzista potice s Balkana. U izvestaju Stejt de-
partmenta SAD pod naslovom Medunarodna
strategija kontrole narkotika, koji je objavljen
u martu 2010, navodi se da balkanske drZave
i dalje predstavljaju glavne tranzitne tacke
avganistanskog heroina, a da rat koji se vodi
protiv krijumcara droge biva otezan zbog ko-
rupcije i slabih drzavnih institucija. Prema
tom izvestaju, krijumcari narkotika koriste Al-
baniju, Bugarsku, Kosovo, Srbiju, Hrvatsku i
Bosnu i Hercegovinu kako bi prebacili avgani-
stanski heroin iz centralne Azije na odredista
$irom Zapadne Evrope.

Kao §to se navodi u aneksu 3, dobru ilustrac-
iju veli¢ine grupa organizovanog kriminala u
regionu pruza primer Sari¢eve mreZe u Srbiji.
Tvrdi se da je organizacija Darka Sarica ,,ulila”
1,3 milijarde evra u Srbiju, ali, po ocenama
istrazitelja, lako se moze dogoditi da su oni
prikupili ¢ak pet milijardi evra. Sari¢ i njegovi
kompanjoni su, kako se tvrdi, prali novac od
narkotika preko preduze¢a u Srbiji, Crnoj
Gori i nekim zapadnoevropskim drzavama.
Taj mo¢ni kriminalni klan, koji se smatra jed-
nim od glavnih snabdevac¢a Evrope kokain-
om, ucestvovao je u jesen 2009. u pokusaju da
se u Evropu prokrijumdéari 2,7 tona kokaina
iz Latinske Amerike. Ve¢ na osnovu koli¢ine

* Citirano u: ,Trends in Balkan Organised Crime Activities” (Tendencije u aktivnostima organizovanog kriminala na Balkanu) World Security Network, april 2011.
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droge koju su u tom pokusaju nameravali
da prokrijumcare, moze se proceniti da veza
izmedu juznoamerickih kartela i kartela
na Balkanu postaje sve jaca i sve vaznija za
medunarodne policijske organe. U taj slucaj
bili su umesani drzavljani Srbije i Crne Gore,
kao i snabdevaci iz Argentine i Bolivije koji
ve¢ godinama rade zajedno i to na nacin koji
podseca na poslovanje bilo kakve moderne
multinacionalne korporacije.

Privatizacija

II1. 8 »

1.9 »

U razgovorima koje smo vodili predstavnici
srpske policije su podelili s nama izvestan broj
primera zloupotreba procesa privatizacije, bilo
kao sredstva za pranje dobiti ste¢ene krimina-
lom (kao $to se navodi u Sari¢evom sluéaju),
bilo u vezi s navodnim malverzacijama i
poreskom utajom, kao u slede¢em primeru.

Primer navodne zloupotrebe procesa privati-
zacije, citiran prema vestima agencije Rojters
iz maja 2013, odnosi se na srpskog malo-
prodajnog tajkuna Miroslava Miskovica, koji
je optuzen zbog jednog spornog privatiza-
cionog ugovora, ,,$to je poslednji trzaj u padu
¢oveka koji je tokom minule dve decenije bio
jedan od najbogatijih i najuticajnijih ljudi u
ovoj balkanskoj drzavi tokom minule dve de-
cenije”. (...) Miskovica, njegovog sina Marka i
jo$ sedmoricu ljudi optuzio je srpski tuzilac za
organizovani kriminal stavljaju¢i im na teret
zloupotrebu poloZaja i poresku utaju. Optuzeni
su da su izvukli ukupno 25 miliona evra iz jed-
nog privatizovanog preduzeca za puteve koje je
potom bankrotiralo. Miskovi¢eva kompanija
»Delta Holding” neprestano tvrdi da tajkun
nije prekrsio ni jedan jedini zakon.

Regionalna pitanja: Kosovo

III. 10 » Izvesnu perspektivu, kada je re¢ o Kosovu, stekli

smo na nekim sastancima u Beogradu, na koji-

ma je izneto uverenje da se organizovane krimi-
nalne aktivnosti (u vezi s drogom, nezakonitim
oruzjem i krijumcarenjem ljudi) odvijaju van
domasaja policijskih snaga, posebno na severu
Kosova. Medunarodni medijski izvori umno-
gome potkrepljuju takvo videnje situacije.

III. 11 » Taj problem je odavno uocen i poznat je na

medunarodnom planu, ukljuc¢ujudi i nivo EU,
ali je delotvorna reSenja tesko postici u praksi.
U junu 2013. potpisan je tehnicki sporazum
o razmeni obavestajnih podataka izmedu ko-
sovskih policijskih sluzbi i EULEX-a i o¢ekuje
se da se zahvaljuju¢i njemu poboljsaju napori
za spreCavanje organizovanog kriminala
i korupcije. Kako se bude povecavao broj
slucajeva koje zajednicki istrazuju EULEX i
islednici kosovske policije, taj sporazum ce
omoguciti razmenu obavestajnih podataka,
§to ¢e unaprediti saradnju u borbi protiv or-
ganizovanog kriminala i drugih krivi¢nih dela
na Kosovu, koje nije ¢lan Interpola ni Evro-
pola. Vreme ¢e pokazati da li je ta najnovija
inicijativa delotvornija od prethodnih policij-
skih inicijativa u regionu.

Granice EU - Ilegalna imigracija

III. 12 » Finansiranje ilegalne imigracije — svejedno

da li u EU ili, sve vie, iz jedne drzave-clanice
EU u drugu® - povezano je, kako izgleda, u
najmanju ruku podjednako i s formalnim i s
neformalnim metodima prenosa novca. Banke
u Srbiji saopstavaju da je to znacajan problem,
posebno zbog toga $to se preko MTO operato-
ra prenosi novac koji vodi poreklo iz odredenih
drzava i stize u izvesne pograni¢ne regione u
Srbiji. Zbog te aktivnosti u USPN stiZzu mnogo-
brojni izvestaji o sumnjivim transakcijama.

Krijumcarenje

III. 13 » Srpske policijske sluzbe identifikovale su ¢itav

niz aktivnosti iz oblasti krijumcarenja, u koji-

* Na primer, to je slu¢aj s mnogim ilegalnim imigrantima u Grcku koji nastoje da se prebace u druge zemlje-¢lanice EU, gde postoje bolje ekonomske perspektive.




ma se, zavisno od granice, primenjuju razliciti
obrasci. Kako su se uvecale granice Srbije sa EU
posto je u EU nedavno usla Hrvatska, ocekuje
se kako bi se krijumcarenje moglo pojacati.

Dijaspora

III. 14 » Znacajna uloga dijaspore i njeno opre-
deljenje za neformalne kanale slanja novca
(prekograni¢ni gotovinski transferi) pred-
stavlja jednu od glavnih karakteristika na
koje se ukazuje u ovom izvestaju.

Gotovina u privredi

III. 15 » ITako je Srbija razvila modernu infrastrukturu
u finansijskom sektoru, kori§¢enje gotovine i
dalje je znacajno u kontekstu ovog izvestaja;
gotovina je i dalje glavno sredstvo razmene
u sivoj ekonomiji i za nju se u najve¢oj meri
opredeljuje dijaspora kada Salje doznake.
Dalje u tekstu blize ¢emo analizirati upotre-
bu gotovine.

Kori$¢enje evra i drugih stranih valuta

III. 16 » Karakteristicnu odluku i formalne i nefor-
malne finansijske aktivnosti u Srbiji pred-
stavlja opredeljenje, iz istorijskih razloga, za
kori$¢enje strane valute (prvenstveno evra), i
kao sredstva za razmenu, i kao sredstva u kome
se ¢uva ustedevina. Nije poznato koliko deviza
ima ,,u slamaricama’, ali, kao $to ¢e se dalje u
tekstu videti, verovatno je re¢ o velikoj svoti i
to, izmedu ostalog, doprinosi neizvesnosti i
pometnji u nastojanjima da se izmeri stvarni
iznos prekograni¢nih novc¢anih doznaka.

Vaznost transfera po uzoru na havalu

III. 17 » Kao $to je ve¢ receno, srpski policijski iz-
vori ne smatraju da su sistemi prenosa nov-
ca po uzoru na havalu znacajni za Srbiju.
Medutim, u jednom delu ovog istrazivanja
razmotrena je mogucénost funkcionisanja

havale u Srbiji, posebno u odredenim geo-
grafskim podrudjima, i zakljuéci do kojih
smo tom prilikom dosli izneti su dole.

III. 18 » Razjasnjenja radi, treba re¢i da se uze
znacenje izraza neformalni sistemi po uzoru
na havalu (postoji jo§ nekoliko imena koja
se koriste) odnosi na ilegalni bankarski sis-
tem zasnovan na poverenju preko koga je
moguce doznaciti novac preko granice iako
se taj novac, prakti¢no, ne prenosi fizicki i
ne ostaje nikakav pismeni trag transakcije.
Neformalna havala u odredenim podruéjima
predstavlja mehanizam za prenos novca koji
je izuzetno star, pouzdan, efikasan i isplativ.
Medutim, zbog karakteristicne anonim-
nosti i zbog toga $to nema pismenog traga,
odnosno knjiga u kojima bi transakcija bila
zabeleZena, taj sistem moze biti izuzetno
pogodan kao nacin prenosa sredstava za fi-
nansiranje teroristickih aktivnosti. Vise o toj
temi moze se nac¢i u raspolozivoj literaturi,
pre svega u zajedni¢kom tekstu MMF-a i
Svetske banke ,,Informal Funds Transfer Sys-
tems: An Analysis of the Informal Hawala
System” (Neformalni sistemi za prenos novca:
Analiza neformalnog sistema havala) (2003),
koji sadrzi i preporuke u pogledu registracije
lica koja pruzaju taj tip usluge, jer je to bolji
na¢in od opredeljivanja za nedelotvorne
opcije prisiljavanja koje bi samo podstakle
ucesnike u tom sistemu da predu jo$ dublje
u ilegalu.

II.19» U izveStaju MONEYVAL-a za 2009.
prihvaceno je stanoviste vlasti po kome u
tom trenutku nije bilo dokaza da sistem hav-
ala postoji u Srbiji. Medutim, taj izvestaj je
zavrsen slede¢om preporukom:

~Vlasti Srbije nisu ni¢im nagovestile da stvarno

pokusavaju da razotkriju aktivnosti na planu nezakoni-

tog prenosa novca i nadlezna ministarstva i nadzorni
organi na to pitanje obracaju vrlo malo paznje - ako
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je uopste obracaju. Preporucuje se da nadzorni organi,
prilikom obavljanja inspekcije iz drugih razloga, nika-
ko ne gube iz vida mogu¢nost da je mozda na delu ak-
tivnost nezakonitog prenosa novca. Pored toga, vlasti
Srbije treba $ire da se usredsrede na traganje za znaci-
ma koji bi ukazali na postojanje ilegalnog bankarstva
kao i za znacima alternativnih sistema slanja doznaka?”

Dopuna teksta novim podacima
o sistemima tipa havala u Srbiji

ITI. 20 » U razgovorima s predstavnicima policijskih or-
gana vodenim u sklopu ovog istrazivanja iznete
su neke ogranicene indikacije da se na jugu
Srbije odvijaju izvesne transakcije tipa havala,
iako nije uo¢ena nikakva veza izmedu tih tran-
sakcija i medunarodnog terorizma. Jedan broj
sagovornika ukazao je na rastudi priliv finansi-
jaiulaganja (uklju¢ujudi tu ulaganja u islamske
$kole i dzamije) iz bliskoisto¢nih drzava Turske
i Azerbejdzana. Medutim, nema nijedne konk-
retne naznake da su pomenuta sredstva bitna
za razgovor o PN ili FT.

III. 21 » UNPR za 2013. nema ni pomena o havali, ali se
0 njoj detaljno govori u Nacionalnoj strategiji za
SPN i FT (poslednji put izmenjena i dopunjena
2008). Iako, po svemu sudedi, u Srbiji postoji iz-
vesna ranjivost u odnosu na zloupotrebu siste-
ma po uzoru na havalu, raspolozivi obavestajni
podaci ukazuju na to da je pomenuti rizik
ogranicen. Ipak, valjalo bi preispitati to $to se u
NPR uopste ne pominju neformalni sistemi za
slanje nov¢anih doznaka.

III. 22 » Preporuka br. 14. FATF o uslugama prenosa
novca i vrednosnih posiljki (UPNV), ¢iji je
opseg toliki da obuhvata i sistema tipa hav-
ala, precizira da ,drzave treba da preduzmu
mere kako bi uocile fizi¢ka ili pravna lica koja
obavljaju UPNV bez odgovarajuce licence ili
registracije i da primene primerene kazne”
Kada je re¢ o postovanju tog zahteva, vazno
je da drzavni organi Srbije mogu da ukazu

na prakti¢ne korake koje sprovode, redovno

i kontinuirano kako bi identifikovali sve koji
neovlas¢eno pruzaju takve usluge. Predu-
zimanje takvih koraka i svi dokazi koji se
otkriju treba da budu dokumentovani, a evi-
dencija mora biti neprestano azurirana. Kada
se identifikuju takvi slu¢ajevi, treba primen-
iti odgovarajuce kazne za obavljanje prenosa
sredstava bez dozvole; u tom slucaju, treba
pripremiti pisani rezime ¢injenica i okolnosti
karakteristi¢nih za svaki pojedina¢ni predmet
i omoguditi da ta evidencija bude dostupna
tokom buducih procena, pored jasnih, ta¢nih
i azurnih statisti¢kih podataka.

III. 23 » Radna grupa FATF za tipologiju upravo je u

postupku (prema stanju u vreme kada je pisan
ovaj izvestaj, u julu 2013) sprovodenja dodatnih
istrazivanja o implikacijama havale u oblasti PN
i FT, kao i o implikacijama sli¢nih neformalnih
aranzmana, sve na osnovu studija slucaja. Kada
to istrazivanje bude zavrSeno i njegovi rezultati
postanu dostupni, ono ¢e biti od koristi i srp-
skim vlastima u primeni slede¢e preporuke.

III. 24 » Srpski organi unutra$njih poslova (Ministarst-

vo unutra$njih poslova i, pre svega BIA) treba
da nastave da pomno vode ra¢una o pojavi bilo
kakvog aranzmana tipa havala i da neprestano
nadziru to stanje; to treba da bude deo njihovih
standardnih policijskih i obavestajnih operaci-
ja. Nadzorni organi u Srbiji (NBS i, pre svega,
Devizni inspektorat) treba i dalje da pomno
prate sve naznake neovlas¢enog poslovanja
s doznakama. Treba voditi evidenciju o tim
stalnim naporima. Preporucuje se, sem toga,
da Koordinaciona grupa, S vremena na vreme,
postavi to pitanje na dnevni red i da dokumen-
tuje ishod diskusija, kako bi pratila mogu li se
uociti neke promene u sada$njoj situaciji.

Vaznost gotovine (u dinarima i devizama)
za srpsku privredu

IIL. 25 » Ovo $to sledi ne moze se predstaviti kao

sveobuhvatna analiza svih nivoa kori$¢enja




gotovinskih sredstava u Srbiji. U svakom
slu¢aju, izvodljivost jedne takve studije bila
bi pod sumnjom zbog nedostatka pouzdanih
podataka. Medutim, vazno je imati na umu
da pitanje kori$¢enja gotovine moze pred-
stavljati ¢inilac koji znacajno utice na opseg
i delotvornost kontrole u cilju SPN i FT. Go-
tovinske transakcije mogu se obavljati na
takav nacin da budu potpuno anonimne i da
prakti¢no ne ostave nikakvu moguénost da
im se ude u trag - $to se veci deo transakcija
u jednoj privredi obavlja u gotovini, to je
lakse izbeci sve kontrole koje se u cilju SPN
i FT sprovode u zvani¢nom finansijskom
sistemu. Upravo zbog toga medu drzavnim
organima koji su nadlezni za SPN i FT, ubi-
ranje poreza, finansiranje vlasti, borbu pro-
tiv korupcije i sprovodenje zakona postoji
zajednicki interes da nastoje da spoznaju go-
tovinske tokove u privredi i da, gde god je to
moguce, pruze podsticaje kako bi ohrabrile
kori$¢enje zvani¢nog finansijskog sektora.

III. 26 » Na slede¢em dijagramu, objavljenom u in-

ternet izdanju casopisa The Economist™
sa¢injenom na osnovu podataka Banke za
medunarodna poravnanja (BIS), daje se
medunarodno poredenje na osnovu rela-
tivnog nivoa kori$¢enja gotovine u ¢itavom
nizu privreda.

III. 27 » Tako metodologija verovatno nije direktno upo-

rediva, internet izvori sugeri$u da koriS¢enje
gotovine u Srbiji (u dinarima), izrazeno kroz
procenat BDP-a, moze iznositi izmedu 20 i 30
procenata BDP-a, $to je znatno iznad nivoa raz-
vijenijih privreda, kao $to se vidi iz grafikona,
ali u isto vreme predstavlja srednju vrednost na
Balkanu. Na osnovu objavljenih podataka NBS
i koriste¢i pojednostavljeni vid metodologije
koju su razmotrili Schneider i Enste (2000), au-
tor je pripremio pregled po godinama, iz koga
se moze zakljuciti da kori¢enje gotovine u Sr-
biji uglavnom ostaje u okviru od 20 do 25 odsto

3 “Cash in hand (,Gotovina u ruci”), The Economist online, 2. april 2012.

BDP-a. Iako se ne treba previse oslanjati na na-
vedene procene, moze se pouzdano zakljuditi
da se u Srbiji znatan nivo gotovinskih sredstava
¢uva van bankarskog sistema, $to je jedan od
mnogih ¢inilaca koji predstavljaju pravi iza-
zov za vlasti kada treba resavati ¢itav niz mon-
etarnih i fiskalnih pitanja, a istovremeno je i
faktor koji uti¢e na delotvornost mera SPNiFT.
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III. 28 » Imajte na umu da dole navedeni podaci ne

obuhvataju deviznu gotovinsku ustedevinu
(mahom u evrima) za koju svi ukazuju da
je poseduju stanovnici Srbije. Tokom ovog
istrazivanja nismo naisli ni na jednu procenu
veli¢ine te ustedevine ,,iz slamarica’, jedino
se pominjalo ¢vrsto i $iroko rasprostran-
jeno uverenje da je re¢ o znatnim iznosima.
Iz prica ($to su neproverene informacije)
takode se ¢uje da su ti devizni iznosi vero-
vatni izvori finansiranja kupovina dobara
velike vrednosti, §to obuhvata i stanove i
druge nepokretnosti u Srbiji.




Siva privreda

III. 29

Za ovu diskusiju su takode od znacaja i nivoi
poreske discipline u Srbiji, veli¢ina i priroda
sive privrede i njene veze s kriminalnom
aktivno$cu, u celini uzev. Prema nekim pro-
cenama, siva privreda obuhvata blizu 30 pro-
cenata ukupne ekonomske aktivnosti. Vero-
vatno nesto realisti¢nija procena izneta je u
razgovorima koje smo vodili u Beogradu:
ona iznosi oko 20 procenata BDP-a.

I1I. 30 » U jednoj nedavnoj studiji FREN* zaklju¢eno

je da siva ekonomija predstavlja jedan od
najvec¢ih izazova s kojima se srpska privreda
suocava, njene posledice su vidljive u oblasti-
ma utaje poreza, poremecaja trzista, nelojalne
konkurencije i neefikasne raspodele resursa. U
studiji se zaklju¢uje da su medu relevantnim
fiskalnim uzrocima sive ekonomije relativno
visoko fiskalno opterecenje rada, kompliko-
vane i skupe poreske procedure, komplikovan
i netransparentan poreski sistem, neadekvatno
organizovana, nedovoljno obucena i opremlje-
na poreska administracija, nizak kvalitet usluga
javnog sektora i visok nivo tolerancije prema

sivoj ekonomiji. Zakljucuje se, takode, da su
najvazniji finansijski ¢inioci veliko uces¢e go-
tovinskih transakcija u ukupnim pla¢anjima,
neformalni izvori finansiranja i neregistrovane
doznake radnika-migranata.

III. 31 » Prema rezultatima tog istrazivanja FREN, 28

procenata svih privrednih subjekata u Srbiji
bavi se sivom ekonomijom. To su preduzeca i
preduzetnici koji imaju neformalno zaposlene
odnosno placanja obavljaju gotovinski, a ob-
veznici su PDV-a. Preduzetnici, novoosnovane
firme, privredni subjekti u gradevinarstvu, kao
i oni sa sediStem u centralnoj Srbiji skloniji su
sivoj ekonomiji od ostalih.

III. 32 » U studiji FREN izneto je i mno$tvo detaljnih

preporuka o tome koje akcije treba preduzeti
kako bi se smanjila siva privreda i umanjio
njen znacaj, ukljucujudi tu i fiskalne mere i
mere na trzi$tu rada. Kada je re¢ o merama
u oblasti finansijskog sektora, preporucuje se
smanjenje gotovinskih placanja i podsticaji
bezgotovinskog placanja. Pritom bi naglasak
trebalo da bude na stimulativnim merama
koje ¢e podstaci bezgotovinske transakcije. Na

U nastojanju da se proceni nivo kori$¢enja gotovinskih sredstava u srpskoj privredi

2007.
Devizni kurs EUR/RSD u avgustu 79,98
BDP (u milionima EUR) 28.468

M1 (12 meseci prosek u milionima RSD) 152.768

M1 (u milionima EUR, ekviv.) 1.910
BDP u odnosu na M1 = koeficijent obrta (A) 6,7
Gotovina u opticaju (B) 62.865
Procena kori$cenja gotovine 421.798
(C=AxB)

Procena kori$c¢enja gotovine (C) 5.274
EUR ekviv.

Koeficijent procenjenog kori$¢enja

gotovine (samo u RSD) (C) prema GDP  19%

Procene sacinio autor, na osnovu podataka NBS.

2008.
81,47
32.668
208.907
2.564
7,8
74.787
587.024

7.205

22%

2009. 2010. 2011. 2012.
93,94 102,90 101,96 113,00
28.954 28.006 31.472 29.932
227205  226.147  237.754 247.098
2.419 2.198 2.332 2.187
8,4 7,8 7,4 7,3
83.670 89.128 88.606 107.141
698915  699.418  656.494 782.721
7.440 6.797 6.439 6.927
26% 24% 20% 23%

¥ ,Siva ekonomija u Srbiji — Novi nalazi i preporuke za reformu” Fondacija za razvojne ekonomske nauke (FREN), mart 2013.
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primer, placanje elektronskim novcem moze se
podstaci uvodenjem mogucnosti elektronskog
placanja i u onim sektorima u kojima inace
dominira pla¢anje gotovinom (ugostiteljstvo,
taksi usluge i sl.). Ostale stimulativne mere
obuhvatile bi subvencionisanje terminala za
mala i mikro preduzeca, ogranicene poreske
podsticaje za elektronska placanja i uvodenje
pripejd kartica licima koja nemaju racun
u bankama, kako bi im se omogudilo da se
uklju¢e u formalni sektor. Na makro nivou,
drzavne subvencije i pomo¢ mogli bi se slati
elektronskim putem, kao i uplate doprinosa po
raznim osnovama. Sem toga, moze se uvesti
ograniCenje na sva drzavna placanja, tako da
se ona mogu obavljati samo elektronski. Da
bi se osiguralo da se sve preostale gotovinske
transakcije odvijaju u formalnim okvirima,
pored jo$ znacajnije upotrebe fiskalnih kasa
treba pojacati i terensku kontrolu izdavanja
racuna. Sem toga, potreban je jasan konsen-
zus ekonomskih vlasti oko primene strategije
»deevrizacije’, $to bi moglo znacajno da do-
prinese smanjenju velikog dela neformalnih
gotovinskih placanja u celom sistemu. Izvestaj
takode sadrzi i preporuke da se smanji opre-
deljenost za slanje gotovinskih doznaka; te
preporuke, uz druge rezultate pomenutog
istrazivanja, navodimo u aneksu 11.

III. 33 » U izvestaju FREN ukazuje se na to kako bi

reSavanje pitanja ,,feniks” preduzeca i nelojalne
konkurencije (a tom pitanju bi se moglo dodati i
pitanje ,,fantomskih” preduzeca), moglo veoma
mnogo da koristi kod hvatanja u kostac sa sivom
ekonomijom. Re$avanje problema ,feniks”
preduzeca pospesilo bi smanjenje likvidnosti,
pre svega malih i srednjih preduzeca, koja cesto
ne mogu da naplate potrazivanja od ,feniks”
preduzeca, pa bivaju primorana da jedan deo
svog poslovanja prebace u sivu ekonomiju,
ne bi li opstala. Jedno moguce resenje bilo bi
formiranje posebnog registra zabrana izre¢enih

II1. 34 »

direktorima i vlasnicima privrednih drustava u
kriviénim i drugim postupcima. Dodatne mere
koje se preporucuju posebno se bave zloupotre-
bama u gradevinskom sektoru.

Tiuvelikoj meri negativni nalazi studije FREN-
a donekle su u suprotnosti sa stavom koji su
predstavnici nekih srpskih organa izrazili u
razgovorima vodenim u okviru istraZivanja
za ovaj izvestaj. Istine radi, mora se reci da je
preduzet Sirok dijapazon koraka u nastojanju
da se smanji opseg sive ekonomije. Iako su
mere, po svemu sudeci, imale izvestan uticaj
neposredno posto su uvedene, ima mnogo in-
dikacija da je veli¢ina sive ekonomije dosegla
stabilan nivo, kao i da se, s povratkom recesije,
verovatno uvecava — §to je tendencija koja nije
karakteristicna samo za Srbiju. Korisne inici-
jative do sada preduzete obuhvatile su isplate
plata drzavnim sluzbenicima elektronskim
putem, napredak koji je Poreska uprava ost-
va-rila u automatizovanoj kontroli terminala
na mestu prodaje i uvodenje sistema domace
DinaCard i opseg njenog kori$¢enja, posebno
onda kada se ona koristi kao debitna kartica ili
kartica za podizanje novca na bankomatu.

Ogranicenja gotovinskih transakcija
i trgovci luksuznom robom

III. 35 » Kao sto je istaknuto u izvestaju MONEYVAL za

2009, trgovci plemenitim metalima i dragim ka-
menjem prestali su da budu predmet primene
mera i radnji poznavanja i praenja stranke na
osnovu zahteva utvrdenih u Zakonu o SPN
i FT, kada su skinuti sa spiska obveznika zbog
toga $to je uvedena zabrana da se u tom poslu
(trgovanje plemenitim metalima i dragim ka-
menjem ili drugom slicnom robom) prima go-
tovina za iznose ve¢e od 15.000 evra odnosno
odgovarajuce dinarske protivvrednosti.

III. 36 » Konkretno, ¢lan 36. Zakona o SPN i FT u

stavu 1. utvrduje:




(1) Lice koje prodaje robu ili vrsi uslugu u Republici
Srbije ne sme od stranke ili treceg lica da primi
gotov novac za njihovo placanje u iznosu od
15.000 evra ili vi$e u dinarskoj protivvrednosti;

(2) Ogranicenje iz stava 1. ovog ¢lana vazi i u
slucaju ako se placanje robe i usluge vrsi u vise
medusobno povezanih gotovinskih transakcija
u ukupnom iznosu od 15.000 evra ili vise u di-
narskoj protivvrednosti.

III. 37 » Vlasti Srbije smatraju da je ¢lanom 36. otklon-
jena potreba da lica koja trguju plemenitim
metalima i dragim kamenjem budu obveznici
u smislu Zakona o SPN i FT. Tim koji je ra-
dio procenu MONEYVAL izrazio je ozbiljnu
zabrinutost u pogledu sistema i efikasnosti
nadzora kako bi se obezbedilo da privredni
subjekti zaista ispunjavaju zahteve c¢lana 36.
Zakona o SPN i FT. Moglo bi se ispostaviti da,
zbog toga $to ne postoji odgovarajuci rezim
nadzora, lica koja trguju plemenitim metalima
i dragim kamenjem budu ostavljena potpuno
van okvira Zakona o SPN i FT.

I1I. 38 » Postoje¢i zakonodavni stav kada je re¢ o
trgovcima plemenitim metalima i dragim ka-
menjem ostaje kakav je ovde iznet. Vlasti nisu
ukazale ni na kakve posebne korake preduzete
prema licima koja trguju plemenitim metalima
i dragim kamenjem, kako bi testirali primenu
ovog ogranicenja iznosa, sem one standardne
elektronske kontrole na mestu prodaje koju
sprovodi Poreska uprava za sve vrste poslo-
vanja. Na osnovu tih informacija, nije moguce
formirati miSljenje o tome da li su postojeci
aranzmani delotvorni u pogledu sprecavanja
pranja novca ili obrazaca za finansiranje teror-
izma kupovinom robe velike vrednosti. Ukoliko
se to ocenjuje kao sektorska politika, ¢ini se da
je to reSenje isuvise blisko filozofiji koja pociva
na nacelu ,,ako je zlo¢in protivzakonit, onda
nema zloc¢ina” Drugacije receno, buduci da je
nezakonito da privredni subjekt primi gotovinu
u iznosu od 15.000 evra ili vi$e u dinarskoj pro-

tivvrednosti, onda on i ne prihvata taj novac i
samim tim ne moze biti umesan u poslove pran-
ja novca. Ukoliko nema dokaza da postoji neki
sadrzajni metod za nadzor nad ispunjenjem
ove odredbe, posebno kada je re¢ o trgovcima
robom velike vrednosti, malo je verovatno da ¢e
se prilikom budude procene stanja utvrditi kako
je taj postojeci pristup delotvoran.

IT1. 39 » Iz izvestaja srpskih policijskih organa vidi se

III. 40 »

IIL. 41 »

III. 42 »

da u Srbiji, kao i u drugim drzavama, postoji
sve vise dokaza o tome da kriminalci koriste
plemenite metale, drago kamenje i skupi nakit
kao sredstvo za pranje odnosno prenos dobiti
ste¢ene kriminalom, $to pruza dodatni razlog
za zabrinutost. Ne bismo mogli sa sigurno$¢u
da zaklju¢imo da se sve to radi bez ikakvog
ucesca (svesnog ili nesvesnog) trgovaca.
Argumentacija koja se mogu navesti za
vradanje trgovaca plemenitim metalima i
dragim kamenjem u kategoriju obveznika
u smislu Zakona o SPN i FT je, prema tome,
znatno $ira i ne svodi se samo na pitanje velikih
gotovinskih placanja i rauna, ve¢ se odnosi na
ukupni rizik od toga kako bi ta vrsta trgovine
mogla biti ukljuena ili kori$¢ena u obrascima
za pranje novca ili finansiranje terorizma.

Preporucujemo da vlasti razmotre moguénost
ponovnog uvodenja kontrole u smislu SPN
i FT kojom bi bili obuhvaceni i trgovci ple-
menitim metalima i dragim kamenjem, ili da
obezbede dokumentovanu bazu za testiranje
efikasnosti postoje¢eg ograni¢enja gotovin-
skih placanja, posebno kada je re¢ o trgovcima
robom narocito velike vrednosti.

Nezavisno od toga, i iz dodatnih razloga, a ne
samo zbog potreba SPN i FT, sve viSe drzava
smatra da je korisno uvesti maksimalna
ograniCenja za trgovinske transakcije. Ciljevi o
kojima se pritom govori uglavnom se odnose
na smanjenje poreske utaje i veli¢ine sive
ekonomije. U nekim slu¢ajevima, ogranic¢enja
na gotovinske transakcije koja se uvode znat-
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III. 43 »

no su niza nego $to je to slucaj u Srbiji, gde to
ogranicenje iznosi 15.000 evra. Sumarni pregled
ogranicenja koja se trenutno primenjuju ili ¢ije
se uvodenje planira u jednom broju drzava-
¢lanica EU nalazi se u aneksu 12. Buduci da se
situacija u toj oblasti neprestano menja, trebalo
bi pratiti njen razvoj, kako bi se azurirali po-
daci o ogranicenjima (kada dode do uvodenja
novih ogranicenja ili kada se uvedu nova sman-
jenja plafona); ocekuju se nove takve promene,
izmedu ostalog i u Francuskoj i Spaniji.

Srpske vlasti ¢e mozda odluciti da razmotre
mogucénost ogranic¢enja gotovinskih tran-
sakcija do nivoa koji se sada primenjuje u
nekim drugim drzavama-clanicama EU. Uko-
liko Zele bitno da uti¢u na sivu ekonomiju, ta
ogranicenja treba da budu predmet delotvorne
kontrole i da budu efikasno sprovedena.

Politika ,,dinarizacije” NBS

II1. 44 »

II1. 45 »

U atmosferi u kojoj se vecina fizickih i pravnih
lica u Srbiji opredeljuje za to da imovinu ¢uva
u devizama, a ne u dinarima, i radije prima
devize, nego dinare, Narodna banka Srbije
nastoji da sprovede strategiju ,dinarizacije”
Vidi Izvestaj o dinarizaciji finansijskog sis-
tema Srbije, NBS, najnovija verzija koja je bila
dostupna prilikom izrade ovog izvestaja je
ona iz marta 2013. Tu temu pominjemo kako
bismo pomogli boljem razumevanju razloga
finansijskih tokova u Srbiji i valute u kojoj se
¢uva ustedevina; ona je relevantna i zato §to
osvetljava statisticke podatke o neformalnim
tokovima i prilivu deviza u Srbiju.

Na slede¢em dijagramu, koji je preuzet iz
pomenutog izvestaja NBS, ukazano je da
depoziti u RSD iznose gotovo 20 procenata
ukupnih depozita u srpskim bankama, $to su
podaci za 2012-2013. godinu. Koliko shva-
tamo, najve¢i deo preostalih 80 odsto ¢uva
se na racunima u evrima. Pored toga, smatra
se da postoji velika verovatnoc¢a da dodatne i
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verovatno znacajne iznose novca u devizama
klijenti banaka ¢uvaju u bankarskim sefovima,

mada se ti podaci ne mogu proveriti.

Chart 1.3.1.
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II1. 46 » U izvestaju MONEYVAL za 2009. sadrzan
je podroban opis kontrola prenosa gotovine
preko drzavne granice, i tome je data ocena
»delimi¢na ispunjenost”. Pritom su se autori
izveStaja pozvali na sistem prijavljivanja novca
koji je sada na snazi, ne uzimaju¢i u obzir u
izvestaju za 2009. da taj sistem u tom trenutku
jo$ nije stupio u dejstvo. Odredbe o kojima je
re¢ stupile su na snagu krajem 2009, $to znaci

da se primenjuju nesto vise od tri godine.
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III. 47 » Saglasno ¢lanu 67. Zakona o SPN i FT, sva-

III. 48 »

o >

I1I. 49 »

ko fizicko lice koje prelazi drzavnu granicu
i pritom prenosi fizi¢ki prenosiva sredstva
pla¢anja u iznosu od 10.000 EUR ili vise,
duzno je da to prijavi carini.

Pravila se mogu rezimirati na slede¢i nacin:

Strani drZavljani i srpski drzavljani koji
Zive i rade u inostranstvu mogu uneti
neograniceni iznos deviza i mogu izneti
iznos do 10.000 evra u evrima ili nekoj dru-
goj protivvrednosti. Ukoliko se iznos deviza
koje se unose u Srbiju prijavi cariniku i za
to dobije potvrda, na osnovu te potvrde
moze se izneti isti iznos prilikom prvog
izlaska iz drzave. Devize koje su podigli sa
svog deviznog racuna u drzavi, mogu izneti
iz drzave uz potvrdu banke. Dinare mogu
uneti i izneti u iznosu koji odgovara pro-
tivvrednosti od 10.000 evra, dok vele svote
mogu uneti samo ako su kupljene od banke
uz potvrdu te banke. Ukoliko se istovremeno
iznose devize, dinari i putnicki ¢ekovi uku-
pna suma ne moze biti ve¢a od 10.000 evra.

Strani drzavljani koji Zive i rade u drZavi
duze od jedne godine mogu izneti do 10.000
EUR (u evrima ili u protivvrednosti) u goto-
vini ili putnic¢ke ¢ekove do te sume.

Srpski drzavljani koji Zive i rade u Srbiji
mogu uneti u zemlju neograni¢en iznos devi-
za i mogu izneti iz drzave do 10.000 evra u
gotovini ili putnicke ¢ekove do tog iznosa.
Dinari se mogu izneti i uneti do iznosa di-
narske protivvrednosti od 10.000 EUR. Iznosi
veéi od 10.000 evra u dinarskoj protivvred-
nosti mogu se uneti samo ako su kupljeni kod
strane banke i uz potvrdu te banke.

Odredbe koje se primenjuju u pogledu zahteva
za prijavljivanje prilikom prelaska drzavne gra-
nice utvrdene su u Pravilniku o prijavi prenosa
fizicki prenosivih sredstava placanja preko
drzavne granice (objavljenom u ,Sluzbenom
glasniku RS’ broj 78/09), koji je doneo mini-

IIL. 50 »

star finansija u septembru 2009. u cilju primene
mera koje odgovaraju Uredbi EU 1889/2005 o
prenosu gotovinskih sredstava preko granice.
Pravilnik sadrzi i obrazac za prijavu na srp-
skom i engleskom jeziku i ti obrasci se dele na
grani¢nim prelazima. Plakati sa osnovnim in-
formacijama o pravima i duznostima putnika
istaknuti su na vidljivim mestima na grani¢nim
prelazima, pre mesta carinskog pregleda.
Medutim, iako su slike na tim plakatima lako
vidljive, poruke bi delovale jasnije ako bi se
uvecala veli¢ina fonta kojim je ispisan tekst.

Saglasno ¢lanu 69. Zakona o SPN i FT, Carina
privremeno zadrzava gotovinska sredstva ili
druga fizicki prenosiva sredstva placanja koja
nisu prijavljena i deponuje ih na odgovarajuci
racun kod NBS. O oduzetim fizicki preno-
sivim sredstvima placanja izdaje se potvrda.
Saglasno ¢lanu 90. stav 2. Zakona o SPN i FT,
svako fizi¢ko lice koje nadleznom carinskom
organu ne prijavi prenos fizicki prenosivih
sredstava placanja preko granice u iznosu od
10.000 evra ili odgovaraju¢oj protivvrednosti
(uRSD ili stranoj valuti) kaznice se za prekrsaj
nov¢anom kaznom u iznosu od 5.000 do
50.000 RSD (¢lan 67. stav 1). Ukoliko fizicko
lice prijavi fizicki prenosiva sredstva placanja,
ali ne navede sve potrebne podatke, kaznice se
za prekr$aj novéanom kaznom u iznosu od 500
do 50.000 RSD (¢lan 67, stav 2).

III. 51 » Kako Carina, tako i Pograni¢na policija imaju

uloge u primeni propisa u okviru integrisanog
upravljanja granicom. Carina je prevashodno
sluzba za ubiranje prihoda Ministarstva finan-
sija i privrede; ve¢ je ukazano na to da Carina
ima neposrednu odgovornost shodno Za-
konu o SPN i FT. U uloge Pogranicne policije
spada i suzbijanje organizovanog kriminala,
ilegalne imigracije i krijumcarenja ljudi. Njen
rad je usredsreden na prekograni¢nu krimi-
nalnu aktivnost, uklju¢uju¢i krijumcarenje,
ilegalni prenos oruzja, kao i luksuzne robe i
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gotovinskih sredstava. To je u skladu sa cen-
tralizacijom uloga koje je ranije obavljala
lokalna (okruzna) policija.

III. 52 » Zanimljivo je zapaZanje Carine o tome da,

L. 53 »

II1. 54 »

II1. 55 »

kada je re¢ o organizovanim kriminalnim
grupama, kriminalci u sve manjoj meri
preuzimaju rizik kada prenose novac preko
granice. Spremniji su da prijave iznos koji
nose, shodno zakonu, i da na taj nacin izbe-
gnu opasnost da im novac bude oduzet.

Carinaod 2009. vodibazu podataka o oduzetim
gotovinskim sredstvima i o prijavama gotovin-
skih sredstava, ¢uvajudi tu sve potvrde izdate
za gotovinu i druga fizi¢ki prenosiva sredstva
placanja koja su privremeno oduzeta; u toj bazi
podataka nalaze se i osnovni podaci o li¢nosti
putnika i prijavljeni iznosi. Kopije informacija
o svim oduzetim sredstvima i o svim prijava-
ma dostavljaju se Upravi za SPN radi analize.
Informacije se dostavljaju i regionalnim carin-
skim organima, i ¢ini se da medu njima postoji
blizak i plodonosan odnos saradnje.

Uoceno je da je NBS povecala raniji dozvoljeni
prag preko koga se iznos koji se prenosi mora
prijaviti, tako da je sa 2.000 EUR povecala taj
iznos na 5.000 EUR, a potom sa 5.000 EUR na
10.000 EUR. Usled toga vise se ne prijavljuje
veliki broj prenosa manjih iznosa, zbog ¢ega
se gube dragoceni statisticki podaci. Ukoliko,
na osnovu rezultata pregleda doznaka koji se
preporucuje u ovom izvestaju ima snaznih
indicija da gotovinska sredstva koja ulaze u
Srbiju po svoj prilici obuhvataju materijalnu
imovinsku korist ste¢enu kriminalom, vlasti bi
mozda mogle da razmotre mogucnost privre-
menog snizavanja tog praga kako bi se dobile
preciznije informacije o prirodi gotovinskih
sredstava koja ulaze u Srbiju.

U NPR je ve¢ primeceno da u slucaju da ne
bude prijavljen prenos zakonom propisanog
iznosa od 10.000 evra ili vi$e ili u slucaju da

>

postoji opravdana sumnja u vezi s poreklom
novca ili njegovom namenom, sredstva o koji-
ma je re¢ podlezu oduzimanju. Carina je 2011.
objavila slede¢i broj potvrda o oduzetim fizicki
prenosivim sredstvima placanja:

70 potvrda za ukupnu vrednost od 2,17 mili-
ona EUR i

Cetiri potvrde za ukupnu vrednost od 1,07
miliona USD.

III. 56 » Od gore navedenih iznosa, vi$e od 1,9 milio-

na EUR i gotovo 1,1 milion USD oduzeti su
prilikom izlaska iz Srbije. Prema podacima
Carine, vrednost prijavljenih fizicki preno-
sivih sredstava placanja i novca na ulasku u
zemlju, prilikom tranzita ili izlaska iz drzave
u 2011. godini, kada je re¢ samo o evrima,
iznosila je vise od 23 miliona evra.

Tehnicka uskladenost sa prep. 32

III. 57 » Ne spada u opseg zadataka ove studije da

iznese kompletnu procenu uskladenosti Srbi-
je s preporukom FATF br. 32. Na osnovu
letimi¢nog pregleda zakona i razgovora koje
smo vodili u Beogradu, ¢ini se da sadasnje
srpske odredbe u smislu operativnih zahteva
i ovla$¢enja odgovaraju sadrzaju prep. 32,
posto funkcioni$u na osnovu maksimal-
nog iznosa od 10.000 evra ($to je ekvivalent
nivoa u EU) i §to je sasvim u okviru maksi-
malno dopustenog iznosa prema prep. 32
od 15.000 evra. Pravni osnov za privremeno
oduzimanje i konfiskaciju nije razmatran u
okviru ove studije.

Delotvornost primene - prep. 32

III. 58 » Tesko je odrediti u kojoj je meri delotvoran

sistem prijavljivanja sredstava plac¢anja na
drzavnoj granici. Srpske vlasti vode statistike
o prijavama gotovinskih sredstava i privre-
menim oduzimanjima i ti podaci mogu
posluziti kao korisna mera delotvornosti.
Medutim, kako se ne pretresa svako fizi¢ko
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lice, svaka torba i svako vozilo ($to bi bilo
nerazumno ocekivati), nijedan carinski sis-
tem ne moze da pretenduje na stoprocentnu
efikasnost. U diskusijama sa predstavnicima
Carine i Pograni¢ne policije iskristalisala
su se sledeca pitanja koja se u slucaju Srbije
odrazavaju na delotvornost:

o » Ogranicenje resursa — delotvornost bi bila

veca ako bi se nabavila dodatna sredstva
(Sto bi moglo da obuhvati ve¢i broj ljudi
kako bi se poveao njihov kapacitet pre-
tresa, veci broj vozila, skenera i specijalno
obucenih pasa);

o » Uloga tuzilastva i sudstva — pravni ishod

slu¢ajeva privremenog oduzimanja takav
je da se otvaraju izvesna pitanja u pogledu
delotvornosti. Iako te kazne nisu blize ispi-
tivane za potrebe ovog izve$taja, Cini se
da one nisu uvek srazmerne niti imaju
zadovoljavajudi efekat odvracanja, jer podra-
zumevaju administrativnu novéanu kaznu i
povracaj privremeno oduzetih sredstava;

o » Pravna ogranicenja — dok Carina, po svemu

sudedi, ima velika ovla§¢enja, Pograni¢na
policija (kao organ unutrasnjih poslova)
duzna je da predoéi prima facie dokaze
izvr$enja krivicnog dela kako bi bila doz-
voljena dalja policijska istraga u odnosu
na sumnjiva sredstva koja su privremeno
zadrzana. Cini se da je to contradictio in ad-
jecto — slucaj se ne moze formirati bez istrage;
istraga je blokirana ako ne moze da bude
formiran slucaj, i sve to ima za posledicu
obavezu da se ,oslobode” sredstva koja su
bila privremeno oduzeta osumnjicenom. Tu
situaciju bi valjalo resiti.

o » Nedosledna primena pravila o priviemenom

oduzimanju na razli¢itim grani¢nim prelazi-
ma - u drugoj polovini 2013. bi¢e pokrenuta
inicijativa da se usaglasi zajednicki pristup
koji ¢e se primenjivati u praksi na svim
grani¢nim prelazima, odnosno mestima ula-
ska u Srbiju.

III. 59 » Pored toga, ocigledno je da pracenje kretanja
izmedu Srbije i Kosova predstavlja osetljivu
temu. U medijskim izvestajima govori se o
nekim paralelnim carinskim aktivnostima,
ali se situacija u najboljem slu¢aju moze
opisati kao tranziciona, s tim $to ishod jo$
nije izvestan. S obzirom na to, ne moze se sa
sigurnos$¢u zakljuciti da su kontrole na tere-
nu kada je re¢ o prekograni¢nom kretanju
gotovog novca, robe i ljudi izmedu Srbije i
Kosova ve¢ delotvorne.

Doznake koje se $alju u Srbiju
i uloga srpske dijaspore

III. 60 » Kada je re¢ o Srbiji, osnovni tip alterna-
tivnog sistema doznaka ili neformalni
transfer nov¢anih sredstava odvija se u
vidu prekograni¢nog slanja gotovine koju
$alje srpska dijaspora, pored toga $to $alje i
poklone u vidu robe srednje i velike vred-
nosti. Glavni neformalni koridori za slanje
novca i vrednosti idu iz Nemacke, Austrije i
Svajcarske, mada su neki izvori ukazali i na
druge drzave, kao $to su Francuska, Italija,
SAD, Kanada i skandinavske drzave.

U slede¢em odeljku dacemo skicu srpske dija-
spore i izvesti zakljucke koje je moguce izvesti o
glavnim koridorima za slanje doznaka na osnovu
raspolozivih izvora. U aneksu 11. detaljnije su
objasnjeni glavni zakljuéci tih studija. Mada su
studije mahom organizovane od 2006. do 2009,
sagovornici u razgovorima vodenim za ovu studiju
izrazili su stanoviste da poslednjih godina nije bilo
nekih sustinskih promena u slanju doznaka iz in-
ostranstva.

III. 61 » Razmatraju se razlozi opredeljenosti dija-
spore za kori$¢enje gotovinskih doznaka.
Razmatraju se, takode, i moguce inici-
jative za podsticanje prelaska dijaspore na
zvani¢ne kanale slanja novca.
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III. 62 » Kao $to je uobicajeno za mnoge slabije raz-

vijene i tranzicione privrede, ekonomske
migracije u Srbiji ve¢ odavno su realnost; od
19. veka nadalje zabelezeno je nekoliko ta-
lasa emigracije, iz razli¢itih razloga. Mada se
istorija srpske emigracije u mnogim aspek-
tima ne razlikuje od iskustava drugih drzava,
postoje i neke specifi¢ne okolnosti koje treba
imati u vidu ako Zelimo da shvatimo uticaj
dijaspore na srpsku privredu.

III. 63 » Srpska dijaspora je velika, a mnogi gradani

Srbije koji zive u inostranstvu zadrzali su
bliske veze s mati¢cnom zemljom, posebno
kroz porodi¢ne odnose. Studije pokazuju da
postoji znacajna matrica slanja doznaka u
Srbiju - kako preko zvani¢nih tako i preko
nezvani¢nih kanala - a sve te doznake poticu
od srpske dijaspore. Statistika platnog bilan-
sa koju NBS objavljuje ukazuje na to da nivo
doznaka iznosi devet do deset procenata
BDP-a Srbije, zahvaljujuéi ¢emu je to jedan
od najvecih izvora devizne zarade.

III. 64 » U ovom delu izves$taja nastojimo da ana-

liziramo doznake koje stizu u Srbiju iz pers-
pektive karakteristika dijaspore, onako kako
su te karakteristike identifikovane u ranijim
objavljenim studijama. Ta¢nost i pouzdanost
raspolozivih statisti¢kih podataka o doznaka-
ma testira se na osnovu pojednostavljenog
modela koji se koristi za procenu oc¢ekivanog
nivoa doznaka. Osnovni cilj jeste da se do-
bije izvestan osnov kako bi se moglo utvrditi
da li se u zvani¢nim statistikama precenjuje
ili potcenjuje nivo doznaka - na osnovu
medunarodnih poredenja (Svetske banke i
drugih) smatra se da je verovatno rec¢ o pot-
cenjivanju; medutim, mozda postoje ¢inioci
koji su specifi¢ni za to $to se gradani Srbije
opredeljuju da devize drze van bankarskog
sistema (,,novac iz slamarica”), §to znaci da

se u statistickim podacima mozda precenju-
ju stvarni iznosi prekograni¢nih gotovinskih
doznaka. Cilj ove analize u svakom slucaju
jeste stimulisanje diskusije, a ne donosenje
bespogovornih zakljucaka.

III. 65 » U kontekstu SPN i FT, treba postaviti teska

pitanja o tome da li i u kojoj meri neke od
tih doznaka, zvani¢ne ili nezvani¢ne, mogu
u stvarnosti predstavljati dobit stec¢enu
nezakonitim radnjama. Razmatra se pita-
nje prijavljivanja gotovog novca na granici
i analizira se nacin na koji Srbija postuje
preporuku FATF br. 32 (prep. 32). Raspra-
vu o SPN i FT trebalo bi ¢itati u kontekstu
tipologije krivi¢nih dela koja je analizirana u
prvom delu ovog izvestaja, izmedu ostalog i
sa stanovista veza sa dobiti ostvarenom kroz
organizovani kriminal na Balkanu i mogucih
veza s programom privatizacije u Srbiji.
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Procena finansijskog znacaja za privredu Srbije

II1. 66 » Podaci u sledecoj tabeli preuzeti od NBS

ukazuju na to da je, na osnovu procena
platnog bilansa, priliv doznaka u Srbiju
- i formalnim i neformalnim kanalima -
premasio 2,7 milijardi evra 2012. godine
(kada se pode od Siroke definicije koja
obuhvata poklone, nov¢ane poklone i pri-
loge date fizi¢kim licima). Priliv doznaka
nastavio se na tom nivou i 2013. godine.
Mada podaci ukazuju na to da je ukupni
iznos doznaka ukupno smanjen u odnosu
na najvisi zabeleZeni godisnji nivo od pre-
ko tri milijarde evra u ranijim godinama,
ipak je zadivljujude to §to su nivoi, po sve-

III. 67 » Da bi se razmere doznaka stavile u rea-

lan kontekst, treba re¢i da prema proceni
NBS one predstavljaju vrednost koja je
visestruko veca od nivoa direktnih stranih
ulaganja u Srbiju, i iznosi 35-50 procenata
nivoa godis$nje zarade od izvoza. Mereno
po stanovniku, doznake koje stizu u Sr-
biju premasuju meseénu proseénu zaradu.
Ocigledno je, dakle, da srpska privreda
umnogome zavisi od svoje dijaspore.

III. 68 » Ova analiza je izneta na osnovu uverenja da

su gore navedene procene platnog bilansa
pouzdane. U svrhu ovog istrazivanja, NBS
je pruzila objasnjenje slozene metodologije
koja je kori$¢ena kako bi se doslo do procene

mu sudedi, u velikoj meri zadrzani uprkos
dubini medunarodne finansijske krize.

doznaka i ukazala je na to da je potvrdeno da
je takav pristup konzistentan s priru¢nikom
MMEF-a o platnom bilansu (BPM5 i BPMS,
kako je primereno u datoj situaciji).

Srbija: Priliv doznaka i drugi pokazatelji

Stavka 20009. 2010. 2011. 2012. Q1 2013.
Doznake, priliv, definicija BPM6 (u milionima EUR)' 3.248 3.056 2.795 2.735 654
Doznake, priliv, definicija BPM5 (u milionima EUR)* 2.668 2.422 2.110 1.989 470

od toga doznaceno formalnim kanalima® 588 594 614 658 145

Doznake, priliv (% BDP-a) 11,2% 10,9% 8,9% 9,1% 8,6%
Tekud¢i platni bilans (u milionima EUR) -1.910 -1.887 -2.870 -3.155 -615
Tekuéi platni bilans (% BDP-a) -6,6% -6,7% -9,1% -10,5%  -8,1%
Izvoz robe, neto (u milionima EUR) 5.978 7.403 8.440 8.822 2.265
Strana direktna ulaganja (u milionima EUR) 1.372 860 1.827 232 155
BDP (u milionima EUR) 28.954 28.006 31.472 29.932 7.592
Doznake, priliv po stanovniku (EUR) 444 419 399 378 393
Prosec¢na zarada, neto (EUR) 338 331 372 366 371
Indeks potrosackih cena (CPI) 6,6% 10,3% 7,0% 12,2% 11,2%
Stanovnistvo 7.320.807 7.291.436  7.258.753 7.241.295 /

Izvor: Narodna banka Srbije i Republicki zavod za statistiku.

1) Doznake, kako su definisane u Priru¢niku MMF-a za izradu platnih bilansa, Sesto izdanje (BPM6), obuhvataju poklone, nov¢ane poklone i
priloge fizickim licima.

2) Doznake, kako su definisane u Priru¢niku MMF-a o platnih bilansa, peto izdanje (BPMS5), obuhvataju samo Ciste doznake.

3) Formalni kanali obuhvataju novac doznacen preko bankovnih racuna i MTO operatora.
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III. 69 » Mogao bi se oprobati i jedan alternativni
pristup, kao dodatni uporedni test validnosti
podataka o doznakama u odnosu na platni
bilans. Procena priliva doznaka mogla bi se
izraCunati pomocu sledeée formule®*:

Doznaceno ij = Y(Migrant ij * Procenat ij * Godisnji iznos ij)

Gde:

i = zemlja domacin migranta

j = zemlja porekla migranta

Prema tome:

Doznake ij = Ukupni iznos koji doznace migranti poreklom iz drzave

j koji rade u drzavi i
Migrant ij: Broj migranata poreklom iz drzave j koji rade u drzavi i
Procenat ij = Procenat migranata iz drzave j koji rade u drzavi i koji
Salju doznake
Godisnji iznos ij =Godisnji iznos koji doznace migranti poreklom iz
drzave j koji rade u drzavi i

III. 70 » Na primer, slede¢a grupa pretpostavki mogla

bi se smatrati opravdanima:

« » Nije verovatno da ¢e dijaspora koja nema (ili
viSe nema) srpsko drzavljanstvo slati znatne
iznose doznaka u Srbiju - to znaci da relevantna
globalna dijaspora broji oko 1,5 miliona ljudi.

o » Na osnovu izvestaja Svetske banke o kori-
dorima iz 2006. godine, pretpostavka je da je
svaki tre¢i pripadnik dijaspore zaposlen (to
su nemacki podaci iz 2006), a mnogi medu
njima izdrzavaju porodicu u drzavi u koju su
se doselili.

o » Kao procena raspolozivog dohotka i iznosa
koji bi jedan emigrant mogao da dozvoli
sebi da posalje u mati¢nu zemlju uzima se
srednja vrednost izmedu minimalne zarade
u EU i prose¢ne industrijske zarade, $to bi
trebalo da odrazi kako fizicke radnike, tako
i industrijske radnike/stru¢njake u dijaspori.
Pretpostavlja se da efektivna poreska stopa
iznosi 25 procenata.

e » U svrhu ovog istrazivanja, pretpostavlja
se da nece biti doznaceno vise od 20 odsto
raspolozivog dohotka.

Doznake Globalno u RS = Y(1,5m srpskih drzavljana * 30%
koji su zaposleni i Salju doznake * 2.000 EUR 20% od prosecnog

nego prihoda)

III. 71 » Na osnovu sledece tabele moze se videti
da rezultat daje ocekivani nivo ukupnih
godisnjih doznaka u Srbiju od 900 miliona
EUR godisnje, sto je sasvim daleko od 2,7
milijardi EUR koje dobijamo iz statistickih
podataka prema platnom bilansu.

Dijaspora: Procenat
(drzavljani) pripadnika
1.500.000 dijaspore koji
Salju doznake:
30% 40% 50%
Procena 500 225,0 300,0 375,0
EUR 1.000 450,0 600,0 750,0

Doznac¢eno 1.500 675,0 900,0 1.125,0
godi$nje 2.000 900,0  1.200,0 1.500,0
2.500 1.125,0 1.500,0 1.875,0
3.000 1.350,0 1.800,0 2.250,0
3.500 1.575,0 2.100,0 2.625,0
4.000 1.800,0  2.400,0 3.000,0
4.500 2.025,0 2.700,0
5.000 2.250,0 3.000,0
5.500 2.475,0
6.000 2,700,0

III. 72 » Pojednostavljeno tumacenje koje sledi nas-
toji da sve te procene stavi u odredeni kon-
tekst.

Postoje slede¢e moguc¢nosti na osnovu kojih bi se

mogao dosti¢i nivo od 2,7 milijardi EUR na osnovu

gore navedenih pretpostavki:

e » 50 procenata svih drzavljana Srbije u in-
ostranstvu  godiSnje pojedina¢no Salje
3.500 EUR u proseku;

o » 40 procenata svih drzavljana Srbije u in-
ostranstvu  godiSnje pojedina¢no Salje
4.500 EUR u proseku;

o » 30 procenata svih drzavljana Srbije u in-
ostranstvu  godiSnje pojedina¢no Salje
6.000 EUR u proseku.

3 Estimating Global Remittance Flows: A Methodology (,,Procena globalnih tokova doznaka: Metodologija”), Dr Manuel Orozco, Inter—-American Dialogue

www.ifad.org/remittances/maps/methodology.pdf
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III. 74 »

Tako nista od toga nije nemoguce, ¢ini se da
te brojke deluju izuzetno veliko u poredenju,
na primer, s prose¢nom godi$njom platom po
stanovniku u Srbiji, koja u 2012. iznosi EUR
4.500 u dinarskoj protivvrednosti. Gore je na-
vedena pojednostavljena analiza, ali je ona ipak
dovoljna da se vidi kako su doznake izra¢unate
na osnovu platnog bilansa verovatno prece-
njene, $to znaci da je potrebno alternativno
objasnjenje kako bi se sagledalo odakle poti¢u
neki evri i druge devize koje se ulazu u banke
ili se konvertuju u RSD.

Dodatnu ilustraciju predstavljaju podaci
o drzavljanima Srbije u Nemackoj koji se
mogu proceniti na sledeéi nacin:

Doznake iz Nemacke u RS = X (0,7m srpskih drzavljana *30%
koji su zaposleni i $alju doznake * 2.000 EUR 20% od prosecnog
nego prihoda)
Procenat
Dijaspora pripadnika
u Nemackoj dijaspore koji
(drzavljani) $alju doznake:
700.000 30% 40% 50%
Procena 500 105,0 140.0 175,0
EUR 1.000 210,0 280,0 350,0
Doznaceno 1.500 315,0 420,0 525,0
godisnje:  2.000 420,0 560,0 700,0
2.500 525,0 700,0 875,0
3.000 630,0 840,0 1,050,0
3.500 735,0 980,0 1.225,0
4.000 840,0 1.120,0 1.400,0
4.500 945,0 1.260,0
5.000 1.050,0 1.400,0
5.500 1.155,0
6.000 1.260,0

Da bi se doslo do nivoa od 0,9 milijardi EUR,
kako se vidi u donjoj tabeli koja sadrzi analizu po
drzavama, i na temelju istih pretpostavki, realno
postoje slede¢e mogucnosti:

° >

50 procenata svih drzavljana Srbije u
Nemackoj prose¢no pojedina¢no godisnje
$alje izmedu 2.500 i 3.000 EUR godisnje;
40 procenata svih drzavljana Srbije u
Nemackoj prose¢no pojedina¢no godisnje
$alje izmedu 3.000 i 3.500 EUR godisnje;
30 procenata svih drzavljana Srbije u
Nemackoj prose¢no pojedina¢no godisnje
$alje izmedu 4.000 i 4.500 EUR godisnje.

L. 75 »

Zanimljiva je ova razlika u rezultatima izmedu
procena za Nemacku i globalne procene - to
sugeriSe da gradani Srbije iz drugih drzava
doznac¢uju po jednoj osobi vece novcane
iznose. Jedno mogude obja$njenje (mada je tu
u velikoj meri re¢ o spekulaciji) glasi da dijas-
pora koja Zivi u drzavama relativno blizu Srbije
(npr. u Austriji i Nemackoj) $alje - ili donosi
ku¢i - manje iznose, ali to ¢ini redovno, dok
gradani Srbije koji Zive dalje od mati¢ne drzave
(u SAD, Kanadi i Australiji), gde postoji veca
verovatnoc¢a da je re¢ o emigrantima novije
generacije koji su bolje obrazovani i imaju vecu
neto zaradu, mogu, zahvaljuju¢i poloZaju u
kome se nalaze, da dostavljaju vece iznose.

I11. 76 » Kako se moze objasniti razlika izmedu statistike

platnog bilansa i (svakako okvirnih) procena
koje su gore navedene? Sugerisacemo sledece
moguce ¢inioce (ili neku njihovu kombinaciju):

pretpostavke na kojima su zasnovane pro-
cene iznete u ovom radu su mozda neta¢ne
— to bi znacilo da je srpska dijaspora zapra-
vo u poziciji da bude tako dareZljiva prema
porodici u Srbiji odnosno investira veci
deo svog raspolozivog dohotka u Srbiju,
prekoracujuci pretpostavljenih 20 odsto;
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Priliv doznaka, poklona i novcanih poklona upucenim fizickim licima u Srbiji, po drzavama'
2008.

ZEMLJA U milionima EUR 2007.
Nemacka 858
Austrija 423
Svajcarska 256
Francuska 206
Svedska 109
Hrvatska 78
Ruska Federacija 86
SAD 86
Italija 61
Grcka 40
Ostale drzave 455
Ukupno 2.657

Izvor: Narodna banka Srbije.
Napomena:

764
318
240

177
89
84
83
77
59
32

417

2.342

20009. 2010. 2011.
1188 1063 859
560 501 479
348 336 322
275 253 218
146 135 111
85 91 94

79 73 68

75 75 74

67 59 50

47 44 38
377 425 482
3.248 3.056 2.795

1) Doznake prema definiciji iz Priruc¢nika platnog bilansa MMF-a, Sesto izdanje (BPM6) obuhvataju poklone, novéane poklone i socijalne pri-

loge fizi¢kim licima.

o » podaci o platnom bilansu mozda obuhvataju
i ,novac iz slamarice” koji se ponovo pojavio
(to su devize koje su ranije gomilane u Srbiji)
pored deviza iz novih doznaka koje stizu for-
malnim i neformalnim kanalima u nameri
da se $to pre plasiraju u potro$nju, ¢ime se
drasti¢no uvecavaju pokazatelji doznaka;
uprkos zakonskim ograni¢enjima na domace
devizne transakcije i gotovinske transakcije
u protivvrednosti od 15.000 evra i vi$e, pro-
cena doznaka bi mogla predstavljati indikac-
iju znacajnog nivoa (verovatno velikih) go-
tovinskih transakcija, uklju¢ujuéi tu devizne
transakcije koje se obavljaju u Srbiji, kako bi
se dobit od tih transakcija potom ulozila u
srpske banke ili konvertovala u RSD.

u podacima o doznakama u okviru po-
dataka o platnom bilansu ne obuhvata se
samo legitimno zaraden devizni novac koji
se doznacuje u Srbiju ve¢ i imovinska korist
stecenu domac¢im i medunarodnim krimi-
nalom koja se pere preko stranog odnosno

domaceg finansijskog sistema (na pri-
mer, poreska utaja, zloupotreba sluzbenog
polozaja - ukljucujuéi zloupotrebe koje
se odnose na privatizacije — organizovani
kriminal, uklju¢ujué¢i trgovinu ljudima,
obi¢no krijumcarenje i promet narkotika).

III. 77 » Budu¢i da nema izvora pouzdanih podata-

ka koji bi pomogli da se navedene hipoteze
testiraju i da se jasnije sagledaju stvarni
nivoi doznaka koje stizu u Srbiju - kao i
razlozno objasnjenje za njih - mozemo samo
preporuciti da se $to je pre moguce sprovede
jedno sadrzajno istrazivanje. Dalje u ovom
izve$taju bi¢e razmotreni ¢inioci koje bi va-
ljalo uzeti u obzir prilikom projektovanja
jednog takvog istraZivanja.




FORMALNI | NEFORMALNI
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= Remittances,
inflow
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(million EUR)

= of which
remitted by
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lzvor: Podaci NBS. svetlo-plavo: priliv doznaka po definiciji
BPMS5; crno: od ¢ega doznaceno formalnim kanalima

III. 78 » Iz gore navedenih podataka NBS, moze se

zakljuciti da najviSe 20 procenata procenje-
nih doznaka ulazi u Srbiju preko formalnih
kanala (uglavnom medubankarski SWIFT
elektronski transferi i prenos novca preko
MTO operatora — preko Western Union,
MoneyGram i RIA, navedenim redosledom).
Kao $to se vidi, gotovo 80 odsto doznaka
stize neformalnim kanalima, bilo da je re¢ o
gotovini koja se li¢no prenosi ili se za to kori-
ste kuriri koji prenose gotovinu, uklju¢ujuci
vozace autobusa i kamiona. Ukoliko je dati
graficki prikaz tacan, to ima veoma znacajne
politicke implikacije za srpske vlasti, o ¢emu
¢emo kasnije nesto vise re¢i. Time se takode
otvaraju pitanja koja su znacajna za SPN i
FT. U tom kontekstu, bilo bi podesno da se i
tom temom pozabavi nova Nacionalna pro-
ceni rizika sa stanovista SPN i FT u Srbiji.

Srpska dijaspora - novija istorija

III. 79 » Prema najnovijim informacijama dobijenim

od diplomatskih i konzularnih misija Repub-
like Srbije u inostranstvu, iako nikada nije ni
pokusano da se organizuje popis celokupne
srpske dijaspore, procenjuje se da ukupno

3 Svedska, Norveska, Finska i Danska
% Ukupno u Severnoj Americi ima oko milion ljudi koji imaju veze sa Srbijom, ali ve¢inom nisu drzavljani Srbije.

I11. 80 »

oko 3,5 miliona ljudi iz Srbije Zivi u rasejanju.
Od tog broja, oko milion i po su drzavljani
Srbije, znatan je broj onih koji imaju dvojno
drzavljanstvo, $to znaci da imaju i drzavljanstvo
neke druge drzave. Tako velika dijaspora u in-
ostranstvu posledica je duge istorije iseljavanja
stanovni$tva Srbije iz otadzbine u razli¢itim
periodima i usled razli¢itih razloga, koji su se
kretali u Sirokom dijapazonu od ekonomskih,
politickih, verskih, kulturnih i porodi¢nih ra-
zloga, pa sve do iseljavanja koje je bilo posledi-
ca nasilja i progona.

U geografskom smislu, emigranti iz Srbije
locirani su mahom u sledeéim drzavama, a u
nekim slu¢ajevima su koncentrisani u pojedi-
nim gradovima i regionima ili oko njih (npr.
Minhen, Dizeldorf, Be¢ itd). Na donjoj tabeli
navedeni su indikativni podaci kada je re¢ o
velic¢ini srpske dijaspore u glavnim drzavama
u koje su emigrirali. Podaci su aproksimativni,
ali sasvim odgovaraju za potrebe ove studije.
Ukoliko je potrebno, precizniji podaci mogu se
dobiti iz nacionalnih popisnih podataka.

Drzava/Region Velicina srpske dijaspore
(Indikativni nivoi — poslednje
procene, u hiljadama ljudi)
Nemacka 700
Austrija 300
Svajcarska 200
Cetiri skandinavske drzave®> 320
Francuska >100
Velika Britanija 100
Ttalija 70
Drzave Beneluksa 50

SAD i Kanada, kombinovano 300 (u novijim talasima

doseljavanja)*®

Izvor: Razgovor voden u Kancelariji za saradnju
s dijasporom i Srbima u regionu.
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III. 81 Moze se identifikovati jedan broj talasa emi-
gracije:

Srpska dijaspora je bila posledica ili dobrovoljnih
odlazaka, ili prinude, odnosno prisilnih migracija ili
proterivanja; moze se izdvojiti Sest velikih talasa:

1. na zapad i sever, uglavnom zbog postupaka
Osmanlija;

2. na istok (Cehoslovacka, Rusija i Ukrajina)
od Prvog svetskog rata, sve do pada komu-
nizma 1990;

3. u Severnu Ameriku (Sjedinjene Americke
Drzave i Kanada), Australiju, Novi Zeland
zbog ekonomskih migracija;

4. tokom rata, pre svega tokom Drugog svetskog
rata i posleratna politicka emigracija, mahom u
prekomorske drzave (veliki talasi Srba i drugih
Jugoslovena emigrirali su u SAD, Veliku Bri-
taniju, Kanadu, Australiju i Novi Zeland);

5. odlazak u inostranstvo u svojstvu gastarbajtera
i stranaca s boravkom i radnom dozvolom koji
su tokom turbulentnih $ezdesetih i sedam-
desetih godina 20. veka odlazili u ,nove kra-
jeve“ (u Austriju, Belgiju, Dansku, Francusku,
Nemacku, Greku, Italiju, Holandiju, Portugal,
Spaniju, Svedsku i Ujedinjeno Kraljevstvo);
medutim, neki gradani Srbije su se vratili u Ju-
goslaviju tokom osamdesetih godina;

6.  bekstvo od neizvesne situacije (1991-1995)
prouzrokovano raspadom Jugoslavije, ob-
novom etnic¢kih sukoba i gradanskog rata,
kao i katastrofalnom ekonomskom krizom,
koja je u velikoj meri pogodila obrazovanu
ili visokokvalifikovanu radnu snagu (to jest,
»odliv mozgova”) kada su se ljudi u sve vecoj
meri iseljavali u Zapadnu Evropu, Severnu
Ameriku, Australiju i na Novi Zeland.

III. 82 » Matrica doznaka iz inostranstva mozZe se,
$iroko gledano, formirati prema navedenim
talasima iseljavanja, uzimajuci u obzir i ¢itav
niz dodatnih uticaja, u koje, izmedu ostalog,
spadaju:

» godine provedene van Srbije (svejedno da li

u privremenom ili trajnom statusu);

» da li je re¢ o prvoj generaciji emigranata ili

deci, odnosno unucima emigranata;

» dali su u Srbiji ostali neki ¢lanovi porodice i

kakva je priroda tih porodi¢nih odnosa;

» nivo obrazovanja (8to je po pravilu povezano

s moguc¢nosc¢u zaradivanja);

» geografska udaljenost sadasnjeg mesta bo-

ravka od Srbije;

» da li emigrant potice iz seoske ili gradske

sredine u Srbiji.

Pitanja koja proisti¢u iz raspoloZivih studija o kori-
dorima za slanje doznaka

I1I. 83 » Kao §to je ve¢ receno, relevantni izvori iz

raspolozivih studija o doznakama srpske di-
jaspore mogu se naci u aneksu 11. Dole ¢emo
blize razmotriti neka od glavnih pitanja koja
su uocena u tom istrazivanju.

III. 84 »Jedna od stvari koje se ponavljaju u

raspolozivoj literaturi jeste potreba za daljim
istrazivanjima. lako takva tvrdnja uvek
moze biti izneta ako se Zeli da se pokriju
ogranicenja bilo kog istrazivackog projekta,
takode se mozZe reéi da istrazivanja spro-
vedena u periodu 2006-2009. godine, ako
se sagledaju zajedno, ve¢ pruzaju osnov za
trezveno sagledavanje potke i modaliteta
tokova doznaka poslatih u Srbiju. Razume
se, protok vremena ¢e neminovno uticati
na neke od zaklju¢aka. Na primer, ako su
autori istrazivanja sprovedenog 2006. go-
dine u Dizeldorfu sreli nekog sredove¢nog
sina koji je posecivao svog obudovelog oca
u isto¢noj Srbiji Cetiri puta godi$nje i slao
mu dovoljno gotovog novca da on zadovolji
svoje potrebe, u meduvremenu su se potrebe
tog oca mogle promeniti ili je on mozda i
preminuo od tada; ekonomske i porodi¢ne
okolnosti u kojima zivi sin u Nemackoj - i
njegove mogucnosti pruzanja pomoci ocu —
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takode su se mogle promeniti. Prema tome,
zaklju¢cima ranijih istrazivanja moramo
pristupati oprezno i bilo bi svrsishodno
sprovesti dodatno istrazivanje radi testiranja
i azuriranja prethodnih rezultata.

Analiza ¢inilaca koji uti¢u na doznake
iz dijaspore i mogucdi pravci akcije

III. 85 » Posebno u kontekstu SPN i FT postavljaju se

sledeca pitanja:

trazi — postoji zahtev da se prijavi svaki iznos
od 10.000 EUR ili veci, odnosno njegova pro-
tivvrednost, i taj zahtev je potkrepljen delo-
tvornim zakonskim i operativnim merama.
Postoji li potreba da se uradi nesto vise?

Na temelju raspolozivih informacija, nije
moguce utvrditi opseg zloupotreba u cilju
PN ili FT u sklopu postojece prakse slanja
doznaka.

Tako prema ekonomskoj literaturi, visok i
konstantan nivo doznaka moze da se sagle-
da kao nesto $to ima mnogo pozitivnih, ali

i) Ta¢nost statistike — koliko su validni raspolozivi
podaci o:
« » dijaspori, sagledanoj u celini i od drZave do

i negativnih strana, ukupni priliv deviza u
Srbiju jeste nesto $to treba pozdraviti i regu-

drzave (s obzirom na razlike u definicijama
i merilima koja se koriste — drzavljanstvo,
stalni boravak, porodi¢ne veze);

nivou doznaka koje stizu formalnim kanali-
ma (da li postoji potreba da se preispita osnova
na kojoj srpske banke podnose izvestaj Narod-
noj banci Srbije kako bi se obezbedilo da samo
ona sredstva koja stizu iz inostranstva u Srbiju
budu obuhvacdena navedenim brojkama i kako
bi se pruzile garancije da se vodi sasvim ta¢na i
precizna evidencija u bankama);

nivoima doznaka koje stizu neformalnim
kanalima - ovo ¢e uvek biti samo procena,
ali bi se jedno dobro koncipirano istrazivanje
moglo napraviti kako bi se testirala pouzda-
nost postojece baze procene;
neobjasnjenom elementu - uzimajuéi u
obzir gore navedene statistike i uvid u situ-
aciju nastalu na osnovu njihovog tumacenja,
moze li se formirati misljenje o udelu dozna-
ka (koje stizu zvani¢nim i nezvani¢nim
kanalima), a koje se mogu smatrati legitim-
nim. Da li postoji neki neobjasnjeni ,0sta-
tak” koji bi mogao predstavljati dobit ste¢enu
krivi¢nim delom?

(ii) Da li stvarno postoji problem?
o » Preporuke FATF (i njihov ekvivalent u EU)

ne zahtevaju viSe od onoga $to se u Srbiji ve¢

>

>

latorne intervencije ne treba da budu takve
da kaznjavaju legitimne doznake ili da se
mesaju u njih, ometajudi ih.

Svaka dodatna regulatorna ili policijska ak-
tivnost treba da bude srazmerna i usmerena
samo na izolovanje dobiti ste¢ene kriminal-
nom aktivno$cu.

U idealnom svetu, kako bi se pomoglo u izolo-
vanju dobiti ste¢ene kriminalnom aktivno$¢u,
bilo bi korisno kada legitimne doznake ne bi
bile prenosene u Srbiju u gotovini, posebno ne
preko kurira koji prenose gotovinu. Promene
u postojecoj praksi ponajbolje bi se pod-
stakle odgovaraju¢im podsticajnim merama,
u kontekstu izvesnog stepena liberalizacije
postojecih zahteva u sklopu platnih sistema i
liberalizacije deviznih ogranicenja.

Srpske vlasti su poslednjih godina preduzele
mnostvo inicijativa, u saradnji s privatnim
sektorom, ne bi li podstakle dijasporu da
prede na zvani¢ne kanale za slanje doznaka.
Po svemu sudedi, te inicijative su imale samo
ograni¢eno dejstvo.

Medu verovatnim razlozima za to §to nema
uticaja nalazi se pitanje konverzije u RSD (u
skladu s politikom NBS) umesto da se no-
vac moze zadrzati u evrima ili nekim drugim
devizama (na $ta bi se radije opredelili i
posiljaoci, odnosno primaoci). Taj ¢inilac
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samo dopunjuje ¢inioce uocene u prethod-
nim studijama, koji obuhvataju sledece:
nepoverenje u srpske banke, iz jakih istori-
jskih razloga kao i - kada je, na primer, re¢
o primaocima na selu — nezainteresovanost
za prolazenje kroz ceo postupak dobijanja
pristupa finansijskim uslugama;

navika i inercija - ljudi ne vide razlog da
promene obrazac koji se ranije pokazao
uspes$nim kada je re¢ o slanju doznaka;
troskovi slanja doznaka mogu biti nes-
razmerni nivou pruzene usluge; ako neko
ve¢ planira da se vrati u zavicaj ili da poseti
Srbiju, jeftinije mu je da li¢cno donese go-
tovinu (ili da tu istu gotovinu donese neki
njegov ¢lan porodice ili prijatelj ili komsija u
koga ima poverenja);

kontrola - neformalni na¢ini prenosa dozna-
ka (uklju¢ujudi licnu isporuku) pruzaju veéu
kontrolu i otklanjaju neizvesnost u pogledu
vremena isporuke i neto iznosa koji se
predaje, za razliku od bankarskih transfera
koji podlezu naknadi za korespondentske
bankarske usluge, kasnjenjima i celokupnom
administrativnom postupku;

neformalni nacini prenosa omogucuju visok
nivo anonimnosti.

Anonimnost je privla¢na i kada se prenosi
imovinska korist ste¢ena kriminalom, radi
pranja novca i finansiranja terorizma. U
tom smislu, ako bismo pokusali da odgo-
vorimo na izvorno pitanje, mogao bi se po-
javiti odredeni problem, ali nema dovoljno
podataka koji bi mogli da potvrde razmere
u kojima postojeca praksa slanja doznaka iz
inostranstva moze olaks$ati kriminalcima da
uzivaju u plodovima svojih krivi¢nih dela.
Nema mnogo indicija da se u Srbiji koriste i
bezgotovinski neformalni aranzmani za slanje
doznaka (na primer, prenos po uzoru na hava-
Iu); ti malobrojni dokazi koje su otkrili organi
unutra$njih poslova nisu ukazali ni na kakve
veze s medunarodnim terorizmom.

Dijaspora daje prednost gotovinskim doznakama

II1.86 » U predasnjim studijama i istraZivanjima

uocena je hijerarhija razloga koji objasnjavaju
zbog ¢ega pripadnici srpske dijaspore pret-
postavljaju gotovinske doznake drugim vid-
ovima doznaka. Dalje u tekstu analizira¢emo
validnost najvaznijih ¢inilaca. Bice govora i
o sredstvima pomo¢u kojih bi se mozda mo-
glo suprotstaviti tim faktorima. Medutim,
s obzirom na to da ne postoji nijedno novije
istrazivanje prakse, cela ta analiza je okvirna,
zato $to je moguce da je doslo do nekih prom-
ena u ¢iniocima koji poslednjih godina bitno
uti¢u na donosenje odluka o slanju doznaka.

Pragmatizam

I1I. 87 » Da bismo odredili osnovni ton analize koja

sledi, bilo bi korisno da posebno naglasi-
mo jedan odgovor sadrzan u prethodnom
istrazivanju o posiljaocima doznaka, ,uko-
liko mi je potrebna priznanica radi dobijanja
poreskih olaksica, onda ¢u novac slati preko
banke. Ukoliko nije, koristi¢u vozaca auto-
busa, posto je tako jeftinije” To je veoma in-
dikativno za pragmatizam korisnika usluge i
ukazuje na postojanje potencijala za uvodenje
podsticaja koji bi pospesili ¢es¢u upotrebu
zvani¢nih kanala za slanje doznaka.

PrivrZenost oprobanim metodima
koji ulivaju poverenje

I1I. 88 » Mada se medu pripadnicima razli¢itih ta-

lasa srpske emigracije mogu uociti razliciti
karakteristicni obrasci slanja doznaka, u
celini su ranija istrazivanja pokazala izuzetnu
konzistentnost kada je re¢ o opredeljenosti iz-
vesnih podgrupa dijaspore da i dalje pruzaju
finansijsku podrsku rodbini u Srbiji i da to ¢ine
tokom dugih perioda — u nekim slucajevima
radi se o nekoliko decenija. U nekim drzavama,
pre svega u Nemackoj, napravljeni su ¢itavi
aranzmani kako bi se pomoglo dijaspori da
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II1. 89 »

doznake $alje koriste¢i zvani¢ne metode (pre
svega preko posebnih bankarskih mehaniza-
ma), taj tip aranzmana je ukinut kada su 1992.
godine Srbiji uvedene sankcije UN. Prazninu
koja je na taj na¢in nastala delimi¢no su popu-
nili vozaci autobusa na redovnim autobuskim
linijama u Srbiju iz vode¢ih evropskih drzava
u kojima Zivi srpska dijaspora; vozaci su tako
pruzali neformalne usluge, pouzdano i po pri-
hvatljivoj ceni. Saznaje se da mnogi pripadnici
dijaspore ne vide nikakav razlog da prestanu
da koriste taj metod koji im je tako dobro i tako
dugo sluzio. Sem toga, bankarski mehanizmi
koji su ranije postojali i koji su sluzili za podsti-
canje kori$¢enja zvani¢nih kanala nikada nisu
ponovo uvedeni.

Pored svega toga, postoje i jaki istorijski ra-
zlozi (uklju¢ujuéi propasti banaka u proslosti
i blokiranje deviznih ra¢una tako da Klijenti
nisu mogli da podignu svoj novac) zbog kojih
mnogi gradani Srbije koji Zive u inostranstvu i
dalje nemaju poverenja u srpske banke.

ITI. 90 » Kada je re¢ o primaocima doznaka, imajuci

na umu njihov prose¢ni uzrast i finansijske
okolnosti, moZemo reéi da oni nisu zain-
teresovani da posluju preko srpskih finansi-
jskih institucija.

ITI. 91 » Tako se stanovista koja su ovde izneta mogu

shvatiti u istorijskom kontekstu, treba reci
da je ambijent finansijskih usluga pro-
teklih godina doZiveo ozbiljnu promenu.
Vedina srpskih banaka sada je u ve¢inskom
stranom vlasni$tvu. Uveden je Sirok dijapa-
zon proizvoda utemeljenih na karticama, i
postoje mehanizmi e-bankarstva. Povecan
je broj MTO operatora. U celini gledano,
ima osnova za jacanje poverenja u kapacitet
formalnih sistema da relativno bezbedno i

37 «

pouzdano pruze uslugu prenosa doznaka.
Kao sto je sada slu¢aj u mnogim finansij-
skim sistemima $irom Evrope i drugde, to
priznanje ostvarenog napretka®” podlozno
je delovanju nepredvidljivih posledica trajne
finansijske krize. Pre svega se moze dogoditi
da neke banke u stranom vlasnistvu budu na
grupnom nivou izlozene pritisku da restruk-
tuiraju i ogranice svoje poslovanje, $to bi
moglo uticati na njihovo poslovanje u Srbiji.

III. 92 » Trebalo bi nastojati, o ¢emu ¢e kasnije biti

vi$e re¢i, da se dijaspori ulije sigurnost da ¢e
njihove doznake poslate zvani¢nim kanali-
ma, onda kada je re¢ o zakonitim novéanim
sredstvima, bezbedno sti¢i u Srbiju, u dogo-
vorenom iznosu i u utvrdenom roku, bez
straha od negativnih posledica koje bi mo-
gle proisteci iz eventualne zloupotrebe tih
sredstava ili podataka o li¢nosti kojima su
doznake propracene.

Troskovi doznaka
(i stepen sigurnosti u pogledu konacne cene)

II1. 93 »Kada analiziramo prethodna istrazivanja

i druge izvore podataka, ispostavlja se da
oni ukazuju na to da su troskovi zvani¢nog
slanja doznaka u Srbiju preko najcesé¢ih
koridora (pre svega Nemacke i Svajcarske)
veliki i da su vis$i od medunarodnog
proseka. Podaci za Austriju su nesto
manje pouzdani buduéi da se raspolozivo
istrazivanje poziva na nekoliko aranzmana
s popustima koji su bili aktuelni u vreme
kada je to istrazivanje sprovedeno, preko
austrijskih banaka koje posluju u Srbiji.

III. 94 » Na sledecoj tabeli dato je svedeno i indi-

kativno  poredenje relativnih  troskova
raspolozivih metoda slanja doznaka.

Konsultacije sa MMF-om saglasno ¢lanu IV Statuta: Selected Issues Paper, jul 2013, izvod: Na pocetku krize, bankarski sistem Srbije imao je jednu od najvisih stopa kapitalizacije medu

zemljama sli¢nog nivoa razvoja. Udeo problematicnih kredita je znacajan, ali su ti krediti dobro pokriveni. Od 2008. kapitalizacija opada (Sto je delimicno i posledica uvodenja nadzornog
standarda Bazel II krajem 2011), ali je ona i dalje znatno veca nego sto je regulatorni minimum i veéa i jaca nego u mnogim zemljama slicnog nivoa razvoja. Nivo likvidnosti bankarskog sistema
Jje adekvatan, a sam bankarski sistem — ako se izuzme nekoliko izuzetaka, tj. slucajeva koje treba resiti — i dalje je profitabilan.




Aproksimativni troskovi

Dali je na samom pocetku
operacije poznat neto iznos

Novac se obi¢no

kamiona

Internet remitenti
(npr. Skrill*®)

Banke (uglavnom elektronski
transfer preko sistema SWIFT)

MTO operatori (Western
Union, Moneygram, RIA)

Od tri odsto na temelju
utvrdene skale naknade

Postoje velike razlike.

Po pravilu 5-10 procenata,
ali mogu biti i ve¢i.
Povremeno su nizi ako
se dijaspori ponudi neki
specijalni aranZman.

Na osnovu utvrdene skale
naknade 5-10 odsto.

unapred dogovara.

Da, bududi da posiljalac
pla¢a naknadu.

Nije uvek poznat na
samom pocetku operacije
zato $to posrednicke
naknade mogu biti
odbijene u tranzitu, a i
banka primalac moze da
zaracuna proviziju. Po
pravilu se primenjuju i
devizne provizije.

Da, zato §to poéiljalac
plac¢a naknadu.

Metod slanja (procenat iznosa doznake) | koji ée primalac dobiti? dobija u:

Gotovina koju ljudi Nista ili minimalni Da. EUR ili druge devize.
samostalno prenose, ili je

daju rodaku ili prijatelju

da je prenese

Koriscenje vozaca autobusa/ | Od 3 odsto Da, zato $to se naknada EUR ili druge devize.

Ukoliko se novac
¢uva na racunu,

u EUR ili drugim
devizama. Ukoliko
se povlaci preko
bankomata, u RSD

RSD ili EUR (ili
druge devize)
zavisno od
instrukcija i valute
u kojoj srpski
Kklijent drzi svoj
racun.

EUR (sem ako se
prijem vrsi preko Poste
Srbije, koja doznake
ispla¢uje u RSD).

elektronske transfere za doznacavanje ve¢ih
nov¢anih iznosa). Kada se koriste MTO oper-
atori, premija je ukljuc¢ena u cenu, kako bi se
postigla blagovremena i pouzdana isporuka.
Ceo taj izvod iz baze podataka nalazi se u an-
eksu 13.

L. 95 » Svetska banka vodi bazu podataka za
medunarodno poredenje troskova slanja
doznaka , koji sadrzi slede¢e informacije o
Srbiji kada je re¢ o transferu iznosa od 345
EUR/400CHF u februaru 2013. kroz glavne
koridore za slanje. Obratite paznju na to da je,
prema izvestajima, standardna doznaka po-
slata formalnim kanalima u Srbiju nesto veca
od tog iznosa. Isto tako, treba imati na umu da
su, po pravilu, bankarski elektronski transferi
manje rentabilni za male iznose, §to znaci da
podaci Svetske banke mozda nisu reprezenta-
tivni za stvarne naknade i provizije koje se
napla¢uju u praksi (pod pretpostavkom da
¢e dijaspora verovatnije koristiti bankarske

* Ranije Moneybookers, www.skrill.com
¥ Svetska banka, veb-sajt http://remittanceprices.worldbank.org
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Baza podataka Svetske banke,

februar 2013. - Izvodi

Slanje u Srbiju iz:

Doznaceni iznos:

Naknada kao procenat doznacenog iznosa:

Western Union

MoneyGram

Ria

MoneyBookers / Skrill
Voicecash

Postbank (via Western Union)

Banke (raspon)

III. 96 »

°
v

o >

Gore navedeni podaci Svetske banke ukazuju
na $irok dijapazon varijacija koje je veoma
tesko objasniti i koje nisu u celosti prihvatljive.
Medutim, ako te podatke uzmemo zdravo za
gotovo, ne udubljujuci se posebno, na osnovu
njih moZzemo izvesti sledece okvirne zakljucke:

isplati se obi¢i nekoliko remitenata kako bi
se utvrdilo ko naplacuje koliku proviziju i
troskove slanja;

bankarski elektronski transferi ne mora-
ju nuzno biti najskuplji nacin za slanje
doznaka (npr. iz Svajcarske), ali su u nekim
slu¢ajevima sasvim nekonkurentni ako se
$alju manji novcani iznosi;

Western Union (koji jo$ uvek dominira na
trzi$tu u Srbiji) naplacuje, po svemu sudedi,
ve¢u naknadu od konkurencije;

ovde to nije prikazano, ali se u bazi podataka
Svetske banke moze uoditi da su troskovi pos-
lednjih godina smanjeni, mada ne mnogo, $to
odrazava izvesno povecanje konkurencije za
poslovanje u Srbiji, ali istovremeno ukazuje
na to da ima prostora za jacanje konkurencije
kada je re¢ o tim koridorima;

Po svemu sudedi, internet pruzaoci usluga,
kao $to je Skrill, znatno su jeftiniji.

Nemacke Austrije Svajcarske

EUR 345 EUR 345 CHEF 400

6,23% 7,25% 14,42%

4,64% 3,19% 4,64%

3,77% / 3,77%

Nepotpuni podaci / 3,10%

/ 2.32% /

9,68%

3,6-14,5% 3,6-6,2% 1,3-6,3%
(Sto ne obuhvata (kada se isklju¢e (kada se iskljuce
proviziju za deviznu netipi¢ne netipi¢ne
konverziju) vrednosti) vrednosti)

III. 97 » Medutim, s obzirom na ve¢ izrazene rezerve u

pogledu svih navedenih podataka, nije sasvim
sigurno da ¢e oni potvrditi konacne zakljucke.

Dostupnost i pogodnost
... u jurisdikciji iz koje se $alje

III.98 » Mada u predasnjim studijama mogu da se

uoce izvesne varijacije od drzave do drzave,
kao i one koje poticu od ekonomskog, finan-
sijskog i obrazovnog profila dijaspore, srpskim
emigrantima, u celini gledano, uglavnom su
dostupne bankarske i finansijske usluge u
drzavama u kojima Zive, Sto posebno vazi za
one koji zive u Nemackoj. Neki istovremeno
imaju i bankovne racune u Srbiji. Medutim,
ranije studije su u zizi paznje imale legalne
emigrante, pa je za vec¢inu njih funkcionisanje
preko bankovnog racuna bilo obavezno kada
je re¢ o primanju zarade, penzija ili nekog dru-
gog vida drzavne podrske.

III. 99 » Nigde nismo naisli na procenu broja

gradana Srbije koji u inostranstvu zive bez
isprava (,,stranci koji borave i rade bez doz-
vole”), a koji takode mozda $alju doznake u
Srbiju. Kada je o njima re¢, tesko im je, ako
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ne i nemoguce da otvore ra¢un u banci, §to
znaci da oni ne bi mogli da obave postupak
otvaranja bankarskog racuna, niti da pruze
podatke koji su u vezi sa SPN i FT. Sem
toga, da ne bi bili otkriveni, oni se trude da
ostanu ,,nevidljivi” vlastima. Zato je jedina
mogu¢nost koju imaju to da koriste nefor-
malne metode doznaka.

... U Srbiji, prilikom prijema doznake

III. 100 » Da li teskoc¢e u mogucénosti pristupa (zbog
geografske udaljenosti ili nekih procedural-
nih komplikacija) remitentima koji koriste
zvani¢ne kanale primoravaju primaoce u
Srbiji da se opredeljuju za neformalne me-
tode? Na to pitanje ne moze se dati gene-
ralizovan odgovor, niti se iz njega moze iz-
vesti uopsten zakljucak zato $to se okolnosti
u kojima se primaju doznake razlikuju od
jednog do drugog kraja u Srbiji.

IT1. 101 ™ Neke studije sadrze dokaze o tome da po-
stoje prepreke za pristup, posebno kada je re¢
o udaljenim selima i primaocima kojima bi
bilo tesko da popune formular ili ispune druge

POREDENJE BROJA .
BANKARSKIH POSLOVNICA Serbia
NA 100.000 ODRASLIH

Austria
STANOVNIKA — SRBIJA IMA
10 POSLOVNICA, $TO ZNACI Hingary
DA ZAUZIMA NISKO | SVE Germany
NIZE MESTO:

Albania

Bosnia and Herzegovina
Croatia

Slovenia

Euro area

Bulgaria

zahteve koje banke postavljaju u pogledu do-
kumentacije. To je vazno i saznaje se da takvi
slu¢ajevi mozda predstavljaju i znacajan deo
ukupnog broja primljenih doznaka.

III. 102 » S druge strane, statisticki podaci koji su u

vezi s celokupnim bankarskim sistemom u
Srbiji ukazuju na to da se verovatno ne moze
govoriti da u drzavi nema dovoljno banaka;
¢injenica je, sem toga, da banke ve¢ nude
$irok dijapazon modernih platnih usluga,
uklju¢ujuéi usluge bazirane na karticama i
mogucnost kori$¢enja bankomata. Na os-
novu medunarodnih poredenja zasnovanih
na statistickim podacima koje daju Svetska
banka i MME, pristup poslovnicama banaka
(pa samim tim i zastupnicima MTO operato-
ra) jeste mozda nesto tezi u Srbiji nego u su-
sednim drzavama i postaje utoliko tezi uko-
liko se veci broj poslovnica zatvara. Podaci
u sledecoj tabeli ne obuhvataju poslovnice
Poste Srbije, koje pruzaju remitentske usluge
na osnovu zastupni$tva preduzeta West-
ern Union. Postanska mreza je obimna i
postanske poslovnice se ne zatvaraju.

— 2011

— 2010

2009

2008

— 2007

Izvor: Svetska banka — Pokazatelji razvoja u svetu.

40 60 80 100




I1I. 103 » Drugi ¢inilac koji mozda odvraca ljude od

kori$¢enja banaka prilikom slanja doznaka i
na koji je ukazano u nekim razgovorima jeste
opseg administrativnih procedura koje treba
obaviti kako bi se sredstva poslala preko ba-
naka, uklju¢ujudi sve ono §to treba uéiniti u
kontekstu kontrole SPN i FT. Mada ne bi bilo
primereno opstem kontekstu ovog izvestaja da
kritikujemo primenu snaznih SPN i FT mera,
i dalje se opravdano moze postaviti pitanje da
li su sve procedure koje se u nekim bankama
primenjuju zaista srazmerne, zasnovane na
procenjenom riziku i u tom smislu delotvorne;
ili je samo re¢ o prekomernoj birokratizaciji,
§to takve mere ¢ini kontraproduktivnima.
Nije bilo moguce blize proceniti to pitanje u
ovoj studiji, ali postoje jasne naznake velikih
varijacija u praksi primene mera SPN i FT' u
bankama u Srbiji. Pomenuta tema moze biti
zanimljiva nadleznim organima, koji bi mozda

mogli da razmotre pitanje da li bi se veca
konzistentnost mogla posti¢i ako bi se organi-
zovala obuka ili preduzeli neki drugi koraci.
Opéti cilj treba da bude da banke primenjuju
procedure koje su delotvorne, ali su istovre-
meno srazmerne riziku i podsticajne za nova
preduzeca koja rade u zakonskim okvirima.

Finansijska inkluzija*

I11. 104 » Takode, valjalo bi razmotriti moguc¢nosti za

priblizavanje zajednicama u kojima nema
dovoljno bankarskih poslovnica, mozda tako
§to Ce se primeniti neposredna pomoé za-
jednice u obja$njavanju procedure otvaranja
racuna i primeni te procedure, s obzirom na
to $to se moze ocekivati da upravo takve zajed-
nice budu primaoci doznaka. Takode bi bilo
znacdajno razmotriti i potencijalnu ulogu Poste
Srbije u sklopu razmisljanja o inicijativama za
pospesivanje finansijske uklju¢enosti.

POKRIVENOST BANKARSKIM EKSPOZITURAMA (POSLOVNE BANKE — EKSPOZITURE NA 1.000 km?)

Commercial bank branch penetration (per 1000 sq km):

12

9

6

3

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
= Serbia

m Europe & Central Asia (developing only)

= Upper middle

12

Commercial bank branch penetration (per 1000 sq km):

Most Recent Value

® Serbia
m Europe & Central Asia (developing only) incom
= Upper middle

Izvor: MMF, Pregled finansijske dostupnosti.

4 Detaljniji podaci o pokazateljima finansijske ukljucenosti u Srbiji mogu se dobiti od Svetske banke
http://data.worldbank.org/country/serbia i http://microdata.worldbank.org/index.php/catalog/1156
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Brzina doznacavanja i poverenje
u blagovremenost doznake

ITI. 105» Ve¢ je utvrdeno da, onda kada je doznaka

neodloZno potrebna, tu potrebu mogu da
zadovolje MTO operatorima 1 zato nije ne-
osnovano $to oni zaraCunavaju premiju za
mogucnost podizanja doznacene svote u roku
od 30 minuta, u vedini slu¢ajeva. Iako su pri-
javljena izvesna kas$njenja (verovatno u vezi sa
sprovodenjem ,,pozadinske” provere SPN i FT,
mada to nije bilo moguce potvrditi), u celini
gledano moze se imati poverenja u rokove koje
oni navedu kao rokove u kojima ¢e obaviti ceo
proces doznacavanja.

I11. 106 » Velike varijacije mogu se uociti kod rokova za

doznake koje se $alju preko banaka, elektron-
skim putem. Tako je ponekad mogude ra¢unati
na isporuku u roku od dva do tri dana, banke
Cesto procenjuju znatno duze rokove i ispostav-
lja se da se na njihove procene nije moguce
osloniti. Pored toga, u razgovorima vodenim
u Srbiji saznali smo da banke ponekad mogu
uzeti i dodatno vreme (ponekad dosta dugo)
pre no $to pokazu spremnost da sredstva stave
na raspolaganje onome kome su bila namen-
jena. Nije sasvim jasno postoji li valjan razlog
za takva kasnjenja (npr. da se utvrdi savesnost
transakcije), ali je o¢igledno da su neki klijenti
bili veoma nezadovoljni time.

Konverzija valuta

I11. 107 » Pitanje koje se neprestano ponavlja kada je re¢

0 izboru izmedu formalnih i neformalnih sis-
tema doznaka (a verovatno i kada je re¢ o izbo-
ru izmedu banaka i MTO operatora), jeste ono
koje se odnosi na izrazenu spremnost korisni-
ka da novac zadrze u devizama, prvenstveno u
evrima, a ne da ga zamene u dinare, kako se to
od njih trazi. Moglo bi se razmisliti o tome da li
bi bilo bolje pruziti gradanima vise mogu¢nosti
da zadrze novac u devizama, ako je alternativa
tome kontinuirano kori$¢enje neformalnih

metoda zahvaljujudi kojima novac u svakom
slu¢aju ostaje u devizama (barem dotle dok
se ne potro$i na lokalnom nivou). Jasno je
da ¢e omogucavanje da se zadrze devize biti
u suprotnosti s proklamovanim ciljem NBS
koji se odnosi na podsticanje dinarizacije, ali
bi mozda bilo u nacionalnom interesu da se
omogudi izvesno prilagodavanje situaciji.

Postoje li stvarne alternative podsticanju dijaspore
da prede na formalne metode doznaka?

II1. 108 » Pre no §to razmotrimo pozitivne aspekte

moguce akcije, mozda bi bilo korisno da
za trenutak zastanemo i pokusamo da sa-
gledamo da li stvarno postoji problem koji
treba rediti. Sledeci nalazi pruzaju osnov za
razmatranje mogucih pristupa.

III. 109 » Opéti cilj treba da bude izbegavanje svakog

koraka ili radnje koji bi mogao da dekurazira
dijasporu od slanja novca koji je ostvarila kroz
legitimnu, oporezovanu zaradu u Srbiju, bilo
zato §to Zeli da posalje nekome poklon i zato
$to Zeli da ulaze — privreda Srbije i dalje zavisi
od prihoda od doznaka, $to je ilustrovano i
poredenjima platnog bilansa koja su ovde rani-
je navedena. Na li¢cnom nivou, osnovni Zivotni
standard mnogih drzavljana Srbije zavisi od
kontinuiranog priliva doznaka.

IT1. 110 ™ Gotovinske i druge neformalne doznake same

po sebi nisu nesto na $ta treba izraziti primed-
be, ali mogu, onda kada se kombinuju s drugim
¢iniocima, biti sredstvo za nagradivanje krimi-
naliteta. Postoje takode i mnoge implikacije
toga na planu javne politike; ovde ¢emo pome-
nuti samo neke takve implikacije:

anonimnost gotovinskih tokova pospesuje
poresku utaju, pranje novca i, potencijalno,
ﬁnansiranje terorizma;

prekograni¢ne gotovinske doznake olaksavaju
da se na mestima ulaska u zemlju pomesaju
zakonito ste¢ena sredstva s nezakonitom dobiti




ste¢enom od kriminala, usled ¢ega je jos teze
identifikovati nezakonita sredstva;

gotovinski transferi mogu podstaci dalji rast
sive ekonomije;

veliki opseg gotovinskih transakcija moze
podriti monetarnu politiku i druge ciljeve
javne politike, usled Cega je jo$ teze upravl-
jati privredom;

celovitost i pouzdanost zvani¢ne statistike
ugrozena je gotovinskom privredom, $to
stvara dodatne izazove za pona$anje vlasti.
Time se ogranicava i umanjuje vrednost
ekonomskih pokazatelja tako $to se potcen-
juju ¢inioci koji uti¢u na odredene ekonom-
ske agregate, uklju¢ujuci nacionalne ra¢une*
i, $to je za ovaj izvestaj posebno vazno, plat-
nobilansne podatke.

III. 111 » U celini gledano, dakle, bilo bi korisno i svr-

sishodno nastojati da se uveri dijaspora da
se opredeli za formalne metode slanja novca.
Pored toga, kada je re¢ o onim pripadnicima
dijaspore koji donose gotovinu kada li¢no
dolaze u Srbiju, bilo bi korisno razmotriti
mogucnost nekog sveobuhvatnijeg i delot-
vornijeg metoda evidentiranja na granici.

III. 112 ™ Kada se, medutim, razmatraju mogu¢i ko-

raci u pravcu podsticanja ili, s druge strane,
u pravcu obeshrabrivanja, najbolje bi bilo
da se nikako ne gubi iz vida ljudska priro-
da. Citiracemo ovde jednu ocenu iz studije
Mohameda El-Kor¢ija (Mohommad El-
Qorchi), stru¢njaka MMEF-a, koja glasi da
dokle god postoje razlozi zbog kojih se
ljudi opredeljuju za neformalne sisteme,
ti sistemi ¢e i dalje postojati, pa e se Cak i
prosirivati. Ukoliko zvani¢ni bankarski sek-
tor zeli da se nadmece s neformalnim sis-
temima slanja doznaka, onda treba da se
usredsredi na poboljsanje kvaliteta svojih
usluga i na smanjenje provizije i naknade
koju zara¢unava. Prema tome, dugoro¢ni i

istrajni napori treba da budu usmereni ka
modernizovanju i liberalizovanju formal-
nog finansijskog sektora kako bi se otklonile
njegove neefikasnosti i slabosti.*?

III. 113> Na tom fonu, ovde ¢emo navesti neke
moguénosti koje bi mogle pruziti kon-
struktivan podsticaj dijaspori za prelazak
na formalne metode slanja doznaka, mozda
u kombinaciji sa izvesnim merama koje bi
imale efekat odvra¢anja od daljeg kori§¢enja
neformalnih metoda (pristup ,S$tapa i
$argarepe”). Sledece ideje nisu formalne
preporuke, ve¢ ih treba shvatiti kao pred-
loge za razmisljanje i za podsticanje debate
medu srpskim vlastima iz koje bi mogli da
proisteknu konkretni i realisti¢ni predlozi.

Neki podsticaji za kori$¢enje zvani¢nih

metoda slanja doznaka

Uliti ljudima poverenje u srpski finansijski sistem

III. 114 » Bankarski sistem Srbije u celini se ocenjuje
kao stabilan,® ali je izlozen rizicima sli¢cnima
onima koji danas pogadaju mnoge bankarske
sisteme, posebno $irom Evrope. Dubinska
analiza bankarskog sistema nije u domenu
ovog izveStaja. Medutim, posebno indikati-
van Cinilac predstavlja percepcija dijaspore u
pogledu pouzdanosti bankarskog sistema u
Srbiji, a ta percepcija je formirana na osnovu
istorijskog iskustva. Sadasnji stepen stranog
vlasnistva i angazovanost jednog broja dobro
poznatih medunarodnih bankarskih grupa
mogao bi imati pozitivan uticaj na percepciju
dijaspore. Od vecleg znacaja i uticaja mogao
bi biti skorasnji znacajan napredak na putu ka
¢lanstvu u EUL

III. 115 » Ukoliko oni koji $alju doznake ne mogu da
odagnaju brigu o tome da li ¢e njihov novac
bezbedno sti¢i onima kojima je namenjen u
Srbiji, valjalo bi razmisliti o moguc¢nosti da
im se ponudi neka vrsta nezavisne garancije

! Citirano prema Informal Funds Transfer Systems: An Analysis of the Informal Hawala System (,Neformalni sistemi za prenos novca: Analiza neformalnog sistema havala”) MME mart 2003.
> Hawala, Mohommad El-Qorchi, IMF Finance and Development, decembar 2002.
3 Izvestaj MMF za konsultacije na osnovu ¢lana IV Statuta 2013, jun 2013.
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ili osiguranja, sli¢cna onom mehanizmu koji
postoji za osiguranje depozita, kako bi se
pokrio taj pretpostavljeni rizik.

III. 116 » Ukoliko oni koji Salju doznake strahuju

kako bi vlasti Srbije mogle da blokiraju
moguénost podizanja ili da privremeno
zabrane pristup doznacenim devizama,
i na neki drugi nacin, a ne samo u vezi s
mogucom krivicnom istragom, onda bi se
mozda moglo razmisliti o mogu¢nosti da-
vanja sadrzajnih uveravanja koja bi otklo-
nila te strahove koji postoje na nivou per-
cepcije; ta vrsta garancija bi pokrivala onaj
kratki period tokom koga su doznacena
sredstva u tranzitu za Srbiju.

Smanyjiti troskove

III. 117 » Tesko je doneti kona¢ne zakljucke na osnovu

poredenja troskova u gore iznetoj tabeli, jer je
jedino $to se s pouzdanos¢u moze konstato-
vati to da su neformalni metodi slanja novca
(prekograni¢ni prenos gotovine) u celini
gledano znatno jeftiniji od formalnih sistema,
posebno onda kada lice koje $alje novac donosi
gotovinu sa sobom prilikom dolaska u Srbiju.
Medutim, bilo bi korisno za dijasporu i za srp-
sku privredu u celini ako bi se mogli sman-
jiti troskovi zvani¢nih sistema slanja doznaka.
Postavlja se pitanje da li su postoje¢i nivoi
naknada i provizija koje zara¢unavaju banke i
MTO operatori razumni ili oni zapravo pred-
stavljaju tro$ak neefikasnog sistema prenosa
odnosno ostvarivanja posebno ekstraprofita
za one koji pruzaju tu vrstu usluga? Na osnovu
postojece literature i razgovora koje smo vodi-
li, iako je bilo izvesnih istorijskih indikacija
da su banke nastojale da izgrade svoj udeo na
trzistu tako $to ¢e ponuditi odredene podsti-
caje kako bi privukle dijasporu i poslovale sa
njom, takode postoji i svest o tome da se cene
odreduju prema onome §to trziSte moze da
izdrzi (¢ime se potencijalno stvara ekstraprof-

“ Ovaj spisak nije iscrpan — verovatno postoje i drugi primeri.

it). To ukazuje na to da, iako je poslednjih go-
dina donekle povec¢ana konkurencija u nekim
vaznim koridorima za slanje doznaka, i dalje
nema dovoljno konkurencije koja bi mogla da
snizi cene do privla¢nijeg nivoa iz perspektive
dijaspore.

I1I. 118 » Tokom istrazivanja za ovaj izvestaj, nasi sago-

vornici su identifikovali izvestan broj inicijativa
pokrenutih poslednjih godina radi privlacenja
dijaspore da doznake u Srbiju Salje zvani¢nim
sistemima. Neki primeri na koje nam je uka-
zano obuhvataju sledece*:

o » jedna banka koja je u srpskom vlasnistvu

>

imala je predstavni$tvo u Frankfurtu (u
meduvremenu zatvoreno);

kao promotivni korak, jedna srpska banka je
pristala da se odrekne svoje naknade za pri-
jem doznaka (mada se i dalje zara¢unavaju
naknade banke-remitenta);

zahvaljuju¢i aranzmanu sa RIA (postoji
mogu¢énost da se takvi aranzmani sklope i s
drugima) novac se moze doznaciti direktno
na srpske DinaCards. Ta inicijativa nije us-
pela jer je podrazumevala konverziju u din-
are. Ta ponuda se viSe ne promovise.

I1I. 119 » Bilo bi korisno kada bi vlasti napravile komple-

tan popis svih takvih inicijativa i podsticaja jer
bi neke od njih vredelo prosiriti ili ih ponovo
uvesti. Mada se u ovom izvestaju postavljaju
izvesna pitanja u pogledu tacnosti procene
od 2,7 milijardi na ime godi$njih doznaka (u
okviru statistike platnog bilansa), ipak vredi
posebno ista¢i da srpske banke, kako iz-
gleda, ne ciljaju to potencijalno trZiste, jer se
¢ini da ono ima znacajan potencijal za profit
i za stvaranje novog biznisa. Jedno mogude
objasnjenje lezi u tome $to to mozda nije u
njihovom finansijskom interesu - razmere
sadasnjih veza izmedu srpskih banaka i MTO
operatora, od kojih one ve¢ ostvaruju stalni
priliv kao zastupnici (zastupnici) mogle bi
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biti ugrozene ako bi se uveo konkurentniji vid
pruZanja usluge slanja novca ili neki drugi novi
poslovni podsticaj.

IT1. 120 » Napredovanje ka clanstvu u EU moglo bi

obezbediti uve¢ane mogucnosti za privlacenje
novih vidova poslovanja finansijskog sek-
tora u Srbiji (¢ime bi se verovatno povecala
konkurencija) i, ako je to ostvarljivo, za
uvodenje rezima odredivanja cena koji pos-
toji u EU kada je re¢ o doznakama; idealno bi
bilo da to bude $to pre, a svakako pre ulaska
u EU. Takav pristup je sugerisan jo$ 2006. go-
dine, izmedu ostalog i u studiji Svetske banke
o koridoru za slanje doznaka izmedu Nemacke
i Srbije, ali napredak jo$ nije uocen. Finansi-
jske institucije EEP ne smeju da zara¢unavaju
viSe za prenos sredstava preko drzavne gra-
nice nego §to zara¢unavaju za domace trans-
fere. Ukoliko je to ostvarljivo, prosirenje tog
cenovnog ograni¢enja tako da ono obuhvati i
koridor koji vodi od EEP do Srbije moglo bi
doneti bitno smanjenje troskova za doznake
iz dijaspore. To bi zahtevalo od banaka u EEP
da, na primer, potpisu dobrovoljni sporazum
0 cenama, §to bi za njih bilo vazno i korisno sa
stanovista privlacenja vece klijentele (povecani
broj klijenata s kojima se transakcije obav-
ljaju po nizoj ceni i uz manje troskove jo$ uvek
moze doneti povecanje neto profita, prvenst-
veno ako se uzmu u obzir moguénosti una-
krsne prodaje).

III. 121 ™ Najbolji nadin za smanjenje cene jeste

onaj koji podrazumeva podsticanje vece
konkurencije. U kontekstu predlozenih iz-
mena i dopuna Zakona o platnim usluga-
ma (u skladu s direktivom EU o platnim
uslugama) i u cilju postizanja punopravnog
¢lanstva u STO, srpske vlasti imaju priliku da
ohrabre nove igrace koji bi bili spremni da
udu na trziSte doznaka. Cini se da internet
pruzaoci usluga nude najbolju moguénost
za slanje doznaka po nizim cenama.

III. 123 » Liberalizacija koja je

I1I. 122 » Za one pripadnike dijaspore koji su zaintereso-

vani za ulaganja u Srbiju, postoji i jedna druga
opcija koja je sugerisana u literaturi: prodaja
obveznica koje su tako koncipirane da zado-
volje investicione apetite nerezidentnih pri-
vatnih investitora. To bi moglo biti povezano
s planovima vlasti da razviju trziste dinarskih
hartija od vrednosti, ali bi ipak valjalo razmis-
liti i o moguc¢nosti da te obveznice budu de-
nominovane u EUR, jer je ocigledno da to
privlaci vece interesovanje dijaspore.

Povecati dostupnost i pogodnost

inherentna tekstu
predlozenog novog zakona o platnim usluga-
ma pruza mogucnost da se razmotri ideja o da-
vanju dozvole za rad jednom $irem dijapazonu
zvani¢nih pruzalaca usluge slanja doznaka i,
samim tim, ja¢anja konkurencije. Na osnovu
ranijeg poredenja tro$kova, jasno je kako bi
povecano koriS¢enje internet usluga, posebno
u kombinaciji sa $iroko dostupnim lokalnim
moguénostima podizanja gotovine (na prim-
er, s bankomata, u maloprodajnim objektima
ili, mozda, poslovnicama Poste Srbije, izmedu
ostalih moguénosti) moglo da pomogne u po-
gledu finansijske pokrivenosti, kao i u pogledu
prelaska s neformalnih na formalne pruzaoce
usluga prenosa novca.

III. 124 » Ima dokaza da sporovi i protivre¢nosti

u sklopu javne politike uti¢u na efikas-
nost bankarskih usluga prenosa novca,
uklju¢ujuéi ono $to se odnosi na ispunja-
vanje zahteva koji se odnose na poreze i na
SPN i FT. Kao §to je gore ve¢ istaknuto u
vezi s primenom srazmerne kontrole SPN i
FT, imalo bi smisla da se dodatno ispitaju
razlozi za sprovodenje postoje¢ih admin-
istrativnih procedura za bankarsko slanje
doznaka, na koje se utro$i mnogo vremena,
zato $to bi generalni cilj trebalo da bude po-
stojanje takvih bankarskih procedura koje
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su srazmerne rizicima, a istovremeno de-
luju ohrabrujude i podsticajno za legitimna
nova preduzeca. Izbegavanje kasnjenja i
poremecaja legitimnih tokova poslovanja
trebalo bi zajednicki da prihvate i banke
i organi vlasti kao vredan cilj ¢ijem os-
tvarenju treba teziti, svakako bez Zrtvovanja
sustinski vazne kontrole.

Primena mera odvracanja za angaZovanje lica koja
prenose gotovinu (,,kes kurira”)

Teziste treba da bude na voza¢ima autobusa i kamiona

III. 125 Iz ranijih studija jasno je da u svim izvestajima veo-
ma znacajno mesto kao neformalni metod slanja
doznaka zauzimaju vozaci autobusa i kamiona (u
daljem tekstu, jednostavnosti radi, vozaci auto-
busa) koji voze na redovnim linjjama u Srbiju.
Medutim, prema jednom statistickom pregledu
samo pet odsto doznaka stize tim putem.

III. 126 » Vozaci autobusa, kao i svi ostali, podlezu
zahtevu da prijave prenos iznosa od 10.000
evra ili viSe kada ulaze u Srbiju. Medutim,
malo je toga $to ukazuje da carina obraca
posebnu paznju na vozace autobusa u
vezi s tom poznatom praksom njihovog
prenoSenja novca.

III. 127> Moglo bi se tvrditi da pruzanjem usluge
prenosa novca bez licence NBS, vozaci au-
tobusa kr$e Zakon o platnom prometu. Sem
toga, moglo bi se tvrditi da, kada je re¢ o
doznakama iz drzava EEP, vozaci autobusa
verovatno ¢ine prekrsaj i po osnovu Ure-
dbe EU o kontroli gotovine 1889/2005, kada
napustaju¢i zemlju porekla, prenose vise od
10.000 EUR u gotovini ili u hartijama od
vrednosti koje odgovaraju gotovini. Vlasti
treba da odluce da li su tu primerene mere
prinude, ali, ako jesu, bilo bi korisno da se
prvo obezbede rentabilne alternative kako bi
se izbegla opasnost da se neformalni sistemi
za prenos novca oteraju dublje u ilegalu.

Razmotriti mogucnost regulisanja
aktivnosti vozaca autobusa

III. 128 » Kao primer, nesablonskog razmisljanja, mogli

bismo navesti kako bi, s obzirom na to da
su vozaci autobusa tokom niza godina stekli
uspesno, pouzdano i rentabilno (isplativo)
iskustvo u pruzanju usluga prenosa novca u
licnom kontaktu, moglo bi da se razmisli o
tome da se oni uvedu u zvani¢ne tokove — ako
su za to spremni — a da se istovremeno pre-
duzmu mere prinude protiv onih koji nisu
spremni da ozvanice svoju delatnost. To bi,
u najmanju ruku, znacilo da im treba obez-
bediti odgovaraju¢u obuku u domenu SPN i
FT i zahtevati od njih da primenjuju osnovne
mere poznavanja i pracenja stranke i vodenja
evidencije (mozda bi se moglo traziti i da tu
evidenciju predaju Carini na ulasku u zem-
lju). U tom smislu bi onda trebalo unekoliko
izmeniti predloZeni Nacrt zakona o platnim
uslugama kako bi se obezbedila zakonska
mogucénost za nesto lak$u primenu zahteva
(uklju¢ujudi, na primer, ono $to se odnosi
na minimalni kapital). Ukoliko se ta ideja o
zasebnom licenciranju vozaca autobusa sma-
tra neprakti¢cnom, druga moguca opcija bila
bi da im se dopusti da posluju kao zastup-
nici provajdera usluga prenosa novca koji
ima srpsku licencu za rad. Sve ove sugestije
iznose se prvenstveno radi stimulisanja de-
bate. Medutim, iskustvo u drugim drzavama
pokazuje da vredi raditi na ozvanic¢enju i kon-
troli necega sto je ve¢ postalo dobro utvrdena
praksa (sem ako to ne nanosi $tetu javnom ili
nacionalnom interesu) umesto da se nastoji
da se ta praksa ukloni, buduéi da taj cilj na
kraju najcesce rezultira autogolom.

Smanjiti iznos koji se obavezno prijavljuje
prilikom prelaska granice

III. 129 » Tako na prvi pogled moze izgledati da je to u

suprotnosti s politikom FATF i EU, moglo bi




se pokazati kako bi bilo korisno vratiti se na
jedan od prethodnih zakonskih ,,pragova” za
prijavljivanje novca, pod uslovom da Carina
ima kapaciteta da posluje u takvom sistemu i
da ga kontrolise. Kao $to je re¢eno u drugim
delovima ovog izveStaja, medu drzavama-
¢lanicama EU sve je izraZzenija tendencija da se
ogranicavaju gotovinske transakcije. U nekim
drzavama se ve¢ primenjuju odredbe o nizem
dopustenom maksimalnom iznosu gotovine
koji se moze preneti preko granice nego $to je
to slucaj u Srbiji. Ukoliko bi u Srbiji vazio prag
0d 2.000 EUR, na primer, to bi bitno povecalo
statisticke podatke o kretanju gotovinskih
sredstava, mada bi cena koju bi putnici platili
za to bila izvesna neudobnost i potencijalno
kasnjenje, a bilo bi potrebno zaposliti i nove
ljude koji bi prikupljali i obradivali popu-
njene upitnike. Neke drzave (npr. Azerbejdzan)
opredelile su se za uvodenje elektronskih
uredaja za prijavljivanje gotovine na drzavnoj
granici kako bi celokupan sistem prijavljivanja
ucinile efikasnijim.

» odricanje od naknade ili kazne (pod pret-

postavkom kako bi nesto od toga inace bilo
izre¢eno ako novac ili vrednosti ne bi bili
prijavljeni);

davanje neke vrste poreske olaksice licu koje
prima doznaku;

omogucavanje povoljnijeg deviznog kursa,
tako da za primenu takvog kursa preduslov
bude prijavljivanje novca na granici;
trazenje carinske deklaracije kada neko lice
Zeli da uloZi u banku odredenu svotu novca,
uz primenu nizeg dozvoljenog praga (mozda
bi se tu mogao primeniti iznos od 2.000 EUR
u dinarskoj protivvrednosti).

II1. 131 » Ukupni cilj celog ovog odeljka jeste podrska

razvoju metoda i sistema za pruzanje podsti-
caja onima koji koriste nezvani¢ne sisteme
doznaka kako bi se oni dobrovoljno opredelili
da koriste zvani¢ne sisteme ili kako bi, ako i
dalje ne koriste zvani¢ne sisteme, barem pri-
javili gotovinu koju unose u Srbiju. Ideje koje
smo naveli ne moraju biti ostvarljive u svom
sada$njem vidu, ali bi se zajedni¢kim razma-

Ponuditi mere podsticaja kuririma koji prenose
gotovinu da dobrovoljno prijave §ta nose

tranjem i kombinovanjem stavova javnog i pri-
vatnog sektora mogle uociti bolje alternative.

III. 130 » Ukoliko su predasnja istrazivanja tacna, Preporuceni naredni koraci

vecina ,,neformalnih” transakcija sastoji se
od davaoca noveca ili robe, njegovog rodaka
i prijatelja koji licno donosi gotovinu ili
robu u Srbiju. Cini se da nema mnogo ra-
zloga za mesanje u tu praksu, ¢ije se glavno
negativno dejstvo ogleda u nepotpunim
zvani¢nim podacima i u mogu¢énosti da se
dobit od kriminala pomesa s prilivom le-
gitimno ste¢enog novca. Preporucuje se da
se, umesto da se primeni obimna prinuda,
razmotri moguénost davanja neke vrste
podsticaja kako bi se oni koji prenose novac
ili vrednosti koji ne dosezu dozvoljeni prag
ohrabrili da to dobrovoljno prijave prilikom
prelaska granice. Mogu¢i podsticaji mogli
bi se bazirati na slede¢im idejama:

III. 132 » Preporucuju se aktivnosti po sledeéim

tackama:

o » U meri ukojoj srpske vlasti prihvataju da nefor-

malne (gotovinske) doznake sluze kao paravan
za transfer imovinske koristi stecene krim-
inalom, taj rizik bi trebalo $to je pre mogudce
ukljuciti u NPR Srbije. Medu relevantnim or-
ganima trebalo bi razmotriti preduzimanje
odgovarajuc¢ih koraka i usaglasiti akcioni plan
srazmernih mera kojima bi cilj bio da se sred-
stva ste¢ena kriminalom izoluju i odvoje od
prenosa legitimno stecenih nov¢anih sredstava.

« » Bilo bi idealno kada bi bi se moglo sprovesti

dodatno ciljano istrazivanje kako bi se pro-
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cenio opseg u kome je novac koji se prenosi
preko granica Srbije povezan s kriminalnim
aktivnostima. To je prvenstveno stvar orga-
na unutra$njih poslova (uklju¢uju¢i Carinu,
Ministarstvo unutrasnjih poslova i BIA),
budu¢i da je malo verovatno kako bi oni
koji bi bili obuhvaceni jednim istrazivanjem
remitenata i doznaka otkrili bilo kakve krim-
inalne veze. Povezivanjem podataka o go-
tovinskim tokovima iz postojec¢ih slucajeva,
profilisanjem svih osumnjicenih i ja¢anjem
regionalne i drugih vidova prekograni¢ne
saradnje organa unutra$njih poslova bilo
bi moguce produbiti bazu znanja o pitanju
doznaka i samim tim povecati delotvornost
mera koje ve¢ sada primenjuje Carina, i tamo
gde je to primereno, Pograni¢na policija.

U nastojanju da se resi problem postojanja
$irih informativnih praznina, trebalo bi $to
je pre moguce organizovati istrazivanje o
doznakama kako bi se proverila aktuelna va-
ljanost i znacaj objavljenih istrazivanja i kako
bi se testirala ta¢nost i primerenost procena
doznaka na osnovu platnog bilansa. Neke
sugestije u vezi sa obimom tog istrazivanja
navedene su u ovom izvestaju.

III. 133 » Nalazi tih dodatnih istrazivanja trebalo bi

takode da budu od pomo¢i za usmeravanje
drzavnih organa i nadleznih institucija (pr-
venstveno NBS) kada odluc¢uju o razvoju
srpskog finansijskog sektora i o razmerama
dodatne liberalizacije koja se moze pokazati
kao potrebna u njihovim razmatranjima
najpogodnijih kanala za placanja, slanje
doznaka i deviznih sredstava koje bi valjalo
ohrabriti ili, u najmanju ruku, dozvoliti, u
kontekstu predlozenih izmena i dopuna
zakona radi usaglaavanja s Direktivom
EU o platnim uslugama, $to sve treba da
doprinese pozitivnom re$avanju zahteva
Srbije za ¢lanstvo u Svetskoj trgovinskoj
organizaciji (STO).

Resavanje problema informacione praznine
- koncipiranje istrazivanja doznaka

II1. 134> Ovde su ve¢ izneti argumenti za novo

istrazivanje koje bi trebalo organizovati kako
bi se dobio aZzuriran profil ponasanja u vezi s
doznakama i odgovarajuéi obrasci ponasanja
i kako bi se testirale hipoteze koje su iznete u
ovom i ostalim istrazivackim projektima.

III. 135 » Sugestije u vezi sa obimom takvog istrazivanja

iznete su u aneksu 14, pored prvog nacrta de-
taljnog upitnika o doznakama kako bi ga raz-
motrile vlasti Srbije. Medu stvarima o kojima
bi valjalo razmisliti prilikom koncipiranja tog
istrazivanja nalaze se i sledece:

Geografska disperzija

Prilikom odabira lokacija za uzorkovanje, cilj
bi trebalo da bude da se uvrste sve one lokacije
za koje se zna da imaju iseljenicke veze s nizom
stranih drzava. Koristan vodi¢ do takvih veza
mogu da budu redovne autobuske linije.

Stratifikacija

Tajming

° >

o >

Valuta

° »

Na temelju nekih ranijih istrazivanja, vidi
se da se obrazac doznaka bitno razlikuje
izmedu primalaca na selu i primalaca u
gradu - trebalo bi ukljuciti i jedan i drugi
uzorak u istrazivanje.

Da bi se dobile dodatne indikacije o tome
da li u Srbiji postoje ili ne postoje tran-
sakcije po uzoru na havalu, valjalo bi raz-
motriti moguénost da istrazivanjem bude
obuhvacdeno i jedno podru¢je u kome Zzive
pretezno muslimani.

Trebalo bi voditi ra¢una o tome da je nivo
doznaka povecéan o Bozi¢u, Uskrsu i tokom leta.

Trebalo bi iskoristiti moguénost da se testira
stepen otpora prijemu doznaka u dinarima,
umesto u devizama.
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o » Valjalo bi razmotriti mogu¢nost ukljucivanja

pitanja o ustedevini u evrima ili drugim devi-
zama koja se ne drzi u bankama (,,novac iz
slamarica”) tako da se dobiju odgovori o visini
tih iznosa i o razlozima za ¢uvanje gotovine.

Koriscenje gotovine

« » Moglo bi se razmotriti da se ukljuce dodatna

pitanja kako bi se utvrdio opseg i dokucili
razlozi za ¢uvanje gotovine/koriS¢enje goto-
vine umesto kori$c¢enja formalnog finansij-
skog sektora.

Mogucnost buducde liberalizacije
usluga slanja novca i vrednosti

« » Bilo bi zanimljivo saznati da li postoje neki obli-
ci usluga u pogledu slanja novca i vrednosti za
koje bi korisnici voleli da budu uvedeni.

III. 136 » Na slede¢oj mapi regiona Srbije navedeni su
podaci o broju migracija iz svakog regiona
u odnosu na udeo tog okruga u BDP-u. Ta
mapa moze posluziti kao koristan vodic pri-
likom odabira lokacija na kojima bi trebalo
sprovesti istrazivanje o doznakama.

REPUBLIC OF SERBIA - DISTRICTS AND MUNICIPALITIES
State as of 1. january 2005

= s
I -15and=09
[ -=0.9and=0.65
[] =0.6and=0.45
[ =o4s

] -
Sores Daisioal Ofice ofthe Repubic of Sebia :-.¢)v .

NAPOMENA: na mapi su razli¢itim bojama oznaceni koeficijenti procenta migranata u inostranstvu iz nekog okruga i procenta stanovnistva u
tom okrugu. Najvisi koeficijent ukazuje na najveci broj odlazaka migranata u inostranstvo u odnosu na udeo tog okruga u BDP-u.
1ZVOR: Republicki zavod za statistiku.
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Nalazi i zakljucci

Pokazatelji pranja novca i finansiranja terorizma

1.

Rezultati jedne analize kriminalne aktivnosti u
Srbiji, koja bi bila sprovedena posebno u kon-
tekstu organizovanog kriminala na Balkanu,
stavili bi Srbiju u kategoriju jurisdikcija koje su
izloZene potencijalno velikom riziku od pranja
novca. Informacije kojima raspolazemo ne
podrzavaju kona¢ni zaklju¢ak o razmerama
u kojima se dobit ste¢ena tim kriminalnim
radnjama ,,obraduje” kroz finansijski sistem u
Srbiji, ali postoji moguénost da iznos opranih
nov¢anih sredstava bude znatan.

Smatra se da se pranje novca u Srbiji odvija na
mnostvo razli¢itih nac¢ina, pocev od novca koji
se anonimno menja u menjacnicama, pa sve
do kori$¢enja pravnih lica (sa sedistem u Srbiji
i ofSor) u shemama koje su vezane za dobit od:

poreske utaje, laznog fakturisanja, prevara i
drugih fiktivnih transakcija;

zloupotrebe sluzbenog polozaja, korupcije i
zloupotrebe procesa privatizacije;

ilegalne imigracije i krijumcarenja ljudi;
krijumcarenja narkotika, cigareta i druge ak-
cizne robe, plemenitih metala itd.

Malo je dokaza koji bi ukazali na to da u
Srbiji postoje alternativni sistemi doznaka
nalik na havalu. Ipak, vlasti bi trebalo i dalje
da motre na moguc¢nost pojave takvih ak-
tivnosti i da, u svrhu procene, dokumentuju
napore i nalaze u vezi s tom temom.

Srpski drzavni organi su zavrsili svoju prvu Na-
cionalnu procenu rizika (NPR) 2013. godine i
taj dokument sadrzi detaljnu analizu rizika od
PN, kao i tipologije. Jedan od zaklju¢aka glasi
da ima malo indicija da se Srbija koristi za fi-
nansiranje medunarodnog terorizma. NPR je
Zivi proces koji se stalno odvija i nalaze treba
redovno azurirati. Taj izvestaj predlaze da se u

NPR dodaju i pitanja na¢ina kori$¢enja goto-
vine, doznaka dijaspore i stalnog nadzora kako
bi se uodile pojave havale.

Uskladenost s relevantnim preporukama FATF

5.

prep. 16 — Izmenama i dopunama Zakona o
SPN i FT krajem 2010. unete su odredbe (kao
$to su Clanovi 12a-12v) o elektronskim trans-
ferima, $to je u skladu sa Specijalnom preporu-
kom VII FATE Otkako su 2012. revidirane pre-
poruke FATE Preporuka br. 16. je jo$ izricitija u
poveravanju odgovornosti, a uvedeni su i neki
novi elementi (npr. o pla¢anju pokri¢a po pre-
thodnom korespondentskom sporazumu). Bice
potrebne dodatne izmene i dopune Zakona o
SPN i FT kako bi se obezbedila puna tehnicka
uskladenost s preporukom br. 16. U ovaj izvestaj
uneli smo i predloZene nacrte tih odredbi.

Prep. 14 — Srbija je usla u postupak liberalizaci-
je kontrole razmene deviza i elemenata svog
platnog sistema radi punopravnog ¢lanstva u
Svetskoj trgovinskoj organizaciji i priprema za
buduce pristupanje EU. Izradeni su nacrti za-
kona koji to omogucuju i ti nacrti su razmo-
treni prilikom pripreme ovog izvestaja u meri
koja je relevantna za analizu prenosa nov¢anih
sredstava. Na temelju nacrta zakona tesko je
formirati misljenje o tome kakva ¢e biti buduca
uskladenost s preporukom prep. 14 FATF
u vezi s pravnim i fizickim licima koja vrse
usluge prenosa novca. Medutim, identifiko-
van je odreden broj potencijalnih materijalnih
pitanja za koja je u ovom izvestaju ukazano
kako bi valjalo da ih razmotri NBS.

Prep. 32 - Srbija primenjuje zahteve u pogledu
prijavljivanja novca na granici koji su ekviva-
lentni zahtevima u drzavama-clanicama EU
(i to u okvirima onoga $to je predlozeno kao
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maksimum u preporuci FATF br. 32). I dalje,
medutim, ostaju nereSena pitanja u vezi s
nekim aspektima delotvornosti tih procedu-
ra, ukljucujuéi postupak koji se odvija posle
privremenog oduzimanja gotovine. Na ta
pitanja je ukazano u ovom izvestaju, kao i na
pitanja koja bi dalje trebalo da razmotre vlasti.

Delotvornost primene zahteva SPN i FT u
pogledu elektronskih transfera, novcanih
doznaka i prekograni¢nog prijavljivanja
novca takode je razmatrana u ovoj studiji.
Tako su nalazi, u celini gledano, pozitivni,
u ovaj izvestaj su unete i preporuke za neka
strukturna poboljsanja, uklju¢ujudi ona $to
se odnose na aspekte nadzora.

Razumevanje nacina na koji sredstva stizu u Srbiju

9.

10.

11.

Kao $to se moze videti iz prethodnih studija,
gradani Srbije koji Zive i rade u inostranstvu
(dijaspora) imaju dugu istoriju slanja novca
u zemlju radi izdrzavanja ¢lanova porodice i
podrske rodbini i, u nekim slu¢ajevima, radi
investiranja u kuce i druga dobra u otadzbini.
U ovom izveStaju rezimiramo predasnje
nalaze kako bismo pokusali shvatiti $ta je
racionalni osnov tih doznaka - kako iz pers-
pektive posiljalaca, tako i iz perspektive pri-
malaca - kao i razloge zbog kojih se veliki deo
(mozda polovina) doznacuje u gotovini, za $ta
se izmedu ostalog koriste i kuriri, odnosno
prenosioci novca (¢esto su to vozaci autobusa).

Ima malo raspolozivih informacija o
razmerama u kojima imovinska korist os-
tvarena kriminalom mozda ulazi u Srbiju
pod plastom doznaka dijaspore.

Opredeljenost za kori$¢enje gotovinskih
doznaka mogla bi da podrije delotvornost
mera SPN i FT i da olaksa kriminalcima da
uzivaju u plodovima svojih zlo¢ina. Radi
stimulisanja diskusije medu srpskim vlasti-
ma, u ovom izvestaju se podrobno razma-

12.

13.

tra izvestan broj mogucih podsticaja i mera
odvracanja koje bi mogle pomoc¢i da se utice
na dijasporu da prede s neformalnih na for-
malne kanale za slanje novca.

Znatna paznja u ovom izvestaju posvecena je
pokusaju da se objasne vrlo visoki navodni
nivo (2,7 milijardi evra 2012. godine) doznaka
koje $alje srpska dijaspora. Nije bilo moguce
verifikovati navedene podatke o obimu dozna-
ka. Podaci koji se uobi¢ajeno navode u te svrhe
prikupljeni su primenom metodologije plat-
nog bilansa koja, iako je pogodna za svrhu za
koju je izradena, ne mora biti pouzdana osno-
va za procenu koli¢ine gotovinskih sredstava
koja ulaze u Srbiju, kao i sredstava koja stizu
kroz formalni finansijski sektor.

Jedno moguce objasnjenje glasi da procene
platnog bilansa mozda ,hvataju” i ponovno
pojavljivanje izvesnog dela velike koli¢ine go-
tovinskih sredstava (mahom u evrima) koju
gradani Srbije navodno drze van sistema srp-
skih banaka - takozvanog ,novca iz slamarice”.

Otklanjanje praznina u dotoku informacija

14.

Da bi se bolje shvatio uticaj doznaka dijaspore
i razlozi zbog kojih i dalje postoji izrazito opre-
deljenje za koris¢enje gotovinskih sredstava, u
ovom izve$taju predlazemo da se sprovede jed-
no ciljano istrazivanje. Prilazemo nacrt obrasca
upitnika kako bi vlasti mogle da ga razmotre.

Rezime glavnih preporuka

15.

Sledi tabela preporuka, organizovanih po tema-
ma. Bududi da je ovo prevashodno istrazivacki
rad, mnoge teme koje se nalaze u tabelama s
preporukama po svojoj prirodi su pre predlozi
ili sugestije, kojima je cilj podsticanje diskusije.
Cak i tamo gde se pokaZe da te preporuke nisu
ostvarljive u praksi, ako ih vlasti budu razmo-
trile, mozda e na taj na¢in prepoznati vise ost-
varive alternativne nadine za reSavanje pitanja
na koja je u ovom referatu ukazano.
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Preporuke

Buducdi da je ovo pre istrazivacki rad nego formalna pro-
cena, mnoge preporuke koje on sadrzi po svojoj prirodi
su zapravo preporuke koje bi vlasti mogle da razmo-
tre. Ipak, neke od njih su konkretnije, $to se odnosi i na
pitanja proistekla iz Izvestaja MONEYVAL-a za 2009.
o uzajamnoj evaluaciji, a jo$ nisu na zadovoljavajuci
nacin resena, kao i na sve korake koje je potrebno pre-
duzeti kako bi se postigla uskladenost s relevantnim

preporukama FATF u verziji iz 2012.

Neke konkretne sugestije navedene su i u vezi s posti-
zanjem tehnicke uskladenosti s relevantnim Preporu-
kama FATF prema revidiranom tekstu iz 2012. Iako su
malobrojne, te sugestije su od materijalnog znacaja:

A. Relevantna pitanja iz Izves$taja o uzajamnoj evaluaciji MONEY VAL 2009.

. Ko

Ref. | KATEGORIJA | PRIRODA PROBLEMA AR ZENA | sprovodi | ROK RIZIK

aktivnost

A.1 | Nadzori Nepotpuni nadzor SPN i FT Pristupiti delotvornom | USPN Cim bude Srednji
prep. 26 Poste Srbije. nadzoru SPN i FT izvodljivo

poslovnih segmenata
kod kojih to pitanje jos
nije reSeno.

A.2 | Gotovina Trgovci plemenitim metalima i Razmotriti USPN Naredna | Srednji
iprep. 28 dragim kamenjem nisu obveznici mogucnost da se oni revizija

prema Zakonu o SPN 1 FT (zato §to je | vrate u kategoriju Zakona o
uzimanje gotovine u iznosu veem od | obveznika. SPNiFT
15.000 EUR nezakonito).

A.3 | Alternativne | Nema dokaza Razmotriti mogu¢nost | Organi U toku, mali/
doznake i usredsredenosti havale kada se unutr. kon- srednji
prep. 14 na havalu. sprovode operacije. | poslova | tinuirano

Dokumentovati ishod. | / USPN

A4 | Zastupnici Ne postoji zahtev da se navede Zakonodavno urediti.| NBS Prvi kvar- | Nizak
MBO operat- | spisak zastupnika MBO. tal 2014.
eraiprep. 14
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B. Ostala pitanja tehnicke uskladenosti s preporukama FATF 2012.

2 Ko

Ref. | KATEGORIJA| PRIRODA PROBLEMA i%%?ﬁ&OZENA sprovodi | ROK | RIZIK

akciju

B.1 |Elektronski | Clan 12. Zakona o SPN i Razmotriti Uglavn- | Do kraja | Srednji/

prenos i prep. | FT treba azurirati. predloZenu izmenu | om 2013. visok
16 Zakona navedenu USPN i
u aneksu 8 NBS
B.2 |Remitenti Nije jasno da li ¢e predlozeni nacrt | Pozabaviti se Uglavn- | Do Srednji/
novca zakona o platnim uslugama biti pitanjima navedenim | om NBS | kraja visok
prep. 14 potpuno u skladu sa prep. 14. u aneksu 10. 2013.

B3 |prep. 14 Sada nema pravnog osnova za NBS i Devizni NBS Do kraja | Srednji/
davanje ovlas¢enja nebankarskim | inspe-ktorat and FCI | 2013. visok
zastupnicima MTO operatora
(npr. EKI Transfers i TenFore).

B4 | prep. 14 Moguc¢nost da se ubuduce Treba biti oprezan, na | NBS U toku, | Visok
dopusti menja¢nicama da se osnovu medunarodnih kontinui-
bave doznakama. iskustava. rano

Tokom istrazivanja obavljenih za izradu ovog referata, uocene su potencijalno vazne praznine u pogledu
raspolozivih podataka. Cilj slede¢ih preporuka jeste otklanjanje tih problema:

C. Otklanjanje informativnih praznina

- Ko
Ref. | KATEGORIJA| PRIRODA PROBLEMA iII{(}élI)IIAOZENA Sll){r(}}’Odi ROK RIZIK
akciju
C.1 | Podacio Nije poznat opseg gotovinskih sredsta- | Obaviti istrazivanje | NBS/ Nov. Visok
doznakama | vakoja predu granicu u vidu doznaka. | doznaka. Statisticki | 2013.
Tesko je proveriti tacnost procena. zavod
C.2 | Gotovina Ocigledno je da ima malo Sprovesti dodatno MUP/ | Kraj Srednji
povezanas | dostupnih obavestajnih tipologko BIA/ 2013.
kriminalnim | informacija. istrazivanje. Carina
aktivnostima
C.3 | Poljaza Ima nekih indicija loseg Proveriti ta¢nost i NBS Utoku/ | Srednji
klasifikaciju | kvaliteta podataka. preduzeti korake u kontinui-
u obrascu pravcu poboljsanja, rano
o platnom tamo gde je to
prometu potrebno.

Identifikovan je i izvestan broj pitanja koja bi mogla da uti¢u na delotvornost primene kontrole SPN i FT. Rel-
evantne su sledeée preporuke:
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D. Pitanja koja uti¢u na delotvornost primene preporuka FATF 2012.

. Ko
Ref. | KATEGORIJA | PRIRODA PROBLEMA II;II{(%]I)I]AOZENA sprovodi | ROK RIZIK
akciju

D.1 | Prep. 14 i prep, Posta Srbije jo$ uvek ne Zahtevati proverui | USPN | Sto je pre | Visok

16 proverava posiljaoce sredstava. primenu testa. moguce

D.2 | Prekograni¢ni | Postojece ograni¢enje Razmotriti moguc¢nost | NBS/ Sugestija koju
prenos preko koga je propisano vra¢anja na neki od Carina | treba razmotriti
gotovine — prijavljivanje sredstava je prethodnih grani¢nih
prep. 32 validno, ali je taj iznos visok iznosa (,,pragova’)

za Zivotni standard u Srbiji. kako bi se poboljsalo
ubiranje podataka.

D.3 | KoriS¢enje | Nije jasno da li se radnja izvrsenja | Razmotriti Poreska | Utoku/ | Srednji/
gotovine za | primenjuje za postoje¢e ograni¢enje | moguénost uprava | kontinu- | visok
poravnanje | od 15.000 EUR, posebno kada je snizavanja grani¢nog irano
transakcija re¢ o trgovcima veoma vrednomi | iznosa.

luksuznom robom.

D.4 Sadasnji grani¢ni iznos od Razmotriti USPN/ | Sugestija koju
15.000 EUR visi je nego u mogucnost snizavanja | Poreska | treba razmotriti
nekim drzavama-¢lanicama EU | grani¢nog iznosa uprava
(vidi aneks 12).

D.5 | Oduzimanje | Pitanje uvezis Preispitati postoje¢e | Organi | Cim Srednji/
gotovine delotvornos¢u postupaka zakone i utvrdene unutr. | budeiz- | visok
prilikom koji se na nivou tuzilastva postupke. Ispraviti poslova | vodljivo
prelaska i suda primenjuju posle gde treba radi
granice oduzimanja novca. poboljsanja

efikasnosti.
Obezbediti obuku.

Od znacaja su i neki slucajevi gde strukturna, operativna pitanja ili pitanja resursa mogu negativno uticati na
delotvornost relevantnih organa:
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E. Ogranicenja na strukturnom i operativnom planu, kao i na planu resursa

. Ko
Ref. | KATEGORIJA | PRIRODA PROBLEMA PREDLOZENA sprovodi | ROK RIZIK
AKCIJA akeiju
E.1 |SPNiFT Pravi je izazov odrzavati Razmotriti moguénost | Nadlezni| Sugestija
nadzor doslednost primene kada su konsolidovanja uloge | organi
prep. 14 tu uklju¢eni mnogobrojni u okviru jedinstvenog
nadzorni organi - NBS, nadzornog organa
Devizni inspektorat i USPN za SPN i FT. Ukoliko
(za Postu Srbije) to nije moguce,
uvesti mehanizme za
koordinaciju.
E.2 |Nadzornad | Nijejasno da li se elektronskim | Razmotriti mogu¢nost | NBS Sugestija
prep. 16 transferima i poslovima s sprovodenja programa
doznakama pridaje dovoljno horizontalne tematske
paznje u neposrednim inspekcije (vidi izvestaj
inspekcijama (na terenu). u delu II).
E.3 Ogranicenje resursa uti¢e na Zadovoljiti potrebe za | Nadlezni Srednji
Carinu i Pograni¢nu policiju. resursima kada je re¢ o | organi
zaposlenima, vozilima i Cim to
specijalistickoj opremi. bude
E4 ] Neodgovarajuce prostorije Dodeliti prostorije koje | Mini- ﬁsst:;:lr(l())%o Srednji
Resursi uti¢u na USPN. imaju odgovaraju¢u | stars. pojedina-
bezbednost. finansija| ¢ '
E5 Bice potrebno dodatno Planirano radno NBS slucaju Srednji
zaposljavanje za primenu novog | angaZovanje.
zakona o platnim uslugama.

Srbija je izradila prvu detaljnu Nacionalnu procenu rizika (NPS) 2013, shodno Preporuci br. 1. FATE Bice potrebno
da se NPR neprestano preispituje i azurira. U ovoj studiji identifikovano je nekoliko dodatnih pitanja koja bi trebalo
da budu ukljucena u naredno izdanje NPR.

F. Dodatne teme koje treba da budu ukljuc¢ene u Nacionalnu procenu rizika

prekograni¢nih doznaka i
domacih transakcija).

. Ko
Ref. | KATEGORIJA | PRIRODA PROBLEMA P RCDLOZENA | sprovodi | ROK | RIZIK
J akciju
El1 |Havala U sadasnjoj NPR ne pominju Dodati u NPR. USPN Srednji
sistemi tipa havala.
E2 | Kori$¢enje U aktuelnom NPR nedovoljno | Progiriti NPR. USPN |U Srednji
gotovine paznje posvecuje se rizicima narednom
od koris¢enja gotovine (kod izdanju
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Klju¢na tema istrazivanja jeste znacajna uloga doznaka koje $alje dijaspora i opseg oslanjanja na gotovinu. preporuke
koje iznosimo u vezi s tom temom treba tretirati samo kao sugestije i njihov osnovni cilj jeste podsticanje na debatu u
traganju za konstruktivnim i ostvarljivim predlozima:

G. Podsticanje dijaspore da s neformalnih prede na formalne metode slanja doznaka

Ref.

KATEGORIJA

NATURE OF PROBLEM

PRIRODA
PROBLEMA (primeri)

Ko
sprovodi
akciju

G.1

G.2

G3

G4

Doznake iz
dijaspore stizu
u gotovini ili
se za njihovo
dostavljanje
koriste kuriri
koji prenose
gotovinu

Prekomerno oslanjanje
na alternativni sistem
doznaka (gotovina/
kuriri), $to bi moglo da
prikriva veze sa PN i FT.

Razmotriti dodatne
inicijative za jacanje
poverenja u finansijski
sistem Srbije; razmotriti
i moguénost davanja
garancija / osiguranja
(vidi Deo III ovog
izvestaja)

Tragati za nac¢inima
pomocu kojih je
moguce poboljsati
pristup finansijskim
uslugama i stic¢i do
svakog dela Srbije u
kome nema filijale
neke banke.

Napraviti popis
inicijativa (i onih koje
su ranije oprobane, i
onih koje nisu) kako bi
se ohrabrila dijaspora
da koristi formalne
metode doznaka;
razmotriti koje od njih
treba (ponovo) uvesti.

Nastojati da se pojaca
konkurencija u sektoru
doznaka, radi smanjenja
troskova; teziti sklapanju
sporazuma medu
provajderima kako bi

se postigla sigurnost

u pogledu neto iznosa
doznake koju ¢e
primalac dobiti, posto se
oduzmu naknade.

Cim bude
ostvar-
ljiivo u
svakoj
kategoriji

Sugestija za
razmisljanje

Sugestija za
razmisljanje

Sugestija za
razmisljanje

Sugestija za
razmisljanje
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Prilozi

10.

11.

12.

13.

14.

Projektni uslovi

Sastanci s partnerima i drugim ucesnicima u
projektu

Blizi uvid u organizovani kriminal

Spisak banaka iz Srbije i BiH koje ucestvuju
u sporazumu NBS o kliringu medunarodnih
placanja

Popis raspolozivih nacdina za prenos sred-
stava unutar Srbije

Opéti pokazatelji RTGS i sistema kliringa u
2012.

Pranje novca preko fizickih i pravnih lica
koja pruzaju usluge slanja novca i razmene
valuta FATF/MONEYVAL, 2010

Preporu¢ene zakonodavne odredbe u
Zakonu o SPN i FT kako bi se postigla
uskladenost sa prep. 16 u vezi sa elektron-
skim transferima

Lica koja vr$e usluge prenosa novca (MTO
operatori) u Srbiji - jul 2013.

Analiza uskladenosti sa prep. 14 o remiten-
tima novca

Studije koridora za slanje doznaka — Pregled
medunarodne literature

Drzave-¢lanice EU u kojima za gotovinske
transakcije vazi neki drugi dozvoljeni maks-
imum, a ne 15.000 evra ili u kojima se post-
avljaju jo$ strozi zahtevi

Troskovi slanja iz Nemacke u Srbiju 345 evra
- podaci od 4. februara 2013.

Kriterijumi za ciljano istrazivanje doznaka
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Bibliografija

Aneks 1.
Projektni zadatak

cilj

1. »  Sprovesti do kraja istraZivanje i studiju iz-
vodljivosti o sektoru zvanicnih elektronskih
transfera, Sto obuhvata:

o » Opis i analizu formalnog sektora prenosa
novca i njegovih osnovnih karakteristika
(velicina, struktura, nacin na koji se obav-
ljaju domaci i medunarodni transferi i Salju
doznake, demografska, geografska i tipoloska
raznovrsnost);

« » Procenu rizika od pranja novca i finansiranja
terorizma u vezi s trzistem zvanicnog prenosa
novca;

o » Analizu zakonodavnog i regulatornog okvira u
odnosu na novu Preporuku 16. FATF (elektron-
ski transferi) u vidu studije izvodljivosti, kako
bi se utvrdio opseg potrebnih izmena i dopuna
postojecih zakonskih propisa o elektronskom
transferu novca, odnosno nacrta zakona i pred-
loga uredaba kako bi bili obuhvaceni zahtevi
koji se postavijaju medunarodnim standardima
u oblasti elektronskih transfera, kao i preporuke
u domenu sektorske politike, tamo gde je to
potrebno.

2. »  Istrazivacka studija o alternativnim sistemi-
ma slanja novca u Srbiju, koja obuhvata:

o » Uolavanje i analizu Cinilaca bitnih za alter-
nativno slanje doznaka (velicina i struktura
sive ekonomije, specificnosti prekogranicne
regionalne poslovne prakse, etnicki faktori i
faktori karakteristicni za dijasporu itd.);

o » Opis i analizu sistema prijavljivanja novca
prilikom prelaska granice i analizu gotovin-

skih tokova kao indikatora koristenja alter-
nativnih sistema za slanje doznaka;

Tipoloske odlike alternativnih sistema koji se
koriste za prenos razlicitih kategorija dobiti
(onih koje vode poreklo od kriminalnih radnji
naspram onih koje nemaju takvo poreklo itd.),
ukljuc¢ujuci i opseg u kome su usluge prenosa
novca i vrednosti potencijalni predmet delo-
vanja kriminalne aktivnosti, kao i opseg u
kojem ih organizovane kriminalne mreZe u
regionu upotrebljavaju za pranje novca;
Politi¢ke i prakti¢ne preporuke organima vias-
ti u cilju regulisanja i kontrole alternativnih
doznaka.
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Aneks 2.

Sastanci s partnerima i drugim ucesnicima u projektu

Autor izrazava zahvalnost svima koji su doprineli re-
alizaciji ovog istrazivackog projekta, ukljucujudi:

Upravu za spre¢avanje pranja novca (USPN)
Narodnu banku Srbije (NBS)

Grani¢nu policiju

Upravu carina

Devizni inspektorat Poreske uprave

Ministarstvo unutrasnjih poslova — policiju
Kancelariju za saradnju s dijasporom i Srbima u re-
gionu

Kancelariju za saradnju sa crkvama i verskim zajed-
nicama

Bezbednosno-informativnu agenciju (BIA)

Poresku upravu

EKI Transfers

Udruzenje banaka Srbije

Alfa banku

Cacansku banku

Credy banku

Komercijalnu banku

Banku Postanska stedionica

PTT ,,Srbija”

Société Générale Srbija

Medunarodni monetarni fond (MMF)

Organizaciju za evropsku bezbednost i saradnju
(OEBS)

Svetsku banku

Western Union

PayPal

Autor takode zeli da se zahvali zaposlenima u
Kancelariji Saveta Evrope u Beogradu, pre svega oni-
ma koji su angazovani na projektu MOLI Srbija, ¢ija je
podrska bila neprocenjiva.

Aneks 3.

Blizi uvid u organizovani kriminal

.39 » Sledei podaci o organizovanom kriminalu u
Srbiji i na Balkanu prikupljeni su iz internet
izvora i nisu nezavisno proveravani prilikom
izrade ovog izveStaja. Zato ih treba smatrati
samo indikativnim podacima. Vredi ista¢i da
je, u mnogim sluc¢ajevima, srpski organizovani
kriminal tesko razlikovati od balkanskog or-
ganizovanog kriminala u celini, jer on moze
da prede sve granice i podele, kako geograf-
ske, tako i kulturne, verske i etni¢ke. Dodatni
primer pruza banda kradljivaca nakita ,,Pink
Panter”** Dokazi veza srpskog organizovanog
kriminala pronadeni su u svim delovima sveta,
ukljucujuci Australiju i Juznu Ameriku.

I.40 » Tu reputaciju Srbije (i Balkana u celini)
u odnosu na organizovani kriminal pot-
krepljuju razni medijski izvestaji iz izvora
sa interneta; ovde smo naveli neke od tih
izvestaja. Obratite paznju na to da se sve
to odnosi uglavnom na period od 2009. do
sredine 2010. i posebno na potvrdeni uticaj
operacije ,,Balkanski ratnik”

« » Ujanuaru 2009, Ivica Daci¢, u to vreme mini-
star unutrasnjih poslova Srbije, procenio je da
u Srbiji deluje izmedu 30 i 40 organizovanih
kriminalnih grupa. Tu ne spadaju manje
kriminalne grupe, ve¢ samo one koje su or-
ganizovanije i koje se bave krijumcarenjem
narkotika i oruzja, kao i krijumcarenjem ljudi,
ubistvima i reketiranjem.

o » U septembru 2009, srpska policija je uhapsila
22 pripadnika Elezove grupe, koja je oznacena
kao najopasnija grupa na Zapadnom Balkanu.
Voda grupe Darko Elez uhvacen je s jo$ petori-

 Medijski izvestaji za 26. jula 2013 - Pripadnik ozloglasene bande kradljivaca nakita ,,Pink Panter” pobegao je iz $vajcarskog zatvora posto su njegovi saucesnici probili zastitnu kapiju i pucali
na strazare, saopétila je policija. Milan Popari¢, drzavljanin BiH, izdrzavao je kaznu od Sest godina i osam meseci na koju je osuden zbog pljacke jedne juvelirnice u $vajcarskom gradu Nesatel
2009. godine. Policija kaze da je Popari¢ povezan s mrezom ,,Pink Panter”, glavnim osumnji¢enima u ¢itavom nizu spektakularnih provalnih krada. Prema podacima Interpola, grupa je
specijalizovana za luksuzne prodavnice satova i nakita u Evropi, na Bliskom istoku, u Aziji i Sjedinjenim Drzavama, a od 1999. ukrala je robu u vrednosti od preko 330 miliona evra. Interpol
im je dao naziv banda ,,Pink Panter”. Pretpostavlja se da banda ima tvrdo jezgro od ¢etrdesetak ljudi, od kojih mnogi dolaze s Balkana.
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com drugih ¢lanova u Srbiji, 13 clanova je
uhvaceno u Bosni i Hercegovini, a od tog broja
trojica su bili policajci.

Policija je zaplenila 2,8 tona, (vrednih 120
miliona evra) kokaina u jednom tovaru iz
Urugvaja. Bila je to zajednicka operacija BIA
i americke DEA (Agencije za borbu protiv
narkotika) izvedena 17. oktobra 2009. Srp-
ska policija je 31. oktobra 2009. uhapsila 500
ljudi u najvecoj akciji koja je ikad preduzeta
protiv trgovaca narkoticima u Srbiji. Mini-
starstvo unutra$njih poslova organizovalo
je operaciju ,Morava” kako bi izasla na kraj
s preprodajom droge ucenicima osnovnih i
srednjih $kola, kao i omladini u klubovima i
kafi¢ima; u akciji je ucestvovalo 2.000 polica-
jaca koji su pretrazili celu zemlju.

U novembru 2009, argentinska policija je uhap-
sila petoricu srpskih kurira koji su prenosili
drogu i od njih zaplenila 492 kilograma kokai-
na u Buenos Ajresu; bila je to jedna od najvecih
zaplena droge u 2009. godini. Putevi kojima se
droga prenosila isli su od Urugvaja i Argen-
tine preko centralne i juzne Afrike do severne
Italije i Turske i na kraju do Crne Gore. Srpski
eksperti za organizovani kriminal takode pro-
cenjuju da postoji oko 10.000 sitnih dilera koji
rade za pet velikih grupa organizovanog krimi-
nala koje posluju u Srbiji. Na putu iz Paragvaja
presretnuta je kurirska posiljka s pet kilograma
kokaina i uhapsena su ¢etvorica Beogradana.
Hapsenja su obavljena u okviru operacije ,,Bal-
kanski ratnik”; bio je to slu¢aj medunarodnog
krijumcarenja narkotika u kome su uglavnom
ucestvovali mahom pripadnici Zemunskog
klana, zaklju¢eno je da je voda te bande za
krijuméarenje narkotika Zeljko Vujanovié.

U decembru 2009, ministar Daci¢ je rekao:
»polovinu sportskih klubova u Srbiji vode
ljudi koji imaju veze sa organizovanim
kriminalom.” U jednom stanu u Beogradu
koji je u zakup uzimao drzavljanin Crne
Gore pronaden je 21 kilogram heroina

° >

(vrednosti 1,5 miliona USD). Droga je bila
doneta iz Turske.

U januaru 2010, u Silerovoj ulici u Zemunu
oduzet je plac od 20 ari, koji je nezakonito
posedovao voda Zemunskog klana. Na tom
placu je bilo sediste klana.

Ministar unutra$njih poslova Ivica Daci¢
je 19. februara 2010. rekao da je vise od 50
osumnji¢enih uhap$eno u operaciji obra¢una s
finansijskim kriminalom i pranjem novca; ope-
racija je sprovedena u Valjevu, Novom Sadu,
Beogradu, Sapcu, Sremskoj Mitrovici, Cadku i
Somboru.

19. marta 2010, Tadasnji predsednik Srbije Boris
Tadi¢ objavio je opsti rat srpskoj mafiji, posebno
krijumcarima narkotika jer se taj vid krimi-
nala smatra najve¢om opasnos$¢u po drustvo.
Tadi¢ je rekao da ima dokaza da su srpski
karteli pokusali da prodru u drzavne institucije
i destabilizuju vlast. ,Najnovije zaplene imovine
dokazuju da su te grupe prale novac od droge
ne samo tako sto su kupovale kuce i zemljiste za
sebe, ve¢ i ulaganjem u turizam, fabrike i dist-
ribuciju $tampe’, kazao je Tadic.

Dvojica Bos$njaka iz Novog Pazara, drzavljana
Srbije, uhap$ena su 28. marta 2010. na
zagrebackom aerodromu. Kod sebe su imali
najmanje 1,7 kilograma kokaina namenjenog
trzistu droge u Srbiji. Cisti kokain doneli su
iz Lime, u Peruu, gde su proveli mesec dana,
dosavsi iz Beograda. Drogom je bila natopljena
njihova odeca. Procenjuje se da je uli¢na vred-
nost te droge u Hrvatskoj iznosila 70.000 EUR.
Godine 2010. saopsteno je da je Sari¢eva ban-
da 2008. i 2009. u Italiji istisnula Ndrangetu
s trzita droge. Kada se pojavila na italijan-
skom tlu, Sari¢eva banda je ponudila kvalitet-
niji kokain po niZoj ceni, ¢ime je prakti¢no
preuzela trziSte u periodu 2007-2009; kokain
je krijumcarila iz Juzne Amerike. Operacija
»Balkanski ratnik” u Italiji se odvijala uspesno i
uhapseno je vise od 80 ljudi.

Ministarstvo unutra$njih poslova je u svom
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1.41 »

izvestaju za 2009. saopstilo da je policija otkrila
sedam organizovanih kriminalnih grupa i
uhapsila 86 ljudi. Krajem 2009. bilo je utvrdeno
da postoji 27 organizovanih kriminalnih grupa
koje su u tom trenutku bile aktivne; svaka od
njih imala je vi$e od 200 pripadnika.
Zakljuceno je da je sredinom 2010. operacija
»Balkanski ratnik” bitno smanjila nivo krimi-
nala u Srbiji.

Drugadija perspektiva moze se ste¢i na osnovu
aktuelnog slu¢aja Darka Sari¢a. Po ocenama
srpskih drzavnih organa, Sari¢ je bio voda
jedne mo¢ne balkanske kriminalne organi-
zacije koja je godinama krijumcarila kokain iz
Juzne Amerike preko Balkana, Italije i Slovenije
u Zapadnu Evropu i svake godine ostvarivala
dobit od oko milijardu evra. Privredna eviden-
cija pokazuje da je Sari¢ veliki deo novca prao
tako $to je ulagao u privatizaciju vaznih hotela
u Srbiji i kupovao preduzeca od ljudi koji su bili
optuzeni ili osudeni za u¢e$ée u organizovanom
kriminalu, mahom za krijumdarenje cigareta.
Sem toga, Sari¢ je dobio 30 miliona evra kada
je jednom nemackom koncernu prodao vodece
preduzece za distribuciju $tampe u Srbiji. Sari¢
je u Srbiji i Crnoj Gori kontrolisao mnoga druga
preduzeca koja su se bavila najrazli¢itijim ak-
tivnostima, od medija, proizvodnje cementa i
gradevinarstva, do de¢jih vrti¢a i no¢nih klubo-
va. Pobegao je pred hapsenje, ali su neki njegovi
saradnici bili uhap$eni i protiv njih je pokre-
nut kriviéni postupak. Neki pripadnici njegove
grupe sada zive u Crnoj Gori, gde vlast do sada
nije preduzela nista kako bi ih uhapsila i izruéila
u drzave koje ih traze. Nekretnine Darka Sari¢a
u Srbiji vlasti su zaplenile, ali on i dalje navod-
no ima imovinu u Crnoj Gori. Taj primer smo
naveli kao pokazatelj razmera dobiti od krimi-
nala koja potencijalno ulazi u Srbiju i to samo
od jedne kriminalne organizacije i kao poka-
zatelj veza s programom privatizacije u Srbiji. U
nekim razgovorima bilo je naznaka da u Srbiji
mozda postoje i drugi sli¢ni scenariji.

Aneks 4.
Spisak banaka iz Srbije i BiH koje ucestvuju u
sporazumu NBS o kliringu medunarodnih placanja

Srpske banke

1 AIK banka a. d. Ni$

2 Piraeus banka a. d. Beograd

3 Credy banka a. d. Kragujevac

4 Cacanska banka a.d. Cacak

5 Banca Intesa a.d. Beograd

6 Hypo-Alpe-Adria Bank a. d. Beograd
7 Alpha bank a. d. Beograd

8 JUBMES banka a. d. Beograd

9 Komercijalna banka a. d. Beograd

10 Findomestic banka a. d. Beograd

11 Eurobank a. d. Beograd

12 Privredna banka a. d. Beograd

13 Raiffeisen banka a. d. Beograd

14 Univerzal banka a. d. Beograd

15 Srpska banka a. d. Beograd

16 NLB banka a. d. Beograd

17 Opportunity banka a. d. Novi Sad

18 NBS - Racun za operacije Deviznog sektora

Bosna i Hercegovina (BiH) banke

[ B O S

Balkan Investment Bank AD Banja Luka
Procredit bank DD Sarajevo

Sberbank ad Banja Luka

Pavlovic International AD Slobomir. Bijeljina
Sberbank d. d. Sarajevo

/ 104 /



Aneks 5.

Popis raspolozivih nacina za prenos sredstava u Srbiju

(Kada je re¢ o tacnosti i potpunosti, ova analiza podleZe proveri srpskih viasti;
smatra se dovoljnom za svrhu analize u pogledu SPN i FT)*:

(a) Banke
Releva-
Tip: Metod: Pokazatelji troskova: ntno za
p )
prep- 162
(i) Domadi RTGS - kreditni i debitni transferi u RSD pomoc¢u*” RTGS sistema NBS Nema indicija da su troskovi Da
selektronski (u slu¢aju da je iznos ve¢i od 250.000 RSD i da je potrebno hitno neopravdani ako se izvrsi poredenje
transfer” poravnanje), kompatibilno sa standardom SWIFT poruka. na medunarodnom nivou
(ii) Domaci Kliring - kreditni i debitni transferi u RSD pomocu* kliring sistemaNBS | Nema indicija da su troskovi Da
selektronski (ako iznos ne prelazi 250.000 RSD odnosno je odabrano periodi¢no neopravdani ako se izvrsi poredenje
transfer” poravnanje), kompatibilno sa standardom SWIFT poruka. na medunarodnom nivou
(iii) Domaci/ | Kliring medunarodnih pla¢anja - kreditni i debitni transferi u EUR | Troskovi niZi od standardnih Da
o g P )
per:leekk(?c%(r) ?lrslllém ili drugoj stranoj valuti u Srbiji i BiH, na osnovu ugovora sa NBS preko | korespondentskih/SWIFT troskovi
transferi” ra¢una Deutsche Bank, kompatibilno sa standardom SWIFT poruka.
(iv) Domaci Druga domaca placanja koja nisu u RSD - kreditni i debitni transferi | Visoke naknade Da
selektronski u EUR i drugoj stranoj valuti za banke u Srbiji koje nisu sklopile ugovor
transferi”*’ sa NBS iz (iii) gore, pomoc¢u standardnih korespondentskih bankarskih
aranZmana, na temelju standarda SWIFT poruka.
(v) Na osnovu | Kori$¢enje DinaCard koju je objavila banka (domaca debitna i kreditna N“kféade iR’ZOViZije 51’;‘3 ka‘k‘{ Ze Nije5°
. . . o ! .. s s izvestava, niZe od uobicajenih za
platnih kartica | kartica) za pla¢anje u RSD; popularan nacin posebno za pla¢anja manjih iznosa. debitne i kreditne kartice
(vi) Na osnovu | Koris¢enje kreditno-debitnih kartica VISA, Mastercard i drugih koje | Ngknade i provizije su uobicajene | NijeS!
. . su izdale srpske banke, za podizanje novca s bankomata, iskljucivo u Lo . . J
platnih kartica | 4. ~o R S za debitne i kreditne kartice
inarima; sve se vi$e primenjuje.
(vii) Na Koriscenje kreditno/debitnih kartica VISA, Mastercard i drugih, Naknada i provizije su visoke zbog | Nije>®
osnovu platnih | ukljucujuéi pripejd kartice, u evrima ili drugoj stranoj valuti® toga $to postoji verovatnoca da se
Kartica kada izdavalac tih kartica nije pravno lice osnovano u Srbiji, za podizanje | primenjuju provizije koje se inace
novca sa srpskih bankomata isklju¢ivo u dinarima; nivo koris¢enja je, primenjuju kod zamene jedne u
prema izvestajima, sada nizak, ali brzo raste. drugu valutu i ,roming” provizije.
(viii) Pla¢anja | Kori$¢enje ¢ekova, menica i drugih HoV za transfer sredstva, vide nije | Naknade i provizije kakve su Nije
naosnovu HoV | popularno (kliring obavlja UdruZenje banaka). uobicajene za takve instrumente.
(ix) Internet Ogranicene usluge e-bankarstva i internet bankarstva i pove¢ano kori$¢enje | Naknade nize nego kod elektronskih Nije
elektronski mehanizama za pruzanje usluga u m-bankarstvu za postojece stranke>* transfera ili kreditno-debitnih kartica.
(x) Gotovina Podizanje gotovine (RSD ili EUR / druge devize) u srpskoj N‘f””“ naknade ili.jff ona mit"u_'malna, Nije
€8 & Pl ali se moze dogoditi da je prilikom )
banci A i prebacivanje te gotovine u srpsku banku B. ulaganja novea potrebiio pokazati
potvrdu o izvoru.

U ovom odeljku dat je sveden pregled raspolozivih mehanizama koji mogu da posluze
kao osnov za analizu praznina (gap analysis) iz perspektive SPN/FT i u te svrhe Koristi
terminologiju Preporuka FATF. Detaljna tehnicka prezentacija platnog sistema prevazilazi
zadate okvire ovog rada. Celovitu analizu platnog sistema u Srbiji (prema stanju u vreme
objavljivanja tog dokumenta 2007) mozete na¢i u dokumentu BIS ,Payment systems
in Serbia’, koju su zajednicki sacinili NBS i Komitet za sisteme placanja i poravnanja
centralnih banaka Grupe deset zemalja (http://www.bis.org/publ/cpss79.pdf), koji se
takode moze naci i na veb-sajtu NBS, §to shvatamo kao naznaku da NBS smatra da je
sadrzaj tog dokumenta i dalje vazeéi.

7 Sem u slucaju da se transfer odvija s jednog na drugi racun koji su otvoreni u istoj banci.

* Ibid.

# Obi¢no se poravnanja vr$e preko korespondentskih bankarskih mehanizama van Srbije.

 Sem kakako bi ubuduce bilo moguée koristiti taj metod za pla¢anja jednog fizickog lica drugome.

*! Ibid.

2 Payment Card Operations of Banks in the Republic of Serbia ,Medi
konferencija”, Gabrovo, novembar 2010, izvor www.singipedia.com.

** Sem kakako bi ubuduée bilo moguce koristiti ovaj metod za placanja jednog fizickog lica drugome.

* Ti mehanizmi su se (2007, prema Crvenoj knjizi BIS) koristili samo za prenos informacija o
stanju na racunu stranke i o svim transakcijama koje su obavljene s njenog racuna, kao i za
prenos opstih informacija (npr. devizni kurs), ali ne za izdavanje platnih naloga. Usluge m-
bankarstva ce se, kako se ocekuje, znatno prosiriti novim ponudama jednog broja banaka
i najavom Telenora iz aprila 2013. da namerava da ude na trziste m-bankarstva u Srbiji
kupovini KBC Banke i u dogovoru koji je podrazumevao i kupovinu dobara banke Societe
Generale.

odna naucna

105 /



(b) Posta Srbije (PTT ,,Srbija”)

. Releva-

Tip Metod: ntno za
prep. 16?2
(i) Interni sistem — Postanska uputnica - sutradan se sredstva u dinarima isplac¢uju u bilo kojoj poslovnici poste; Jeste
elektronski
(ii) Interni sistem - PostNet nov¢ana uputnica — novac dostupan odmah u dinarima u bilo kojoj poslovnici poste. Jeste
elektronski
(c) Internet placanja i sistemi e-trgovine (uklju¢ujuci neke oc¢ekivane buduce dogadaje)
(i) Bilateralni Mogu¢nosti za elektronsko pla¢anje ra¢una za komunalne usluge i niza drugih Nije
aranzmani ugovornih obaveza preko srpskih banaka i Poste Srbije.
(ii) E-trgovina npr. PayPal - plaanje za robu i usluge i, potencijalno, pla¢anje jednog fizickog lica drugome; | Nije
(jos nije dostupno za (jo$) nije dostupno za domacu upotrebu - vidi dole, pod odrednicom prekograni¢ni sistemi.
domaca placanja)
(iii) Potencijalni budu¢i | Potencijalne nove valute i platni sistemi (vidi dole za osnovne podatke o nekim novijim Zasad nije
elektronski sistemi platnim sistemima i tehnologijama ili onima koji se tek pojavljuju)
(d) Gotovina
(i) Pla¢anja u domacoj | U RSD, shodno ¢lanu 36. Zakona o SPN, postoji ogranic¢enje za gotovinske transakcije u Nije
valuti iznosu od 15.000 evra ili vi$e u dinarskoj protivvrednosti. Medutim, otvoreno je pitanje
koliko je to ogranicenje delotvorno

(ii) Devizna Kada se placanja vrse u evrima ili drugoj stranoj valuti, podlozna su ogranicenju u tom Nije

placanja

smislu da, prema zakonu, samo dinari mogu da se koriste za placanje transakcija, sem kada
je re¢ o izuzecima dopustenim ¢lanom 34. Zakona o deviznom poslovanju (npr. kada je re¢ o
prodaji, zakupu ili iznajmljivanju nepokretnosti, izmedu ostalog). Nije jasno koliko se $iroko
primenjuje ili sprovodi to ogranic¢enje, posebno za transakcije izmedu fizickih lica.
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Aneks 6.
Opsti pokazatelji RTGS i sistema kliringa u 2012. godini

(Izvor: Narodna banka Srbije, Sektor za platni sistem)

Tokom 252 radna dana 2012. godine, u sistemu RTGS i klirinskom sistemu NBS obradeno je 198,6 miliona pla¢anja
(139,2 miliona ili 70 odsto RTGS) i (59,4 miliona ili 30 odsto kroz kliringki sistem). Prose¢an broj pla¢anja iznosio

je 787.965 dnevno, od toga 552.256 u RTGS i 235.709 u klirinS$kom sistemu.

Monthly overview of RTGS and clearing payments in 2012
(in million payments)
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(Source: National Bank of Serbia, Payment System Department)

Vrednost prometa u sistemu RTGS iznosila je 39,234 milijarde RSD, dok je promet u kliringkom sistemu iznosio
467 milijardi ili samo 1,18 odsto ukupnog iznosa. Dnevni promet u RTGS i klirindkom sistemu iznosio je, u proseku
155,7 milijardi RSD, odnosno 1,9 milijardi RSD.
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Aneks 7.

Odabrane tipologije za poslove prenosa novca

Pranje novca preko lica koja pruzaju usluge
prenosa novca i razmene valuta

FATE, MONEYVAL, 2010

o » Transfer, odnosno prijem novca bez nekog

ociglednog ekonomskog razloga ili veze s
bilo kakvom transakcijom koja bi lezala u
osnovi tog prenosa;

Veliki gotovinski transferi u vidu razli¢itih
iznosa tokom kraceg perioda;

Neuobicajeno velike gotovinske isplate u
okolnostima u kojima isplata obi¢no ne bi
bila u gotovini;

Transfer novca u jurisdikcije visokog rizika
bez razumnog objasnjenja, $to nije u skladu
sa uobicajenim poslovima stranke u pogledu
transakcija sa inostranstvom; isto vazi i za
prijem novca iz tih jurisdikcija;

Li¢ne doznake poslate u drzave u kojima stran-
ka ocigledno nema porodicu ili poslovne veze
ili doznake primljene iz takvih jurisdikcija.
Doznake van uobicajenih koridora za slanje
iseljenic¢kih doznaka;

Li¢na nov¢ana sredstva poslata u vreme koje
se ne moze povezati sa uplatom zarade;

Cini se da posiljalac ne zna koliki se iznos
transferise, sve dok se novac ne izbroji;
Posiljalac se uopste ne zanima za troskove
transfera i proviziju;

Posiljalac/primalac nema nikakve veze sa
zemljom transakcije i ne moze valjano da
obrazlozi zbog ¢ega se novac tamo $alje ili se
odatle dobija;

Posiljalac/primalac ima kod sebe belesku s
podacima primaoca, ali, kada mu se o tome
postavi pitanje, okleva ne znaju¢i da li da
pomene svrhu placanja;

Veliki ili ponovljeni transferi s racuna nekog
pravnog lica na privatni ra¢un, posebno ako
to pravno lice nije rezident;

Veliki ili cesti transferi/doznake novcanih
sredstava;

Kori$¢enje grupa ljudi za slanje novca;
Prijem novca od mnostva ljudi u razli¢itim
delovima sveta ili slanje novca takvim ljudima;
Vise poéiljalaca jednom istom pojedincu u
isto vreme;

Oklevanje stranke da predoci li¢ne isprave;
Pokusaj stranke da iskoristi falsifikovanu isp-
ravu ili izmisljeno ime;

Ceste transakcije u iznosima koji su jedva
nesto ispod iznosa koji se mora prijaviti;
Transferi iz koridora poznati po kriminalnoj
aktivnosti, kao $to su krijumcarenje narko-
tika, organizovanje prostitucije, prevare, ile-
galna imigracija i tako dalje, ili transfer u
takve koridore;

Izvestan broj transakcija za jednu istu
stranku ali uz kori$¢enje razli¢itih nacina
pisanja imena, lazne adrese ili isprava u ko-
jima se po neki podatak menja (npr., adresa);
Jedna ista stranka istog dana $alje novac
na razlic¢ite lokacije, istim ili razli¢itim pri-
maocima.
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Aneks 8.

Preporucene odredbe kojima bi se dopunio Zakon
o SPN i FT radi uskladivanja sa prep. FATF br. 16
Predlozenim izmenama zakonskog teksta prethode
napomene sa objasnjenjima, koje slede:

(i) Izraz ,pruzalac platnih usluga® koristi se u na-
crtu zakonske odredbe radi konzistentnosti s
medunarodnim standardom i nacrtom Uredbe EU.

(i) Prep.16 FATF i Nacrt uredbe EU, iako su u velikoj
meri kompatibilne medu sobom, na razli¢ite su
nacine strukturisane. Pristup EU je u vecoj meri
imperativan i nacrt odredbi koje mi ovde izno-
simo koncipiran je dobrim delom prema Nacrtu
uredbe EU, uz neke razlike kako bi se iskljucile
one odredbe koje se odnose isklju¢ivo na sadasnje
drzave-clanice EUL

(iii) Kurzivom su navedeni oni ustupci i povlastice
u Nacrtu uredbe EU koje vlasti Srbije mogu
odlu¢iti da prihvate ili da odbace.

(iv) U slucaju da srpske vlasti odluce da izri¢ito
obezbede okvir u kome ¢e pruzaoci platnih
usluga primenjivati stroze zahteve (Sto znaci
da u ovoj fazi ne omoguce korisc¢enje izvesnih
dopustenih ustupaka), u donjem tekstu su kur-
zivom navedene izvesne sugestije.

(v) Alternativne ili opcione sugestije navedene su u
uglastim zagradama.

(vi) Predvideni tekst prilagoden je periodu pre stu-
panja u clanstvo EU. Po stupanju u ¢lanstvo,
svaki propis EU koji je tada na snazi bice, zbog
svog pravnog statusa, automatski primenljiv di-
rektno u Srbiji (kao $to je slucaj i u svim ostalim
drzavama—clanicama EU) bez potrebe da se
posebno transponuje u unutrasnje pravo Srbije.”

(vii) Obratite paznju da prep. 16 u svom polju primene
(u stavu 22. napomene s tumacenjima uz prep.
16) takode pominje pruzaoce usluga prenosa
novca ili vrednosnih posiljki (to jest, provajdere
ili remitente) i njihove agente. To bi trebalo uzeti
u obzir u Zakonu o SPN, kada se definise izraz
»lice koje pruza usluge placanja i naplate” za
potrebe ¢lana 12. Zakona.

(viii) Predlozena formulacija ¢lana 12b, stav 1. i 12d,*
stav 1. izricito pruza mogu¢énost placanja pokrica
po prethodnom korespondentskom sporazumu
(cover payments), $to je u skladu sa prep. 16.° Pri-
tom je tekst, takode, u skladu sa uputstvom BIS o
porukama uz placanje pokri¢a po korespondent-
skom sporazumu,” $to obuhvata koristan osnov-
ni materijal i objasnjenja razlike izmedu serijskih
aranzmana i aranzmana s pla¢anjem pokrica, uz
posebno stavljanje teziSta na implikacije koje to
ima za SPN i FT. [Izvodi iz dokumenta BIS nave-
deni su, radi lakSeg pozivanja na tekst, kao aneks
XX uz ovaj izvestaj].

(ix) Uskladenost sa prep. 16 nalaze da se uvedu
odgovarajuce zakonske odredbe za zamrzavanje
sredstava i zabranu transakcija sa oznaCenim
licima, radi povinovanja obavezama iz Rezolu-
cije SB UN 1267. i 1373. Srbija je kritikovana
u izveStaju MONEY VAL-a 2009. zbog toga $to
nije uvela takve odredbe o zamrzavanju i zato
je ocenjeno da ne ispunjava obaveze saglasno
Specijalnoj preporuci III. To pitanje je jo$ u fazi
reSavanja u vidu Nacrta zakona o zamrzavanju
imovine u cilju sprecavanja terorizma, i tu se
predlazu $iroko zasnovani zahtevi za zamrza-
vanje. Preporucuje se da se $to skorije usvoje za-
konske odredbe koje ¢e omoguditi zamrzavanje
sredstava za koja postoji sumnja da su povezana
s teroristickom aktivnoscu.

(x) Zahtevi u skladu sa prep. 16 treba da budu
primenjeni na finansijske institucije. Prema
sadasnjem stanju u Srbiji, ¢ini se kako bi od in-
stitucija u praksi bile obuhvacene banke i Posta
Srbije. Medutim, to ¢e se u buduénosti verovatno
prosirivati i bi¢e potrebno da sve dodatne katego-
rije finansijskih institucija kojima je dopusteno
da pruZaju usluge elektronskog transfera sred-
stava budu ukljucene u polje dejstva ¢lana 12.
Pored remitenata novca, to bi potencijalno mo-
glo da obuhvati i neke firme koje se bave HoV,
zavisno od njihovih metoda rada i ra¢una preko
kojih obavljaju transakcije u ime svojih klijenata.

% Taj korak (transponovanja u unutra$nje pravo) bio bi, medutim, potreban da je re¢ o nekoj direktivi EU.
% Ovo je jedina materijalna promena u odnosu na nacrt koji je ranije ve¢ predocen srpskim vlastima.
7,Mere i radnje poznavanja i pracenja stranke i transparentnost u vezi s porukama uz placanje pokrica koje se odnose na prekogranicne elektronske transfere”, BIS, maj 2009.

" Prema dirilici, kao u Zakonu (prim. prev.).
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ZAKON O SPRECAVANJU PRANJA NOVCA I
FINANSIRANJA TERORIZMA (Zakon SPN)

Polje primene
PredlozZeni ¢lan 12a (,,Polje primene”)

OBAVEZE LICA KOJE PRUZA PLATNE USLUGE
NALOGODAVCU

PredloZeni ¢lan 12b (,,0dlazeca placanja”)

(1) Lice koje nalogodavcu [uplatiocu elektron-
(1) Zahtevi iz ovog c¢lana primenjuju se na skog transfera] pruza usluge placanja i na-
prenos novca, u bilo kojoj valuti, koji daje ili plate [a koje je osnovano u Republici Srbiji]
prima pruzalac usluga placanja osnovan u duzno je da [prikupi ta¢ne i potpune podatke
[Republici] Srbiji. o nalogodavcu koji su dovoljni da] obez-
bedi da transfer sredstava bude propracen
(2) Zahtevi iz ovog ¢lana ne primenjuju se slede¢im informacijama o nalogodavcu, kao
na prenos sredstava ostvaren pomocu i da poruka koja se odnosi na transfer sreds-

kreditne ili debitne kartice, ili mobilnog tele- tava sadrzi te informacije:*®

fona ili bilo kakvog drugog digitalnog ili () ime nalogodavca;

?nfor mac'ionote,l?noloél'(og uredaja, ako su (e) broj ra¢una nalogodavca ako se taj racun ko-
ispunjeni sledeci uslovi: risti za obradu prenosa sredstava, ili jedin-
stveni identifikacioni broj transakcije ako se

(a) kartica ili uredaj iskoris¢eni su za placanje takav racun ne koristi u te svrhe;
rob.e i ush.lga; ) L . (f) adresu nalogodaveca ili [ako pruzalac platnih

(b) registarski broj kartice ili uredaja iz tacke a) usluea niie u moeucnosti da nabavi adresu
ovog stava prati sve transfere koji proisti¢u iz nalogodavca] jedan ili vie sledecih podataka
date transakcije. o nalogodaveu:

@) Zahtevi iz ovog (“ﬂfma Primenju?u S?.Onda - nacionalni identifikacioni broj [JMBG, prim. prev];
kada se kreditna ili debitna kartica, ili mo- _ (jedinstveni) identifikacioni broj stranke;
bilni telefon, ili bilo kakav drugi digitalni ili _ datum i mesto rodenja.
informacionotehnoloski uredaj koriste radi
prenosa novca izmedu fizi¢kih lica. (2) Pruzalac platnih usluga [koji je osnovan u
Republici Srbiji] nalogodavcu [posiljaocu
(4) Zahtevi iz ovog ¢lana ne primenjuju se na sredstava elektronski putem] duzan je da
prenos sredstava: obezbedi da prenos novca bude propracen
slede¢im informacijama o primaocu [ko-

(a) kada za prenos sredstava uplatilac podize risniku]:
gotovinu sa svog racuna; (g) ime primaoca;

(b) kada se sredstva prenose na racun dvriavnih (h) broj racuna primaoca u svim slucajevima
orga?l.a kao naknada za p orerzze,. novcane ka- kada se taj racun koristi u postupku tran-
zne ili C}.r‘uga obavezna placanja u [Repub- sakcije ili jedinstveni identifikacioni broj
lici] Srbiji; transakcije ako se takav ra¢un ne koristi u

(c) kadasuiposiljalac i primalac pruzaoci plat- te svrhe.
nih usluga koji postupaju u sopstveno ime.

(3) Pre transfera sredstava, pruzalac platnih

usluga duzan je da proveri ta¢nost podataka

3 Ovaj predloZeni tekst odnosi se i na neposredne transfere u vezi s porukama SWIFT i na placanja pokrica, dok se poruka SWIFT prenosi zasebno (licu koje primaocu pruza usluge plac¢anja
inaplate) dok se stvarna uplata salje indirektno preko jednog ili viSe posrednika u pruzanju usluge.

/ 110 /



(4)

(5)

(6)

(a)
(b)

(©)

iz ¢lana 12b, stav 1. ovog zakona na osnovu
isprava, podataka ili informacija dobijenih iz
pouzdanog i nezavisnog izvora, osim u okol-
nostima iz ¢lana 12b, st. 4. i 5. ovog zakona.

Kada se sredstva prenose s ra¢una otvorenog
kod pruzaoca platnih usluga [koji je osnovan
u Republici Srbiji], smatrace se da je provera
iz ¢lana 12B, stav 1. ovog zakona obavljena ako
je identitet nalogodavca utvrden u skladu sa
¢l. 13-18. ovog zakona, a podaci dobijeni u toj
proveri sa¢uvani su [uskladisteni su] kod lica
koje pruza usluge placanja i naplate saglasno
¢lanu [XX] ovog zakona;

U slucaju da se transfer sredstava obavlja
s nekog drugog racuna, a ne s ra¢una kod
pruzaoca platnih usluga koji je nalogodavac
otvorio, ne primenjuje se zahtev iz ¢lana 12B
stav 3. ovog zakona o proveri informacija iz
¢lana 12B stav 1. ovog zakona ako:

iznos transfera nije ve¢i od 1.000 evra u di-
narskoj protivvrednosti;

nema podataka koji ukazuju pruzaocu plat-
nih usluga da je predmetni transfer pove-
zan s drugim transferima koji bi, ako bi se
njihova vrednost sabrala sa vrednos$¢u tog
transfera, ukupno iznosili vise od 1.000 evra
u dinarskoj protivvrednosti;

ne postoji osnov sumnje u vezi s pranjem
noveca ili finansiranjem terorizma.

Bez obzira na odredbe {lana 12b, stav 5. ovog
zakona, pruzalac platnih usluga moze, u sklo-
pu primene pristupa zasnovanog na proceni
rizika, da odluci da proveri informacije iz
flana 12b stav 1. ovog zakona i onda kada
iznos transfera ne prelazi 1.000 evra u dinar-
skoj protivvrednosti.

Opcioni ¢lan 12v
(Povlasceni tretman za domaca placanja)

(1)

(a)

(b)

Ukoliko su i pruzalac platnih usluga nalo-
godavcu [posiljaocu] i primalac [korisnik]
transfera osnovani u [Republici] Srbiji:

pruzalac platnih usluga nije duZan ali moZe
da ispuni zahteve iz clana 12B stav 1. ovog
zakona;

pruzalac platnih usluga duZan je da:

- uz transfer dostavi barem broj racuna nalogodavca ili
jedinstveni broj transakcije;

- na zahtev lica koje primaocu pruza usluge placanja
i naplate ili bilo kog drugog posrednika dostavi in-
formacije o nalogodavcu ili primaocu u skladu sa
clanom 12b, st. 1. i 2. ovog zakona u roku od tri radna
[poslovna] dana po prijemu tog zahteva.

Opcioni ¢lan 12g
(Povlasceni tretman za serijska pla¢anja)

(1)

2

U slucaju serijskih transfera u ime jednog
nalogodavca, pruzalac platnih usluga nije
duzan da primeni zahteve iz ¢lana 12b st. 1. i
2. ovog zakona na pojedinacne transfere koji
su povezani po partijama ako partije sadrZe
informacije propisane u clanu 12b i ako
pojedinacni transferi nose broj racuna nalo-
godavca ili jedinstveni identifikacioni broj
transakcije;

Bez obzira na odredbe clana 12d stav 1. ovog
zakona PruZalac platnih usluga nije duzan ali
moze da primeni zahteve iz ¢lana 12b st. 1. i
2. ovog zakona na pojedinacne transfere pove-
zane u serijski transfer u ime jednog nalogo-
davca.
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OBAVEZE LICA KOJE PRUZA PLATNE
USLUGE PRIMAOCU

PredlozZeni ¢lan 12d (,,Dolazeéa placanja”)

(1)

2)

®3)

(4)

(5)

Lice koje primaocu pruza platne usluge [i
koje je osnovano u Republici Srbiji] duzno
je da proveri da li su u polja koja se odnose
na informacije o nalogodavcu i o primaocu u
sistemu za slanje poruke i, u slu¢aju placanja
pokrica, u sistemu za placanje i poravnanje
koji se koriste radi transfera sredstava, upi-
sani slovni znaci ili drugi ulazni podaci koji
su dopusteni pravilima tog sistema.

Lice koje primaocu pruza platne usluge
duzno je da ima utvrdene delotvorne pro-
cedure za proveru potpunosti informacija
o nalogodavcu i o primaocu utvrdenih je
potrebna prema ¢l. 12a-12G ovog zakona.

Ukoliko elektronski transfer iznosi 1.000 evra
ili vise u dinarskoj protivvrednosti, pruzalac
platnih usluga je duzan da proveri identitet
primaoca ako taj identitet ve¢ nije proveren
shodno ¢lanovima 13. do 18 ovog zakona.

Ukoliko elektronski transfer iznosi 1.000
evra ili manje u dinarskoj protivvrednosti,
pruzalac platnih usluga nije duzan da pro-
verava identitet primaoca, sem kada postoje
osnovi sumnje da se radi o pranju novca ili
finansiranju terorizma.

Bez obzira na odredbe ¢lana 12e stav 4. ovog
zakona, pruzaoci platnih usluga mogu, u
sklopu primene svog pristupa zasnovanog
na proceni rizika, da odaberu da provere
identitet primaoca ako taj identitet veé nije
proveren shodno ¢l. 13-18. ovog zakona kada
iznos transfera nije veéi od 1.000 evra u di-
narskoj protivvrednosti.

PredlozZeni ¢lan 12d (Informacije koje nedostaju)

(1)

2)

€)

(4)

(a)
(b)

Lice koje primaocu pruza platne usluge
duzno je da utvrdi i dokumentuje delotvorne
procedure zasnovane na proceni rizika kako
bi utvdilo kada treba da izvr$i, odbaci ili
obustavi (suspenduje) transfer sredstava za
koja nedostaju trazene informacije o nalo-
godavcu i primaocu, kao i o odgovarajucoj
akciji koja treba da usledi.

Ukoliko pruzalac platnih usluga sazna, pri-
likom prijema zahteva za transfer sredstava,
da informacije koje je potrebno dostaviti
shodno ¢lanu 12B ovog zakona nedostaju ili
da su nepotpune, duzan je da:

odbije transfer; ili

suspenduje transfer i bez odlaganja posalje
zahtev licu koje nalogodavcu pruza usluge
placanja i naplate da dostavi potpune infor-
macije o nalogodavcu i praimaocu u skladu
sa ¢lanom 12B, st. 1. i 2. ovog zakona.

Ukoliko pruzalac platnih usluga ne dostavi
informacije iz clana 12B st. 1. i 2. ovog zakona
odgovarajuéi na zahtev iz clana 12D stav 2.
tacka b) ovog zakona u roku od [pet]*® radnih
dana od dana kada mu je zahtev upuden, lice
koje primaocu pruza usluge plaéanja i na-
plate duzno je da odbije transfer.

Ukoliko pruzalac platnih usluga ucestalo ne
dostavlja trazene informacije o nalogodavcu
iz ¢lana 12B stav 1. ovog zakona, lice koje
primaocu pruza platne usluge duzno je da
izda upozorenje i utvrdi rokove za dostav-
ljanje trazenih informacija, pre no $to ili od-
bije svaki bududi transfer sredstava od lica
koje pruza usluge placanja i naplate ili pre
no $to odluci da ogranidi ili prekine poslovni
odnos s licem koje pruza usluge placanja i
naplate, o ¢emu je duzan da obavesti USPN.

# Rok od pet dana ovde preporucujemo kao realisti¢niji od postojeceg roka koji prema srpskim zakonima iznosi tri dana tokom kojih banka mora da pribavi nedostajuce podatke — primena fiksnog
roka je ve¢ mnogo stroza nego $to to nalaze prep. 16, koja u stavu 15. zahteva ,,sektorsku politiku zasnovanu na proceni rizika i odgovarajuée procedure kako bi se moglo utvrditi (a) kada treba
realizovati, kada odbiti ili suspendovati elektronski transfer kod koga nedostaju ... trazenim informacijama ... i (b) koja je akcija primerena posle takve odluke”. Ako ¢e se utvrdivati fiksni rokovi
prema zakonodavstvu u Srbiji za banke od kojih se trazi dostavljanje podataka, preporucuje se da im se odobre jo§ barem dva radna dana za slanje zahteva i razmatranje odgovora, kao realisti¢nije
reSenje. Alternativa je da se bankama ostavi izvestan prostor za diskreciono odlu¢ivanje, na osnovu procenjenog rizika, o tome koje ¢e akcije preduzeti i u kom roku ¢e biti pribavljene informacije.
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(5)

(6)

Lice koje primaocu pruza platne usluge
duzno je da nedostajuce ili nepotpune infor-
macije o nalogodavcu i o primaocu smatra
¢iniocem koji je vazan za procenu toga da li
transfer sredstava, ili bilo koja transakcija u
vezi s tim transferom, pruza razlog za sum-
nju da je re¢ o pranju novca ili finansiranju
terorizma. Ukoliko postoji osnov za sumnju,
dostavlja se izvestaj Upravi saglasno zahte-
vima Zakona o SPN i FT.

Ukoliko pruzalac platnih usluga utvrdi da
nedostajuc¢e ili nepotpune informacije o
nalogodavcu i primaocu ne predstavljaju ra-
zlog za sumnju da je re¢ o pranju novca ili
finansiranju terorizma, on je duzan da sacini
i ¢uva sluzbenu belesku o sprovedenoj ana-
lizi i osnovi na kojoj je utvrdeno da ne treba
podneti izvestaj Upravi.

OBAVEZE POSREDNIKA U LANCU PLACANJA

PredlozZeni ¢lan 12e (Posrednik u lancu plac¢anja)

(1)

)

(3)

(a)

Posrednici u lancu placanja [osnovani u
Republici Srbiji] duzni su da obezbede da
sve informacije dobijene o nalogodavcu i o
primaocu kojima je propracen transfer sred-
stava budu sac¢uvane uz transfer.

Posrednik u lancu pla¢anja duzan je da utvrdi
i dokumentuje delotvorne procedure zasno-
vane na proceni rizika kako bi odredio kada
treba da izvrsi, odbaci ili obustavi (suspenduje)
transfer sredstava za koja nedostaju trazene
informacije o nalogodavcu i primaocu kao i o
odgovarajucoj akciji koja treba da usledi.

Ukoliko pruzalac platnih usluga sazna, pri-
likom prijema zahteva za transfer sredstava,
da _informacije koje je potrebno dostaviti
shodno flanu 12B ovog zakona nedostaju ili
da su nepotpune, duzan je da:

odbije transfer; ili

(4)

(5)

(6)

7)

(b)

suspenduje transfer i bez odlaganja posalje
zahtev licu koje nalogodavcu pruza usluge
placanja i naplate da dostavi potpune infor-
macije o nalogodavcu i praimaocu u skladu
sa ¢lanom12b, st. 1. i 2. ovog zakona.

Ukoliko pruzalac platnih usluga nalogodavcu
ne dostavi informacije iz ¢lana 12B st. 1. i 2.
ovog zakona odgovarajuci na zahtev iz ¢lana
12D stav 2. tacka b) ovog zakona u roku od
[pet] radnih [poslovnih] dana od dana kada
je zahtev upucen, lice koje primaocu pruza
platne usluge duzno je da odbije transfer.

Ukoliko pruzalac platnih usluga ucestalo ne
dostavlja trazene informacije o nalogodavcu
iz ¢lana 12b stav 1. ovog zakona, lice koje
primaocu pruza platne usluge duzno je da
izda upozorenje i utvrdi rokove za dostav-
ljanje trazenih informacija, pre no S§to ili
odbije svaki bududi transfer sredstava od tog
lica koje pruza usluge placanja i naplate ili
pre no $to odluci da ogranii ili prekine, o
¢emu je duzno da obavesti USPN.

Lice koje primaocu pruza platne usluge
duzno je da nedostajuce ili nepotpune infor-
macije o nalogodavcu i o primaocu smatra
¢iniocem koji je vazan za procenu toga da li
transfer sredstava, ili bilo koja transakcija u
vezi s tim transferom, pruza razlog za sum-
nju da je re¢ o pranju novca ili finansiranju
terorizma. Ukoliko postoji osnov za sumnju,
dostavlja se izvestaj Upravi saglasno zahte-
vima Zakona o SPN i FT.

Ukoliko pruzalac platnih usluga utvrdi da
nedostajudeili nepotpune informacije o nalo-
godavcu i primaocu ne predstavljaju razlog
za sumnju da je re¢ o pranju novca ili finan-
siranju terorizma, duzan je da sacini i ¢uva
sluzbenu belesku o sprovedenoj analizi i os-
novi na kojoj je utvrdeno da ne treba podneti
izveStaj Upravi.
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Aneks 9.

Lica koja se bave prenosom novca
(MTO operatori) u Srbiji - jul 2013.

Western Union, i dalje najve¢i MTO operator u Srbiji,
posluje u Srbiji preko pet zastupnika, od kojih su tri
banke:

Banka ,,Postanska Stedionica”
Societe Generale banka Srbija
Unicredit Bank Serbia Jsc

Druga dva zastupnika su preduzeca koja upravljaju
velikim brojem ugovora sa podzastupnicima. Oni su i
dalje pod nadzorom Deviznog inspektorata ali, posle
zakonodavnih promena koje su stupile na snagu u de-
cembru 2012, nemaju ovla$¢enje za obavljanje platnih
usluga. Ocekuje se da ta pravna praznina bude re$ena
kada, verovatno 2014, stupi na snagu Zakon o platnim
uslugama. Neke od dole pobrojanih banaka posluju i
kao zastupnici za MoneyGram (npr. Eurobank) ili RIA
(npr. Credy banka). Slede nazivi preduzeca i njihovih
podzastupnika:

o » EKI Transfers pruza usluge preduzeca West-
ern Union (prijem, ali ne i slanje sredstava;
novac se isplac¢uje u evrima) preko sledec¢ih
podzastupnika:

AIK banka

Banca Intesa Credit Agricole

Credybanka Cacanskabanka Dunav banka

ERSTE banka Eurobank Findomestic

Hypo

Alpe Adria  Jubmes banka ~ Komercijalna banka

Group

Marfin banka NLB Banka OTP Banka

Piraeus banka Privredna Raiffeisen banka
Banka Beograd

Univerzal Vojvodjanska banka

banka

o » TenFore nudi usluge preduzeca Western Uni-
on preko sledeéih pet podzastupnika:

Samo prijem,
u EUR: Moskovski bank Opportunity Bank

Volksbank

Srpska Banka
Prijem i slanje u RSD: Posta Srbije (PTT ,,Srbija”)

o » MoneyGram pruza usluge doznaka samo za
prijem sredstava, u evrima, preko pet zastup-

nika:
Alpha Bank EuroBank EFG ~ Piraeus Bank
Privredna banka  SberBank a.d.
Beograd

o » RIA pruza usluge doznaka samo za prijem
sredstava, u evrima, preko jednog zastup-
nika: Credy banka.
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Aneks 10.

Analiza uskladenosti sa prep. 14 o licima koja vr$e usluge prenosa novca

Tekst Preporuke FATF br. 14.

(tekst je rasc¢lanjen i oznacen rednim
brojevima radi lakseg snalazenja)

Relevantne odredbe u srpskom
Nacrtu zakona o platnim uslugama

Analiza tehnicke
uskladenosti sa prep. 14

(1) Drzave treba da preduzmu mere da
obezbede da fizicka ili pravna lica
koja pruzaju usluge prenosa novca

ili vrednosti (UPNV)

(D(@)

budu licencirana i registrovana,

Za rad u platnom sistemu operateru je potrebna
dozvola (dozvola za rad platnog sistema)
Narodne banke Srbije (predlozeni ¢lan 154).

Uskladeno sa 1(a)

PredloZena je sveobuhvatna procedura podnosenja
zahteva za davanje dozvole i odreden neophodan
pocetni kapital (¢clanovi 155, odnosno 156).

Dalja podrska ¢lanu 1(a)

(1)(b) | podlezu efektivnim sistemima
pracenja i obezbedivanja
ispunjavanja relevantnih
mera koje su sadrZane u

preporukama FATE

Siroka ovlag¢enja NBS u pogledu nadzora nad
poslovanjem platnih institucija, uklju¢ujuci njihove
agente, predlozena je u ¢lanovima 172-177.

U Nacrtu zakona ne pominje se izricito
uskladenost sa obavezama SPN i FT.

Moglo bi biti relevantno za (1)(b),
ali treba videti i slede¢i zakljucak.

Moglo bi se tvrditi da nema potrebe da se
izri¢ito pomenu obaveze SPN i FT dokle
god se Zakon o SPN ne izmeni i dopuni
uisto vreme, kako bi se u njemu nasli i
nosioci dozvola za rad u platnom sistemu
kao obveznici shodno tom zakonu (u meri
u kojoj ve¢ nisu ukljuceni kao banke ili neka
druga kategorija finansijskih institucija):

kako bi obezbedile da sva lica
koja pruzaju UPNV ukljuce
agente koje koriste u svoje
programe SPN i FT i nadziru ih
u pogledu ispunjavanja zahteva
iz tih programa.

da sva lica koja pruzaju UPNV ukljuce agente koje
koriste u svoje programe SPN i FT i nadziru ih u
pogledu ispunjavanja zahteva tih programa.”

(2) Drzave treba da preduzmu korake U ¢lanu 178. Nacrta zakona ovlas¢uje se NBS da Ovo bi moglo pruziti osnov
kako bi identifikovale fizicka ili proveri (ima li nepravilnosti ili nedostataka) i da za uskladenost sa (2).
pravna lica koja obavljaju UPNV bez | zabrani neovlas¢eno pruzanje platnih usluga.
odgovarajuce licence ili registracije, i
da preduzmu primerene sankcije.
(3) Svako fizicko ili pravno lice koje | Nacrt zakona ne razja$njava da li zastupnici nosilaca Nije jasan osnov za uskladenost
radi kao agent takode treba da dozvola za rad u platnom sistemu i sami treba da budu s prvom opcijom pod (3).
ima licencu za rad ili da bude registrovani ili ovlas¢eni.®
registrovano kod nadleznog
organa, dok lice koje pruza
UPNYV treba da vodi aZuran
spisak svojih klijenata koji Ce biti
dostupan nadleznim organima
u drzavama u kojima posluje on
kao pruzalac UPNV i u kojima
posluju njegovi zastupnici.
Mada nema izricite odredbe koja bi nalagala nosiocima Ovo bi potencijalno moglo predstavljati
dozvola za rad u platnom sistemu da ,vode azuran osnov za uskladenost sa (3), iako bi
spisak svojih zastupnika koji ¢e biti dostupan nadleznim bilo poZeljno da formulacija bude
organima’, NBS bi mogla da primeni taj zahtev koristeci izri¢itija kada je re¢ o zahtevu za
ovlas¢enja koja ima saglasno poslednjem stavu predloZenog | zasebno ovlascenje ili registrovanje
¢lana 160. Pored toga, predlozeni ¢lan 168. obavezuje zastupnika (zastupnika) ili o zahtevu
NBS da vodi evidenciju onih koji imaju dozvolu za rad za vodenje (najbolje bi bilo na bazi
u platnom sistemu i da, saglasno poslednjem stavu, blize javne dostupnosti) registra zastupnika
ureduje sadrzaj i na¢in vodenja te evidencije. (zastupnika).
(4) | Drzave treba da preduzmu mere | Nema izricitog pominjanja ,mera koje bi obezbedile Ovaj zahtev bi potencijalno mogla

da primeni NBS koriste¢i ovlas¢enja
koja ima na osnovu poslednjeg stava
predlozenog ¢lana 160. Dok se ovo
pitanje ne razjasni, nije jasan osnov
za uskladenost sa (4).

U predlozenim ¢lanovima 15. i 16. navodi se da banke mogu imenovati zastupnike (agente), ali nije jasno da li bi to moglo da obuhvati sve relevantne nosioce dozvola za rad u platnom
sistemu. U tim ¢lanovima ne pominju se zahtevi koje bi zastupnici (zastupnici) trebalo da ispune kako bi sami bili registrovani ili ovlas¢eni.
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Aneks 11.
Studija koridora za slanje doznaka
- pregled medunarodne literature

1.

» U slede¢em tekstu selektivnho su razmo-

trene analize koje su sprovedene, mahom u
periodu 2006-2009, u vezi s glavnim kori-
dorima za slanje doznaka - iz Nemacke,
Austrije i Svajcarske. Mada su podaci koji su
tu kori$c¢eni stari nekoliko godina, ako je su-
diti po razgovorima vodenim s partnerima u
radu na ovoj studiji, nalazi se, u celini gleda-
no, mogu smatrati jos uvek vaze¢im - ¢ini se
da se malo toga promenilo tokom poslednjih
godina, posebno kada je re¢ o kontinuitetu
finansijske podrske koju pruza dijaspora i o
metodima koji se koriste kako bi ta podrska
stigla do onih kojima je namenjena. Takode,
pomenuta je jo$ jedna studija (Velika Bri-
tanija / Srbija) u kojoj se osvetljava znacajna
razlika izmedu seoskog i gradskog obrasca
iskustva o emigraciji i tokovima doznaka.

Nemacka (2006)

2.

» U izvestaju Svetske banke® analiziran je

koridor za slanje doznaka Nemacka-Srbija.
U tom izvestaju se ispituje zasto se tokovi
doznaka odvijaju van finansijskog sistema
i predocava se niz prakti¢nih preporuka
za podsticanje koriS¢enja finansijskih in-
stitucija radi slanja novca u stari kraj, sman-
jenja naknada i provizija, ohrabrivanja jace
konkurencije kako bi se osnaZzio razvojni
uticaj doznaka i poboljSanja uredenja i in-
tegriteta sektora slanja novca.

Studija Svetske banke o koridoru Nemacka-
Srbija iz 2006. sadrzi sledeci koristan rezime.
Tokom poznih $ezdesetih i ranih sedamde-
setih godina emigrantski tokovi su znatno
pojacani, posebno posto su Nemacka i
Jugoslavija potpisale Sporazum o gastar-

bajterima 1969. godine, na osnovu koga je
Jugoslovenima dozvoljeno da privremeno
rade u Nemackoj u industrijama kojima su
bili potrebni i nekvalifikovani i kvalifiko-
vani radnici. Broj jugoslovenskih radnika
u Nemackoj povecan je sa 99.000, koliko je
iznosio 1968, na 469.000 1971. Prva gener-
acija stranih radnika uglavnom se sastojala
od muskaraca samaca u uzrastu od 20 do 40
godina. Broj Zena koje su same emigrirale u
Nemacku potonjih godina se povecao. Go-
dine 1973. jugoslovenski gradani su ¢inili
17,7 odsto stranaca koji Zive u Nemackoj, $to
znaci da su bili druga po veli¢ina grupa stra-
naca, posle Turaka. Veéina stranih radnika
nasla je zaposlenje u pokrajinama Severna
Rajna —Vestfalija, Baden-Virtemberg, Ba-
varska i Hesen, gde su koncentrisane indus-
trijske aktivnosti.

Na osnovu Sporazuma o gastarbajterima,
bilo je predvideno da se strani radnici vrate u
mati¢ne drzave i da budu zamenjeni novima,
posto im ugovori o radu isteknu. U praksi,
medutim, mnogi strani radnici su trajno os-
tali u Nemackoj. To je odgovaralo interesima
poslodavaca, koji su zeleli da zadrze iskusne
radnike, kao i interesima samih radnika, koji
su u sve ve¢oj meri gledali na Nemacku kao
na svoju domovinu i Zeleli su da iskoriste
bolje mogucénosti zarade.

Usled naftne krize i potonjeg ekonomskog
usporavanja pocetkom sedamdesetih go-
dina, nemacka vlada je 1973. prestala da
angazuje strane radnike koji nisu bili iz
drzava—clanica tadasnje EZ. Usled toga se
broj jugoslovenskih radnika u Nemackoj
smanjio od 1973. do 1988. sa 471.000 na
295.000. Zabrana je ipak uticala na mnoge
strane radnike da trajno ostanu u Nemackoj,
jer bi im bilo jo§ teze ili ¢ak nemogude da
se privremeno vrate u svoje otadzbine, kako

®! The Germany-Serbia Remittance Corridor - Challenges of Establishing a Formal Money Transfer System (,,Koridor doznaka Nemacka-Srbija: Izazovi uspostavljanja formalnog sistema za prenos

novca”), Svetska banka, 2006.
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bi potom ponovo dosli u Nemacku na rad.
U tom periodu, usled spajanja porodica i
radanja srpske dece u Nemackoj ukupni broj
gradana Srbije u Nemackoj je povecan.

Padom socijalistickih rezima u centralnoj
i isto¢noj Evropi koji je poceo 1989, doslo
je do novog talasa migracija iz Srbije u
Nemacku. Ta tendencija je dodatno pojac¢ana
brzim uvecanjem broja izbeglica zbog raspa-
da bivse Jugoslavije i ratova vodenih u tom
podrudju pocetkom devedesetih godina.

U sklopu Sporazuma o gastarbajterima,
bivsa Savezna Republika Nemacka i bivsa
(SFR) Jugoslavija uspostavile su mehanizam
koji je radnicima dozvoljavao da $alju novac
svojim rodacima u Jugoslaviji preko bankar-
skih institucija. Na osnovu tog mehanizma,
jugoslovenskim bankama je bilo dozvolje-
no da otvore filjjale (ili predstavnistva) u
Nemackoj kako bi obradivale taj prenos nov-
ca (ukljucujudi isplate penzija) u Jugoslaviju.
Banke su obi¢no nudile tu uslugu po mini-
malnoj proviziji (ili bez ikakve provizije) u
zelji da privuku nove $tedne uloge i devize.
Taj mehanizam je dobro funkcionisao tokom
sedamdesetih i osamdesetih godina proslog
veka, obezbedujuci brze i pouzdane usluge
jugoslovenskoj zajednici u Nemackoj.

Taj sistem je morao da bude ukinut 1992.
godine. U sklopu ekonomskih sankcija koje
su Ujedinjene nacije uvele Srbiji* 1992. (Re-
zolucija UN 757), nemacke vlasti su morale
da zatvore sve filijale i predstavni$tva srpskih
banaka. To je srpsku dijasporu u Nemackoj,
kao i drugde, primoralo da krene u potragu
za alternativnhim nacdinima prenosa novca
u mati¢nu zemlju, $to je onda obuhvatilo i
kori$¢enje ,ke$ kurira” i vozaca autobusa
koji su prenosili gotovinu iz Nemacke i
drugih evropskih drzava u Srbiju. Kori$¢enje

Tako u izvorniku (prim. prev.).

10.

11.

neformalnih kanala za prenos novca nije
prekinuto ni posto su 1995. godine ukinute
ekonomske sankcije UN protiv Srbije.

Zbog toga §to je izgubljeno poverenje u
domace bankarske institucije, prouzrokova-
no propas¢u banaka i zamrzavanjem $tednih
uloga 1991. godine, kori$¢enje neformalnih
kanala je postalo znatno rasprostranjenije
u srpskoj dijaspori. Da bi izbegli da njihov
novac bude deponovan u banke u Srbiji,
gradani Srbije koji Zive u inostranstvu ok-
levali su da $alju novac kuéi preko finansi-
jskih institucija. Iako se poslednjih godina
popravilo poverenje u bankarski sistem, $to
se moze videti iz rastuceg iznosa Stednih
uloga, ono jo$ nije u potpunosti vraceno i
vecina srpske dijaspore se i dalje radije opre-
deljuje za neformalne mehanizme kada Zeli
da posalje novac kudi.

Podaci o doznakama koje su 2004. godine
upucene iz Nemacke u Srbiju ukazuju na to
da je kori$¢enje neformalnih kanala i dalje
najces¢i nacin za koji se gradani Srbije opre-
deljuju kada $alju novac u otadzbinu. Mnogi
gradani Srbije u Nemackoj i dalje $alju novac
preko vozaca autobusa ili rodaka i prijatelja
koji putuju u Srbiju. S obzirom na geograf-
sku blizinu izmedu tih dveju drzava, mi-
granti donose gotovinu rodacima u Srbiji,
posebno u vreme praznika i odmora. Stavise,
mnogi gradani Srbije koji dobijaju penzije u
Nemackoj putuju u Nemacku kolima svaka
dva ili tri meseca kako bi li¢no podigli svoje
penzije.

U izvestaju Svetske banke tvrdi se da je, uprkos
tome §$to su im na raspolaganju savremene
platne platforme za prenos novca kroz finansi-
jske institucije iz Nemacke u Srbiju i bez obzira
na ¢injenicu da prakti¢no svi strani radnici koji
su evidentirani u Nemackoj poseduju banko-
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12.

13.

14.

vni raéun, u to vreme procenjeno da je samo
50 odsto svih doznaka iz Nemacke u Srbiju islo
preko banaka i preko lica koja su licencirana za
usluge prenosa novca.

Obimna upotreba neformalnih kanala za
slanje novca smanjuje razvojni uticaj dozna-
ka u Srbiji, zato Sto doznake koje se Salju
neformalnim kanalima nemaju isto ono
multiplikatorsko dejstvo kakvo imaju ban-
karski depoziti. Kada bi vi$e doznaka stizalo
u Srbiju preko banaka i drugih finansijskih
institucija, finansijski sistem Srbije bi bio
dublji, $to bi povecalo dostupnost resursa
neophodnih za finansiranje ekonomskih
aktivnosti u Srbiji. Stavise, koris¢enje finan-
sijskih institucija za slanje novca omogucilo
bi i samim domacinstvima u Srbiji koja taj
novac primaju da imaju na raspolaganju vise
kreditno-finansijskih usluga $to bi im opet
pomoglo da pobolj$aju svoj Zivotni standard.

U izvestaju Svetske banke se tvrdi da postoje
razliciti ¢inioci koji odvracaju emigrante od
kori$¢enja finansijskih institucija za slanje
novca u otadzbinu. Medu te ¢inioce spadaju:

ograni¢eno (mada rastuce) poverenje gradana
Srbije u njihove bankarske institucije;

visoke naknade i provizije za kori$c¢enje
proizvoda u vidu doznaka koje nude finan-
sijske institucije;

slaba konkurencija na trzi$tu doznaka;
ograniCeni (mada rastu¢i) nivo bankarskog
prodora, odnosno pokrivenosti teritorije ban-
karskim ekspoziturama, na trzi$tu u Srbiji.

U toj studiji se takode tvrdi da postoji potreba
za povecanjem ponude finansijskih proizvoda
dostupnih gradanima Srbije koji redovno $alju
ili primaju doznake. Finansijske institucije ne
nude Srbima u Nemackoj atraktivne instru-
mente za investiranje u Srbiji, kupovinu nepo-

15.

16.

>

kretnosti ili doprinosu razvoju njihovih rodnih
mesta. Ulaganja za koja se opredeljuje srpska
dijaspora dogadaju se, prema toj studiji, van fi-
nansijskog sistema. Sli¢no tome, srpske banke
po zakonu ne mogu da ponude potrosacke
kredite ili hipotekarne kredite domadinstvima
koja primaju doznake, sem ako ta domacinstva
nemaju redovni izvor prihoda u Srbiji. Na kra-
ju, u tom izvestaju se ukazuje na to koliko je
vazno poboljsati kvalitet podataka o tokovima
doznaka izmedu Nemacke i Srbije.

S obzirom na veliki priliv doznaka u Srbiju
svake godine, bolje informacije o doznakama
potrebne su i kako bi bilo moguce proceniti
njihov uticaj na potro$nju, $tednju i ulaganja.
Stavise, potrebni su poboljsani podaci radi
formulisanja sektorskih politika i procene uti-
caja doznaka na smanjenje siromastva. Bolji
podaci su potrebni i radi nadzora nad integ-
ritetom finansijskog sistema i uocavanja, kao i
sprecavanja, zloupotreba u vezi sa PN ili FT.

U izvestaju Svetske banke istaknuto je da je
2003. godine 28 procenata gradana Srbije u
Nemackoj radilo i pla¢alo doprinos za soci-
jalno osiguranje. Nije bilo moguce saznati da
li je mozda broj Srba koji rade u Nemackoj
zapravo veci, zbog onih radnika koji rade ne-
prijavljeni. Prema podacima Kancelarije za
registraciju stranaca u Nemackoj, u proseku,
gradani Srbije su u Nemackoj proveli 16,3
godine, a vi$e od 65 procenata gradana Srbi-
je zivelo je u Nemackoj vise od deset godina;
to su podaci koji su vazili u vreme kada je ta
studija napravljena, 2006. godine.

Austrija (2008/9)

17. » Sli¢an obrazac uocen je i u studiji o koridoru

 “Remittances from Austria (,Doznake iz Austrije”) Oesterreichische Entwicklungsbank AG, april 2009.

Austrija—Srbija,®* iako je tu udeo korid¢enja
neformalnih kanala vedi, $to bi moglo biti i
rezultat veée geografske blizine dveju drzava.
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18. » U austrijskom izvestaju kao zaklju¢ak su na-

19.

20.

>

vedeni slede¢i zanimljivi nalazi o demograf-
skim i socioekonomskim temama. Zaklju¢ak
postojeceg istrazivanja o doznakama posla-
tim u Srbiju glasi da porodice koje primaju
doznake taj novac koriste za potrosnju, troskove
lecenja, komunalije, telefonske usluge, gorivo
za automobile i namestaj i belu tehniku za
domacinstvo. Tokom proteklih 40 godina dale-
ko najveca ulaganja, ukupno uzev, osim obi¢ne
svakodnevne potrosnje bila su ulaganja u kude
i stanove, a potom u zemljiste i poljoprivredne
aktivnosti. Odnedavno su povecana ulaganja
u kuce po gradovima, ukljucujuéi tu izgradnju
stambenih zgrada u gradovima koji su u nepo-
srednoj blizini sela iz kojih su emigranti rodom.

Zaklju¢ak tog istrazivanja je da postoje Cetiri
¢inioca koji bitno odreduju nacin upotrebe
doznaka i njihovo ulaganje: sociodemografski
status; okruZenje u kome su dobijene doznake;
poznavanje investicionih mogucnosti, i, ko-
nacno, stavovi prema finansijskim uslugama.
Ukoliko su domadinstva mlada, ona u manjoj
meri strahuju od rizika i zato su sklona da ulazu
u mala i srednja preduzeca. Najaktivniji inves-
titori 1 $tediSe su domadinstva koja ostvaruju
prihod ve¢i od prosecnog. Stariji ljudi vedi
deo doznaka koje dobiju tro$e na lecenje, dok
sredovecni ljudi trose na stanovanje. Sem toga,
u tom istraZzivanju je primeéeno da okruZenje
u Srbiji ljudima nudi veoma malo moguénosti
da ulazu i u nesto drugo, a ne samo u kuce,
odnosno stanove i zemljiSte. Sem toga, na in-
vesticiono pona$anje delimi¢no utice znanje
koje primaoci doznaka imaju o finansijskom
sistemu i raspolozivim uslugama. Iako mnogi
medu njima imaju ra¢une u banci, po pravilu
u ograni¢enoj meri koriste te racune, odnosno
bankarske usluge generalno.

Ciljevi i akcenti navedenih studija obuhvata-
ju ¢itav niz vaznih socioekonomskih pitanja

A Study of Migrant-Sending Households in Serbia—Mq

i pitanja javne politike, uklju¢ujuéi pitanje
vaznosti drzavnog finansiranja i finansijskog
sektora (doprinos doznaka deviznim rezer-
vama i smanjenju siromastva; fiskalna pita-
nja i potencijalno podsticanje sive ekonomi-
je; raspodela dohotka i ulaganja u stanova-
nje, zdravstvo i obrazovanje, da pomenemo
samo nekoliko takvih tema). Medutim, u
studijama se veoma malo govori o pitanju
imovinske koristi ste¢ene kriminalnim radn-
jama koja bi mogla biti pomesana s gotovin-
skim doznakama od legalnih prihoda.

Svajcarska (2006)

21.

» Prema studiji o koridoru Svajcarska-Srbija

Instituta za migracije (IOM),* radnici iz ne-
koliko susednih drzava, uklju¢ujuéi bivsu
Jugoslaviju, dobili su tokom sedamdesetih
godina 20. veka ogranicen broj privremenih
dozvola za rad. Na osnovu tog plana za pri-
jem stranih radnika veliki broj srpskih migra-
nata stigao je u Svajcarsku na rad tokom dve
decenije koje su usledile. Tokom devedesetih
godina $vajcarska vlada je pocela postepeno
da smanjuje program sezonskih gastarbajtera,
kako bi ga zvani¢no okoncala 2002. godine.
Pod pritiskom da se uspostave tesnje veze sa
Evropskom unijom, uveden je novi migra-
cioni okvir kojim je dolazak stranih radnika
na rad u Svajcarsku ogranicen na drzavljane
EU i na jedan mali broj visokokvalifikovanih
radnika iz drugih krajeva, $to je politika koja
se i danas sprovodi. Samim tim, naglo su se
promenile migracione mogu¢nosti drzavljana
biv§e Jugoslavije, jer je pristup $vajcarskom
trzistu rada bitno oteZan. Medutim, u to
vreme je velika srpska zajednica ve¢ stekla tra-
jni boravak u Svajcarskoj, $to je status u kome
oni mogu da odrzavaju mali, ali konstantan
priliv novih doseljenika zbog spajanja po-
rodica, tako da srpska dijaspora u Svajcarskoj
danas broji oko 200.000 ljudi.

0 Receiving Remittances from Switzerland, International Organisation for Migration (IOM) (,Studija o domaéinstvima u Srbiji i Crnoj

Gori iz kojih su se neki ¢lanovi iselili i koja sada primaju doznake iz Svajcarske”) Medunarodna organizacija za migracije, septembar 2006.
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22. » Osim toga §to im se nude zakonite
mogucénosti migracija i pored uloge soci-
jalnih mreza u podsticanju migracije tim
koridorom, istorijska je ¢injenica da su ljudi
odlazili - i jo$ odlaze - iz Srbije prvenstveno
zbog nemogucnosti pronalazenja adekvat-
nih prilika za zaposljavanje kod kuce; dokaz
za to je stopa nezaposlenosti.

Razlozi koje navodi rodbina migranata prilikom
emigriranja iz Srbije (anketa iz 2006)

Skup svih
dobijenih 1968 1990 2000
podataka -1990. -2005. -2005.

Ekonomske

teskoce 76% 78% 63% 55%
Zelja da se

pridruze rodbini 16% 8% 31%  36%
Nove mogucnosti 7% 12% 3%  4,5%
Rat i ostalo 1% 2% 3%  4,5%
Ukupno 100% 100%  100% 100%

23. »  Veéina migranata iz Srbije koji Zive u
Svajcarskoj potice iz seoskih podrudja; bile su
to zajednice iz kojih je veliki broj muskaraca
i Zena bio zainteresovan i voljan da ucestvuje
u programima sezonskih gastarbajtera tokom
sedamdesetih i osamdesetih godina proslog
veka, kada je zabelezen vrhunac migracion-
ih kretanja tim koridorom, kako bi im se
potom c¢lanovi njihovih porodica pridruzili
tokom narednih godina. Glave domacinstava
objasnjavanju da su njihovi rodaci dosli u
Svajcarsku, a ne na neko drugo odrediste rad-
nika migranata, kao $to su Nemacka i Austrija,
prvenstveno zbog drustvene mreze prijatelja,
rodaka i poznanika koji su se tu ve¢ nastanili i
koji su radili u Svajcarskoj, pa su, dakle, mogli
da im pomognu i olaksaju im doseljavanje.

24. » Toje porodi¢no orijentisana dijaspora. Gotovo

25.

26.

27.

svi (90 odsto) rodaci migranata u Svajcarskoj
su ozenjeni, gotovo uvek je supruznik takode
iz Srbije i oni, u vedini slu¢ajeva, imaju jedno
ili dvoje dece. U 13 odsto slu¢ajeva bra¢ni drug
migranta zivi u Srbiji, dok u 28 odsto slucajeva
deca migranta Zive u Srbiji, $to im daje motiv za
redovno putovanje i transnacionalne ekonom-
ske aktivnosti, u koje spada i slanje doznaka.

Na ¢elu domacinstava iz kojih se $alju migran-
ti u inostranstvo u podruéjima obuhvaéenim
istrazivanjem najée$¢e se nalaze stariji
muskarci nizeg nivoa formalnog obrazovanja.
Svega oko pola njih ucestvuje na trzistu rada, i
uglavnom su to poljoprivredni radnici, dok su
ostali penzionisaniilinezaposleni. Ukupni pri-
hod njihovih domacinstava u proseku iznosi
990 CHF - $to je oko 600 EUR - mese¢no,
od ¢ega 40 odsto poti¢e od doznaka. Rodaci
migranata koji zive u Svajcarskoj, a poti¢u iz
tih domacdinstava najée$¢e su njihova odrasla
deca ili, u manjem broju slucajeva, roditelji tih
srpskih glava porodica.

Na nivou domadinstva, iz istrazivanja IOM
moze se zakljuciti da doznake imaju znacajan
uticaj. Gotovo sva domacinstva iz kojih su
migranti otisli u inostranstvo iz dva podrucja
koja su obuhvadena istrazivanjem dobijaju
doznake iz Svajcarske. U proseku, doznake
iznose 4.800 CHF godisnje (3.600 EUR, ot-
prilike), iako jedan manji broj domadinstava
dobija znatno veée doznake do 50.000 CHF
(33.000 EUR, otprilike) — najée$ée za kupovinu
kuce ili popravku i sredivanje postojece. Pored
gotovinskih doznaka, mnoga domacinstva
dobijaju i nenovéane doznake u vidu robe.

Od anketiranih domac¢instava, njih 40 odsto
dobija doznake vise od 20 godina. Doznake
im omogucuju redovnu potrosnju za koju je
potrebna stalna finansijska podrska.
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28.

29.

30.

31.

Ogromna veéina doznaka koje se $alju tim
koridorom ide preko neformalnih kanala, bilo
tako $to ih nose sami migranti, prijatelji ili poz-
nanici prilikom poseta kuéi i rodbini ili tako
$to se $alju preko vozaca autobusa koji voze na
redovnim linijama izmedu Svajcarske i Srbije,
§to je praksa koja ima istorijske korene. Po-
stoji veoma duga tradicija neformalnih trans-
fera tim koridorom, o ¢emu recito svedodi i
¢injenica da je 83 odsto svih ispitanika navelo
da je novac uvek dobijalo na taj nacin.

Razlog se pre svega moze na¢i u problemu
poverenja. Ljudi imaju daleko vi$e poverenja
u neformalne metode nego u formalne me-
hanizme, kao $to su banke, jer bankama sis-
tematski ne veruju iz istorijskih razloga. Fi-
nansijski troskovi i udobnost su sekundarni
¢inilac koji uti¢e na proces odludivanja. Brzi-
na je tercijarni ¢inilac. Ta pitanja pomazu da
se objasni zasto ve¢i broj ljudi ne $alje no-
vac preko banaka, iako gotovo polovina svih
anketiranih domacinstava poseduje ra¢un u
banci, i zasto ih ne $alju ih preko lica koja
zvani¢no vrse usluge prenosa novca, gde se
taj prenos moze obaviti prakti¢no odmah.

Kada je re¢ o ucestalosti, tre¢ina domacinstava
dobija doznake jednom mese¢no, a druga
tre¢ina dobija doznake u novcu odnosno robi
samo jednom ili dva puta godisnje.

Doznake poslate iz Svajcarske srpskim
domacinstvima uglavnom se koriste za fi-
nansiranje uobicajenih Zzivotnih troskova i
zadovoljavanje osnovnih potreba, kao $to
su komunalije (voda, elektri¢na energija i
gas), telefonske usluge, gorivo za automo-
bile i poljoprivrednu mehanizaciju, hranu,
lekove i zdravstvenu zastitu, bela tehnika i
namestaj. Samo mali broj domacinstava ko-
risti doznake da placa troskove skolovanja,
§to odrazava sastav mnogih domacinstava

32.

33.

34.

koja primaju doznake: u vecini njih Zive
stariji ljudi. Doznake se veoma retko koriste
za placanje stavki koje nisu osnovne, kao
§to su zajmovi drugima ili otplate dugova.
Doznake koje se koriste za investicione svrhe
uglavnom odlaze na zadovoljavanje stambe-
nih potreba ili rad u poljoprivredi.

Socioekonomski profil domacinstva iz koga
je neko oti$ao na rad u inostranstvo u onim
delovima Srbije koji nisu bili obuhvaceni
istrazivanjem, posebno u urbanim podru¢jima,
kao $to je Beograd, mogu se znatno razlikovati
po sastavu i obrascima migracionih tokova i
tokova slanja novca.

Navedeni zakljuéci razlikuju se od
zaklju¢aka paralelne studije koju je nedavno
sproveo Svajcarski forum za migracije i
studije stanovnistva (SFM) u Svajcarskoj®,
u kome je telefonom razgovarano sa 600
Srba koji zive u Svajcarskoj. U studiji SFM
zakljuCuje se da srpska domacinstva koja
zive u Svajcarskoj $alju, u poseku 3.000 CHF
(2.400 EUR, otprilike) u Srbiju svake godine
(izrac¢unata srednja vrednost), ali samo 1.000
CHF (800EUR, otprilike) godi$nje Salju
pojedina¢nim primaocima.

Jedno verovatno objasnjenje tako velike raz-
like u zakljuécima dvaju istrazivanja moze se
nadi u uzorku. Uzorak koji je koristila IOM
bio je ograni¢en na domacinstva iz kojih je
neko oti$ao u emigraciju, a koja zive u dva
seoska regiona u Srbiji - to su podrudja s vi-
sokim nivoom siromastva i nezaposlenosti u
kojima mahom zivi starije stanovnistvo koje
u velikoj meri zavisi od doznaka kao vida
redovne ekonomske podrske. Uzorak koji
je koristio SFM obuhvatao je $ire zahvaceni
presek srpskih migranata, koji verovatno
vode poreklo i sa sela i iz urbanih podrudja,
i iz porodica koje su raznorodnije po svom

o “Remittance Behaviour of Serbian Migrants living in Switzerland - A Survey (,Ponasanje srpskih migranata koji Zive u Svajcarskoj: Pregled na¢ina slanja novca u otadzbinu”) Swiss Forum for
Migration and Population Studies, septembar 2006.
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35. »

36. »

socijalno-ekonomskom poreklu i demo-
grafskom sastavu, $to znaci da se njihove
potrebe za doznakama i stepen oslanjanja
na doznake kao redovnu meseénu podrsku
moze znatno vise razlikovati.

Podaci SFM ukazuju na to da taj nivo zavis-
nosti nije nesto $to se moze generalizovati
za celokupno stanovnistvo, iz cega logi¢no
sledi da obrasci slanja doznaka drugom tipu
domacinstava mogu biti veoma razliciti, pose-
bno kada je re¢ o domacinstvima u gradskim
podrugjima, koja su u boljem socio-ekonom-
skom polozaju odnosno koja su sastavljena od
mladih ¢lanova koji sami mogu da ostvare pri-
hod i tako dopune doznake iz Svajcarske.

U izvestaju SFM mogu se naci slededi za-
nimljivi statisticki podaci o anketiranom
stanovni$tvu:

Period u kome ispitanici dobijaju
doznake iz Svajcarske

Broj godina Ukoliko se Procenat
tokom kojih obrazac nije domacinstava
dobijaju doznake  menjao, koja ukazuju
(anketa ekvivalentne na toliku
obavljena 2006) godine u ucestalost
2013. bile bi:

20+ 27+ 40%
14-19 21-26 29%
5-13 12-20 14%

<5 <12 6%
Nema raspolozivih  Nema raspolozivih 11%
podataka podataka

Domacinstva koja dobijaju robu
(doznake u naturi) od rodaka u Svajcarskoj

Da
Ne

71%
21%

(Nema raspolozivih podataka: 8%)

Vrsta robe koja se dobija

55% Oprema za domacinstvo

(masine za pranje rublja,

frizideri, zamrzivadi itd.)
11% Roba siroke potrosnje

(odeca, mobilni telefoni, televizori itd.)
2% Sredstva za proizvodnju (masine itd.)

Osnovni nacin na koji domacinstvima
u Srbiji stizu doznake

74%
11%
5%
1%
9%

Li¢na dostava

Bankarski transfer

Vozadi autobusa

Posta ili putnicka agencija
Nema raspolozivih podataka

Napomena: U jedan odsto domacinstava koja su navela da se dosta-
va vrsi licno, zapravo je primalac taj koji odlazi u Svajcarsku da
preuzme novac.

37. »  Procene Svetske banke pomazu da se ti brojevi

postave u kontekst, $to vise naglasava ¢injenicu
da ima veoma malo koridora za slanje dozna-
ka u kojima je zabelezen tako visok posto-
tak neformalnih transfera (Svetska banka,
Globalne ekonomske perspektive, 2006).

Faktori od uticaja na izbor metoda transfera

46%
12%
11%
10%
6%

Pouzdanost/Poverenje/Sigurnost
Pogodnost

To je jedini izbor

Troskovi

Brzina

38. » Te nalaze potvrduje i paralelna studija koju je

sprovela Lenora Suki, konsultant EBRD, koja je
istrazivala bankarsku zajednicu u Srbiji i dosla
do sledeceg zakljucka: (Suki, 2006: 1-2)% Usled
finansijske krize i ekonomske blokade drzave
tokom rata, Srbi su se navikli da novac Salju na

% Lenora Suki, Remittances in Serbia and Financial Sector Development: Business Opportunities and Priorities for Investment (,,Doznake u Srbiji i razvoj finansijskog sektora: Poslovne moguéesti i
investicioni prioriteti”) The Earth Institute pri Columbia University, septembar 2006.
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39.

40.

41.

neformalni nacin. Geografska blizina je pomogla
da se ta praksa odrzava tokom godina, iako se
finansijski sektor u Srbiji brzo razvijao i sada je
mahom u rukama stranaca. Ipak, nizak stepen
poverenja u finansijski sistem u Srbiji koji se jos
uvek odrzava odvraca Srbe koji Zive u inostran-
stvu od slanja novca formalnim kanalima.

Autobuske linije su veoma dugo bile os-
novni vid transporta koji je Srbe povezivao
sa Svajcarskom, a tokom rata u bivioj Ju-
goslaviji te linije su predstavljale klju¢no
znacajnu zilu kucavicu izmedu pripadnika
dijaspore i njihovih rodaka u otadzbini.
Budu¢i da je praksa slanja doznaka medu
tim stanovnistvom vezana za meduljudske
odnose i da je zasnovana na poverenju, nije
iznenadujuce §to su se tokom godina mnogi
migranti oslonili na te vozace autobusa, koje
su Cesto i li¢no poznavali, i poveravali im da
dostavljaju novac i, u nekim slucajevima,
robu njihovoj rodbini. Voza¢i zara¢unavaju
odredenu proviziju za tu uslugu, §to se
ponekad smatra baksisem, i to je ili procenat
gotovine koja se prenosi ili fiksni iznos ako je
re¢ o robi.

Doznake preko vozaca autobusa smatraju
se izuzetno pouzdanim, po ceni razumnim
i komfornim. Cak je i brzina te transakcije za
mnoge ljude prihvatljiva, sem onda kada je
re¢ o hitnim slu¢ajevima. Novac koji se $alje
preko vozaca autobusa stize primaocima
otprilike jedan dan posto se preda vozacu
autobusa u Svajcarskoj. Svetska banka istice
da srpske banke ¢esto traze od primalaca da
doznaku podignu u lokalnoj valuti — dina-
rima - a ne u devizama.

Doznake su preobrazile stanovanje u nekim
selima. Duz ulica se dizu ogromne kude ¢ija
je izgradnja finansirana novcem od doznaka.
Neke od tih kuca imaju tipi¢no $vajcarske

42.

43.

arhitektonske odlike i podignute su od
gradevinskog materijala koji je dopremljen
iz Svajcarske. U nekim slu¢ajevima, te kuée
imaju po 10 ili viSe soba, koje su mahom
prazne i nekori$¢ene. Ostali primeri luksu-
za takode se mogu na¢i u samim ku¢ama u
vidu, na primer, dzakuzija, iako u ku¢i nema
tekuce vode.

Kada je re¢ o emigrantima iz Beograda, tu
postoji veca verovatnoca da su obrazovaniji
od svojih kolega iz seoskih podruéja. To je
u vezi sa zakljuckom da u Svajcarskoj veliki
deo dijaspore radi na poslovima za koja su
potrebna specijalisticka znanja — rade kao
zdravstveni radnici, vlasnici malih firmi itd.
U studiji SEM navodi se da 71 odsto Srba u
Svajcarskoj ima srednje ili visoko obrazo-
vanje — $to je znatno veci broj od onog do
koje se dolazi u istrazivanju IOM, sprove-
denom medu domadinstvima u seoskim
podrudjima. Sli¢no emigrantima iz anketi-
ranih seoskih podrugja, i migranti iz grado-
va koji zive u Svajcarskoj takode odrzavaju
transnacionalne veze sa svojim rodacima u
Srbiji, ali mozda malo rede dolaze u zemlju.
Kod njih takode postoji verovatnoca da $alju
manje novca odnosno da novac $alju rede
nego njihovi sunarodnici koji su na rad u
Svajcarsku doli sa sela.

Ukoliko je ta hipoteza ta¢na, time bi se moglo
objasniti zbog cega se u izvestaju SFM nalazi
znatno niza procena prosecne velicine doznake
i zasto se tu navodi da veci broj migranata rede
$alje novac u zemlju nego $to bi se to moglo
zakljuciti na osnovu rezultata istrazivanja IOM,
kojim je bilo obuhvaceno seosko stanovnistvo.
Povrh svega toga, migranti gradskog porekla
mozda ce$ce $alju male doznake u vidu po-
klona za kupovinu artikala koji ¢e se koristiti u
slobodnom vremenu, ili vece iznose u slucaju
nekih posebnih potreba ili hitnih situacija.




44.

Razlog je u tome $to doznake koje se salju u
gradska podrudja ce$¢e imaju ulogu mreze
finansijske sigurnosti, nego redovnog priliva
novca, iz razloga koji su ve¢ navedeni - zato
$to je domacinstvo iz koga je iseljenik otisao
verovatno bolje situirano, i verovatno ima i
druge mlade clanove koji mogu da zarade
novac i tako dopune ono $to stize od dozna-
ka. Tu hipotezu podrzava i nalaz iz izvestaja
SEM, po kome, medu emigrantima koji ne
$alju doznake, najveci broj njih kaze da novac
ne $alju zato $to nikome u porodici u Srbi-
ji novac nije potreban.

Strategije koje SFM preporucuje za jacanje
priliva doznaka i njihov uticaj na ekonom-
ski razvoj

Strategija 1: PoboljSanje zvanicnih usluga
transfera doznaka kako bi se povecao
priliv formalnim kanalima

 » Smanjiti

troskove formalnih transfera
poboljsanjem/pojednostavljivanjem bankar-
skih/finansijsko-sektorskih politika/i prakse
kako bi se pomoglo u otvaranju trzista za
veci broj lica koja pruzaju usluge prenosa
novea i na taj nacin povecala konkurencija,
¢ime Ce se, s druge strane, pored toga §to ce
se smanjiti troskovi, istovremeno povecati i
kvalitet usluge;

Uspostaviti i promovisati nova partnerstva
izmedu lica koja pruzaju usluge placanja i
naplate u kljuénim drzavama na koridorima
sa Srbijom i same Srbije kako bi se povecalo
poverenje naroda u finansijski sistem i
kako bi on koristio finansijske institucije za
potrebe slanja novca;

Povecanje bankarske pismenosti, kako medu
primaocima, tako i medu posiljaocima,
uz posebno naglasavanje nacina na koji
banke mogu da zadovolje odredene potrebe
razli¢itih grupa;

o »

Dostavljati informacije posiljaocima dozna-
ka i njihovim primaocima o razli¢itim
moguénostima transfera koje im stoje na
raspolaganju - o relativnim troskovima, brzini
itd., kao i o njihovim komparativnim pred-
nostima i negativnim stranama. Identifikovati
one posiljaoce koji novac $alju redovno/jed-
nom mesec¢no i koji ne koriste formalne usluge
transfera i posebno se orijentisati na njih;

Strategija 2: Poboljsati finansijske usluge koje su
na raspolaganju emigrantima i emigrantskim
porodicama kako bi se veci broj ljudi integrisao u
formalni bankarski sistem, olaksati i podstaci vise
formalnih tokova, povecati ustede i prosiriti
ulaganja u srednja i mala preduzeca

o »

Kreirati mehanizam koji ¢e povezati trans-
fer doznaka preko finansijskih institucija sa
$tednim rac¢unima, nudeéi podsticaje pri-
maocima doznaka da jedan deo prihoda od
doznaka sa¢uvaju u vidu ustedevine;
Prilagoditi bankarsku praksu/ sektorsku poli-
tiku i finansijske propise kako bi se dozvolilo
da primaoci podizu novac i u devizama;
Obezbediti povoljne kredite za emigrante i nji-
hove porodice kako bi mogli da osnuju lokalna
i medunarodna mala i srednja preduzeca i da
ih puste u pogon i dalje prosiruju, i dozvoliti
njihovim porodicama da prihod od doznaka
koriste kao jednu vrstu zaloga;

Orijentisati se na posiljaoce doznaka i na
domacinstva koja te doznake primaju, a
¢ije su socijalno-demografske karakteristi-
ke takve da se moze ocekivati da oni budu
ponajvide zainteresovani za investiciono ori-
jentisane finansijske usluge;

Stvoriti nove / specijalne finansijske proiz-
vode za one posiljaoce i primaoce doznaka
koji izrazavaju zainteresovanost za ulaganje
u obrazovanje i zdravlje;

Stvoriti nove / specijalne finansijske proiz-
vode za starije primaoce doznaka i emi-
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grante koji im doznake $alju kako bi se na taj
nacin izaslo u susret njihovoj potrebi da no-
vac od doznaka tro$e na zdravstvenu negu.
Jedna mogu¢nost jeste i to da se uvedu trans-
nacionalne polise zdravstvenog osiguranja.

Opste percepcije o dijaspori
EBRD (2006)

45. » Tokom proteklih 40 godina, veliki talas emi-

46.

47.

granata Srba ili, preciznije, Jugoslovena (pre
raspada Jugoslavije 1990) presao je u Za-
padnu Evropu, u SAD i Kanadu i Australiju,
izmedu ostalih destinacija. Veliki deo tih
pripadnika srpske dijaspore sada Zzivi u Za-
padnoj Evropi, ali odrzava veoma bliske veze
s porodicama u Srbiji.

Pocev od kraja Sezdesetih godina, gradani Srbi-
je, narocito oni u Zapadnoj Evropi, navikli su
da novac $alju neformalnim kanalima, da pu-
tuju u mati¢ne drzave i rodne gradove i vracaju
se iz njih u nova mesta stanovanja. Posle ras-
pada drzave, dubokih finansijskih poremecaja
i ekonomske blokade drzave u vreme vojnih
sukoba s drugim drzavama bivse Jugoslavije,
gradani Srbije su bili primorani da nastave tu
praksu. Geografska blizina zapadnoevropskih
destinacija pomogla je da se ta praksa odrzava
tokom godina. Zamrzavanje devizne Stednje
stanovniStva u periodu 1991-1992. i dalje
snazno odjekuje u se¢anju Srba, pothranjujuci
njihove sumnje u vitalnost banaka u drzavi.

Za razliku od mnogih drugih drzava u kojima
suneformalni transferi uobi¢ajena pojava, Srbi-
ja, kako izgleda, ima modernu i kvalitetnu
platnu infrastrukturu. Isto tako, ne postavlja
se pitanje geografske dostupnosti finansijskih
usluga. U sustini, taj sektor se brzo razvijao
posle ukidanja ekonomskih sankcija 1995,
i to sve brzim tempom, posebno otkako su
skorasnje privatizacije dovele do toga da se
mnoge vodede finansijske institucije u drzavi
nadu u rukama stranaca. Sve finansijske in-

48.

49.

50.

stitucije koje su ucestvovale u toj studiji ukazale
su na to da platni sistemi dobro funkcioni$u.
Elektronska placanja i kori$¢enje platnih karti-
ca u Srbiji zabelezili su jednu od najvisih stopa
rasta u Jugoisto¢noj Evropi. Novi strani vla-
snici u finansijskom sektoru i dalje ¢e ulagati
u prodirenje svojih proizvodnih asortimana
i usluga, radi konvergencije s proizvodima i
uslugama koje nude drugi pripadnici njihove
bankarske grupe (Svetska banka 2004).

Klju¢ za pojacanu formalizaciju slanja novca u
Srbiju lezi u snazenju svesti, boljim podacima,
finansijskom obrazovanju i povecanoj paznji
vodecih banaka. Uprave glavnih finansijskih
institucija u Srbiji svesne su koliko veliki finan-
sijski priliv predstavljaju doznake. Medutim,
budu¢i da je vedina banaka usredsredena
na korporativni biznis ili na reorganizaciju
i privatizaciju, malo neposredne paznje je
posveceno potencijalu Srba koji Zive u ino-
stranstvu i njihovim porodicama koje Zive u
drzavi. Pored toga, mnogi sagovornici ukazuju
na to da primaoci doznaka — mahom ljudi koji
zive na selu, neobrazovani su i stariji — nisu
mnogo zainteresovani za bankarske usluge.

Da bi privatni sektor, vlasti na svim nivoima
i organizacije civilnog drustva povecali po-
tencijal doznaka i doprinos srpske dijaspore,
moraju razjasniti profil dijaspore i primalaca
doznaka, poboljsati kvalitet statistickih po-
dataka i informacije o trzistu, pojacati svest
javnosti o vrednosti finansijskih usluga i
prilagoditi postojece proizvode i usluge tako
da oni u ve¢oj meri zadovoljavaju potrebe mi-
granata i njihovih porodica. Srbija tu u svim
aspektima ima izvanredan potencijal.

Podaci prikupljeni od finansijskih institucija
ukazuju na to da postoji veca verovatnoca da ¢e
gradani Srbije u Nemackoj koristiti formalne
kanale za prenos novca nego gradani Srbije u
bilo kojoj drugoj drzavi u kojoj postoji velika
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51. »

srpska zajednica. U vecini drzava iz kojih stizu
doznake znatno manji procenat posiljalaca i
primalaca ima, kako izgleda, poslovni odnos s
bankama radi slanja novca u otadzbinu. U Srbi-
ji se za sasvim mali broj tih stranaka moze reci
da poslovni odnos s bankom koriste za nesto
viSe od upravljanja gotovinom.

Nizak nivo obrazovanja, bliske transnacio-
nalne veze, Cesta putovanja i nepoverenje u
bankarski sektor — kao i ukorenjena navika
razvijena tokom godina rata i ekonomske
blokade - uti¢u na to da se gradani Srbije i
dalje radije opredeljuju za slanje novca preko
prijatelja, rodaka i vozaca autobusa. Posebno
su osvetljeni sledeci izazovi u vezi s doznaka-
ma koje se $alju u Srbiju i sve ve¢im posredo-
vanjem formalnih institucija u tome:

- Visoki trogkovi usluga formalnih institucija;

- Slaba konkurencija medu institucijama koje vrse
usluge prenosa novca;

- Pouzdanost i pristupa¢nost neformalnih kanala;

- Nepoverenje u finansijske institucije;

- Netransparentnost usluga naknada i provizija, kao i
standarda usluga;

- Nepotpune informacije o tokovima i dijaspori;

- Regulatorna nesigurnost i drugi izazovi finansijskog
sistema;

- Nemoguénost pristupa finansijskim institucijama;

- Opredeljenost za potro$nju koja je jednim delom
podstaknuta naglim skokom traznje tipi¢nim za
situacije posle rata i ekonomske blokade i pre-
komernim ulaganjem u nepokretnosti.

52. »

Uz napomenu da je o¢igledno da neformalni
transferi predstavljaju najpopularniju opciju,
u izvestaju EBRD zaklju¢uje se da u vedini
drzava u kojima se primaju doznake i koje su
na maloj geografskoj udaljenosti od drzava
iz kojih se te doznake $alju i uz to $to ne
postoji ogranicenje putovanja, neformalni
metodi transfera novca ¢esto su i pouzdani
i rentabilni, pored toga $to su anonimni.

Anonimnost je posebno vazna za onaj as-
pekt te studije koji se odnosi na SPN i FT.

MME: Studije neformalnih sistema za slanje doznaka
(MMF 2004 Maimbo)

53. » Jedan od klju¢nih zakljucaka studije koju

54.

je MMF posvetio neformalnim sistemima
doznacavanja po uzoru na havalu i drugim
vidovima tih sistema glasi da se isplativost i
brzina neformalnih sistema za slanje dozna-
ka ne mogu ugasiti zakonskim regulisan-
jem, niti tome treba teziti. Umesto toga,
njihovu transparentnost trebalo bi pojacati
zahvaljujuéi kreativnoj primeni regulatornih
i nadzornih standarda koji na minimum
svode rizik od finansijskih zloupotreba.

U studiji MMF-a postavlja se sledece pitanje:
da li je izvodljivo ciljati nezakonite akte koji su
pocinjeni kroz neformalne kanale za dostavu
novca, a da to ne pogodi mnogobrojne nevine
ljude koji $alju posteno zaraden novac svojoj
rodbini i pritom ne remete trgovinu niti nanose
Stetu zakonitim preduzeéima? Regulisanje
neformalnih sistema doznacavanja na nacin
koji bi ih potpuno ugasio nije put za otklanja-
nje osnovnih strahova i briga dijaspore u vezi s
kori$¢enjem formalnih kanala i moglo bi imati
nezeljeno dejstvo u tom smislu $to bi te nefor-
malne kanale za dostavljanje novca oteralo jos
dublje u ilegalu.

Srpske doznake u 21. veku®

55. » Formalnikanali- Jedno moguce objasnjenje

56.

velikog broja uplata iz inostranstva na bank-
ovne racune u Srbiji moglo bi biti u tome §to
se na taj nacin Salju penzije penzionisanih
gastarbajtera koji su se vratili u Srbiju.

Neformalni kanali — Procenjuje se da srpska
dijaspora $alje barem onoliko novca neformal-
nim kanalima koliko $alje preko banaka i pre-
ko lica koja vrse usluge prenosa novca (MTO
operatori). Postoje i dodatni ¢inioci koji su

© Serbian Remittances in the 21st century: Making sense of the interplay of history, post-communist transformation of social classes, development policies and ethnographic evidence(,,Srpske doznake u
21. veku: Pokusaj da se razume meduigra istorije, postkomunistickog preobraZaja drustvenih klasa, razvojne politike i etnografskih dokaza”) European University Institute (Firenca), januar 2010.
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57.

povezani s neformalnim ekonomskim kolima
— kao $to su staranje, znanje, socijalni kapital
i socijalna ulaganja — a nista od toga ne moze
se posti¢i nijednim formalnim kanalom. Treba
voditi ra¢una o tri druga veoma vazna aspekta:

(i) Kontinuirana zavisnost od doznaka. Za razliku

od drugih postkomunistickih isto¢noevropskih
drzava, doznake su kontinuirano prisutne od
sredine $ezdesetih godina u tadasnjoj jugo-
slovenskoj i danasnjoj srpskoj privredi.

(ii) Podela izmedu sela i grada: postoji znacajna ra-

zlika izmedu nacina na koji doznake $alju mi-
granti koji su poreklom sa sela i migranti koji su
poreklom iz gradskih podrucja u Srbiji; ta razlika
je posledica dugotrajnih ekonomskih, politickih
i socijalnih podela izmedu Beograda i ostatka
mahom ruralne Srbije (ukljucujuci razlicite
obrasce migracija iz Beograda i drugih delova
Srbije). U izvestaju IOM o koridoru za slanje
doznaka Svajcarska-Srbija priznaje se da ima ra-
zloga da se veruje kako se praksa slanja/primanja
doznaka razlikuje u Beogradu i u dvama seoskim
podru¢jima u centralnoj i juznoj Srbiji gde je nji-
hovo istrazivanje sprovedeno.

(iii) Socijalne posledice doznaka. Svi ti izvestaji o raz-

voju ignori$u socijalne posledice doznaka. Jedan
od klju¢nih ¢inilaca za utvrdivanje tih posledica
jesu preobrazaji u osnovnom odnosu izmedu
roditelja i dece i na¢inu na koji su ti odnosi kon-
stituisani i promenjeni materijalnom kulturom i
odnosima koji pocivaju na poklanjanju.

Od pocetka devedesetih godina, kao posredna
i neposredna posledica urusavanja Jugoslavi-
je, Srbija je postala zemlja masivnih kretanja
stanovnistva. S jedne strane, postojao je veliki
emigracioni talas mladih, stru¢nih i posebno
visokoobrazovanih stanovnika u traganju za
poslom, politickom stabilnos¢u i sigurnoséu u
inostranstvu; uporedo s tim i$ao je jedan drugi
tok emigranata koji se sastojao uglavnom od
rodaka gastarbajtera koji su otisli pre 1990,
iseljavajuci se iz Srbije, na osnovu zahteva za

58.

59.

spajanje porodica. S druge strane, postojao je
veliki imigracioni talas izbeglica i azilanata u
Srbiju iz Slovenije, Hrvatske, Bosne i Hercego-
vine i Makedonije, kao i veoma veliki broj inter-
no raseljenih lica s Kosova. Srbija je 2003. bila
zemlja domacin za 575.000 registrovanih izbe-
glica iz bivse Jugoslavije i interno raseljenih lica
s Kosova (Greci¢, 2003: 5-6). Za mnoge medu
tim emigrantima Srbija je bila samo privre-
meno pribeZiste, zato $to je i ona sama bila u
haosu i nije imala resursa da obezbedi stano-
vanje, finansijsku podrsku i zaposljavanje tako
velikom broju izbeglica i interno raseljenih
lica. Drugacije receno, Srbija je devedesetih
godina 20. veka istovremeno iskusila gotovo
sve oblike migracija (ekonomska migracija,
odliv mozgova, spajanje porodica, izbeglistvo,
interno raseljena lica, Zrtve krijumcarenja ljudi,
prisilni povratak).

Za srpske roditelje u Beogradu, od kojih su
mnogi rodeni pre ili za vreme Drugog svet-
skog rata i dele tradicionalne patrijarhalne
vrednosti tipi¢ne za Srbiju u prvoj polovini
20. veka, nije prihvatljivo da primaju ma-
terjjalnu pomo¢ i podrsku od svoje dece.
Oni prave jasnu distinkciju izmedu novca
koji bi njihov sin ili ¢erka povremeno poslali
i doznaka nalik na one koje su jugosloven-
ski gastarbajteri na privremenom radu u
Nemackoj slali porodicama tokom sedam-
desetih i osamdesetih godina 20. veka.

Dijaspora moze da bude izuzetno hetero-
gena, §to opet moze ozbiljno da podrije svaki
pokusaj da se izvedu neke ¢vrste generalizacije.
Imigranti iz razli¢itih migracionih talasa imaju
razli¢ite razloge — politicke, ekonomske i licne
- za emigriranje; oni takode poti¢u iz razli¢itih
drustvenih klasa i imaju razlicita iskustva u
drZzavama domacdinima, $to sve moze uzroko-
vati veoma raznorodnu praksu slanja doznaka
u zemlju.
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Aneks 12.

Drzave clanice EU u kojima za gotovinske
transakcije vazi neki drugi maksimum, a ne 15.000
evra, ili u kojima se postavljaju strozi zahtevi

Belgija: Zabranjene su sledece gotovinske transakcije:
Gotovinska placanja u iznosu ve¢em od 5.000 EUR
prilikom kupovine jednog ili vise artikala.

Bugarska: Mere i radnje poznavanja i pracenja stranke
za gotovinske transakcije u iznosu od 10.000 BGN ili
vie (otprilike 5.113 EUR) i obaveza izves$tavanja za
svako gotovinsko placanje u iznosu od 30.000 BGN ili
vi$e (otprilike 15.339 EUR).

Danska: Trgovci na malo i aukcionari ne mogu
primiti gotovinsku uplatu od 100.000 DKK (otprilike
13.417 EUR) ili viSe bez obzira na to da li se pla¢anje
obavlja jednokratno ili u vidu nekoliko plac¢anja koja
Su uzajamno povezana.

Francuska: Zabranjene su sledece gotovinske trans-
akcije: Transakcije od preko 3.000 EUR kada duznik
ima mesto stanovanja u Francuskoj ili nastupa u pro-
fesionalnom svojstvu; transakcije preko 15.000 EUR
kada duznik nema mesto stanovanja u Francuskoj.

Italija: Zabranjeno je transferisati gotovinu, u evrima
ili stranoj valuti, izmedu razlic¢itih lica onda kada
vrednost transakcije, ¢ak i ako se podeli, iznosi 1.000
EUR ili vi$e ukupno uzev.

Letonija: Trgovci koji posluju s plemenitim metali-
ma, dragim kamenjem i proizvodima od njih moraju
izvestiti kada klijent plati gotovinski iznos od 10.000
LATS (otprilike EUR 14.100) ili vise.

Rumunija: Platne operacije izmedu pravnih lica
moraju biti isklju¢ivo bezgotovinske.

Slovenija: Lica koja prodaju robu ne mogu da prime
gotovinske uplate u vrednosti ve¢oj od 15.000 EUR
od svojih klijenata ili tre¢ih lica prilikom prodaje

pojedinacne robe. To obuhvata pravna i fizicka lica
koja organizuju ili vode aukcije, bave se prodajom
umetnickih dela, dragog kamenja ili plemenitih meta-
la ili njihovih proizvoda, kao i druga pravna ili fizicka
lica koja prihvataju gotovinska placanja za robu.

Izvor: Evropska komisija, na osnovu Studije konsultanata Delojta o
primeni direktive za spre¢avanje pranja novca, februar 2013.

Obratite paznju na to da je, ako je suditi po
medijskim izvestajima, bilo novih zbivanja u
vezi sa ovom temom (na primer u Spaniji) i da se
ocekuje jo$ takvih dogadaja (npr. Francuska).
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Aneks 13.

Troskovi slanja doznaka iz Nemacke u Srbiju EUR 345

- podaci se odnose na 4. februar 2013.

. LD oz Ukupni | Ukupni

Naziv preduzeca e . [Naknada kur§ troskovi |troskovi| Brzina transfera

preduzeca marza (%) (%)a

(%)

Ria (gotovina upl.
- gotovina ispl. EUR) MTO 13.00 0.00 3.77 13.00 Istog dana
MoneyGram (gotovina upl.
- gotovina ispl. EUR) MTO 16.00 0.00 4.64 | 16.00 |Manjeodjednog sata
Western Union . .
(gotovina ispl. gotovina upl.) MTO 18.00 1.01 6.23 | 21.49 |Manje od jednog sata
Western Union (internet) MTO 26.50 1.01 8.69 | 29.99 |Manjeod jednog sata
f’ g‘)gfgsfrlfapéﬁogmfﬁz H;i‘;na Banka/MTO| 29.90 1.01 9.68 | 33.39 |Manjeod jednog sata
Moneybookers * MTO 0.50 | nije saopsteno 0.14 0.50 3-5dana
Postbank * Banka 1.50 | nije saopsteno 0.43 1.50 3-5dana
Postbank * Banka 8.50 | nije saop$teno | 2.46 8.50 3-5 dana
CommerzbankAG * Banka 12.50 | nije saopsteno 3.62 | 12.50 3-5dana
Hamburger Sparkasse * Banka 15.00 | nije saopsteno 4.35 | 15.00 6 ili vise dana
Sparkasse KélnBonn* Banka 25.00 | nije saop$teno 7.25 | 25.00 6 ili vise dana
Sparkasse KélnBonn* Banka 30.00 | nije saop$teno 8.70 | 30.00 6 ili viSe dana
HypoVereinsbank * Banka 37.50 | nije saop$teno | 10.87 | 37.50 6 ili vise dana
Deutsche Bank * Banka 39.00 | nije saop$teno | 11.30 | 39.00 6 ili vise dana
Berliner Volksbank * Banka 40.00 | nije saopsteno | 11.59 | 40.00 6 ili vise dana
Stadtsparkasse Miinchen * Banka 50.00 | nije saop$teno | 14.49 | 50.00 6 ili vise dana
Banke prosek 25.90 0.00 7.51  25.90
Banke/MTO operatori prosek 29.90 1.01 9.68  33.39
MTO operatori prosek 14.80 0.40 4.69 16.20
Ukupni prosek 22.68 0.19 6.76  23.34
kU‘}fa‘;lt’;‘lilll’zrgfgf‘ u trecem 19.90 0.11 588  20.29

* Devizni kurs nije saopéten u trenutku slanja. Usled toga, podaci odstampani kurzivom ne moraju predstavljati ukupne troskove.
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Slanje doznaka iz Austrije u Srbiju u iznosu EUR 345 - podaci se odnose na 7. februar 2013.

- Devizni Ukupni | Ukupni
Naziv preduzeca P . Naknada kurs troskovi |troskovi| Brzina transfera

preduzeca marza (%) (%)a

(%)

Volksbanken
(s ra¢una na racun) Banka 9.80 -1.04** 1.80 6.23 3-5 dana
Voicecash (internet EUR) MTO 8.00 0.00 2.32 8.00 2 dana
Voicecash (internet USD) MTO 8.00 0.69 3.01 10.39 2 dana
MoneyGram
(gotovina upl. gotovina ispl. EUR) MTO 11.00 0.00 3.19 11.00 |Manje od jednog sata
Erste Bank (s racuna na ra¢un) Banka 6.00 1.89 3.63 12.53 Sutradan
Bank Austria
(s racuna na rac¢un) Banka 14.50 2.03 6.23 21.50 3-5 dana
Western Union
(gotovina upl. gotovina ispl. EUR) MTO 25.00 0.00 7.25 | 25.00 | Less than one hour
Banke prosek 10.10 0.96 3.89 1342
MTO operatori prosek 13.00 0.17 394 13.60
Ukupni prosek 11.76 0.51 3.92  13.52
Ukupni prosek u trecem
ey 13.83 0.94 495  17.08

*% . .
Verovatno privremena promotivna stopa.
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Slanje doznaka iz Svajcarske u Srbiju iznosa od CHF 400 - podaci se odnose na 6. februar 2013.

Devizni . .
Tip Kurs Ukupni | Ukupni
Naziv preduzeca , |Naknada - troskovi |troskovi| Brzina transfera
preduzeca marza o 0

(%) ( 0) (A’)A
Credit Suisse (internet CHF) Banka 5.00 —1.45%* -0.20 | -0.81 3-5 dana
Credit Suisse (internet EUR) Banka 5.00 0.05 1.30 5.19 3-5 dana
Moneybookers (internet) MTO 0.62 2.95 3.10 12.42 3-5 dana
Credit Suisse (s racuna na rac¢un) Banka 25.00 0.05 6.30 25.19 6 ili viSe dana
Ria (upl. u CHF ispl. u EUR) MTO 9.00 5.21 7.46 | 29.83 Istog dana
MoneyGram o
(upl. u CHF ispl. u EUR) MTO 25.00 3.63 9.88 | 39.52 |Manje od jednog sata
Western Union
(gotovina upl. gotovina MTO 40.00 2.68 12.68 | 50.73 |Manje od jednog sata
ispl., lokalna valuta)
Western Union . .
(upl. u CHF ispl. u EUR) MTO 40.00 4.42 14.42 | 57.69 |Manje od jednog sata
Banke prosek 11.67 -0.45 2.46 9.85
MTO operatori prosek 22.92 3.78 9.51 38.04
Ukupni prosek 18.70 2.19 6.87 2747
Ukupni prosek u trecem
kvartalu 2012. 17.44 2.82 7.18 28.72

*% . .
Verovatno privremena promotivna stopa.

Izvor: Internet sajt Svetske banke http://remittanceprices.worldbank.org

/ 131 /




Aneks 14.

Kriterijumi za ciljano istraZivanje doznaka

Istrazivanje bi trebalo da uzme
u obzir sledece ¢inioce:

o+ » Republicki statisti¢ki zavod ima iskustva u
sprovodenju istrazivanja po domacdinstvima.
Projekat prilozenog istrazivanja mogao bi
iskoristiti to iskustvo. Predlozi koji slede
zami$ljeni su kao polaziste za postupak pro-
jektovanja i neke od tema za razmatranje.

Geografska disperzija

o » Prilikom izbora lokacija za uzorkovanje,
cilj bi trebalo da bude projekat lokacija koje
imaju dobro poznate iseljenicke veze sa jed-
nim brojem drzava. Kao koristan pokazatelj
mogu posluziti redovne autobuske linije.

o » U zavisnosti od budzetskih ogranic¢enja
trebalo bi razmotriti moguénost organizo-
vanja nekih testova u okviru ovog istrazivanja
u glavnim drzavama iz kojih stizu doznake
(Nemacka, Austrija i Svajcarska).

Stratifikacija

o » Na temelju nekih ranijih istrazivanja, moze
se zakljuciti da se obrazac doznaka bitno
razlikuje u zavisnosti od toga da li primaoci
zive u seoskoj ili gradskoj sredini - trebalo bi
uvrstiti uzorak i jedne i druge sredine.

 » Da bi se dobile dodatne indicije o tome po-
stoje 1i u Srbiji transakcije nalik na havalu,
trebalo bi obuhvatiti istrazivanjem i jedno
podrucdje u kome pretezno Zive muslimani.

Tajming

o » Treba voditi rauna o povisenom nivou
doznaka u vreme Bozi¢a, Uskrsa i tokom
leta. S tim u vezi predvideno je i jedno
posebno pitanje koje je dole navedeno.

Valuta

o » Trebalo bi iskoristiti mogu¢nost da se testira
stepen otpora na prijem doznaka u RSD,
umesto u devizama. S tim u vezi postavljeno
je jedno pitanje koje je dole navedeno.

« » Bilo bi dobro ako bi se razmotrila mogu¢nost
postavljanja pitanja o ustedevini u EUR ili
drugim devizama koje se ne ¢uva u bankama
(novac iz slamarica), u smislu iznosa i razlo-
ga za ¢uvanje gotovine.

Koriscenje gotovine

o » Moglo bi se razmisliti o uklju¢ivanje do-
datnih pitanja kako bi se ustanovio opseg
kori$¢enja gotovine i Stednje u gotovini i raz-
loga zbog kojih se ljudi opredeljuju da kori-
ste gotovinu umesto formalnog finansijskog
sektora.

Mogucnost buducde liberalizacije
usluga slanja doznaka

o » Bilo bi korisno ako bi se saznalo po-
stoje li neki oblici usluga slanja novca cije
bi uvodenje primaoci Zeleli. S tim u vezi
ukljucen je odredeni broj pitanja.




Uzorak upitnika®”:

ANKETA DOMACINSTAVA KOJA PRIMAJU
DOZNAKE U SRBIJI 2013.

Migranti i profil domacinstva

(1) Da li je neko iz vaseg domacinstva napustio
zemlju i oti$ao da Zivi/radi u inostranstvu?
DA NE

(2) Ukoliko je odgovor DA, ko je otisao da zivi/
radi u inostranstvu, gde sada zivi i kada je
prvi put otiSao?

Odnos Pol Godina Godina Mesto trenutnog boravka
emigranta sa rodenja prvog
ispitanikom odlaska
Zemlja Grad/region
Primer: Cerka Zensko 1967 1997 Austrija Bec
Rodak (a)
Rodak (b)
Rodak (c)
(3) Zasto je va$ rodak (jedan ili vi$e njih) odlucio (4) Zasto je va$ rodak odabrao zemlju u kojoj
da napusti Srbiju? (zaseban odgovor za sva- sada boravi, a ne neku drugu?
kog rodaka)
(ispitanik moze izabrati jedan od ponudenih odgovora)
Ekonomske teskoce / potreba za novcem
Politi¢ki razlozi / rat Ponuden posao / verovatnoca da ¢e nadi posao
Traganje za novim moguénostima Znao je nekoga ili se pridruzio nekome ko je tamo ve¢ Ziveo
Ucenje U tu zemlju je lako oti¢i / do¢i iz nje - geografska blizina
Mogu¢nost da se pridruzi rodaku / partneru Slican jezik / kultura
Ostalo (precizirajte) Ostalo (precizirajte)
Bez odgovora Bez odgovora

¥ Ovaj upitnik jednim delom koristi uzorak koji je upotrebljen u navedenoj studiji IOM A Study of Migrant-Sending Households in Serbia-Mo

Receiving Remittances from Switzerland’ 2006
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(5) Da li vasi rodaci imaju stalni posao u drzavi
u kojoj trenutno borave?

DA/NE/Ne znam

(8)

(6) Da li su vasi rodaci imali stalni posao u Srbiji
pre no §to su emigrirali?

DA/NE/Ne znam

(7) Koji je najvisi nivo formalnog obrazovanja
koji je vas$ rodak (jedan ili vi$e njih) stekao?

Zavrsene postdiplomske studije
Ostalo (precizirajte)
Bez odgovora

Bracno stanje vaseg rodaka?

Neozenjen/Neudata

U braku/zivi s partnerom
Razveden

Veren

Udovac/Udovica

Ostalo

Bez odgovora

Nijedan
Osnovna skola 9) Da li vadi rodak imaju dece? Ukoliko ima,
Srednja $kola koliko ih je, kog su uzrasta i u kojoj drzavi i
Tehnicka $kola (posle srednje) gradu/regionu Zzive?
Fakultetska diploma
(10) Podaci o ispitaniku i njegovom domacinstvu
Muskarac/ | Godina Najvisi dostignuti Zaposlen Vrsta posla
Zena rodenja nivo obrazovanja (sa stalnim
primanjima)
Da/Ne
Ispitanik
Ostali
¢lanovi
domacinstva:
1
2
3
4
5
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Doznake Italija
Holandija
(11) Da li vi ili neko u vasem domacdinstvu do- Belgija
bijate novac/doznake od rodaka koji Zive u Svedska
inostranstvu? DA / NE / Bez odgovora Norveska
Danska
(12) Ukoliko DA, iz koje drzave ili drzava Hrvatska
(oznacite ih na sledecem spisku) dobijate Velika Britanija
doznake? SAD
Kanada
Nemacka Australija
Austrija Novi Zeland
Svajcarska Ostalo (precizirajte)
Francuska Bez odgovora
(13) Tokom proteklih 12 meseci, koliko je novca vase domacinstvo dobilo od rodaka u inostranstvu i koliko
ste Cesto dobijali taj novac?

Iznos Valuta Uobic¢ajena Koliko doznaka | Dalije Dalije iznos
ucestalost u proteklih 12 | udestalost vedi, manji ili
doznaka meseci? vela, manja isti u poredenju
(mese¢no, dva ili ista kao u sa prethodnih
puta godisnje, prethodnom 12 meseci?
jednom periodu od 12
godisnje) meseci?

(14) Koliko dugo vase domacinstvo dobija doznake 8-10 godina
od rodaka u inostranstvu? 11-20 godina
Vise od 20 godina
Manje od dve godine
2-4 godine
5-7 godina
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(15) U tom periodu, da li je bilo promena u izno-
su ili u¢estalosti doznaka?

Dobije vise/manje. eSce/rede.

Sta je razlog tih promena?

Promena zaposlenja / zarade /finansijskih potreba
rodaka u inostranstvu?

Promena u potrebama ili finansijskoj situaciji
va$eg domacinstva?

Ostalo (precizirajte)

Bez odgovora

(16) Postoji li odredeno vreme kada obi¢no dobi-
jate doznake? = DA /NE

Ukoliko DA, odaberite jedan ili vise odgovora sa
sledeceg spiska:

Vreme Bozi¢a (decembar/januar)

Uskrs (april/maj)

Letnji odmori (jul/avgust)

Ostalo (precizirajte)

Za ispitanike muslimanske veroispovesti mogu se
navesti alternativni odgovori

(17) Kako obi¢no primate doznake? (Upisite 1
pored naj¢eséeg nacina s ponudenog spiska;
upisite 2 kod sledeéeg po udestalosti)

Li¢no od vaseg rodaka
Li¢no od drugog ¢lana porodice
Li¢no od prijatelja ili suseda
Preko banke koja obavlja platne usluge (npr.,
Western Union, MoneyGram, RIA -
precizirajte)
Posta (npr., Western Union ili elektronski transfer
preko poste — precizirajte)
Bankarski transfer
Internet provajder (novac deponovan na racun u
banci preko Moneybookers/SKRILL ili ne-
kog drugog internet provajdera)
Uplata na debitnu ili kreditnu karticu; novac se
moze podi¢i preko bankomata

Postom

Preko vozaca autobusa
Ostalo (precizirajte)
Bez odgovora

(18) Da li ste oduvek koristili taj metod ?

DA /NE

Ukoliko NE, navedite koji ste metod ranije korist-
ili? (sa gornjeg spiska)

(19) Zasto ste se opredelili za sadasnji metod?

(odaberite jedan ili vise odgovora)

Najnizi troskovi

Pouzdan / siguran

Pogodna lokacija

Brz

Jedina raspoloziva mogu¢nost
Novac stize na kucu
Najbezbedniji

Ostalo (precizirajte)

Bez odgovora

(20) Koliko vremena treba da novac stigne iz ino-

stranstva?

Manje od jednog dana

1 dan

2-3 dana

4-7 dana

Vise od 7 dana (u tom slucaju, precizirajte)
Bez odgovora

(1) Da li morate da platite naknadu ili proviziju

kako biste dobili doznaku? DA / NE

Ukoliko DA, navedite tip naknade i iznos

(22) Da li biste radije dobijali novac u:

Dinarima
Evrima ili drugoj stranoj valuti?
Svejedno
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(23) Da li ste ikada dobili sredstva od nekoga iz
vase zajednice koji je postupao u ime vaseg
rodaka (jednog ili vise njih) u inostranstvu
ali tako da novac nije fizicki donet u Srbiju
(aranzman tipa havala)? DA / NE

(24) Da li iko u vasem domacinstvu dobija pen-
ziju iz inostranstva? DA / NE

Ukoliko DA, iz koje drzave/drzava?
Kako stize penzija?

Na ra¢un primaoca u srpskoj banci

Na ra¢un primaoca u stranoj banci

Cekom

primalac mora da putuje u inostranstvo kako bi
preuzeo penziju

Ostalo (precizirajte)

(25) Koji je ukupni mesec¢ni prihod vaseg domacinstva? (precizirajte da li je iznos u dinarima, evrima ili nekoj

drugoj stranoj valuti)

Prihod od doznaka Zaradeni prihod Svi drugi vidovi prihoda | Ukupno
(plate, penzije, itd.)
(Mesecni prosek) (Mesecni prosek) (Mesecni prosek) (Mesecni prosek)
(26) Za $ta koristite prihod od doznaka? (28) Ko odlucuje kako ¢e se doznake trositi?
DODATI TABELU POTROSNIJE I INVESTICIONTH Primalac - o
MOGUCNOSTI, KOJA TREBA DA BUDE POPUNJE- Rode.lk kO].l $alje novac iz inostranstva
NA PREMA REDOSLEDU PRIORITETA Oboje (zajedno)

Ostalo (precizirajte)

(27) Ukoliko doznake dobijate u stranoj valuti, (29) Imate li radun u banci? DA / NE

koji deo vase domacinstvo menja za dinare?

<10% razmenjeno
11-25%

26-50%

51-75%

76-99%

100%

Ukoliko DA, za §ta koristite taj racun? (odaberite
jedan ili viSe odgovora sa sledeceg spiska:)

Slanje doznaka u inostranstvo - prijem doznaka iz

inostranstva

Upravljanje gotovinom

Zajmovi — uzimanje ili otplata

Stednja

Ostalo (precizirajte)

(30) Imate li kreditne ili debitne kartice? Ukoliko ih imate, koliko ih ¢esto koristite?

DinaCard DA/NE
Druga dinarska debitna kartica DA/NE
Dinarska kreditna kartica DA/NE
Devizna debitna kartica DA/NE
Devizna kreditna kartica DA/NE

Kori$¢enje: Cesto / povremeno / retko / nikad
Kori$¢enje: Cesto / povremeno / retko / nikad
Kori$¢enje: Cesto / povremeno / retko / nikad
Kori$¢enje: Cesto / povremeno / retko / nikad
Kori$¢enje: Cesto / povremeno / retko / nikad
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(31) Ukoliko nemate racun u banci, zasto ga ne-

mate? (odaberite odgovor sa sledeceg spiska,
jedan ili vie njih)

Nema banke u blizini moje kuée ili posla
Nemam poverenja u banke
Bankarski procesi su isuviSe komplikovani i
zbunjujudi
Banke postavljaju previse li¢nih pitanja. Vise
volim svoju privatnost.
Nemam novac koji bih stavio u banku.
Mogu da upravljam svojim finansijama i bez
racuna u banci.
Neki drugi razlog (precizirajte)
Bez odgovora

(32) Ukoliko vi ili vasi rodaci ne koristite banke za

slanje doznaka, da li biste ih radije koristili u
nekom od sledecih slucajeva. (odaberite odgo-
vor sa sledeceg spiska, jedan ili viSe njih):

Olaksan pristup bankama (blize su vaSem mestu
boravka ili imaju duze radno vreme)
Sigurniji nacin stizanja doznaka iz inostranstva.
Veda sigurnost u pogledu neto iznosa doznake koji
dobijate ($to znaci da je provizija unapred poz-
nata):
Snizena bankarska provizija.
Smanjen nivo formulara koje treba da popuni pri-
malac ili pismenih izjava koje treba da
predoci kada preuzima novac.

(33) Kao alternativa dobijanju gotovine od vaseg

rodaka (jednog ili vi$e njih) u inostranstvu,
da li bi vam koristilo ako bi umesto toga on
mogao da uloZi novac na vasu DinaCard ili
neku drugu debitnu karticu, kako biste vi to
potrosili u dinarima? DA / NE

Ukoliko NE, zasto? (odaberite odgovor sa sledeceg
spiska, jedan ili vie njih)

Radije poslujem s gotovinom

Vise volim da imam evre (ili neku drugu stranu valutu)

Ostalo (precizirati

(34) Ukoliko ne volite da poslujete sa bankama,

postoji li neki drugi lokalni pruzalac finansij-
skih usluga sa kojim bi vam bilo ugodno da
poslujete? DA / NE (Ukoliko DA, odaberite
odgovor sa sledeceg spiska, jedan ili vise njih)

Menjacnica

Posta

Osiguravajuce drustvo
Ostalo (precizirajte)
Bez odgovora

(35) Pored novca, da li dobijate i drugu vrstu do-

bara od rodaka u inostranstvu ? DA / NE

Ukoliko DA, koja je to vrsta dobara? (odaberite odgo-
vor sa sledeceg spiska, jedan ili vise njih)

Aparati za domacdinstvo i oprema

Roba $iroke potros$nje (ukljucujuéi odecu i elek-

tronske uredaje)

Sredstva za proizvodnju (masine i alati za proizvodnju,
poljoprivredna mehanizacija itd.)

Ostalo (precizirajte)

(36) Kakvo biste poboljSanje voleli da vidite u

uslugama koje pruzaju banke, posta odno-
sno uslugama koje mozete dobiti preko
bankomata?
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