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Bu yayin hakkinda bilgiler

Bu yayin 2014-2017 yillan arasinda dort asamada yirttilmekte olan bir Avrupa
Konseyi projesinin triintidiir. ilk asama vatandaslarin demokrasi kiiltiiriine etkili bir
bicimde katilmasi icin gerekli yetkinliklerin kavramsal bir modelinin olusturulmasina
ayrilmistir. Bu yayinda, s6z konusu model ve modelin olusturulmasinda kullanilan
yontemler anlatiimaktadir. Yayin, modelin altinda yatan varsayimlari ve teknik ayrin-
tilarini anlamak isteyen okuyuculara yoneliktir.

Projenin ikinci asamasinda tanimlayicilar (yani birinsanin modelde belirlenen cesitli
yetkinlikleri kavramasi halinde neleri yapabileceginin ifade edilmesi veya tanimlan-
masi) olusturulacak, G¢lincli asamasinda tanimlayicilari belirli beceri diizeylerine gore
siralamanin miimkin olup olmadigdi tespit edilecek, dordiincli asamada ise konuyla
ilgili destekleyici belgeler gelistirilecektir. S6z konusu belgeler egitim uygulayicilarina
ve politika belirleyicilere yonelik olacak ve mevcut yetkinlik modelinin daha az teknik
nitelikte bir tarifini sunacaktir. Belgelerde ayni zamanda modelin ve tanimlayicilarin
Ogretim programlarinin tasarimina, pedagojik tasarima ve yeni degerlendirme bicim-
lerinin (gerek kendini degerlendirme gerekse baskalari tarafindan degerlendirilmede
kullanilmak tizere) olusturulmasina nasil yardimci olacagi agiklanacaktir.

Projede Uretilecek tim materyaller, nihayetinde demokrasi kulturu icin yetkinlikler
konusunda bir Avrupa Konseyi referans cercevesi icinde bir araya getirilecektir.

Proje web sitesinde projeyle ilgili daha ayrintili bilgi sunulmaktadir:
www.coe.int/competences
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Onsoz

diyalog alaninda aktif bir bicimde ¢alismaktadir. Avrupa Kulttrel Haklarin

Korunmasi S6zlesmemiz 1954'te yurirlige girmistir. Savasin kotu hatiralari
heniiz Avrupa kitasini terk etmemisken ve yeni bélinmeler kdk salmaya baslamisken,
Avrupa'nin ulus devletleri bu Sézlesme vasitasiyla birlik saglama adina yabanci diller,
tarih ve uygarlikla ilgili calismalari tesvik etmeyi: “ortak miras[imiz] olan idealleri ve
ilkeleri korumay! ve gerceklestirmeyi” kararlastirmiglardir.

A vrupa Konseyi uzun siiredir demokratik vatandaslik egitimi ve kiltirler arasi

O tarihten beri de, Avrupa Konseyi, Avrupa’da ortaya ¢ikan pek ¢ok catismada, egitim
yoluyla yeniden gliven ve karsilikli anlayisi saglamada 6nci bir rol Gstenebilmistir.
Egitim vasitasiyla, pek cok yeni Uye tlkenin demokrasiye gecislerinde de yardimci
da olabilmistir. Demokrasi kuskusuz kurumlar ve yasalar tizerinde insa edilmistir,
ancak vatandaslarinin eylem ve davranislaryla yasatilir. O nedenle de, demokrasi
kiltlranan 6gretilmesi ve de beslenmesi gerekir.

GUnUmiz Avrupa’sinda Ulkeler, Kurumumuzun okullara sagladigi destegi arttirmasini
gerekli kilan yeni gugliklerle karsi karsiyadirlar. Artan gog, artan kilturel cesitlilik,
bilisim teknolojisindeki biliyiik gelisme ve kiiresellesme, insanlarin kimlikleri Gzerinde
cok derin izler birakmaktadir. Toplumlarimizda eskiye nazaran cok daha fazla, farkl
inanclara, ge¢mislere ve diinya gorislerine sahip insan yan yana yasamaktadir.
Avrupa toplumlarindaki bu zenginlesme sevinilecek bir olgu olmakla birlikte, ayni
zamanda, ¢evresinde bir araya gelebilecegimiz bir dizi ortak degeri nasil koruyacagi-
miz konusunda da dikkatle diisinmemizi gerekli kilmaktadir. Birbiriyle catisan diinya
gorislerini nasil uzlastiracagiz? Kabul edebilecegimiz ve kabul edemeyecegimiz
tutum ve davranislar nelerdir?

Bu tur ikilemlere ¢6ziim bulmak kolay degildir. Ancak bu sorunlara yanit bulmaktan
kacinmanin tehlikesi, son zamanlarda yabanci terdrist savascilardaki artisla iyice
belirgin hale gelmistir: beyin yikama sonucunda demokratik yasama sirt ceviren ve
kendi vatandaslarina savas acan geng, radikallesmis Avrupalilar. Bu tur asiri ucta bir
dislince tarzi ancak geng zihinlere kiltirel cesitlilikten korkmak yerine, bu ¢esitliligi
anlamanin 6gretilmedigi ve genclerin kendi kendilerine elestirel bir bicimde disiin-
meye cabaladiklar durumlarda kok salar.
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Bu nedenle Avrupa Konseyi, Avrupa kitasinin egitimcilerini bir dizi ¢igir agici yetkinlikle
donatmaktadir. Bu yetkinlikler egiticilere, cesitli kiiltlrleri iceren toplumlarda, demok-
ratik vatandaslar olarak birlikte nasil yasayabileceklerini 6grencilerine 6gretmelerinde
yardimci olacaktir. Milletlerimiz giderek daha karma toplumlar haline geldikge, bu
tlr bilgi ve beceriler de daha biiylik 6nem kazanacaktir. Burada amac, 6grencilere ne
distineceklerini degil, nasil distineceklerini 6gretmektir. Herkesin kendileriyle ayni
distincelere sahip olmadigi, ancak her birimizin, kilttirlerin bir arada var olmalarina
imkan saglayan demokratik ilkeleri savunma sorumlulugunu tasidigi bir diinyada
yol alip ilerleyebilmeleri icin bunu 6grenmeleri gerekecektir.

S6z konusu yetkinlikler Gye Ulkelerin bu yetkinlikleri kendi ihtiyaclarina ve kendi
toplumlarina 6zgu kiilturel gizgilere uyarlamalarini miimkiin kilacak sekilde tasarlan-
mistir. Bu cerceve sayesinde dgrenciler diger bireylerle iliskilerindeki hak ve sorum-
luluklarini yavas yavas anlamaya baslarken, 6gretmenler onlara hosgori ve saygiya
iliskin degerleri asilayabilecektir. Biz demokrasi icin egitime devam edecegiz. Bunu
yaparken lye Ulkelere bu yetkinlik cercevesini uygulamalar konusunda 6nerilerde
bulunacak ve bunu uygulamada gerceklestirecek olanlarin egitilmesine yardimci
olacagiz. Biitlin tye Ulkelerin bu iddiali ve zamaninda yapilan girisime tam destek
vereceklerini Gimit ediyorum.

Thorbjgrn Jagland

Avrupa Konseyi
Genel Sekreteri
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Yonetici Ozeti

kaltarine etkin bicimde katilmak ve bagkalariyla baris icinde birlikte yasamak

icin ogreniciler tarafindan kazanilmasi gereken yetkinliklerin kavramsal bir
modeli tarif edilmektedir. Modelin egitimle ilgili karar ve planlarin bilgiye daha fazla
dayandiriimasi icin kullanilmasi ve bdylece 6grenicileri yetkinlik sahibi demokrat
yurttaslar olarak hayata hazirlamada egitim sistemlerinden yararlanilmasina yardimci
olmasi amaclanmistir.

B u dokiimanda kiiltirel gesitlilik tasiyan demokratik toplumlarda demokrasi

Bu dokiiman 7 bolime ayrilmistir.

1. Bolimde yetkinlik modelinin egitsel amaci 6zetlenmektedir. Bu bolimde ayrica
mevcut baglamda neden “demokrasi”yerine “demokrasi kiiltiri” ifadesinin kullanildigi
da agiklanmistir: bunun nedeni her ne kadar demokratik kurum ve yasalar olmadan
demokrasi var olamazsa da bu kurum ve yasalarin bir demokrasi kiiltiiriinde yani
demokratik deger, tutum ve uygulamalarda kok salmadikca is géremeyecek olma-
laridir. 1. Bolimde ayrica kiiltlrel cesitlilik tasiyan toplumlarda demokrasi kiltiri
ile kiilturler arasi diyalog arasindaki karsiliklh bagimhhk da aciklanmaktadir: bu tir
toplumlarda demokratik miizakere, tartisma ve fikir Gretimine tim yurttaslarin dahil
edilmesini saglamak icin kiltirler arasi diyalog hayati 5nem tasimaktadir.

2.ve 3.Boluimlerde modelin geri planinda yer alan bazi varsayimlar tarif edilmektedir.
Yurttaslarin demokrasi kultiiriine etkin bicimde katilmak icin bir dizi yetkinlik kazan-
malari gerekliyse de demokratik katilim uygun kurumsal yapilarin mevcudiyetini de
gerektirdiginden so6z konusu yetkinliklerin boyle bir katilim icin kafi gelmeyecedi
seklindeki varsayim 2. Bolimde tarif edilmistir. Baska bir deyisle demokrasi kiiltirina
idame ettirmek icin hem yetkinliklere hem de demokratik kurumlara ihtiyag vardir.
Buna ek olarak toplumdaki butlin yurttaslarin demokratik katilima dahil edilmesi
sosyal esitsizlikler ve yapisal dezavantajlarla basa ¢ikmak icin dnlemler alinmasini
gerektirir. Bu dnlemler yoksa dezavantajh gruplarin mensuplari demokratik yetkinlik
seviyeleri ne olursa olsun demokratik siirecten dislanacaklardir.
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3.Boliimde yetkinlik modelinde varsayilan “kiltir” kavrami tarif edilmektedir. Butiin
kilturler icsel olarak heterojen, cekismeli, dinamik ve stirekli evrim halindedir; ve bitiin
insanlar karmasik sekillerde birbiriyle etkilesen birden fazla kiltirin icinde yasar.
“Kaltirler arasilik” kavrami da bu bélimde incelenmistir. Kilttrler arasi durumlarin
bir bireyin bir baska kisi veya zimreyi kendisinden farkli algiladigi zaman ortaya
ciktigi onerilmistir. Dolayisiyla kiiltirler arasi diyalog kendilerini 6tekininkinden farkh
kiltirel baglara sahip olarak algilayan kisi veya ziimrelerin arasindaki diyalog seklinde
tanimlanmistir. Kiltirel gesitlilik arzeden toplumlarda hosgoriyi ve sosyal biitlinligu
gelistirmek icin kilturler arasi diyalog son derece 6nemliyse de bazi kosullarda bu
diyalogun asiri derecede caba gerektirdigi ve zor oldugu kaydedilmistir.

4.Bolimde modelde kullanilan“yetkinlik” kavrami daha genis bicimde ele alinmak-
tadir. Demokratik ve kiiltiirler arasi yetkinlik demokratik ve kiiltiirler arasi durumlarin
ortaya cikardigi talep, guiclik ve firsatlara uygun ve etkin bicimde tepki gostermek
icin ihtiyac duyulan deger, tutum, beceri, bilgi ve/veya anlayislar seferber etme ve
uygulama kabiliyeti olarak tanimlanmistir. Yetkinlik, bir bireyin psikolojik imkan ve
kabiliyetlerini kiimeler halinde etkin ve uyarlanabilir bir sekilde uygulamaya koyarak
ortaya ¢ikan yeni kosullara tepki gosterdigi dinamik bir stire¢ olarak ele alinmistir.

4. Bolimde ayrica bu dokiimanda “yetkinlik” (tekil) teriminin bu genel ve biitiinsel
kullanimina ek olarak “yetkinlikler” (cogul) teriminin yetkin davranisin olusmasinda
seferber edilen ve uygulanan belli bireysel imkan ve kabiliyetlere (belli deger, tutum,
beceri, bilgi ve anlayislar) atifta bulunmak icin nasil kullanildigi tarif edilmektedir.
Baska bir ifadeyle, s6z konusu durumda yeterliligi olusturan sey yetkinliklerin secil-
mesi, faaliyete gecirilmesi ve organize edilmesi ve bu yetkinliklerin esgtidimli, etkin
ve uyarlanabilir bir bicimde somut durumlara tatbik edilmesidir.

5. Bolimde mevcut modele dahil edilen yetkinliklerin nasil bir calisma yontemiyle
belirlendigi tarif edilmektedir. Modelin kayda deger 6zelliklerinden biri sifirdan tasar-
lanmis bir model olmamasidir. Aksine, bu model demokratik yetkinlik ve kiltirler arasi
yeterliligin mevcut kavramsal diizenlerinin sistematik bir analizine dayanmaktadir.
Bir tarama yapilarak bu tiir 101 adet sema belirlenmistir. Bu 101 sema ayristirilarak
icerdikleri butlin munferit yetkinlikler belirlenmis ve ardindan bu yetkinlikler eslenik
setler halinde gruplanmistir. Bu islemler sonucunda modele dahil edilebilecek 55 adet
olasi yetkinlik belirlenmistir. Bu yetkinlikler listesinin daha basa cikilabilir ve pratik
bir uzunluga indirgenmesine yardimci olmak icin bir dizi ilkesel kriter ve pragmatik
milahaza kullanilarak modele dahil edilmesi gereken kilit yetkinlikler belirlenmistir.
Bu kriter ve miilahazalarin tatbik edilmesiyle 3 adet degerler seti, 6 adet tutum, 8
adet beceri ve 3 adet bilgi ve elestirel anlayis kiimesi olmak tizere modele dahil
edilecek 20 yetkinlik belirlenmistir. Modelin insasinda bu yetkinlikler kullaniimistir.
Hemen ardindan modeli tarif eden bir taslak dokiiman hazirlanmis ve bu dokiiman
aralarinda akademik cevreden uzmanlarin, egitim alaninda fiilen ¢alisan kisilerin ve
politika belirleyicilerin yer aldigi uluslar arasi bir istisare faaliyetinde paylasiimistir.
istisareden gelen cevaplarda model hararetle desteklenmis, ayni zamanda faydali
geri bildirimler de saglanmistir. Bu geri bildirimlerden yararlanilarak modelin ayrin-
tilarinda son ufak degisiklikler yapilmis ve bu dokiiman kaleme alinmistir.
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Modelde yer alan 20 yetkinlik:

Degerler Tutumlar
- insan onuruna ve insan haklarina deger - Kilturel farklihga ve diger inang,
vermek diinya goruslerine ve adetlere acik olmak
- Kilttrel esitlilige deger vermek - Saygl
- Demokrasi, adalet, hakkaniyet, esitlik ve - Toplum bilinci
hukukun stiinligtine deger vermek - Sorumluluk

- Ozvyeterlik
- Belirsizliklerden yilmama

Yetkinlik

—  Ozerk 6grenme becerileri - Kisinin kendisine iliskin bilgi ve elestirel

- Analitik ve elestirel diisinme becerileri anlayis

— Dinleme ve gozlemleme becerileri - Dil veiletisime iliskin bilgi ve elestirel

- Empati anlayis

— Esneklik ve uyum saglama yetenegi - Dinyaya iliskin bilgi ve elestirel anlayis:

— Dil, iletisim ve ¢ok dillilik becerileri siyaset, hukuk, insan haklari, kiltdr,

- s birligi becerileri kalturler, dinler, tarih, medya, ekonomiler,
- Gatisma ¢6zme becerileri cevre, surdurulebilirlik

Beceriler Bilgi ve elestirel anlayis

6. Bolimde bireyin bir demokrasi kiiltiiriine etkin ve uygun bicimde katilmasini sag-
layan bitin deger, tutum, beceri, bilgi ve elestirel anlayislar siralanip tarif edilerek
sonucta ortaya cikan modelin eksiksiz bir tanimi yapilmistir. Model yukaridaki Sekil
1'de sematik olarak 6zetlenmis olup 20 adet yetkinligin tam listesi her yetkinligin
Ozet tanimiyla birlikte asagidaki kutuda verilmistir.

Son boliim olan 7. Bolimde mevcut modele iliskin iki Gmit verici olasilik dile getiril-
mektedir: bunlardan biri modelin egitsel karar ve planlamada yararli olmasi; digeri
ise modelin genclerin demokratik kurumlar ve insan haklarina saygi ile olusan
cercevede hayatta kendi hedeflerini secebilen ve onlarin pesinden gidebilen 6zerk
sosyal 6zneler olarak gii¢lendirilmesine yardimci olmasidir.

Ek A'da projede taramaya tabi tutulan 101 yetkinlik semasinin kaynaklarinin listesi
yer almaktadir. Ek B'de bu 101 sema icinden belirlenen 55 olasi yetkinligin listesi
verilmektedir. Ek C'de ise EK A'da siralanan basvuru kaynaklarina ilaveten bazi okuma
onerileri sunulmaktadir.
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Bireyin bir demokrasi kiiltiiriine etkin ve uygun bicimde
katilmasini saglayan yetkinliklerin 6zet listesi

insan onuruna ve insan haklarina deger vermek

Bu deger her insanin esit deger, onur ve saygi gérme hakkina, digerleriyle ayni
insan haklarina ve temel 6zgurliklere sahip oldugu ve buna gére muamele gor-
mesi gerektigi yoniindeki genel kaniya dayanmaktadir.

Kiiltiirel cesitlilige deger vermek

Bu deger baska kiltirlerle bagi olmanin, kiltirel degiskenlik ve cesitliligin; ve
bakis agisi, goris ve uygulamalardaki cogulculugun olumlu bir yaklasimla ele
alinmasi, takdirle karsilanmasi ve bas taci edilmesi gerektigi yonundeki genel
kaniya dayanmaktadir.

Demokrasi, adalet, hakkaniyet, esitlik ve hukukun iistiinliigiine
deger vermek

Bu degerler seti toplumlarin isleyis ve yonetimlerinin adalet, hakkaniyet, esitlik
ve hukukun Ustlnltagu ilkelerinin gozetildigi demokratik stiregler tGizerinden
yurGttlmesi gerektigi yoniindeki genel kaniya dayanmaktadir.

Kiiltiirel farkliliga ve diger inancglara, diinya goriislerine ve adetlere
acik olmak

Aciklik bireyin kendisininkilerden farkl kulttrel aidiyetlere sahip olarak algiladigi
kisilere veya kendisininkilerden farkli diinya goruslerine veya uygulamalara karsi
takindigi tutumdur. Yeryiiziindeki diger kisi ve diinya gorislerine karsi duyarhhk,
merak ve onlarla iliskiye girmeye istekli olmayi icerir.

Saygi

Saygi tabiati icabi 6nem veya deger tasidigina hiikmedilen birisine veya birseye
olumlu bir gozle bakis ve deger atfedistir. Bireyin kendisininkilerden farkli kilturel
aidiyetlere veya farkliinang, fikir veya uygulamalara sahip olarak algiladigi kisilere
saygl gostermesi etkin bir kilturler arasi diyalog ve demokrasi kiilturd icin hayati
onem tasir.

Toplum bilinci

Toplum bilinci kisinin mensup oldugu ve aile veya dost ¢evresinden daha genis bir
topluluk ya da sosyal gruba yonelik bir tutumdur. O toplulugda ait olma duygusunu,
o topluluktaki diger insanlarin farkinda olmaysi, kisinin kendi davranislarinin bu
insanlar Gzerindeki etkilerinin bilincinde olmasini, grubun diger tyeleriyle daya-
nismayl, ve toplulugun bir tyesi olarak topluluk icin yapmasi gereken gorevleri
yerine getirme yukimluliguni hissetmeyi icerir.
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Sorumluluk

Sorumluluk kisinin kendi davraniglarina yonelik bir tutumdur. Kisinin yaptiklari
hakkinda diisinmesini, ahlaki agidan uygun bicimde davranma niyeti olusturma-
sini, bu davranislari vazife duygusuyla yerine getirmesini ve bu davranislarinin
sonugclarricin hesap vermeye hazir olmasini igerir.

Oz-yeterlik

Oz-yeterlik kisinin kendisine yénelik bir tutumdur. Kisinin belli hedeflere ulas-
masl icin yapmasi gereken eylemleri yerine getirme kabiliyetine iliskin olumlu
bir inanci; ve kisinin karsisindaki meseleleri anlayabilecegine, gorevleri yerine
getirmek icin uygun yontemleri secebilecegine, engelleri basariyla asabilecegine,
ve diinyada bir fark yaratabilecegine duydugu gliveni icerir.

Belirsizliklerden yilmama

Belirsizliklerden yilmama kesinlik tasimayan ve birbiriyle celisen farkli yorumlara
acik olan durumlar karsisinda sergilenen bir tutumdur. Bu tiir durumlari olumlu
bir yaklasimla degerlendirmeyi ve bunlari yapici bir sekilde ele almayi icerir.

Beceriler

Ozerk 6grenme becerileri

Ozerk 6grenme becerileri kisinin kendi 6grenme islevlerini kendi ihtiyaclarina gére,
kendisi yoneterek ve baskalari tarafindan ikaz edilmeden yiirtitmesi, diizenlemesi
ve degerlendirmesi icin gerekli olan becerilerdir.

Analitik ve elestirel diisiinme becerileri

Analitik ve elestirel diisinme becerileri her tirli malzemeyi (6rnegin metinler,
savlar, yorumlar, meseleler, olaylar, deneyimler, vb.) sistematik ve mantikh bir
sekilde analiz etmek, degerlendirmek ve haklarinda bir yargiya varmak icin gerekli
olan becerilerdir.

Dinleme ve gozlemleme becerileri

Dinleme ve gozlemleme becerileri ne séylendigini ve nasil séylendigini fark etmek
ve anlamak ve bagkalarinin sézel olmayan davranislarini fark etmek ve anlamak icin
gerekli olan becerilerdir.

Empati

Empati baskalarinin diistince, inang ve duygularini anlamak, bunlari kendimizin-
kilerin yerine koyabilmek ve diinyayi baskalarinin bakis agisindan gérmek igin
gerekli olan becerilerdir.
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Esneklik ve uyum saglama yetenegi

Esneklik ve uyum saglama yetenedi kisinin diistince, duygu ve davraniglarini yeni
baglam ve durumlara etkin ve uygun bicimde tepki vermesini saglayacak sekilde
ayarlamasi icin gerekli olan becerilerdir.

Dil, iletisim ve cok dillilik becerileri

Dil, iletisim ve ¢ok dillilik becerileri kisinin kendisiyle ayni veya farkli dilde konusan
kisilerle etkin ve uygun bicimde iletisim kurmasi ve farkl dillerde konusan insanlar
arasinda aracilik yapmasi icin gerekli olan becerilerdir.

is birligi becerileri

is birligi becerileri ortaklasa yiritilen faaliyet, gérev ve girisimlere baskalariyla
birlikte basarili bicimde katilmak ve grubun hedeflerine ulasmasi icin baskalarini
da isbirliginde bulunmaya tesvik etmek icin gerekli olan becerilerdir.

Catisma ¢cozme becerileri

Catisma ¢6zme becerileri anlasamayan taraflari tim taraflarca kabul edilebilir
optimal ¢6ztimlere yonlendirmek suretiyle uyusmazliklari bariscil bir bicimde ele
almak, yonetmek ve ¢dziimlemek icin gerekli olan becerilerdir.

Bilgi ve elestirel anlayis

Kisinin kendisine iliskin bilgi ve elestirel anlayis

Bu, kisinin kendi dustinceleri, inanclari, duygulari, motivasyonlari, kiltirel aidi-
yetleri ve dlinya gorustine dair bilgi ve elestirel anlayisi icerir.

Dil ve iletisime iliskin bilgi ve elestirel anlayis

Bu, kisinin konustugu dil(ler)deki, sosyal acidan kabul géren, sézel ve sézel olmayan
iletisimsel yerlesik yontemler; farkliiletisim tarzlarinin baskalari Gzerindeki etkileri
ve her dilin kultiirel agidan paylasilan anlamlari nasil kendine 6zgii bir bicimde
ifade ettigine dair bilgi ve elestirel anlayisi icerir.

Diinyaya iliskin bilgi ve elestirel anlayis

Bu, siyaset, hukuk, insan haklar, kiiltur, din, tarih, medya, ekonomi, cevre ve siir-
durilebilirlik gibi cesitli alanlarda genis ve karmasik bir bilgi birikimi ve elestirel
anlayisi icerir.
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1. Giris

muimkin kilan yetkinliklerin kavramsal bir modeli 6nerilmektedir. Modelin

amaci, etkili katilimci vatandaslar olmak ve ¢gesitli kultirlerin yer aldigr demok-
ratik toplumlarda esit bireyler olarak baris icinde yasamak icin 6grenciler tarafindan
edinilmesi gereken yetkinlikleri tarif etmektir. Burada gaye, belgede ana hatlari
verilen modelin egitim alaninda karar verme ve planlama siireclerine veri saglamak
ve 6grencilerin yetkin demokratik vatandaslar olarak hayata hazirlanmasi icin egitim
sistemlerinden yararlaniimasina yardimci olmaktir'.

B u belgede vatandaslarin demokrasi kiltiriine etkili bir bicimde katilimini

Mevcut baglamda “Demokrasi” yerine “demokrasi kiltiri” terimi su gercegi vurgu-
lama amaciyla kullaniimaktadir: demokrasi nasil demokratik kurumlar ve demokratik
yasalar olmaksizin var olamazsa, s6z konusu kurumlar ve yasalar da bir demokrasi
kaltarind, yani demokratik degerleri, tutumlari ve uygulamalari temel almadikga,
uygulamada islerlik kazanamazlar. Bu deger, tutum ve uygulamalara, diger hususlarin
yani sira, hukukun Ustlinligline ve insan haklarina baglilik, kamusal alana bagllik,
catismalarin bariscil bir bicimde ¢6ziime kavusturulmasinin gerekliligine olan inang,
kaltar cesitliliginin kabuli ve buna duyulan saygi, goruslerini agiklamaya ve diger
insanlarin goruslerini duymaya yonelik isteklilik, diger, cogunlugun aldigi kararlara
baglilik, azinhiklarin ve azinlik haklarinin korunmasi konusunda kararhhk ve kiltirel
farklilklar arasinda diyalog kurmaya isteklilik de dahildir.

Bu belgede tarif edilen modelde, kiiltiirler arasi diyalog, kiilttrel bakimdan cesitlilik
iceren toplumlarda demokratik stirecler acisindan en 6nemli unsur olarak kabul
edilmektedir. Demokrasinin temel ilkelerinden biri, siyasi kararlardan etkilenen insan-
larin, s6z konusu kararlar alinirken gorislerini ifade edebilmeleri ve karar vericilerin
de bu gorisleri dikkate almalaridir. Kiiltiirler arasi diyalog, vatandaslarin gorislerini,
0zlemlerini, kaygilarini ve ihtiyaclarini kendilerinden farkli kilttrel baghiliklar olanlara
ifade edebilecekleri en dnemli vasitadir. Bu da, cesitli kiilttrlerden olusan toplumlarda
mizakerelerin yapilabilmesi ve tiim vatandaslarin esit bir platformda siyasi karar
verme sirecine katiminin saglanabilmesi agisindan demokratik tartismanin hayati
bir 5neme sahip oldugu anlamina gelmektedir. Ayni sekilde demokratik tutumlar
da kdlturler arasi diyalog acisindan ¢ok 6nemlidir ¢clinkii ancak bireyler birbirlerini
demokratik esitler olarak gérdiiklerinde aralarinda gercek anlamda saygili bir iletisim
ve diyalog gerceklesebilir. Kiiltirel cesitlilige sahip toplumlarda demokrasi kiilttriyle
kiltarler arasi diyalog dogal olarak birbirlerine bagimlidir.

1. Bu belgede “vatandas” terimiyle, demokratik karar verme siireclerinden etkilenen ve demokratik
suireclerle ve kurumlarla etkilesime girebilen tiim bireyler kastedilmektedir (yani sadece belirli bir
Ulkenin yasal vatandashgina ve pasaportuna sahip olanlar degil).
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Avrupa Konseyinin kulturler arasi diyalogla ilgili (2008)? Beyaz Kitabinda deginildigi
gibi, vatandaslarin demokrasi kilttriine etkili bir bicimde katilmalariigin edinmeleri
gereken yetkinlikler kendiliginden edinilmez, bu yetkinliklerin 6grenilmesi ve uygu-
lanmasi gerekir. Bu acidan, egitimin oynayacagi cok dnemli bir rol vardir. Egitimin
pek cok amaci vardir, bunlar arasinda bireyleri emek piyasasina hazirlamak, kisisel
gelisimi desteklemek ve topluma genis bir cagdas bilgi tabani sunmak yer alir. Ancak
bunlara ilaveten, egitimin bireyleri yasam icin aktif demokratik vatandaslar olarak
hazirlamada da ¢ok énemli bir rolii vardir ve 6grencileri demokratik slireclere ve
kaltdrler arasi diyaloga etkili bir bicimde katilmak icin ihtiyag¢ duyduklari yetkinlikleri
edinme konusunda desteklemek ve onlara rehberlik etmek agisindan da egitim essiz
bir yere sahiptir.

insanlari bu tiir yetkinliklerle donatan bir egitim sistemi onlari giiclendirir ve demok-
ratik sureclere, kiiltiirler arasi diyaloga ve daha genelinde, topluma aktif bir bicimde
katilmalarricin onlara gerekli yetenekleri sunar. Egitim onlara ayni zamanda, hayatta
kendi hedeflerini belirleme ve bu hedefleri kovalama yetenegine sahip 6zerk ve
bagimsiz sosyal birimler olarak islev gérme yetenegini de sunar. iste bu mevcut
yetkinlik modeli, egitimin tiim 6grencileri gliclendirme hedefine yonelik olarak
planlanmasina yardimci olmak lizere gelistirilmistir.?

2 Avrupa Konseyi (2008). Kulturler arasi Diyalog: “Esit bireyler olarak onurlu bir bicimde birlikte
yasamak” konulu Beyaz Kitap. Strasbourg: Bakanlar Komitesi, Avrupa Konseyi. www.coe.int/t/
dg4/intercultural/ source/white%20paper_final_revised_en.pdf, adresinde bulunabilir, 17 Subat
2016'da erisim saglanmistir

3. Unutulmamalidir ki, elinizdeki bu mevcut cerceve, sadece ana akim egitimde yer alan 6grenciler
icin degil, ayni zamanda &zel egitim ihtiyaglari olanlar icin de kullaniimak tizere hazirlanmistir. Ozel
egitim ihtiyaclari olan 6grenciler de (fiziksel, 6grenmeyle ilgili, duygusal, davranissal veya duyularla
ilgili engellilikleri veya bozukluklari olan ve ana akim egitim icinde yer alan veya yer almayanlar)
egitim hakki dahil olmak tizere, diger tim 6grencilerin sahip oldugu insan hak ve 6zgtrliklerine
sahiptirler. Bu kavramsal ¢cercevenin bu tir 6grenciler icin kullanilmasi, s6z konusu 6grencilerin
demokratik stireclere ve kultlrler arasi diyaloga potansiyellerinin en Ust seviyesinde katiimalarini
mumkin kilacak sekilde gliclendirilmeleri agisindan hayati 6nem tasimaktadir.

Sayfa16  Demokerasi kiiltiirii icin yetkinlikler



2. Arka plandaki
varsayim: yetkinlikler
gerekli, ancak yeterli
degildirler

varsayima aciklik getirmek 6nemlidir. Bunlardan birincisi, her ne kadar
vatandaslarin demokratik stireclere etkili bir bicimde katilmalari icin bir dizi
yetkinlik edinmeleri gerekliyse de, s6z konusu katilimin gerceklesmesi icin sadece
bu yetkinliklerin yeterli olmadigidir. Bu, asagidaki nedenlerden kaynaklanmaktadir.

M odeli actklamadan 6nce, mevcut yaklasimin dayandigi geri plandaki iki

Oncelikle, bir demokrasi kiltiiriiniin, yetkin vatandaslarin yani sira, vatandaslarin bu
yetkinlikleri kullanmalarini destekleyecek uygun siyasi ve yasal yapilara da ihtiyaci
vardir. Bunun nedeni, kurumsal yapilarin ve usullerin ve bunlarin vatandaslara sun-
dugu veya onlardan esirgedigi aktif etkilesim firsatlarinin, vatandaslarin demokratik
ve kultirler arasi girisimlerinde 6nemli etkinlestiriciler veya engelleyiciler olarak rol
oynayabilmesidir. Basit bir 6rnek vermek gerekirse, eger bir lke, tlkedeki birinci
kusak go¢menleri, onlar vatandasliga kabul edinceye kadar genel secimlerde oy
kullanmaktan men ederse, 0 zaman, bir ilk kusak gé¢men ne kadar demokratik yetkin-
liklere sahip olursa olsun, vatandaslk hakki alamadan genel secimlerde o yetkinligini
kullanamayacaktir. Daha karmasik bir 6rnek verecek olursak, vatandaslarin goruslerini
politikacilara ve politika tretenlere iletebilecekleri kurumsal danisma kanallari yoksa
veya ¢cok az sayidaysa, vatandaslarin demokratik faaliyetlerde bulunma ve demokratik
katihm firsatlari sinirli 6lctide olacaktir. Bdyle bir durumda vatandaslarin seslerini
duyurmak icin alternatif demokratik eylem bicimlerini arastirmalar gerekecektir.
Uctlinci bir drnek: kiltiirler arasi diyalogu destekleyecek kurumsal diizenlemeler
mevcut degilse, vatandaslarin bu tir bir diyaloga girme olasiligi daha da az ola-
caktir. Ancak, hiikiimetlerin diyalog icin ¢ok sayida yer ve mekan saglamak tzere
aktif adimlar atmasi, (6rnegin kiltiir merkezleri, sosyal faaliyet merkezleri, genclik
kultpleri, egitim merkezleri diger eglence tesisleri veya sanal alanlar) ve bu alan ve
mekanlarin kilturler arasi faaliyetler icin kullanilmalarini desteklemesi ve yayginlas-
tirmasi halinde, vatandaslarin kiilturlerarasi diyaloga katilma olasiligi artacaktir. Diger
bir deyisle, nasil organize edildiklerine bagl olmak lzere, kurumsal diizenlemeler
vatandaslarin demokratik ve kiilturler arasi yetkinliklerini kullanma yollarint miimkiin
kilabilir, kanalize edebilir, sinirlayabilir veya baskilayabilir. Yetkinliklerin kullanilmasi
sadece bunlarin edinilmis olmasina bagl bir husus degildir. Yani, demokratik kurum-
lar nasil (beraberinde bir demokrasi kilttri olmadan) kendi kendilerine varliklarini
surdlremezlerse, bir demokrasi kiiltiirii de (uygun kurumlar mevcut olmadan) kendi
kendine varligini siirdiiremez.
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Demokratik ve kiilturler arasi yetkinliklerin edinilmesi bir baska nedenle daha vatan-
daslarin demokratik siireclere ve kiltlrler arasi diyaloga katilmalarini saglamaya
yetmeyebilir. Sistematik bir bicimde dezavantaj ve ayrimcilik yaratan kaliplarin ve
toplumlar arasinda kaynaklarin tahsisindeki farkliliklarin varligi pek ¢ok insanin,
yetkinlik diizeylerine bakilmaksizin, demokratik stireclere ve kilturler arasi diyaloga
digerleriyle esit bir temelde katilmasini fiillen engelleyebilir (6rnegdin bu insanlarin
bilgi kaynaklarina veya demokratik stireclere ve kilturler arasi diyaloga katilim igin
gerekli olan zamana ya da finansal kaynaklara erisimini sinirlayarak). Bu esitsizlikler
ve dezavantajlar genellikle demokratik ve kultirler arasi ortamlarda ve firsatlarin
kullaniminda, ayricaliklr konumda olanlarin baskin olmasina yol acan gug esitsizlikleri
ve kurumsal yanliliklar nedeniyle daha da artar. Demokratik stireclerden ve kulttrler
arasi diyalogdan sistematik bir bicimde dislanma ve marjinallestirilme, vatandaslarin
sivil toplum etkinliklerden kopmasina ve yabancilasmasina yol acabilir. Tim bu neden-
lerle, dezavantajl gruplarin gercek bir esitlik konumundan yararlanmalarini temin
etmek icin O6zel tedbirler alinmasi gerekir. Diger bir deyisle, vatandaslari elinizdeki
bu mevcut modelde belirtilen yetkinliklerle donatmak yeterli degildir. Ayni zamanda
esitsizlikler ve yapisal dezavantajlarla bas edebilecek tedbirleri almak da gereklidir.

Sonug olarak, mevcut yaklasimda bu belgede tanimlanan yetkinliklerin demokratik
stireglere ve kilturler arasi diyaloga katilim icin gerekli oldugu ancak bu katihmin
saglanmasi icin yeterli olmadigi varsayilmaktadir. Bu belgede her ne kadar yalnizca
vatandaslarin ihtiya¢ duydugu yetkinliklere odaklanilmaktaysa da uygun kurumsal
yapilara ve bunun yaninda esitsizliklerle ve yapisal dezavantajlarla ilgili girisimlere
ihtiya¢c duyuldugu da unutulmamalidir.
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3. Geri plandaki bir baska
varsayim: Butun kulturler
kendi icinde heterojen,
cekismeli, dinamik ve
surekli evrim halindedir

lan ‘kiltir’ kavramiyla ilgilidir. ‘Kaltar, tanimlanmasi zor bir terimdir. Bunun

genelde nedeni, kiltlrel gruplarin daima iclerinde heterojen olmalari ve
siklikla tartismali, zaman icinde degisen ve bireylerce kisisellestirilmis ¢esitli uygulama
ve normlari kucaklamalaridir. Bunun yani sira, her hangi bir kiltlrin G¢ ana unsuru
oldugu soylenebilir: grubun liyelerince kullanilan maddi kaynaklar (yani aletler, besin
maddeleri, giysiler), grubun sosyal olarak paylastigi kaynaklar (yani dil, din, sosyal
davranis kurallar) ve grubun bireylerince kullanilan 6znel kaynaklar (yani grup Gye-
lerinin diinya ile iliskilerinde ve dlinyaya anlam verme amaciyla bir referans cercevesi
olarak kullandiklari ortak degerler, tutumlar, inanislar ve adetler). Bir grubun kiilturi
tim bu 6zelliklerden olusan bir karisimdir — yani maddi, sosyal ve 6znel bir kaynaklar
agindan olusur. Tum kaynak kiimesi, tim grup arasinda dagilmistir ancak grubun
her bir tyesi kendilerine sunulmus potansiyel toplam kiltur kaynaklari kiimesinin
bir alt kimesini alir ve kullanir.

M evcut yaklasimin geri planindaki ikinci bir varsayim, bu varsayimda kullani-

‘Kaltlr'a boyle tarif etmek, herhangi blytiklikte bir grubun kendi belirgin kiilttriine
sahip olabilecegdi anlamina gelmektedir. Bunlara uluslar, etnik gruplar, dini gruplar,
sehirler, mahalleler, is organizasyonlari, meslek gruplari, cinsel yénelim gruplari,
engelli gruplari, farkl kusaklara ait gruplar ve aileler de dahildir. O nedenle de tim
insanlar eszamanli olarak pek ¢ok farkli gruba ve bunlarla ilgili kiltirlere aittirler ve
kendilerini bunlarla 6zdeslestirirler.

Grup uyeligiile iliskilendirildigi algilanan kaynaklara, grubun icindeki farkli bireylerin
ve alt gruplarin siklikla direng gostermesi, karsi cikmasi veya bunlari reddetmesi
nedeniyle, kulturel gruplar arasinda kayda deger bir degiskenlik mevcuttur. Buna
ilaveten, grubun kendi sinirlari bile, kimin gruba dahil oldugu, kimin grubun digsinda
kaldigina dair algilar, farkh grup tyeleri tarafindan sorgulanabilir — kiltiirel gruplarin
sinirlari genellikle net olmayip, gayet bulaniktir.
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iste kilturlerin bu ic degiskenligi ve cekismesi kismen, tiim insanlarin birden cok
gruba ve bu gruplarin kiltarlerine ait olup, farkli kiltir zimrelerine katilmalarinin
bir sonucudur. Buna gore, insanlarin herhangibir kultirle iliski kurma yontemleri,
en azindan kismen, bu insanlarin es zamanli olarak dahil olduklari diger kulttirlere
ait goris acilarina baglidir. Diger bir deyisle kiltirel bagliliklar birbiriyle dylesine
kesismektedir ki, her bir birey kendine 6zgli ve benzersiz bir bir kilttirel konuma
sahiptir. Bunun yani sira, insanlarin belirli bir kulturle iliskilendirdigi anlamlar ve
duygular, o insanlarin kendi yasam &ykuleri, deneyimleri ve bireysel kisilikleri sonu-
cunda kisisellestirilir.

Kdlttrel baglar, bireylerin bir durumdan digerine gecis yaptigi, sosyal ve kilturel
kimliklerin 6znel 6neminde dalgalanmalar meydana geldigi, karsilasilan 6zel sosyal
baglama gore farkli bagliliklarin —veya birbiriyle kesisen baghlik kimelerinin — 6nem
kazandigi bir ortamda, akiskan ve dinamiktir. Kiltirel baglliklarin 6ne ¢ikan 6zel-
liklerindeki dalgalanmalar ayni zamanda, insanlarin degisik durumlarda ve zaman
icinde hareketleri esnasinda, ilgi, ihtiyag, gaye ve beklentilerindeki farklilasmalarla
da baglantilidir. Dahasi biitlin gruplar ve bu gruplarin kiiltirleri dinamiktir ve zaman
icinde siyasi, ekonomik ve tarihsel olaylarin ve gelismelerin sonucunda ve diger
gruplarin kilturleriyle etkilesim neticesinde degisirler. Bunlar ayni zamanda kendi
Uyelerinin, s6z konusu grubun anlamlari, normlari, degerleri ve uygulamalariyla ilgili
cekismeleri sonucunda da zaman iginde degisirler.

Mevcut modelin gelistirilmesinde kullanilan ve altta yatan s6z konusu kiiltir kavra-
minin, “kiltdrler arasi” kavrami ile de bir baglantisi vardir. E§er hepimiz birden ¢ok
kalttrde yer alirsak, ancak diger taraftan her birimiz 6zel bir kiltirler ziimresine
dahil olursak, o zaman her bir kisiler arasi durum, kulttrler arasi bir durum olma
potansiyelini de tasimaktadir. Siklikla diger insanlarla karsi karsiya geldigimizde,
onlara, kendilerini diger insanlardan ayirt etmemizi saglayan bir dizi fiziksel, sosyal
ve psikolojik 6zellikleri olan insanlar olarak karsilik veririz. Ancak bazen de onlara,
ait olduklari kulturel baglantilar agisindan tepki veririz. Bunu yaptigimizda onlari
s0z konusu baglantilari paylastiklari diger insanlarla ayni gruba koyariz. Referans
cercevemizi bireysel ve kisiler arasi iliskilerden kilturler arasi iliskilere kaydirmamiza
neden olan cesitli faktorler mevcuttur. Bunlarin arasinda, diger hususlarin yani sira,
algilayan bireyin zihnindeki kilturel kategoriyi ¢cikarimlayan veya animsatan belir-
gin kulturel semboller veya adetlerin mevcudiyeti, diger insanlari dislinirken sik
sik kilturel kategorilerin kullanilmasi ve bunun sonucunda bu kategorilerin diger
insanlarla etkilesime girerken hazir olmasi, bunlara kolaylikla erisim saglanmasi ve
kiltirel kategorilerin baska bir insanin neden belirli bir bicimde davrandidini anla-
maya yardimci olmasi sayilabilir.

Yani, bir birey baska bir insani (veya insan grubunu) kiltirel bakimindan kendisinden
farkh gérdugunde, kiltirler arasi durumlar ortaya cikar. Diger insanlar bireyler olarak
gorulmek yerine bir sosyal grubun tyeleri olarak algilandiklarinda, o zaman bireyin
kendisi de cogu kez sadece bireysel agidan degil, kulttrel bir grubun Gyesi olarak
siniflandirilir ve birey kendisini bu siniflandirmayla tanitir. Bu sekilde tanimlanan
kaltdrler arasi durumlara farkli Glkelerden insanlar, farkli bolgesel, dil, etnik veya
inang gruplardan insanlar, veya yasam tarzlari, toplumsal cinsiyetleri, yaslari veya ait
olduklari kusak, sosyal siniflari, egitimleri, meslekleri, dini vecibelerini yerine getirme
seviyeleri, cinsel yonelimleri gibi nedenlerle birbirlerinden farkli olan insanlar da dahil
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olabilir. Bu agidan bakildiginda, kiilttrler arasi diyalog, “birbirlerinden farkli kiltirel
baglar oldugu algisi icinde olan insanlarin karsilikli anlayis ve saygiya dayali, acik
bir goris aligverisi” olarak tanimlanabilir.

Kilturler arasi diyalogun, kiiltiirel farkliliklar olarak algilanan olgular arasinda yapici
iliskilere zemin sagladigi, hosgorusiizligl, on yargilari ve kliselesmis algilar azalttig,
demokratik toplumlarin birlik ve beraberligini arttirdigi ve catismalarin ¢6ziime kavus-
turulmasina yardimci olduguna dair olumlu bilimsel kanitlar vardir. Bununla birlikte,
kiltarler arasi diyalog zorlu bir siire¢ olabilir. Bu 6zellikle de diyaloga katilanlarin
birbirlerini, birbiriyle hasmane iliskiler (6rnedin ge¢misteki ve halihazirdaki bir silahli
catisma sonucu) icinde olan kilturlerin temsilcileri olarak algiladigi veya diyaloga
katilan kisinin, kendi kilttrel grubunun, goérismekte oldugu sahsin ait oldugunu
distindigu grubun elinde 6nemli bir zarara (6rnegin acik secik bir ayrimcilik, maddi
istismar veya soykirim gibi) ugradigina inandigi durumlarda ortaya ¢ikar. Bu sartlar
altinda kiltirler arasi slire¢ son derece giig bir stireg olabilir ve yiiksek diizeyde bir
kilturler arasi yetkinligi ve 6nemli dl¢lide duygusal ve sosyal duyarlilid, kararlilig,
sebati ve cesareti gerektirebilir.

Kisacasi bu yaklasimda kiilturlerin i¢sel olarak heterojen, cekismeli, dinamik ve
stirekli evrim halinde oldugu ve kultirler arasi durumlarin, insanlar arasinda kulturel
farkliliklarin oldugu algisi nedeniyle ortaya ciktigi varsayiimaktadir. O nedenle de bu
yetkinlik modelinde siklikla, (6rnegin “farkli kulttrlerden insanlar” yerine) “insanin
kendisinden farkh kiltirel baglari oldugunu diistindligu insanlara” atifta bulunulmak-
tadir. Kiilturler arasi diyalog, birbirlerinden farkli kiltiirel baglari oldugunu algilayan
bireyler veya gruplarin arasindaki acik bir goris alisverisi olarak distnilmektedir.
Kilturler arasi diyalog, kulturler arasi farkliliklar arasinda olumlu bir iliskiye zemin
hazirlama agisindan ve demokratik toplumlarin bltinligini saglamlastirma agisin-
dan son derece 6nemlidir, ancak tam anlamiyla acik bir diyalogun saglanmasi bazi
kosullarda cok glic olabilir.
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4. Mevcut modelde
kullanilan yetkinlik
kavrami

anlaml kullanimi, mesleki egitim ve 6gretimdeki daha teknik kullanimi,

belirli bir baglamda karmasik talepleri karsilama yetenegi anlamindaki
kullanimi dahil olmak Uzere, ¢ok cesitli bicimlerde kullanilabilir. “Yetkinlik” terimi
bu modelin amacina uygun sekilde, “belirli bir baglamda ortaya ¢ikan taleplere,
glcliiklere ve firsatlara karsi uygun ve etkili bir bicimde karsilik verebilmek icin, ilgili
degerleri, tutumlari, becerileri, bilgiyi ve/veya anlayisi harekete gecirip kullanma
yetenegi” olarak tanimlanmaktadir. Demokratik deneyimlerle ilgili durumlar da bu
tdr bir baglam teskil eder. Yani demokratik yetkinlik, demokrasiyle ilgili durumlarda
ortaya cikan taleplere, glicliklere ve firsatlara karsi uygun ve etkili bir bicimde kar-
silik verebilmek icin ilgili psikolojik kaynaklari (yani degerleri, tutumlari, becerileri,
bilgiyi ve/veya anlayisi) harekete gegirip kullanma yetenegidir. Benzer bir bicimde,
kaltarler arasi yetkinlik, kultirler arasi durumlarda ortaya ¢ikan taleplere, glicliiklere
ve firsatlara karsi uygun ve etkili bir bicimde karsilik verebilmek icin ilgili psikolojik
kaynaklari harekete gecirip kullanma yetenegidir. Cesitli kilttrlerden olusan toplum-
larda yasayan insanlar icin, kulturler arasi yetkinlik, demokratik yetkinligin ayrilmaz
bir parcasi olarak dustindlir (1. Bélimde anlatilan nedenlerle).

ll Y etkinlik”terimi, glindelik, gayri resmi kullanimindaki“yetenek” terimiyle es

Demokratik ve kiiltirler arasi durumlarin sadece fiziksel diinyada degil, ayni zamanda
dijital diinyada da meydana geldiginin alti ¢izilmelidir. Diger bir deyisle, demokratik
tartismalar ve muzakereler, kiiltUrler arasi karsilagsmalar ve etkilesimler sadece yiz
yluze temaslarla, geleneksel basili basin ve s6zIi basin, mektup, dilekce vb. yoluyla
degil, ama ayni zamanda, 6rnegin internet lizerinden sosyal medya aglari, forum-
lar, bloglar, e-dilekgeler ve e-postalar gibi, bilgisayar aracihdi ile yapilan iletisimle
de gerceklesir. Bu belgede tarif edilen yetkinlik modeli, sadece fiziksel diinyadaki
demokratik ve kdlturler arasi durumlar icin degil, ayni zamanda dijital ortamdaki
durumlar icin de gecerlidir. O nedenle de model sadece demokratik vatandaslik,
insan haklari ve kiltarler arasi egitim icin degil, ayni zamanda dijital vatandashk
egitimi icin de anlamlidir.

Mevcut modelde yetkinlik dinamik bir stireg olarak ele alinmaktadir. Bunun nedeni,
yetkinligin ilgili psikolojik kaynaklarin secimi, harekete gecirilmesi, organizasyonu
ve koordinasyonunu icermesi, daha sonra da bunlarin, her bir bireyin belirli bir
duruma karsi uygun bir bicimde uyarlayacadi davranislar yoluyla uygulanmasidir.
Uygun ve etkili bir uyum sureci, davranislarin sonuglarinin ve durumun strekli olarak
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izlenmesini ve durumdaki degisen ihtiyaclarin ve taleplerin gerektirmesi halinde,
davranislarda ayarlamalar ve degisiklikler yapiimasini (daha ¢ok psikolojik kaynak-
larin seferber edilmesini icerebilir) icermektedir. Diger bir ifadeyle, yetkin bir birey,
psikolojik kaynaklarini, durumun getirdigi degisikliklere gére dinamik bir bicimde
seferber eder ve kullanir.

Bu dokiimanda “yetkinlik” (tekil) teriminin bu genel ve butiinsel kullanimina ek
olarak“yetkinlikler” (cogul) terimi de yetkin davranisin olusmasinda seferber edilen
ve uygulamaya konulan belli bireysel kaynaklara (belli deger, tutum, beceri, bilgi ve
anlayislar) atifta bulunmak icin kullanilmistir. Dolayisiyla, burada yetkinlik aslinda,
yetkinliklerin secilmesi, harekete gecirilmesi ve organize edilmesi ve bu yetkinlikle-
rin esgiidiimli, dinamik ve uyarlanabilir bir bicimde somut durumlara uygulamaya
konmasidir.

Unutulmamalidir ki, mevcut modele gore yetkinlikler sadece becerileri, bilgiyi ve
anlayisi degil, ayni zamanda degerleri ve tutumlari da icermektedir. Degerler ve
tutumlar demokratik ve kiltirler arasi durumlarda uygun ve etkili bir bicimde dav-
ranilmasi icin elzem unsurlar olarak goériilmektedir.

Ancak yatkinlklar modelin belirledigi yetkinlikler kiimesinin disinda tutulmustur.
Bunun yerine yatkinliklar, biitiin modelin altinda yatan, yetkinlik taniminin zimnen
icinde yer alan bir kavram olarak - yetkinliklerin davranislar yoluyla seferber edilip
kullaniimasi seklinde — ele alinmistir. Yetkinlikler seferber edilip kullaniimadikca
(yani bunlari davranis olarak kullanma yatkinligi yok ise) birey yetkin olarak kabul
edilemez. Diger bir ifadeyle, insanin yetkinliklerini kullanmaya yatkinhg, yetkinlik
kavraminin dogasinda olan bir seydir — bu yatkinlik olmadikga, yetkinlik de yoktur.

Gercek yasamdaki durumlarda, yetkinlikler nadiren tek tek seferber edilip kullanilr.
Bunun yerine, yetkin davranislar hemen her defasinda tiim bir yetkinlikler demeti
olarak harekete gecirilip uygulanir. Duruma ve s6z konusu durumun arz ettigi 6zel
ihtiyaclar ve amaclara ve ayni zamanda o durumun icinde yer alan bireyin belirli
ihtiyaclarina ve amaclarina bagli olarak, yetkinliklerin farkli alt kiimelerinin faaliyete
gecirilmesi ve kullanilmasi gerekecektir.

Tum bir yetkinlikler demetinin nasil seferber edilip kullanilacagina dair bir 6rnek
kalturler arasi diyalogla saglanir. Boyle bir diyalog, baslangigta insanin kendisinden
farkli kailttrel baglara sahip oldugunu diistindtigi diger insana karsi acik bir tutum
icinde olmasini gerektirir. Bu diyalog igin, kisinin kendisiyle ¢cok az ortak yani oldu-
gunu hissettigi bir insanla bir araya gelme ve etkilesimde bulunmaya dair endiseleri
veya guvensizlikleri asma yetenedini de gerekebilir. Bununla birlikte, diyalog bir defa
basladiktan sonra, yanlis iletisimin meydana gelmemesi ve diyalog iceriginin diger
insanin iletisim ihtiyaclarina ve kdlttrel normlarina karsi hassasiyetini korumasini
saglayacak sekilde, yakin dinleme becerileri, dille ve iletisimle ilgili becerilerin seferber
edilmesi ve kullanilmasi gerekir. Ozellikle de diger insanin sylediklerinden, digerinin
bakis agisinin ilk anda anlasilamamasi halinde, bu insanin bakis agisini anlamaya
yardimci olmak izere, analitik diislince becerileriyle birlikte empati de muhtemelen
gerekli olabilir. Diyalog esnasinda, insanin kendisiyle diger insan arasinda gorus agi-
lar bakimindan uzlasmaz farklar oldugu ortaya cikabilir. Durum boyle ise, 0 zaman
belirsizligin hosgoru ile karsilanmasi gerekecek ve net olmayan, muglak bir ¢6ziim
kabul edilecektir. iste bu nedenlerle, kiiltiirler arasi diyalog baglaminda, etkili ve
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yerinde davranislar, cok genis bir yetkinlik yelpazesinin seferber edilmesini, uyum
icinde yonetilmesini ve duyarli bir bicimde uygulanmasini gerekli kilmaktadir.

Bir baska 6rnek de bir vatandasin internet tizerinden multecilere veya gé¢menlere
yonelik nefret séylemine karsi ilkeli bir tutum benimsedigi durumlardir. Bdyle bir
tutum, insan onurunun temel bir deder olarak harekete gecirilmesi ile baslayacak ve
toplum bilinci ve sorumluluk duygusuyla strdiriilecektir. Nefret séyleminin icerigine
karsi cikilirken, analitik ve elestirel diistince becerilerinin kullanilmasi gerekecektir.
Bunun yaninda, uygun bir karsilik belirlerken, benimsenen tutumun uygun bir
bicimde anlatilmasi ve hedeflenen kitleye/kitlelere etkili bir bicimde yoneltilmesinin
saglanmasi icin, insan haklariyla ilgili bilginin yani sira, iletisim becerilerine de ihtiyag
vardir. Ayrica, verilen karsiligin uygun bir bicimde yayinlanmasi ve etkisinin azami
dlciide olmasi icin dijital medyayla ilgili bilgi ve anlayistan da yararlanilmaldir. iste
o nedenle de, internet lzerinden gergeklestirilen nefret séylemlerine gosterilecek
etkili tepki de, cok cesitli yetkinliklerin seferber edilmesini ve uyum icinde yonetil-
mesini gerektirecektir.

Bir iciincli 6rnek de siyasi tartismalara katilmayla ilgilidir. Bu tuir bir miinazaraya etkili
bir bicimde katilmak igin, iletisim tarzi hem ifade mecrasina (6rnegin konusma, yazi)
hem de hedef kitleye gore uyarlanmalidir. Bunun yani sira, insanin ifade 6zgirliguyle
ve ifade 6zgurligindn sinirlariyla ilgili elestirel bir anlayisi ve insanin kendisinden
farkli kulturel baglari oldugunu diistiindigl insanlarla yapilacak iletisimde, kiiltirel
acgidan neyin uygun olup olmadigi konusunda da bir farkindalik gereklidir. Siyasi
tartisma ayni zamanda siyaseti anlamayi, diger insanlarin gorislerini elestirebilmeyi
ve tartisma sirasinda 6ne siirdiikleri savlari degerlendirebilmeyi gerektirmektedir. iste
bu nedenlerle, siyasi tartisma asagidaki tiim yetkinlikleri gerektirmektedir: dil ile ilgili
beceriler, iletisimle ilgili beceriler, iletisim bilgisi ve iletisimle ilgili bir anlays, kiltdrel
normlarla ilgili bilgi ve bunlarla ilgili bir anlayis, siyaset bilgisi ve siyasetle ilgili bir
anlayis, analitik ve elestirel dlislince ve miinazara ilerledikce, kendi savlarinda yerine
gore uyarlama yapma yetenegi. iste burada da, yine cesitli yetkinliklerin, miinazara
ilerledikge ortaya ¢ikan belirlimuhtemel durumlara gére uygun ve hassas bir bicimde
koordine edilmesi ve uygulanmasi gerekecektir.

Ozet olarak, mevcut modele gére, demokratik acidan ve kiiltiirler arasi acidan yetkin
davranislar, bireyin, demokratik ve kiltirler arasi durumlarin ortaya ¢ikardigi stirekli
degisen taleplere, glicllklere ve firsatlara uygun ve etkili bir bicimde karsilik verdidi,
dinamik ve uyum saglamayi gerektiren bir stirecten dogmaktadir. Bu da bireyin
eksiksiz bir degerler, tutumlar, beceriler, bilgi ve anlayis dagarcigindan 6zel olarak
secilen cesitli psikolojik imkan ve kabiliyetlerin farkli alt kiimelerinin esnek bir bicimde
seferber edilmesi, uyumlu bir bicimde yonetilmesi ve uygulanmasiyla gerceklestirilir.
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5. Mevcut modele dahil
edilen yetkinlikleri
belirlemede kullanilan
calisma yontemi

masidir. Aksine, bu model demokratik yetkinlik ve kulturler arasi yetkinligin

mevcut kavramsal diizenlerinin sistematik bir analizine dayanmaktadir. Bu
tdr semalar yillar icinde Avrupa Konseyinin yani sira, diger uluslar arasi kurumlar
(6rnegin UNESCO, OECD, Avrupa Parlamentosu gibi) ve ulusal hiikiimetler ve milli
egitim bakanliklarinca da hazirlanmistir. Bunun yani sira, ¢cok sayida demokratik ve
kaltarler arasi sema da akademisyen arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Bu
cesitli semalar, gerek yapi gerekse icerik acisindan énemli farkliliklar gostermek-
tedirler. Calismalarini dayandiracaklari yetkin bir model bulmaya calisan egitim
planlayicilari ve politika belirleyiciler icin ¢cok sayida farkli modelin yayginlagmasi bir
ikileme neden olmustur. Bu belgede 6nerilen model, mevcut yetkinlik semalarinin
en uygun Ozelliklerini yakalayan, temel alan ve sentezleyen bir agiklama girisimidir.

M odelin kayda deger 6zelliklerinden biri sifirdan tasarlanmis bir model olma-

5.1. Mevcut yetkinlik semalarinin incelenmesi

Mevcut modele dahil edilecek psikolojik kaynaklari belirleme yontemi, demokratik
yetkinlikler ve kiilturler arasi yetkinliklerle ilgili mevcut semalarin incelenmesiyle bas-
ladi. Buincelemenin amaclari dogrultusunda demokratik ve kiilturler arasi yetkinlik
semalary, sirasiyla demokratik ve kiltirler arasi durumlarin ortaya koydugu taleplere,
glcliklere ve firsatlara uygun ve etkili bir bicimde karsilik verilebilmesi icin harekete
gecirilmesi gereken deger, tutum, beceri, bilgi ve/veya anlayis kiimelerini belirleyen
ve aciklayan semalar olarak tanimlanmistir.

incelemede sadece bu cerceve dahilinde tanimlanan yetkinlik semalari yer almistir.
Demokratik veya kdilturler arasi davranislari agiklamak icin olusturulmus ancak ana
gayesi ilgili deger, tutum, beceri, bilgi ve/veya anlayis kiimelerinin tanimlanmasi ve
tarifi olmayan bagska cerceveler de mevcuttur. Bu tir cerceveler ise, (i) demokratik
veya kultiirler arasi davranigin olusturuldugu sosyal ve/veya psikolojik stiregleri; (ii)
bireylerin demokratik veya kultlrler arasi davranislarini etkileyen faktorleri; veya (iii)
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bireylerin demokratik ve kiltiirler arasi davranislari edindikleri gelisimsel siray1 veya
asamalariizah etmeyi amaglamaktadirlar. S6z konusu‘siire¢ modelleri; ‘etki modelleri’
ve ‘gelisimsel modeller; ilgili deger, tutum, beceri, bilgi ve/veya anlayis kiimeleriyle
ilgili acik bir tarif saglamadikca inceleme disinda tutulmuslardir.

incelemede, yukaridaki tanima uyan 101 adet sema belirlenmistir. Bu 101 semayla
ilgili referanslar Ek A'da verilmektedir. Bu cesitli semalarla ilgili bazi noktalara degi-
nilmesi gerekir.

Birincisi, bazi semalar acik yetkinlik listeleri olarak anlatilirken, diger semalar cok daha
uzun metinler halinde aciklanmig ve bunlardan tanimlarin veya belirli yetkinliklerin
elde edilmesi icin bir calisma yapilmasi gerekmistir.

ikincisi, incelenen semalar, semalari olusturan yazarlarin kullandiklari ydntemler
acisindan farkhliklar géstermektedir. Ornegin bunlarin bazilari arastirma literati-
rinin sistematik bir sekilde incelenmesini temel alirken, bazilari arastirmalardan
ve diger deneysel verilerden istatistiksel olarak elde edilmis, bazilari 6gretmenler,
akademisyenler, arastirmacilar, Gniversite mezunlari veya isverenler gibi 6zel bilgi
saglayicilardan elde edilen bilgiye dayandiriimis, bazilari daha 6nceki kavramsal
semalarin incelenmesini esas almis;, diger bir bolimui ise, bir uzmanlar grubunun
gOrusune ve bazilari da tek bir uzmanin gorisiine dayandirilmistir.

Uctinciisi, s6z konusu semalar her zaman birbirlerinden bagimsiz degildir. Ornegin
bazi yazarlar 6zellikle cok fazla calisma yapip, genellikle birbiriyle 6rtiisen birden ¢ok
sema Uretirken, bazi yazarlar ise, baska yazarlarca 6nerilen semalari sadece nispeten
kicuk degisikliklerle benimsemislerdir.

Dordiincisi, semalarin cogu genelde vatandaslarin ihtiyagc duydugu yetkinlikleri
tanimlarken, bazi semalarda 6gretmenler veya psikolojik danismanlar gibi, daha
uzmanlasmis profesyonel gruplarin ihtiya¢c duydugu yetkinliklerin tarifi yapilmistir.

Besincisi, ve belki de en sorunlusu, ¢esitli semalar arasinda, (i) icerdikleri yetkinlikleri
sayisl, (ii) bu yetkinliklerin hangi genelleme diizeyinde anlatildigy, (iii) semaya dahil
edilen belirli yetkinlikler ve (iv) yetkinliklerin nasil gruplandirildigi ve siniflandinidig
agisindan ¢ok yaygin uyumsuzluklar mevcuttur.

5.2, Mevcut yetkinlik semalarinin ayristirilmasi

Analizin bir sonraki adiminda, bu 101 sema ayristirilarak icerdikleri butiin yetkinlikler
teker teker belirlenmis ve ardindan bu yetkinlikler eslenik setler halinde gruplanmis-
tir. Bu islemler sonucunda bu 101 semada bir demokrasi kiltiiri acisindan anlamli
olan 55 adet olasi yetkinlik belirlenmistir. Bu 55 yetkinlik Ek B'de yer almaktadir. Bazi
yetkinlikler oldukga ¢ok sayida semada yer alirken, diger yetkinlikler bir semada veya
cok az sayida semada yer almistir.

Butln yetkinliklerin belirli kimelere tam bir kesinlikle yerlestirilmesi miimkiin olma-
mistir. Yetkinliklerin kiimeler halinde gruplandirilmasindaki gtiliik ¢esitli nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Ornegin bazi yetkinlikler, kendi kavramsal semalarinda belirtil-
dikleri bicimleriyle esas itibariyle belirsiz veya anlasilmazdir. Diger bazi yetkinlikler
ise, ilk bakildiginda semalari icinde iki veya daha ¢ok sayida farkli yetkinligin bilesimi
seklinde formdile edilmislerdir ve bunun sonucunda da esas odaklaniimak istenenin
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ne oldugunu anlamak gui¢lesmektedir. Bu tir bir “yetkinlige” rastlandiginda, s6z
konusu “yetkinlik’, Ek B'de, miimkiin olan butiin bashklarin altinda birden fazla kez
belirtilmistir. Ancak bazi 6rneklerde, iki veya daha ¢ok sayidaki yetkinlik olarak anla-
silabilecek yetkinliklerin tamamen ayni bilesimlerinin, incelenen pek ¢cok semada
mevcut oldugu gorilmustir. Bu bilesimler lizerinde bir goris birligi saglandigindan,
Ek B'de gosterilen bazi basliklarin altinda s6z konusu yetkinlikler yer almistir.

5.3. Modele dahil edilecek yetkinliklerin tespit edilmesi

Bu 55 muhtemel yetkinlikten olusan listenin daha basa cikilabilir ve uygulanabilir bir
uzunluga indirgenmesine yardimci olmak ve listenin icerigini daha sistematik hale
getirmekicin, yeni modele dahil edilmesi gereken kilit yetkinlikler belirlenirken bir
dizi ilkesel kistas kullaniimistir. Modele dahil edilebilmeleri icin yetkinliklerin yedi
kistasa uymasinin gerekli olduguna karar verilmistir.

(i) Kavramsal netlige sahip olma

Modele sadece kavramsal olarak net olan yetkinlikler dahil edilmistir. Belirsiz, tam
dogru olmayan veya anlam karmasasi yaratan yetkinlikler dahil edilmemistir.

(i) Belirli bir seviye degil, genel bir seviye diisiintlerek olusturulma

ikinci ilke ise, modelin belirli ayrintilarla ilgili cok fazla aciklama yapmaksizin mim-
kiin oldugunca kapsaml olabilmesi icin yetkinliklerin 6zelden ziyade daha genel
bir tanimlama diizeyinde tutulmasidir. Bu sekilde kullanicilar genel tanimi kendi
0zel baglamlarina ve ihtiyaglarina uyarlayabileceklerdir.

(iii) Belirli bir mesleki islevle baglantili olmamak

Bir dnceki maddenin dogdal bir sonucu, modeldeki yetkinliklerin belirli bir mesleki
role (6gretmen veya psikolog-danisman gibi) bagh olmamasidir. Bununla birlikte
model, gerekli oldugunda, kullanicilarin daha genel bir modeli belirli meslek grup-
larina uyarlamalarina agik olmaldir.

(iv) incelenen yetkinlik semalarindan sadece bir veya birkacina 6zgii olmamak

Dordunci bir ilke ise, modeldeki yetkinliklerin, incelenen yetkinlik semalarindan
sadece birine veya birkag tanesine 6zgii olmamasi ilkesidir. Bunun yerine, modele
dahil edilmek lzere secilen yetkinlikler, incelenen semalar arasinda tGizerinde dnemli
Olcude gorus birligi olan yetkinlikler olmalidir.

(v) Yetkinligin sergilendigi davranislarin harig tutulmasi

Ayni zamanda, modeldeki yetkinliklerin, icsel psikolojik kaynaklarla (yani, degerler,
tutumlar, beceriler, bilgi ve anlayis) sinirl tutulmasi ve bunlarin sergilendigi dav-
ranislarin uygulamadan harig tutulmasi kararlastirilmistir. Davraniglarin kendileri,
belirli durumlarda ortaya ¢ikan talepleri, guiclikleri ve firsatlar karsilamak Gizere
yetkinliklerin uygulanmasinin harici sonuclaridir. Her yetkinligin bir davranissal
ifadesi vardir ve bitiin yetkinlik davranislari, altta yatan bir veya daha ¢ok yetkinligin
uygulanmasinin bir triinidur. Davranislar kendi baglarina ayri ayri yetkinlikler degil,
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belirli yetkinliklerin kazanilip kazanilmadiginin degerlendirilmesinde kullanilan bir
aractir.*

(vi) Diger yetkinliklerden kavramsal olarak farkli olmalari

Kabul edilen bir bagka ilke de modele dahil edilen yetkinliklerin kavramsal olarak
birbirinden ayri olmalariydi. Bu ilkeden maksat, her bir yetkinlik icin tanimlayicilar
olustururken sorunlarin azaltilmasi, ayni tanimlayicilarin birden fazla yetkinlik icin
gecerli olma olasiliginin azaltiimasiydi. O nedenle, modele nihayetinde dahil edi-
len yetkinlikler arasinda, zaman zaman kismi 6rtiismeler oldugu (6rnegin isbirligi
becerileriyle, catismalara ¢6ziim bulma becerileri arasinda) bir gergektir. Bununla
birlikte, s6z konusu kavramsal ayrilik modelin olusturulmasinda yararli bir genel
sezgisel kilavuz olmustur.

(vii) Genel baghklar halindeki yetkinliklerin modele dahil edilmemesi

Son olarak, modele dahil edilecek yetkinliklerin cok genis bir yelpazeyi kapsayan
alanlaricin gecerli olan genel icerikli yetkinlikler olmamasina karar verilmistir (6rnek
olarak okuryazarlik, sayisal okuryazarlik ve Bilisim ve iletisim Teknolojileri (ICT) bece-
rileri pek cok alan icin uygulanabilmektedir). Modelin temel odagini kaybetmemesi
ve ¢ok genis bir alani kapsayan bir cerceveye dontiserek asiri genislememesi icin
bunun yapilmasinin gerekli oldugu distiniilmustir. Ancak, bununla birlikte, bu
kistasin tutarh bir bicimde uygulanmasinda guicliiklerle karsilasiimistir. Modele
dahil edilmek tzere belirlenen bazi yetkinliklerin demokrasi kiiltiiriintin yani sira,
baska alanlar icin de anlamli oldugu bir gercektir. S6z konusu yetkinlikler (6rnegin
analitik ve elestirel dlistince becerileri ve bagimsiz 6grenme becerileri), bir demok-
rasi kiiltird icin elzem kabul edildikleriicin ve bunlarin dislanmasi halinde modelin
acikca eksik olacagi degerlendirildigi icin modele dahil edilmislerdir.

Yukarida belirtilen ilkelerden olusan kistaslar kiimesinin yani sira, modele dahil
edilecek yetkinliklerin sayisini azaltmaya yardimci olacak bir dizi uygulamaya
yonelik 6zellik de benimsenmistir. Uygulamaylailgili bu unsurlar dillerle ilgili Ortak
Avrupa Referans Cercevesinin gelistirilmesinde kullanilanlarla aynidir.> Buna gore,
s6z konusu model asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:

Cok amacli: 6gretim programi tasarimi, program ve egitim yontemlerinin
gelistirilmesi, degerlendirme yontemlerinin gelistirilmesi, yetkinliklerin egi-
tim dlzeyleriyle eslestirilmesi ve yetkinliklerin (ve muhtemelen yeterlilik
diizeylerinin) nitelik cerceveleriyle eslestirilmesi icin gerekli tim amaclar
dogrultusunda kullanilabilir;

Esnek: farkli ortamlarda, kiiltirel baglamlarda ve cesitli egitim cercevelerinde
kullanima uyarlanabilir;

4. Davranislar mevcut cerceveye tanimlayicilar vasitasiyla dahil edilmislerdir. Tanimlayicilar modelde
belirtilen tim yetkinlikler icin olusturulmus ve 6grenmenin yaratacagi sonuclarin dili kullanilarak
(yani gozlemlenebilir ve degerlendirilebilir davranislar olarak) formdle edilmistir. O nedenle s6z
konusu tanimlayicilar, belirli yetkinliklerin 6grenenler tarafindan anlasiimis olup olmadiklarina
yardimci olacak gostergeler olarak islev gorebilmektedir.

5. Avrupa Konseyi (2001). Dillerle ilgili Ortak Avrupa Referans Cercevesi: 6Grenme, 6gretme, deger-
lendirme (CEFR), Cambridge University Press, Cambridge. www.coe.int/t/dg4/ linguistic/source/
framework_en.pdf adresinde erisilebilir. 17 Subat 2016'da erisim saglanmistir.
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Acik: kullanicilarinin ihtiyaglarina gére genisletilebilir ve daha da gelistirilebilir;
Dinamik: kullanicilarinin geri bildirimine gore degistirilebilir;

Dogmatik degil: birbiriyle rekabet halinde bir dizi egitim teorisine veya sos-
yal-bilimsel teoriye veya uygulamaya baglh degildir.

Kullanici dostu: hedef aldigi kitlenin, &zellikle de uygulayicilarin ve politika belir-
leyicilerin kolayca anlayabilecegi ve kullanabilecegi bir formatta sunulmustur.’

Son olarak, projenin temel gayelerinden biri egitim planlamasinda kullanilacak bir
model gelistirmek oldugundan, modele dahil edilen biitiin yetkinliklerin 6gretilebilir,
ogrenilebilir ve degerlendirilebilir (gerek 6z-degerlendirme gerekse baskalarinin
degerlendirmesiyle) olmasinin saglanmasina karar verilmistir. Uygulamada, modele
dahil edilmek tizere belirlenen tim potansiyel yetkinliklerin bu ti¢ kistasi karsiladigi
degerlendirilmistir.

Yukaridaki kistaslar ve 6zellikler, Ek B'de siralanan 55 adet muhtemel yetkinlige
uygulandiginda, modele dahil edilecek 20 yetkinlige ulasiimistir. Bunlar asagidaki
yetkinliklerdir:

Degerler
insan onuruna ve insan haklarina deger vermek
Kulturel gesitlilige deger vermek
Demokrasi, adalet, hakkaniyet, esitlik ve hukukun Ustlnliglne deger vermek

Tutumlar
Kultirel farkhliga ve diger inanislara, diinya gorislerine ve adetlere acik olmak
Saygi
Toplum bilinci
Sorumluluk
Oz-yeterlik
Belirsizliklerden yilmama

Beceriler
Ozerk 6grenme becerisi
Analitik ve elestirel diisinme becerileri
Dinleme ve gozlemleme becerileri
Empati
Esneklik ve uyum saglama yetenegi
Dil, iletisim ve cok dillilik becerileri
isbirligi becerisi
Catisma ¢ozme becerileri

6. Amaci yetkinlik modelindeki varsayimlari, gerekceleri ve teknik detaylar ve modeli gelistirirken
kullanilan yontemleri tarif etmek olan mevcut belgenin, uygulayicilar ve politika tretenlerce kul-
lanilmaya uygun bir formatta olmadigi kabul edilmektedir. Modeli tarif eden daha kolay erisimli
dokumanlar projenin daha ileri bir safhasinda saglanacaktir.
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Bilgi ve elestirel anlayis
Kisinin kendisine iliskin bilgisi ve elestirel anlayisi
Dil ve iletisime iliskin bilgi elestirel anlayis
Diinyaya iliskin bilgi (siyaset, hukuk, insan haklari, kultir, din, tarih, medya,
ekonomi, cevre ve strdirilebilirlik) ve elestirel anlayis

Modelde yer alan 20 yetkinlik sayfa 35'te sematik olarak izah edilmistir.

20 yetkinlik daha sonra kavramsal bir titiz diizeltme ve netlestirme stirecinden
gecirilmistir. Yetkinliklerin her biriyle ilgili tanimlayici ayrintilar olusturulurken, ince-
lenen semalarda tarif edilen her bir yetkinligin en 6nemli 6zelliklerinin modelde yer
almasini temin etmek tizere, bu 20 yetkinligin tiretildigi baslangi¢taki 101 yetkinli-
gin tanimlarina sirekli olarak gonderme yapilmistir. Modelin tanimlayicr ayrintilari
olusturulurken ve mevcut belge kaleme alinirken diger pek ¢ok bilgi kaynagindan
dayararlanilmistir. Bu ilave kaynaklarin bir kismi Ek C'de ilave okuma 6nerileri olarak
yer almistir.

Mevcut belgenin ilk taslag daha sonra 2015 Subat ayinda, uluslararasi bir istisare
toplantisinda tanitilmistir. Bu toplantida, Avrupa Konseyine Ulye devletlerin egitim
bakanliklarinin 6nerdigi uzmanlar da dahil olmak tizere, akademik uzmanlar, egitim
uygulayicilari ve politika belirleyiciler yer almistir. Bu paydaslar 6zellikle de modelin
kavramsal saglamhgi, modelle ilgili Snemli noksanliklar olup olmadigi ve metnin
anlasihrligi konularinda geri bildirim vermeye ve goris bildirmeye davet edilmislerdir.
Model ayni zamanda, 2015 yilinin ilk yarisinda, akademik uzmanlarin, egitim uygu-
layicilarinin ve politika belirleyicilerin katildigi ¢esitli konferanslarda ve calistaylarda
da sunulmus ve bu etkinlilerde ilave geri bildirimler ve gorisler ahnmistir. Genelde
istisare surecinin paydaslardan gelen ¢ok gticll bir destekle sonuclanmis olmasi
kayda degerdir. Bununla birlikte, modelin teknik ayrintilari ve belgede kullanilan
dogru ifadeler ve sunum sekliyle ilgili pek ¢ok yararli dneri de alinmistir. Bu geri
bildirim, modelde yapilan hassas diizeltmelerde ve mevcut dokiimanin yazimina
rehberlik etmede kullaniimistir.

Asagidaki metin, bu calisma yontemi kullanilarak olusturulan yetkinlik modelini
tarif etmektedir.
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6. Model

emokrasi kultiirii baglaminda, demokratik ve kiiltiirler arasi durumlarin sundugu
talepleri, glclukleri ve firsatlari asagidaki yetkinliklerin bir bolimini veya
timuna seferber edip kullanarak uygun ve etkili bir bicimde karsiladiginda,
bireyin yetkin bir bicimde hareket ettigi diistinulir. Yetkinlikler dort genel kategoride

ele alinmaktadir:

Modelde yer alan 20 yetkinlik:

Degerler

- Insan onuruna ve insan haklarina deger
vermek

- Kilttrel esitlilige deger vermek

- Demokrasi, adalet, hakkaniyet, esitlik ve
hukukun stunligtine deger vermek

Tutumlar

Kiiltrel farklihga ve diger inang,

diinya goruslerine ve adetlere acik olmak
Saygi

Toplum bilinci

Sorumluluk

Oz-yeterlik

Belirsizliklerden yilmama

Yetkinlik

- Ozerk 6grenme becerileri

- Analitik ve elestirel diisinme becerileri
— Dinleme ve gozlemleme becerileri

— Empati

- Esneklik ve uyum saglama yetenegi

— Dil, iletisim ve ¢ok dillilik becerileri

- s birligi becerileri

- Catisma ¢o6zme becerileri

Beceriler

Kisinin kendisine iliskin bilgi ve elestirel
anlayis

Dil ve iletisime iliskin bilgi ve elestirel
anlayis

Duinyaya iliskin bilgi ve elestirel anlayis:
siyaset, hukuk, insan haklari, kiiltr,
kalturler, dinler, tarih, medya, ekonomiler,
cevre, strdurdlebilirlik

Bilgi ve elestirel anlayis
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6.1. Degerler

Degerler insanlarin hayatta ulagsmaya calistiklari, arzu edilen hedeflerle ilgili genel
inanislaridir. Degerler eylemlerimizi harekete gecirir ve nasil hareket edecegimiz
konusunda kilavuz ilke islevi gorirler. Degerler belirli eylemlerin ve baglamlarin da
Otesine gecerek, cok farkli durumlarda neler yapilmasi gerektigine dair kural koyucu
bir nitelige de sahiptirler. Degerler: gerek insanin kendi eylemleri, gerekse diger insan-
larin eylemlerinin degerlendirilmesi, secenekler arasinda karar verilmesi, davranislarin
planlanmasi ve diger insanlari etkilemeyle ilgili standartlar veya kistaslar sunarlar.

Mevcut yetkinlik modellerine asina okuyucular, degerlerin mevcut modelde ayri bir
yetkinlik tlri olarak ortaya cikmasina sasirabilirler. Ancak sunu hatirda tutmakta
yarar vardir: “yetkinlik” terimi burada giindelik anlaminda “kabiliyet” ile es anlamli
olarak kullanilmamakta, ancak daha teknik bir anlamda, demokratik ve kulttrler
arasi durumlarda ortaya ¢ikacak talepler ve guglukleri karsilamak lizere seferber
edilip kullanilacak psikolojik kaynaklara (tutumlar, beceriler ve bilgi gibi) atfen kul-
lanilmaktadir. Degerler bu modele iki nedenle dahil edilmislerdir: Birincisi degerler
aslinda incelenen daha 6nceki pek ¢ok yetkinlik semasinda (her ne kadar cogu kez
zimnen olsa da) gorilmektedir. O nedenle degerlerin bu modele dahil edilmemesi
durumunda mevcut model daha 6nceki semalarin icerigini sadece kismen yansita-
cakti. Degerler daha 6nceki semalarda her zaman kolayca farkedilen bir goriintrlige
sahip degildi, ¢linkl genellikle (ayri bir baslik altinda ele alinmak yerine) tutumlar
basligi altinda yer almaktaydilar. Bunun tersine mevcut modelde degerlerle tutumlar
arasinda kesin bir ¢izgi yer almakta olup, degerler kural koyucu o6zellikleriyle tarif
edilmektedirler. ikincisi, demokrasi kiiltiriine katilimi saglayan yetkinliklerin kavram-
sal bir cerceveye oturtulmasinda degerler cok nemlidir. Bunun nedeni, s6z konusu
yetkinliklerin dayandigi belirli degerler olmadikga, bu yetkinlikler demokratik yetkin-
likler olmaz, onun yerine, anti-demokratik diizenler de dahil olmak tizere, daha genel
siyasi diizenlere hizmet edebilecek yetkinlikler olurlar. Ornegin bir insanin yargilari,
kararlari ve eylemleri farkli bir degerler kimesini temel aliyorsa, o insan totaliter bir
dikta rejiminde yasayan, sorumluluk sahibi, kendi kendine yeterli ve siyaseten iyi
bilgilendirilmis bir vatandas da olabilir. O nedenle mevcut modelin icerdigi degerler
demokratik yetkinligin tam da merkezinde yer almakta olup, s6z konusu yetkinligin
ozelliklerinin ortaya konmasinda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadirlar.

Bir demokrasi kiilturtine katilim icin hayati dnem tasiyan ti¢ tane degerler kiimesi vardir:

insan onuruna ve insan haklarina deger verilmesi

Bu ilk degerler kiimesi, her bir insanin esit degere, esit onura sahip oldugu, esit
derecede saygi gosterilmeyi hak ettigi, diger insanlarla esit insan haklari ve temel
ozgurliklere hakki oldugu ve buna gore muamele gérmesi gerektigi seklindeki genel
inanisi temel almaktadir. Bu inanis insan haklarinin evrensel, vazgecilmez ve bolline-
mez oldugunu ve fark gézetmeksizin herkes icin gecerli oldugunu, insan haklarinin,
insanlarin onurlu bir bicimde yasamasi icin elzem olan asgari korumayi icerdigini ve
insan haklarinin 6zgtirlik, esitlik, adalet ve diinyada baris icin cok gerekli bir temel
sagladigini varsayar. O nedenle bu degerler kiimesi sunlari igerir:
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1. Tum insanlarin ortak bir insanhdi paylastigini ve 6zel kiiltir baglar, stattileri,
yetenekleri veya sartlarina bakilmaksizin esit onura sahip olduklarinin kabul
edilmesi;

2. insan haklarinin evrensel, vazgecilmez ve béliinmez ézelliginin kabul edilmesi;

3. insan haklarinin daima desteklenmesi, insan haklarina saygi duyulmasi ve insan
haklarinin korunmasi gerektiginin kabul edilmesi;

4. Diger insanlarin insan haklarini baltalamadikca ve ihlal etmedikce, temel hak
ve 0zgrliklerin daima savunulmasi gerektiginin kabul edilmesi;

5. insanlanin 6zgiirliik, adalet ve diinyada baris amaciyla toplumda esit bireyler
olarak yasamalariicin insan haklarinin bir temel olusturdugunun kabul edilmesi.

Kiilturel cesitlilige deger verilmesi

ikinci degerler kiimesi, kiiltiirel baglarin, kiiltiirel farkliliklarin ve cesitliligin, cogulcu
bakis acilarinin olumlu bir sekilde kabul edilmesi, takdir edilmesi ve bunlara deger
verilerek beslenmesi gerektigine olan genel inanistir. Bu inanis; kiiltiirel cesitliligin
toplum icin bir deger oldugunu, insanlarin diger insanlarin farkli bakis agilarindan
bir seyler 6grenip yararlanabilecegini, kiiltiirel ¢esitliligin desteklenmesi ve korun-
masi gerektigini, insanlarin birbirleriyle ilgili kulttr farkliliklarina iliskin algilarina
bakmaksizin etkilesime girmelerinin tesvik edilmesi gerektigini ve kdiltirler arasi
diyalogun, toplumda esit bireyler olarak birlikte yasamayi 6ngéren demokrasi kiil-
tartinl gelistirmek icin kullanilmasi gerektigini varsayar.

insan haklarina saygi ile kiiltirel cesitlilige deger verme arasinda bir gerilim olduguna
dikkat cekilir. insan haklarini kendisi icin birincil nitelikte bir deger temeli olarak alan
bir toplumda, kiiltir cesitliligine deger vermenin bazi sinirlari olacaktir. Bu sinirlari,
diger insanlarin haklarini ve 6zgrliklerini destekleme, koruma ve bunlara saygi
goOsterme ihtiyaci belirleyecektir. O nedenle de, kiltirel cesitlilige, ancak digerle-
rinin insan haklarini ve 6zgdrliklerini baltalamadikca, her zaman deder verilmesi
gerektigi varsayilmaktadir.

O nedenle bu ikinci degerler kiimesi sunlari icerir:

1. Kiltdrel cesitliligin ve cogulcu bakis acilarinin, diinya gorislerinin ve adetlerinin
toplum ici bir deger oldugu ve toplumun tiim lyelerinin zenginlesmesi icin bir
firsat yarattiginin kabul edilmesi;

2. Bituin insanlarin farkli olma ve kendi bakis acilarini, gorislerini, inaniglarini ve
disincelerini segme hakkina sahip olduklarinin kabul edilmesi;

3. inanlarin, diger insanlarin bakis acilarina, inanislarina ve gorislerine, bunlar
diger insanlarin insan haklari ve 6zgurliklerini baltalamadikga, daima saygi
gostermeleri gerektiginin kabul edilmesi;

4. insanlarin, diger insanlarin yasam tarzlarina ve adetlerine, bunlar diger insan-
larin insan haklarini ve 6zgirluklerini baltalamadik¢a daima saygi gdstermeleri
gerektiginin kabul edilmesi;

5. insanlarin, kendilerinden farkl olduklarini diistindiikleri insanlari dinlemeleri
ve onlarla diyaloga girmeleri gerektiginin kabul edilmesi.
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Demokrasiye, adalete, hakkaniyete, esitlige ve hukukun
ustiinliigiine deger verilmesi

Uciincii degerler kiimesi, biitiin vatandaslarin, toplum diizenini saglamada kul-
lanilan yasalarin formiile edilip olusturulmasinda kullanilan prosediirlere esit bir
bicimde (dogrudan dogruya veya secilmis temsilcileri tizerinden dolayh olarak)
katilmalari gerektigi; butlin yurttaslarin toplumlarinda yirirlikte olan demok-
ratik proseddrlere aktif bir bicimde katilmalari gerektigi (vicdani nedenlerle veya
sartlarin geregi proseddrlere katilmama olasiligini da icerir); kararlar her ne kadar
cogunluk tarafindan alinmaliysa da her tiirli azinliga adil ve hakkaniyetli muamele
edilmesinin glivence altina alinmasi gerektigi; sosyal adalet, hakkaniyet ve esitligin
toplumun tiim kademelerinde uygulanmasi gerektigi ve toplumda herkese adil,
hakkaniyetli, tarafsiz ve esit bir bicimde, herkesce paylasilan kanunlar uyarinca
davranilabilmesi icin hukukun Ustinliginin yurirlikte olmasi gerektigi inanci
dahil olmak tizere, birinanglar grubunu temel alir. O nedenle bu tg¢lincl degerler
kiimesi sunlari icerir:

1. Demokratik streclerin ve prosedurlerin desteklenmesi (mevcut demokratik
prosedirlerin en uygun prosedirler olmayabilecedi ve bazen bu siireclerin
demokratik yollardan degistirilmesi veya iyilestiriimesi gerekebilecegi de g6z
onlne alinarak);

2. Aktif vatandasligin 6neminin kabul edilmesi (demokratik stireclere katilmamanin
bazen vicdani nedenlerle veya sartlar nedeniyle hakli gorilebilecegini kabul
ederek)

3. Vatandaslarin siyasi karar verme stirecine katiminin dneminin kabul edilmesi;

4. Azinlk goruslerine sahip insanlarin temel 6zgrlikleri dahil olmak tizere, temel
hak ve 6zgurliklerin korunmasi ihtiyacinin kabul edilmesi;

5. Catisma ve anlasmazliklarin bariscil yollardan ¢éziime kavusturulmasinin
desteklenmesi;

6. Milliyet, etnik 6zellik, irk, din, dil, yas, cinsiyet, toplumsal cinsiyet, siyasi gorus,
dogum, sosyal koken, miilkiyet, engellilik, cinsel yonelim veya diger bir statliye
bakilmaksizin, toplumun tiim tyelerine adil ve hakkaniyetli muamele gosteril-
mesi yonuinde bir sosyal adalet ve sorumluluk duygusuna sahip olma;

7. Adaletin saglanmasi amaciyla, hukukun Gstinligindn ve yasalar dnlindeki
tlim vatandaslara esit ve tarafsiz muamelenin desteklenmesi.

Tutum, bir bireyin birisine veya bir seye (6rnegin bir sahsa, gruba, bir kuruma, bir
soruna, bir olaya, bir sembole) karsi takindigi genel zihinsel yonelimdir. Tutumlar
genelde dort unsurdan olusurlar: tutumun gayesiyle ilgili bir inanis veya goras, bu
gayeyle ilgili bir duygu veya cosku, gayeyle ilgili bir degerlendirme (olumlu veya
olumsuz) ve o gayeye karsi belirli bir bicimde davranma egilimi.

Sayfa36  Demokrasi kiiltiirii icin yetkinlikler



Demokrasi kiltirinde 6nemli olan alti tutum sunlardir:

Kiltiirel farklhiliga ve diger inanislara, diinya goriislerine ve
uygulamalarina a¢ik olmak

Aciklik, insanin kendisinden farkli kiilttrel baglari oldugu algilanan insanlara karsi
veya insanin kendisininkinden farkli diinya goruslerine, inanislarina, degerlerine ve
adetlerine karsi bir tutumdur. Aciklik dedigimiz, kiilttrel farkhliga aciklik olarak anilan
tutum, yalnizca insanin kendi zevki veya yararina, “egzotik” deneyimler toplamaya
duyulan ilgi olarak adlandirlabilecek tutumdan ayri tutulmahdir. Agiklik, bunun
yerine, sunlari icerir:

1. Kuiltirel cesitlilige ve kendisininkinden farkli diinya gorislerine, inanislarina,

degerlerine ve adetlerine karsi duyarlilik;

2. Diger kultirel yonelimler ve bagliliklar ve diger diinya goruisleri, inaniglar, deger-
ler ve adetlere yonelik merak ve bunlari kesfedip bunlarla ilgili bilgi edinmeye
duyulanilgi;

3. Digerinsanlarin diinya gorusleri, inanislari, degerleri ve adetleri hakkinda yar-
gilamada bulunmayi ve bunlar kuskuyla karsilamayi askiya alma konusunda
ve insanin kendi diinya goérusleri, inanislari, degerleri ve adetlerinin “dogal”
oldugunu sorgulama konusunda isteklilik;

4. insanin kendisinden farkli oldugunu disiindiigi diger insanlar anlamaya
duygusal olarak hazir olmak;

5. insanin kendisinden farkli kiiltiirel baglari oldugunu diisiindigi insanlarla, bir
esitlik iliskisi icinde, iliski kurma, isbirligi yapma ve etkilesime girme firsatlari
arama veya bu firsatlari kullanma konusunda isteklilik.

Saygi

Saygi bir kimseye veya bir seye karsi takinilan (6rnegin bir sahsa, inanisa, sembole,
ilkeye, uygulamaya karsi) ve yoneltildigi sahsin veya nesnenin, olumlu bir durusu ve
sayglyi hak ettigi bir 5neme, degere veya kiymete sahip oldugu degerlendirilen bir
tutumdur.” Saygi gosterilen sahis veya nesnenin mahiyetine bagli olmak tzere, bu
saygi ¢cok degisik bicimlerde olabilir (6rnegin bir okul kuralina gésterilen sayg, yash
bir insanin bilgeligine gosterilen saygi ve dodaya gosterilen saygi gibi).

Demokrasi kiltiri baglaminda 6zellikle Snemli bir saygi tiiri de insanin kendisinden
farkh kiltur baglari veya farkliinanislari, gérusleri veya adetleri oldugu algilanan insan-
lara karsi gosterilen saygidir. Bu tiir sayginin varsayimlari arasinda, biitin insanlarin
dogasinda mevcut olan onur ve esitlik ve insanlarin kendi bagliliklarini, inanislarini,
goruslerini ve adetlerini secme konusundaki vazgecilmez insan hakkidir. Su husus
onemlidir: bu tur bir saygl, insanin kendisiyle diger insanlar arasinda olabilecek, bazen
cok 6nemli ve derinfiili farklarin en aza indirgenmesini veya gérmezden gelinmesini
gerektirmez. Ayni sekilde bu sayg, saygi duyulan seyle ayni diisiincede olmayi, saygi
duyulani kabullenmeyi veya saygi duyulan inanisa gegip ona ait olmayi da gerektirmez.

7. Sayginin degerlerle iki bicimde yakin bir bagi olduguna dikkat ediniz: deger, saygi gosterilen bir
nesne olabilir (yani bir degere saygi gosterilebilir) ve deger ayni zamanda sayginin temelini olus-
turabilir (yani insan belirli bir degeri temsil eden veya uygulamaya sokan bir sahsa veya nesneye
saygi gosterebilir).
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Bunun yerine, s6z konusu tutum, diger insanin bu baglara, inanislara, goruslere veya
adetlere sahip olma onurunu ve hakkini olumlu bir agcidan degerlendirirken, ayni
zamanda insanin kendisiyle digerleri arasinda var olan farkliliklari da goriip kabul
etmesini icermektedir. Gerek demokratik etkilesim, gerekse kulturler arasi diyalog
icin bir saygi tutumu gereklidir. Bununla birlikte, saygiya sinirlar getirilmesinin gerekli
olduguna da dikkat edilmelidir — 6rnegin, diger insanlarin onurunu, insan haklarini
veya 0zgurliklerini baltalayan veya ihlal eden inaniglarin ve goruslerin icerigine veya
yasam tarzlarina ve adetlere saygi gosterilmemelidir.?

Saygi kavrami, bir demokrasi kiltiirt icin gerekli olan tutumu, hosgéri kavramindan
daha iyi yansitmaktadir. Hosgord, bazi baglamlarda, farkhliklara sadece tahammiil
etme veya katlanma ve insanin aslinda katlanmayi tercih etmeyecegi bir seyi hos
gorme tavrini ifade etmektedir. Hosgori bazen ayni zamanda, farkliligin varhigina
ancak onu hos goérmek suretiyle izin vermeyiiceren bir giicli ortaya koyan ve bunun
sayesinde de hos goruiyu gosteren bireyin gliciinii ve yetkisini daha da arttiran bir
olgu olarak da gorilebilir. Digerinin onurunun, haklarinin ve 6zgurliklerinin ve insa-
nin kendisiyle diger insanlar arasinda bir esitlik iliskisine dayali olan saygi kavrami,
hosgori kavramindan daha az belirsizlik iceren bir kavramdir.

Saygi kavrami o nedenle asagidakileri icerir:

1. Oziinde 6nemli, degerli veya kiymetli oldugu yargisina dayali olarak bir insana
veya bir seye karsi olumlu bir bakis ve hiirmet;

2. Digerinsanlara karsi, o insanlarin belirli kiilttr baglarina, inaniglarina, goruslerine,
yasam tarzlarina ve adetlerine bakmaksizin, kendisiyle ortak bir onuru paylasan
ve tamamen ayni insan haklarina ve 6zgurliklerine sahip olan, kendisine esit
insanlar olarak olumlu bir bakis ve hiirmet;

3. Bagkalariin onurunu, insan haklarini veya 6zgtrluklerini baltalamadikga veya
ihlal etmedikge, diger insanlarin benimsedikleri inanislara, gorislere, yasam
tarzlarina ve adetlere karsi olumlu bir bakis ve hiirmet;

Toplum bilinci

Toplum bilinci bir topluma veya sosyal gruba karsi benimsenen tutumdur. Burada
“toplum” s6zctigiinden kasit, insanin en yakin aile ve arkadas ¢evresinden daha
buyik olan ve insanin bir ait olma duygusu hissettigi sosyal veya kiltiirel gruptur.
Burada anlamli olabilecek cesitli grup tiirleri s6z konusudur; 6rnegin belirli bir cografi
alanda (mahalle, kasaba, sehir, llke, Avrupa veya Afrika gibi bir Glkeler gurubu ve
hatta “kiiresel” toplum anlaminda diinya) yasayan insanlar, cografi anlamda daha
yaygin bir grup (6rnedin bir etnik grup, inang grubu, eglence grubu, cinsel yonelim
grubu vb.) veya bireyin bir aidiyet hissettigi her hangi bir baska sosyal veya kdilturel

8. Insan haklari agisindan bakildiginda, &teki insanin inang 6zgiirligii hakkina daima saygi géste-
rilmelidir. Ancak bagkalarinin onurunu, insan haklarini ve temel 6zgrliiklerini baltalamayi veya
ihlal etmeyi amaglayan inaniglarin icerigine saygi gosterilemez. icerigine saygi gésterilemeyecek
inanislar olmasi durumunda, bu inanislara sahip olmaya karsi degil, ancak kamu guvenligi, kamu
diizenini koruma ve baskalarinin hak ve 6zgurliiklerini korumak agisindan gerekliyse, o inanislarin
tezahiri, ortaya konusu iizerine sinirlamalar getirilir. (bakiniz: Avrupa insan Haklari Sézlesmesi,
Madde 9: www.echr.coe.int/Documents/Convention_ENG.pdf).
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grup. Her bir birey birden ¢ok gruba baglidir ve bu gruplardan her hangi birine karsi
bir toplum bilinci olusabilir. Toplum bilinci sunlar icerir:

Toplum bilinci sunlarr igerir:
1. Topluma ait olma ve toplumla 6zdeslesme duygusu;

2. Toplumdaki diger insanlari, o insanlar arasindaki baglantiyi ve insanin o insanlar
Uzerindeki etkilerini dikkate alma;

3. Toplumdaki diger insanlarla, onlarla isbirligi yapmak ve onlarla calisma istek-
liligi, onlarin haklari ve refahi ile ilgili kaygi ve ihtimam duygusu ve toplumda
gli¢sliz ve dezavantajli konumda olabilecek insanlari savunmaya isteklilik de
dahil olmak tizere bir dayanisma duygusu;

4. Toplumun islerine ve kaygilarina ilgi duyma, bu konularda 6zenli olma;

5. Birtoplumsal sorumluluk, toplum yasamina aktif bir bicimde katkida bulunma
istekliligi, toplumun islerine, kaygilarina ve ortak yararina iliskin kararlara katilma
istekliligi ve kulturel bagliliklarina bakmaksizin toplumun diger tyeleriyle
diyaloga girme istekliligi;

6. Toplumda edinilen pozisyonlarla ve Gstlenilen islevlerle ilgili sorumluluk, gérev
ve yikiimliliklerini elinden geldigi 6lclide yerine getirme taahhid;

7. Toplumdaki diger insanlara karsi bir hesap verme ve aldidi kararlar ve yaptig
eylemlerle ilgili olarak digerlerine karsi cevap verebilir konumda oldugunu
kabul etme duygusu.

Sorumluluk

“Sorumluluk”teriminin pek ¢cok anlami vardir. Demokrasi kiiltlirii agisindan 6zellikle
gecerli olan iki anlami, gorev sorumlulugu ve ahlaki sorumluluktur. Gorev sorumlu-
lugu toplum bilincinin bir yanini olusturmaktadir (yukariya, madde 6'ya bakiniz). Biz
burada ahlaki sorumluluklailgileniyoruz. Ahlaki sorumluluk insanin kendi eylemlerine
karsi tutumudur. Ahlaki sorumluluk insanin belli bir bicimde hareket etme sorum-
lulugu oldugunda ve s6z konusu eylemi gerceklestirme veya gerceklestirememe
durumunda 6vgliyli veya yergiyi gerektiren sorumluluktur. insanlarin gerek évgiiye
gerekse yergiye layik olarak degerlendirilmeleri icin gerekli kosullar, insanlarin kendi
eylemleri lizerinde distinebilmeleri, nasil hareket edeceklerine dair bir niyet olus-
turabilmeleri ve Gzerinde karar verip sectikleri eylemleri icra edebilmeleridir (yani,
kaynak noksanliginin veya yapisal kosullarin insanin bir eylemi gerceklestirmesini
dnlemesi halinde, o insanin dviilmesi veya yerilmesi uygun degildir). ilkeli bir tavrin
kendi basina hareket etmeyi, toplum normlarina karsi hareket etmeyi veya yanlis
olarak degerlendirilen kolektif bir karari sorgulamayi icermesi halinde sorumluluk,
beraberinde cesareti gerektirebilir. O nedenle toplum bilinciyle (diger insanlarla
dayanigma ve onlara karsi sadakat seklinde distiniltr) ahlaki sorumluluk arasinda
bazen bir gerilim yasanabilir. O nedenle, insanin kendi eylemlerine karsi sorumluluk
duymasi seklinde bir tutum sunlari icerir:

1. insanin kendi eylemleriyle ve o eylemlerin muhtemel sonuclariyla ilgili diistinceli
ve muhakeme edici bir yaklasim benimsemesi;
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2. Insanin gérev ve sorumluluklarini ve belirli bir durumla ilgili olarak, bir degeri
veya degerler dizisini temel alarak, nasil hareket etmesi gerektigini belirlemesi;®

3. ilgili kosullar altinda girisilecek eylemlerle (bazi durumlarda hicbir eylemde
bulunmamayi gerektirebilir) ilgili kararlar vermek;

4. Bagimsiz bir eleman olarak yerine gére eyleme ge¢cmek (veya eylemde
bulunmamak);

5. insanin kararlari ve eylemlerinin yarattigi sonuclarla ilgili olarak kendini hesap
verebilir kilma istekliligi;

6. Kendini degerlendirme ve yargilama istekliligi;

7. Cesur hareket etmenin gerekli oldugu degerlendirildiginde boyle hareket etme
istekliligi.

Oz-yeterlik

Oz-yeterlik insanin kendine karsi bir tutumudur. Oz-yeterlik insanin belirli hedeflere
ulagmak tzere gerekli olan eylemleri gerceklestirme yetenegdine pozitif bir bicimde
inan¢ duymasini icerir. Bu inang ayni zamanda siklikla, neyin gerekli oldugunu
anlama, uygun kararlari verebilme, gorevleri yerine getirmek icin uygun yontemleri
secebilme, engellerin etrafindan basariyla dolasabilme, olacaklari etkileyebilme ve
kendi yasamini ve baskalarinin yasamini etkileyecek olaylarda bir fark yaratabilmeye
olaninancidaicerir. O nedenle 6z-yeterlik insanin kendi yeteneklerine olan 6zgliven
duygulariylailgilidir. DUslik 6z-yeterlik, yetenek diizeyi yiiksekken bile, demokratik
ve kulturler arasi davranislar konusunda cesaret kirici olabilir. Gergekgi olmayan
derecede yiiksek bir 6z-yeterlik ise, hisrana ve dis kirikligina yol acabilir. En uygun
tutum, ylksek bir 6z-yeterlil ile birlikte, bireylerin yeni sorunlarla bas etmelerini ve
kaygi duyulan sorunlarlailgili olarak eyleme ge¢cmelerini saglayan, gercekgi bir bicimde
belirlenmis yuksek bir yetenek diizeyidir. O nedenle 6z-yeterlik asagidakileri icerir:

1. insanin sorunlari anlama, karar verme ve gérevlerin tamamlanmasi icin uygun
yontemleri se¢me yetenegine olan inanc;

2. insanin belirli amaclara ulasilmasi ve ortaya cikabilecek engellerin agilmasi icin
gerekli olan hareket tarzlarini organize etme ve icra etme yetenegine olan inanc;

3. Yeni sorunlarla bas edebilme ile ilgili bir gliven duygusu;

4. Demokratik taahhutler (iktidar makaminda ve yetkili konumda olanlar, karar
ve eylemlerinin adaletsiz veya gayri adil oldugunun degerlendirildigi durum-
larda sorgulamak ve hesap vermelerini talep etmek de dahil olmak lizere) ve
demokratik amaclara ulagmak icin gerekli oldugu degerlendirilen eylemleri
gerceklestirme konusunda bir gliven duygusu;

5. insanin kendisininkinden farkli oldugunu diistindiigii kiiltiirel baglar olanlarla
kilturler arasi diyaloga girme konusunda bir gliven duygusu.

9. Onedenle, demokrasiyle ilgili durumlarla ve kiiltiirler arasi durumlarla ilgili sorumluluk tutumunun
uygulanmasi, mevcut modelde tanimlanan li¢ deger kiimesinden bir veya daha fazlasinin (yani,
insan onuruna ve insan haklarina deger verilmesi, kilttrel cesitlilige deger verilmesi veya demok-
rasiye, adalete, hakkaniyete, esitlige ve hukukun tstlinliglne deger verilmesi) ayni anda devreye
sokulmasini gerektirmektedir. Bu deger kiimesindeki bir veya daha fazla degerin ayni anda devreye
sokulmamasi durumunda, sorumluluk demokratik bir yetkinlik olmayacak, ancak daha genel
anlamda bir siyasi yetkinlik olacaktir (Bolim 6.1, degerlerle ilgili giris boltimiyle karsilastiriniz).
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Belirsizliklere karsi hosgorii

Belirsizliklere karsi hosgoru, belirsiz oldugu algilanan ve birbiriyle celisen veya
bagdasmayan birden ¢cok yoruma tabi nesne, olay ve duruma karsi benimsenen bir
tutumdaur. Belirsizliklere karsi ylksek hosgori sahibi olanlar, bu tiir nesneleri, olaylari
ve durumlari olumlu karsilarlar, bunlarin dogalarinda bulunan belirsizligi isteyerek
kabul ederler, diger insanlarin bakis acilarinin kendi bakis acilari kadar yeterli ola-
bilecegini itiraf etmeye isteklidirler ve belirsizlikle olumlu bir bicimde basa cikarlar.
O nedenle de “hosgori” s6zcligi burada, (belirsizlige katlanip tahammil etmek
seklindeki olumsuz anlamiyla degil) belirsizligi kabul etme ve kucaklama seklindeki
olumlu anlamiyla anlagiimalidir. Belirsizlik karsisinda diisiik hosgoriiye sahip olanlar
ise, net ve acik olmayan durumlar ve konular s6z konusu oldugunda, bunlarla ilgili tek
bir bakis acisini benimserler, asina olmadiklari durumlar ve konular hakkinda kapal
bir tutuma sahip olurlar ve diinya hakkinda disiinlrken, sabit ve esnek olmayan
kategorileri kullanirlar. O nedenle, mevcut baglam icerisinde belirsizliklere karsi
hosgori sunlari igerir:

1. Herhangi bir durum veya konu hakkinda birden ¢ok bakis agisinin ve yorumun
var oldugunun anlasilmasi ve kabul edilmesi;

2. insanin bir durumla ilgili kendi bakis acisinin diger insanlarinkinden daha iyi
olamayabileceginin anlasilmasi ve kabul edilmesi;

3. Karmasikhgin, celiskilerin ve belirsizligin kabul edilmesi;

4. Hakkinda sadece eksik veya kismi bilgi bulunmasi halinde verilen gorevleri
Ustlenmeye istekli olunmasi;

5. Belirsizlige karsi hosgoru gostermeye ve bununla olumlu bir bicimde basa
¢ikmaya istekli olunmasi.

6.3. Beceriler

Beceri, belirli bir amaca veya sonuca varmak tzere, karmasik, iyi diizenlenmis diistince
veya davranis kaliplarini uyarlayarak gerceklestirme kapasitesidir.

Demokrasi kiltiirli icin 6nemli olan asagidaki sekiz beceri kiimesi mevcuttur:

Ozerk 6grenme becerileri

Ozerk 6grenme becerileri, bireylerin, kendi grenmelerini, kendi ihtiyaclarina gére,
kendi ydnlendirmeleriyle ve kendi kendilerine diizenleyerek, baskalarindan herhangi
bir yardim almadan gerceklestirip diizenlemeleri ve degerlendirmeleri icin gerekli
olan becerilerdir. Ozerk 6grenme becerileri, demokrasi kiiltiirii icin dnemlidir ciinki
bireylerin siyasi, toplumsal ve kltirel konularla ilgili bilgileri ve bu konularla nasil
bas edebileceklerini, sadece yakin ¢cevrelerindeki kaynaklara dayanarak degil, ayni
zamanda hem uzak hem de yakindaki pek ¢ok ve cesitli kaynaktan yararlanarak 6gren-
melerini saglarlar. Ozerk 6grenme becerileri asagidaki yetenekleri ve becerileri icerir:

1. Kendi 6grenme ihtiyaclarini belirlemek — bu ihtiyaclar, bilgi veya anlamadaki
eksikliklerden, becerilerin iyi edinilmemis olmasindan veya mevcut tutum veya
degerler sonucunda ortaya ¢ikan gugliklerden kaynaklanabilir;
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. Bu ihtiyaclar gidermek icin gerekli muhtemel bilgi, tavsiye veya rehberlik

kaynaklarini belirlemek ve bunlara erismek - bu kaynaklar arasinda, kisisel
deneyimler, diger insanlarla etkilesim ve goriismeler, insanin kendisininkinden
farkl kultir baglari oldugu veya farkli goruslere, fikirlere ve diinya gorislerine
sahip oldugu dusunulen insanlarla yasanan deneyimler ve gérsel medya, yazili
basin, yayin kuruslar ve dijital medya kaynaklari yer alabilir;

. Cesitli bilgi kaynaklarinin, tavsiyelerin veya rehberlik bilgilerinin gtvenilirligini

degerlendirmek ve bunlari muhtemel bir yanhlik veya carpitma agisindan deger-
lendirmek ve mevcut kaynak yelpazesi icinden en uygun kaynaklari secmek;

. Bilgiyi isleme tabi tutmak ve 6grenmek, en uygun 6grenme stratejilerini ve

tekniklerini kullanmak veya en guvenilir kaynaklardan tavsiye veya rehberlik
bilgilerini alip benimsemek veya izlemek; mevcut bilgi, anlama, beceri, tutum
veya degerler repertuarinda geregine gore ayarlamalar yapmak;

. Neyin 6grenildigini, ne kadar ilerleme kaydedildigini distinmek, kullanilan

ogrenme stratejilerini degerlendirmek ve hala 6grenilmesi gereken yeni bilgi-
lerden ve edinilmesi gereken yeni 6grenme stratejilerinden sonuglar ¢cikarmak.

Analitik ve elestirel diisiinme becerileri

Analitik ve elestirel diistinme becerileri bliylk ve karmasik bir baglantili beceriler
demetinden olusur. Analitik diisinme becerileri her hangi bir materyali (6rnegin
metinler, yorumlar, sorunlar, olaylar, deneyimler) sistematik ve mantiksal bir bicimde
analiz etmek icin gerekli olan becerilerdir.

Bunlar asagidaki yetenekleri veya becerileri icerir:

1.

Analiz edilen materyali sistematik bir bicimde bilesenlerine ayirip bu parcalari
mantikh bir bicimde diizenlemek;

. Her bir parcanin anlam(lar)ini, hali hazirda bilinenlerle karsilastirip aralarinda

baglanti kurmak ve aralarindaki farklari ve benzerlikleri tespit etmek suretiyle
belirleyip yorumlamak;

. Parcalari birbirleriyle olan iliskileri acisindan incelemek ve aralarindaki (man-

tiksal, nedensel, zamansal) baglantilari tespit etmek;

4. Parcalar arasindaki uyumsuzluklari, tutarsizliklar veya farkliliklar tespit etmek;

. Minferit parcalarla ilgili muhtemel farkli anlamlari ve iliskileri tespit etmek,

bltinde eksik olmasi mimbkin yeni parcalar Gretmek, butiin Gzerindeki etkile-
rini belirlemek Gizere parcalari sistematik bir bicimde degistirmek ve incelenen
parcalarla ilgili yeni sentezler Gretmek — diger bir deyisle, yeni olasiliklari ve
secenekleri hayal edip arastirmak;

. Butdn ile ilgili mantikh ve savunulabilir sonuclar olusturabilmek icin analizin

sonuclarini diizenli ve anlamli bir bicimde bir araya getirmek.

Elestirel diisinme becerileri her hangi bir tirden materyali degerlendirmek ve
bunlarla ilgili yargilarda bulunabilmek icin gerekli olan becerilerdir. O nedenle bu
beceriler, asagidaki yetenekleri veya becerileri icerir:

1.

ic tutarlilik temelinde ve mevcut kanitlar ve deneyimler temelinde degerlen-
dirmeler yapmak;
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2. Analiz edilmekte olan materyallerin gecerli, isabetli, kabul edilebilir, glivenilir,
uygun, yararl ve/veya ikna edici olup olmadigi hakkinda yargida bulunmak;

3. Materyalin temel aldigi 6nyargilar, varsayimlar ve metinle ilgili veya iletisimsel
kurallari anlamak ve degerlendirmek;

4. Materyallerin sadece lafziyla ilgili anlamiyla degil, ayni zamanda, bu materyal-
leri olusturanlarin altta yatan nedenleri, niyetleri ve giindemleri dahil olmak
Uzere (siyasi iletisim s6z konusu oldugunda buna propaganda malzemesini
taniyabilmek ve propagandayi olusturanlarin altta yatan nedenlerini, niyetlerini
ve maksatlarini, yapi sékiim teorisine gore tespit etme yetenegi de dahildir) ,
materyalin daha genis, soylemsel maksadiyla etkilesime girmek;

5. Materyali, bunlarla ilgili degerlendirmeleri iceren yargilarda bulunabilmeye
yardimci olmasi icin, Uretildigi tarihsel baglama oturtmak;

6. SOz konusu materyallerde mevcut olan seceneklere, olanaklara ve ¢éziimlere
alternatif olabilecek farkl secenek, olanak ve ¢6zlimleri tiretmek ve gelistirmek;

7. Mevcut seceneklerin olumlu ve olumsuz yanlarini karsilastirmak — buna mali-
yet-yarar analizi (hem kisa hem uzun dénem bakis acilarini dahil ederek) kaynak
analizi (her bir secenek icin gerekli olan kaynaklarin uygulamada mevcut olup
olmadigini degerlendirmek) ve risk analizi de (her bir secenekleilgili riskleri ve
bunlarin nasil yonetilebilecegini anlayip degerlendirmek) dahildir;

8. Belirli bir yorum, sonug veya hareket tarzinin lehine veya aleyhine yonelik
mantikli ve savunulabilir bir sav olusturmak Uzere, degerlendirme siirecinin
sonuglarini, acik ve belirlenebilir kistaslara, ilkelere veya degerlere ve/veya
inandirici kanitlara dayali olarak, diizenli ve anlamli bir sekilde bir araya getirmek;

9. insanin kendi varsayimlarinin ve ényargilarinin degerlendirme siirecini yanh
hale getirebilecegini ve insanin inang ve yargilarinin daima kendi kiltirel
baglarina ve kiltiurrel bakis acisina dayali oldugunu kabul etmek.

Etkili analitik diisinme elestirel diisinmeyi de icerirken, (yani eldeki materyallerin
degerlendirilmesi) etkili elestirel diisinme de analitik distinmeyi icerir (yani farkliliklar
gormek ve baglantilar kurmak). Bu nedenle, analitik ve elestirel diistinme becerileri
dogdal olarak birbiriyle baglantilidir.

Dinleme ve gozlemleme becerileri

Dinleme ve gozlemleme becerileri 6tekidiger insanlarin ne dedigini anlamak ve
otekidiger insanlarin davranislarindan bir seyler 6grenmek icin gerekli olan bece-
rilerdir. Diger insanlarin ne dedigini anlamak icin aktif dinleme yapilmasi gerekir
- sadece ne soylendigine degil, ayni zamanda, tonlama, sesin tizligi, ses ylksekligi,
sesin orani ve akiciligi gibi unsurlara dikkat ederek nasil séylendigine dikkat edilmeli
ayni zamanda sahsin soyledikleriyle birlikte sergiledigi beden dili, 6zellikle de g6z
bebeklerinin hareketleri, yliz ifadeleri ve jestleri yakindan izlenmelidir. Diger insanlarin
davraniglarinin gézlem yoluyla incelenmesi de ¢esitli sosyal ortamlarda ve kiiltirel
baglamlarda en uygun ve etkili davranislarla ilgili Snemli bir bilgi kaynagi olabilir ve
ogrenenlere, bu bilgileri muhafaza ederek, s6z konusu davranislari iyice 6grenmede
ve ileride benzer durumlarda tekrarlamada yardimci olabilir. Bu nedenle, dinleme
ve gozlemleme becerileri sunlari ierir:
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1. Sadece soylenene degil, nasil séylendigine ve konusmacinin beden diline dikkat
etmek;

2. Sozel ve sdzel olmayan mesajlar arasindaki muhtemel tutarsizliklara dikkat etmek;

3. Anlamsal ince ayrintilara dikkat ederek, kismen soylenebileceklere ve hatta
soylenmeden gecilen sézlere de dikkat etmek;

4. Neyin soylendigine ve hangi sosyal baglamda soylendigine dikkat etmek;

5. Odiger insanlarin davranislarini yakindan izlemek ve 6zellikle de kendisinden
farkli kaltiirel baglan oldugu diistindlen insanlarin davranislarina dikkat ederek,
bu davranisla ilgili bilgileri zihninde muhafaza etmek;

6. Ozellikle de kendisinden farkl kiiltiirel baglar oldugu diistiniileninsanlarin
ayni durumlara nasil benzer ve farkli tepki verdiklerini yakindan dikkat etmek.

Empati

Empati diger insanlarin diistinceleri, inanislar ve duygulariyla iliski kurabilmek ve
bunlar anlamak ve dlinyayi diger insanlarin bakis agisindan gérmek icin gerekli
beceriler kiimesidir. Empati insanin kendi psikolojik referans cercevesinden ¢ikma
(yani insanin kendi bakis acisinin merkezinden uzaklasmasi) ve baska bir insanin
psikolojik referans cercevesini yaratici bir bicimde tahmin etme ve anlama yetene-
gidir. Bu beceri, diger insanlarin kulttrel baglarini, diinya goruslerini, inanislarini, ilgi
alanlarini, duygularini, arzularini ve ihtiyaclarini hayal edebilme agisindan temel bir
beceridir. Birkag tiir empati tiir ayirt edilebilir. Bunlar asagidakileri icermektedir:
1. biligsel bakis acisi olusturma - diger insanlarin algilarini, distincelerini ve ina-
nislarini tahmin etme ve anlama yetenegi;
2. duygusal bakis acisi olusturma - diger insanlarin coskularini, duygularini ve
ihtiyaglarini tahmin etme ve anlama yetenegi;

3. duygudaslik, bazen “sefkatli empati” veya “empatik endise” olarak da degi-
nilmektedir — diger insanlarin bilissel veya duygusal durum veya haline veya
maddi durumlarina ve kosullarina dayali sefkat, merhamet ve kaygi deneyimi
yasama yetenegi.'

Esneklik ve uyum yetenegi

Esneklik ve uyum yetenedi, insanin yeni baglamlarin ve durumlarin getirdigi gtic-
Iiklere, taleplere ve firsatlara etkili ve uygun bir bicimde karsilik verebilmesi icin,

10 Empatinin mevcut modelde nasil bir beceri olarak yer aldigina dikkat ediniz. “Empati” terimi kus-
kusuz giinliik séylemde pek cok degisik bicimde kullanilmaktadir. Ornegin bu terim bazen insanin
bir baska insanin hissettigi duygu ile ayni duyguyu hissettigi durumlar icin kullaniimaktadir (bir
insanin, diger insanin nesesini, panigini, korkusunu“kapip” paylastigi, “duygu bulasmasi” olarak sézi
edilen durum), bazen diger insanla duygusal bir baglanti veya 6zdeslesme icin (6rnegin: “Kitabin
bas kahramaniyla biytik bir empati kurdum”) ve bazen de, diger insan icin duygudasliktan kaynak-
lanan bir merhamet veya kaygidan s6z ederken (6rnegin: mevcut durumunla ilgili olarak seninle
empati kuruyorum?”) kullaniimaktadir.“Empati s6zctigl bazen, insanin diger insana karsi duydugu
cok daha genis bir tepkiler demeti icin de kullanilir. Burada diger insana olan agiklik, digerne olan
saygl, digeryle bilissel ve duygusal etkilesim ve digeryle cosku dolu bir baglanti duygulari birbirine
karismistir. Mevcut modelde, ise “empati” terimi daha belirli ve odakli bir bicimde, diger insanin
distince, inanig, duygulanyla iliski kurmak ve bunlari anlamak igin gerekli olan becerileri anlatmak
icin kullaniimaktadir ve bir demokrasi kiiltirline katilim icin bu beceri kiimesi hayati 5neme sahiptir.
S6z konusu tanimla dogal olarak, bazi durumlarda, empatinin agiklikla ve saygiyla birlikte, tam
bir yetkinlikler veya imkan ve kabiliyetler demeti olarak, es zamanli bir bicimde seferber edilmesi
olasiligr da ihtimal disi birakilmamaktadir.
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distincelerini, duygularini veya davraniglarini ilkesel bir bicimde yeni baglamlara ve
durumlara gore ayarlamasi icin gerekli olan becerilerdir. Esneklik ve uyum yetenegi,
bireylerin yeni durumlara ve degisiklige ve diger insanlarin sosyal veya kltirel bek-
lentilerine, iletisim tarzlarina ve iletisim davranislarina gerekli diizeltmeleri yaparak
olumlu bir bicimde uyum saglamalarina olanak saglar. Esneklik ve uyum yetenegi
ayni zamanda bireylere yeni muhtemel durumlara, deneyimlere, karsilasmalara ve
bilgilere karsi diistince, duygu veya davranis kaliplarini diizeltme imkani saglar. Boyle
tanimlandiginda, esneklik ve uyum, davraniglarin kisisel menfaat veya kazang sag-
lamaya yonelik olarak, ilkesiz veya firsatci bir bicimde degistirilip ayarlanmasindan
ayri tutulmalidir. Esneklik ve uyum ayni zamanda, disaridan gelen baskilarla yapilan
bir uyumdan da ayri tutulmalidir.” O nedenle esneklik ve uyum yetenedi asagidaki
beceri ve yetenekleri icerir:

1. Degisen sartlar nedeniyle alisageldigi diistince tarzini degistirmek veya kiltirel
imalar karsisinda gegici olarak farkli bir bilissel bakis agisina yonelmek;

2. Yeni bilgiler ve/veya rasyonel bir argliman isiginda kendi gorislerini gdzden
gecirmek;

3. Diger insanlarla daha etkili ve uygun iletisim ve isbirligi saglamak icin kendi
coskularini ve duygularini kontrol etmek ve diizenlemek;

4. Kendisinden farkli kiiltirel baglari oldugunu disiindugu insanlarla bir araya gelme
ve etkilesime girme ile ilgili endiselerini, kaygilarini ve glivensizliklerini asmak;

5. Kendi grubuyla ge¢mise uzanan catismalar yasamis bir grubun tyelerine karsi
olumsuz duygularini diizenlemek ve azaltmak;

6. Mevcut kiltirel ortama gore insanin davranislarini sosyal bakimdan uygun
dusecek sekilde ayarlamak;

7. Farkliiletisim tarzlarina ve davraniglarina uyum gostermek ve diger insanlarin

kaltdr normlariniihlal etmekten kaginmak ve bu insanlarla onlarin anlayabile-
cegdivasitalarla iletisim kurmak tizere uygun iletisim tarzlarina ve davraniglarina

gecis yapmak.

Dil, iletisim ve cok dillilik becerileri'?

Dil, iletisim ve ¢ok dillilik becerileri, diger insanlarla etkili ve uygun bir bicimde
iletisim kurmak icin gerekli olan becerilerdir. Bunlar arasinda, digerlerinin yani sira
asagidaki beceriler yer alir:'

11. Ornegin kiltirel azinliklarin cogunluk kiiltiiri tarafindan zorla asimile edilmesi asla hos gériilme-
melidir. Btlin bireyler kendi kiiltuirel baglarini, inanislarini ve yasam tarzlarini secebilme konusunda
temel bir insan hakkina sahiptirler (bakiniz 8 no.lu dipnot).

12. Bu belgede dil s6zcligii hangi modalitede kullanildigina bakilmaksizin, ister dil olarak kabul edilsin
ister taninan dillerin bir tlrl olarak muamele gorsiin, tim dil sistemleri anlamina gelecek sekilde
kullanilmistir. O nedenle bu baglamda“sézel” ve “sézel olmayan”iletisim sirasiyla, “dil yoluyla yapilan
iletisim” ve “dilin disindaki vasitalarla yapilan iletisim” olarak anlasiimalidir.

13 Tabiatiyla dncelikle, etkili ve uygun iletisim icin dil becerileri (konusarak ve yazarak ctimleler ve
soyleyisler Gretmek Uizere) ve séylem becerileri gereklidir (uygun iletisim usulleri kullanarak daha
uzun ve anlamli anlatim parcalari Gretmek ve belirli iletisim maksatlari icin s6zli ve yazili séylemleri
kullanmak). Ancak bu beceriler buradaki mevcut baglamda genel beceriler olarak kabul edildikle-
rinden, modele dahil edilmemislerdir. Bu 6zel becerilerle ilgili daha ayrintili bilgi edinmek isteyen
okuyucular, bu becerilerin daha ayrintili bir bicimde ele alindigy, Dillerle ilgili Ortak Avrupa Referans
Cercevesi adli belgeye basvurmalidirlar (bakiniz: 5 no.lu dipnot).
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. Cok ¢esitli durumlarda acik ve net bir bicimde iletisim kurabilme yetenegi —

buna insanin inanislarini, gorislerini, ilgi alanlarini ve ihtiyaclarini agiklamak,
disiinceleriizah edip acikliga kavusturmak, diistinceleri savunmak, destekle-
mek, tartismak, akil yiriitmek, miizakere etmek, miinazara etmek, ikna etmek
ve pazarlik etmek de dahildir;

. Baska bir dili anlamak icin birden fazla dil veya dil turd kullanarak veya ortak

bir dil veya lingua franca (genis bir bolgede kullanilan gecerli ortak dil) kulla-
narak, kiiltirler arasi durumlarin gerektirdidi iletisim gereklerini yerine getirme
yetenegi;

. Kuvvetlerin esit olmadigi ve insanin dezavantajli oldugu durumlarda bile ken-

dini glivenle ve saldirgan olmaksizin ifade edebilme ve diger insanla temel bir
goris ayrihdgini o insanin onuruna ve haklarina saygi gdstermek suretiyle ifade
edebilme yetenegi;

. Diger sosyal gruplarca ve bu gruplarin kultarlerince kullanilan farkli ifade

bicimlerini ve farkl iletisim adetlerini (s6zel ve sozel olmayan) taniyabilme
yetenegi;

. insanin karsisinda konustugu kimseye uygun ve mevcut kiiltiirel ortama uygun

iletisim kurallar (hem sézel hem de sézel olmayan) uygun kullanabilmesi icin
iletisim davranisini degistirebilme ve ayarlayabilme yetenegi;

. Baska bir insanin ifade ettigi anlamlarin net olmamasi veya baska bir insanin

sOzel ve s6zel olmayan mesajlari arasinda tutarsizliklar tespit edilmesi halinde,
uygun ve duyarh bir bicimde agiklama saglayici sorular sorma yetenegi;

. Karsisindaki insanin sézlerini tekrarlamasini veya yeniden ifade etmesini veya

dustincesini bir daha agiklamasini talep ederek veya kendi iletisiminin yanhs
anlasiimasi halinde, ifadelerini yeniden dlizenleyerek veya sadelestirerek iletisim
kopukluklarini ydnetebilme yetenegi;

. Yazili ve s6zlu terciime ve agiklama yapma becerileri dahil olmak tizere, kilttrler

arasi alisverislerde bir dil arabulucusu gorevi gormek ve insanlarin kendi kaltar
baglarindan farkh kilttr baglar oldugu algilanan kimseleri anlama ve 6zellik-
lerini takdir etmelerine yardim ederek kiltirler arasi bir araci gorevi gérmek.

isbirligi becerisi

isbirligi becerileri diger insanlarla paylasilan faaliyetlere, gérevlere ve girisimlere
basarili bir bicimde katilmak icin gerekli olan becerilerdir. Bu beceriler arasinda
asagidaki yetenekler ve beceriler yer almaktadir:

1.

vk W

Grup ortamlarinda gorus ve dusitinceleri agciklamak ve diger grup Uyelerini
bdyle ortamlarda gorus ve dusuincelerini agiklamaya tesvik etmek;

Grup icinde gorus birligi ve uzlasma saglamak;
Karsilikli ve koordineli bir bicimde digerleriyle birlikte harekete ge¢cmek;
Grup amaclari belirlemek ve olusturmak;

Grubun amaclarina ulasmaya calismak ve bu amaglara ulagsmak tizere kendi
davraniglarinda gerekli degisiklikleri yapmak;
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o

(o]

Butln grup Uyelerinin yeteneklerini ve gii¢li yanlarini takdir etmek ve diger
grup Uyelerine de gelisme gdstermeleri gereken veya gelisme gdstermek
istedikleri alanda gelismelerine yardimci olmak;

Diger grup Uyelerini grup amaglarina ulagmada birbirleriyle isbirligi yapmaya
ve yardimci olmaya tegvik etmek ve motive etmek;

. Diger bireylere yerine gore calismalarinda yardimci olmak;

Grupla anlamli ve yararl bilgileri, deneyimleri veya uzmanlik bilgilerini paylas-
mak ve diger grup uyelerini de bunu yapmaya ikna etmek;

10.insanin kendisinde ve diger kisilerde catismaya iliskin duygusal belirtileri teshis

etmek de dahil olmak (izere, grup ortamlarinda catisma ve celiskilerin farkina
varmak ve baris¢i yollardan ve diyalogdan yararlanarak uygun mukabelede
bulunmak.

Catisma ¢6zme becerileri

Catisma ¢ozme becerileri, catismalarin barisci bir bicimde ele alinmasi, ydnetilmesi
ve ¢6ziime kavusturulmasiicin gerekli olan becerilerdir. Bu beceriler asagidaki yete-
nekleri veya becerileri icermektedir:

1.

Saldirganligi ve olumsuzlugu azaltmak veya dnlemek ve insanlarin misillemeden
korkmaksizin, farkli gorislerini serbestce ifade edebilecekleri tarafsiz bir ortam
yaratmak;

Catisan taraflar arasinda hassasiyeti, karsilikli anlayisi ve giiveni tesvik etmek
ve arttirmak;

Catisan taraflar arasinda glic ve/veya stati farklari oldugunu teshis etmek ve
bu farklarin taraflar arasindaki iletisime muhtemel etkisini azaltacak adimlar
atmak;

Duygular etkili bir bicimde yonetmek ve diizenlemek - insanin altta yatan
kendi duygusal ve motivasyonel durumlarinin yani sira, diger insanlarin da
altta yatan duygusal ve motivasyonel durumlarini yorumlama ve gerek insanin
kendindeki, gerekse diger insanlardaki duygusal stres, endise ve glivensizlik
durumlariyla bas edebilmek;

Catismalarda yer alan taraflarin farkli gorus acilarini dinlemek ve anlamak;

Catismalarda yer alan taraflarin farkh goris acilarini ifade edebilmek ve
Ozetleyebilmek;

Catisan taraflarin sahip olduklari yanlis algilarina karsi ¢cikmak veya bunlari
azaltmak;

Catisan taraflarin diger insanlar tarafindan benimsenmis bakis acilari izerinde
distinmelerine imkan saglamak icin, bazen bir siire sessizlige, ateskese veya
hareketsiz bir ddneme ihtiya¢ oldugunu anlamak ve kabul etmek;

Catismalarin nedenleri ve diger vechelerini tespit etmek, analiz etmek, bunlara
yakinhk gostermek ve belirli baglamlara oturtmak;

10. Catisan taraflar arasinda anlasma saglanabilecek ortak zemini tespit etmek,

catismalari ¢6ziime kavusturacak secenekleri belirlemek ve muhtemel ara
¢ozimler veya ¢oziimleri gelistirmek;
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11. Diger insanlara, mevcut secenekleri daha iyi anlamalarini saglayarak, catismalara
¢6zUm bulmalarina yardimci olmak;

12. ilgili taraflara, catismaya en iyi ve kabul edilebilir ¢oziim tizerinde gériis birligine
varmada yardimci olmak ve yol gostermek.

Bilgi bir insanin sahip oldugu veriler batiind, anlayis ise anlamlarin anlasiimasi ve
degerlendirilmesidir.“Elestirel anlayis” terimi ise mevcut baglamda, anlasilmakta ve
degerlendirilmekte olan seyin lizerinde aktif bir bicimde distinmeyi ve elestirel bir
bicimde degerlendirmede bulunmayi gerektiren (otomatik, distinmeksizin yapilan
yorumdan farkl olarak) demokratik stirecler ve kiiltiirler arasi diyalog ¢cercevesinde
anlamlarin idrak edilmesi ve degerlendirilmesidir.

Bir demokrasi kiltiirl icin gerekli olan cesitli bilgi ve elestirel anlama bicimleri asa-
gidaki ti¢ kiimede ele alinir:

Demokrasi kilturline etkili ve gereken bicimde katilim icin insanin kendisiyle ilgili
farkindaligi ve kendisini anlamasi hayati énem tasir. insanin kendisiyle ilgili bilgi ve
elestirel anlayisin, asagidakiler dahil olmak tizere cesitli yonleri vardir:

1. insanin kendi kiiltiir baglanyla ilgili bilgi ve anlayis;

2. insanin diinya ile ilgili bakis acisina ve bu bakis acisinin bilissel, duygusal ve
motivasyonel yanlari ve dnyargilariyla ilgili bilgi ve anlayis;

3. insanin diinyaya bakis acisinin altinda yatan varsayimlar ve én yargilarla ilgili
bilgi ve anlayis;

4. insanin diinyaya bakis acisinin ve varsayimlarinin ve én yargilarinin insanin
kiltarel baglarina ve deneyimlerine nasil bagli ve bagimh oldugu ve bunun
da giderek insanin algilarini, yargilarini ve diger insanlara olan tepkilerini nasil
etkiledigine iliskin anlayis;

5. Ozellikle de diger insanlarla iletisim ve isbirligi baglaminda insanin kendi cos-
kulari, duygulari ve motivasyonlariyla ilgili farkindalik;

6. insanin kendi yetkinliklerinin ve tecriibe birikiminin sinirlariyla ilgili bilgisi ve
anlayisi

Dil veiletisimle ilgili bilgi ve elestirel anlayisin, aralarinda asagidakiler de dahil olmak
Uzere pek cok farkl yoni vardir:
1. insanin kullandigi dil(ler)de islerligi olan, sosyal bakimdan uygun, sézel ve sézel
olmayan iletisim kurallariyla ilgili bilgiler;
2. Diger kiltlrel baglar olan insanlarin, insanin kendisiyle ayni dili kullaniyor
olsalar bile, farkli, ancak onlarin bakis agisindan anlamli olan, sozel ve sozel
olmayan iletisim kurallari izleyebileceklerinin anlasiimasi;
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. Farkl kulturel baglari olanlarin, yapilan iletisimin anlamini farkh bicimlerde

algilayabileceginin anlasilmasi;

. Her hangi bir dilde, birden ¢ok konusma bicimi ve ayni dili farkli sekillerde

kullanma yontemleri oldugunun anlasilmasi;

. Bir dilin kullaniminin, o dilin icine yerlestigi kiltlirde dolasimda olan bilgi,

anlam ve kimliklerin bir tastyicisi olarak, nasil kiltiirel bir uygulama oldugunun
anlasiimasi;

. Dillerin, o kiltiirde paylasilan disiinceleri cok 6zel bir bicimde ifade edebilecedi

ve bu anlatima bagska bir dil vasitasiyla erisimin gtic olabileceginin anlasiimasi;

. Farkli iletisim tarzlarinin, iletisim streciyle nasil celisebilecedi, hatta iletigsimi

sekteye ugratabilecegini anlama da dahil, farkliiletisim tarzlarinin diger insanlar
lizerinde yaratacagi sosyal sokun ve etkilerin anlasilmasi;

. Insanin kendi varsayimlarinin, on yargilarinin, algilarinin, inanislarinin ve yar-

gilarinin insanin konustugu belirli dille ilgisinin anlasiimasi.

Diinyaya iliskin bilgi ve elestirel anlayis asagidakilerin timni de iceren, cok ¢esitli
alanlarda, genis ve karmasik bir bilgi ve anlayis yelpazesini kapsamaktadir:

(a)

1.

6.

(b)

1.

2.

Elestirel bir siyaset ve hukuk anlayisi sunlari icerir:

Demokrasi, 6zgurlik, adalet, esitlik, vatandaslik, hak ve sorumluluklar, yasa ve
yonetmeliklerin gerekliligi ve hukukun tstinligu dahil olmak Uzere, siyasi ve
yasal kavramlarla ilgili bilgi ve anlayis;

. Siyasi partilerin gorevleri, se¢cim stirecleri ve oy verme dahil olmak lzere,

demokratik stireclerle ve demokratik kurumlarin nasil calistigina dair bilgi ve
anlayis;

. Sivil toplumun ve STK'larin bu agidan oynayacagi rol de dahil olmak tzere,

vatandaslarin siyasi tartismalara ve karar verme sireclerine katilabilecegi ve
politikalari ve toplumu etkileyebilecegi ¢ok cesitli ydntemlere dair bilgi ve
anlayis;

. Demokratik toplumlarda giig ve iktidar iliskilerine, siyasi goris ayriliklarina ve

goruslerle ilgili celiskilere ve bu anlasmazlik ve celiskilerin baris yoluyla nasil
¢6ztme kavusturulacagina dair bilgi ve anlayis;

. Glncel olaylar, cagdas sosyal ve siyasi sorunlar ve diger insanlarin siyasi gorus-

lerine dair bilgi ve anlayis;
Cagimizda demokrasiye yonelik tehditlerle ilgili bilgi ve anlayis.

insan haklariyla ilgili bilgi ve elestirel anlayis asagidakileri icerir:
insan haklarinin biitiin insanlarin dogasinda olan insan onurunu temel aldigina
dair bilgi ve anlayis;

insan haklarinin evrensel, vazgecilmez ve béliinemez oldugu ve herkesin
sadece insan haklarina degil, ayni zamanda milli kéken, etnik koken, irk, din, dil,
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(9]

yas, cinsiyet, toplumsal cinsiyet, siyasi gorus, nerede dogdugu, sosyal mensei,
mulkiyet, engellilik, cinsel yonelim veya diger statiistine bakilmaksizin, diger
insanlarin haklarina saygi gosterme sorumlulugunu tasidigina dair bilgi ve
anlayis;

. Devletlerin ve hiikiimetlerin insan haklariyla ilgili yikiimliliklerine dair bilgi

ve anlayis;

. Insan Haklari Evrensel Bildirgesi, Avrupa insan Haklari Sézlesmesi ve Birlesmis

Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi dahil olmak (izere insan haklarinin tarihge-
siyle ilgili bilgi ve anlayis;

. insan haklari, demokrasi, 6zgiirliik, adalet, baris ve giivenlik arasindaki iliskiye

dair bilgi ve anlayis;

. Farkli toplumlarda ve kiiltlrlerde insan haklarinin farkli bicimlerde yorumla-

nabilecedi ve yasanabilecedi ancak bu muhtemel degiskenliklerin kiltirel
baglamdan bagimsiz olarak, insan haklari konusunda asgari standartlari belir-
leyen ve Uzerinde goris birligi saglanmis uluslararasi yasal belgelerce belirli
bir cerceveye oturtulduguna dair bilgi ve anlayis;

. insan haklari ilkelerinin belirli durumlarda, pratikteki uygulamalari, insan hak-

lari ihlallerinin nasil meydana gelebilecegi, insan haklari ihlallerinin nasil ele
alinabilecedi ve insan haklari arasindaki muhtemel celiskilerin nasil ¢oziime
kavusturulabilecegi hakkinda bilgi ve anlayis;

. GUnumizde dinyadaki 6nemli insan haklari sorunlariyla ilgili bilgi ve anlayis;

Asagidakileri de iceren, kiiltiir ve kiiltiirlerle ilgili bilgi ve elestirel anlayis:

. Insanlarin kiiltiirel baglarinin diinya gérislerini, 6n yargilarini, algilarini, deger-

lerini, davranislarini ve diger insanlarla etkilesimini nasil etkiledigine dair bilgi
ve anlayis;

. Butuin kaltarel gruplarin kendi iclerinde degisken ve heterojen oldugu, doga-

larinda sabit ve degismeyen 6zellikler olmadigi, geleneksel kiiltirel anlamlara
karsi ¢ikan ve sorgulayan bireyleri icerdigi ve kiltirel gruplarin strekli bir evrim
ve degisim icinde olduguna dair bilgi ve anlayis;

. Kultur gruplari icinde ve bunlarin birbiri arasindaki gii¢ yapilarinin, ayrimci

uygulamalarin ve kurumsal engellerin, gl¢sizlestirilmis insanlarin dnindeki
firsatlari nasil kisitladigina dair bilgi ve anlayis;

. Ozellikle de etkilesim icinde bulunulan ve insanin kendisininkinden farkli kiil-

tirel baglari oldugu algilanan, belirli kiilttrel baglari olan insanlarca kullanilan
belirli inanis, deger, norm, adet, séylem ve Urtinlerle ilgili bilgi ve anlayis;

(d) Asagidakileri de iceren, dinlerle ilgili bilgi ve elestirel anlayis:

1. Belirli dini geleneklerin tarihinin temel yanlari, belirli dini geleneklerin temel

metin ve doktrinleri ve farkli dini gelenekler arasindaki ortak yanlar ve farkli-
hklarla ilgili bilgi ve anlayis;

2. Dini simgeler, dini torenler ve dilin dini kullanimina iliskin bilgi ve anlayis;

3. Belirli dinlerin gereklerini yerine getiren bireylerin inanis, deger, adet ve dene-

yimlerinin temel 6zelliklerine dair bilgi ve anlayis;
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4. Dinlerin stibjektif deneyimleri ve bunlarla ilgili kisisel ifadelerin s6z konusu din-
lerin standart metinlerinde yer alan temsilinden cesitli bakimlardan farkliliklar
gosterebilecegdi gerceginin anlasiimasi;

5. Munferit dinler icerisindeki inanis ve uygulamalarin cesitlilik icerdigine dair
bilgi ve anlayis;

6. Butln dini gruplarinicinde geleneksel dini anlamlari sorgulayan ve bunlara karsi
¢ikan bireylerin oldugu ve dini gruplarin degismeyen sabit 6zellikleri olmadigi
ve surekli bir evrim ve degisim icinde olduklarina dair bilgi ve anlayis.

(e) Asagidakileri de iceren, tarihle ilgili bilgi ve elestirel anlayis:

1. Tarihin akiskan ve degisken 6zelligine ve ge¢misle ilgili yorumlarin zaman icinde

ve kiilturler arasinda nasil degistigine dair bilgi ve anlayis;

2. Cagdas diinyaya sekil veren tarihsel giicler ve unsurlar hakkindaki farkh bakis
acilarina iliskin 6zel anlatimlara dair bilgi ve anlayis;

3. Ozellikle de, verilerin nasil secildigi ve insa edildigi ve bunlarin tarihsel anlatimlar,
izahatlar ve savlarin lretiminde nasil kanitlar haline geldigine iliskin tarihsel
arastirma siirecinin anlasiimasi;

4. Tarihle ilgili bilgilere marjinallestirilmis gruplarin (6rnegin azinlik kulturleri ve
kadinlar) katkilari cogu kez standart tarih anlatimlarinin disinda birakildigindan,
tarihle ilgili alternatif bilgi kaynaklarina erisimin gerekliliginin anlasiimasi;

5. Tarih anlatimlarinin nasil cogu kez etnosantrik (etnik merkezli) bir gorus agi-
sindan sunulup 6gretildigine dair bilgi ve anlayis;

6. Demokrasi ve vatandaslik kavramlarinin farkli kiltirlerde zaman icinde nasil
gelistigine dair bilgi ve anlayis;

7. Kliselestirmenin nasil insanlardan bireyselligi ve cesitliligi esirgemede ve insan
haklarini baltalamada kullanilan bir ayrimcilik tiirii olduguna ve bazi hallerde
insanhga karsi islenen suclara yol actigina dair bilgi ve anlayis;

8. Ge¢misi icinde bulundugumuz zamanin isiginda, gelecege déniik bir bicimde
anlayip yorumlamak ve ge¢misin, cagdas diinya ile ilgili kaygi ve sorunlar agi-
sindan anlamini kavramak.

(f) Medyaylailgili bilgi ve elestirel anlayis:

1. Kitlelere yayin yapan medya kuruluslarinin, ellerindeki bilgiyi kamu tiiketimine
sunmadan Once secerken, yorumlarken ve diizenlerken hangi slireclerden
gecirdigine iliskin bilgi ve anlayis;

2. Kitle iletisiminin, Ureticilerin ve tlketicilerin de yer aldigi bir meta oldugu
konusunda ve icerik, goriintli, mesaj ve reklam Ureticilerinin kitle medyasina
yonelik muhtemel gaye, niyet ve maksatlariyla ilgili bilgi ve anlayis;

3. Dijital medyayla, dijital medya icerigi, goriintileri, mesajlari ve reklamlarinin
nasil Uretildigi ve bunlari Gretip ¢ogdaltanlarin cesitli muhtemel gaye, niyet ve
maksatlariyla ilgili bilgi ve anlayis;

4. Kitlesel medya ve dijital medya iceriginin, bireylerin yargilar ve davraniglari
lzerinde yapabilecegi etkilere dair bilgi ve anlayis;

6. Model Sayfa 51



. Kitlesel medyadaki ve dijital medyadaki siyasi mesajlarin, propagandanin

ve nefret sdylemlerinin nasil Gretildigine ve bu iletisim tirlerinin nasil teshis
edilebilecegine ve bireylerin kendilerini bu tiir iletisimin etkilerine karsi nasil
koruyabileceklerine dair bilgi ve anlayis.

(g) Ekonomi, cevre ve siirdiiriilebilirlik konularinda bilgi ve elestirel bir anlayis:

1.

istihdam, kazang, kar, vergilendirme ve devlet harcamalari arasindaki iliskiler
de dahil olmak (izere, ekonomi ve ekonomik ve mali stireclerin toplumlarin
isleyisini etkilemesiyle ilgili bilgi ve anlayis;

. Gelir ve gider arasindaki iliskiye, borcun mahiyeti ve yarattigi sonuglara, borg-

lanmanin gercek maliyetine ve 6deme gliclinii asan borglarla ilgili risklere dair
bilgi ve anlayis;

. Kuresel toplulugun ekonomik agidan birbirine bagli olusuna ve kisisel tiiketim

secimlerinin ve kaliplarinin diinyanin diger bolgeleri Gzerinde yaratacagi etkilere
dair bilgi ve anlayis;

. Dogal cevreye, dogal cevreye etki edecek unsurlara, cevreye verilen hasarla ilgili

risklere, mevcut cevresel sorunlara ve sorumlu tiiketim ve cevresel koruma ve
strdurdlebilirlige dair bilgi ve anlayis;

. Ozellikle de kiiresel bir bakis acisindan, ekonomik, sosyal, siyasi ve cevresel

surecler arasindaki baglantilarla ilgili bilgi ve anlayis;

. Kuresellesmeyle ilgili etik sorunlara dair bilgi ve anlayis.

Sayfa52  Demokerasi kiiltiiri icin yetkinlikler



7.Sonu¢

ogrencilerin, etkili ve streclere katilan vatandaslar haline gelip, ¢esitli kiltirleri

iceren demokratik toplumlarda diger insanlarla esit bir bicimde baris icinde
yasamak istemeleri halinde edinmeleri gereken yetkinlikler tarif edilmeye calisiimak-
tadir. Mevcut modelin egitsel karar verme ve planlama suirecinde yararl olmasi ve
egitim sistemlerini, 6grencileri demokratik ve farkli kiilturler arasinda yasayabilecek
yetkin vatandaslar olarak hayata hazirlama amacina yonlendirmeye yardimci olmasi
Uumit edilmektedir.

B u belgenin baslangi¢ béliminde de belirtildigi gibi, burada sunulan modelde,

Modelin ayni zamanda egitim sistemlerinin, 6grencileri, demokratik kurumlarin ve
insan haklarina sayginin olusturdugu cerceve icinde, hayatta kendi gayelerini secebilen
ve bu gayelerin pesinden kosabilen bagimsiz sosyal birimler olarak giiglendirmesi Gimit
edilmektedir. Modeldeki cesitli yetkinlikler bu amac icin ézellikle anlamlidir. Ornegin,
ogrenciler diger kultirlere, inanislara, diinya goruslerine ve uygulamalara karsi bir
acikhk tutumu gelistirebilirlerse, kendilerinin birlikte blytdukleri geleneksel bakis
acilari ve yasam tarzlarinin 6tesinde yer alan diger bakis acilarini ve yasam tarzlarini
arastirma ve kesfetmeye istekli olacak, kendi deneyimlerini ve ufuklarini genisletmis
olacaklardir. Ogrenciler bagimsiz 6grenme becerileri edinmeleri halinde, bu yeni bakis
acilari ve yasam tarzlarini bagimsiz bir bicimde 6grenebilecek, bunun icin yalnizca
hemen yakin ¢evrelerindekilerin saglayacadi bilgiye bagl kalmayacaklardir. Analitik ve
elestirel diisinme becerilerini edinirlerse, alternatif bakis acilarini ve yasam tarzlarini
ve yeni bilgileri ve fikirleri ayrintili bir incelemeye tabi tutabilecekler ve bunlarin kabul
edilebilir veya arzu edilebilir olup olmadiklarina kendi degerlendirmeleri sonucunda
bir yargiya varabileceklerdir. Bunun yani sira, gencler insan onuruna ve insan haklarina,
kaltar cesitliligine ve demokrasiye deger vermeyi 6grenmeleri halinde, o zaman bu
degerler tiim secimlerinde ve eylemlerinde bir temel olarak kullanilacak ve gencler
yasamlarini diger insanlarin onuruna, insan haklarina ve demokrasi ilkelerine saygi
gOstererek yasayacaklardir.

Kisacasi, 6grencilerin bu modelde belirtilen yetkinliklerle donatiimasi, insan haklari
ve demokratik stireclere sayginin sagladigi cerceve icinde, kendi amaglarini se¢me
ve bunlara ulasmaya calisma yonunde glglendirilmeleri icin atilmasi gereken ¢ok
onemli bir adimdir. Onlari egitim sistemi icerisinde bu yetkinliklerle donatirken, ayni
zamanda yapisal dezavantajlar ve esitsizliklerle miicadele icin adimlar atiimasi, kiilttirel
acgidan gesitli unsurlari barindiran demokratik toplumlarimizin saglikli bir gelecege
sahip olmasini saglama ve bu toplumlarda yasayan butln genglerin gliclendirilmesini
ve gelismesini temin etme agisindan hayati 5nem tagimaktadir.
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Ek A

Projede degerlendirilen
yetkinlik semalarinin
kaynaklari

almaktadir. Asagidaki listedeki bazi kaynaklar birden fazla yetkinlik semasini

icerirken, digerleri de baska kaynaklarda yer alan yetkinlik semalarini tekrarla-
maktadirlar. O nedenle, bu listedeki belgelerin sayisi (102), degerlendirilen toplam
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Ek B

101 yetkinlik semasinda
tespit edilen 55
muhtemel yetkinlik

101 semadaki yetkinliklerin yer aldigina dikkat gekilir. Listeye, diger baglamlarda

B u listede sadece bir demokrasi kiltiirii agisindan anlamli oldugu degerlendirilen
anlamli olan yetkinlikler (6rnegin istihdam edilebilirlik) dahil edilmemistir.

. Degerler/diger insanlara saygi

. Degerler /kilturel farklara ve gesitlilige saygi

. Degerler /insan haklarina saygi

. Degerler / Demokrasi, adalet, hakkaniyet, esitlik ve hukukun Gstiinliglne saygi

. Degerler /diger kilturlere karsi agik olma tutumu dahil olmak tzere, diger
kilturlere/kiltarel digerlige saygi

1
2
3
4. Degerler /demokrasiye saygi
5
6

7. Hosgoru

8. Toplum bilinci

9. Sorumluluk

10. Kendi kendine yeterlilik ve kendine gliven

11. Ozerklik ve inisiyatif

12. Belirsizliklere karsi hosgori

13. isbirligi ve birlikte calisma kapasitesi

14. Catismalara ¢6ziim bulma kapasitesi

15. Empati ve kendi bakis agisinin merkezinden uzaklasma

16. Birden ¢ok bakis acisina sahip olma

17.Kendinin farkinda olma ve kendiyle ilgili bilgiye sahip olma

18. iletisim bilinci

19. Dil bilgisi

20. Dil ve iletisim becerileri

21.Dinleme ve gozlemleme becerileri

22. Duygusal farkindalik

23. Sivil ve siyasi yasama katilma yoniinde duygular ve motivasyon
24, Stres yonetimi, duygusal diizenleme, kendi kendini diizenleme
25. Siyasi ve vatandaslik alanlarina duyulan ilgi

26. Siyasetle ve vatandaslikla ilgili goris ve inanislar
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27.Siyasetle ve yasalarla ilgili bilgi ve anlayis

28. Mali konular ve ekonomilerle ilgili bilgi ve anlayis

29.insan haklariyla ilgili bilgi ve anlayis

30. Belirli kiilttrlerle ilgili bilgi ve anlayis

31. Genelde kdltirle ilgili bilgi ve anlayis

32. Dinlerle ilgili bilgi ve anlayis

33.Dogal ortam ve siirdirilebilir dogal cevreyle ilgili bilgi ve anlayis
34. Tarihe iliskin bilgi ve anlayis

35. icinde bulundugumuz diinya ile ilgili bilgi ve anlayis

36. Medyayla ilgili bilgi ve beceriler (geleneksel medya ve yeni medya)
37. Karsilikl etkilesim yoluyla bilgi, kesfetme ve 6grenme becerileri
38. Yorumlama ve anlam iliskisi kurma becerileri

39. Genel muhakeme ve analiz becerileri

40. Uzun vadeliyarar, avantaj veya gayelerle kisa vadeli olanlari ayirt etme yetenegi
41. Elestirel disiinme

42. Elestirel nitelikte kilttrel farkindahk

43, Etik/ahlaki usa vurma, muhakeme ve karakter bitinligu
44.Sorun ¢bzme

45. Karar verme

46. Yaraticilik
47.Esneklik ve uyum saglama
48. Sebat

49. Bilissel yonelim veya tarz

50. Ogrenmeye yonelik tutumlar
51. Pratik beceriler

52.Kulturler arasi davranislar

53. Siyasi katihm

54.Vatandas katilimi

55.Uzmanlik gerektiren mesleki yetkinlikler (6rnegin 6gretmenler, psikoloji
danismanlar)
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Avrupa’daki cagdas toplumlar pek ¢ok sorunla karsi karsiyadirlar. Bunlar
arasinda segimlere katilimin azalmasi, siyasilere olan givensizligin art-
masi, nefret suclarinin, azinlik etnik gruplarina ve dini gruplara karsi hos-
gorusuzliglin ve onyargilarin ylksek diizeylerde olmasi ve siddet iceren
asiriliga verilen destegin artmasi yer almaktadir. Bu sorunlar ve guiglikler
Avrupa’da demokratik kurumlarin mesruiyetini ve bars icinde birlikte
yasamay!i tehdit etmektedir.

Orgiin egitim bu sorunlarla bas etmede basvurulabilecek cok 6nemli arac-
lardan biridir. Egitim yoluyla yapilacak gerekli girisimler ve uygulamalar
demokratik katilmi arttirabilir, hosgorusiizligl, onyargilari ve siddet ice-
ren asiriliga verilen desteg@i azaltabilir. Ancak bu amaglara ulasilmasi icin
egitimcilerin, 6gretim programlarinda hedeflenmesi gereken demokratik
yetkinlikleri net ve acgik bir sekilde anlamalari gerekmektedir.

Elinizdeki yayinda, vatandaslarin demokrasi kulttiriine katilimi ve kulttr
cesitliligi iceren toplumlarda birbirleriyle baris icinde yasamalari icin
gerekli olan yetkinlikler konusunda yeni bir kavramsal model 6nerilmek-
tedir. Bu model iki yillik yogun bir calismanin Griinidir ve énde gelen
egitim uzmanlariyla yapilan uluslararasi istisarelerde kuvvetle desteklen-
mistir. Kitapta yetkinlik modeli ve modelin hangi yontemlerle olusturul-
dugu ayrintih bicimde anlatilmaktadir. Model demokratik vatandaslik ve
insan haklari egitimine iliskin bir 6gretim programinin, pedagojik araglarin
ve degerlendirmelerin gelistiriimesine yonelik saglam bir kavramsal temel
sunmaktadir. Modelin uygulanmasiyla, 6grencilerin demokratik yasama
katilan, hosgorilli, demokratik vatandaslar olarak etkili bir bicimde
hayata hazirlanmasinda egitim sistemlerinden yararlanilabilecektir. Kitap,
Avrupa Konseyinin demokrasi kiltiirii icin yetkinliklere iliskin yeni referans
cercevesinin ilk parcasini olusturmaktadir. Eser demokratik vatandaslik
egitimi, insan haklari egitimi ve kulturler arasi egitim alanlarinda politika
Ureten ve uygulayan herkes icin cok dnemli bir basvuru kitabidir.
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Avrupa Konseyi Avrupa kitasinin énde gelen insan
haklari kurulusudur. Kurulusun 47 Gyesinin 28'i
Avrupa Birligi Gyesidir. Tim Avrupa Konseyi tyeleri
insan haklari, demokrasi ve hukukun Gstinlugunu
korumaya yonelik Avrupa Insan Haklarn Sézlesmesini
imzalamistir. Avrupa insan Haklari Mahkemesi
Sozlesmenin Uye Ulkelerdeki uygulamasini denetler.
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