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I. INTRODUCERE

1. In conformitate cu termenii de referintd care i-au fostincredintati de catre Comitetul de Ministri,
Consiliul Consultativ al Procurorilor Europeeni (CCPE) a intocmit o Opinie privind calitatea si
eficienta retelei de procurori, inclusiv in lupta impotriva terorismului si a infractiunilor grave si a
criminalitatii organizate. in statele membre in care serviciile parchetului indeplinesc si alte functii in
afara justitiei penale, principiile si recomandarile prezentei Opinii se aplica si acestor functii.

2. Intr-un numir din ce in ce mai mare de state membre ale Consiliului Europei, ministerul public in
general si institutiile care au competente in domeniul justitiei penale, inclusiv servicile de urmarire
penald in special, fac obiectul, intr-o masura din ce in ce mai mare, atentiei din partea publicului,
politicienilor si media. Prin urmare, servidgile de urmdarire penald trebuie si demonstreze ca isi
indeplinesc indatoririle cu profesionalism maxim si prompt.

3. Obiectivul acestei Opinii este sd determine in ce mod servicile de urmarire penald isi pot indeplini
misiunea la un nivel de calitate superior si cu eficacitate. Analizeaza de asemenea modul in gare




trebuie sa-si organizeze activitatea, intr-o maniera modernd, folosind cele mai noi metode si mijloace
tehnice si cum pot fi evaluate si médsurate eficienta si calitatea activitatii acestora. Cea de-a doua parte
a Opiniei va aborda modul in care servicile de urmarire penald pot raspunde cerintelor din ce in ce mai
numeroase in ceea ce priveste calitatea si eficienta, chiar atunci cand se confruntd cu provocari
specifice in lupta impotriva terorismului si a infractiunilor grave si a criminalitatii organizate.

3. CCPE considera ca parchetele sunt organizatii publice complexe. Prin urmare, pentru a raspunde
adecvat unui numar din ce in ce mai mare de nevoi, provocari sociale si presiuni pentru imbunatatirea
nivelului serviciilor de urmarie penala, cadrul general juridic, organizational si tehnic, cat si resursele
financiare si umane necesare, au o importanta extraordinara.

5. Statele membre din Consiliul Europei au sisteme juridice diferite, inclusiv parchetele. CCPE respecta
pe fiecare in diversitatea lor. Prin urmare, nu toate elementele discutate in aceastd Opinie pot privi toate
statele membre. Cu toate acestea, in mare parte abordeazd preocupdrile activitatii procurorilor cét se
poate de eficient si cu un respect deosebit al legilor si drepturilor omului.

6. Aceasta Opinie a fost intocmitd pe baza Conventiei pentru apararea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului (numitd in continuarea ECHR), cat si a altor instrumente al Consiliului
Europei, printre care se numara: Conventia Europeana privind asistenta reciproca in materie penala din
1959, Conventia Europeana privind reprimarea terorismului din 1977, Conventia Europeana privind
criminalitatea informaticad din 2001, Conventia privind prevenirea terorismului din 2005 si Protocolul
aditional la aceasta din 2015, Conventia privind spalarea, descoperirea, retinerea si confiscarea
produselor infractiunii si finantarii terorismului din 2005, Conventia privind lupta impotriva traficului
de fiinte umane din 2005, Recomandarea Rec(2000)19 a Comitetului de Ministri privind rolul urmaririi
penale in sistemul de justitie si Recomandarea Rec(2012)11 a Comitetului de Ministri privind rolul
urmaririi penale in afara sistemului de justitie.

7. Aceasta Opinie se bazeaza si pe Liniile directoare ale Comitetului de Ministri privind drepturile
omului si lupta impotriva terorismului din 2002, Recomandarea Rec(2005)10 a Comitetului de Ministri
privind tehnici speciale de investigare” privind infractiuni grave, inclusiv acte de terorism si Opiniile
anterioare ale CCPE, in special Nr. 1(2007) privind modalitatile de imbunatatire a cooperdrii
internationale in domeniul justitiei penale, Nr. 7(2012) privind gestionarea mijloacelor serviciilor de
urmdrile penald, Nr. 9(2014) privind normele si principiile europene referitoare la procurori, inclusiv
,,Carta de la Roma”, Nr. 10(2015) privind rolul procurorilor in investigatiile penale.

8. Si urmdtoarele instrumente ale ONU au fost luate in considerare: Conventia privind reprimarea
atentatelor teroriste cu explozibil din 1997, Conventia privind reprimarea Finantarii Terorismului din
1999, Conventia impotriva Crimei organizate transnationale din 2000, Conventia impotriva Coruptiei
din 2003.

9. CCPE a analizat si Standardele privind raspunderea profesionala si Declaratia privind indatoririle si
drepturile esentiale ale procurorilor, adoptate de Asociatia Internationala a Procurorilor (IAP) in 199




10. In vederea intocmirii acestei Opinii, CCPE a analizat in mod special raspunsurile date de 30 dintre
membrii sdi la chestionarul intocmit in acest scop de Secretariat (compilatia de raspunsuri este
disponibila pe websiteul CCPE: www.coe.int/ccpe).

II. FACTORI DE CALITATE SI EFICIENTA Al ACTIVITATII PROCURORILOR

A. Mediul extern

11. Calitatea si eficienta activitatii procurorilor depind nu numai de talentul si competentele acestora, ci
sunt de asemenea afectate in mod semnificativ de factori externi, care sunt in mare parte in afara
controlului procurorilor: decizii legislative si ale instantelor, resurse puse la dispozitie si asteptdri din
partea societatii. Prin urmare, acesti factori meritd o analizd deosebita din punctul de vedere al
impactului lor asupra calitatii si eficientei activitdtii de procuror.

1. Cadru legal, traditii nationale

12. Respectul fatd de statul de drept este o obligatie a tuturor statele membre ale Consiliului Europei.
De asemenea, ECHR a intocmit o listd cu o serie de cerinte privind calitatea. Astfel, Articolul 6
stabileste cerinte importante pentru cadrul juridic national privind asigurarea calitdtii justitiei penale, ca
de exemplu independenta puterii judecatoresti, termen rezonabil, accesibilitate si publicitate'. Intrucat
fiecare serviciu de urmadrire penala isi desfasoard functiile intr-un cadru legislativ, legislatia este o
preconditie esentiald in ceea ce priveste calitatea si eficienta activitdtii sale. Legile, si mai ales in
sistemele de drept comun, hotararile influenteaza tipul si volumul cazurile aduse de procurori in fata
instantelor, cit si modurile in care sunt procesate. Acest cadru ar trebui s fie clar si simplu de folosit,
astfel incat sd asigure ca sistemele nationale nu sunt inundate de cazuri, de exemplu stabilind moduri
alternative de solutionare a conflictelor. Pe de alta parte, o elaborare slaba sau schimbdri prea frecvente
in ceea ce priveste legislatia sau jurisprudenta s-ar putea dovedi bariere grave in luarea unor decizii
bine intemeiate si convingatoare de cétre procurori.

13. Un cadru juridic clar si simplu faciliteaza accesul la justitie si o face mai eficientd, de exemplu
ajutand la reducerea numarului de dosare, in special in cadrul sistemului justitiei penale, folosind
resursele publice mai eficient si mai productiv, cat si permitand alocarea unui volum mai mare de
resurse de timp si financiare unor infractiuni care afecteazd grav ordinea publicd, in special pentru
infractiuni de terorism si infractiuni grave si criminalitate organizatd. De asemenea, legislatia nationala
si sistemele judiciare trebuie sa aiba in vedere dezvoltarea tehnologica, promovarea accesului usor al
serviciilor de urmérire penald la baze de date si alte informatii relevante si sd asigure baza pentru
imbunatatirea calitatii si eficientei activitatii procurorilor.

1 A se vedea Raportul final 2008 al Retelei Europene a Grupului Consiliilor Judiciare (ENCJ) privind
managementul calitatii.




14. Sistemele politice si traditiile juridice au si acestea un impact direct asupra activitdtii procurorilor.
Printre acestea se numara statutul serviciilor de urmarire penald si, in mod special, independenta
acestora fatda de puterea executiva. De asemenea, actuala situatie a securitatii din Europa, unde tarile se
confruntd cu amenintéri din ce in ce mai mari ale terorismului si cu crima organizatd, ar trebui sd duca
la elaborarea unor politici penale nationale care sa imbunatdteasca eficienta si calitatea activitatii
procurorilor.

15. Desi cooperarea internationald se imbunatateste in mod constant in ultimele decenii, existd uneori
intarzieri in ceea ce priveste raspunsul la solicitari din partea altor state care ar putea parea nejustificate.
Acest lucru afecteaza extradarea eficienta si alte solicitari de asistentd si prin urmare submineaza
eficienta activitatii procurorilor si  procedura instantelor din statele solicitante. Prin urmare, statele
trebuie sa continue sa se lupte pentru cooperare transnationald promptd in cauzele penale, pe baza
increderii reciproce.

2. Resurse

16. Disponibilitatea resurselor financiare si de altd natura a statele membre are un impact direct asupra
calitatii si eficientei activitatii procurorilor. In acest context, CCPE subliniazi in mod special
necesitatea de a asigura resurse adecvate umane si tehnice, pregatire profesionald corespunzatoare si
sustinuta, cat si o serie de pachete de asigurdri sociale oferite procurorilor, care ar trebuie sd fie
proportionale cu importanta misiunii lor. Situatia din statele membre aratd de asemenea cé eficienta
poate fi stimulatd printr-un anumit nivel de autonomie (mai ales privind bugetul) al serviciilor de
urmadrire penald in majoritatea domeniilor privind managementul.

17. Prin urmare, procurorii ar trebui sa beneficieze de resurse umane, financiare si materiale adecvate,
pentru a fi in masurd sd ia in considerare si sd analizeze toate aspectele relevante. Asistenta
personalului calificat, echipament tehnic modern adecvat si alte resurse pot scuti procurorii de efort
inutil si astfel imbunatati calitatea si eficienta activitatii.

3. Impact din partea publicului

18. Procurorii au nevoie sa primeasca rapid informatii sigure si complete de la toti jucatorii relevanti
din societate. Prin urmare, relatiile cu alti actori din cadrul si din afara sistemului de justitie (de
exemplu politie si alte autoritti ale statului, avocati, ONG-uri) joacad un rol vital in ceea ce priveste
capacitatea procurorilor de a lua rapid decizii bine intemeiate, pe baza unui schimb eficient de
informatii relevante la nivel national si international. In acest scop, procurorii au nevoie de norme
juridice coerente si suficiente si de proceduri care sa le permita sa strangd informatiile necesare,pentru
a lua decizii pertinente in moduri care sa reflecte miza avuta in vedere.




19. Statele membre trebuie sa ia masuri in conformitate cu drepturile prevazute de ECHR care pot
contribui la consolidarea increderi publicului in serviciile de urmarire penald, raspunzand solicitérilor
din ce in ce mai mari din partea media si astfel actionand in mod mai transparent. Pentru serviciile de
urmdrire penald, folosirea structurilor si tehnicilor de date moderne este indispensabila pentru a fi in
masura sa ofere rapid informatii exacte publicului.

20. Scurgerea de informatii sensibile, in cauzele penale, catre media nu numai ca poate reduce eficienta
investigatiei si incalca drepturile victimelor, dar poate genera si riscuri in ceea ce priveste prezumtia de
nevinovatie si dreptul de ,a nu fi etichetat”. Pentru a preveni acest lucru, accesul persoanelor
neautorizate la informatii sensibile trebuie restrans. Stirile false sau partinitoare privind investigatiile ar
putea trada increderea publicului si crea indoieli in ceea ce priveste independenta, impartialitatea si
integritatea sistemului de urmarire penala sau a instantelor. Prin urmare, trebuie stabilitd o comunicare
adecvata intre serviciile de urmarire penald si media, pentru a contribui la evitarea publicarii de
informatii false sau partinitoare sau de minimalizare a efectelor negative ale acestora.

21. Oricine trebuie sd aiba dreptul de a se plange sau de a face recurs impotriva masurilor luate de
procurori. Pentru a mari calitatea si responsabilitate deciziilor luate de procurori, trebuie sd se
stabileascd un mecanism eficient si impartial de contestatii/plangeri/reclamatii, iar motivele si
rezultatele acestora sa se analizeze, nu numai din punctul de vedere al dreptului la un proces echitabil,
ci si pentru a promova calitatea activitdtii procurorilor prin eliminarea neajunsurilor si prevenirea
esecurilor.

4. Influente externe inoportune

22. Procurorii trebuie sa-si exercite functiile liberi de influente externe inoportune, persuadari, presiuni,
amenintari sau ingerinte, directe sau indirecte din orice parte sau din orice motiv.

B. Contextul intern

1. Viziunea strategica

Calitatea si eficienta activitatii procurorilor sunt de asemenea afectate semnificativ de factorii interni.
Managementul serviciilor de urmarire penald trebuie sa asigure un leadership strategic. Munca
procurorilor trebuie sd se ghideze in functie de un plan strategic, care sa includa obiective profesionale
si managementul resurselor umane si materiale. Poate furniza masuri interne pentru imbunatdtirea
calitatii si eficientei prin intermediul unui management adecvat al resurselor umane si al cauzelor, cat si
prin activitati tintite in aceasta directie.




2. Managementul resurselor umane: selectie, recrutare, promovare si pregdtire a procurorilor

24. Pentru a promova calitatea, este indispensabil ca selectia, recrutarea, promovarea si relocarea
procurorilor sa se bazeze pe criterii clare si predictibile prevazute prin lege sau prin linii directoare
interne, in forma scrisa.

25. Calitatea deciziilor penale sau a altor actiuni depinde, printre alti factori, de pregatirea profesionala
permanenta a procurorilor implicati. CCPE este de parere ca sefii parchetelor si/sau ai altor institutii
competente (de exemplu, institutiile de pregatire juridicad) trebuie sa raspunda de existenta unei politici
active in domeniul pregatirii, inclusiv studiul individual, in cadrul institutiilor lor care sd ofere o
calitate si eficienta a activitatii din ce in ce mai ridicate a procurorilor.

26. Procurorii ttrebui sa beneficieze, in fiecare etapd a carierei lor, de un program de pregatire continud
pentru a-si mentine si imbunatati competentele profesionale’. Un astfel de program de pregitire trebuie
sa includa tehnologia informatiei, etica si competente de comunicare’, cat si aspecte de management in
general si de managementul cazurilor in mod particular, si sa fie disponibil la fiecare nivel al serviciilor
de urmarire penald. Temele specifice trebuie abordate in profunzime (asigurand in acelasi timp si
pregdtire comund cu alte institutii, atunci cand se dovedeste util), pentru a imbunatati competentele
profesionale necesare pentru a face fatd provocarilor in permanenta evolutie (ca de exemplu terorismul,
asa cum se aratd mai jos)".

27. Intr-o serie de Opinii anterioare, CCPE a pus accentul pe importanta promovarii specializarii
procurorilor, in special prin participarea la sesiuni regulate de pregatire profesionald’, evenimente
profesionale si conferinte. Castigarea unor cunostinte mai avansate prin astfel de participari si
dobandirea altor calificari poate duce la promovari, avansari si 0 mai buna remunerare a procurorilor.

28. Principiile si liniile directoare referitoare la aspecte ca de exemplu gestionarea timpului,
metodologii adecvate sau o cooperare mai intensa cu alti actori ai sistemului de administrare a justitiei
ar trebui sa se indrepte catre facilitarea activitdtii de zi cu zi si astfel sa imbunatateasca calitatea si
eficienta activitatii a procurorilor.

29. Integritatea, standardele de comportament corespunzator, atat profesional cat si personal si, in
statele membre, acolo unde este cazul, prevederi legale referitoare la eticd sau coduri de etica pentru
procurori, trebuie sa fie o parte integranta a pregatirii profesionale regulate.

2 A se vedea Opinia CCPE nr. 9(2014) privind normele si principiile europene referitoare la procurori, Carta de la
Roma, Articolul XIII, Note explicative, alineatele 57, 61 si 63

3 Ibid., Note explicative, alineatul 62.

4 Ibid., Carta de la Roma, Articolul XX, Note explicative, alineatul 64

5 Ibid., Carta de la Roma, Articolul XIII, Note explicative, alineatele 57 si 62




3. Managementul serviciilor de urmdrire penald

a. Organizarea activititii serviciilor de urmirire penald: riaspunderi, divizii administrative,
distribuire a competentelor etc.

30. Calitatea si eficienta activitatii procurorilor presupune, in general, o structura de organizare clara si
adecvatd, responsabilitati si competente pentru administrarea resurselor umane si materiale, in
conformitate cu situatia actuald penald sau sociald in domeniul jurisdictiei proprii®. Pe de alta parte,
atunci cand se confruntd cu provocdri noi penale, sociologice, economice si internationale, structura si
mecanismele de lucru ale serviciilor de urmarire penala trebuie sa fie suficient de flexibile pentru a
reactiona in mod adecvat, suficient, prompt si legal.

31. In mod special, trebuie si se aiba in vedere infiintarea, acolo unde se incadreaza, a unor unitati
specializate in cadrul serviciilor de urmarire penald (de exemplu, procurorii care se ocupa de cazuri de
terorism, narcotice, infractiuni economice, protectia mediului si care lucreaza in zona cooperarii
internationale).

32. De asemenea, serviciile de urmdarire penald ar trebui sd organizeze o activitate corespunzatoare
analitica si metodologica, pentru a imbunatati calitatea si eficienta activitatii procurorilor.

33. In statele membre, diseminarea celor mai bune practici pentru abordarea anumitor tipuri de
infractiuni, cat si o distribuire corespunzitoare a cazurilor si folosirea eficienta a tehnologiei
informatiei, inclusiv gestionarea cazurilor individuale, poate creste eficienta si asigura o calitate mai
buna. Conducatorii unitatilor/serviciilor de urmdrire penald si/sau ai altor institutii competente,.in mod
particular, ar trebui sa raspunda de promovarea utilizarii unor astfel de instrumente de management si
de diseminare a cunostintelor privind cele mai bune practici in cadrul institutiilor pe care le conduc.

b. Reglementiri privind etica

34. In majoritatea statelor membre, in vederea imbunatatirii calitatii si eficientei, serviciile de urmarire
penald evalueaza integritatea procurorilor si a altor angajati pe termen mediu sau pe termen scurt. Acest
lucru se face in mai multe feluri. Unele sisteme au stabilit standarde juridice sau generale, altele au
adoptat un cod de etica. Altele, presupun luarea juramantului procurorilor nou-numiti. Acestia sunt
dedicati valorilor personale si profesionale, impartialitatii si corectitudinii, integritatii si respectarii
totale a principiilor etice. CCPE a recomandat anterior ,,ca sa se adopte si sa se faca publice coduri de

etica profesionala si de conduita, bazate pe standardele internationale™’, subliniind ca ,.procurorii ar

6 A se vedea Opinia CCPE Nr. 7(2012) privind managementul mijloacelor serviciilor de procuratura, alineatul 47
7 A se vedea Opinia CCPE nr. 9(2014) privind normele si principiile privind procurorii, Carta de la roma, Articolu
VIIL :



trebui sa adere la cele mai inalte standarde etice si profesionale, comportandu-se intotdeauna in mod
impartial si obiectiv.”®

35. Principalul scop al unui cod etic ar fi promovarea acestor standarde considerate ca necesare
desfasurarii corespunzatoare si independente a procurorilor. Daca serviciile de urmarire penald adopta
coduri etice, acestea ar trebui, asa cum s-a mentionat anterior, sa fie conforme standardelor
internationale comune adoptate, ca de exemplu cele prezentate in Recomandarea Rec(200 19 a
Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind rolul procurorilor publici in cadrul sistemului de
justitie penald (numitd in continuare Rec(2000)19)°, Liniile directoare europene privind etica si
conduita pentru procurorii publici din cadrul CPGE, 31 mai 2005 (Liniile directoare de la Budapesta),
Opinia CCPE nr. 9(2014) privind normele si principiile europene referitoare la procurorii publici (Carta
de la Roma) mentionata anterior si alte instrumente internationale relevante.

¢. Masurarea performantelor serviciilor de urmairire penala (din punct de vedere cantitativ si
calitativ)

36. Intr-un numdr mare de state membre, existd statistici care masoard cantitatea de munci,
performanta parchetului si situatia penald din jurisdictia respectivi. In numeroase state membre,
evaluarea procurorilor se foloseste pentru a imbunatati calitatea si eficienta serviciilor de urmarire
penala.

37. Serviciile de urmarire penala trebuie sa determine indicatorii si s& urmareasca mecanismele intr-un
mod transparent, in primul rdnd pentru a motiva procurorii sd faca eforturi pentru a atinge niveluri
superioare in activitatea profesionald. Verificarea internd a rezultatelor actiunilor in cadrul serviciilor
de urmdrire penala trebuie sa se facd in mod regulat, proportional si sa se bazeze de principiul legalitatii.

38. CCPE considerd ca indicatorii cantitativi in sine (numarul de cazuri, durata procedurilor etc.) nu ar
trebui sa fie singurele criterii relevante pentru evaluarea eficientei, fie in ceea ce priveste functionarea
biroului fie in cadrul activitatii unui procuror individual. La fel, s-a specificat de catre Consilul
Consultativ al Procurorilor Europeni (CCJE) ,,calitatea” justitiei nu trebuie inteleasa ca sinonim pentru
simpla ,,productivitate” a sistemului judiciar”'®

39. Din acest motiv, indicatorii calitativi, ca de exemplu investigarea corespunzatoare si exhaustiva
(atunci cand acest lucru se afla in competenta procurorilor), folosirea corespunzétoare a probelor,
construirea riguroasd a acuzatiei, comportamentul profesional in instantd etc. trebuie si acestea sa fie
luate 1n considerare ca modalitate de a completa indicatorii cu caracter cantitativ. Recomandarea de a
avea proceduri de urmarire penala rapide trebuie sa ia de asemenea in considerare garantiile prevazute

8 Ibid. Articolul VL.
9 A se vedea Rec(2000)19, Memorandum Explicativ, comentarii asupra unor recomandari individuale, alineatul 35.
10 A se vedea opinia CCJE Nr. 6(2004) privind un proces echitabil intr-un timp rezonabil si rolul )udecatorllor in

cadrul procedurii, avand in vedere mijloace alternative de rezolvare a conflictelor, paragraful 42.
11 A se vedea Opinia CCJE Nr. 11 (2008) privind calitatea deciziilor judiciare, alineatul 26.




la Articolul 6 din ECHR ",

40. Prin urmare, ca obiectiv real si final, sistemele juridice trebuie sa fie in masura sa asigure un sistem
de evaluare capabil sd aprecieze atdt indicatorii cantitativi, cat si pe cei calitativi ai activitatii
procurorilor, care respecta principiile esentiale ale justitiei, in conformitate cu instrumentele ECHR si
alte instrumente internationale.

41. Natura speciald a terorismului si a infractiunilor grave si a criminalitatii organizate face sa fie si mai
necesar si se urmareasc si sa se respecte abordarea sus mentionata. in acele cazuri, va fi si mai necesar
sa se ia in considerare garantiile prevazute in Opinia CCPE Nr. 10(2015) privind rolul procurorilor in
cadrul investigatiilor penale, in special atunci cand se folosesc tehnici speciale de investigatie'”,
datorita riscului de limitare semnificativa a drepturilor omului pe care le atrag dupa sine.

d. Evaluarea activitatii procurorilor individuali (din punct de vedere cantitativ si calitativ)

42. Evaluarea procurorilor si a activitatii acestora poate fi un instrument strategic util in vederea
imbunatatirii competentelor necesare in vederea unei bune abordéri a cerintelor in crestere in ceea ce
priveste calitatea, eficienta si profesionalismul. Evaluarile individuale pot furniza de asemenea si date
importante privind elaborarea celor mai potrivite programe pentru procurori la toate nivelurile.

43. Raspunsurile la chestionar date de membrii CCPE arté ca exista doua tipuri de evaluare folosite:
formal si informal. Evaluarea formala se realizeaza intr-un cadru fix (de exemplu, o data la 3 sau 5 ani).
Este guvernatd de o procedurd speciald si se concentreaza asupra evaludrii unor anumite competente.
Uneori, este combinata cu un sistem de clasificare, ceea ce permite efectuarea unei comparatii cu alti
colegi si o promovare mai rapida. Rezultatele acesteia sunt deschise pentru control judiciar, atunci cand
nu sunt acceptate de procurorul evaluat. Evaluarea informala este mai mult sau mai putin o discutie in
vederea culegerii si oferirii de informatii privind modul de imbunatatire a calitatii si eficientei activitatii
procurorilor (de exemplu, formularea unei acuzatii usor de inteles, capacitatea de lucru in echipa,
evitarea incdlcarii standardelor etc.) sau intr-un mod mai strategic, daca, de exemplu procurorii au
competentele necesare indeplinirii atributiilor care le revin. Scopul ambelor tipuri de evaluare a
activitdtii procurorilor ar trebui sa fie analiza dezvoltarii competentelor si a capacitatii de munca, la fel
ca si prevederea unor modalitdti de promovare si — in unele tari — stimulare si premiere, sau in general
sa se previna dezordinea si comportamentul necorespunzator, evitdndu-se astfel luare unor potentiale
masuri disciplinare.

44, CCPE recomanda ca evaluarea activitdtii procurorilor sa fie transparentd si previzibila, dat fiind
faptul ca a fost fundamentata pe criterii clare si publicate anterior, atdt in ceea ce priveste
reglementarile fundmentale, cat si cele procedurale.

45. Evaluarea transparenta si previzibild inseamna ca procurorul evaluat sa poatd discuta rezultgtele

11 A se vedea alineatele 40-43




evaludrii, sau, atunci cand este cazul, sa compare rezultatele unei auto-evaluari cu evaluarea efectuata
de un superior sau de o persoand responsabild, dacd sunt diferite si sd le prezinte spre analiza.
Rezultatele evaluarii nu vor fi facute publice in niciun mod care ar putea aduce atingere integritatii si
onoarei procurorulului evaluat.

46. Evaluarea trebuie efectuatd pe baza unor criterii egale la acelasi nivel in cadrul serviciilor de
urmarire penald. Ca si in cazul masurarii performantei generale a serviciilor de urmarire penald, CCPE
considera ca definirea calitatii activitatii procurorilor ar trebui sa contind elemente atét calitative cat si
cantitative, ca de exemplu numarul de cazuri penale deschise si inchise, tipul deciziilor si rezultatele,
durata proceduri penale, competente de gestionare a cazului, abilitatea de a argumenta clar, verbal si in
scris, deschiderea fatd de tehnologiile moderne, cunoasterea unor limbi strdine, competente de
organizare, capacitatea de a coopera cu alte persoane in cadrul si in afara parchetului.

4. Managementul cazurilor

47. O decizie de calitate superioard sau o alta actiune relevantd a unui procuror este aceea care reflecta
atat materialul disponibil, cat si legea si este intocmita impartial, prompt, proportional, clar si obiectiv.
In acest sens, este evident ca actiunile penale trebuie si respect, conform prevederilor instrumentelor
ECHR si ale altor instrumente internationale relevante, drepturile victimelor, ale familiilor acestora si
ale martorilor si sa fie egale cu drepturile acuzatilor, cat si cu interesul publicului in ceea ce priveste
judecarea infractiunilor. Prin urmare, procurorii trebuie sd incerce sid-si indeplineascd munca in
conformitate cu aceste principii. Opinia CCPE este cd serviciilor de urmdrire penala trebuie sd sustina
activitatea procurorilor stabilind bune practici in ceea ce priveste gestionarea cazurilor in diferite
domenii ale competentelor si atributiilor penale. Deciziile procurorilor vor trebui sa reflecte si
urmatoarele elemente:

a. Obiectivitate si impartialitate

48. Procurorii trebuie sa ramana independenti in indeplinirea functiilor lor si sa le exercite intotdeauna,
sustindnd statul de drept, integritatea sistemului de justitie penala si dreptul la un proces echitabil.
Procurorii trebuie sd respecte cele mai inalte standarde etice si profesionale, sa-si indeplineascd
atributiile in mod corect si sa se comporte intotdeauna impartial si obiectiv.

49. Procurorii trebuie sa asigure egalitatea persoanelor in fata legii, fard niciun fel de discriminare,

inclusiv pe motive de sex, rasd, culoare, origine nationald si sociald, convingeri politice si religioase,
proprietate, statut social si orientare sociald.

b. Caracter comprehensiv




50. Toate deciziile si actiunile procurorilor trebuie analizate atent de cétre acestia. Vor trebui sa caute
probe referitoare atat la vina, cat si la nevinovatie si sd se asigure ca s-au abordat toate cdile de
investigatie, inclusiv cele care duc la probe in favoarea acuzatilor sau a suspectilor. Astfel, trebuie sa
analizeze daca probele care au fost gasite in urma investigatiei sunt clare si comprehensive. Acest lucru
nu propune totusi ca anchetatorul s se angajeze intr-o alocare disproportionata de resurse si trebuie sa
interpreteze situatia in mod rezonabil si realist pe baza datelor fiecdrui caz. Aceasta nu inseamna ca
trebuie sa preia din raspunderea avocatilor apararii care au obligatia de a cduta probe pe care le
considerd relevante.

51. Procurorii trebuie sa decidd sd inceapad urmdarirea numai pe baza unor probe bine intemeiate,
considerate in mod rezonabil a fi sigure si admisibile si s@ refuze s foloseasca probe care presupun o
grava incélcare a drepturilor omului.

c. Rationament

52. Rationamentul si analiza clare sunt cerinte fundamentale ale activitatii procurorilor. Acestia trebuie
sa analizeze exhaustiv toate probele relevante si sd examineze aspecte factuale si de altd naturd
constatate cu ocazia investigatiei si de catre parti. Toate deciziile sau actiunile procurorilor trebuie sa
reflecte astfel de probe relevante, sa fie in conformitate cu legea si cu liniile directoare generale
existente in domeniu. Deciziile si actiunile procurorilor trebuie sa fie justificate intr-un mod consecvent,
clar, lipsit de ambiguitate si non-contradictoriu.

d. Claritate

53. Toate instructiunile sau directivele, cat si orice acte oficiale emise de procurori trebuie sd poata fi
intelese clar de catre cei cdrora li se adreseaza. Atunci cand se fac in scris, aceste instructiuni $i
directive trebuie sa fie elaborate intr-un limbaj cat se poate de clar. De asemenea, procurorii trebuie sa
acorde o atentie speciala formatului instructiunilor si directivelor scrise, astfel incat sa poata fi usor si
prompt identificate.

e. Schimb de informatii si cooperare

54. Cooperarea este esentiala pentru eficacitatea serviciilor de urmarire penald, atat la nivel national,
cat si la nivel international, intre diferite parchete, cat si intre procurori care apartin aceleiasi institutii,
cat si intre procurori si entitati/anchetatori care aplicd legea. Marirea gradului de specializare a
procurorilor va imbunatati eficacitatea unei astfel de cooperdri.

55. In situatiile in care procurorii au competente de anchetd, vor trebui sa faca eforturi pentru a asigura
un schimb de informatii eficient intr-un mod corespunzator, atat intre ei, cat si intre ei si intre procurgri




si entitati/anchetatori care aplica legea. Acest lucru ajutd sa nu se facd aceeasi munca in paralele de
doud ori, cat si sd se cumuleze eforturile diferitilor procurori si entitati de aplicarea legii in cazuri care
sunt legate intre ele.

55. In situatiile in care procurorii nu au o astfel de competenta de ancheta, vor trebui, in functie de caz,
sa coopereze in cursul anchetelor cu entitatea de investigatii relevanta, in special in ceea ce priveste
furnizarea de consultanta si/sau indrumare relevanta.

57. O astfel de cooperare ar trebui sd continue pana la finalul investigatiei, pentru a asigura ca toate
probele relevante au fost puse la dispozitia procurorilor si dezvaluite, in functie de situatie, apararii.

58. (in documentul original apare fara text, n.t.)

III. PRINCIPALE PROVOCARI ACTUALE IN CEEA CE PRIVESTE CALITATEA SI
EFICIENTA LUPTEI IMPOTRIVA TERORISMULUI SI A INFRACTIUNILOR GRAVE SI A
CRIMINALITATII ORGANIZATE

A. Introducere

59. Majoritatea statelor membre din cadrul Consiliului Europei au constatat ca acele infractiuni grave si
criminalitatea organizatd au devenit mai complexe si mai internationale. Terorismul a lovit grav multe
tari si actualmente reprezintd o prioritate majora a activitatii serviciilor de urmérire penala. Migratia
ilegald aduce noi provocdri in acest context, ca de exemplu in domeniul terorismului, crimei organizate
si traficului de fiinte umane.

60. procurorii se afld in prima linie de lupta pentru a urmari aceste crime grave in instantd si prin
urmare au un rol esential n apararea sigurantei publice si protejarea statului de drept.

B. Lupta impotriva terorismului si a infractiunilor grave si a criminalitatii organizate la nivel
national

1. Strategia luptei impotriva terorismului si a crimelor grave si organizate

61. In conformitate cu Rezolutia 1566(2004) a Consiliului de Securitate ONU, referitoare la

amenintarile impotriva pacii si securitatii internationale cauzate de terorism, CCPE considera ca este o
datorie esentiald a procurorilor ,,sd aducd in fata justitiei, pe baza principiului extradarii sau urmaririi, ,




orice persoana care sustine, faciliteaza, participa sau incearca sd participe la finantarea, planificarea,
pregitirea sau comiterea de acte teroriste” sau a unor infractiuni grave si a unor acte de criminalitate
organizatd. Pentru a duce la indeplinire aceastd indatorire intr-un mod calificat si eficient, procurorii
trebuie sa actioneze intr-un cadru legal suficient, s coopereze cu toate partile interesate relevante in
acest domeniu, la nivel national si international, si sa aiba suficiente resurse umane si materiale. Noi
amenintari ale terorismului (finantare prin infractiuni grave si criminalitate organizata, propaganda,
recrutare si pregatire a luptatorilor prin intermediul internetului) presupun noi reactii, noi forme de
investigare si tehnici si masuri de urmarire penala, astfel incat procurorii sa fie in masura sa actioneze
cu eficienta si la nivelul calitativ cerut in masura din ce in ce mai mare de societate.

62. CCPE considerd cd, in investigarea si urmdrirea cazurilor de terorism si infractiuni grave
criminalitate organizata, independenta si impartialitatea procurorilor in indeplinirea indatoririlor care le
revin trebui garantate in mod particular.

2. Cadrul legislativ care trebuie construit pentru aceste tipuri de infractiuni si resursele
organizationale si financiare care trebuie puse la dispozitia procurorilor

63. Un cadru legislativ si institutional inadecvat pentru combaterea terorismului, infractiuni grave,
criminalitate organizata si criminalitate informatica si finantarea acestora, inclusiv spalarea banilor,
permite teroristilor, faptasilor din domeniul criminalitatii grave si organizate si sustinatorilor acestora
sa actioneze fard limitari teritoriale si sa-si foloseasca fondurile pentru a-si duce la indeplinire si a-si
extinde activitdtile infractionale. Pentru a fi eficienti, procurorii depind de o' legislatie care
incrimineazd in mod clar orice activitdti care constituie un suport direct sau indirect al activitatilor
teroriste si al crimelor grave si organizate, inclusiv propaganda in favoarea si recrutarea teroristilor etc.
Acest lucru le permite procurorilor sd-si largeasca domeniul de actiune in lupta impotriva terorismului
si a infractiunilor grave si a criminalitatii organizate prin aplicarea unor instrumente juridice create
pentru cazul formelor severe de criminalitate.

64. Lupta Impotriva terorismului si, in mod particular, recrutarea unor potentiali teroristi, primirea in
organizatie, efectuarea unei propagande terorist si diseminarea de informatii in scopuri teroriste,
antrenarea si pregatirea activitatilor teroriste si transportul in scop terorist vor necesita existenta, intr-o
etapd de inceput, a unor informatii din interior referitoare la activitatile teroriste si infractiunilor grave
si criminalitatii organizate. Cu toate acestea, se va evita restrictionarea disproportionatd a drepturilor si
libertatilor fundamentale. Din acelasi motiv, se vor stabili limite si criterii clare in vederea aplicarii
proportionale a legilor, in special atunci cadnd urmeaza sa se prezinte in fata parchetului masuri
preventive si care fac astfel obiectul legislatiei obisnuite care reglementeaza procedura penala.

3. Tehnici de investigare si folosire a unor instrumente si mijloace speciale, inclusiv tehnolog%"
informatice moderne f




65. In majoritatea statelor membre, s-a dovedit ca tehnici de investigatie speciale, ca de exemplu
supravegherea electronicd si  operatiile sub acoperire sunt instrumente eficiente de combatere a
activitatilor teroriste si a infractiunilor grave si a criminalitatii organizate. Aceste instrumente au fost
puse la dispozitia parchetelor, cel putin in cazul jurisdictiilor in care procurorii au competente de
investigatie. Dat fiind faptul c@ incalca dreptul la intimitate nu numai al suspectilor, dar si al altor
persoane care nu sunt neaparat implicate in situatia penald supusa investigatiei, utilizarea acestor
masuri trebuie sa fie analizatd exhaustiv si permanent de cétre procurori in orice etapd a procedurii,
astfel incat rezultatul investigatiei sa poata fi acceptat de instante si de societate in general.

66. Trebuie sa se asigure retinerea si pastrarea, intr-o masurd corespunzitoare si proportionatd, a
datelor privind traficul si locatia de cétre entitdti private si companii de comunicatii, cu respectarea
jurisdictiei nationale si internationale, cat si a Conventiei ECHR si a Consiliului Europei privind
Protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea automata a datelor personale, din 1981.

67. Raspunsurile la chestionar aratd ca toate statele membre au luat masuri organizationale pentru a
imbunatati calitatea si eficienta deciziilor penale in cazurile de terorism si de infractiuni grave si
criminalitate organizata. Unele au unitati specializate in cadrul parchetelor, altele au transferat aceasta
competentd unui birou pentru intreaga tara. CCPE considera ca este de dorit sd se concentreze
investigarea si urmdrirea acestor cazuri penale in unitati speciale. Aceasta poate asigura
profesionalismul necesar nu numai in ceea ce priveste utilizarea tehnicilor investigative speciale, ci si
in ceea ce priveste dezvoltarea comunicdrii cétre si cu partile interesate in acest domeniu. Acest lucru
poate de asemenea asigura pregatirea profesionala speciala a procurorilor implicati si sd le permita sa
primeascd  mijloacele cele mai moderne disponibile din punct de vedere tehnic, juridic si
organizational. Unitdtile specializate de politie sau expertii din cadrul acestpra, care sunt direct
subordonati fata de si se afla la dispozitia parchetelor, acolo unde este cazul, pot creste calitatea si
eficienta investigatiilor prin care se combat terorismul si infractiunile grave si criminalitatea organizata.
Un astfel de cadru organizational va ajuta in continuare procurorii sa-si duca la indeplinire indatoririle
cu totala independenta si impartialitate, cu respectul necesar pentru drepturile umane ale suspectilor si
cu asigurarea protectiei necesare victimelor, martorilor si altor persoane implicate in procesul penal.

4. Gestionarea cazurilor

68. O metodologie adecvata de gestionare a cazurilor poate asigura ca tehnicile speciale de investigare
care sunt intrusive sd trebuie sa se foloseascd numai sub supravegherea judiciard necesard, acolo unde
existd suficiente motive sa se creada ca s-a comis sau s-a pregatit o infractiune grava, sau ca este in curs
de pregatire, de catre una mai mai multe persoane, sau de catre o persoana sau un grup de persoane care
nu au fost inca identificate.

69. CCPE subliniaza c&, in conformitatea cu jurisprudenta ECHR, tehnicile speciale de investigare se
vor folosi numai cu respectarea principiului proportionalitatii si trebuie sa respecte un minimum de




cerinte privind confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea'’.

70. In cazurile in care legea privind terorismul si crimele grave si organizate prevad limitarea
drepturilor persoanelor in cadrul procedurilor penale, procurorii care decid sa aplice o astfel de limitare
trebuie sa analizeze intotdeauna dacd aceasta se justifica in raport cu obligatia de proportionalitate si sa
se asigurd ¢i probele nu se obtin prin torturd sau alte tratamente cu cruzime, inumane sau degradante,
luand ca bazi interpretarea acestor concepte in jurisprudenta ECtHR. Cu toatd gravitatea infractiunilor
de terorism si infractiuni grave si criminalitate organizata, un management calificat si eficient al
cazurilor asigurd ci deciziile penale sunt luate cu respectarea termenelor de decddere si se pun in
aplicare intr-un mod obiectiv, impartial si profesional, respectand prezumptia de nevinovatie si dreptul
la apdrare, cat si drepturile victimelor infractiunii. Faptul ca procurorii trebuie sd monitorizeze
respectarea acestor principii si libertati fundamentele pe durata intregii proceduri a entitdtilor care
raspund de aplicarea legii face parte din competentele acestora.

71. Dacd victimelor si martorilor 1i se permite sd-si pastreze anonimitatea, trebuie sd se pastreze
echilibrul corect cu drepturile persoanelor acuzate.

72. Victimele, martorii si alte persoane implicate in procedurd, inclusiv procurorii si familiile acestora
trebuie s3 beneficieze de protectie corespunzatoare.

5. Pregdtire profesionald

73. Rec(2000)19 indica faptul ca trebuie acordata o atentie speciald pregatirii profesionale continue a
procurorilor, datd fiind aparitia de noi forme de infractiuni si necesitatea de a continua cooperarea
internationald in materie penald. Pentru a efectua cea mai eficientd urmarire penala, procurorii trebuie
sd fie permanent la curent si sa se specializeze in investigarea si urmirirea actelor de terorism si a
infractiunilor grave si de criminalitate organizata in toate formele acestora. In ceea ce priveste nevoile
speciale in aceste domenii ale criminalitatii, pregatirea profesionald a procurorilor trebuie sa se
concentreze in mod special asupra culegerii si folosirii probelor, la nivel regional, national si
international, asupra formelor si tehnicilor de cooperare a partilor interesate, a schimbului de experienta
si cele mai bune practici, intelegdnd posibilele incalcari ale drepturilor omului, rolul social media in
recrutarea potentialilor teroristi si comunicarea corespunzatoare cu media.

74. Opinia CCPE este ca pregatirea profesionald in acest domeniu trebuie sd acopere si instrumente
juridice relevante nationale si internationale si jurisprudenta ECtHR.

12 Pentru o lista a cazurilor ECtHR privind terorismul, a se vedea https://www.unodc.org/tidb/en/case-law-of-the-
european-court-of-human-rights-related-to-terrorism.html. A se vedea si cartea ,,Counter-terrorism and human rights in the
case law of the European Court of Human Rights” de Ana Salinas de Frias (2012), a se vedea
https://book.coe.int/eur/en/european-court-of-huma-rights/4966-counter-terrorism-and-human-rights-in-the-cas-lawZo
european-court-of-human-rights.html. ~a




6. Gestionarea informatiilor (schimb, cooperare)

75. Schimbul de informatii si probe cu unitatile de resort se afla printre cele mai importante elemente
ale luptei impotriva terorismului si a infractiunilor grave si criminalitatii organizate. Astfel de
informatii ar trebui in mod special sa fie impartasite serviciilor de informatii si securitate, unitatilor
judiciare si, acolo unde este cazul, institutiilor care care au fost de multe ori in vizor activitatilor
teroriste. De asemenea, daci se considerd necesar si benefic, probele si informatiile privind teroristii
pot si acestea fi in mod direct dezvaluite publicului.

76. Unul dintre posibilele puncte slabe in investigatii apar atunci cand politia si autoritatile de aplicare
a legii si serviciile de informatii nu-si impartisesc informatiile relevante primite cu procurorii la
momentul potrivit. Pentru a evita aceastd problema, ar putea fi recomandabil si se promoveze
investigatii comune intre autoritatile penale si autoritatile de politie. In statele membre, acolo unde
procurorii au competente de investigare, trebuie sd coordoneze si gestioneze aceste actiuni.

77. In scopul unei mai mari eficiente, in afara cooperarii si hotararilor comune privind probleme
specifice in cursul operatiunilor, s-a dovedit a fi eficient sa se tina sedinte consultative cu membrii
grupurilor multidisciplinare cu participarea procurorilor.

78. CCPE subliniazd necesitatea cresterii eficientei investigarii si urmaririi sistemelor de finantare a
terorismului  si a infractiunilor grave si criminalitatii organizate, prin intermediul unei abordari
intensive, sistematice si consecvente. In primul rand, este necesard efectuarea unui schimb de
informatii prin intermediul unui sistem de informare bazat pe date nationale. De asemenea, este necesar
si se stabileascd o cooperare stransd intre entitatile de aplicare a legii si banci, cat si alte entitati
juridice private si persoane fizice (companii de asigurari, de brokeraj, notari, avocati, judecatori etc.). O
alta abordare a investigatiei din ce in ce mai importanta este cooperarea cu furnizorii de servicii de
Internet, in vederea urmaririi banilor virtuali sau digitali.

C. Lupta tmpotriva terorismului si a infractiunilor grave si a crimei organizate la nivel
international

79. Cooperarea internationala intre procurori a devenit un instrument vital datoritd numarului din ce in
ce mai mare al infractiunilor transfrontaliere, in special infractiuni grave si criminalitate organizata,
inclusiv terorism. Scara internationald a relatiilor dintre grupurile criminale si indivizi, facilitate de
globalizare si de mijloacele moderne de comunicare, inseamnd cd nu este suficientd numai o
concentrare nationald asupra investigarii si urmaririi acestor infractiuni si a prevenirii acestora.

80. Asa cum a afirmat CCPE, procurorii vor trebui sa arate intotdeauna disponibilitate de a coopera si
,trebuie si trateze cererile internationale de asistentd din jurisdictia lor cu aceeasi diligenta ca si in
cazul propriei activitati la nivel national si trebuie sa aiba la dispozitie instrumentele necesare, inclus




pregitirea profesionald, pentru a promova si sustine cooperarea judiciard internationald autenticd si
eficienta”"

81. Indeplinirea acestor cerinte a devenit deosebit de urgentd astazi, avand in vedere nivelul atacurilor
si provocdrilor reprezentate de terorism si de infractiunile grave si de criminalitatea organizata.
Cooperarea internationald propriu-zisa este obligatorie nu numai pentru a preveni, ci si pentru a
investiga, urmari, dovedi si aplica pedepse legale faptuitorilor acelor crime si a confisca si recupera
produsele infractiunii. Aceste obiective presupun un efort comun maximum pentru a detecta si distruge
finantarea grupurilor criminale si a infractorilor, bazele lor logistice si operationale, furnizarea de
documente false, arme si explozive. O mare provocare in ceea ce priveste infractorii moderni este
faptul ca acestia folosesc mijloace moderne de comunicatie (inclusiv media social si retele sociale pe
Internet), a ciror monitorizare si interceptare legala presupune o actiune global.

82. Contactele directe intre parchetele nationale reprezinta o modalitate eficientd si adecvata de a mari
eficienta si calitatea in ceea ce priveste cazurile penale transfrontaliere, nu numai rdspunzand
solicitarilor de asistentd judiciara, dar si promovand schimbul de informatii rezultate din investigatii
paralele si uneori organizand echipe comune de investigatie. CCPE incurajeazd statele membre sa
imbunititeasca baza legala de cooperare directd si sa promoveze cooperarea prompta si flexibild prin
numirea unor puncte focale nationale privind anumite tipuri de infractiuni, ca de exemplu terorism sau
infractiuni grave si criminalitate organizatd, si/sau numind magistrati de legatura in alte tari.

83. Armonizarea legislatiei nationale cu standardele juridice internationale, privind atat clasificarea
juridicd a infractiunilor, cat si legalitatea procedurilor, ar usura in mod semnificativ cooperarea
transfrontalierd. Acelasi lucru se aplicd si sistematizarii si armonizarii posibile a legislatiei nationale.
Un efort sustinut ar trebui prin urmare facut pentru a depasi obstacolele care apar din culturile nationale,
care considerd autonomia in ceea ce priveste legea penald ca o parte valoroasd a identitatii fiecdrui
sistem penal national.

84. Pentru a imbunatati si facilita cooperarea internationald, trebuie avute in vedere trei aspecte
principale: baza legislativa pentru o cooperare eficientd; o implementare adecvata a instrumentelor
juridice internationale, la nivelul fiecarui stat participant; crearea de instrumente practice si
operationale.

85. Trebuie indepartate obstacolele din calea cooperarii internationale. Faptul de a nu-ti cunoaste
colegii de pe partea cealaltd a granitei, de a nu vorbi aceeasi limba, de a nu intelege alte culturi in lupta
impotriva criminalitétii, genereaza o ezitare fireascd in ceea ce priveste colaborarea. In acest scop, au
fost infiintate organisme si retele de cooperare internationald, atat la nivel institutional, cat si la nivel
informal. Retelele de organizatii informale la nivel de aplicare a legii, ca de exemplu Europol si
Interpol, si la nivel judiciar, ca de exemplu Eurojust si European Judicial Network (Reteaua judiciard
europeand) reprezinta mijloace rapide si eficiente de a dezvolta cooperarea judiciard transfrontaliera,

13 A se vedea Opinia CCPE Nr. 9(2014) privind normele si principiile europene referitoare la procurori, Carta e la
roma, Articolul XX. : :




reconciliind diferentele dintre sistemele juridice, culturi si limbi. Statele trebuie sa le confere acestor
organizatii capacitatile necesare in vederea unei asistente internationale de succes. Si organizatiile mai
putin formale pot fi utile in lupta impotriva criminalitatii transfrontaliere, ca de exemplu Asociatia
Internationald a Procurorilor, care contribuie la sistematizarea standardelor internationale privind
exercitarea functiilor procurorilor si pentru a conecta procurorii din toatd lumea prin intermediul unor
mii de puncte de contact (de exemplu, reteaua procurorilor care se ocupd de cazurile de terorism,
infiintata in 2015 si reteaua de procurori care se ocupa de criminalitatea informatica, creatd in 2010)

k3kok

RECOMANDARI

1. Pentru a rispunde cerintei publicului de transparenta si raspundere, serviciile de urmarire penala
trebuie si actioneze strategic in vederea asigurarii celui mai inalt nivel posibil de calitate si eficienta al
activitatii a procurorilor.

2. Intrucat fiecare serviciu de urmdrire penald isi desfasoarda functiile intr-un cadru legal, legislatia
adecvati este o preconditie esentiala pentru calitatea si eficienta activitatii.

3. Pentru a imbunatiti si facilita cooperarea internationald, inclusiv extradarea, asistenta judiciara si
recuperarea produsului infractiunii, trebuie avute in vedere trei aspecte principale; baza legala pentru o
cooperare eficientd; implementarea adecvatd a instrumentelor juridice internationale in fiecare stat
participant si crearea unor instrumente practice si operationale.

4. Impartialitatea procurorilor este o cerintd importantd pentru imbunatatirea calitatii protectiei
drepturilor omului. Prin urmare, statele membre trebuie sd se asigure cd procurorii isi pot indeplini
functiile cu maximum de independenta, liberi de orice influente necorespunzitoare, de persuadari, de
presiuni, amenintdri sau interventii, directe sau indirecte, venind din orice zona sau pentru orice motiv.

5. Calitatea activitatii procurorilor depinde si de garantiile date in ceea ce priveste siguranta personald
a procurorilor si a familiilor acestora. In mod particular, procurorii sunt implicati in cazuri de terorism
si de infractiuni grave si criminalitate organizatd, motiv pentru care parchetele trebuie si ia masuri
proactive in vederea protectiei vietii, sanatatii, libertatii, integritatii fizice si proprietatii acestora.

6. Informatiile false sau partinitoare privind investigatiile pot trdda increderea publicului in calitatea
justitie si genera indoieli in ceea ce priveste independenta, impartialitatea si integritatea parchetelor si a
instantelor. Prin urmare, este necesara elaborarea unei politici de informare active cétre media si public.

7. Pentru a actiona cu eficienta si la nivelul calitativ asteptat de public, procurorii trebuie sa beneficieze
de resurse umane, financiare si materiale adecvate pentru a acorda atentia corespunzitoare aspectelor




relevante in analizarea cazurilor, inclusiv de unitdti specializate in cadrul parchetelor. Asigurarea
asistentei unui personal calificat, pregatire profesionald initiald si continud, echipamentul tehnic
modern adecvat, inclusiv sisteme de baze de date centralizate si alte resurse pot elibera procurorii de
presiune inutild si prin aceasta mari calitatea deciziilor lor si a eficientei parchetelor. Toate aceste
masuri trebuie abordate pe baza unei perspective strategice pe termen mediu sau pe termen lung.

8. CCPE considera cd standardele pentru definirea calitatii activitatii parchetelor si a procurorilor
trebuie sd contina atit elemente cantitative, cét si calitative, ca de exemplu numarul de cazuri penale
deschise si inchise, tipuri de decizii si rezultate, durata procedurii penaley competente de gestionare a
cazurilor, abilitatea de a argumenta clar verbal si in scris, deschiderea fatd de tehnologiile moderne,
cunoasterea altor limbi, competente organizationale, capacitatea de a coopera cu alte persoane din
cadrul sau din afara parchetului.

9. Rationamentul si analiza clare sunt cerinte de bazd in ceea ce priveste activitatea procurorilor. Prin
urmare, acestia trebuie sa analizeze exhaustiv toate probele relevante si s examineze toate aspectele
faptice si de altd naturd revelate de investigatie si de parti. Toate deciziile sau actiunile procurorilor
trebuie sa reflecte astfel de probe relevante, in conformitate cu legea si liniile orientative generale care
pot exista in domeniu. Deciziile si actiunile procurorilor trebuie si fie justificate in mod clar,
consecvent, lipsit de ambiguitati si necontradictoriu.

10. Acolo unde este cazul si respectand legislatia nationala, serviciile de procuratura va publica ghiduri
pentru procurori, in care se stabilesc in termeni generali principiile care trebuie si ghideze iniierea si
desfisurarea procedurilor de urmirire penala. Astfel de ghiduri trebuie sd stabileasc factorii de luat in
considerare in diferite etape ale urmdririi penale, astfel incat interventia parchetului sd se bazeze pe o
politica rationald, corectd si consecventd. Serviciile de procuraturd trebuie sa determine indicatorii i
mecanismele de valorificare in mod transparent, in primul rand motivand procurorii pentru niveluri de
activitate profesionald superioare. Analiza interna a rezultatelor in cadrul serviciilor de procuratura
trebuie sa se facd in mod regulat si respectand statul de drept.

11. Pentru a imbunititi calitatea activitatii procurorilor, s-a dovedit ca un sistem de reclamatii/sesizari
eficient si impartial si sondajele periodice efectuate in randul partilor interesate relevante au fost
benefice in ceea ce priveste identificarea unor posibile deficienta in sistem. Un mecanism de control
care sd monitorizeze deciziile procurorilor, in special in ceea ce priveste infractiunile fira reclamant
sau victima, fac posibila corectarea unor eventuale greseli facute in cursul etapei de investigatie sau de
urmarire penala.

12. O gestionare a cazurilor calificata si eficienta asigurd pronuntarea deciziilor penale cu respectarea
tuturor termenelor de decddere/prescriptie si desfasurarea acestora intr-un mod obiectiv, impartial si
profesional, respectand prezumptia de vinovatie si dreptul la aparare, cat si drepturile victimelor unei
infractiuni. Este de competenta procurorilor sa monitorizeze si respectarea acestor drepturi si libertati
fundamentale pe parcursul intregii proceduri derulate de catre entitatile de aplicare a legii.




13. In cazurile de terorism si de infractiuni grave si criminalitate organizata, statele membre trebuie sa
ia masurile corespunzitoare si proportionale pentru a permite procurorilor sa foloseasca tehnici

speciale de investigare.




