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Pérmbledhje ekzekutive

Njésistemipavarur dheiefektshém ankimor ndaj policisé ka réndési themelore
pér funksionimin e njé shérbimi policor demokratik dhe llogari-dhénés.

Shqyrtimi i pavarur dhe i efektshém i ankimimeve rrit besimin publik
dhe ndjenjén e sigurisé tek policia dhe siguron gjithashtu qé shkeljet ose
keqtrajtimet nuk lihen té pandéshkuara.

Njé sistem ankimor duhet té jeté né gjéndje té trajtojé né ményré té
pérshtatshme dhe proporcionale njé gamé té gjéré akuzash ndaj policisé,
né pérputhje me réndésiné e shqetésimit t&¢ ankimuesit dhe implikimet pér
punonjésin e policisé ndaj té cilit &shté ngritur ankimimi.

Sistemi ankimor ndaj policisé duhet té jeté¢ i kuptueshém, i hapur dhe i
aksesueshém, dhe té keté njé géndrim pozitiv dhe mirékuptues ndaj ¢éshtjeve
té lidhura me gjining, racén, etnicitetin, besimin, fené, orientimin seksual,
identitetin gjinor, paaftésiné fizike apo mendore dhe moshén. Ai duhet té
jeté i efektshém, i pajisur me resurse t&¢ mjaftueshme, dhe té kontribuojé né
zhvillimin e njé kulture t€ kujdesit né dhénien e shérbimeve policore.

Gjykata Europiane e té Drejtave té Njeriut ka elaboruar pesé parime pér
hetimin e efektshém té ankimimeve ndaj policisé, qé prekin nenin 2 ose 3 té
Konventés Europiane té té Drejtave té Njeriut:

— Pavarésia: nuk duhet té keté lidhje institucionale ose hierarkike mes
hetuesve dhe punonjésit té policisé ndaj té cilit éshté ngritur ankimimi si
dhe duhet té keté njé pavarési praktike;

— Pérshtatshméria: hetimi duhet té jeté né gjéndje t&€ mbledhé prova pér té
pércaktuar nése sjellja e policisé ndaj té cilés ka njé ankimim ishte joligjore
dhe té identifikojé dhe té ndéshkojé pérgjegjésit;

— Gatishméria: hetimi duhet té zhvillohet shpejt dhe né ményré té
menjéhershme, né ményré qé té ruhet besimi né shtetin ligjor;

— Shqyrtimi publik: procedurat dhe vendimarrja duhet té jené té hapura
dhe transparente, né ményré qé té ruhet llogari-dhénia; si dhe

— Pérfshirja e viktimés: ankimuesi duket té pérfshihet né progesin ankimor
né ményré qé té ruhen interesat legjitime té tij ose té saj.

Kéto pesé parime duhet té respektohen pér hetimin e njé vdekjeje ose té njé
plagosjeje té réndé gjaté shoqérimit apo ndalimit nga policia ose si pasojé
e njé praktike policore. Ato ofrojné gjithashtu njé kuadér té dobishém
pér shqyrtimin e té gjitha ankimimeve. Praktika mé e mire konsiston né
funksionimin e njé Organi té Pavarur t¢ Ankimimeve ndaj Policisé, i cili
punon né partneritet me policiné.



Organi i Pavarur i Ankimimeve ndaj Policisé duhet té keté nén mbikqyrje
sistemin ankimor ndaj policisé dhe té ndajé me policiné pérgjegjésiné pér:

— vizibilitetin dhe mbikqyrjen e sistemit;

— progedurat pér deklarimin, regjistrimin dhe klasifikimin e ankimimeve;
— ndérmjetésimin e ankimimeve qé nuk hetohen;

— hetimin e ankimeve; dhe

— zgjidhjen e ankimeve dhe rishikimin e tyre.

Pritshméria qé kundrejt njé punonjési policie ndaj té cilit ka prova pér shkelje
do t€ merren masa penale ose disiplinore, éshté njé mbrojtje e réndésishme
kundér pandéshkueshmérisé dhe thelbésore pér besimin e publikut ndaj
sistemit ankimor ndaj policisé. Autoriteti i progedimit penal, policia dhe
Organi i Pavarur i Ankimimeve ndaj Policisé, duhet té japin shpjegime pér
vendimet e tyre qé lidhen me progedurat penale apo disiplinore, pér té cilat
ato jané pérgjegjése.



1. Hyrje

Kohét e fundit, Gjykata Europiane e té Drejtave té Njeriut, Komisioni
pér Parandalimin e Torturés, dhe té Trajtimit ose Dénimit Cnjerézor ose
Poshtérues (KPT) dhe Komisioneri pér té Drejtat e Njeriut kané identifikuar
probleme né ményrén sesi ndigen ankimimet ndaj policisé. Jurisprudenca e
Gjykatés Europiane e té Drejtave té Njeriut qé prek sjelljen e keqe policore si
dhe mungesén e hetimeve dhe zgjidhjeve efektive éshté duke u zhvilluar me
shpejtési. Pas disa vizitave né shtetet anétare, KPT-ja e ka paré té nevojshme
té propozojé disa rekomandime mbi luftén kundér pandéshkueshmérisé sé
policisé né rastin e keqtrajtimeve dhe sjelljeve té kéqija. Né ményré té ngjashme,
Komisionieri ka raportuar raste té sjelljeve té kégija dhe pandéshkueshmérisé
sé policisé dhe ka béré rekomandime né mbéshtetje t&¢ mekanizmave té
pavarur té ankimimit ndaj policisé né disa shtete anétare.

Duke synuar njé kuptueshméri mé té gjéré té ankimimeve ndaj policisé,
Komisioneri ka organizuar dy seminare né maj té vitit 2008 mbi pavarésiné
dhe efektshmériné e mekanizmave ankimore dhe ményrén sesi strukturat
kombétare té té drejtave té njeriut trajtojné ankimimet ndaj policisé.'

Né pérputhje me mandatin e Komisionerit té té Drejtave té€ Njeriut pér té
promovuar respektimin efektiv dhe ushtrimin e ploté té té drejtave t€ njeriut
si dhe ndérgjegjésimin pér to né shtetet anétare té Késhillit t&¢ Europés,
por dhe pér te ofruar késhillim e informacion mbi mbrojtjen e té drejtave
té njeriut (Nenet 3 dhe 8 t& Rezolutés (99) 50 té Komitetit t&¢ Ministrave),
Komisioneri nxjerr kété Opinion mbi shqyrtimin e pavarur dhe té efektshém
té ankimimeve ndaj policisé.

2. Perkufizime
Né kété Opinion do té aplikohen pérkufizimet qé vijojné:

Policia i referohet forcave dhe shérbimeve tradicionale té policisé, si dhe
shérbimeve té tjera té autorizuara dhe/ose té€ kontrolluara publikisht, té cilave
Sheti iu ka dhéné pérgjegjési pér kryerjen e shérbimeve té policimit né respekt
té ploté me shtetin ligjor. Ndérkohé qgé institucionet private mund té ofrojné
gjithashtu shérbime policimi, si né rastin e njé kompanie private sigurimi, ky
Opinion nuk ka si géllim t’iu adresohet organizmave té tilla.

1. Konferenca e ekspertéve “Police complaints mechanisms: ensuring independence and effectiveness”,
Strasbourg, 26-27 maj 2008, dhe Konferenca “Complaints against the police — their handling by the
national human rights structures”, St. Petersburg, 20-21 maj 2008. Konferenca e dyté éshté organizuar
né kuadrin e programit té pérbashkét té Bashkimit Europian — Késhilli i Europés “Setting up an active
network of independent non judicial human rights structures”, i quajtur gjithashtu si “The Peer-to-Peer
Project”.



Shérbimet e policimit i referohen pérgjegjésive dhe detyrave té policisé pér té
mbrojtur publikun, duke pérfshiré:

— ruajtjen e rendit;
— zbatimin e ligjit;
— parandalimin dhe zbulimin e krimit;

— mbrojtjen e té drejtave té€ njeriut.

Kéto shérbime duhet té kryhen né pérputhje me parimet e ndershmérisé,
barazisé dhe respektit pér té drejtat e njeriut.

Ankimimi i referohet njé shqetésimi ndaj njé shérbimi policor ose njé sjelljeje
té njé punonjési policie, qé i éshté béré me dije autoritetit té duhur, ¢ mund
té jete organi policor né fjalé ose njé organ i pavaruar ankimimi ndaj policisé.
Ky Opinion aplikohet kryesisht né rastin e ankimimeve té béra mbi sjelljet e
punonjésve té policisé. Ankimimet e béra né lidhje me standartet e policisé,
udhézimet operacionale ose politikén e njé shérbimi policor do té referohen né
kété Opinion si “ankimime ndaj shérbimit” pér t’'i dalluar ato nga ankimimet
ndaj sjelljes. Duke u nisur nga réndésia qé i jepet ankimimeve ndaj shérbimit,
né veganti né lidhje me pritshmériné se té gjitha ankimimet do té merren
seriozisht, do té trajtohen né ményré té pérshtatshme e me qéllim pér té nxjerré
mésime, ky Opinion do t’i referohet ankimimeve ndaj atyre shérbimeve qé
jané relevante né ruajtjen e besimit publik dhe té sigurisé né sistemin ankimor
ndaj policisé.

Né rastin kur aplikohet neni 2 i KEDNJ-sé, e drejta e jetés, ose neni 3,
parandalimi i torturés, i dénimit ose trajtimit ¢njerézor ose poshtérues,
jurisprudenca e Gjykatés Europiane e té Drejtave té Njeriut kérkon gé njé
hetim té kryhet pavarésisht faktit nése éshté béré apo jo njé ankimim ndaj
policisé. Né kété Opinion njé aksident serioz i kétij tipi do t& referohet si njé
ankimim qé duhet té hetohet né pérputhje me pesé parimet e KEDNJ-sé pér
njé hetim té efektshém té ankimimeve ndaj policisé.

Pesé parimet e KEDNJ-sé pér njé hetim té efektshém té ankimimeve ndaj
policisé — pavarésia, pérshtatshméria, gatishméria, shqyrtimi publik dhe
pérfshirja e viktimés - i referohen kritereve té zhvilluara né jurisprudencén
e Gjykatés Europiane té té Drejtave té Njeriut pér hetimin e incidentéve
seriozé qé pérfshijné policiné sipas nenit 2 ose 3 té KEDNJ-sé (shih mé poshté,
Paragrafi 30).

Ankimuesi i referohet njé personi, i cili ka béré njé ankimim ndaj policisé,
apo njé personi, i cili nuk ka béré ankimim por ka qéné viktimé, ose né rast
vdekjeje njé i aférm, né njé aksident serioz pas té cilit policia ose njé organ i
pavaruar ankimor i policisé ka zhvilluar njé hetim sikur njé ankimim té ishte
bére.



Organi i Pavarur i Ankimimeve ndaj Policis¢ (OPAP) i referohet njé
organizmi publik, i cili ka pérgjegjésiné pér té ndjekur ankimimet ndaj
policisé i cili nuk ka lidhje dhe éshté i ndaré nga Policia.

Sistemi ankimor ndaj policisé i referohet kuadrit operacional pér trajtimin
e ankimimeve ndaj policisé né té gjitha shkallét e progesit ankimues, ku
pérfshihen:

— vizibiliteti dhe aksesi né sistem: mbi promovimin e ndérgjegjésimit té
publikut si dhe thjeshtésiné me té cilén mund té béhet njé ankimim;

— deklarimi, regjistrimi dhe klasifikimi: mbi ményrén sesi priten ankimuesit,
sesi regjistrohen ankimimet dhe sesi percaktohet progedura e duhur pér té
ndjekur llojet e ndryshme té ankimimeve;

— progesi i ndérmjetésimit: mbi ményrén sesi trajtohen ankimimet qé nuk
hetohen;

— progesi i hetimit: mbi ményrén sesi trajtohen ankimimet qé hetohen;

— zgjidhja: mbi rezultatin e njé ankimimi né vijim té njé hetimi; dhe

— progedurat e rishikimit: mbi té drejtén e ankimuesit té kundérshtojé

ményrén sesi éshté trajtuar ankimimi i tyre ose rezultatin e ankimimit té
tyre.

Shqyrtimi i ankimimit i referohet progresit t€ njé ankimimi gjaté té gjithé
progedurave administrative jo-gjyqésore, qé pérfundojné me njé rekomandim
drejtuar autoritetit té progedimit penal ose shérbimit policor. Ky Opinion nuk
aplikohet né rastin e mbajtjes sé njé gjyqi ose tribunali fakt-mbledhés né lidhje
me progedurat penale ose disiplinore kundrejt njé punonjési policie, ¢ mund
té rezultojé si pasoje e njé ankimimi.

3. Dhénia e shérbimeve té policimit: parime
te pergjithshme

Ka njé mirékuptim té gjéré ndérkombétar mbi administrimin e policisé dhe
dhénien e shérbimeve té policimit.

Faktoré t&¢ ndryshém ndikojné né pozicionin e policisé si njé institucion i
profilit té larté dhe té respektuar:

— dhénia e shérbimeve publike themelore;

2. Shiko pér shémbull, Késhilli i Europés, Kodin Europian mbi Etikén Policore; Komiteti i Késhillit té
Europés pér Parandalimin e Torturés, Standartet KPT, Kapitulli IX. Lufta kundér pandéshkueshmérisé;
Kombet e Bashkuara, Kodi i Sjelljes pér Punonjésit e Zbatimit té Ligjit; Késhilli i Europés Groupi informal
i Pérbashkét mbi Policiné dhe té Drejtat e Njeriut, Policia né njé Shoqéri Demokratike; A éshté shérbimi
juaj i policisé kampion né té drejtat e njeriut?; OSCE, Manual mbi shérbimet policore demokratike; Grupi
Ndérkombétar i Punés mbi Policiné i Kombeve té Bashkuara, Udhézimet e Komisionerit pér Shérbime
Policore Demokratike né Federatén e Bosnje-Hercegovinés.
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— frekuenca e larté e ndérveprimit me publikun;

— parandalimi intensiv i krimit, fushatat e informimit mbi siguriné publike
dhe hetimin e krimeve, dhe thirrjet pér mbéshtetje e asistencé publike;

— rrjeti i stacioneve/ambjenteve lokale té policisé; dhe

— mbajtja e lidhjeve té ngushta me komunitetet lokale.

Né interes té dhénies sé shérbimeve té pavarura, té paanshme dhe té efektshme
té policimit, si dhe t&€ mbrojtjes nga ndérhyrjet politike, policisé i éshté dhéné
njé shkallé e gjéré diskrecioni né pérmbushjen e detyrave té saj.

Me qéllim pérmbushjen e detyrave, ligji i jep policisé fuqi shtrénguese dhe
policia mund té pérdoré forcé té arsyeshme gjaté ushtrimit té ligjshém té
tugive té saj.

Duke géné se shoqéria éshté béré mé komplekse né dhjetévjecarét e fundit,
dhe njohurité shkencore e teknologjike kané avancuar, jané rritur fuqité
speciale né dispozicion té policisé me géllimin e pérmbushjes sé detyrave té
saj, si dhe kapaciteti i policisé pér té ndérhyré né jetét e njerézve dhe né té
drejtat individuale té njeriut.

Respektimi i shtetit ligjor aplikohet ndaj policisé né té njéjtén ményré si
ndaj ¢do qytetari. Nuk duhet té kété asnjé pérpjekje pér té fshehur, falur apo
justifikuar ushtrimin e paligjshém té fuqive shtrénguese ose intruzive nga ana
e njé punonjési policie duke ju refereruar té drejtés pér pérdorim té ligjshém
nga ana e tij/saj té fugive detyruese ose intruzive. Etika policore dhe respektimi
i standarteve profesionale shérbejné pér té siguruar se dhénia e shérbimeve
té policisé éshté e cilésisé mé té larté. Nuk mund té keté pandéshkueshméri
policore pér keqtrajtimet apo shkeljet.

Me rritjen e fugive policore éshté rritur gjithashtu pritshméria se shérbimet
policore do t'i pérshtaten parimeve té demokracisé, llogari-dhénies dhe
respektimit té té drejtave té njeriut; mé konkretisht, si¢ shkruhet né
Preambulén e Kodit té Sjelljes pér Zyrtarét e Zbatimit té Ligjit realizuar nga
Kombet e Bashkuara - “¢cdo agjenci ligjzbatuese duhet té jeté pérfagésuese e
komunitetit né terési, té pérgjigjet dhe té japé llogari ndaj tij”.

Njé rrjet mekanizmash rregullatoré administrativé, politikeé, legalé dhe fiskalé
operon né interes té arritjes sé njé shérbimi policor qé &shté demokratik,
llogari-dhénés dhe konform té drejtave té njeriut. Njé sistem ankimor, i drejté
dhe i efektshém ndaj policisé pérbén njé element thelbésor té njé rrjeti té tillé
regullator, dhe gjaté viteve té fundit né disa juridiksione né mbaré globin jané
ngritur OPAP-e statutore pér té mbikqyrur administrimin e progesit ankimor.



4. Qéllimi dhe natyra e njé sistemi ankimor ndaj
policisé

Shérbimet e policimit jané ngushtésisht té lidhura me konfliktet mes
individéve e grupeve té njerézve dhe zgjidhjen e tyre. Praktika policore éshté,
rrjedhimisht, pre e gabimeve dhe keqkuptimeve. Praktika policore reflektive,
duke pérfshiré vullnetin pér té adresuar shqetésimet dhe pranuar gabimet
sa mé shpejt qé té jeté e mundur dhe pér té nxjerré mésim nga ankimimet,
rrit efektivitetin e policisé si dhe besimin publik dhe siguriné tek policia.
Njé shérbim policor i pérgjigjshém e llogari-dhénés dhe qé éshté dukshém i
gatshém té trajtojé shqetésimet publike, do té jeté gjithashtu né njé pozicion
mé té miré pér té siguruar besimin dhe siguriné e qytetaréve né aftésiné
dhe pérkushtimin e tij pér té parandaluar krimin e abuzimet me forcén nga
punonjésit e policisé.

Qéllimet kryesore té njé sistemi ankimor ndaj policisé jané:
— té adresojé shqetésimet e ankimuesve;

— té identifikojé sjelljet e kégija té policisé dhe, kur éshté e nevojshme, t€ japé
prova né mbéshtetje té
i. progedimit penal,
ii. progedimit disiplinor, ose
iii. masave té tjera hierarkike;

— té informojé policiné me reagimet e shtetasve té cilét kané eksperienca
direkte me praktikat policore;

— té lehtésojé aksesin ndaj té drejtés pér njé zgjidhje efektive nése nuk
respektohet njé e drejté e KEDNJ-sé né pérputhje me nenin 13 t¢ KEDN]J-sé;

— té parandalojé keqtrajtimin dhe sjelljen e keqe té policisé;

— né bashképunim me policiné dhe organe té tjera regullatore, té vendosé,
monitorojé dhe té forcojé zbatimin e standarteve policore; dhe

— té nxjerré mésime mbi politikat dhe praktikat policore.

Té gjitha ankimimet, duke pérfshiré ato ndaj shérbimit, i japin organeve té
policisé mundésiné té¢ mésojné direkt nga publiku dhe shérbejné siindikatoré té
réndésishém té pérgjigjshmérisé e llogari-dhénies sé policisé ndaj komunitetit.

Né ményré qé parandalimi i keqtrajtimeve dhe sjelljeve té kéqija policore té
jeté i efektshém, té gjitha ankimimet ndaj policisé, duke pérfshiré dhe ato
ndaj shérbimit, duhet té ndigen me mjetet e duhura. Ankimimet, dhe ményra
sesi ato trajtohen, duhet té diferencohen sipas seriozitetit té¢ pretendimit
dhe pasojave potenciale pér punonjésin e policisé ndaj té cilit éshté ngritur
ankimimi.
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Sistemi ankimor ndaj policisé duhet té operojé krahas, dhe jo si njé alternativé
ndaj mjeteve juridike té sé drejtés penale, publike apo private mbi shkeljet e
policisé.

Ekzistojné katér tipa kryesoré té ankimimeve kundrejt sjelljes sé njé punonjési
policie sipas pretendimeve pér:

— sjellje té keqe nga e cila rezultojné elementé té fajésisé penale;
— mosrespektim té njé té drejte apo lirie themelore té njeriut;
— sjellje té keqe nga e cila rezultojné elementé té fajésisé disiplinore; dhe

— performancé profesionale e dobét ose e papérshtatshme.

Progedurat pér ankimimet mé pak serioze nuk duhet té jené aq burokratike sa
njé ankimues potencial té térhiqet nga té bérit e njé ankimimi. Né rast kur si
pasojé e njé ankimimi fillon progedimi penal ose marrja e masave disiplinore,
duhet té keté garanci té mjaftueshme pér mbrojtjen e té drejtave té punonjésit
té policisé ndaj té cilit éshté ngritur ankimimi.

Njé sistem ankimor ndaj policisé duhet té jeté i kuptueshém, i hapur
dhe aksesueshém, dhe té keté njé qéndrim pozitiv dhe mirékuptues ndaj
¢éshtjeve té lidhura me gjininé, racén, etnicitetin, fené, besimin, orientimin
seksual, identitetin gjinor, paaftésité e ndryshme dhe moshén. Ai duhet té
jeté i efektshém, i pajisur me burime té mjaftueshme, dhe té kontribuojé né
zhvillimin e njé kulture té kujdesit né dhénien e shérbimeve policore.

5. Organi i Pavarur i Ankimimeve ndaj Policisé

Njé sistem ankimimi i pavarur dhe i efektshém éshté thelbésor né sigurimin
dhe ruajtjen e besimit publik dhe té sigurisé tek policia, dhe do té shérbejé si
njé mbrojtje e réndésishme kundér keqtrajtimeve dhe sjelljeve té keqija. Njé
organ i pavarur i ankimimeve ndaj policisé (OPAP) duhet té jeté né themel té
njé sistemi té tillé.

Né jurisprudencén e Gjykatés Europiane té té Drejtave té Njeriut mbi nenet 2
dhe 3 té¢ KEDNJ-sé jané zhvilluar pesé parime pér njé hetim té efektshém té
ankimimeve ndaj policisé:

— Pavarésia: nuk duhet té keté lidhje institucionale ose hierarkike mes
hetuesve e punonjésit té policisé ndaj té cilit ka njé ankimim dhe duhet t&
keté njé pavarési praktike;’

3. Shiko, pér shémbull, Ramsahai k. Hollandés (Aplikimi no. 52391/99), Gjykimi i 15 maj 2007; Bati k.
Turqisé (Aplikimi no. 33097/96 dhe 57834/00), Gjykimi 3 qershor 2004.



— Pérshtatshméria: hetimi duhet té jeté né gjéndje té grumbullojé prova
pér té pércaktuar nése sjellja e policisé ndaj sé cilés ka ankimim ishte e
jashtéligjshme dhe té identifikojé e ndéshkojé pérgjegjésit;*

— Gatishméria: hetimi duhet té zhvillohet menjéheré dhe né njé ményreé té
shpejté me qéllim qé té ruhet besimi né shtetin ligjor;

— Shqyrtimi publik: progedurat dhe vendim-marrja duhet té jené té hapura
e transparente, né ményré qé té sigurohet llogari-dhénia;®

— Pérfshirja e viktimés: ankimuesi duhet té pérfshihet né progesin e
ankimimit né ményré qé té sigurohen interesat legjitime té tij ose té saj.”

Nenet 2 dhe 3 t&¢ KEDNJ-sé jané dispozita thelbésore dhe mishérojné vlerat
bazike té shoqérive demokratike qé pérbéjné Késhillin e Europés.® Pesé
parimet e KEDNJ-sé mbi hetimin e efektshém té ankimimeve ndaj policisé
kané dy géllime kryesore. Nga njéra ané, ato jané zhvilluar pér té siguruar qé
njé individ té keté njé zgjidhje efektive pér njé shkelje té pretenduar té nenit
2 ose 3 t&¢ KEDNJ-sé.” Nga ana tjetér, kéto parime kané si géllim mbrojtjen
kundér shkeljeve té kétyre té drejtave themelore duke siguruar njé kuadér
hetimor i cili éshté i efektshém dhe né gjéndje té sjellé shkelésit para drejtésisé.’

Kushti minimal éshté qé njé shtet anétar duhet té sigurojé marrjen e masave té
nevojshme pér respektimin e pesé parimeve né rast té aplikimit té nenit 2 ose
3 té¢ KEDNJ-sé. Né mbéshtetje té kétij qéllimi KPT-ja ka inkurajuar fugimisht
krijimin e njé organi hetues krejtésisht té pavarur."

MEé gjerésisht, pesé parimet shérbejné gjithashtu si udhézime té dobishme pér
trajtimin e té gjithé ankimimeve. Ekzistenca e njé organi té pavarur ankimi
ndaj policisé (OPAP) me pérgjegjési té plota mbi mbikqyrjen e té gjithé sistemit
té ankimimit ndaj policisé do té pérforconte parimin e pavarésisé. Praktikat e
sugjeruara né kété Opinion mbéshtesin njé sistem ankimor ndaj policisé i cili
éshté konform té drejtave té njeriut dhe qé do té lejonte dhénien e pérgjigjeve
té pérshtatshme e proporcionale ndaj té gjithé ankimimeve.

4. Shiko, pér shémbull, Nachova k. Bullgarisé (Aplikimi no. 43577/98 dhe 43579/98), Gjykimi 6 korrik
2005; Aksoy k. Turqisé (100/1995/606/694), Gjykimi 18 dhjetor 1996.

5. Shiko, pér shémbull, Isayeva k. Rusisé (Aplikimi no. 5794/00, 57948/00 dhe 57949/00), Gjykimi 24
shkurt 2005; Aydin k. Turqisé (57/1996/676/866), Gjykimi 25 shtator 1997.

6. Shih, pér shémbull, Ognyanova k. Bullgarisé (Aplikimi no. 46317/99), Gjykimi 23 shkurt 2006;
Chitayev k. Rusisé (Aplikimi no. 59334/00), Gjykimi 18 janar 2007.

7. Shiko, pér shémbull, McKerr k. Mbretérisé sé Bashkuar (Aplikimi no. 28883/95), Gjykimi 4 maj 2001.
8. Shiko, pér shémbull, McCann k. Mbretérisé sé Bashkuar (17/1994/464/545), Gjykimi 20 shkurt 1995;
Selmouni k. Francés (Application no. 25803/94), Gjykimi 28 korrik 1999.

9. Shiko, pér shémbull, Salman k. Turgisé (Aplikimi no. 21986/93), Gjykimi 27 gershor 2000, § 123.

10. Shiko, pér shémbull, Nachova k. Bullgarisé (Aplikimi no. 43577/98 dhe 43579/98), Gjykimi 6 korrik
2005, § 110.

11. Standartet KPT, Kapitulli IX., § 38.
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Legjislacioni primar duhet té krijojé kushtet pér funksionimin e njé OPAP-i
me pérgjegjési té pérgjithshme pér té mbikqyrur sistemin ankimor ndaj
policisé dhe pérgjegijési direkte mbi hetimet e ankimimeve qé ngrihen né bazé
té neneve 2 dhe 3 né pérputhje me parimin e pavarésisé sipas KEDNJ. Masa
té tjera né formén e legjislacionit sekondar, regulloreve, udhézuesve statutoré
dhe protokolleve, duhet ti lejojné policisé dhe OPAP té punojné sé bashku né
partneritet dhe té sigurojné qé té gjitha ankimimet jané trajtuar né ményreé té
drejté, té pavaruar dhe me efikasitet.

Institucionet e OPAP té krijuara vitet e fundit né njé numér juridiksionesh
né Europe jané formuar si institucione ombudsmenésh té specializuar, ose
ndryshe, sistrukturakomisionesh té pérhershme. Siemérimiinjé Ombudsmeni
té Policisé ashtu dhe ngritja e njé Komisioni Ankimor té Policisé, té pérbéré
nga njé numér komisionerésh qé koordinohen nga njé Kryetar, jané né gjendje
té mbikqyrin njé sistem ankimor té drejté, t&€ pavarur dhe té efektshém.
Dokumenti i Kombeve té Bashkuara mbi Parimet gé lidhen me statusin dhe
funksionimin e institucioneve kombétare pér mbrojtjen dhe promovimin e té
drejtave té njeriut (Parimet e Parisit) éshté gjithashtu relevant pér kalibrimin e
pavarésisé dhe té funksionimin e OPAP-eve. Natyrisht, kuadri kushtetues dhe
sistemet e policimit, s€¢ bashku me influencat historike, politike dhe kulturore
qé mbizotérojné né ¢do shtet anétar do té luajné njé rol shumé té réndésishém
né pércaktimin e strukturés institucionale té njé OPAP-i.

OPAP-i duhet té jeté transparent dhe llogari-dhénés né veprimet e tij. Cdo
Ombudsmen i Policisé ose Komision Ankimor i Policisé duhet t&€ emérohet
prej e t'i pérgjigjet njé asambleje legjislative ose komisioni pérfaqésuesish té
zgjedhur qé nuk ka pérgjegjési direkte né dhénien e shérbimeve policore."

Né dispozicion t&¢ OPAP-it duhet té vihen fonde publike té mjaftueshme pér
ta lejuar até té kryejé funksionet e tij hetuese dhe mbikqyrése. Hetuesve té
OPAP-it duhet t'u jepen fuqi policore té plota né ményré gé t'u lejohet té
zhvillojné hetime té drejta, té pavarura dhe té efektshme.

OPAP-i duhet té pérfagésojé njé publik té diversifikuar dhe té sigurojé
konsultimin e té gjitha paléve té interesuara. Kétu pérfshihen ankimuesit
dhe pérfagésuesit e tyre, organet policore dhe shoqatat pérfagésuese té
personelit, departamentet e pushtetit lokal dhe géndror me kompetenca
policimi, prokurorét, organizatat e komunitetit dhe OJF-té e interesuara pér
policimin.

OPAP-i duhet té respektojé pavarésiné operacionale té policisé dhe té
mbéshtesé drejtuesin e policisé si autoriteti disiplinor pér shérbimin policor.
Dubhet té keté njé angazhim pér njé ndarje té qarté té pérgjegjésive mes

12. Shiko, pér shémbull, Khan k. Mbretérisé sé¢ Bashkuar (Aplikimi no. 35394/97), Gjykimi 27 gershor
2000, § 46.



OPAP-it dhe policisé me njé bashképunim té ploté nga ana e policisé, gjé qé do
té ndihmojé ne ruajtjen e standarteve té larta té sjelljes dhe né pérmirésimin
e performancés policore.

OPAP-i duhet té keté pérgjegjésiné pér hetimin e ankimimeve né té cilat:
— preket neni 2 ose 3 i KEDNJ-sé; ose

— rezultojné elementé fajésie penale ose disiplinore

Pér mé tepér, policia mund t’i referojé vullnetarisht OPAP-it ankimimet;
anétari i Qeverisé me pérgjegjési mbi policiné mund t’i kérkojé OPAP-it té
zhvillojé njé hetim mbi njé ¢éshtje policimi kur kjo gjé konsiderohet né interes
té publikut; ose OPAP-i mund té fillojé njé hetim mbi ¢do ¢éshtje qé ka té béjé
me policimin kur kjo gjé konsiderohet né interes té publikut.”?

Policia duhet té keté pérgjegjésiné pér hetimin e ankimimeve né té cilat:

— nuk preket neni 2 ose 3 i KEDN]J-sé;

— nuk ngrihet njé ¢éshtje fajésie penale ose disiplinore; ose

— OPAP-iikalon policisé pérgjegjésiné né ndjekjen e ankimimit.

6. Funksionimi i sistemit ankimor ndaj policisé
6.1. Vizibiliteti dhe aksesibiliteti

Policia dhe OPAP-i duhet t&¢ ndajné pérgjegjési pér vizibilitetin dhe
aksesibilitetin e sistemit ankimor ndaj policisé. Profiliilarté i shérbimit policor
dhe ndérveprimet e shpeshta me publikun e vendosin até né pozicionin ideal
pér té promovuar ndérgjegjésimin mbi sistemin ankimor, qgé¢ mbikqyret nga
OPAP-i.

Shembuj té praktikave té mira pérfshijné:

— dhénien e informacionit mbi ankimimet né materialet reklamuese té
policisé;

— afishim t€ dukshém té informacionit mbi ankimimet né té gjitha mjediset
e policisé, né veganti né ambjentet e shogérimit;

— té gjithé personat e mbajtur né mjediset e policisé té informohen me shkrim
mbi ményrén sesi ata mund té béjné njé ankimim mbas lirimit té tyre;

— kurjané né detyré, punonjésit e policisé¢ mund té mbajné “fisha informacioni
mbi ankimimin” qé mund t’i jepen shtetasve qé shprehin pakénaqési ndaj
policisé;

13. Shiko, pér shémbull, Acar k. Turqisé (Aplikimi nr. 26307/95), Gjykimi 8 prill 2004, § 221.
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— afishim té informacionit mbi ankimimet ndaj policisé né hapésirat
publike té kontrolluara nga agjencité e drejtésisé penale, duke pérfshiré
prokuroring, shérbimin e provés, burgun dhe gjykatat; dhe

— afishim té informacionit mbi ankimimet ndaj policisé né hapésirat publike,
qé nuk jané nén pérgjegjésine e sistemit té drejtésisé penale, duke pérfshiré
organizatat e komunitetit, késhillimit dhe ato té shérbimeve sociale.

Né ushtrimin e detyrave té tyre punonjésit e policisé vihen né kontakt
té shpeshté me persona té profileve té ndryshme. Statusi i njé ankimuesi
potencial mund té ndikojé né besimin apo mungesén e besimit té tij pér té
pérdorur sistemin ankimor. Aksesi né sistem duhet té jeté népérmjet policisé
ose OPAP-it. Njé seri metodash duhet té jené né dispozicion pér té lehtésuar
aksesin e njé ankimuesi qé ka besim e qé éshté plotésisht i ndérgjegjshém pér té
drejtat e tij té ankimimit dhe qé déshiron té ndjekeé ¢éshtjen e tij menjéheré dhe
drejtépérsédrejti me policiné. Ankimuesi i cili nuk ka besim dhe qé preferon
té kérkojé késhillim e té mos keté té béjé drejtépérsédrejti me policiné duhet té
keté gjithashtu akses té ploté dhe terésor né sistemin e ankimimit.

Ankimuesit duhet té jené né gjéndje té emérojné njé pérfaqésues ligjor, agjent
ose palé té treté sipas zgjedhjes sé tyre, pér té vepruar né emér té tyre né té gjitha
aspektet e ankimimit. Né dispozicion té ankimuesit duhet té keté mbéshtetje
financiare pér késhillim dhe pérfaqésim ligjor pér té ruajtur interesin legjitim
té tij ose té saj.

Aksesi né sistemin e ankimimit ndaj policisé, nga ankimuesi ose nga
pérfagésuesi i zgjedhur prej tij, mund té béhet me metoda té ndryshme, duke
pérfshiré:

— ankimimin personal né mjediset e policisé, q¢ né rastin nga merr shkas
ankimimi ose dhe mé pas;

— me thirrje telefonike drejt policisé ose OPAP-it;
— me faksimile drejtuar policisé ose OPAP-it;
— me letér drejtuar policisé ose OPAP-it;

— elektronikisht, me email ose népérmjet fageve té Internetit, drejt policisé
ose OPAP-it.

Personeli i policisé, i cili merret me kérkesat e pérgjithshme nga shtetasit né
zonén e recepsionit té ambienteve té policisé ose népérmjet telefonit, duhet
té marré trajnim dhe té jeté né gjéndje té japé késhillim bazik mbi sistemin
ankimor.



6.2. Deklarimi, regjistrimi dhe klasifikimi

Té gjitha vdekjet dhe démtimet serioze, si pasojé e shogérimit nga polica ose
né lidhje me dhénien e shérbimeve té policimit, duhet t’i transferohen sa mé
paré OPAP-it pér regjistrim."

OPAP-i duhet té keté fuqi té progedojé menjéheré me njé hetim né rastet e
njé aksidenti, qé pérfshin vdekjen ose démtime serioze, né mungesé té njé
ankimimi ose pélqimi nga ana e viktimés ose, né rast vdekjeje, nga njé person
iaférm.”

Ankimuesit potencialé dhe pérfagésuesit e eméruar prej tyre, té cilét zgjedhin
té béjné ankimimin e tyre personalisht ose népérmjet telefonit, duhet té
trajtohen me respekt dhe té mirépriten nga policia dhe OPAP-i si shtetas qé
po kryejné njé detyré qytetare.

Deklarata pér njé ankimim mund t’i drejtohet policisé ose OPAP-it.

Té gjithé ankimimet duhet té regjistrohen nga OPAP-i. Té gjithé ankimimet
qé i drejtohen policisé duhet té transmetohen drejt OPAP-it pér regjistrim.

Deklaratat pér keqtrajtime ose sjellje té kegija té shprehura prané njé
pérfagésuesi té sistemit gjyqésor duhen regjistruar dhe referuar drejt OPAP-it
pér t'u regjistruar.’® E njéjta gjé vlen dhe kur njé pérfagésues i sistemit gjyqésor
ka né dispozicion prova té besueshme.

Kur jané béré deklarata pér keqtrajtime ose sjellje té kéqija, ose kur ka prova
té besueshme né dispozicion té njé punonjési té sistemit té drejtésisé penale”
ose mjeku, ai ose ajo duhet té inkurajohet té paraqesé rastin prané OPAP-it
pér regjistrim.

Né pritje té regjistrimit nga OPAP-i, policia duhet té jeté né gjéndje té shqyrtojé
deklaratat e ankimimit, té cilat:

— i pérkasin njé kategorie qé policia ka pérgjegjési pér ta shqyrtuar; ose

— ankimuesi déshiron qé policia t'i shqyrtojé pa pérfshirjen e OPAP-it.
OPAP-i duhet té keté pérgjegjési pér kategorizimin e ankimimeve dhe

pércaktimin e progedurés pér shqyrtimin e tyre. Shémbujt e klasifikimit té
vendimeve kur regjistrohet njé ankimim pérfshijné:

— mosmarrjen e asnjé mase tjetér, pér shkak se ankimuesi nuk ka pasur té
drejté né ankimimin e tij;

— mosmarrjen e anjé mase tjetér sipas udhézimeve té ankimuesit;

14. Shiko, pér shémbull, Ramsahai k. Hollandés (Aplikimi nr. 52391/99), Gjykimi 15 maj 2007, § 339.
15. Shiko, pér shémbull, Ramsahai k. Hollandés (Aplikimi nr. 52391/99), Gjykimi 15 maj 2007, § 339.
16. Shiko, pér shémbull, Standartet KPT, Kapitulli IX., § 28.

17. Shiko, pér shémbull, Aksoy k. Turgisé (100/1995/606/694), Gjykimi 18 Dhjetor 1996, §$ 56 dhe 99.
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— pércaktimin e ankimimit si njé ankimim ndaj shérbimit dhe referimin e
tij autoritetit pérkatés;

— konfirmimin e vendimit té policisé pér té shqyrtuar ankimimin né pritje
té njé vendimi nga OPAP-i;

— nérast se ankimimi ka lidhje me njé progedim té hapur penal, konsultimin
me autoritetin hetues pérgjegjés dhe pércaktimin nése dhénia e vendimit
duhet té presé pérfundimin e progedimit;

— referimin policisé pér ndérmjetésim;
— referimin policisé pér hetim; ose

— referimin njé hetuesi té¢ OPAP.

6.3. Procesi i ndérmjetésimit

Njé ankesé qé mund té konsiderohet e paréndésishme nga njé punonjés, mund
té shkaktojé shqetésim tek njé qytetar. Ményra sesi trajtohen kéto ankimime,
ka gjasa té influencojé besimin publik e siguriné né sistemin ankimor ndaj
policisé si dhe né veté policiné.

Gjaté kontakteve me qytetarét, punonjésit e policis¢é merren réndom me
ankesat e tyre dhe kjo ndodh pa gené nevoja pér té béré njé ankimim. Kjo
béhet duke dhéné shpjegime, duke pranuar njé piképamje tjetér ose duke
kérkuar té falur. Né rastin kur njé keqkuptim ose njé ndérprerje komunikimi
relativisht e thjeshté mes njé punonjési policie dhe qytetarit, béhet shkas
pér njé ankimim, mund té mos jeté e nevojshme pér policiné ose OPAP-in
té zhvillojé njé hetim té gjaté dhe té kushtueshém. Pér mé tepér, hetimi ka
pak gjasa qé t'i pérgjigjet pritshmérive té ankimuesve qé ankimimi i tyre i
thjeshté té zgjidhet shpejt, né njé ményré té thjeshté e direkte. Duhen marré
masa ge kéto lloj ankimimesh té zgjidhen népérmjet negocimit apo népérmjet
mekanizmash mé pak formalé.

Punonjési i policis¢ qé ngarkohet me pérgjegjésiné e shqyrtimit té njé
ankimimi, qé éshté pércaktuar siipérshtatshém pér ndérmjetésim, do té duhet
té marré masa pér t€ mbledhur informacion mbi ankimin si dhe ményrén sesi
déshirojné té progedojné ankimuesi dhe punonjési i policisé ndaj té cilit éshté
ngritur ankimi, dhe, nése kérkohet, té pércaktojé njé mediator.

Shémbujt sesi njé ankimim i ndérmjetésuar mund té zgjidhet me sukses dhe
né kohé me pélqimin e ankimuesit si dhe t& punonjésit té policisé, ndaj té cilit
éshté ngritur ankimi, pérfshijné:

— népérmjet njé letre drejtuar ankimuesit nga njé punonjésilarté i policisé, qé
jep shpjegime pér veprimin e ankimuar, si dhe, nése éshté e pérshtatshme,
kérkim faljeje;

— népérmjet njé takimi mes ankimuesit, s¢ bashku me pérfaqésuesin e
pércaktuar, dhe njé punonjési té larté policie;



— népérmjet njé oferte pagese ex gratia; ose

— népérmjet organizimit té njé takimi mes ankimuesit dhe punonjésit té
policisé, ndaj té cilit éshté ngritur ankimimi, né prezencén e pérfagésuesve
té tyre, nése kérkohet, drejtuar nga njé punonjés i larté policie ose njé
mediator i pavarur.

Njé ankimues duhet té keté té drejtén té apelojé ményrén, sesi ankimimi i tij
ose i saj éshté shqyrtuar ose éshté zgjidhur nga policia, duke béré apel prané
OPAP-it.

6.4. Procesi i hetimit

Pértej detyrimit qé ankimimet qé lidhen me nenet 2 dhe 3 duhet té hetohen
né pérputhje me pesé parimet e KEDNJ-sé mbi hetimin e efektshém té
ankimimeve ndaj policisé, jurisprudenca e Gjykatés Europiane té Drejtave té
Njeriut jep gjithashtu udhézime té dobishme pér té gjitha shkallét e progesit
ankimor ndaj policisé.

Pavarésia

Ekzistenca e njé OPAP-i me pérgjegjési té plota pér mbikqyrjen e té gjithé
sistemit ankimor ndaj policisé, jep njé kontribut té réndésishém né zbatimin e
parimit té pavarésisé. Pérgjegjésia e OPAP-it pér regjistrimin dhe klasifikimin
e progedurés pér té shqyrtuar njé ankim éshté terésisht konform pritshmérisé,
se pértej pavarésise praktike nuk duhet té keté njé lidhje institucionale ose
hierarkike mes hetuesve dhe punonjésit té policisé ndaj té cilit éshté béré
ankimi.’® Do té duhet té vendosen kritere pér té pércaktuar kush éshté
pérgjegjés pér hetimin e njé ankimimi dhe kush duhet ta zhvillojé até.

Serioziteti i njé ankimimi, pérsa i pérket eksperiencés sé ankimuesit, pasojat
pér punonjésin ndaj té cilit éshté ngritur ankimi, si dhe interesi publik, luajné
njé rol té réndésishém né pércaktimin se kush duhet té keté pérgjegjésiné pér
njé hetim.

Burimet do té jené njé faktor né pércaktimin se cila organizaté, policia ose OPAP-i,
duhet té zhvillojé hetimin dhe té marré pérsipér shumicén e shpenzimeve.

Shémbujt pér realizimin e njé bashképunimi mes OPAP-it dhe policisé, né

pérputhje me parimin e pavarésisé, duke marré né konsideraté seriozitetin

e ankimimit dhe implikimet e menaxhimit té burimeve, pérfshijné rastet e

méposhtme:

— OPAP-i ka pérgjegjési pér hetimin e njé ankimimi té ndjekur nga hetuesit
e OPAP-it né té cilin preket neni 2 ose 3 i KEDNJ-sé&;"

18. Shiko, pér shémbull, Ramsahai k. Hollandés (Aplikimi nr. 52391/99), Gjykimi 15 maj 2007, § 325.
19. Shiko, pér shémbull, Ramsahai k. Hollandés (Aplikimi nr. 52391/99), Gjykimi 15 maj 2007, §$ 337-340.
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— OPAP-i ka pérgjegijési pér hetimin e njé ankimimi, q¢ mund té ndiget nga
hetuesit e OPAP-it ose té policisé, né té cilin rezultojné elementé fajésie me
karakter penal;

— OPAP-i ose policia kané pérgjegjési pér hetimin e njé ankimimi, q¢ mund
té ndiget nga hetuesit e OPAP-it ose té policisé, né té cilin preket njé e
drejté ose liri e KEDNJ-sé, duke pérjashtuar nenin 2 dhe 3, ose né té cilin
rezultojné elementé fajésie me karakter disiplinor;

— njé ankimim qé pretendon pér performancé té dobét ose jo t&é duhur
té policisé, nése konsiderohet i pérshtatshém pér hetim, duhet té jeté
pérgjegijési e policisé dhe t€ ndiget nga hetues té policisé;

— OPAP-ika pérgjegjési pér hetimin e njé aksidenti, té regjistruar né mungesé
té njé ankimimi, i cili mund té ndiget nga hetuesit e OPAP-it ose té policisé.

Pérshtatshméria

Parimi i pérshtatshmérisé éshté zhvilluar pér té siguruar se hetimet e
ankimimeve ndaj policisé jané té efektshme dhe né gjéndje té sjellin fajtorét
para drejtésisé

Respektimi i shtetit ligjor kérkon gé hetimi i njé ankimimi ndaj sjelljes sé njé
punonjési policie té kryhet né pérputhje me té njéjtat progedura, qé aplikohen
pér njé shtetas i cili dyshohet pér njé shkelje, duke pérfshiré garancité pér
oficerin ndaj té cilit éshté ngritur ankimimi.

Kriteret pér njé hetim terésor dhe gjithépérfshirés té ankimimeve ndaj policisé

pérfshijné:

— mbajtjen shénim té njé deklarate t& ploté dhe té detajuar nga ana e
ankimuesit, e cila mbulon té gjitha rrethanat e ankimimit;*

— pérpjekjen e arsyeshme pér té identifikuar déshmitarét, duke pérfshiré
qytetarét* dhe punonjésit e policisé,” me géllim marrjen e deklaratave té
plota dhe té detajuara;*

— nérastet kur mund té ngrihen ¢éshtje té pérgjegjésisé penale, intervistimin
e punonjésit té policisé té akuzuar ose té dyshuar pér shkelje, si njé i dyshuar
qé ka té drejtén e garancive pér njé proges té rregullt, >* dhe moslejimin e tij
pér t'u késhilluar me kolegé pérpara se té japin shpjegim;

— pérpjekjen e arsyeshme pér té siguruar, mbledhur dhe analizuar té gjitha
provat mjeko-ligjore?* dhe mjekésore;*

20. Shiko, pér shémbull, Cobzaru k. Rumanisé (Aplikimi nr. 48254/99), Gjykimi 26 korrik 2007, § 71.
21. Shiko, pér shémbull, Ognyanova k. Bullgarisé (Aplikimi nr. 46317/99), Gjykimi 23 shkurt 2006, § 110.
22. Shiko, pér shémbull, Velikova k. Bullgarisé (Aplikimi nr. 41488/98), Gjykimi 18 maj 2000, § 79.

23. Shiko, pér shémbull, Assenov k. Bullgarisé (90/1997/874/1086), Gjykimi 28 tetor 1998, § 103.

24. Shiko, pér shémbull, Ramsahai k. Hollandés (Aplikimi nr. 52391/99), Gjykimi 15 maj 2007, § 330.
25. Shiko, pér shémbull, Ramsahai k. Hollandés (Aplikimi nr. 52391/99), Gjykimi 15 maj 2007, § 329.
26. Shiko, pér shémbull, Aksoy k. Turqisé (100/1995/606/694), Gjykimi 18 dhjetor 1996, § 56.



— ndjekjen e linjave hetuese, duke u bazuar né dyshime té arsyeshme dhe
jo duke nénvleftésuar provat né mbéshtetje té njé ankimimi* ose duke
pranuar né ményré jokritike ¢do prové, né vecanti déshmité* e policisé,
kundér njé ankimimi;*

— hetimin eankimimeve pér diskriminimin ose sjelljet e kéqija té policisé mbi
bazén e racés®’; etnisé, fesé, besimit, seksit, identitetit seksual, orientimit
seksual, paaftésisé, moshés ose mbi ¢do bazé tjetér; dhe

— duke ditur véshtirésité né vértetimin e diskiminimit, hetuesit jané akoma
mé shumé té detyruar té hetojné té gjitha faktet pér té zbuluar ¢do motiv té
mundshém diskriminues?.

Gatishméria

Parimi i gatishmérisé nénvizon qé hetimet e drejta dhe té efektshme té
ankimimeve duhet té zhvillohen né kohén e duhur, shpejt dhe né ményré té
menjéhershme.*? Vonesat mund té rezultojné né humbjen e provave themelore
dhe né déshtimin e zhvillimit té njé hetimi adekuat.*

Déshtimi né zhvillimin e hetimit té njé ankimimi né ményre té shpejté dhe té
menjéhershme, mund té krijojé pérshtypjen se ka njé ngurrim pér té hetuar
ose njé marréveshje té fshehté pér té fshehur shkeljen mes hetuesve dhe
punonjésve té policisé ndaj té ciléve ka ankimim.** Vonesat mund té jené té
padrejta pér punonjésin ndaj té cilit ka ankimim, dhe té ¢ojné né abuzimin
e progesit, cka mund té rezultojé né pamundési pér té sjelljé kundravajtésin
para ligjit, pavarésisht ekzistencés se provave té pakundérshtueshme kundér
tij ose saj*.

Parimi i gatishmérise luan njé rol thelbésor né ruajtjen e besimit e té sigurisé
né shtetin ligjor dhe né mbéshtetjen e njé parimi shumé té réndésishém té
policisé, sipas té cilit punonjésit e policisé japin llogari para ligjit, por dhe
mbrohen prej tij gjaté progesit ankimor.

27. Shiko, pér shémbull, Aydin k. Turqisé (57/1996/676/866), Gjykimi 25 shtator 1997§ 98.

28. Shiko, pér shémbull, Kaya k. Turqisé (158/1996/777/978), Gjykimi 19 shkurt 1998, § 89.

29. Shiko, pér shémbull, Cobzaru k. Rumaniné (Aplikimi nr. 48254/99), Gjykimi 26 korrik 2007, § 72.
30. Shiko, pér shémbull, Nachova k. Bullgarisé (Aplikimi nr. 43577/98 dhe 43579/98), Gjykimi 6 korrik
2005, §$ 162-168; dhe rekomandimin e Komisionit Europian kundér Racismit dhe Intolerancés pérsa
i pérket ankimimeve me pretendime té diskriminimeve racore, Rekomandimi Nr. 11 i Politikave té
Pérgjithshme mbi Luftén kundér Racizmit dhe Diskriminimit Racor né Polici § 51.

31. Shiko, pér shémbull, Nachova k. Bullgarisé (Aplikimi nr. 43577/98 dhe 43579/98), Gjykimi 6 korrik
2005, §§ 160-164.

32. Shiko, pér shémbull, Ognyanova k. Bullgarisé (Aplikimi nr. 46317/99), Gjykimi 23 shkurt 2006, § 114.
33. Shiko, pér shémbull, Aydin k. Turqisé (57/1996/676/866), Gjykimi 25 shtator 1997 § 108.

34. Shiko, pér shémbull, Ramsahai k. Hollandés (Aplikimi nr. 52391/99), Gjykimi 15 maj 2007, § 330.
35. Shiko, pér shémbull, Bati k. Turqisé (Aplikimi nr. 33097/96 dhe 57834/00), Gjykimi 3 gershor 2004,
§ 147.
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Respektimi i parimit té gatishmérise arrihet pérmes:
— zbatimit né kohé té progedurave té deklarimit, rregjistrimit dhe klasifikimit;

— bashképunimit té ploté mes policisé dhe OPAP-it né hetimin e ankimimeve,
né veganti né ruajtjen e provave, si pasojé e incidentéve seriozé dhe kur
punonjésit e policisé jané né vendgjarje para hetuesve té OPAP-it;*® dhe

— kryerjes né kohé té njé hetimi terésor dhe gjithépérfshirés dhe shqyrtimit
té njé ankimimi.

Shqyrtimi publik

Qéllimi i parimit té shqyrtimit publik éshté t¢ mundésojé llogari-dhénien
né praktiké dhe né teori. Natyra konfidenciale dhe sensitive e hetimeve té
ankimimeve ndaj policisé duhet té¢ merret né konsideraté dhe si rrjedhim
niveli i shqyrtimit publik qé nevojitet mund té variojé sipas rastit.”

Parimet e shqyrtimit publik dhe té pérfshirjes sé viktimés jané ngushtésisht
té lidhura. Duhet té ekzistojé besimi se raportet dhe dokumentat e tjeré do té
béhen publiké, né vecanti pér ankimuesin. Bérja publike e dokumentave qé
shpjegojné arsyet pér njé vendim mund té ndihmojé né largimin e ¢do dyshimi
né lidhje me pandéshkueshmériné e shkeljeve té policisé.”® Né disa raste, pas
vdekjes ose démtimeve serioze gjaté shogérimit, pér shémbull, mund té jeté
e nevojshme mbajtja e njé hetimi publik para njé pérfagésuesi té gjyqésorit,*
ose mbajtja nga ana e policisé e njé seance dégjimore publike me karakter
disiplinor.

Pa aksesin né raportet dhe dokumentet pas pérfundimit té progesit ankimor,
ankimuesve mund t'u mohohet mundésia té apelojné ményrén sesi éshté
trajtuar ose zgjidhur ankimimi i tyre.*

Pérfshirja e viktimés

Parimi i pérfshirjes sé viktimés, duke siguruar pjesémarrjen e ankimuesit
né hetim, shérben si mjet mbrojtjeje i interesave legjitime té tij ose té saj né
sistemin ankimues.*’ Me qéllim lehtésimin e pérfshirjes sé ankimuesit, pa
paragjykuar interesat e njé punonjési policie ndaj té cilit éshté ankimuar,
OPAP-i ose punonjési i policisé pérgjegjés pér ndjekjen e ankimimit duhet
té sigurojé lidhjen me ankimuesin. Ankimuesi duhet té konsultohet dhe té

36. Shiko, per shémbull, Ramsahai k. Hollandés (Aplikimi nr. 52391/99), Gjykimi 15 maj 2007, § 338.
37. Shiko pér shémbull, Isayeva k. Rusisé (Aplikimi nr. 5794/00, 57948/00 dhe 57949/00), Gjykimi 24
shkurt 2005, § 213.

38. Shiko, pér shémbull, McKerr k. Mbretérisé sé Bashkuar (Aplikimi nr. 28883/95), Gjykimi 4 maj 2001,
§ 338.

39. Shiko, pér shémbull, Edwards k. Mbretérisé sé Bashkuar (Aplikimi nr. 46477/99), Gjykimi
14 mars 2002, § 84.

40. Shiko, pér shémbull, Ogur k. Turqisé (Aplikimi nr. 21594/93), Gjykimi 20 maj 1999, § 92.

41. Shiko, pér shémbull, Giileg k. Turqisé (54/1997/838/1044), Gjykimi 27 korrik 1998, § 82.



informohet mbi ecuriné e té gjithé procesit té shqyrtimit té ankimimit té tij
ose té saj.*?

Eshté e réndésishme qé parimi i pérfshirjes sé viktimés té jeté kuptimploté dhe
té aplikohet realisht dhe jo té jeté bosh dhe retorik. Interesat e ankimuesit, i
cili mund té jeté traumautizuar nga eksperienca e pérjetuar, mund t€ mos keté
besim tek sistemi ankimor ndaj policisé ose nuk e kupton sesi ai funksionon,
nuk jané té mbrojtura nése ai ose ajo ka véshtirési né komunikimin e tij me
policiné ose OPAP-in né lidhje me ankimimin e tijj. Né dispozicion té viktimés
duhet té keté mbéshtetje dhe késhillim me qéllim dhénien e ndihmés pér
ankimuesit e traumautizuar pér t'u pérballur me pérvojén e tyre té véshtiré
gjaté gjithé shqyrtimit té ankimimit té tyre. Ankimuesve duhet t'u vihet né
dispozicion késhillimi dhe pérfaqésimi ligjor né ményré qé interesat e tij ose
té saj té mbrohen né ményre té efektshme.*

Respektimi i parimit té pérfshirjes sé viktimés, né vecanti kur pérfaqésimi
ligjor éshté i mundshém, do t’i lejonte ankimuesit mundésiné pér té
kuptuar hetimet dhe apeluar praktikat e padrejta dhe té paefektshme. Kjo
do té pérmirésonte pavarésiné duke siguruar qé interesat e ankimuesit nuk
margjinalizohen pér hir té interesave té njé shérbimi té fugishém policor.

6.5. Zgjidhja dhe rishikimi

Né pérfundim té raportit té hetimit hetuesit pérgjegjés te OPAP-it ose
té policisé duhet té ushtrojné njé gjykim té pavarur dhe té paanshém né
zgjidhjen e ankimimit dhe pércaktimin nése ai mbéshtetet ose jo né fakte.
Nése ankimuesi kundérshton ményrén e shqyrtimit té¢ ankimimit té tij ose
té saj apo rezultatin pérfundimtar, ateheré duhet t’i jepet e drejta e apelimit
prané OPAP-it nése hetimi éshté ndjekur nga policia, dhe prané njé organi
gjyqésor nése hetimi éshté ndjekur nga OPAP-i.

Pas zgjidhjes sé njé ankimimi mund té ndigen pesé linja veprimi:
— asnjé veprim tjetér né vijim;

— hapja e progedimit penal kundér njé punonjési policie;

— nisja e masave disiplinore kundér njé punonjési policie;

— marrjen e masave informale kundér njé punonjési policie nga ana e
hierarkisé sé policisé;

— ndryshimin e praktikave policore né fjalé sipas mésimeve té nxjerra.

42. Shiko, pér shémbull, Edwards k. Mbretérisé sé Bashkuar (Aplikimi nr. 46477/99) 14 mars 2002, § 84.
43. Shiko, pér shémbull, rekomandim nga Komisioni Europian kundra Racizmit dhe Intolerancés mbi
ankimimet qé akuzojné diskriminim racor, Rekomandim i Politikés sé Pérgjithshme Nr. 11, mbi Luftén
kundér Racizmit dhe Diskriminimit Racial né Polici § 51.
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Ankimuesi duhet té informohet me shkrim dhe me gojé pér zgjidhjen e
ankimimit té tij ose té saj.

Pritshméria se ndaj njé punonjési policie pér té cilin ekzistojné prova té
sjelljes sé keqe, do t&€ merren masa penale ose disiplinore, éshté njé mbrojtje
e réndésishme kundér pandéshkueshmérisé sé policisé,** dhe thelbésore pér
besimin publik dhe siguriné e qytetaréve tek sistemi ankimor ndaj policisé.**
Punonjésit e policisé jané pérgjegjés né rast progedurash penale e disiplinore
pavarésisht hetimit té ankimimeve, dhe té drejtat dhe garancité qé ata
pérfitojné jané pértej objektit té kétij Opinioni. Kjo bazohet né hipotezén
se punonjésit e policisé jané subjekt i progedurave penale standarte, duke
pérfshiré garancité e njé progesi té rregullt, dhe se disiplina éshté pérgjegijési e
shérbimeve té policisé.

Njé model pér zhvillimin e progedimeve penale ose disiplinore ndaj
punonjésve té policisé si pasojé e njé ankimimi éshté qé kjo té béhet népérmjet
sistemit standart té drejtésisé penale ose progedurave standarte disiplinore té
policisé. Aty ku ka prova q¢ mund té rezultojné né progedim, OPAP-i duhet
t’i transferojé raportin hetues autoritetit té progedimit penal pér té vendosur
nése duhet nisur progedimi penal, dhe policisé pér té vendosur nése duhen
marré masa disiplinore.

Autoriteti i progedimit penal dhe policia duhet té marrin né konsideraté
rekomandimet qé pérmban raporti i hetuesit t¢ ankimimeve kur pércaktojné
nése duhet nisur ose jo progedimi penal ose disiplinor. Autoriteti i progedimit
penal, policia dhe OPAP-i duhet té japin arsyet pér té gjitha vendimet qé lidhen
me ndjekjet penale ose me masat disiplinore pér té cilat ato jané pérgjegjése.*®

Né disa shtete anétare ekziston shqetésimi se marrédhénia e afért e punés mes
policisé dhe autoritetit té progedimit penal né kuadrin e progedurave penale
standarte, mund té rrezikojé pavarésiné dhe paanshmériné né praktikén e
ndjekjes nga prokurorét. Njé shkak shumé i réndésishém pér shqetésim éshté
fakti se bashképunimi mes hetuesve té policisé dhe juristéve té shérbimit té
prokurorisé mund té hedhé hije dyshimi mbi pavarésiné e prokuroréve kur ata
punojné né raste kundér punonjésve té policisé. Me qéllim pér té trajtuar kété
problem né disa juridiksione jané vendosur autoritete speciale té progcedurave
penale me hetues té posacém, té cilét hetojné ankimimet ndaj punonjésve té
policisé dhe ndjekin progedurat penale.

Ky tip sistemi i pavarur i progedimit penal ndaj policisé¢ mund té pérshtatej
pér njé sistem ankimor ndaj policisé qé funksionon nén tutelén e njé OPAP-i.

44. Standartet KPT, Kapitulli IX., § 31.

45. Shiko, pér shémbull, Guja k. Magedonisé (Aplikimi nr. 14277/04), Gjykimi 12 shkurt 2008, § 88.

46. Shiko, pér shémbull, McKerr k. Mbretérisé sé Bashkuar (Aplikimi no. 28883/95), Gjykimi 4 maj 2001,
§ 157.



Duke ndjekur shémbullin e disa institucioneve europiane t&¢ ombudsmenéve
té cilét kané fuqi pér té ngritur akuza para njé gjykate duke u bazuar vetém
né autoritetin e tyre, OPAP-it mund ti jepen fuqi té€ ngjashme pér té ndjekur
akuzat penale né pérfundim té hetimeve té ankimimeve. Natyrisht, sistemi
kushtetues dhe legal qé¢ mbizotéron né ¢do shtet anétar do té luante njé rol té
réndésishém né pércaktimin e realizueshmérisé sé njé organizimi té tillé. Njé
vémendje e vecanté duhet t’i kushtohet gjithashtu disponibilitetit té garancive
dhe té mbrojtjes sé té drejtave té punonjésve té policisé qé¢ merren té pandehur
né procedurat penale.

Mund t€ nxirren mésime nga t€ gjitha ankimimet. Edhe kur rezulton qé njé
ankimues nuk kishte té drejté né rastin e tij pér té ankimuar, dicka mund
té mésohet rreth kushteve té marrédhénieve mes policisé dhe komunitetit.
Kérkimet statistikore dhe empirike si dhe analizat e ankimimeve jané té
njé réndésie themelore pér policimin demokratik dhe llogari-dhénés. Né
rastin ideal njé OPAP duhet té vendoset aty ku operacionet e policisé dhe
eksperiencat e komunitetit ndérthuren pér té qené késisoj né gjéndje t’i
shérbeje policisé dhe publikut duke i ofruar késhillim té miréinformuar pér
meényrén e pérmirésimit té efektshmérisé sé shérbimeve té policimit dhe
marrédhenieve mes policisé dhe komunitetit. Nése, né vijim té mbylljes sé njé
ankimimi ose pas kérkimeve dhe analizave, policia ose OPAP-i e konsiderojné
té pérshtatshme t€ véné né jeté mésimet e nxjerra nga praktika kjo duhet béré
pas konsultimit me palén tjeter.
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Njé sistem i pavarur dhe i efektshém i ankimimeve ndaj policisé éshté i njé réndésie
themelore pér funksionimin e nje shérbimi policie demokratik dhe llogari-dhénés.
Shqyrtimi i pavarur dhe i efektshém i ankimimeve rrit besimin e publikut tek forcat
e zbatimit té ligjit dhe siguron qé té mos keté pandéshkueshméri pér sjelljet e kéqija
apo keqtrajtimet. Nje organ i pavarur ankimor pérbén pjesén kryesore té njé sistemi
té tillé.

Ky Opinion mbéshtetet né pesé parimet e hetimit efikas té ankesave ndaj punonjésve
té zbatimit té ligjit, té zhvilluara né kuadér té jurisprudencés té Gjykatés Europiane
té té Drejtave té Njeriut pér hetimin e incidenteve serioze, qé pérfshijné forcat e
zbatimit té ligjit ne kontekstin e Neneve 2 dhe 3 té Konventés Europiane té té
Drejtave té Njeriut: pavarésing, pérshatshméring, gatishméring, shqyrtimin publik
dhe pérfshirjen e viktimés. Opinioni nénvizon se pritshméria qé ndaj njé oficeri policie,
pér té cilin ka prova té sjelljes sé keqge, do té fillojé procedimi penal apo disiplinor
éshté njé mbrojtje e réndésishme kundér pandéshkueshmérisé dhe thelbésore pér
besimin e publikut tek sistemi i ankimimeve ndaj policisé.
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