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MULTUMIRI

Ghidul practic privind transparenta si participarea cetdtenilor in Republica
Moldova a fost elaborat de catre Consiliul Europei in cadrul proiectului regional
“Consolidarea cadrelor institutionale pentru guvernarea locald” in Armenia,
Azerbaidjan, Georgia, Republica Moldova, Ucraina si Belarus. Acest proiect este
implementat ca parte a Parteneriatului pentru Buna Guvernare 2015-2017 intre
Consiliul Europei si Uniunea Europeana.

In total, au fost elaborate patru ghiduri specifice pentru tarile participante:
Armenia, Georgia, Republica Moldova si Ucraina. Acestea vizeaza capitalizarea
si impdrtdsirea lectiilor invatate si a celor mai bune practici identificate in timpul
implementdrii proiectului sus mentionat, sprijinit de asociatiile nationale ale
autoritatilor locale.

Cercetarea si redactarea acestui manual au fost realizate de dl Tim Hughes,
directorul The Involve si dna Veronica Cretu, consultantul national pentru
Republica Moldova. Coordonarea generala a fost asigurata de Departamentul de
Cooperare si Relatii Externe al Secretariatului Congresului Autoritatilor Locale si
Regionale al Consiliului Europei.
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CUVANT INAINTE

Guvernele pot functiona eficient numai daca se bucura de increderea cetatenilor lor.
Administratiile locale, municipalitatile si functionarii publici au un rol crucial in realizarea
unor procese decizionale participative. Acestea au un anumit grad de autonomie in
ceea ce priveste repartizarea resurselor, joaca un rol de intermediere intre autoritatile
locale si cele centrale, si reprezinta prima interfata intre cetateni si reprezentanti alesi.
Profesionalismul si integritatea guvernelor si a administratiilor locale, precum
si capacitatea acestora de a functiona intr-o manierd transparenta, receptiva si
responsabila vor duce fara indoiala la servicii consolidate, imbunatatite si echitabile
pentru cetateni. Reprezentantii locali si regionali alesi trebuie, prin urmare, sa actioneze
ca modele/exemple in domenii precum etica publicd, transparenta si luarea deciziilor in
mod participativ.

Cu toate acestea, nu putem ignora faptul cd autoritatile locale, ca orice autoritate
publica, sunt susceptibile la coruptie, ceea ce reprezinta o amenintare majora pentru
legitimitatea institutiilor democratice, precum si pentru gradul de incredere pe care il
au cetatenii in reprezentantii lor. Amenintarile, cum ar fi lipsa de transparenta si etica
publica, sunt probleme cu care se confrunta toate nivelurile de guvernare, inclusiv cel
local si regional. Acestea afecteaza cetatenii, guvernele si mediul de afaceri deopotriva si
reprezinta o amenintare la adresa accesului universal la serviciile de baza si la dezvoltarea
locala. Lupta impotriva coruptiei trebuie sa ramana o prioritate pe termen lung pentru
guvernele locale si regionale si asociatiile acestora. Actiunile preventive concentrate
sunt esentiale pentru stimularea cresterii economice, imbunatatirea conditiilor de viata
si sporirea increderii cetatenilor.

Odata cu descentralizarea puterii, calitatea guvernarii locale devine si mai decisiva.
Prin urmare, odata cu introducerea dispozitiilor legii impotriva coruptiei, este esential
sa se promoveze etica publica, transparenta si procesul decizional participativ, pentru
a reduce riscul coruptiei si pentru a spori increderea cetatenilor in autoritatile locale
si regionale. Congresul autoritatilor locale si regionale din cadrul Consiliului Europei
a facut un pas ferm in promovarea eticei guvernamentale prin adoptarea, in 1999, a
Codului European de conduita pentru integritatea politica a alesilor locali si regionali.
Un grup consultativ a fost infiintat recent pentru a revizui prezentul cod si a-l actualiza
cu scopul de a raspunde noilor provocari, noilor forme de comunicare, impactul
tehnologiei digitale, respectarea confidentialitatii datelor si extinderea domeniului de
aplicare a acestora de catre toti actorii implicati in guvernarea locala si regionald, nu
doar pe alesii locali.

Congresul se angajeaza sa promoveze etica si transparenta la nivel local si regional ca o
componenta esentiala a imbunatatirii calitatii democratiei locale si regionale, una dintre
prioritatile cheie pentru perioada 2017-2020. In acest scop, “Etica si transparenta la nivel
local si regional” a devenit tema pentru doua sesiuni plenare in 2016, iar in octombrie
2016 a fost adoptatd o “Foaie de parcurs a activitatilor de prevenire a coruptiei si de



promovare a eticii publice la nivel local si regional”. Unul dintre obiectivele acestei foi
de parcurs este de a aprofunda intelegerea diverselor riscuri si a formelor de coruptie
existente la nivel local si regional. Din aceasta perspectiva, Congresul a adoptat recent
rapoarte privind abuzul de resurse administrative in campaniile electorale, precum si
pe prevenirea coruptiei in achizitiile publice si pregateste in prezent rapoarte privind
conflictele de interese, protectia denuntatorilor, nepotismul in recrutarea de personal,
transparenta si guvernare deschisa.

Ca un semn al determinarii sale politice de a rezolva aceasta problema, Congresul
a desemnat un purtator de cuvant privind promovarea eticii publice si prevenirea
coruptiei la nivel local si regional, dl Herwig Van Staa, impreuna cu loctiitorul sau, dl
Andreas Galster.n 2017, in cadrul celei de-a 33-a sesiuni a Congresului, in prim-plan s-a
adus siimportanta tinerilor si a guverndrii deschise in lupta impotriva coruptiei. Aceasta
este o abordare ampla si pe termen lung a prevenirii coruptiei, inclusiv prin activitatile
de cooperare ale Congresului, iar prezentul ghid este doar un exemplu, care transmite
un semnal clar al intentiei noastre de a face ca aceasta sa devind o activitate prioritara
de-a lungul viitorilor ani.

Atitudinile si asteptarile cetatenilor nostri cu privire la guvernarea publica se schimba.
Suntem martorii unui nivel de neincredere in crestere in rindul cetatenilor fata de
institutiile publice si reprezentantii acestora. in acest sens, mecanismele eficiente de
implementare si respectare a standardelor de conduita sunt esentiale pentru restabilirea
increderii in administratia publica. Prevenirea coruptiei, reducerea riscurilor sale si
dezvoltarea unor institutii eficiente, responsabile si transparente la toate nivelurile sunt
componente esentiale ale societatilor echitabile si incluzive.

in acest sens, acest Ghid practic privind transparenta si participarea cetdtenilor in Republica
Moldova este adresat autoritatilor locale, primarilor, consilierilor locali si functionarilor
publici, pentru a le sprijini eforturile de a imbunatati calitatea guvernarii locale in sate
si orase. Acest ghid ofera autoritatilor locale instructiuni practice privind transparenta
si participarea cetatenilor, identificand standardele internationale relevante si legislatia
nationala, si oferind exemple de jurisprudenta si cele mai bune practici pe care le
recomanda sa fie aplicate si promovate de catre toate autoritatile locale din Moldova.

Andreas Kiefer
Secretar General
Congresul Autoritdtilor Locale si Regionale




Capitolul 1

SCOPUL SI STRUCTURA GHIDULUI

Transparenta si participarea cetatenilor sunt instrumente cheie in dezvoltarea unei bune
guverndri. Ambele contribue la crearea conditiilor necesare pentru ca cetatenii sa inteleaga
si sa evalueze deciziile pe care guvernul le ia in numele acestora, cat si pentru a garanta ca
propriile nevoi si opinii sunt luate in considerare in cadrul procesului de luare a deciziilor.

Transparenta si participarea efectiva pot ajuta la eliminarea coruptiei si a malpraxisului
guvernamental. De asemenea, acestea reprezintad instrumente pozitive intrucat contribuie
la crearea conditiilor pentru sporirea increderii. Si nu in ultimul rind, acestea ajuta guvernul
sa utilizeze abilitatile si experienta cetdtenilor pentru a facilita o mai buna luare a deciziilor
si furnizarea unor servicii sociale mai eficiente.

Acest Ghid practic privind transparenta si participarea cetdtenilor in Republica Moldova
vizeaza sprijinirea autoritatilor locale in eforturile acestora de a imbunatati calitatea
guvernantei locale. Le ofera indrumari practice privind transparenta si participarea
cetatenilor, pe baza principiilor Consiliului Europei si cu referire la standardele
internationale generale, si la legislatia nationala specifica.

Pentru a-si realiza scopul practic, cel de ghid de referinta, in scopul sustinerii autoritatilor
publice locale in activitatea zilnica, Ghidul practic privind transparenta si participarea
cetdtenilor in Republica Moldova include informatii specifice tdrii privind legislatia ce
tine de combaterea coruptiei, politicile de transparenta si mecanismele de participare
a cetatenilor. In special, utilizatorii acestui Ghid au acces la o perspectiva directd asupra
legislatiei nationale relevante, o evaluare concisa a celor mai raspandite riscuri in
materie de coruptie si un set de bune practici pentru introducerea si punerea in aplicare
a mecanismelor de transparenta si de participare a cetatenilor.

Manualul este structurat in patru capitole:
Capitolul 2 - Etica si responsabilizarea publica:

Acest capitol accentueaza importanta si provocarile eticii si raspunderii publice in
Republica Moldova. In plus, se referd si la importanta acestora pentru o guvernare
eficientd, transparenta si participativa.

Capitolul 3 - Riscurile Coruptiei:

Acest capitol trece in revistd cele mai frecvente riscuri de coruptie identificate in
Republica Moldova si face referinta la strategiile internationale de anticoruptie
relevante, impreuna cu cadrul legal national pentru fiecare forma de coruptie. in
plus, acest capitol este sustinut cu exemple de jurisprudenta referitoare la fiecare
risc de coruptie.

Capitolul 4 - Transparenta:

Acest capitol prezinta cinci mecanisme de transparentd, care au fost selectate
pentru a reprezenta diversitatea abordarilor privind transparenta. Fiecare mecanism



include o descriere introductiva si conceptul standardelor internationale. Acestea
sunt urmate de patru sectiuni care sintetizeaza principalele legi nationale si prezinta
instructiuni practice si cele mai bune practici care pot servi ca exemple pentru
autoritatile locale in eforturile lor de a spori transparenta.

Capitolul 5 - Participarea Cetatenilor:

Acest capitol prezintd cinci mecanisme de participare a cetdtenilor, care au
fost selectate pentru a reprezenta diversitatea abordarilor privind participarea
cetatenilor. Urmand aceeasi structura a capitolului precedent, aceasta include o
descriere introductiva pentru fiecare mecanism si descrie standardele internationale
relevante. Acestea sunt urmate de patru sectiuni care sintetizeaza principalele legi
nationale si prezinta instructiuni practice si cele mai bune practici care pot servi ca
exemple pentru autoritatile locale in eforturile lor de a incuraja si de a imbunatati
participarea cetatenilor.




(apitolul 2

ETICA S| RESPONSABILIZAREA PUBLICA

2.1. CONTEXTUL INTERNATIONAL

Etica si responsabilizarea publica sunt caracteristici esentiale ale unei autoritati locale
sau regionale eficiente. Acestea se refera la cultura, procesele, structurile si regulile care
garanteaza locul acestora in actul de guvernare in interesul publicului larg, si nu in
propriul interes.

Acestea reprezinta caracteristici esentiale ale unei bune guvernari si sunt valabile in
mod egal pentru organizatiile din sectorul societatii civile cit si din cel privat, precum si
pentru autoritatile publice.

Etica reprezinta regulile care definesc conduita functionarilor publici' cu scopul de a
garanta ca cetatenii sunt tratati corect si in mod egal. Etica poate ajuta functionarii sa
ia decizii mai bune in interesul cetatenilor, precum si sa permita oamenilor sa evalueze
deciziile luate in numele lor de catre functionarii publici.

Raspunderea publicd garanteaza ca functionarii raspund deschis de deciziile pe care le
iau in numele populatiei.

In absenta eticii si a raspunderii publice, coruptia si malpraxisul au posibilitatea sa se
dezvolte. Dupd cum s-a stabilit in sectiunea anterioard, coruptia este daunatoare pentru
individ, societate, economie si guvernare din mai multe puncte de vedere. Etica si
raspunderea publica pot sa reduca cele mai grave abuzuri de putere si sa incurajeze o
luare a deciziilor mai responsabila si mai echitabila din partea autoritatilor locale.

Chiar si acolo unde coruptia nu este endemica, absenta eticii si a raspunderii publice
pot submina increderea populatiei in guvern, institutii publice si functionari. Desi relatia
dintre etica si raspunderea publica este complexd, atunci cand acestea sunt realizate
corespunzator, ele pot contribui la crearea si consolidarea nivelului de incredere dintre
populatie si guvern.

Pe de alta parte, etica si responsabilizarea publica pot juca un rol mult mai benefic.
Se recunoaste ca cetatenii si alte parti interesate au mult de oferit in ceea ce priveste
procesul de luare a deciziilor. Acestea din urma, pot garanta ca experientele personale,
expertiza, cunostintele si rolul de monitor consolideaza si adauga valoare deciziilor
luate de guvern si de functionarii publici.

in final, etica si responsabilizarea publica reprezintd de asemenea elemente cheie in
imbunatatirea serviciilor publice. Acest lucru porneste de la premiza cd serviciile publice
vor functiona mai bine daca sint receptive la necesitatile cetatenilor, fiind bazate pe
perspectivele, ideile, viziunile acestora.

Impreund, etica si responsabilizarea publica pot garanta ca luarea deciziilor si alocarea
resurselor sunt echitabile, eficiente si efective, ceea ce, la randul sau, face posibila
existenta unei societati, economii si democratii infloritoare.



Transparenta si participarea cetatenilor reprezinta mecanisme importante pentru
promovarea eticii si raspunderii publice in guvernarea nationala si locala. Un raport recent
al Comitetului European al Regiunilor privind ,Prevenirea coruptiei si promovarea
eticii publice la nivel local si regional in tarile Parteneriatului estic” considera ca lipsa
transparentei a fost principalul punct vulnerabil in toate cazurile analizate.2 Acest ghid
prezintd o serie de instrumente de transparentizare siimplicare a cetdtenilor in procesele
decizionale care pot fi adoptate de autoritatile locale si regionale.

2.2. CONTEXTUL NATIONAL

Republica Moldova a reusit sa inregistreze progrese importante in adoptarea legislatiei
privind anticoruptia, cele mai semnificative fiind adoptate intre 2011 si 2013 ca parte
a Planului de actiune privind liberalizarea vizelor UE. Uniunea Europeana a solicitat
constant Republicii Moldova rezultate tangibile in lupta sa impotriva coruptiei. Astazi,
coruptia continua sa existe sub orice forma, de la mita si frauda pana la delapidare si
clientelism. Tn plus, coruptia rimane una dintre cele mai grave probleme ale Republicii
Moldova, Indexul de control al coruptiei® inregistreaza 14.42% in 2016 fata de 17.31%in
2015 si 28.23% in 2009 (pe o scard de la 1 (foarte coruptd) la 100 (cel mai putin corupta)).*

Chisindul ainfiintat Agentia Nationala de Integritate® si a intdritindependenta Centrului
National Anticoruptie. In continuare, principalele provocari in combaterea coruptiei
sunt integritatea institutiilor anticoruptie si capacitatea acestora de a combate coruptia
de nivel inalt.

in acelasi timp, transparenta, responsabilitatea, implicarea cetatenilor si increderea
cetatenilor in Guvern reprezinta in continuare preocupari esentiale pentru Republica
Moldova, care ainregistrat o scadere dramatica a increderii in conducerea tarii din 2014.5
Accesul cetatenilor la informatiile publice nu este asigurat pe deplin, deoarece Legea
privind accesul la informatiile publice nu clarifica in detaliu obligatiile administratiei
publice de a le pune la dispozitie in mod proactiv. in plus, implementarea legii nu este
monitorizata.” Indiferent de aceasta, Republica Moldova a fost printre primele tari din
regiune care au adoptat metodologia de publicare a datelor deschise si a institutionalizat
functia de coordonator de date deschise in fiecare minister.?

Cadrul normativ existent are un potential mare de a aborda problema coruptiei, asigurand
transparenta, responsabilizarea si guvernarea deschisa in general. Cu toate acestea, unele
legi trebuie modificate, iar punerea in aplicare a legislatiei si a mecanismelor relevante
trebuie imbunatatita. Republica Moldova implementeaza in prezent cel de-al treilea
plan national de actiune privind guvernarea deschisa, bazata pe principiile accesului la
informatii, date deschise, implicarea cetatenilor si transparenta.®

Eforturile la nivel local de a consolida democratia si implicarea cetatenilor in elaborarea
politicilor sunt mandatate de Legea nr. 436 privind administratia publica locala, care
reglementeaza transparenta in luarea deciziilor (articolul 8 Legea nr.780 privind actele
legislative siLegeanr.317 privind actele normative ale Guvernului si ale altoradministratii
centrale si locale prevad ca autoritatile publice sa se consulte cu autoritatile si agentiile
interesate cu privire la proiectele de legi. Mai mult decat atat, toate proiectele de legi si




hotararile Guvernului sunt supuse obligatoriu expertizei anticoruptie de catre Centrul
National Anticoruptie.

Implementarea corecta a dispozitiilor de mai sus de catre toti actorii-cheie la toate
nivelurile ar putea aduce cetatenii Republicii Moldova mai aproape de procesele de luare
a deciziilor si de elaborare a politicilor publice, si astfel, sa genereze servicii publice care
sa raspunda mai bine nevoilor si necesitatilor crescute ale populatiei. in cele din urma,
aceasta poate genera mai multa incredere in conducere, fie la nivel local sau national.



(apitolul 3

RISCURILE CORUPTIEI

Coruptia reprezinta o provocare majora la adresa democratiei si a statului de drept.
Aceasta determina luarea unor decizii si o alocare a resurselor care nu reflectd interesele
publicului si concentreaza puterea politica in mainile unui cerc restrins. La randul sdu,
acest lucru face ca liderii politici si institutiile sa isi piardd legitimitatea si increderea
populatiei, ceea ce le scade capacitatea de a guverna.

De asemenea, coruptia face ca autoritatile locale si regionale sa devina ineficiente si
ineficace in exercitarea atributiilor lor. Drept urmare, deciziile sunt luate ne avind la baza
interesele societatii per ansamblu, ci pornind de la interesele personale ale celor care
iau deciziile si ale asociatilor acestora. Acest lucru duce la utilizarea ineficiend/gresita
a banilor publici, la incheierea contractelor cu furnizori cu prestatie slaba si la alocarea
necorespunzatoare a bugetului. Mai mult ca atit, duce la delapidare de bani si resurse,
iar functionarii publici se folosesc de pozitia pe care o ocupa pentru a se imbogati pe
seama celor pe care au datoria de a-i sluji.

Coruptia mai poate duce la desemnarea functionarilor publici pe baza favoritismului si
nu pe meritocratie, ceea ce inseamna cd autoritatile locale si regionale nu au acces la
cele mai pregddite cadre si mai stralucite talente. La randul sau, acest lucru creeaza un
mediu propice pentru raspandirea coruptiei si reduce si mai mult eficienta si eficacitatea
administratiei.

Organizatiile ineficiente si ineficace, cu personal format din indivizi care si-au obtinut
locurile de munca pe diverse criterii decat meritocratia, duc la calitatea slaba a serviciilor
si a infrastructurii publice, erodand astfel increderea publica si legitimitatea institutiilor
publice. Mai grav insd, este faptul ca duce la costuri umane semnificative, inclusiv la
saracie, moarte, boala si oportunitati de trai reduse.

in cele din urma, coruptia dauneaza dezvoltarii economice. Aceasta face ca banii publici
sa fie directionati si catre mediul de afaceri mai putin competent, care nu intotdeauna
presteaza servicii sau produse inovative sau mai accesibile ca pret. Pietele necompetitive,
asociate cu impactul negativ al coruptiei asupra calitatii serviciilor publice locale si
a infrastructurii, ar putea demotiva investitorii privati, cei internationali sa vrea sa
investeasca intr-o regiune anume.

3.1. MITA

Darea de mita reprezintd promisiunea, oferirea, acceptarea sau solicitarea unui avantaj
personal (de exemplu un cadou, imprumut, rasplatd, favoare) in schimbul unei actiuni
ilegale sau imorale. Darea de mita face ca deciziile sa nu fie luate in interesul public,
ceea ce reduce increderea populatiei in institutii si duce la servicii publice de slaba

calitate.




Standarde internationale

Urmatoarele conventii si standarde internationale se refera la darea de mita:

Conventia OCDE pentru darea de mita functionarilor publici in tranzactiile de
afaceri internationale™ stabileste standarde cu caracter juridic obligatoriu pentru
condamnarea darii de mita functionarilor publici strdini in cadrul tranzactiilor de
afaceri internationale. Aceasta este prima si singura unealta internationala anti-
coruptie focalizata pe,partea de ofertd” a procesului de dare de mita.

Standardul international impotriva mitei 37001" prevede o serie de masuri care
ajutd organizatiile sa preving, sa detecteze si sd se ocupe de darea de mita.

Ghidul OCDE de buna practica a controalelor interne, eticii si conformitatii'
care sustine conventia privind combaterea darii de mita.

Contextul national

Barometrul global privind coruptia din 2016 indica faptul ca mita este perceputd ca
fiind un risc major, mai ales in rindul gospodariilor casnice din Republica Moldova. Atunci
cand au nevoie de ingrijiri medicale publice, mai mult de doua din cinci gospodarii (42%)
au platit mita atunci cand acceseaza servicii de sanatate publica. Procentul gospodariilor
care au platit mita atunci cand au accesat serviciile de baza in Republica Moldova este
mai mare de 40%, potrivit aceluiasi studiu. Aproximativ una din sapte companii private
indica faptul ca sunt predispuse sa ofere cadouri in Republica Moldova pentru a “rezolva
lucrurile”si o treime din intreprinderi se asteapta sa dea daruri pentru a obtine anumite
legdturi/relatii influente, potrivit Raportului privind coruptia in Moldova 2016."

Legilatia nationala

Articolul 16 din Legea privind prevenirea si combaterea coruptiei,’ stabileste rdspunderea
institutionald pentru infractiunile de coruptie, in conformitate cu Codul Penal.

in acelasi articol sunt enumerate actele de coruptie: coruptia activa, coruptia pasiva,
traficul de influenta, oferirea de mita si luarea de mita. Agentii publici, inclusiv cei straini,
persoane fizice si entitati corporative poarta raspundere, in conformitate cu prevederile
Codului penal, pentru comiterea deliberata a actelor de coruptie. Legislatia Republicii
Moldova interzice, in prezent, luarea de mita activa si pasiva, extorcare de fonduri, abuz
in serviciu, luarea de mita in rindul functionarilor publici straini si traficul de influenta.'s

Exemplu de jurisprudentd

in anul 2016, Centrul National Anticoruptie a depistat 102 acte de coruptie comise
de angajatii administratiilor publice locale, inclusiv 15 primari. Unul dintre cele
mai izbitoare exemple dateaza din anul 2016 si este legat de fost prim-ministru al
Republicii Moldova. El a fost condamnat la 9 ani de inchisoare cu privire la acuzatiile
de coruptie legate de abuzin serviciuin 2016."” A primit o amenda de 3 000 de unitati
conventionale si a fost lipsit de dreptul de a ocupa functii publice pentru o perioada
de 5 ani. Distinctia de stat “Ordinul Republicii”® |a fel i-a fost retrasa. El a fost acuzat



de luare mita in legatura cu fraudarea a cel putin 13,5 miliarde de lei (aproximativ
750 de milioane de euro) din sistemul bancar, care aproape cd a provocat prabusirea
economiei nationale.”

3.2. CLIENTELISMUL

Clientelismul reprezinta promiterea si acceptarea unui beneficiu personal (de exemplu
un cadou, unimprumut, o recompensd, o favoare, un serviciu etc.) in schimbul sprijinului
politic. Acesta se bazeaza adeseori pe o relatie inegala dintre un patron (de exemplu un

lider politic) si un client (de exemplu votantul). Clientelismul are ca rezultat luarea unor
decizii care reflecta interesele aparte ale celor putini, in locul interesului public mai larg,
ceea ce duce la consecinte inechitabile si nedrepte.

Standarde internationale

Reprezentand un tip de coruptie, clientelismul este reglementat in urmatoarele
documente si standarde internationale:

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei?® este singurul
instrument universal anti-coruptie cu caracter juridic obligatoriu.

Este sustinuta de acest Ghid tehnic la Conventie.”

Conventia penala a Consiliului Europei privind coruptia (ETS No. 173)% urmareste
sa coordoneze incriminarea prin lege a practicilor corupte si sa imbunatateasca
cooperarea internationala in judecarea infractiunilor.

Conventia civila a Consiliului Europei asupra coruptiei (ETS No. 174) stabileste
reguli internationale comune pentru luarea de masuri corective eficiente in cazul
persoanelor afectate de coruptie.

Conventia civila a Consiliului Europei asupra coruptiei** stabileste reguli
internationale comune pentru luarea de masuri corective eficiente in cazul
persoanelor afectate de coruptie.

Raportul pe Nepotizm (Recrutare de Personal) al Comitetului pe Guvernanta a
Consiliului Europei?® defineste standarde de practici bune si prezinta strategii de
prevenire a coruptiei in procedurile de recrutiare ale autoritatilor guvernamentale
locale si regionale.

Contextul national

Un raport recent cu privire la Republica Moldova afirma ca “coruptia si clientelismul
rdmdan a fi in continuare raspdandite, iar legdturd dintre necesitdtile cetdtenilor si agenda
guvernului lipseste”2¢

Astazi, clientelismul este un risc deosebit in urmatoarele situatii:

Sistemul electoral mixt, votat de parlament la 20 iulie 2017. Noul sistem de votare
prevede ca 50 de deputati sa fie alesi pe listele de partid proportionale, in timp ce alti




51 vor fi alesi in circumscriptii electorale uninomiale (numai candidatul care castiga cel
mai mare numar de voturi intr-o circumscriptie uninominala va ajunge in parlament).
Analistii politici si societatea civila au afirmat intens ca votul uninominal ar incuraja
clientelismul, nepotismul si alocarea resurselor locale pe baza clientelismului.

Loialitatea/clientelismul politic determina selectia functionarilor publici la nivelurile
superioare de guvernare.

Afilierea politica si migrarea de la un partid la altul a alesilor locali pentru a spori sansele
municipalitatii respective de a obtine mai multa finantare din partea diferitelor fonduri
nationale de investitii. Noua lege privind finantele publice locale implementata incepand
cu anul 2015 a redus considerabil criteriile politice in distributia fondurilor de investitii
de la nivel national la cel municipal. inainte de 2015, membrii Parlamentului, de regul3,
propuneau amendamente la legea anuald a bugetului de stat astfel incat localitdtile care
sunt politic prietenoase sa obtind mai multe resurse publice si opozitia mai putin?’. Un
alt motiv puternic pentru clientelism si migratia politica a primarilor este protectionismul
pentru a evita presiunea selectiva asupra reprezentantilor partidelor de opozitie, pe cind
investigatiile penale au inceput de nenumarate ori fard dovezi solide. Raportul dintre
primari din partidele de opozitie impotriva carora au fost initiate anchete penale, in
comparatie cu cele din partidele aflate la guvernare este elocvent.28

Legislatia nationald

Unul dintre cele mai semnificative exemple de clientelism in Republica Moldova este legat
de procedurile de alocare a resurselor publice din fonduri nationale de investitii catre
fiecare dintre administratiile locale de nivelul I. Resursele publice sunt folosite ca,momeala”
pentru a asigura loialitatea candidatilor independenti fata de majoritatea politica.

Exista cazuriin care primarii din alte partide politice sunt“obligati”sa se alature partidului
de guvernamant daca vor si beneficieze de investitii de capital. In prezent, exista eforturi
in vederea solutionarii problemelor mentionate mai sus prin Legea nr. 68 din 5 aprilie
2012 privind aprobarea Strategiei nationale de descentralizare si a Planului de actiuni
privind implementarea Strategiei nationale de descentralizare pentru anii 2012-2018.

Avand in vedere ca clientelismul este considerat o tendinta dominanta in ceea ce priveste
alocarea fondurilor catre autoritatile publice locale (APL) - in special investitiile de capital -
este important ca urmdtoarele principii de baza prezentate in Ghidul Bancii Mondiale privind
investitiile de capital pentru administratiile locale?® sa fie mentionate de APL in negocierile
cu autoritatile administratiei publice centrale (APC) si in elaborarea bugetelor locale:

Local government does not spend its limited resources on “frivolous” investment in
projects that should not be government business (for example, speculative commercial
real estate).

Il Toate necesitatile sunt comparate in mod obiectiv.

Bl Se exercitd o politica fiscala prudenta pe termen lung.



Bl Sunt luate in considerare solutii inovative la nivelul proiectului.

Bl Cetdtenii au canale eficiente prin care sa-si exprime preferintele.

Exemplu de jurisprudentd

Clientelismul politic submineaza dezvoltarea economica a Republicii Moldova
prin devierea resurselor publice de la cele mai eficiente utilizari. Afilierea politica
conteaza atunci cand fondurile pentru investitii sunt distribuite prin diverse fonduri
de investitii nationale. Au existat incercari de a demonstra o astfel de incalcari in
perioada 2012-2013, cu ajutorul datelor deschise, atunci cand a fost lansata baza
de date BOOST privind cheltuielile publice.3® Aceasta a permis cetatenilor sa vada
alocdrile bugetare pe fiecare raion si pentru ca din raionul Hincesti era originar fostul
prim-ministru, acest raion a avut cel mai mare buget in 2014.3' Cu toate acestea,
eforturile nu au condus inca la urmarirea penala.

3.3. CONFLICTUL DE INTERES

Conflictul de interese apare atunci cand un individ are posibilitatea de a obtine beneficii
personale de pe urma actiunilor sau deciziilor pe care le ia in functie oficiald. Conflictele
de interese - fie ca acestea sunt reale, observate sau potentiale3? — au ca rezultat luarea

unor decizii care sunt, sau pot fi considerate, inechitabile si in interes personal. Acest lucru
scade increderea populatiei in institutii si duce la consecinte grave pentru populatie.

Standarde internationale

Recomandarile Consiliului Europei pe marginea Codului de conduita pentru
functionarii publici®* reglementeaza conditiile generale considerate necesare
pentru evitarea unor astfel de conflicte.

Ghidul OCDE pentru rezolvarea conflictului de interese in administratia
publica3* identifica principii si standarde pentru elaborarea de politici. Lista de
verificare pentru imbunatatirea integritatii in achizitiile publice? ofera un ghid
pentru promovarea integritatii in achizitii.

Conflictul de interese mai este reglementat in urmatoarele orientari si standarde
internationale:

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei*® este singurul
instrument universal anti-coruptie cu caracter juridic obligatoriu.

Este sustinuta de acest Ghid tehnic la Conventie.>”

Conventia penala a Consiliului Europei privind coruptia (ETS No. 173)3® urmareste
sa coordoneze incriminarea prin lege a practicilor corupte si sa imbunatateasca
cooperarea internationala in judecarea infractiunilor.




Conventia civila a Consiliului Europei asupra coruptiei (ETS No. 174)° stabileste
reguli internationale comune pentru luarea de masuri corective eficiente pentru
persoanele afectate de coruptie.

Conventia Uniunii Europene privind combaterea actelor de coruptie care implica
functionari*® urmareste sa lupte cu coruptia prin implicarea functionarilor UE sau ai
statelor membre.

Raportul privind conflictele de interese la nivel local si regional al Consiliului
Europei*' analizeaza eficacitatea normelor, politicilor si standardelor de reglementare
a conflictului de interese la nivel subnational.

Contextul national

Republica Moldova a adoptat legea privind conflictul de interese in anul 2008 si a
fost printre primele tari din regiunea post-sovietica care a introdus legislatie care sa
abordeze problema data. Aceasta lege std la baza Strategiei de Prevenire si Combatere
a Coruptiei, precum si Planului de Actiuni UE-Moldova pe anii 2005-2008 - documente
care, la acel moment, au pus bazele Acordului de Asociere al tarii cu Uniunea Europeana.
in ansamblu, procesele de construire a unei culturi de responsabilizare publica si zero
toleranta fata de conflictul de interese sunt inca lente in Republica Moldova. in 2014,
Comisia Nationala de Integritate a initiat 354 de investigatii, dintre care 50 au fost cazuri
de conflict de interese.*

Legislatia nationald

Cadrul legal al Republicii Moldova in domeniul conflictului de interese se bazeaza pe
doua acte normative principale: Legea nr. 16 din 15 februarie 2008 privind conflictul
de interese*? si Legea nr. 180 din 19 decembrie 2011 privind Comitetul National pentru
Integritate,* ambele fiind legi organice. Legea nr. 16 stabileste cadrul general pentru
prevenirea conflictului de interese. Scopul sau principal, prevazut de articolul 1, este de a
reglementa incompatibilitatile si restrictiile impuse persoanelor care detin functii publice
sau functii in administratiile publice centrale si locale, solutionarea conflictelor de interese
si modul in care este prezentata declaratia privind conflictul de interese. Conform acestei
legi, autoritatile publice care declara interese concurente sunt persoanele care detin
functii publice si functionarii publici, inclusiv autoritatile administratiei publice locale si
unitatile teritoriale autonome cu statut special, precum si serviciile lor descentralizate.*>

Controlul asupra executdrii si conformarii cu legea mentionata mai sus privind conflictele
de interese se face de cdtre Comisia Nationala de Integritate (articolul 25), iar incalcarile
prevederilor prezentei legi sunt sanctionate in conformitate cu Codul contraventional
si Codul de procedura penala. Comisia Nationala de Integritate are sarcina de a verifica
bunurile si interesele personale ale functionarilor publici, solutionarea conflictelor
de interese si detectarea incompatibilitatilor sau incalcarilor legii privind conflictul de
interese. Pentru a-si indeplini mandatul, Comisia colaboreaza indeaproape cu Centrul
National Anticoruptie si Procuratura Anticoruptie atunci cand face trimitere la constatarile
sale pentru investigatii penale ulterioare.



Pe langa cele de mai sus, exista si alte legi care abordeaza conflictele de interese:
Il legeanr. 132 din 17 iunie 2016 privind Autoritatea Nationald de Integritate.
Il Legeanr. 133 din 17 iunie 2016 privind declararea averii si a intereselor personale.

Il Legea nr. 90-XVI din 25 aprilie 2008 cu privire la prevenirea si combaterea coruptiei
(articolul 15).

Bl Legea nr. 25-XVI din 22 februarie 2008 privind Codul de conduita a functionarului
public. (articolul 12).

Bl Legea nr. 158-XVI din 04 iulie 2008 Cu privire la functia publica si statutul
functionarului public (articolul 25).

Cand vine vorba de implementarea practica a prevederilor legilor mentionate mai sus, nu
exista instructiuni generale. Cu toate acestea, exista instructiuni sectoriale specifice, unul
dintre acestea fiind Ghidul practic privind conflictele de interese in achizitiile publice.4¢

Un sistem riguros de declarare a intereselor este un element-cheie al oricarui cadru
anticoruptie, iar reforma sa reprezinta un reper important in lupta anticoruptie.
Implementarea cu succes a acestuia ar putea aduce beneficii dincolo de cea a detectarii
si prevenirii coruptiei. Aceasta ar putea contribui la cresterea increderii cetatenilor in
autoritatile administratiei publice locale si va deveni o “punte” a reformelor durabile in
Republica Moldova.

Exemplu de jurisprudentd

Un fost primar din laloveni a fost vizat intr-o ancheta legata de unele licitatii false.
in 2014, portalul Moldova Curata a aflat ¢, in calitatea sa de primar, a semnat mai
multe contracte de achizitii publice cu “lalpanis” SRL, administrata de ginerele sau.
Compania a furnizat produse alimentare pentru gradinitele din orasul laloveni.
Curtea de Apel Chisindu a decis ca fostul primar s-a aflat intr-un conflict de interese
si I-a sanctionat cu amenda de pana la 6 000 MDL (293 de euro). Cu toate acestea,
amenda nu a fost platita pentru ca a trecut prea mult timp din momentul aparitiei
acestui conflict de interese.#”

3.4. DELAPIDARE

Delapidarea reprezinta insusirea ilegala de bani, bunuri sau alte resurse de catre un
functionar cdruia i-au fost incredintate. Acest lucru are ca rezultat pierderea banilor
publici, ceea ce reduce capacitatea autoritatilor de a actiona in interesele publicului,
avand drept consecintd servicii de slaba calitate si consecinte grave pentru populatie.
De asemenea, acest lucru submineaza increderea publicului in guvern.




Standarde internationale

Reprezentand un tip de coruptie, delapidarea este reglementata in urmatoarele orientdri
si standarde internationale:

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei*® este singurul
instrument universal anti-coruptie cu caracter juridic obligatoriu.

Este sustinutd de acest Ghid tehnic la Conventie.*®

Conventia penala a Consiliului Europei privind coruptia (ETS No. 173)%° urmdreste
sa coordoneze incriminarea prin lege a practicilor corupte si sa imbunatateasca
cooperarea internationala in judecarea infractiunilor.

Conventia civila a Consiliului Europei asupra coruptiei (ETS No. 174)> stabileste
reguli internationale comune pentru luarea de masuri corective eficiente privind
persoanele afectate de coruptie.

Conventia Uniunii Europene privind combaterea actelor de coruptie care
implica functionari2 urmdreste sa lupte cu coruptia prin implicarea functionarilor
UE sau ai statelor membre.

Contextul national

Combaterea coruptiei a fost pe primul loc in agenda tuturor guvernelor din Republica
Moldova din 2009, si este una dintre principalele prioritdti ale Agendei de Asociere 2014
intre UE si Republica Moldova. Reforme moderate, dintre care cele mai multe legislative,
au fost puse in aplicare pana in 2016. In 2016, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat
o legislatie importanta privind combaterea coruptiei. Totusi, aceasta nu a fost suficienta
ca sa se asigure ca coruptia este urmarita penal, in mod efectiv, in Republica Moldova.
Implementarea corespunzatoare a acestei legislatii ramane o problema foarte grava.

in 2016, Centrul National Anticoruptie (CNA)3 au identificat si investigat 61 de infractiuni
de delapidare de catre sefi de institutii si organizatii publice. In mai 2017, CNA a retinut
19 persoane suspectate de delapidare masiva a ajutorului financiar al UE prin fraudarea
documentelor. Aceste investigatii sunt inca in desfasurare.>*

Legislatia nationald

Codul penal al Republicii Moldova (Legea nr.985-XV din 18 aprilie 2002) stabileste in
prezent dispozitiile si sanctiunile referitoare la delapidarea de fonduri.

Deturnarea proprietatii straine (de exemplu, insusirea ilegala a activelor altei persoane)
incredintata in administrarea unei persoane se pedepseste cu amendd de pana la 500 de
unitati conventionale sau cu inchisoare de pand la 3 ani, in ambele cazuri, cu sau fara
privarea de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita anumite activitati pe un
termen de pana la 3 ani. Atunci cand depalidarea se comite prin utilizarea unei pozitii
oficiale, conform articolului 191 (d), delapidarea se pedepseste cu amendd in marime de
la 500 la 1 000 unitati conventionale sau cu inchisoare de la 2 la 6 ani, in ambele cazuri



cu privarea de dreptul sa detind anumite functii sau sa desfadsoare anumite activitati de
panala 5 ani.

Exemplu de jurisprudentd

In aprilie 2017, Ministrul Transportului si doi directori de companii private au
fost arestati fiind acuzati de acte de coruptie. Se sustine ca suspectii au exercitat
presiuni asupra unei companii care a castigat licitatii intr-un proiect finantat de
Banca Europeana de Investitii (BEI) pentru a delega o parte din afacerile implicate
companiilor afiliate suspectilor. Presiunea a inclus amenintari de incetare a
contractului si includerea in lista neagrd. Inculpatul a fost condamnat la un an si
patru luni de inchisoare, additional a fost amendat cu 35 000 MDL (€1 710). Cei doi
directori au fost gasiti vinovati de trafic de influenta.>

3.5. FRAUDA

Frauda reprezinta folosirea inseldciunii pentru obtinerea unui avantaj ilegal sau
inechitabil. Frauda erodeaza increderea publica in guvern si reduce capacitatea de
a actiona a acestuia. Adeseori acest lucru are ca rezultat pierderea de bani publici,

ceea ce dauneaza serviciilor publice si abilitatii guvernelor de a se ocupa de nevoile
si aspiratiile oamenilor.

Standarde internationale

Reprezentand un tip de coruptie, frauda este reglementata in urmatoarele orientari si
standarde internationale:

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei®’ este singurul
instrument universal anti-coruptie cu caracter juridic obligatoriu.

Este sustinuta de acest Ghid tehnic la Conventie.®

Conventia penala a Consiliului Europei privind coruptia (ETS No. 173)* urmareste
sa coordoneze incriminarea prin lege a practicilor corupte si sa imbundtateasca
cooperarea internationala in judecarea infractiunilor.

Conventia civila a Consiliului Europei asupra coruptiei (ETS No. 174)% stabileste
reguli internationale comune pentru luarea de masuri corective eficiente pentru
persoanele afectate de coruptie.

Conventia Uniunii Europene privind combaterea actelor de coruptie care
implica functionari® urmareste sa lupte cu coruptia prin implicarea functionarilor
UE sau ai statelor membre.

Contextul national

intreprinderile din Republica Moldova calificd coruptia drept preocuparea lor principala,s2
40% dintre firme percep coruptia ca o constrangere majora pentru afaceri. Studiul pe The




Cost of Doing Business (Costurile Mediului de Afaceri) a identificat o putina imbunatatire
a perceptiei companiilor asupra mediului de afaceri pe parcursul anilor 2010-15.63 Cat
despre cetdteni, 67% dintre respondenti si-au exprimat ingrijorarea fata de nivelul
ridicat al coruptiei in Republica Moldova.* Sondajul utilizatorilor de servicii publice® a
dezvaluit lacune semnificative intre asteptarile beneficiarilor de servicii administrative
si furnizarea de servicii finale, inclusiv intarzieri nefondate la livrare, lipsa informatiilor
complete si exacte cu privire la servicii, necesitatea unor vizite repetate la institutiile
publice, precum si cereri pentru platile informale.

In 2016, ofiterii Centrului National Anticoruptie au examinat 37 062 plangeri si petitii din
partea oamenilor de afaceri si cetatenilor, ceea ce reprezenta o crestere de 4% fata de
aceeasi perioada a anului 2015. In perioada 2013-2016, CNA a detectat un numar mai
mare de fraude, cu aproximativ 14% pe an. Nivelul coruptiei in sfera publica a crescut cu
28%.56 Coruptia ramane o problema serioasa pentru Republica Moldova.

Legislatia nationald

Codul penal al Republicii Moldova (Legea nr. 985-XV din 18 aprilie 2002) stabileste in
prezent dispozitiile si sanctiunile privind frauda, prin capitolele VI si X.

Frauda se pedepseste cu amenda in mdrime de la 200 la 500 unitati conventionale, cu
munca in folosul comunitatii de la 120 la 240 de ore sau cu inchisoare de pana la 3
ani. Atunci cand se comite prin utilizarea unei pozitii oficiale, frauda se pedepseste cu
amenda in mdrime de la 500 la 1 000 de unitati conventionale sau cu inchisoare dela 2 la
6 ani, in ambele cazuri cu privarea dreptului de a ocupa anumite functii sau de a practica
anumite activitati de pana la 3 ani. Punctul 4 al aceluiasi articol prevede ca “actiunile
mentionate la alin. (1), (2) sau (3) sdvarsite in proportii deosebit de mari se pedepseste cu
inchisoare dela 7 la 10 ani cu privarea dreptul de a detine anumite functii sau de a desfdsura
activitdti specifice de pandla 5 ani”.

Exemplu de jurisprudentd

in 2016, directorul Centrului Republican de reabilitare a invalizilor, veteranilor muncii
si razboiului, a comis fraude in valoare de 687 000 de lei (33 766 de euro). Abuzind
de pozitia sa, a efectuat transferuri spre conturile companiilor false pentru renovari
majore care au avut loc la Centrul de Reabilitare. In realitate, aceste reparatii nu au
fost niciodata realizate. El a fost gasit vinovat de frauda,’” pedeapsa a constituit
in primul caz o amenda de 500 de unitati conventionale (articolul 327, Abuzul de
putere sau abuzul de serviciu, din Codul penal) si de 300 de unitati conventionale in
cel de-al doilea caz (articolul 329, Neglijenta in serviciu a Codului penal).

Potrivit articolului 84, aplicarea pedepselor in cazurile de crime cumulative, din Codul
penal, a fost platitda o amenda de 700 de unitati conventionale, in valoare de 14 000 de
lei (688 de euro). Persoana nu a fost lipsita de dreptul de a ocupa anumite functii sau
de a se angaja in anumite activitdti. Valoarea totald a daunelor cauzate de frauda a fost
687 000 de lei (33 766 de euro), conform instantei de judecata, doar amenda de 14 000
lei (688 de euro), a fost platita de catre acuzat.s8



(apitolul 4

TRANSPARENTA

4.1. ACCESUL LA INFORMATII

Accesul la informatii reprezinta dreptul legal al cetdtenilor de a solicita si de a
primi informatii de la autoritatile publice. Acesta este adesea pus in aplicare prin
legislatia privind libertatea de exprimare. Accesul la informatie sprijind raspunderea,

impreuna cu participarea informata a publicului, la luarea de decizii, si este, prin
urmare, fundamental pentru functionarea eficientd a democratiilor.

Standarde internationale

Accesul la informatie reprezinta o componenta fundamentala a unora dintre conventiile
si standardele impotriva coruptiei mentionate in alte locuri in acest manual. De
asemenea, el sta la baza mai multor documente cheie ale Organizatiei Natiunilor Unite
referitoare la drepturile omului. Urmatoarele documente fac referire in mod special la
accesul la informatii:

Conventia Consiliului Europei privind accesul la documente oficiale® recunoaste
dreptul exercitabil legal la informatie.

Conventia Aarhus’ garanteaza in cadrul deciziilor privitoare la mediu o serie de
drepturi, inclusiv dreptul de acces la informatie.

Contextul national

Dreptul la informatie este garantat de Constitutia Republicii Moldova prin articolul 34.”
Legea privind accesul la informatii permite accesul la date publice incepand cu anul
2000.72 Cu toate acestea, exista numeroase provocari legate de solicitarea accesului
la informatiile publice, inclusiv obstructionarea de catre functionarii guvernamentali,
refuzuri sau intarzieri in oferirea rdaspunsului la cererile de acces la informatii si
raspunsurile intentionat incomplete sau vagi la cererile de informatii.”3

Proiectul World Justice Project (WJP) Open Government Index 2015 este o ilustrare buna
in acest sens. Acesta urmareste experientele cetatenilor de rind, la solicitarea informatilor
de la conducerea institutiilor publice.’* In Republica Moldova, 44% dintre gospodarii au
afirmat ca sunt constienti de astfel de legi. Dintre cei 5% dintre respondenti care au solicitat
informatii de la guvern, numai 93% au raportat cd au primit, 42% au fost nemultumiti de
acest proces.

Cadrul de reglementare al Republicii Moldova are un mare potential de abordare a coruptiei,
asigurand transparenta, responsabilitatea si guvernarea deschisa in general. Cu toate acestea,
exista un sir de actiuni care ramin a fi intreprinse pana cand legea va fi implementatd cu
adevarat in practica. Parlamentul Republicii Moldova depune eforturi pentru imbunatatirea




accesului la informatii “acum, autoritatile publice inteleg mai bine decat oricand cat de
important este garantarea accesului la informatii, mai ales ca deschiderea catre societate
inseamna a avea avantaje de credibilitate, eficientd si responsabilitate”’s Tn prezent,
Republica Moldova implementeaza al treilea plan national de actiuni privind guvernarea
deschisa, bazata pe principiile accesului la informatii, date si transparenta.”s

Legislatia nationald

Legea privind accesul la informatie (adoptatd in 2000) limiteaza accesul publicului la
informatii care sint considerate secret de stat, informatiile confidentiale din domeniul
afacerilor, prezentate institutiilor publice cu titlu de confidentialitate si informatiilor cu
caracter personal, a caror divulgare este considerata drept o imixtiune in viata privata a
persoanei.””

Potrivit raportului Freedom House din 2016, respectarea Legii privind accesul la informatie
ramane slaba, deoarece niciun organ de stat nu are autoritate deplina de a pune in
aplicare implementarea acesteia. Avocatul Poporului (Ombudsmanul) din Republica
Moldova are autoritatea de a supraveghea implementarea legii; cu toate acestea, acest
birou nu are capacitatea si resursele necesare pentru exercitarea controlului.”® Articolul
5 din Legea privind accesul la informatie prevede ca autoritatile centrale, cat si cele ale
administratiei publice locale sunt subiectii prezentei legi.

Accesul cetdtenilor la informatiile publice nu este asigurat pe deplin, deoarece legea
nu clarifica pe deplin obligatiile administratiei publice de a le pune la dispozitie in mod
proactiv, iar implementarea legii nu este monitorizata.”®

O lege importanta - Legea cu privire la bibliotecig® - a fost adoptata la 20 iulie 2017,
dupd mai mult de un an de deliberari si consultari. Aceasta noua legislatie consacra rolul
bibliotecilor publice ca furnizori de acces public liber si incluziv la informatii si servicii
comunitare relevante la nivel local. Articolul 17 descrie rolurile si responsabilitatile
autoritatilor administratiei publice locale in temeiul prezentei legi.

Directive nationale

Pentru jurnalisti exista un ghid privind accesul legal la informatiile guvernamentale
realizat de Access Info Europe and the Network for Reporting din Europa de Est. Acesta
ofera o indrumare detaliata privind accesul la informatii, securitatea datelor si modul de
depunere a unei solicitari de informatii publice.®

Ghidul pentru functionarii publici si jurnalisti a fost elaborat in 2015 de cdtre Centrul
pentru Jurnalism Independent din Moldova si Apardtorii Drepturilor Civile, care ofera
o ilustrare clard a modului in care ar trebui implementata Legea cu privire la accesul la
informatii, cu sfaturi specifice pentru functionarii publici si jurnalisti.82

Autoritatile administratiei publice locale au un rol important in implementarea “dreptului
de a cunoaste” la nivel local. Liniile fierbinti, o pagina web usor de folosit pentru comunitate,
un purtdtor de cuvant, sondaje, campanii de informare si panouri informative sunt doar
cateva exemple. APL-urile trebui sa ia in considerare urmdtoarele aspecte atunci cand
elaboreaza o pagina web pentru a facilita accesul la informatii:



Publicarea deciziilor consiliului local pe site-ul APL.

Digitizarea a cat mai multor date deschise la nivel local, facandu-le disponibile pe
pagina web (in conformitate cu principiile datelor deschise).

Bl Asigurarea ca orice continut publicat pe pagina web este aplicabil sau relevant
pentru membrii comunitatii.

Il Oferirea cetatenilor posibilitatea de a fnainta o cerere sau de a contacta pe cineva
pentru mai multe informatii.

Actualizarea informatiilor.

Furnizarea de linkuri/referinte catre informatii disponibile in alta parte, la alte site-uri
web guvernamentale sau neguvernamentale (de exemplu, legaturi catre platforme
nationale privind serviciile electronice, legislatia nationald, oportunitati de studii
etc.)

Bl Includerea unei rubrici pentru comentarii din partea cetatenilor si oferire de reactii/
raspuns la acele comentarii (“feedback-ului privind feedback-ul”).
Exemplu de bune practici

Din 2012, proiectul IREX Novateca,? a echipat 1 041 de biblioteci publice in fiecare
din cele 35 de regiuni administrative ale tarii, cu instrumente tehnologice a secolului
21, resurse educationale pentru alfabetizarea digitala si capacitatea de a dezvolta si
oferi servicii comunitare care raspund nevoilor locale.

4.2. DATELE DESCHISE

Datele deschise reprezinta publicarea datelor si informatiilor intr-un format care
poate fi folosit, modificat si distribuit in mod liber. OCDE declara ca datele deschise
reprezinta ,un set de politici care promoveaza transparenta, raspunderea si crearea
de valoare prin punerea datelor de guvernare la dispozitia tuturor”. Prin eliberarea

accesului la datele generate de activitatea institutiilor publice, guvernul devine mai
transparent si mai raspunzator fata de cetateni. De asemenea, acest lucru sustine
dezvoltarea afacerilor si a serviciilor centrate pe cetateni.

Standarde internationale

Datele deschise reprezinta un fenomen relativ nou, fara standarde impuse oficial. Cu
toate acestea, exista o serie de orientari utile:

Recomandarile Congresului Autoritatilor Locale ale Consiliului Europei privind
Datele Deschise pentru servicii publice mai bune®* explica importanta acestora
pentru imbundtatirea democratiei la nivel local.




Liniile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite privind datele de guvernare
deschise pentru implicarea cetatenilor® introduce instructiuni pentru stabilirea
de politici si recomandari de buna practica.

Acest Set de instrumente al Bancii Mondiale?® porneste de la stabilirea bazelor,
pana la planificare si implementare, precum si la evitarea celor mai frecvente
obstacole.

Schema de cinci stele pentru implementarea datelor deschise®” propune cinci
pasi pentru deschiderea completa a datelor, explicand costurile si beneficiile
fiecaruia in parte.

Carta internationala a datelor deschise? stabileste sase principii pentru date de
guvernare deschise, prompte si interoperabile.

Contextul national

Republica Moldova s-a angajat intr-o initiativa nationald privind datele deschise in 2011,
ca parte a agendei sale de e-Transformare a guvernarii. Initiativa a fost sustinuta la cel
mai inalt nivel, cu doua directive a prim-ministrului si noi dispozitii legale care solidifica
angajamentul tarii de deschidere a datele guvernamentale in mod implicit (open data by
default). Coordonata de Centrului de e-guvernare, initiativa a stimulat publicarea a 782
de seturi de date de catre 39 de institutii ale autoritatilor publice centrale. Astdzi, exista
996 de seturi de date pe portal si mai multe aplicatii pe baza acestor date. Un factor
critic care a contribuit la succesul initiativei a fost sprijinul politic al Primului Ministru
si al Cancelariei de Stat. Alte elemente esentiale sunt cadrul legal solid si dezvoltarea
portalului de date deschise (date.gov.md). 8°

Legislatia nationald

Republica Moldova a reusit sa dezvolte un cadru legal si politic solid pentru a pune
bazele initiativei sale privind datele deschise. Principiile datelor deschise au fost incluse
in agenda de e-Transformare a guverndrii (Programul strategic pentru modernizarea
tehnologica a guvernarii (e-Transformare)), aprobat in septembrie 2011.

Adoptarea legii privind reutilizarea informatiilor din sectorul public, in conformitate
cu directivele Uniunii Europene, a avut ca scop consolidarea agendei de date deschise
in guvern. Pentru a pune in aplicare aceasta lege, Ministerul Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor a elaborat norme metodologice de implementare.®® Acestea stabilesc
termenii si conditiile pentru accesarea si refolosirea ISP, si a elaborat o licenta de date
deschisa pentru datele publice ale Republicii Moldova.?!

in plus, Republica Moldova a aprobat o politica nationala privind datele deschise, care
urmadreste sa obtind in mod implicit date deschise in administratia publica. Politica aduce
claritate in procesul de publicare a datelor, ofera formate care pot fi citite automat si defineste
standarde privind colectarea, arhivarea si publicarea datelor. Fiecare minister si agentie
guvernamentala trebuie sa elaboreze un plan de actiuni privind deschiderea datelor, pentru
a sprijini si extinde punerea in aplicare a initiativei de date deschise in guvern.”



Directive nationale

O metodologie de publicare a datelor publice guvernamentale a fost aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 701 din 25 august 2014. Ea stabileste instructiuni clare
pentru publicarea datelor deschise si este obligatorie pentru autoritdtile administratiei
publice centrale. Acesta stabileste cerinte clare pentru portalul deschis de date, natura
datelor care vor fi publicate pe portal, cine are acces la publicarea datelor, drepturile si
responsabilitatile persoanelor implicate in eliberarea datelor. Metodologia specifica, de
asemenea, formatul si frecventa publicarii datelor.

Ghidurile au fost elaborate de Centrul de Guvernare Electronica al Republicii Moldova in
2014, pe baza principiilor Cartei datelor deschise a G8.9

Exemplu de bune practici

Unul dintre primele succese ale Republicii Moldova legate de datele deschise
este baza de date BOOST privind cheltuielile publice, care a fost construita pe
baza datelor trezordriale. Setul de date BOOST prezinta sumele initiale, revizuite
si executate dezagregate pe doua niveluri de clasificare economica (articole si
elemente randuri), pe doud niveluri de clasificare functionald, sursa de finantare si
clasificari administrative repartizate la nivelul administratiei centrale (ministere,
departamente si unitati de cheltuieli individuale) si la nivel local (raioane, primarii si
scoli). Republica Moldova a fost prima tara din lume care a publicat intregul set de
date BOOST intr-un fisier Excel consolidat. Fisierul dispune de o baza de date foarte
detaliata privind cheltuielile, inclusiv datele la nivel de scoala pe an, incepand cu
2005. Acesta este actualizat in fiecare an, intretinut si diseminat de cdtre Guvernul
Republicii Moldova.

Budget Stories este un portal web care ofera informatii bugetare puse la dispozitie
de Guvernul Republicii Moldova, precum si din alte surse, cum ar fi Banca Mondiala®s.
Acesta ofera info-grafice si vizualizar de date privind cheltuielile guvernamentale,
precum ofera si analize privind utilizarea banilor publici.

4.3. DIVULGAREA: DECLARAREA AVERII SI CONFLICTULUI DE INTERES

Divulgarea reprezinta publicarea periodica a anumitor informatii, uneori ceruta de
lege. Aceasta poate sustine masurile anti-coruptie, de exemplu, prin impunerea
publicarii periodice a declaratiei de venit si a declaratiei de conflict de interese. Acest
lucru se poate realiza din mai multe ratiuni benefice, cum ar fi pentru sustinerea
elaborarii de politici, sau pentru a garanta ca publicul este mai bine informat si poate
contribui in mod mai eficient.




Standarde internationale

Divulgarea reprezinta un element important al conventiilor si standardelor impotriva
coruptiei mentionate in alte locuri in acest manual. De importanta deosebita sunt:

Recomandarile Consiliului Europei privind Codul de Conduita pentru functionarii
publici®¢ prevede sa fie declarate interesele private.

Documentul OCDE Rezolvarea conflictului de interese in administratia publica:
Orientari si experiente ale tarilor”” furnizeaza instrumente practice pentru
modernizarea politicilor privind conflictul de interese.

Documentul OCDE Declaratia de venit pentru functionarii publici: O unealta
pentru prevenirea coruptiei®® identifica elementele cheie ale sistemelor de
declarare a venitului.

Contextul national

De la inceputul anului 2005, lupta impotriva coruptiei a fost intotdeauna parte a agendelor
guvernamentale si a planurilor de actiune UE-Moldova. Drept urmare, legislatia nationala
privind anti-coruptia a fost elaborata si aprobata inainte de semnarea Acordului de
Asociere prima data ca parte a Planului de actiune UE-Moldova (2005)?° si mai tarziu in
2010 in cadrul Planului de actiune privind liberalizarea vizelor (PALRV)."°° Un alt rezultat
al PALRV a fost crearea CNI,'" care este responsabil de controlul declaratiilor de avere
si de interese ale functionarilor publici. Infiintatd in 2011,°2 din cauza intarzierilor in
alocarea de fonduri si procesului de selectie pentru pozitiile de conducere a devenit
functional numaiin 2013.

Sistemul de declarare a averii/bunurilor si a conflictelor de interese reprezinta unul
dintre elementele-cheie ale oricarui cadru anticoruptie, iar reforma sa reprezinta o etapa
semnificativa in lupta anticoruptie. In februarie 2016, Guvernul si Parlamentul au adoptat
Foaie de parcurs privind agenda de reforme prioritare, un document care cuprinde o lista
de actiuni urgente pe care autoritatile trebuie sa le ia pentru a depdsi criza politica si socio-
economica prin care trece Republica Moldova. Adoptarea pachetului legislativ de integritate
se numara printre actiunile prioritare. Noua legislatie prevede mecanisme necesare pentru
transformarea sistemului de verificare a averii intr-un instrument eficient de prevenire a
coruptiei. Cu toate acestea, persista incertitudine privind rezultatele reformei.'o3

Legislatia nationald

in ciuda acordului general ca sistemul de verificare a declaratiilor de active ar trebui
imbunatatit, reforma a cunoscut o puternica rezistenta politica. Noua legislatie introduce
sanctiuni mai dure pentru averea nejustificatd si conflictele de interese si, in cele din
urma, ar afecta multi functionari publici si demnitari necinstiti. Uniunea Europeana
si Banca Mondiala au reactionat decisiv la rezistenta Guvernului Republicii Moldova,
suspendand asistenta financiara si solicitand reforme structurale specifice, inclusiv una
care vizeazd consolidarea rolului de supraveghere/control si independenta institutiilor
anticoruptie.



Astfel, pana la mijlocul anului 2016 pachetul legislativ privind integritatea a fost adoptat
de Guvern si Parlament:

Bl Legea Nr. 132 din 17 iunie 2016 cu privire la Autoritatea Nationala de Integritate,
Bl Legea Nr. 133 din 17 iunie 2016 privind declararea averii si a intereselor personale, si

Bl |egea Nr. 134 din 17 iunie 2016 pentru modificarea si completarea unor acte
legislative, care face parte din pachetul de legi privind integritatea.

Reforma trebuia sa inceapa dupa intrarea in vigoare a noii legislatii in august 2016, iar
institutia reformata pentru controlul declaratiilor de active trebuia sa devina functionala
la inceputul anului 2017. Doar la inceputul lunii noiembrie 2017 membrii Consiliului de
Integritate s-au intalnit pentru a discuta pozitiile de conducere interimare ale ANI.

In prezent, exista incertitudini in ceea ce priveste cadrul legal pentru declararea averii
si a intereselor privind obiectul si subiectul declaratiilor, valoarea averii/bunurilor, etc.
Acest lucru permite oficialilor publici sa-si ascunda sau sa-si transfere averea rudelor si
sa-si subestimeze activele lor. Lipsa unui mecanism efectiv de sanctionare, cu sanctiuni
minore, aduce noi provocari. in plus, CNI nu a reusit sd vina cu sanctiuni administrative.
Toate cazurile de incalcare au fost directionate cdtre Centrul National Anticoruptie (CNA),
Procuratura Generala sau autoritatilor fiscale pentru investigatii si sanctiuni ulterioare.

Directive nationale

Comisia Nationala de Integritate are responsabilitatea de a controla declaratiile pe
venit si de proprietate ale functionarilor publici si asigura transparenta prin publicarea
acestora pe pagina sa web. Noua legislatie prevede depunerea si verificarea online a
declaratiilor privind activele si dobanzile (sistemul E-integritate). Se preconizeazd ca va
creste eficacitatea si viteza procedurilor de verificare, deoarece sistemul va fi conectat
la toate registrele publice si private. Depunerea electronica a declaratiilor va deveni
obligatorie incepand cu ianuarie 2018.

Exemplu de bune practici

Atunci cand este aplicatd corect declaratia privind avera si veniturile este considerata
un instrument puternic in prevenirea si combaterea coruptiei. in acelasi timp, au
fost raportate numeroase cazuri cu declaratii incomplete, bunuri sub-evaluate
si conflicte de interese de catre jurnalistii de investigatie din Republica Moldova
pe parcursul ultimilor ani. De ani de zile, societatea civila, mass-media si sectorul
privat au solicitat acces liber la date despre proprietarii/fondatorii de companii din
Republica Moldova, pentru a ajuta la urmarirea si prevenirea actelor de coruptie,
frauda, conflicte de interese.

Unul dintre cele mai ambitioase exemple este publicarea datelor privind numele
fondatorilor de companii private in 2016. A fost creat portalul www.idno.md, care
permite utilizatorilor sa caute date si sd vada informatiile istorice ale unei companii,




precum si sa genereze info-grafice. In prezent, existd date disponibile pentru
aproximativ 215 000 de companii care au fost inregistrate in Republica Moldova
din 1991. Datele de pe platforma sunt actualizate lunar, intr-o maniera automata.
Pe termen lung, echipa din spatele acestui portal isi propune sa conecteze datele
despre rezultatele achizitiilor publice cu companiile care au castigat licitatiile de-a
lungul anilor. Accesul la acest portal este disponibil si prin portalul de date deschis
(www.date.gov.md).

4.4. AUDITUL EXTERN

Auditul extern reprezinta verificarea periodica si independenta a documentelor
contabile si a informatiilor financiare pentru a garanta ca banii publici sunt
folositi in mod corespunzator si eficient. Auditul extern se desfasoara in acord cu
reglementdrile si legile corespunzatoare pentru a-i ajuta pe cei din afara guvernului

sa il traga pe acesta la raspundere. De asemenea, auditul extern se poate extinde
dincolo de aspectul financiar, pana la evaluarea performantei guvernarii raportat la
propriile obiective sau la furnizarea de programe si servicii.

Standarde internationale

Standardele internationale de contabilitate pentru sectorul public’®* se
concentreaza pe nevoia de raportare financiara, contabila si de audit a guvernelor
nationale, regionale si locale, a agentiilor guvernamentale asociate si a circumscriptiilor
pe care le deservesc.

Pagina web Standarde internationale ale institutiilor supreme de audit'>s
cuprinde o colectie completa a standardelor profesionale si cele mai bune orientdri
practice pentru auditorii din sectorul public.

Mai multe conventii si standarde pentru combaterea coruptiei includ prevederi si
clauze care se refera la auditul extern.

Contextul national

Acordul de asociere UE-Moldova include angajamente (articolul 22) legate de reforma
administratiei publice. Printre domeniile-cheie pentru cooperarea in domeniul finantelor
publice se numara: politica bugetara, controlul intern, inspectia financiara si auditul
extern care reglementeaza sistemele bugetare si contabile, controlul intern, inspectia
financiara si auditul extern, lupta impotriva coruptiei si a fraudei.'°¢

in plus, articolul 49 litera (e) din acelasi acord pune in practica standarde de audit extern
stabilite la nivel international de catre Organizatia Internationala a Institutiilor Supreme
de Audit (INTOSAI).1o7



Legislatia nationald

Curtea de Conturi a Republicii Moldova (CCRM) este o institutie suprema de audit public
extern, si actioneaza in conformitate cu prevederile Legii cu privire la Curtea de Conturi
nr 261 din 05 decembrie 2008.19¢ Acesta exercita controlul asupra formarii, administrarii
si utilizarii resurselor financiare publice si a managementului patrimoniului public prin
efectuarea auditului extern in sectorul public, asigurand respectarea standardelor
internationale privind cele mai bune practici in domeniul auditului public extern din
partea tarii. Legea garanteaza independenta CCRM.

Strategia Reformei administratiei publice pentru perioada 2016-2020 stabileste viziunea
Guvernului, inclusiv obiectivele “dezvoltdrii unor institutii eficiente, responsabile si
transparente la toate nivelurile” (obiectivul SDG 16.6)'%° si “sa asigure luarea deciziilor
in mod receptiv, incluziv, participativ si reprezentativ la toate nivelurile” (obiectivul SDG
16.7).10 Auditurile externe si interne sunt prevazute in strategia RAP.

Directive nationale

Curtea de Conturi este desemnata ca institutie responsabila pentru auditul extern
al gestionarii fondurilor publice in articolul 13 din “Legea privind sistemul bugetar si
procesul bugetar”. CCRM a efectuat cu succes o serie de audituri in ultimii ani.

Exista mai multe ghiduri elaborate de Curtea de Conturi:
Bl Ghidul cu privire la auditul veniturilor de stat;

Bl Ghidului privind principalii indicatori stabiliti pentru evaluarea activitatii de
audit, inclusiv in procesul de monitorizare a executdrii cerintelor si implementarii
recomandarilor Curtii de Conturi;

Ghidului cu privire la procesul de planificare strategica a auditelor performantei; si,

Ghidui privind cadrul calitatii."

Exemplu de bune practici

Proiectul Twinning al UE “Controlul financiar public intern (CFPI)’"2 a inceput in
noiembrie 2011 prinintermediul institutiilor din Suedia (Autoritatea de Management
Financiar) si Olanda (Academia Nationald pentru Economie si Finante). Proiectul
a avut patru componente principale: (1) consolidarea capacitatii Unitatii Centrale
de Armonizare din cadrul MF de a supraveghea implementarea CFPI in Republica
Moldova, (2) actualizarea cadrului legislativ si normativ pentru CFPI, (3) consolidarea
controlului financiar si managerial (CFM); si (4) consolidarea capacitatii de audit
intern.

Unele dintre principalele rezultate ale proiectului include revizuirea manualului
operational pentru auditul intern, elaborarea unei noi norme metodologice pentru
auditul sistemelor informatice, elaborarea unei noi norme metodologice privind
tehnicile de esantionare, dezvoltarea unei noi norme metodologice cu privire la
rolul auditorului in ceea ce priveste frauda si coruptia, si dezvoltarea optiunilor de




certificare a auditorilor interni. In mod similar, proiectul de Twinning CCRM a creat
oportunitati pentru imbunatdtirea cunostintelor si performantei controlorilor/
auditorilor interni prin consolidarea capacitatilor, vizitelor de studiu, precum si
schimbului de experiente.

4.5. CODUL DE CONDUITA

Un cod de conduitd stabileste standarde specifice pentru comportamentul profesional
necesar intr-o serie de situatii si ofera functionarilor publici indrumari pentru gestionarea
acestora. In plus, codurile de conduit introduc transparenta si raspunderea publica in
operatiunile guvernamentale.

De obicei se face confuzie intre codurile de conduita si codurile de etica, acestea din urma
stabilind principii de paza pe care trebuie sa le respecte functionarii publici, cum ar fi
integritatea, altruismul si deschiderea, printre altele. Cu alte cuvinte, un cod de conduita

aplica si implementeaza codul de etica la circumstantele specifice unei institutii.

Codurile de conduita si de etica bine concepute vor ajuta la indeplinirea asteptarilor
tot mai mari ale publicului, ale liderilor de afacerisi ale societatii civile, si pun in seama
guvernelor sarcina de a asigura standarde morale ridicate in randul functionarilor si
alesilor publici. Astfel, acestea pot sustine dezvoltarea increderii dintre populatie si
institutiile si functionarii guvernamentali.

Standarde internationale

Recomandarea Consiliului Europei cu privire la Codul de Conduita pentru
functionari publici"? precum si Codul European de conduita pentru alesii locali
si regionali reprezinta" textul de referinta pentru autoritatile locale si regionale
din Europa pentru asigurarea integritatii politice.

Documentul OCDE privind ,Implementarea unor standarde etice eficiente
in guvernare si in serviciul public”"* furnizeaza mecanisme practice pentru
institutionalizarea unor standarde ridicate de integritate morala pentru functionarii
publici alesi si pentru functionarii publici.

Manualul prescurtat al Consiliului Europei privind etica publica la nivel local'e
furnizeaza o imagine de ansamblu de nivel inalt a bunei practici in etica publica.

Contextul national

Orice functionar public in Republica Moldova trebuie sa respecte Codul de conduita
aprobat de Guvern in anul 2008. De asemenea, Codul obliga functionarii de stat sa
utilizeze rational mijloacele publice, proprietatea statului si timpul de lucru, sa respecte
cu strictete legile, sa fie impartiali, profesionisti si loiali. Acest Cod are potentialul de
a combate coruptia si de a spori transparenta si responsabilitatea in sectorul public,




daca este pe deplin imbratisat de functionarii publici si mecanisme de conformitate in
vigoare.'”

Acest cod nu se aplica primarilor si altor persoane cu demnitate publicd. Se aplica numai
functionarilor publici din administratia municipald, dar nu si alesilor locali. In cazul lor,
se aplica Legea privind statutul persoanelor cu functii de demnitate publica’® si Legea
privind statutul alesului local.™ Aceste legi nu prevad prevederi specifice privind
conduita alesilor locali.

Legislatia nationald

Discutiile privind necesitatea unui Cod de conduita pentru functionarii publici din
Republica Moldova au avut loc in 2004. 4 ani au fost necesari pentru a elabora, consulta
si aproba Legea privind Codul de Conduitd (Legea nr. 25 din 22 februarie 2008).
Obiectivul Codului este de a stabili norme de conduita pentru serviciul public si de a
informa cetatenii cu privire la comportamentele pe care trebuie sa le aiba functionarii
publici in scopul:

Bl imbunatatirii calitatii serviciului public;
Bl Asigurarii unei mai bune administrari in promovarea interesului public;

Bl Contribuirii la prevenirea si eliminarea birocratiei si a coruptiei in administratia
publica; si,

Bl Credrii unui mediu care sa sporeasca increderea cetatenilor in autoritatea publica.

Directive nationale

incepand cu anul 2013, Cancelaria de Stat a Moldovei a elaborat un ghid metodologic
pentru a oferi sprijin practic in implementarea actualului Cod. Ghidul oferd exemple
clare cu privire la modul in care un functionar public se ghideaza dupa urmatoarele
principii: legalitatea; impatrtialitate; independentd; profesionalism; loialitate.

Ghidul are un capitol separat privind consecintele juridice in cazul nerespectarii
prevederilor legii.’20

Ghidul metodologic privind implementarea Legii privind Codului de conduita pentru
functionarii publici din 2008 a fost publicat de Cancelaria de Stat a Republicii Moldova in
2013. Acesta include toate prevederile legii siinclude un capitol referitor la conformitate.
Este un ghid care are scopul ssa sprijine atat functionarii publici, cat si cetatenii sa
inteleaga valoarea Codului de conduita in sectorul public.’?

in pofida resurselor limitate, APL pot incorpora pe deplin principiile Codului de conduita
in activitatile de zi cu zi:

Bl APL-urile pot organiza sesiuni de mini-instruire cu privire la Codul de conduita,
bazate pe Ghid si sa asigure ca atat personalul APL cat si membrii Consiliului Local
sa fie familiarizati cu prevederile Codului.




Bl Poate elabora un mini-ghid cu cele mai importante aspecte, si oferit intregului
personal al APL.

Bl Codul poate fi publicat online, pe pagina web a APL.

Il Indicatori si perfectionare — APL pot evalua eficienta si eficacitatea pornind de la o
lista de indicatori care sa permita mdsurarea progresului. Sa comunice cu cetatenii
despre rezultate.

in afara de cele de mai sus, a fost elaborat un ghid pentru reprezentantii/alesii locali, cu
sprijinul partenerilor de dezvoltare, care abordeaza o suta de intrebari legate de buna
guvernare locala in Republica Moldova.'?2

Exemplu de bune practici

Ghidul privind Codul de conduitd este considerat o buna practicd, avand in vedere
simplitatea, dar si relevanta acestuia pentru orice functionar public. Ghidul a fost
distribuit in cateva exemplare in toate autoritatile centrale si locale din tara. El este
folosit ca referintd in timpul instruirilor privind integritatea unui functionar public,
livrate in mod regulat (ca parte a ordinului de stat) de catre Academia de Administrare
Publica. Doar in 2017 au fost organizate patru cursuri de formare pentru APC si
una pentru APL (in baza Hotararii Guvernului nr. 1400/2016). Cu toate acestea, in
prezent nu exista un proces de monitorizare care sa urmareasca respectarea de
catre functionarii publici a Codului de conduita.



Capitolul 5

IMPLICAREA CETATENILOR

5.1. MECANISME DE TRATARE A PLANGERILOR

Mecanismele de tratare a plangerilor permit cetatenilor sa ofere autoritatilor publice
aprecieri cu privire la standardele serviciilor pe care le primesc. Acestea formeaza
un important mecanism de raspundere care permite functionarilor publici si
functionarilor publici alesi sa identifice cazurile in care serviciile publice oferite sunt

ineficiente. Cand aceste mecanisme se ocupa rapid de solutionarea reclamatiilor,
ele pot crea conditii pentru cresterea increderii. De asemenea, atunci cand sunt
folosite in mod proactiv, mecanismele de tratare a plangerilor pot ajuta guvernele
sa recunoasca ideile noi si sa sporeasca nivelul de participare al cetatenilor.

Standarde internationale

Nu existd standarde internationale specifice pentru mecanismele de tratare a plangerilor
cu referire la serviciile publice. Totusi exista o serie de manuale si orientari ale societatii
civile care sunt utile. Consultati, de exemplu:

Manualul Consiliului danez al refugiatilor'>® descrie modul de configurare si
gestionare a unui mecanism de tratare a plangerilor.

Acest document al organizatiei World Vision™* oferda o prezentare generald a
uneltelor folosite de agentiile de dezvoltare pentru primirea reclamatiilor.

Aceasta nota a Transparency International'?® prezinta bune practici in stabilirea
unui mecanism comunitar de tratare a plangerilor.

Contextul national

Clasamentul Republicii Moldova in Proiectul Mondial al Justitiei?® tine anume de
“Mecanismele de Reclamatie” (locul 27 din 102 tari). Aceasta dimensiune madsoara/
estimeaza daca cetatenii pot adresa reclamatii guverndrii cu privire la furnizarea
serviciilor publice sau performanta functionarilor guvernamentali in indeplinirea
atributiilor lor legale in practica si la modul in care oficialii guvernamentali rdspund
la astfel de reclamatii. De asemenea, se mdsoara daca cetatenii pot contesta deciziile
guvernului in fata unei alte agentii guvernamentale sau a unui judecator.

in ceea ce priveste responsabilitatea in sectorul public, este important de mentionat
ca institutia Avocatul Poporului nu a atins capacitatea operationala depling, iar dreptul
cetatenilor la despagubiri pentru prejudiciile cauzate de administrare defectuoasa sau
de omisiuni nu este asigurat pe deplin. Printre punctele slabe legate de livrarea serviciilor
se numara:




Serviciile publice furnizate cetatenilor nu se bazeaza pe aceleasi standarde in
toate institutiile publice si nici o institutie nu este responsabila pentru definirea si
asigurarea unor criterii minime de calitate in furnizarea serviciilor;

Nu existd un cadru juridic cuprinzator care sa protejeze cetatenii impotriva
administrarii defectuoase si deciziilor administrative nejustificate;

Utilizatorii/beneficiarii cu nevoi speciale se confrunta cu multe obstacole in
accesarea serviciilor publice si obtinerea informatiilor despre servicii.'”

Legislatia nationald

Guvernul Republicii Moldova a infiintat Agentia Servicii Publice in data de 26 Aprilie 2017,
cu scopul de a asigura servicii publice de inalta calitate. Agentia Servicii Publice a fost
infiintata in conformitate cu prevederile reformei administratiei publice si a planului de
actiuni privind reforma modernizarii serviciilor publice pentru anii 2017-2021. Aceasta
se bazeaza pe principiul ghiseului unic pentru furnizarea de servicii publice si asigurarea
digitizarii acestora, inclusiv eficientizarea proceselor operationale si reducerea costurilor
suportate de cetateni.’?

Legea cu privire la petitionare este un alt document important, care este abordat separat
in acest manual.

Republica Moldova nu are o lege/politica separata care sa reglementeze plangerile
cetatenilor, insa APL-urile trebuie sa stabileasca mecanisme de reclamatii pentru a primi
feedback despre standardele serviciilor pe care le presteaza.

Directive nationale

Componenta bunei guvernante a Programului de guvernare pentru perioada 2016-
2018 vizeaza introducerea unor standarde minime de calitate pentru serviciile publice
si indicatori de monitorizare pentru evaluarea calitatii, precum si introducerea unor
instrumente pentru depunerea plangerilor privind serviciile publice furnizate.'?®

Exemplu de bune practici

Sondajul “Citizen Report Card” (Fisa cetateanului),®® realizat pentru prima data
in Republica Moldova in 2010, ofera informatii comprehensive despre serviciile
furnizate de 30 institutii publice. Sondajul a fost realizat in 173 de locati, inclusiv
12 comunitati urbane si 161 comunitati rurale. Sondajul are nivelul de incredere
de 95% si o marja de eroare de + 1,7%. Problemele cheie investigate de sondaj au
fost nivelul de utilizare si mijloacele de accesare si contactare a institutiilor publice,
perceptiile privind calitatea serviciilor furnizate si dificultatile cu care s-au confrunt
cetatenii in accesarea serviciilor.

Studiul a aratat ca exista un grad de nemultumire in furnizarea serviciilor publice,
acestea trebuie in continuare investigate pentru a vedea daca au fost sau nu efectuate
fmbunatatiri. Studiile calitative ar fi utile pentru a identifica ulterior cauzele acestor



nemultumiri, precum si pentru a identifica in detaliu modul in care publicul considera
ca prestarea serviciilor ar putea fi imbunatatita.

APL-urile pot utiliza metodologia acestui studiu si pot realiza cu regularitate sondaje
la nivel local pentru a putea identifica lacunele/neregulile si aspectele care necesita
fmbunatatire.

5.2. ELABORAREA ‘DESCHISA’ (CO-CREAREA) POLITICILOR

Elaborarea deschisa/co-crearea politicilor este un termen larg care descrie o
dezvoltare a politicilor cu caracter transparent si participativ. Acesta descrie o
metoda de elaborare a politicilor si de luare a deciziilor care se foloseste de cele

mai recente unelte analitice si este de natura iterativa. Nu exista un mod universal
de elaborare deschisa a politicilor, diferite decizii de stabilire a politicii vor necesita
abordari diferite.

Standarde internationale

Desi nu exista standarde specifice pentru elaborarea deschisa a politicilor, urmatoarele
ofera un punct de pornire util:

indrumatorul pentru participare civica in luarea deciziilor politice al Consiliului
Europei®' stabileste standarde pentru implicarea cetatenilor si a societatii civile.

Principiile de orientare ale OCDE™?2 sustin dezvoltarea unei culturi a deschiderii.

Orientarea spre cetateni a OCDE: Angajamentul public pentru o politica si
servicii mai bune’'3 analizeaza cum se poate pune in practica elaborarea deschisa
a politicilor.

Observatorul OCDE al inovatiei in sectorul public’** enumera o serie de
instrumente si resurse utile.

Ghidul'* si instrumentarul® parteneriatelor guvernamentale deschise ofera o
arie larga de sustinere.

Atat Australia™’ cat si Marea Britanie'® au elaborat instrumentare utile.

Contextul national

Republica Moldova, in calitate de membra al “Parteneriatului pentru o Guvernare
Deschisa” din 2012, foloseste termenul de “elaborare a politicilor deschise/co-creare’,
in raport cu agenda Guvernarii Deschise si co-crearea Planurilor Nationale de Actiuni.
Aceasta agenda aduce o culturd totalmente noua pentru contextul nostru — o cultura a

deschiderii guvernului (atit la nivel central cit si local).




Procesul de co-creare a politicilor publice tine de deschiderea fata de idei noi, metode
noi de lucru, contributii si dovezi noi. Mai mult ca atit, aceste procese atribuie rolul de
‘expert’ cetdtenilor implicati in procesele decizionale. Ca si rezultat, calitatea deciziilor
luate este imbunatatita si raspunde necesitatilor cetatenilor de rind, care genereaza
drept urmare sentimentul de apartenenta si presiunea interna pentru schimbare, de
rind cu sporirea increderii (cu conditia ca guvernul are mecanismele corecte pentru a
raspunde la feedback).

Procesul de co-creare este mult mai profund decit transparenta si consultarile publice:
el aduce cu sine instrumentele adecvate, abordarile cheie si tehnicile necesare pentru
a interactiona si auzi vocea unui grup divers de cetdteni indiferent de virsta, statutul
social, religie, altele.

Legislatia nationald

Legea privind transparenta din 2008 a fost modificatd. Ca urmare, aceasta a fost completatd
printr-o decizie a guvernului cu privire la mecanismul de consultare publica cu societatea
civila in procesul decizional Incepand cu 8 august 2016. Actuala decizie a guvernului
stabileste cadrul de consultare, descrie pas cu pas sarcinile, rolurile si responsabilitatile
autoritatilor, inclusiv termenii limita, metodele de consultare si transparenta in adoptarea
deciziilor. De asemenea, aceasta recomanda administratiilor publice locale sa isi actualizeze
procedurile interne legate de transparenta procesului decizional.3® Articolul 16/1 din
legea privind transparenta in procesul decizional mentioneaza ca, pentru incalcarea legii
respective, persoanele poartd raspundere disciplinara si administrativa.

Directive nationale

Nu exista ghiduri specifice de punere in aplicare a legii mentionate mai sus. Cu toate
acestea, in 2014, ca parte a Planului National de Actiune privind Guvernarea Deschisa
pentru 2014, unul dintre angajamentele cheie a tinut de elaborarea unui ghid privind
implicarea cetatenilor (bazat in intregime pe legea privind transparenta in procesul
decizional din 2008). Acesta a fost un angajament co-asumat de societatea civila
impreuna cu Guvernul, iar ghidul este disponibil ca un site Google, ceea ce ii permite sa
fie actualizat in orice moment."©

Exemplu de bune practici

Una dintre cele mai de succes platforme, care are ca scop cresterea culturii de
elaborare a politicilor deschise si participative, este Consiliul National pentru
Participare (CNP)." Acesta a fost infiintat de cdtre Guvernul Republicii Moldova ca
organ consultativ si functioneaza conform Hotararii Guvernului nr.11 din 1 ianuarie
2010. Consiliul este alcatuit din 30 de membri, reprezentanti ai grupurilor organizate
din societatea civila. Mandatul de membru este acordat pentru doi ani. Consiliul
National de Participare intentioneazd sa faciliteze implicarea tuturor partilor
interesate in proiectarea, implementarea, monitorizarea, evaluarea si actualizarea
documentelor de planificare strategica. Misiunea CNP este sa contribuie la adoptarea
politicilor publice care sa corespunda intereselor societatii.



Consiliul isi propune sa dezvolte si sa promoveze un parteneriat strategic intre
autoritatile publice, societatea civila si sectorul privat pentru consolidarea democratiei
participative in Republica Moldova. Consiliul faciliteaza comunicarea si participarea
partilor interesate la identificarea si atingerea prioritatilor strategice pentru dezvoltarea
nationala si creeaza cadrul institutional si capacitatea de a asigura implicarea deplina
a partilor interesate in procesul de luare a deciziilor. Consiliul a jucat un rol important
in promovarea agendei de guvernare deschisa, prin subgrupul sau privind guvernarea
deschisa / e-Guvernare in perioada 2012-2014.

APL-urile din Republica Moldova pot folosi modelul Consiliului si sa-I adapteze la
elaborarea politicilor la nivel local. Consiliile locale de participare ar putea fi constituite
din reprezentanti ai diferitor parti interesate, sa abordeze provocdrile specifice
sectorului si sa aiba un mandat de doi ani pentru membrii sdi. Membrii pot fi selectati
in baza unui apel deschis, in timp ce selectarea poate fi realizata atat de catre un
comitet, cat si de catre comunitate.

5.3. BUGETAREA PARTICIPATIVA

Bugetarea participativa a inceput la Porto Alegre, in Brazilia la sfarsitul anilor 1980 si s-a
raspandit la nivel global. Aceasta oferd o platforma pentru ca membrii comunitatii sa
aibd un cuvant de spus in ceea ce priveste modul de cheltuire a banilor publici. Aceasta

creeaza oportunitati de implicare, educare si capacitare a cetatenilor. De asemenea,
poate promova transparenta, care, la randul sau, reduce ineficienta si coruptia.

Standarde internationale

Desi nu exista standarde specifice pentru implementarea bugetdrii participative,
urmatoarele ofera un punct de pornire util:

Aceasta Nota de sinteza nr. 22 a OCDE'2 ofera o serie de recomandari de politici
pentru ca partile interesate sa contribuie la o bugetare participativa de succes.

Aceastd carte a Bancii Mondiale'3 ofera o sinteza a principiilor de baza, analizeaza
practicile actuale si include sapte studii de caz aprofundate.

Cele mai frecvente 72 de intrebari despre bugetarea participativa a organizatiei
UN Habitat'# analizeaza modul de implementare al bugetarii participative.

Unitatea de bugetare participativa a Marii Britanii detine o lista utila de resurse
si instrumente practice.'#

Chestionarul de sondaj privind bugetelor subnationale deschise' al Parteneriatului
international pentru buget stabileste indicatori pentru evaluarea gradului de deschidere
al bugetelor autoritatilor publice locale.




Principiile participarii publice la politica fiscala'¥ a Initiativei globale pentru
transparenta fiscala.

Contextul national

in anul 2011, Guvernul Republicii Moldova a oferit publicului milioane de randuri
de date privind cheltuielile publice, insa informatiile au ramas inaccesibile pentru
majoritatea cetatenilor, deoarece acestia nu erau pregatiti sa interpreteze astfel de
cantitati de date. Datele brute sunt folosite in cea mai mare parte de catre experti si
responsabilii de politici publice in cercetarile lor, in timp ce majoritatea publicului
adesea nu vede beneficii directe ale acestor date si modul in care le afecteaza viata de
Zi cu zi. Bugetarea participativa a inceput sa fie aplicata mai activ in ultimii 2 ani drept
un mecanism de implicare a cetatenilor. Creste numarul comunitatilor din intreaga tara
care implimenteaza bugetarea participativa.

Legislatia nationald

Desi nu existd un cadru de reglementare specific care sa reguleze implementarea
bugetarii participative in Republica Moldova, acesta se incadreaza in cadrul existent si
Nnu necesita ajustari legislative suplimentare.

Mai exact, Legea nr. 436 din 28 decembrie 2006 privind administratia publica locala'®
prevede cad cetatenii trebuie consultati: (1) in problemele de importanta deosebita
pentru comunitate (se poate face printr-un referendum), (2) in problemele de interes
local care preocupa o parte din populatia locald, diverse forme (prin consultari, audieri
publice si convorbiri, in conditiile legii), (3) asupra proiectelor de decizii ale consiliului
local. Articolul 43 (v) din aceeasi lege stipuleaza ca consultari publice sunt organizate
pentru proiecte de decizii de interes local care pot avea impact economic, de mediu si
social, precum si in alte probleme care preocupa populatia sau o parte din populatie.

Directive nationale

In prezent, nu existd ghiduri specifice privind bugetarea participativa in Republica
Moldova. Cu toate acestea, existd o recunoastere generald cd calitatea vietii si confortul
cetatenilor de rind depinde de calitatea proceselor de bugetare (planificare, consultari
publice, implementare, monitorizare si evaluare), fie la nivel central sau local. Avand in
vedere importanta documentului bugetar local, dezvoltarea, pregatirea si executarea sa
ar trebui sa se faca asigurand transparenta maxima.

Potrivit unui raport IDIS™?, 7 APL-uri (24,1%) au folosit paginile lor web si 9 APL (31%) au
utilizat alte modalitati de consultare publica cu privire la proiectele lor bugetare pentru
anul 2016. Toate APL-urile trebuie sa puna la dispozitia publicului proiectul de buget
pentru consultare, prin publicarea pe pagina sa, publicarea pe alte platforme locale si
organizarea discutiilor/dezbaterilor locale, prezentdri. Un alt aspect important este ca APL
sa publice bugetul actualizat si sa indice feedbackul primit in timpul consultarilor. Aceasta
va genera mai multa incredere si mai multa implicare a populatiei pe termen lung. La fel,
este important sa se publice rapoarte privind executia bugetelor, rapoarte de progres.



Exemplu de bune practici

In iunie 2016, Autoritatile Administratiei Publice Locale din Ungheni au invitat
cetatenii sa participe la intalniri in cadrul initiativei “Cheltuielile eficiente ale bugetul
local’, in scopul consultarii cetdtenilor cu privire la problemele cu care se confrunta
in sectorul lor si pentru a initia un proces de identificare a solutiei. In urma acestor
intalniri, au fost infiintate 7 grupuri de initiativd, care ulterior s-au angajat intr-un
proces de bugetare participativa si au facilitat un proces consultativ deschis cu APL
Ungheni. Au fost organizate mese rotunde cu reprezentanti ai societatii civile, in
timp ce fiecare grup de initiativa a trebuit sa formuleze o solutie concreta pentru una
dintre problemele identificate. Solutia / proiectului selectat trebuia sa beneficieze
de 270 000 MDL (13 400 EUR).'s°

5.4. CONSULTAREA PUBLICA

Consultarea publica reprezinta un proces formal, adeseoriimpus prin lege, pentru ca
cetatenii si alte parti interesate sa-si exprime opiniile in etapele cheie ale procesului
politic. Acest lucru se poate face online sau offline sau printr-o combinatie a celor
doua. Obiectivele principale ale acesteia sunt imbundtatirea eficientei, transparentei

si implicarii publicului in luarea deciziilor importante. Realizata in mod eficient si
prompt, consultarea publicd amelioreaza calitatea procesului de luare a deciziilor,
creste gradul de conformitate, reduce costurile de punere in aplicare si promoveaza
0 mai mare incredere a publicului in procesul de luare a deciziilor.

Standarde internationale

Desinu existd standarde specifice pentruimplementarea consultarii publice, urmatoarele
oferd un punct de pornire util:

Acest Document de referinta al OCDE'>' defineste consultarea si ofera o prezentare
pe scurt a uneltelor de consultare.

Liniile directoare ale Consiliului Europei pentru participarea civila in luarea
deciziilor politice'? stabilesc diferitele tipuri de participare civild in luarea deciziilor.

Recomandarea Consiliului Europei Rec (2001)19 privind participarea cetatenilor
la viata publica locala.’s

Contextul national

increderea cetatenilor in administratie este unul dintre aspectele fundamentale ale
democratiei. Aceasta depinde de experientele personale legate de corectitudinea
administrarii, dar si de oportunitatile de a participa si de a influenta procesele de luare
a deciziilor. Calitatea angajamentului cetatenilor depinde in mare madsurd de calitatea




administratiei publice si de capacitatea functionarilor publici de a se angaja in mod
constructiv cu cetatenii (de exemplu, privind reformele de politici publice, inovatii in
diferite sectoare, strategii, etc.). Pilonii cheie ai acestei noi paradigme de angajament
sunt: centrarea pe cetatean, deschiderea, transparenta si colaborare; actionand ca un
factor de inovare si tehnologie si raspunzand in fata cetatenilor. Procesele de consultare
a cetatenilor trebuie sa respecte atat legislatia nationala care se ocupa de aceasta
problema, cat si practicile recomandate la nivel international.

O analiza recenta privind transparenta raioanelor (Administratiile Publice Locale, nivelul
) din Republica Moldova releva faptul ca din 29 de raioane, doar 1 a efectuat consultari
publice pentru toate proiectele de decizii, anunturile privind consultarile fiind plasate pe
pagina web a APL. 12 raioane (41,8%) nu au organizat consultari publice, in timp cen 16
raioane (55,2%) s-au organizat partial consultariin 2015. intimp ce APL-urile impartasesc
anunturi pe traditionalul panou informative, acest lucru nu asigura participarea tuturor
partilor interesate la procesul de luare a deciziilor. Mai mult decat atat, paginile web
ale APL nu oferd o sinteza a recomandarilor primite ca urmare a consultarilor si lipseste
complet feedbackul.’*

Legislatia nationald

In conformitate cu articolul 3 din Legea privind transparenta in procesul decizional,
autoritatile publice vor consulta cetatenii, asociatiile si partile interesate cu privire la
proiectele de acte legislative si administrative. Legea este aplicabila atat autoritatilor
centrale, cat si autoritatilor locale, inclusiv autoritatilor administratiei publice locale:
consiliile locale (de la sat, comuna, oras, municipiu, raion), primari din sate (comune),
orase (municipii), presedinti ai raioanelor, servicii publice si institutii de importanta
locala.

Hotarirea de Guvern nr.188 din 03 aprilie 2012 privind paginile oficiale ale autoritatilor
administratiei publice, cere o crestere a nivelului de transparenta al autoritatilor publice
si accesul la informatiile publice prin intermediul site-urilor oficiale, si stabileste cerinte
minime obligatorii pentru site-urile oficiale ale autoritatilor publice. Mai mult, paginile
web ale ministerelor trebuie sa aiba o pagina dedicata “transparentei decizionale” in
care proiectele de legi sunt publicate pentru consultare. Exista un termen limita de 10-
15 zile pentru comentarii cu privire la proiectul de lege, de la data publicarii.

La nivel local, Legea nr. 436 privind administratia publica locald reglementeaza
transparenta in luarea deciziilor (articolul 8). Legea nr. 780 privind actele legislative
si Legea nr. 317 privind actele normative ale Guvernului si ale altor autoritati ale
administratiei publice centrale si locale prevad ca autoritatile publice sa se consulte cu
autoritatile si agentiile interesate cu privire la proiectele de legi, iar toate proiectele de
legi si hotarari ale guvernului sunt supuse, in mod obligatoriu, unei expertize anticoruptie
de catre Centrul National Anticoruptie.

Guvernul a creat un portal deschis, www.particip.gov.md pentru a spori participarea la
luarea deciziilor. Guvernul si ministerele publica textele proiectelor de legi si notelor
informative corespunzatoare pe acest site.



Directive nationale

Desi unele agentii guvernamentale ofera orientdri online privind transparenta in
procesul de luare a deciziilor sau dezvolta reguliinterne privind asigurarea transparentei
in procesul de luare a deciziilor, nu existd un manual guvernamental care sa descrie
procesul participativ in revizuirea proiectelor de legi si politici.

in conformitate cu aceasta, unul dintre angajamentele Planului national de actiune
privind guvernarea deschisa pentru 2014 fost elaborarea unor referinte/unui ghid>
privind transparenta in procesul decizional, bazat pe Legea privind transparenta in
procesul decizional (2008). Din motiv cd nu exista un singur model care sa se potriveasca
cel mai bine atunci cind este abordat subiectul implicarea cetatenilor, acest Ghid, de
asemenea, serveste drept instrument concis si practic de referinta pentru implementarea
cu succes a implicarii cetatenilor de catre autoritdtile publice. Ghidul'¢ oferd noud etape
ale procesului de pregatire a procesului decizional, principii directoare pentru fiecare
etapa si ceea ce inseamna acest lucru in termeni practici.

Exemplu de bune practici

Ca parte a proiectului “Implementarea principiilor guverndrii deschise in implicarea
cetdtenilor in procesul decizional din Republica Moldova,"s” un ghid interactiv online
(mentionat, de asemenea, in sectiunea ” Elaborarea deschisa a politicilor “ de mai sus)
a fost elaborat pentru a sustine Guvernul Republicii Moldova in cresterea transparentei
in luarea deciziilor. Ghidul ofera un set de instrumente si sabloane pentru functionarii
publici in implementarea Legii privind transparenta in procesul decisional.

Legea privind transparenta in procesul decizional® contine principiile si procedurile
care trebuie urmate in activitatea zilnica a autoritatilor publice si contribuie
la imbunatatirea calitatii deciziilor elaborate si aprobate, la responsabilizarea
autoritatilor fatd de cetateni si cresterea sprijinului acordat cetdtenilor pentru politicile
aprobate si actiunile intreprinse. Hotdararea Guvernului pentru implementarea
Leqii'* ofera informatii mai detaliate si practice pentru implicarea cetatenilor. Cu
toate acestea, decizia nu este exhaustiva si nu contine suficiente indrumdri specifice
pentru functionarii publici in timpul procesului de consultare. Astfel, site-ul privind
implicarea cetdtenilor acopera lacunele metodologice existente, oferind toate
instrumentele necesare pentru desfasurarea informarii si consultarii publice in
toate etapele procesului decizional stabilit in legislatia existenta. Acesta enumera
cele mai importante institutii guvernamentale si ale societatii civile, precizeaza
responsabilitatile pentru functionarii publici in cauza, analizeaza legislatia si
propune instrumente si modele, precum si liniile directoare care pot fi folosite atit
de autoritatile publice centrale cit si cele locale.

Un program de instruire intensiva de doua zile a fost oferit pentru un grup de 90
de reprezentanti ai sectorului public (inclusiv reprezentanti ai APL), organizatiilor
societatii civile si expertilor independenti.

Dispozitiile Ghidului pot si ar trebui sa fie urmate de APL in activitatile lor zilnice.




5.5. PETITIILE PUBLICE

Petitiile publice permit cetatenilor sa aduca diferite probleme in atentia autoritatilor
publice. Numarul de semnaturi adunate indica nivelul de sustinere pentru problema
abordata. Acestea urmaresc fie sa creasca gradul de expunere al problemei respective,
fie sa solicite adoptarea unor masuri specifice. Petitiile sunt adeseori inspirate de

activitatea societatii civile, dar sunt tot mai des inaintate prin platforme oficiale,
preponderent online, prin intermediul carora petitiile care intrunesc un anumit numar
de semnaturi primesc un raspuns oficial.

Standarde internationale

Documentul OCDE Potentialul si problemele e-democratiei’®® cuprinde o
sectiune privind valoarea si provocarile stabilirii unei platforme online pentru
adresarea de petitii.

Contextul national

Articolul 52 “Dreptul de petitionare”s' din Constitutia Republicii Moldova prevede ca:
(1) Cetatenii au dreptul sa se adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate numai
in numele semnatarilor. (2) Organizatiile legal constituite au dreptul sa adreseze petitii
exclusiv in numele colectivelor pe care le reprezinta.

Cetatenii Republicii Moldova au inceput sa utilizeze acest drept mult mai des in ultimii
ani. Numarul de petitii primite de Cancelaria de Stat a ajuns la 2060 in primul semestru
al anului 2017, cu 7,4% mai mult decat in aceeasi perioada a anului 2016.'2 Au fost
abordate 2 007 de petitii, in timp ce 53 suntinca in curs de examinare. Numarul petitiilor
electronice de asemenea a crescut, de la 206 in 2016, la 228 in prima jumatate a anului
2017. Datele indica faptul ca cea mai mare parte a petitiilor a fost adresatd ministerelor
si altor autoritati administrative centrale (1.341 petitii), Cancelariei de Stat (557) si
autoritatilor administratiei publice locale (302). Printre aspectele cheie abordate s-au
enumerate: educatia (339 petitii), remunerarea muncii (313 petitii), aplicarea legii (226),
ajutorul material (186) si pensiile (135 petitii).

Legislatia nationald

Legea cu privire la petitionare (nr. 190 din 19 iulie 1994) reglementeaza procesul
de examinare a petitiilor cetatenilor Republicii Moldova adresate organelor de stat,
intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor pentru a asigura protectia drepturilor si
intereselor lor legitime. Autoritatile publice (institutiile) examineaza petitiile depuse si
furnizeaza raspunsul in termenul stabilit de lege.'s3

Directive nationale

Legea cu privire la petitionare a Republicii Moldova prevede dreptul persoanelor de
a solicita anumite actiuni din partea autoritatilor.'®* O petitie in temeiul acestei legi



inseamna orice reclamatie, plangere sau sugestie adresata organelor publice relevante,
inclusiv o cerere preliminara care contesta un act administrativ sau un esec.

Organul oficial caruia i sunt adresate petitii are obligatia de a examina petitiile; sa asigure
restaurarea si recuperarea oricaror drepturi incdlcate in temeiul legii si compensarea
prejudiciilor cauzate; si sa asigure executarea deciziilor luate dupa examinarea petitiilor.
Organul oficial are dreptul sa respinga sau sa accepte cererea preliminarad a petitionarului
si, dupd caz, sa anuleze sau sa modifice actul administrativ. O autoritate superioara
are dreptul sa respinga cererea preliminara si sa insarcineze o autoritate inferioara sa
accepte sau sd anuleze actul administrativ, integral sau partial (articolul 12 din Legea cu
privire la petitionare).

Organele competente examineaza, in general, petitiile in termen de 30 de zile lucratoare
si, in cazul celor care nu necesita o examinare suplimentara, fard intarziere sau in termen
de 15 zile lucratoare de la inregistrare.

Pina la 90 de zile lucrdtoare sint alocate in cazul examinarii petitiilor care includ atribute
internationale, cu conditia ca, in termen de 30 de zile lucratoare, petitionarului sa i se
expedieze un raspuns prin care sa fie informat despre masurile intreprinse in vederea
solutionarii petitiei sale. In cazul in care petitionarul nu este de acord cu raspunsul
primit, el are dreptul sa sesizeze instanta de contencios administrativ in modul stabilit.
(Articolul 8).

Exemplu de bune practici

in aprilie 2017, a fost lansat un portal de e-petitii,'®s care permite cetatenilor si
depuna petitii catre Parlament on-line si sa monitorizeze modul in care cererile lor
sunt examinate in timp real. In prezent, nu sunt disponibile rapoarte de progres
pentru a intelege natura petitiilor trimise Parlamentului sau problemele abordate.

Raionul Rascani permite trimiterea de e-petitii online prin intermediul site-ului sau
web.'%6 Cu toate acestea, nu exista rapoarte privind progresele realizate, numarul
de cetateni care utilizeaza aceasta oportunitate sau principalele provocari abordate.




Capitolul 6

CONCLUZII

Administratia locala joaca un rol esential pentru bunastarea cetdtenilor, furnizarea de
servicii si asigurarea primului punct de contact intre oameni si administratia publica.
Apropierea de cetatenii poate contribui la responsabilizarea autoritatilor si serviciile
publice, imbunatatind vietiile oamenilor si increderea acestora in institutiile locale. Cu
toate acestea, caracteristicile care fac autoritdtile publice locale si regionale atat de
importante pentru cetateni pot, de asemenea, sa le faca mai predispuse la coruptie.

Administratiile locale din Europa de Est fac pasiimportanti catre un proces decizional mai
deschis si mai incluziv. Pe langa faptul ca reprezinta calitati importante ale democratiei
locale, transparenta si participarea civica pot fi instrumente care ajuta la furnizarea de
servicii publice eficiente, combaterea si prevenirea coruptiei si dobandirea increderii
cetatenilor in guvernare.

Mecanismele prezentate in acest manual prezinta o varietate de modalitati prin care
autoritatile locale si regionale pot preveni coruptia, pot reduce riscurile si pot dezvolta
institutii eficiente si responsabile la toate nivelurile. Alte reforme, cum ar fi protectia
denuntdtorilor de integritate si sprijinul pentru mass-media independente si societatea
civila, sunt, de asemenea, esentiale pentru construirea unui guvern deschis, a eticii
publice si a responsabilitdtii. Abordarea cea mai eficienta pentru eliminarea coruptiei
este adesea prin raportarea de catre functionarii publici, mass-media si societatea civila,
care au nevoie sa se simtd increzatori ca vor fi ascultati si protejati.

Congresul autoritatilor locale si regionale din cadrul Consiliului Europei se angajeaza
sa sprijine guvernele locale in eforturile acestora de a imbunatati calitatea democratiei
locale, de a preveni coruptia, de a spori nivelul de eticd, de a raspunde in fata publicului
si de a promova transparenta si participarea cetatenilor.
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Pentru scopul acestui ghid, termenul de “functionar public” se refera la alesii locali, autoritati publice
si functionari publici (fie la nivel local, regional sau national) care reprezintd puterea legislativa,
administrativa sau judiciard, si orice persoana care exercita o functie publica, inclusiv in cadrul unei
agentii publice sau intreprindere de stat.

Preventing Corruption and Promoting Public Ethics at the Local and Regional Level in Eastern Partnership
Countries, Comitetul European al Regiunilor,2017. Accessibil la: https://cor.europa.eu/en/documentation/
studies/Documents/Preventing-Corruption.pdf

Indexul Controlul Coruptiei — Un index al Bancii Mondiale, unul din cele sase dimensiuni ale Indicatorilor
Globali ai Guvernantei, care mdsoara coruptia pe o scara de la -2.5 la +2.5, cu cit mai inalt este scorul cu
atit mai jos/scazut este nivelul coruptiei

Indexul Controlul Coruptiei 2015
Legea Nr. 132 din 17 Junie 2016 cu privire la Autoritatea Nationald de Integritate

Barometrul opiniei publice, de la 28% in timpul ultimului trimestru a anului 2014 la 7% in 2015, pentru
aceeasi perioada a anului.

Rezultatele si recomandarile cheie din evaluarea SIGMA in ceea ce priveste administratia publica
in  Republica Moldova- http://eeas.europa.eu/archives/delegations/moldova/documents/press_
corner/20160512_1_en.pdf

CretuV.,"Datele deschise in Moldova:tendinta de a fi deschisiimplicit” Acest studio de caz a fost elaborate
cu sustinerea Parteneriatului pentru Date Deschise, cu suportul Bancii Mondiale. Accessibil la: https://
theodi.org/case-studies/case-study-a-profile-of-open-data-initiatives-in-moldova

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=368355
http://www.oecd.org/corruption/oecdantibriberyconvention.htm
https://www.iso.org/iso-37001-anti-bribery-management.html
https://www.oecd.org/daf/anti-bribery/44884389.pdf

People and Corruption: Europe and Central Asia, Barometru Global al Coruptiei 2016. Accessibil la: https://
www.transparency.org/whatwedo/publication/7493

Moldova Corruption Report, GAN, Portalul Anticoruptie in afaceri, accessibil la http://www.business-anti-
corruption.com/country-profiles/moldova

Legea Nr. 90 din 4 Aprilie 2008 privind prevenirea si combaterea coruptiei, http://lex.justice.md/
md/328131/

Codul Penal al Republicii Moldova, Capitolul XV, Infractiuni contra bunei desfasurdri a activitatii in sfera
publica, Articolele 324 si 325, accessibil la https://www.unodc.org/res/cld/document/criminal-code-of-
the-republic-of-moldova_html/Republic_of _Moldova_Criminal_Code.pdf

Curtea de Apel Buiucani Chisindu, sentinta din 27 lunie 2016, Cazul Nr. 14-1-15217-23122015.

Distinctia de Stat ‘Ordinul Repubilicii;, conferita prin Decretul Presedintelui Republicii Moldova pe 12
Decembrie 2013.

Moldova Corruption Report, GAN, Portalul Anticoruptie in afaceri, accessibil la http://www.business-anti-
corruption.com/country-profiles/moldova

https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/technical-guide.html
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/173
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/174
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:133027
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https://rm.coe.int/nepotism-recruitment-of-staff-rapporteur-harald-bergman-netherlands-I-/1680758bcd
USAID Moldova Country Development Cooperation Strategy 2013-2017.

Political clientelism: using public resources as ‘carrots’?, Expert Group, 12 Decembrie 2012.
https://anticoruptie.md/ro/investigatii/justitie/primari-penali

Kaganova, O. (2011), Guidebook on Capital Investment Planning for Local Governments, Urban development
series - knowledge papers No. 13, Banca Mondiala, Washington DC. Accesibil la https://openknowledge.
worldbank.org/handle/10986/17394

http://date.gov.md/ro/comunicate/ministerul-finan%C8%9Belor-actualizat-baza-de-date-boost
http://www.noi.md/md/news_id/44241

Managing Confilict of Interest in the Public Service: OECD Guidelines and Country Experiences, Organizatia
pentru cooperare si dezvoltare economica, 2003, pagina 24. Available at: http://www.oecd.org/gov/
ethics/48994419.pdf

https://rm.coe.int/16806cc1ec
http://www.oecd.org/gov/ethics/managingconflictofinterestinthepublicservice.htm
http://www.oecd.org/gov/ethics/enhancingintegrityinpublicprocurementachecklist.htm
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/technical-guide.html
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/173
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/174
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:133027
https://rm.coe.int/conflicts-of-interest-at-local-and-regional-level-rapporteur-david-wil/1680758cd9

Moldova 2016 Human Rights Report, Departamentul de Stat al SUA, Biroul pentru Democratie, Drepturile
Omului si Munca accesibil la https://www.state.gov/documents/organization/265662.pdf

http://lex.justice.md/md/%20327989/
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=341741&lang=1

Confirm anexei la Legea Nr. 199 din 16 lulie 2010 privind statul persoanelor cu functie de demnitate
publica.

Conflictul de interese in achizitiile publice, Ghid pentru practicienii din Republica Moldova, Martie
2016 accesibil la http://www.serviciilocale.md/lib.php?l=ro&idc=71&t=/Publicatii-i-resurse/Achizitii-
publice/&year=&month=3

http://www.moldovacurata.md/interese-avere-la-vedere/integritatea-persoanelor/contractele-de-
achizitionare-a-painii-semnate-de-primarul-orasului-ialoveni-cu-ginerele-sau-ar-putea-fi-anulate

https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/technical-guide.html
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/173
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/174
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:133027

Centrul National Anticoruptie (CNA) raporteaza Parlamentului Moldovei iar cadrul sau regulatoriu a fost
revizuit pentru a aborda doar cazuri de coruptie. Centrul are competente ce tin de atit prevenirea cit li
combaterea coruptiei. De asemenea, acesta exercita rolurile de Secretariat al Grupului de Monitorizare
a implementarii Strategiei Nationale pe Anti-coruptie. Printre altele, CAN este organul responsabil de
realizarea evaludrii legilor, precum si de coordonare a proceselor de evaluare a riscurilor privind coruptia
in institutiile publice. Institutia realizeaza si testele privind integritatea publica a functionarilor publici.

http://www.cna.md/libview.php?l=ro&idc=5&id=1574&t=/Mass-media/Comunicate-de-presa/
Rezultatul-perchezitiilor-19-persoane-sunt-banuite-in-dosare-de-delapidare-a-fondurilor-europene

Unitate conventionala (U.C) folositd pentru a calcula penalitatile pentru crimele fiscale.
Raportul privind Coruptia, Moldova, August 2017
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https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/technical-guide.html
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/173
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/174
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:133027

In Raportul Competitivitatii Globale al Forumului Economic Global (2016-17) precum si Sondajul
Intreprinderilor (2013) al Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare al Mediului de Afaceri.

Studiul pe costurile privind The Cost of Doing Business Study (2016 Edition), Asociatia Nationald a
constructorilor de case (NAHB), 2016, Washington DC.

In conformitate cu cel mai recent Barometru Global al Coruptiei al Transparency International pentru
Europa si Asia Centrald (2016).

Studiu realizat de catre Guvern in June 2013, parte a documentului de proiect al Bancii Mondiale
(PID) Appraisal Stage, Raport No.: PIDA108567, available at http://documents.worldbank.org/curated/
en/852911490288121977/pdf/PID-Appraisal-Print-P148537-03-23-2017-1490288116532.pdf

Raportul Centrului National Anticoruptie 2016 (paginile 10-11)
Conform Articolului 327 paragraful 2 lit. a) si ) si Articolul 329 paragraful 2 lit. b) al Codului Penal.

lurie Gatcan, 2015, Teza de Doctor, “Coruptia ca fenomen social si mecanismele pentru anticoruptie’,
(pagina 98) accesibila la http://www.cnaa.md/files/theses/2016/24368/iurie_gatcan_thesis.pdf

https://rm.coe.int/1680084826
https://www.unece.org/fileadmin/DAM/env/pp/documents/cep43e.pdf

Constitutia Republicii Moldova adoptata la 29 lulie 1994

http://lex justice.md/md/311759/
https://freedomhouse.org/article/moldova-stakeholder-submission-universal-periodic-review

Masoara/estimeaza daca cererile/solicitarile pentru informatie detinuta de agentia guvernamentald sint
onorate (pornind de la asumptia cd informatia este un bun public). De-asemenea, mdsoara daca aceste
solicitari sint onorate intr-o perioada rezonabila de timp, daca este pertnenta si complete, daca se ofera
contra unui cost, sau daca sint oferite fara a plati mitd. Aceasta dimensiune estimeaza daca oamenii
sint constienti de dreptul la informatie si daca surse de date precum veniturile functionarilor publici,
rapoartele ombudsmanului, sau informatii ce tin de proiecte comunitare — sint accesibile la solicitare.

De catre ex-speakerul Parlamentului, Marian Lupu, in cadrul unui eveniment din septembrie privind
Accesul la Informatie: Legislatie, Practici si Perspective, http://www.moldova.org/en/moldovan-parliament-
to-improve-access-to-information-18706-eng/

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=368355
http://lexjustice.md/md/311759/
https://freedomhouse.org/article/moldova-stakeholder-submission-universal-periodic-review

Rezultatele si recomandarile cheie din evaluarea SIGMA in ceea ce priveste administratia publica
in  Republica Moldova - http://eeas.europa.eu/archives/delegations/moldova/documents/press
corner/20160512_1_en.pdf

http://lex.justice.md/md/371219/
http://www.legalleaks.info/wp-content/uploads/2016/04/Legal_Leaks_Toolkit_Moldova.pdf

http://media-azi.md/sites/default/files/Ghidul%20Accesul%20la%20informatie%2C%20fara%20
baricade%20rom.pdf

https://www.irex.org/success-story/new-law-moldova-enshrines-libraries-hubs-local-democratic-
governance

https://rm.coe.int/1680703fd3

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/Guidenlines%200n%200GDCE%20May17%20
2013.pdf

http://opendatatoolkit.worldbank.org/en/
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http://5stardata.info/en/
http://opendatacharter.net/wp-content/uploads/2015/10/opendatacharter-charter_F.pdf
www.date.gov.md

Hotarirea de Guvern Nr. 886 din 08.11.2013 ce tine de Regulamentul privind executarea Legii Nr. 305
privind reutilizarea informatiilor din sectorul public

https://theodi.org/case-studies/case-study-a-profile-of-open-data-initiatives-in-moldova

Metodologia publicarii datelor guvernamentale deschise, accesibil la http://lex.justice.md/index.
php?action=view&view=doc&lang=1&id=354534

https://theodi.org/case-studies/case-study-a-profile-of-open-data-initiatives-in-moldova
http://wbi.worldbank.org/boost/country/moldova

http://www.budgetstories.md/

https://rm.coe.int/16806cc1ec

https://www.oecd.org/gov/ethics/48994419.pdf
http://www.oecd.org/corruption/anti-bribery/47489446.pdf

Adoptarea legii privind conflictual de interese (2008), accesibil la: http://lex.justice.md/ md/%20327989/

Aprobarea strategiei nationale privind anticoruptie 2011-2015, Legea privind Autoritatea Nationala de
Integritate (2011). Accessibil la: http://lex.justice.md/viewdoc. php?action=view&view=doc&id=34174
1&lang=1

Comisia Nationala de Integritate (CNI)
Legea privind crearea Comisiei Nationale de Integritate (Legea Nr.180 din 19.12.2011)

Implementarea Acordului de Asociere EU-Moldova: progrese sau regrese, recomandari, 2017 (cu suportul
Fundatei Soros Moldova) https://www.soros.md/files/publications/documents/Implementation%20
0f%20the%20Association%20Agreement.pdf

https://www.iasplus.com/en/resources/global-organisations/ipsasb
http://www.issai.org
http://www.edu.gov.md/sites/default/files/str_2016-2020_2.pdf
http://www.mfa.gov.md/img/docs/Acordul-de-Asociere-RM-UE.pdf
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=333414&lang=1
http://indicators.report/targets/16-6/

http://indicators.report/targets/16-7/

http://www.ccrm.md/ghiduri-1-105

Instrumentul European de vecindtate si parteneriat — Planul National de Actiuni 2011 (CRIS
Nr. ENPI/2011/22679)

https://rm.coe.int/16806cc1ec
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?Ref=20160617-European-code-of-conduct
https://www.oecd.org/mena/governance/35521740.pdf
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1378293

Legea Nr. 25 din 22 februarie 2008 cu privire la Codul de Conduita a functionarilor publici accesibil la
http://lex justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=342105&lang=1

LegeaNr. 199 din 16 lulie 2017 cu privire la statutul persoanelor cu functii de demnitate publica. Accessibil
la: http://lexjustice.md/md/336193/

Legea Nr. 768 din 2 februarie 2000, cu privire statutul alesului local. Accessibil la: http://lex.justice.md/
md/311725/

http://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/1489299_md_ghid_conduita_.pdf
http://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/1489299_md_ghid_conduita_.pdf




22 Ghid pentru alesii locali, avind drept scop sa abordeze 100 de intrebari si rdspunsuri pentru o mai buna
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Transparenta si implicarea cetatenilor sint
instrumente cheie in dezvoltarea unei bune
guvernari la nivel local. Ambele ajutad la crearea
conditiilor pentru ca cetatenii sa inteleaga si sa
evalueze deciziile pe care le i-a guvernarea in
numele lor, precum si sa-si faca viziunile si
necesitatile lor auzite in procesele de luare a
acelor decizii.

Transparenta si participarea efectiva pot ajuta la
combaterea coruptiei si incompetentei in guvern.
Ele contribuie la crearea conditiilor pentru
sporirea increderii in guvernare. Deasemenea,

aceste instrumente permit valorificarea abilitatilor

si experientelor cetatenilor intru luarea unor
decizii mai bune, iar ca rezultat, prestarea unor
servicii publice mai eficiente de catre autoritati.

Tn acest context, actualul ghid are drept scop
sprijinirea autoritatilor locale si regionale in
eforturile lor de a face comunitdtile mai deschise,
mai centrate pe cetatean. Acesta ofera
recomandari practice privind politicile legate de
transparenta si mecanisme de implicare a
cetatenilor, include o evaluare concisa a celor mai
raspindite riscuri ale coruptiei din tara si aduce
exemple de practici bune.

The European Union is a unique economic and
political partnership between 28 democratic
European countries. Its aims are peace, prosperity
and freedom for its 500 million citizens in a fairer,
safer world. To make things happen, EU countries
set up bodies to run the EU and adopt its legislation.
The main ones are the European Parliament
(representing the people of Europe), the Council
of the European Union (representing national
governments) and the European Commission
(representing the common EU interest).

http://europa.eu
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EUROPEAN UNION

The Council of Europe is the continent’s leading
human rights organisation. It comprises 47 member
states, 28 of which are members of the European
Union. The Congress of Local and Regional Authorities
is an institution of the Council of Europe, responsible
for strengthening local and regional democracy in its
47 member states. Composed of two chambers - the
Chamber of Local Authorities and the Chamber of
Regions - and three committees, it brings together
648 elected officials representing more than 200 000
local and regional authorities

http://www.coe.int/congress
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