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EL CONJUNTO DE HERRAMIENTAS CONTIENE 16 HOJAS

Antecedentes y filosofia del Convenio de Saint-Denis

Enfoque integrado multiinstitucional: jen qué consiste?
Panorama de las tendencias y retos de la violencia asociada al deporte
Intercambio de buenas practicas en Europa

Garantizar la seguridad y la atencion en los acontecimientos deportivos
Seguridad: ;qué actores y qué funciones?
Seguridad: ;como evaluar, identificar y gestionar los riesgos en los acontecimientos

Seguridad: certificacién, capacidad méxima de seguridad y normas europeas
Proteccién en los acontecimientos deportivos: j;de qué se trata?

Los servicios en los acontecimientos deportivos: ;de qué se trata?

Listas de control: herramientas para la autoevaluacién

Racismo, discriminacién e intolerancia, incluida la incitacién al odio, en el deporte
Los derechos humanos en el Convenio de Saint-Denis

Estructura modelo de una estrategia nacional sobre la S4
Accesibilidad e inclusion en los acontecimientos deportivos
Descubra el Convenio de Saint-Denis a través de un curso en linea
Modelo de marco legislativo y reglamentario nacional sobre seguridad y servicios

en acontecimientos deportivos

Este conjunto de herramientas se ha elaborado
en el marco de la politica de comunicacién del
Comité del Convenio de Saint-Denis, para seqguir
promoviendo el Convenio. Proporciona informacion
tanto a los expertos como al publico en general,
en un lenguaje bastante accesible, sobre los
antecedentes, los principios, las normas y las buenas
practicas consagrados en el Convenio de Saint-Denis
y sus Recomendaciones, asi como sobre cuestiones
transversales conexas, para poner en practica un
enfoque integrado multiinstitucional con el fin de
lograr partidos de futbol y otros acontecimientos
deportivos mas seguros, mas protegidos y mas
acogedores.

mmm Grupos destinatarios

» Responsables de las autoridades publicas de Interior
y Deporte;

» Responsables politicos/responsables operativos de
las autoridades publicas encargados de la seguridad,
la proteccion y los servicios en los acontecimientos
deportivos;

» Autoridades locales y regionales encargadas de la
seguridad y los servicios en los acontecimientos
deportivos;

Otros departamentos gubernamentales pertinentes;
Autoridades de seguridad;

Autoridades fiscales y judiciales;

Servicios de emergencia;

Agencias policiales clave;

Puntos de Informacion del Futbol Nacional
Autoridades futbolisticas;

vV V. vV YV Y vV VY

Participantes y simpatizantes.

mmm Objetivos

Este conjunto de herramientas se ha elaborado para
promover el“Convenio del Consejo de Europa sobre
un planteamiento integrado de la seguridad, la
proteccion y los servicios en los partidos de futbol
y otros acontecimientos deportivos” (STCE n° 218),
conocido como Convenio de Saint-Denis. Propor-
ciona informacion para:

» explicar su ética, sus principios fundamentalesy sus
normas;

» detallar las disposiciones y normas del Convenio y
sus recomendaciones que se beneficiarian de una
explicacién o promocién mas exhaustiva;

» presentar cualquier otra cuestion transversal
pertinente relacionada con el Convenio y sus
recomendaciones;

» ayudar a los responsables de la aplicacién del
Convenio a escala nacional y lograr un enfoque
interinstitucional integrado en materia de seguridad,
protecciony servicios en los partidos de futbol y otros
acontecimientos deportivos.
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Convenio de Saint-Denis

El Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento
integrado de la seguridad, de la proteccién y de los servicios
en los partidos de futbol y otros acontecimientos deportivos se
abrié a la firma el 3 de julio de 2016 en Saint-Denis (Francia), con
motivo del campeonato de la UEFA EURO 2016. Entré en vigor el
1 de noviembre de 2017 tras 3 ratificaciones — Francia, Ménaco
y Polonia - y cuenta ya con un gran nimero de Estados Parte.

Promueve un enfoque integrado y multiinstitucional que abarca
tres pilares complementarios e interdependientes: seguridad,
proteccién y servicios. Es el Unico instrumento internacional
juridicamente vinculante que establece la cooperacién institucional
entre todas las partes interesadas para que los partidos de futbol
y otros acontecimientos deportivos sean mas seguros, protegidos
y acogedores.

El Consejo de Europa es la principal organizacién del
continente que defiende los derechos humanos. Cuenta con
46 Estados miembros, incluidos todos los miembros de la
Unién Europea. Todos los Estados miembros han suscrito el
Convenio Europeo de Derechos Humanos, tratado concebido
para protegir los derechos humanos, la democracia y el Estado
de derecho. El Tribunal Europeo de Derechos Humanos
supervisa la aplicacion del Convenio en los Estados miembros.
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HOJA INFORMATIVA 1

El Convenio de Saint-Denis
en breve

Introduccion

mmm E| Convenio del Consejo de Europa sobre un
planteamiento integrado de la seguridad, la protec-
cién y la atencién en los partidos de futbol y otros
acontecimientos deportivos (STCE n° 218) se abrié a
la firma el 3 de julio de 2016, en Saint-Denis (Francia),
con motivo de un partido de cuartos de final de la
Eurocopa 2016.

mmm El objetivo del Convenio de Saint-Denis es hacer
que los partidos de futbol y otros acontecimientos
deportivos sean mas acogedores, seguros y protegidos.

mmm Este Convenio es el Unico instrumento inter-
nacional vinculante que establece la cooperacion
institucional entre todas las partes interesadas en la
organizacién de partidos de futbol y otros aconteci-
mientos deportivos.

{Por qué este Convenio de Saint-Denis?

mmm E| Convenio aboga por un planteamiento inte-
grado y pluriinstitucional’, basado en tres pilares
interdependientes e inseparables: seguridad, protec-
ciény atencidn, para garantizar un entorno seguro y
acogedor en los acontecimientos deportivos, tanto
dentro como fuera de los estadios.

mmm Se basa en los conocimientos y la experiencia
acumulados a escala internacional desde la adop-
cién del Convenio europeo sobre la violencia de los
espectadores en 1985.

mmm £l objetivo del Convenio es pasar de un plantea-
miento centrado en la violencia de los espectadores a
un planteamiento integrado, que incluya el fomento
de la cooperacién entre todas las partes interesadas,
publicasy privadas. En el texto se indican seis actores
clave con la misma importancia: gobiernos, autori-
dades municipales, policia, autoridades futbolisticas,
aficionados y comunidades locales.

1. Paramasinformacion sobre el planteamiento interinstitu-
cional integrado, véase la Hoja 2: Planteamiento interinsti-
tucional integrado: ;qué es?

mmm Es un texto relativamente corto (et Convenio
tiene 22 articulos): cada pais decide sobre su aplicacién
y sus politicas. La Recomendacion T-54 Rec (2021)1,
adoptada en abril de 2021 por el Comité de Seguridad
y proteccion de los Acontecimientos Deportivos,
completa el texto. Esta recomendacién contiene
tres anexos interconectados sobre buenas practicas
recomendadas: Seguridad (Anexo A), S proteccién
(Anexo B) y Atencion (Anexo C), asi como las respec-
tivas listas de control (Anexo D)2

mmm Se ha desarrollado un curso en linea sobre segu-
ridad, proteccion y atencién en acontecimientos
deportivos, cuyo objetivo es promover los principios y
normas del Convenio de Saint-Denis. Consta de ocho
modulos, que cubren todos los aspectos necesarios
para una gestién eficaz y eficiente de la seguridad,
la proteccion y la atencion, con el objetivo ultimo
de hacer que los partidos de futbol y otros aconteci-
mientos deportivos sean mas acogedores, seguros y
protegidos. Mds informacién en: https://pjp-eu.coe.
int/en/web/security-safety-sport/home?.

Council of Europe Convention
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Ceremonia inaugural de la firma del Convenio de Saint-Denis
Stade de France, 3 de julio de 2016

2. Para mas informacién sobre la Recomendacion T-S4
Rec(2021)1, adoptada en 2021, véase la hoja 4: Compartir
buenas prdcticas en Europa.

3. Para mas informacion sobre el proyecto Pros4+, consulte
la hoja 15: Descubra el Convenio de Saint-Denis a través de
un curso en linea.
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https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/home
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Firmas, ratificaciones, entrada en vigor

mmm E| Convenio de Saint-Denis entré en vigorel 1 de
noviembre de 2017, tras tres ratificaciones: Francia,
Moénaco y Polonia. Para supervisar su aplicacion,
se cred un Comité de Seguridad y Proteccién de
los Acontecimientos Deportivos. Este Comité cele-
bré varias reuniones preparatorias informales entre
diciembre de 2020 y febrero de 2021. La primera
reunion plenaria del Comité se celebré en linea en
abril de 2021.

mmm E| Comité relne a las delegaciones de los Estados
Parte, compuestas por representantes de los prin-
cipales organismos publicos, preferentemente los
responsables de la seguridad en el deporte, asi como
representantes del Punto Nacional de Informacién
sobre el Futbol (PNIF) y de las autoridades deportivas.
El Comité también puede acoger a Estados observa-
dores, asi como a observadores que representen a
otras organizaciones internacionales u organizaciones
deportivas.

mmm Durante el periodo de transicién, en el que los
paises ratificaran el nuevo Convenio y denunciaran el
antiguo Convenio de 1985, los Estados Parte de este
Convenio podran formar parte del Comité de Seguridad
y Proteccion de los Acontecimientos Deportivos en
calidad de observadores ex-officio.

mmm Para seguir el progreso de las firmas y ratificacio-
nes del Convenio de Saint-Denis, consulte la pagina
web de la Oficina de Tratados del Consejo de Europa:
Estado de las firmas y ratificaciones.

Revision historica (1985-2016):
el Convenio Europeo sobre la violencia
de los espectadores (ETS n° 120)

mmm El Convenio de Saint-Denis fue precedido por
otro convenio del Consejo de Europa: el Convenio
europeo sobre la violencia e irrupciones de espec-
tadores con motivo de manifestaciones deportivas
y especialmente de partidos de futbol. Este ultimo
se redacté en un tiempo récord, tras la tragedia del
estadio de Heysel (Bruselas), y entr6 en vigor el 1 de
noviembre de 1985. Esta catastrofe conmocioné al
mundo y puso de manifiesto la urgente necesidad
de tomar medidas para reforzar la seguridad en los
acontecimientos deportivos.

mmm E| Convenio de 1985 se centré principalmente
en la prevencion y el control de la violencia de los
espectadores. Reunié hasta 42 Estados Parte, entre
ellos Marruecos. También estan presentes varios par-
ticipantes y observadores, respectivamente la Union
Europea y diversos actores no estatales como la UEFA,
la FIFA y organizaciones de aficionados, asi como
organizaciones internacionales como INTERPOL.

Convenio europeo sobre la violencia
e irrupciones de espectadores con
motivo de manifestaciones deportivas
y especialmente de partidos de fatbol

mmm Se cred un Comité Permanente para supervisar
el cumplimiento por las Partes. Se organizaron visitas
consultivas periddicas. A lo largo de los afos, se han
adoptado 26 recomendaciones para complementar
las cuestiones de seguridad, proteccién y, mas recien-
temente, atencion en los acontecimientos deportivos.
Estas recomendaciones se han actualizado y consoli-
dado en la Recomendacién Rec(2015)1, del Comité
Permanente, revisada en 2019y adoptada en 2020. Esta
recomendacion también fue adoptada en abril de 2021
por el Comité de Seguridad y Seguridad proteccion
de los Acontecimientos Deportivos del Convenio de
Saint-Denis (Recomendacién Rec(2021)1).

mmm En noviembre de 2021, el Comité Permanente
decidié por unanimidad suspender sus actividades. Las
delegaciones nacionales prefirieron participar exclusi-
vamente en las actividades del Comité de Seguridad y
proteccién de los Acontecimientos Deportivos, donde
tienen estatuto de observador ex-officio.

Convenios clave en el sector
del deporte

En el Consejo de Europa se proponen a los
Estados tres convenios en el sector del deporte:

» 1989: Convenio contra el dopaje (STE n° 135).

» 2014: Convenio del Consejo de Europa sobre
la manipulacién de las competiciones depor-
tivas (denominado Convenio de Macolin)
(STCE n° 215).

» 2016: Convenio del Consejo de Europa sobre
un planteamiento integrado de la seguridad,
la proteccién y la atenciéon en los partidos
de futbol y otros acontecimientos depor-
tivos (el llamado Convenio de Saint-Denis)
(STCE n° 218).


https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=218

Contactos

Sophie KWASNY, Jefa de la Divisién del Deporte
Marie-Frangoise GLATZ, Secretaria del Convenio
Paulo GOMES, Secretario del Convenio

Francesco ZECCHETTO, Asistente administrativo

Divisién del Deporte

DG Il - Democracia

Consejo de Europa, F-67075 Estrasburgo
Francia

sport.t-s4@coe.int
https://www.coe.int/en/web/sport/
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Enlaces utiles

1.

Convenio de Saint-Denis
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-
security-and-service-approach-convention

Recomendaciones T-S4

i. Rec(2021)1: Buenas practicas recomendadas
sobre seguridad, proteccién y atencion
en acontecimientos deportivos

ii. Rec(2022)1: Modelo de estructura de una
estrategia nacional de seguridad, proteccion
y atencion en acontecimientos deportivos

iii. Rec(2022)2: Modelo de estructura legal y
reglamentar sobre seguridad, protecciony
atencion en acontecimientos deportivos

https://www.coe.int/en/web/
sport/t-s4-recommendations

Para saber mas sobre el Convenio y las
Recomendaciones, puede inscribirse en los
siguientes cursos gratuitos en linea:

i. MOOC sobre Derechos Humanos en el Deporte
(disponible en inglés eslovaco, espaiiol y ruso)
http://help.elearning.ext.coe.int/
course/index.php?categoryid=590

ii. MOOC del Convenio de Saint-Denis sobre
seguridad, proteccién y atencién en
acontecimientos deportivos (disponible en
inglés, polaco y portugués)
https://pjp-eu.coe.int/en/
web/security-safety-sport/
pros4-e-learning-enrolment-form


https://www.coe.int/en/web/sport/
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
https://help.elearning.ext.coe.int/enrol/index.php?id=5378
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form

HOJA INFORMATIVA 2

Un planteamiento pluriinstitucional
integrado: ;qué es?

Introduccion

El objetivo del Convenio de Saint-Denis es garantizar
que los partidos de futbol y otros acontecimientos
deportivos' se desarrollen en un entorno protegido,
seguro y acogedor para todos los participantes,
mediante la aplicacién de un planteamiento inte-
grado de la seguridad, la proteccion y la atencién.
Este planteamiento se basa en la colaboracién y la
cooperacién entre diversos agentes.

Definiciones del Convenio

mmm E| articulo 3 del Convenio de Saint-Denis da
una definicién precisa de lo que debe ser el "plan-
teamiento integrado” y el "planteamiento pluriins-
titucional integrado”.

mmm El "planteamiento integrado" se refiere al reco-
nocimiento de que, independientemente de su fina-
lidad principal, las medidas de seguridad, proteccién
y atencion relacionadas con el futbol estan siempre
interrelacionadas y son interdependientes en términos
deimpacto. Deben equilibrarse y no pueden disefiarse
y aplicarse de forma aislada.

mmm El "planteamiento pluriinstitucional integrado”
se refiere al reconocimiento de que las misiones y
acciones de los diversos organismos implicados en la
planificacion y realizacién de actividades relacionadas
con el futbol deben ser coordinadas, complementa-
rias y proporcionadas. Asimismo, deben disefarse
y aplicarse en el marco de una estrategia global de
seguridad, proteccion y atencién.

mmm Elarticulo 2 del Convenio explica laimportancia
de este planteamiento integrado al afirmar que las
partes deben garantizar "que todos los organismos
publicos y privados y otras partes interesadas sean
conscientes de que la seguridad, la proteccién y la
atencién no pueden considerarse de forma aislada
y pueden tener un impacto directo en la aplicacion
de los otros dos componentes".

mmm | as partes deben "tener en cuenta las buenas prac-
ticas a la hora de disefiar un planteamiento integrado
de la seguridad, la proteccién y la atencién”

1. Eltexto de esta hoja se refiere especificamente a los partidos
de futbol, pero, en su caso, podra aplicarse también a otros
acontecimientos deportivos cuando las autoridades nacionales
lo consideren necesario o apropiado.

Tres pilares interdependientes:
Seguridad, proteccion y atencion?

Seguridad

El concepto de seguridad abarca todas las medi-
das destinadas a evitar que las personas resulten
heridas o expuestas a riesgos para su salud o
bienestar en los acontecimientos deportivos. Estas
medidas se refieren a la infraestructura y certifi-
cacion de los estadios, los planes de respuesta de
emergencia y las normas sobre el consumo de
alcohol. Las medidas de seguridad también sirven
para proteger a las personas cuando se desplazan
al acontecimiento y en las zonas de transmision
publica fuera de los recintos deportivos.

Proteccion

El concepto de proteccién incluye todas las medi-
das destinadas a prevenir, disuadir y castigar la
violencia y los desérdenes en los partidos de
futbol, tanto dentro como fuera de los estadios.
Estas medidas incluyen la evaluacién de riesgos,
la cooperacién entre la policia y otros organismos
pertinentes y la introduccion de sanciones.

Atencion

El concepto de atencién abarca medidas para
hacer que los partidos de futbol sean agradables
y acogedores para todos, no sélo en los estadios,
sino también en las zonas publicas donde se red-
nen los espectadores y los grupos de aficionados
antes, durante y después de los partidos. Esto
incluye elementos fisicos como el catering y las
instalaciones sanitarias, pero se centra en la forma
en que los espectadores son recibidos y tratados
durante todo el evento.

2. Paramasinformacion sobre estos tres conceptos, consulte
las Hojas 5,6, 7,8y 9.
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Los principios clave del planteamiento
integrado: participacion y coordinacion

mmm E| planteamiento integrado se basa en larepre-
sentacion y participacién conjunta de todas las partes
interesadas en el proceso de preparacién y gestién
de un acontecimiento deportivo3:

» Departamentos gubernamentales pertinentes,
incluidos los Ministerios de Interior (o Justicia,
en algunos paises) y Deportes.

» Autoridades judiciales

» Autoridades futbolisticas nacionales
» Policia y fuerzas del orden implicadas
» Municipios

» Poblacién local

» Agentes de seguridad

» Servicios de emergencia y respuesta

» Departamentos responsables de toda lagama
de servicios logisticos, de seguridad, emergen-
ciay atencion.

mmm A escala internacional, todas las partes inte-
resadas deben participar, tanto las organizaciones
publicas — en particular, el Consejo de Europa, la
Unién Europea e INTERPOL - como las organizaciones
privadas — UEFA, FIFA, organizaciones de aficionados,
federaciones y ligas nacionales, etc. Esta estrecha
coordinacion entre las partes interesadas es necesaria
para desarrollar un planteamiento integrado y eficaz.

mmm La nocién de planteamiento integrado tam-
bién debe abarcar toda la experiencia futbolistica:
no puede limitarse a la planificacidn y aplicacion
de medidas preventivas y operativas. Por tanto, el
planteamiento integrado se basa en todas las fases
de la experiencia deportiva, es decir, las operaciones
previas y posteriores al acontecimiento, ademas de
las aplicadas durante el mismo.

99 El planteamiento pluriinstitucional
integrado es la piedra angular
del Convenio de Saint-Denis

3. Paramas informacion sobre las funciones de estos actores,
véase la Hoja 5: Los actores de la seguridad sus funciones.

Experiencia personal
del acontecimiento

Planteamiento
integrado

El planteamiento integrado y toda la experiencia deportiva: desde
el punto de partida de los aficionados, pasando por el transporte,
la llegada al estadio, después del acontecimiento y el regreso a casa

mmm E| planteamiento integrado debe basarse en
una cultura global de evaluacion dinamica de los
riesgos*, con el fin de determinar las medidas que
deben adoptarse para garantizar la seguridad, la
proteccion y el buen ambiente de cualquier acon-
tecimiento deportivo.

mmm E| planteamiento integrado también consiste
en armonizar la gestion de los aficionados dentro
y fuera de los estadios. Se ha demostrado que las
experiencias de los aficionados en cualquier fase de
un acontecimiento deportivo pueden tener un efecto
significativo en su comportamiento. Una experiencia
negativa fuera de un estadio puede repercutir en el
comportamiento dentro, y viceversa...

El planteamiento
“w integrado es crucial,
~ yaquelo que ocurre

fuera del estadio

puede tener un

granimpacto en

la dindmica del
estadio y viceversa.

mmm Es necesaria la cooperacion entre el Oficial de
Seguridad del Estadio y el Jefe de Policia, asi como un
planteamiento global pluriinstitucional en el que se
armonicen las estrategias de gestién de multitudes.
Estas estrategias se basan en una evaluaciéon dinamica
delos riesgos, operaciones proporcionadas y una comu-
nicacion eficaz. Este es el nucleo del planteamiento
pluriinstitucional de la seguridad, la proteccién y la
atencion.

4. Paramasinformacion sobre la evaluacion de riesgos, véase
la Hoja 6: Seguridad: evaluacion, identificacién y gestion de
riesgos en acontecimientos deportivos.



Un planteamiento integrado basado
en la experiencia europea

mmm | a experiencia europea demuestra la necesidad
de planificar y gestionar los partidos de futbol con
un planteamiento integrado que tenga en cuenta
el solapamiento entre las medidas de seguridad),
proteccion y atencion.

mmm | a experiencia europea demuestra que se nece-
sitan mecanismos nacionales de coordinacion, super-
visados por las autoridades publicas, para garantizar
la aplicacién efectiva de una estrategia de seguridad,
proteccién y atencién integrada y pluriinstitucional a
escala local y nacional.

Planteamiento integrado: modelo de cémo
debe desarrollarse un acontecimiento

mmm Para explicar mejor y poner de relieve la necesi-
dad de una experiencia del acontecimiento verdadera-
mente integrada, se adjunta a la Recomendacién T-54
Rec(2021)1 un diagrama del proceso del acontecimiento.
En él se muestra cémo se desarrolla el acontecimiento
desde la perspectiva del aficionado y como afecta esto
al planteamiento pluriinstitucional de la gestion del
acontecimiento en sus distintas fases.

Comunicar y promover el
"planteamiento integrado"

mmm Es necesario desarrollar una
estrategia de comunicacion y de
media pluriinstitucional, para
garantizar que la poblacién local
y los aficionados (residentes y
visitantes) estén activamente
informados de las medidas
adoptadas para preparar
los grandes acontecimientos
deportivos, y explicar laimportancia
y el contenido de este planteamiento
integrado.

Planteamiento
integrado

mmm El planteamiento integrado establecido en el
Convenio debe promoverse como principio funda-
mental para la gestion y organizaciéon de grandes
acontecimientos deportivos.

99 Los principios y normas del
Convenio de Saint-Denis son el
resultado de décadas de experiencia
acumulada en la organizacion de
acontecimientos deportivos

Modelo de flujo de un acontecimiento
Planificacion y operaciones pluriinstitucionales integradas
Garantizar la seguridad y proteccion del acontecimiento y crear un ambiente acogedor
(fuente: Recomendacién T-54 Rec(2021)1)

Intercambio de informacion —
analisis posterior al partido - revision
pluriinstitucional de la planificacion
y de las operaciones en el estadio y
en el centro de la ciudad

Informacién de los aficionados y contacto con ellos
— evaluaciones pluriinstitucionales de los riesgos

preliminares - disposiciones sobre la gestion
de la seguridad del estadio - planificacion operativa
en el centro de la ciudad

Transporte/trafico: control/
escolta policial

INFORMACION SOBRE BILLETES,
ORGANIZACION DEL VIAJE

Intercambio de informacion -

Entorno acogedor -
seguimiento de los aficionados
(incluidos los grupos de riesgo) y
contacto con ellos - despliegue

dindmico de la policia, en
funcién de los riesgos etc. f

VIAJE DE REGRESO,
TRANSPORTE
PRIVADO/PUBLICO

REGRESO AL CENTRO
DE LA CIUDAD,
REUNION DESPUES
DEL PARTIDO

Disposiciones de salida del estadio
basadas en los riesgos - transporte/
circulacion: control/escolta policial -
revision de la evaluacion de riesgos y

de planificacion posterior al partido —
inspecciones de seguridad en el

transporte/trafico: control /escolta
policial - revision de las evaluaciones
de riesgos y de la planificacion

VIAJE HASTA LA
CIUDAD ANFITRIONA,
TRANSPORTE PUBLICO/

PRIVADO ORGANIZADO Entorno acogedor - espacios/bares

designados/provistos para los
aficionados - vigilancia de aficionados
(incluyendo grupos de riesgo) y
contactos con ellos - despliegue
dindmico de la policia, en funcién de los
riesgos - utilizacion de agentes
fisionomistas visitantes (spotters) -
didlogo con los aficionados —
intervencion proporcionada y selectiva,

VISITA AL CENTRO DE
LA CIUDAD, ESPACIOS
PARA AFICIONADOS,
REUNION PREVIA
AL PARTIDO

estadio después del partido VER EL PARTIDO, e ———
AMBIENTE CONSENSUADO
Y ACOJEDOR, BUENAS
INSTALACIONES /
Ambiente acogedor - disposiciones de entrada al
estadlo. blasadas en los riesgos - gontrol de .entrafilas - TRAYECTO Y LLEGADA - —
uso de vigilantes de seguridad visitantes — ejecucion de Transporte/circulacion: control/escolta
; - . ’ AL ESTADIO o L )
operaciones de gestion de la seguridad en el estadio — policial - revision de la evaluacion de
CCTV - evaluacion dindmica de los riesgos - didlogo riesgos y planificacion posterior al
con los espectadores — intervencion proporcionada y _ partido — inspecciones de seguridad en

selectiva, en caso necesario — explicacién y
comprension del papel de la policia

el estadio antes del partido




99 El Convenio de Saint-Denis es
el unico instrumento juridico
internacional vinculante
en materia guridad,

protecci ncion e
aconteci s depo

El Convenio de Saint-Denis

El Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento integrado de la seguridad, la proteccién y la
atencioén en los partidos de futbol y otros acontecimientos deportivos se abrié a la firma el 3 de julio de
2016 en Saint-Denis (Francia), con motivo del campeonato de la UEFA EURO 2016. Entré en vigor el 1 de
noviembre de 2017 tras 3 ratificaciones - Francia, Ménaco y Polonia - y cuenta ya con un gran nimero
de Estados Parte.

Promueve un planteamiento integrado y pluriinstitucional que abarca tres pilares complementarios e
interdependientes: seguridad, proteccién y atencidn. Es el Unico instrumento juridico internacional vin-
culante que establece la cooperacidn institucional entre todas las partes interesadas para que los partidos
de futbol y otros acontecimientos deportivos sean mas seguros y acogedores.

Enlaces utiles

1.

Convenio de Saint-Denis
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
Recomendaciones T-S4

i. Rec(2021)1: Buenas practicas recomendadas sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

ii. Rec(2022)1: Modelo de estructura de una estrategia nacional de seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

iii. Rec(2022)2: Modelo de estructura legal y reglamentar sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
Para saber mas sobre el Convenio y las Recomendaciones, puede
inscribirse en los siguientes cursos gratuitos en linea:

i. MOOC sobre Derechos Humanos en el Deporte (disponible en inglés eslovaco, espafiol y ruso)
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590

ii. MOOC del Convenio de Saint-Denis sobre seguridad, proteccion y atencién en acontecimientos
deportivos (disponible en inglés, polaco y portugués)
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form


https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=218
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form

Panorama de las tendencias y los

HOJA INFORMATIVA 3 retos de la violencia relacionada

con el deporte

Incidentes en partidos de ftitbol

mmm £l futbol es, con diferencia, el deporte mas popu-
lar en todo el continente europeo. En la temporada
2019/2020, los partidos de futbol atrajeron a mas
de 150 millones de espectadores a los estadios. En
Europa, el Reino Unido liderd la asistencia, con mas
de 32 millones de espectadores durante este periodo,
aunque impactado por la pandemia de Covid-19.
Alemania, con casi 20 millones de aficionados en la
misma temporada, es el segundo pais europeo en
asistencia.

mmm Estas impresionantes cifras demuestran la
importancia del fitbol en el mundo y especialmente
en Europa. Con tanta gente reunida en los estadios y
sus alrededores, existe el riesgo de que se produzcan
incidentes. Por ello, el futbol, pero también el deporte
en general, deben afrontar ciertos retos para prevenir
y combatir la violencia asociada al deporte.

Incidentes en partidos de fuitbol

mmm En Europa, cada pais tiene su propia definicion
deincidente. Esto dificulta la recopilacion de informa-
cién comparable, ya que cada pais tiene sus propios
criterios para medir la gravedad de los incidentes. La
categorizacién europea utiliza una escala de 3 nive-
les para medir la gravedad de los incidentes: muy
grave, grave y no grave. Para la temporada deportiva
2019/2020, el 1% de los incidentes registrados por la
policia fueron evaluados como muy graves, el 11%
graves y el 88% no graves.

mmm Entre los incidentes registrados con mayor
frecuencia se encuentran los actos de violencia,
alteraciones de orden publico, el uso de material
pirotécnico, las conductas racistas y discriminatorias
y los discursos de odio. La observacion actual es que
estos incidentes aumentan ligeramente, un 5,5% en
comparacion con la temporada deportiva 2018/2019.

1. EstaHoja informativa se basa en las cifras contenidas en el
Informe anual/temporada 2019/2020 sobre violencia, des-
ordenesy otras actividades prohibidas. Este informe resume
las respuestas de 38 Estados europeos a un cuestionario en
linea. Se ha publicado en el marco del proyecto conjunto
de la Unién Europea y el Consejo de Europa ProS4+.

Los partidos de fitbol atraen cada afio a mds de 150 millones
de espectadores en toda Europa

mmm En Europa, se registran incidentes en el 42% de
los partidos de fatbol, lo que supone una media de
0,63 incidentes por partido. También se observa un
desplazamiento de los incidentes del interior al exterior
del estadio. Esto incluye las zonas publicas oficiales
donde se retinen los aficionados ("fan zones"), los
lugares de retransmisién publica, los centros urbanosy
los puntos estratégicos de desplazamiento al estadio,
como estaciones de tren, aeropuertos y transportes
publicos. La pandemia de Covid-19 exacerbé alin mas
estos incidentes, ya que la mayoria de los estadios de
Europa se cerraron a los espectadores como medida
de precaucién para evitar la propagacion del virus.

mmm La prevencién y la cooperacion entre todas las
partes interesadas en un acontecimiento deportivo
deben reforzarse para responder a este aumento
de los incidentes. Estas son dos nociones clave del
planteamiento pluriinstitucional integrado, que
pueden repercutirse en las politicas de reduccién
de incidentes. La educacion y la comunicacion con
los aficionados también son esenciales y necesarias
para avanzar hacia un intercambio de informacion
y un didlogo mas eficaces entre las distintas partes
interesadas de un acontecimiento deportivo.

Procedimientos de exclusion existentes

mmm Para punir los comportamientos antisociales rela-
cionados con acontecimientos deportivos, las autorida-
des adoptan medidas de exclusién. Existen tres tipos
de exclusiones de los estadios:

» exclusiones judiciales;

» exclusiones administrativas;

» exclusiones civiles (por parte de las autoridades

deportivas).
COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE L'EUROPE



mmm Durante 2019/2020, se aplicaron 11.300 exclu-
siones (un aumento del 3% respecto a latemporada
anterior) tras incidentes en estadios de futbol: el 70%
como resultado de procedimientos judiciales, el 20%
como parte de un procedimiento administrativo y
el 10% impuestas por las autoridades futbolisticas.

mmm También pueden imponerse prohibiciones de
viajar al extranjero: de las 11.300 decisiones de exclu-
sion, mas de 600 se referian a prohibiciones de viajar.

mmm Cabe sefalar que el futbol no es el tnico deporte
afectado por estos incidentes y que en otros deportes
también se adoptan medidas similares para prevenir
y combatir todo tipo de comportamientos violentos.

mmm L os partidos de futbol y los incidentes que pue-
den producirse en este contexto suelen ser amplia-
mente cubiertos por los medios de comunicacion.
Sin embargo, otros deportes pueden atraer a un
gran nimero de espectadores a distintas competicio-
nes (por ejemplo, baloncesto, balonmano, voleibol,
hockey sobre hielo y rugby), con riesgos asociados
similares. Todas las partes interesadas del sector del
deporte deben tener en cuenta estos retos y abor-
darlos a través de un planteamiento pluriinstitucional
integrado.

99 La mayoria de los paises europeos
aplican medidas de exclusion,
incluidas prohibiciones de viajar, en
su mayoria de caracter judicial

Algunos ejemplos de buenas practicas

mmm Para reducir el riesgo de incidentes en los acon-
tecimientos deportivos, es necesario aplicar poli-
ticas de prevencion y lucha contra la violencia en
los estadios, que deben complementarse con las
consiguientes disposiciones legales para castigar
estos comportamientos antisociales. Algunos paises
europeos han desarrollado diversas medidas para
reducir los incidentes, algunas de las cuales han
demostrado su eficacia. Estas buenas practicas son
diversas y variadas. Entre ellas figuran:

» el uso de personal policial especializado como
observadores (spotters) y agentes de inteligen-
cia futbolistica;

> el establecimiento y la labor de los Puntos de
Informacion Futbolistica Nacional (PIFN), que
actilan como centro nacional especializado
en la materia;

» la exclusién de los alborotadores de la expe-
riencia futbolistica mediante exclusiones de
estadios;

» actuacion policial basada en la inteligencia;

El despliegue de un nimero adecuado de vigilantes de sequridad
(stewards) bien formados, adecuadamente equipados y supervisados
es esencial para la seguridad de los partidos de fiitbol

» despliegue basado en el riesgo;
» intervencién proporcionada;
» didlogo eficaz con los aficionados;

» formacién de los agentes de policia sobre la
comunicacion con los aficionados;

» politicas de didlogo para mejorar las relaciones
entre los organizadores de acontecimientos
deportivos, la policia, los vigilantes de seguridad
y los aficionados;

» la introduccién generalizada de politicas de
tolerancia cero en relacién con el uso de mate-
rial pirotécnico;

» el desarrollo de una mayor cooperacién entre
las autoridades futbolisticas, las autoridades
publicas y las organizaciones de aficionados
para promover el intercambio de informacién
y asesoramiento; y/o

» la oferta de programas de educacion de adultos
para los autores de infracciones o incidentes
leves en un acontecimiento deportivo.

Aspectos a tener en cuenta

El aumento de los incidentes relacionados con el
futbol demuestra que es esencial que los paises
europeos sigan trabajando en medidas y politicas
para reducir el riesgo de violencia en los aconteci-
mientos deportivos. Para garantizar la seguridad
de los acontecimientos deportivos, cada vez hay
mas herramientas para promover un ambiente
pacifico en los estadios.

Los acontecimientos deportivos son momentos
privilegiados, en los que la convivencia entre
los espectadores no debe verse comprome-
tida por actos de violencia o comportamientos
discriminatorios.

99 Los Estados deben garantizar un
equilibrio entre politicas preventivas
y represivas



99 El Convenio de Saint-Denis es
el Unico instrumento juridico
internacional vinculante
en materia de seguridad
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El Convenio de Saint-Denis

El Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento integrado de la seguridad, la proteccién y la
atencioén en los partidos de futbol y otros acontecimientos deportivos se abrié a la firma el 3 de julio de
2016 en Saint-Denis (Francia), con motivo del campeonato de la UEFA EURO 2016. Entré en vigor el 1 de
noviembre de 2017 tras 3 ratificaciones - Francia, Ménaco y Polonia - y cuenta ya con un gran nimero
de Estados Parte.

Promueve un planteamiento integrado y pluriinstitucional que abarca tres pilares complementarios e
interdependientes: seguridad, proteccién y atencidn. Es el Unico instrumento juridico internacional vin-
culante que establece la cooperacidn institucional entre todas las partes interesadas para que los partidos
de futbol y otros acontecimientos deportivos sean mas seguros y acogedores.

Enlaces utiles

1.

Convenio de Saint-Denis
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
Recomendaciones T-S4

i. Rec(2021)1: Buenas practicas recomendadas sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

ii. Rec(2022)1: Modelo de estructura de una estrategia nacional de seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

iii. Rec(2022)2: Modelo de estructura legal y reglamentar sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
Para saber mas sobre el Convenio y las Recomendaciones, puede
inscribirse en los siguientes cursos gratuitos en linea:

i. MOOC sobre Derechos Humanos en el Deporte (disponible en inglés eslovaco, espafiol y ruso)
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590

ii. MOOC del Convenio de Saint-Denis sobre seguridad, proteccion y atencién en acontecimientos
deportivos (disponible en inglés, polaco y portugués)
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form


https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=218
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form

HOJA INFORMATIVA 4

Compartir buenas practicas
en Europa

Introduccion

La Recomendaciéon T-S4 Rec(2021)1 del Comité de
Saint-Denis sobre seguridad, protecciény atenciéon en
los partidos de futbol y otros acontecimientos deporti-
vos es una sintesis y actualizacién de las 26 recomenda-
ciones adoptadas desde 1985 por el Comité Permanente
del Convenio Europeo sobre la violenciay irrupciones de
espectadores con motivo de espectaculos deportivos
(STE n° 120, 1985).

Esta recomendacion complementa perfectamente
el Convenio de Saint-Denis. Explica detalladamente
como aplicar el Convenio y presenta buenas practicas
establecidas en los dmbitos de la seguridad, la pro-
teccion y la atencion en los partidos de futbol y otros
acontecimientos deportivos', basadas en la experiencia
de las tres ultimas décadas.

Definicion del Convenio de Saint-Denis

mmm El término "buenas practicas” se refiere a las
medidas aplicadas en uno o varios paises que han
demostrado ser muy eficaces para alcanzar los fines
u objetivos del Convenio de Saint-Denis (articulo 3).

La Recomendacion T-S4 Rec(2021)1:
una herramienta operativa
para los Estados

mmm La Recomendacion es el complemento ideal
para interpretary aplicar los articulos del Convenio de
Saint-Denis. Consta del cuerpo de la recomendacién
y de cuatro anexos interdependientes, cada uno
relativo a un dmbito especifico:
» Anexo A: Seguridad - Buenas practicas
recomendadas;
» Anexo B: proteccion — Buenas practicas
recomendadas;
» Anexo C: Atencién — Buenas practicas reco-
mendadas; y
» Anexo D: Listas de control.

1. Eltexto de esta Hoja informativa se refiere especificamente
a los partidos de futbol, pero, en su caso, también podra
aplicarse a otros acontecimientos deportivos cuando las
autoridades nacionales lo consideren necesario o apropiado.

99 La Recomendacién consolida
mas de tres décadas de
buenas practicas en el
ambito de la seguridad, la
proteccion y la atencion en los
acontecimientos deportivos

mmm Estos anexos permiten a cada Estado evaluar
la eficacia de sus propios dispositivos de seguridad,
protecciéon y atencién en los partidos de futbol y
otros acontecimientos deportivos, y comprobar que
se ajustan a las buenas practicas establecidas en la
recomendacion.

mmm La recomendacién se centra en la necesidad
reconocida de desarrollar y aplicar un planteamiento
integrado y pluriinstitucional de la seguridad, la pro-
teccién y la atencion? en el contexto de los aconte-
cimientos deportivos. Para ello, la recomendacién
especifica la importancia de establecer estructuras
transversales de coordinacion nacional, regional y
local, asi como alianzas eficaces a escala internacional.

El uso de caballos como parte de una estrategia policial puede
ser una herramienta eficaz en determinadas circunstancias

2. Para mas informacién sobre este tema, consulte la Hoja 2:
Un planteamiento pluriinstitucional integrado: ;qué es?

COUNCIL OF EUROPE
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Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento
integrado de la seguridad, proteccidn y atencion en partidos
de futbol y otros acontecimientos deportivos

Recomendacion T-S4 Rec(2021)1
Buenas practicas establecidas y recomendadas

Seguridad
Anexo A

Apéndices
Directorio de
buenas practicas

(por ejemplo,
seguridad en
estadios y lugares
publicos,
infraestructurea,
certificacion,

Las buenas précticas nacionales se comparten y seguridad privada)

adaptan al contexto especifico de otros paises, como
las actividades de los vigilantes de seguridad

Una recomendacion que puede
adaptarse a las necesidades nacionales

mmm | as buenas practicas detalladas en los distintos
anexos no pretenden ser prescriptivas. La organizacion
de estrategias y operaciones relacionadas con la segu-
ridad, la proteccién y la atencién se deja a la discrecion
de cada Estado Parte. Las buenas practicas recogidas en
la Recomendacién no pretenden socavar este principio
fundamental. Mas bien pretenden animar a los Estados
atenerlo en cuenta en su proceso de desarrollo y aplica-
cién de un planteamiento pluriinstitucional e integrado.

mmm En general, existe una gran variedad de circuns-
tancias constitucionales, judiciales, policiales, culturales
e histdricas que caracterizan a los distintos paises. La
naturaleza y la gravedad de los incidentes que pueden
producirse en un acontecimiento deportivo son también
extremadamente variadas. Por lo tanto, es imposible, ni
deseable, proponer modelos de aplicacion estrictos y
definitivos.

mmm Por ejemplo, en el ambito de la seguridad de los
estadios, seria inadecuado imponer modelos fijos de
aplicacion, ya que las infraestructuras difieren de un pais
aotro en cuanto a tamafo, antigliedad, disefio y recursos
disponibles para su gestion.

Buenas practicas aplicables
a todas las escalas

mmm Por lo tanto, el objetivo de la Recomendacién T-54
Rec(2021)1 es mas bien lograr la adopcién de principios
y directrices basicos, siendo las buenas practicas marcos
que puedan adaptarse a las circunstancias especificas
de cada pais.

Atencion
Anexo C

Proteccion
Anexo B

Apéndices
Directorio de
buenas practicas
(por ejemplo,
papel de la
policia y
evaluacion de
riesgos, PIFN,
estrategias de
exclusion)

Apéndices
Directorio de
buenas practicas
(por ejemplo,
hospitalidad,

dialogo con los
aficionados y la
poblacién local)

Listas de control de seguridad, proteccion y atencién (anexo D)

Arquitectura del Convenio de Saint-Denis
y Recomendacion T-54 Rec(2021)1

99 Elintercambio de buenas
practicas recomendadas es
esencial para la aplicacion del
Convenio de Saint-Denis

mmm Las buenas practicas expuestas no se dirigen Uni-
camente alos Estados. El objetivo de la Recomendacion
es también ofrecer una serie de buenas practicas de
forma accesible a las personas y entidades con el deseo
comun de convertir los acontecimientos deportivos
en experiencias seguras y agradables. Esto incluye a
las autoridades y organismos publicos nacionales y
locales/municipales, la policia y los servicios de emer-
gencia, los propietarios de estadios, los organizadores
de acontecimientos, los responsables de la seguridad
de los estadios y los equipos sobre el terreno que par-
ticipan en los dispositivos de gestién de la seguridad.

Las visitas de seguimiento y las misiones de asistencia técnica del Comité de Saint-Denis
también tienen por objeto identificar y reproducir las buenas practicas nacionales



Una recomendacion
en constante evolucion

Se pretende que esta recomendacién se actualice perié-
dicamente y, en caso necesario, se complemente con
otras recomendaciones sobre temas especificos, con el
objetivo de garantizar que se mantiene al dialagamade
normas, buenas practicas y comentarios de las diferentes
competiciones deportivas en Europay en todo el mundo.

Un poco de historia sobre
la Recomendacion de 2021

La caracteristica de esta recomendacion es que
anula y sustituye a todas las recomendaciones,
resoluciones y declaraciones adoptadas por el
Comité Permanente desde su creacion en 1985,
tras la apertura a la firma del Convenio europeo
sobre la violenciay irrupciones de los espectadores.
Durante casi cuatro décadas, estos textos habian
completado progresivamente el Convenio de 1985.
En etapas sucesivas, el planteamiento centrado en
la respuesta a la violencia de los espectadores ha
dado paso a un planteamiento integrado basado
en tres pilares interdependientes: seguridad, pro-
teccion y atencion.

Alo largo de tres décadas, cada uno de los pilares de
este nuevo planteamiento se ha ido desarrollando
sucesivamente en los diferentes textos adoptados
por el Comité Permanente del Convenio de 1985.

Entre 1985y 1990, se desarrollaron principalmente
las medidas para la represion de estos actos y las
disposiciones relativas a la cooperacion policial
internacional.

En los afos 1990y 2000 surgieron recomendacio-
nes centradas en las medidas de seguridad, cuyos
problemas estaban relacionados con la mejora de
las infraestructuras de los estadios, asi como con el
desarrollo de medidas de asistencia en los estadios
(nacimiento del stewarding).

Por ultimo, fue durante la década 2000/2010
cuando se integré y desarrollé el componente
"atencion" con el fin de mejorar las cuestiones de
recepcién y hospitalidad en los estadios, el didlogo
y una mejor comunicacién con los aficionados, asi
como las medidas de prevencién socioeducativas
para los aficionados.

La Recomendacion Rec(2015)1 del Comité
Permanente del Convenio de 1985 sobre la vio-
lencia eirrupciones de espectadores ha sintetizado
todos estos textos y se ha convertido en la herra-
mienta practica esencial de consulta y referencia
sobre estas cuestiones. Ha sido revisada en 2019
y adoptada por este Comité a principios de 2020.

El Comité del Convenio de Saint-Denis, al adop-
tar, en su primera reunion de abril de 2021, la
Recomendacién T-S4 Rec(2021)1, idéntica a la de
2015, ha asumido asi bajo su autoridad el resultado
de anos de trabajo del Comité Permanente.

99 La Recomendacion de 2021
se actualizara periédicamente
y se completara mediante
recomendaciones especificas

Las normas europeas vigentes sobre formacién y equipamiento de los vigilantes de seguridad son una referencia para las mejoras nacionales en materia de sequridad



99 El Convenio de Saint-Denis es
el unico instrumento juridico
internacional vinculante
en materia guridad,
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El Convenio de Saint-Denis

El Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento integrado de la seguridad, la proteccién y la
atencioén en los partidos de futbol y otros acontecimientos deportivos se abrié a la firma el 3 de julio de
2016 en Saint-Denis (Francia), con motivo del campeonato de la UEFA EURO 2016. Entré en vigor el 1 de
noviembre de 2017 tras 3 ratificaciones - Francia, Ménaco y Polonia - y cuenta ya con un gran nimero
de Estados Parte.

Promueve un planteamiento integrado y pluriinstitucional que abarca tres pilares complementarios e
interdependientes: seguridad, proteccién y atencidn. Es el Unico instrumento juridico internacional vin-
culante que establece la cooperacidn institucional entre todas las partes interesadas para que los partidos
de futbol y otros acontecimientos deportivos sean mas seguros y acogedores.

Enlaces utiles

1.  Convenio de Saint-Denis
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
2. Recomendaciones T-S4

i. Rec(2021)1: Buenas practicas recomendadas sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

ii. Rec(2022)1: Modelo de estructura de una estrategia nacional de segu-
ridad, proteccion y atencién en acontecimientos deportivos

iii. Rec(2022)2: Modelo de estructura legal y reglamentar sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
3. Parasaber mas sobre el Convenio y las Recomendaciones, puede
inscribirse en los siguientes cursos gratuitos en linea:

i. MOOC sobre Derechos Humanos en el Deporte (disponible en inglés eslovaco, espafiol y ruso)
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590

ii. MOOC del Convenio de Saint-Denis sobre seguridad, proteccion y atencién en acontecimientos
deportivos (disponible en inglés, polaco y portugués)
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form


https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=218
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
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Seguridad: ;Qué actores y qué roles?

Introduccion

El pilar de la seguridad es especialmente importante
y se detalla en el Convenio de Saint-Denis y en la
Recomendacién T-54 Rec (2021)1. El objetivo de esta
hoja es presentar los principios basicos de la seguridad
y centrarse en los principales agentes encargados de
este ambito, con el fin de arrojar luz sobre sus funciones
y misiones.

Definicion del Convenio de Saint-Denis

mmm Articulo 3 del Convenio de Saint-Denis ofrece
una definicién precisa de la seguridad:

"Medida de seguridad": cualquier medida con-
cebida y aplicada con el objetivo principal de
proteger la salud y el bienestar de las personasy
grupos que asisten o participan en un partido de
futbol u otro acontecimiento deportivo’, dentro
o fuera del estadio, o que residan o trabajen en
las cercanias del evento"

mmm La importancia de la aclaracion aportada por
la Recomendacion T-S4 Rec (2021)1:

» Garantizar la seguridad significa garantizar un
entorno seguro para todos los participantes
en un acontecimiento deportivo. El anexo A
de la recomendacién recoge todas las buenas
practicas en materia de seguridad. Proporciona
un conjunto completo de directrices para la
policia, los servicios de emergencia, las autori-
dades futbolisticas, los clubes, la gestién de los
estadios y las autoridades nacionales y locales.

» El documento también contiene un gran
numero de apéndices temdticos concebidos,
entre otras cosas, para proporcionar herramien-
tas accesibles a los responsables de seguridad
de los estadios y demas personal con respon-
sabilidades o funciones relacionadas con la
seguridad.

1. Eltexto de esta Hoja informativa se refiere especificamente
a los partidos de futbol, pero también podra aplicarse, en
su caso, a otros acontecimientos deportivos cuando las
autoridades nacionales lo consideren necesario o apropiado.

» Laseguridad debe ser una prioridad absoluta
en todas las etapas de la organizacién de un
acontecimiento deportivo, desde la llegada de
los aficionados a la ciudad anfitriona hasta su
partida tras el evento.

99 Elpilar "seguridad" es
especialmente coherente
y detallado en el Convenio
de Saint-Denis y en la
Recomendacion de 2021

La sala de control es el centro de coordinacién, cooperacién y
comunicacion entre las partes interesadas en el dmbito de la
seguridad, la proteccién y la atencién en el recinto deportivo

Principios basicos de seguridad

mmm La filosofia de seguridad adoptada en los acon-
tecimientos deportivos debe centrarse siempre en
la proteccion de la salud y el bienestar de todos los
participantes, desde los espectadores y atletas hasta
el personal del estadio, la policia, los bomberos, el
personal sanitario, las empresas circundantes y la
poblacién local.

mmm | as medidas de seguridad deben proteger con-
tra situaciones de emergencia que amenazarian la
seguridad publica. El objetivo primordial es prevenir
y neutralizar en la medida de lo posible las eventuales
consecuencias de los riesgos para la seguridad

mmm Para alcanzar estos objetivos, es necesario:

» identificar todos los riesgos potenciales para
la sequridad;
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» aplicar medidas para prevenir, eliminar o reducir
estos riesgos; y

» establecer mecanismos de respuesta para hacer
frente a incidentes o emergencias.

Los actores y sus papeles

En materia de seguridad, es esencial evitar cualquier
ambigliedad sobre las funciones y responsabilidades
de cada actor. Hay muchos actores implicados en la
seguridad y sus tareas son variadas.

99 Es esencial aclarar las funciones
y responsabilidades de cada uno
de los actores de la seguridad

Papel de las autoridades futbolisticas

mmm | as funciones y responsabilidades de los rganos
rectores del futbol nacional, las federaciones y ligas de
futbol y los clubes de futbol consisten en proporcionar
estadios protegidos, seguros y acogedores para todos
los participantes. Las funciones y especificidades de
las autoridades futbolisticas varian en toda Europa,
pero en general son responsables de la concesién
de licencias a los estadios®.

mmm | 0s 6rganos de gobierno también se encargan
de reflexionar sobre orientaciones y directrices como:

» reglamento tipo de los recintos deportivos, que
establece las normas de entrada, los codigos
de conducta de los espectadores, los objetos
prohibidos, etc.;

» normasy requisitos minimos de seguridad que
deben cumplirse en el estadio;

» acuerdos estandar entre los vigilantes de seguri-
dad del estadio y la policia y los distintos servicios
de emergencia sobre sus respectivas funciones
y responsabilidades.

Papel del organizador del acontecimiento

mmm | a principal responsabilidad del organizador del
acontecimiento es garantizar la seguridad del recinto
deportivo. Para ello, delega la gestién de los disposi-
tivos de seguridad del estadio en el responsable de
seguridad del estadio. Sin embargo, a través de este
delegado, el organizador sigue siendo responsable
de la gestién del publico y de la seguridad de los
espectadores. Cuando se organiza un acontecimiento
en un recinto en el que el organizador no es el pro-
pietario, el organizador debe asegurarse de que el
lugar del acontecimiento deportivo dispone de un
certificado de seguridad expedido por una autoridad

2. Para mas informacién sobre este tema, consulte la Hoja 7:
Certificacién, inspeccion, normas europeas.

publica independiente. También debe garantizar la
presencia de vigilantes de seguridad competentes.

Funcion del responsable de seguridad del estadio

mmm El responsable de seguridad del estadio es res-
ponsable de las operaciones generales de seguridad
del estadio. El responsable de seguridad del estadio
debe ser reconocido por los organismos asociados
como la principal autoridad en materia de seguridad.
Su prioridad es adaptar los dispositivos de gestion de
la seguridad del estadio a los puntos fuertes y débiles
de la infraestructura fisica.

mmm E| responsable de seguridad del estadio se
encarga de numerosas tareas, desde la contratacién
y formacién del personal de seguridad hasta la ins-
peccién y mantenimiento de la infraestructura fisica
del estadio y la evaluacidn de riesgos®. Debe actuar
de enlace con el organizador del acontecimiento,
las autoridades publicas, la policia y los servicios de
emergencia para adaptar el sistema de gestion de
la seguridad. Por ultimo, debe comprobar que se
respetan las obligaciones legales internacionales y
nacionales.

mmm Cada club debera esforzarse por identificar a
una persona adecuada para desempenar la funcién
de oficial de seguridad el dia del partido. Lo ideal
seria que esta persona fuera un profesional de la
seguridad cualificado y con experiencia, que haya
demostrado competencia profesional para la funcién.
Independientemente de su formacion, es esencial
que los responsables de seguridad tengan el caracter
necesario para poder evaluar rapidamente y gestio-
nar con calma las situaciones que puedan surgir, y
que sean capaces de comunicarse claramente con
su personal.

Los vigilantes de seguridad desempefian un papel importante para garantizar
la sequridad en los recintos deportivos y en las zonas privadas que los rodean

3. Para mas informacion sobre este tema, consulte la Hoja 6:
Seguridad: evaluacidn, identificacion y gestién de riesgos en
acontecimientos deportivos



La policia desempefia un papel clave para garantizar la seguridad en los espacios piblicos, pero también en las zonas privadas
de los recintos deportivos cuando hay que mantener o restablecer el orden publico

Papel de los vigilantes de seguridad (stewards)

mmm Los vigilantes de seguridad son la clave del éxito
delaaplicacién de los sistemas de gestion de la seguri-
dad enlos estadios. Sus tareas son diversas y variadas y
tienen por objeto proporcionar un entorno protegido,
seguro y acogedor a los participantes. Las actividades
de este personal suelen denominarse "stewarding".

mmm | as tareas de los vigilantes de seguridad varian
en funcién del tamano y la configuracién del estadio
y de la naturaleza del acontecimiento. Sus principales
tareas incluyen: controlar la entrada, salida y circulacién
de los espectadores; supervisar los movimientos de
la multitud; actuar como punto de contacto para los
aficionados; participar en las estrategias de atencién y
hospitalidad; prestar primeros auxilios en caso necesa-
rio; y adoptar medidas de emergencia en caso necesario.

mmm A través de sus diversas tareas, los vigilantes de
seguridad contribuyen activamente a la acogida, sequ-
ridad, comodidad y bienestar de todas las categorias de
participantes. Esta contribucion es crucial, ya que esta
funcion de "atencidn", si se realiza correctamente o no,
puede tener unimpacto directo en el comportamiento
de los espectadores y, por tanto, en los riesgos de segu-
ridad y proteccion asociados.

Papel de la policia

mmm La policia es responsable de preveniry combatir
la delincuencia, incluida la violencia y los grandes
desérdenes. Debe mantener y restablecer el orden
publico, trabajando al mismo tiempo en cooperacién
con todos los actores encargados de la seguridad.

99 Cada agente de seguridad
tiene un papel importante y
complementario que desempenar

mmm La cooperacion y colaboracion efectivas entre
el responsable de seguridad del estadio y la policia
son esenciales para la aplicacién de las disposiciones
de seguridad y proteccion®.

Papel de las autoridades publicas

Las autoridades publicas responsables de la seguri-
dad, la proteccion y la atencién en los acontecimien-
tos deportivos son muchas. Las principales son los
gobiernos, las regiones y los municipios. Estas auto-
ridades publicas competentes son responsables de
adoptar reglamentos y mecanismos que garanticen
la eficacia de los procedimientos de homologacion
de los estadios y de los mecanismos de certificacion.
Las autoridades publicas velan por la correcta apli-
cacion de las normas de seguridad, asi como por su
seguimiento y control.

También son responsables de establecer mecanismos
de coordinacion nacionales, regionales o locales. Estos
dispositivos son esenciales para crear una filosofia
de colaboracién entre las autoridades publicas, los
organizadores del evento, la policia y otras partes
interesadas.

99 £l convenio de Saint-Denis
aboga por la colaboracion entre
todas las partes interesadas

mmm Cada uno tiene un papel importante que des-
empenar, complementario al de los demas actores.

4. Para mas informacién sobre este tema, consulte la Hoja
8: Seguridad en los acontecimientos deportivos: ;de qué se
trata?



Actores principales

'FEDERACIONES

NACIONALES,
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NACIONALES
Y LOCALES

« Legislacion

« Administracion publica

«Tribunales 'y
autoridades judiciales

INTERNACIONAL |

| .« Directrices y reglamentos -
« Convenios
» Recomendaciones
« Programas de asistencia
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- Organo rector del futbol
« Organizador de la competicion

« Apoyo al desarrollo de las
federaciones nacionales

« Promocion de buenas practicas
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« Organizadores de competiciones
« Acojer partidos

» Coordinacion pluriinstitucional = " « Participar en competiciones
NACIONAL

Actores principales

PUBLICO

« Consejo de Europa (Comité de Seguridad y
Seguridad de los Acontecimientos Deportivos
del Convenio de Saint-Denis)

« UE (Grupo de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
Grupo de Expertos en Grandes Acontecimientos
Deportivos))

« Europol, Interpol

INTERNACIONAL

« Policia (local / regional / nacional)
« Bomberos

« Servicios de urgencia

+ Hospitales publicos

» Municipios

NACIONAL

« Organismos publicos

PRIVADO

« Autoridades deportivas (FIFA, UEFA, COI, etc.)
« Asociaciones internacionales de aficionados
« ONG participantes

« Medios de comunicacion

+ Club / Federacion
« Director del estadio

« Responsable(s) de Seguridad y proteccién del
estadio

» Responsables de seguridad y atencién (agentes,
voluntarios, etc.)

« Director(es) de Servicios Médicos

« Jugadores, arbitros, observadores y otros
oficiales de partido

« Poblacion local

« Aficionados

» Medios de comunicacion
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El Convenio de Saint-Denis

El Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento integrado de la seguridad, la proteccién y la
atencioén en los partidos de futbol y otros acontecimientos deportivos se abrié a la firma el 3 de julio de
2016 en Saint-Denis (Francia), con motivo del campeonato de la UEFA EURO 2016. Entré en vigor el 1 de
noviembre de 2017 tras 3 ratificaciones - Francia, Ménaco y Polonia - y cuenta ya con un gran nimero
de Estados Parte.

Promueve un planteamiento integrado y pluriinstitucional que abarca tres pilares complementarios e
interdependientes: seguridad, proteccién y atencidn. Es el Unico instrumento juridico internacional vin-
culante que establece la cooperacidn institucional entre todas las partes interesadas para que los partidos
de futbol y otros acontecimientos deportivos sean mas seguros y acogedores.

Enlaces utiles

1. Convenio de Saint-Denis
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
2. Recomendaciones T-54

i. Rec(2021)1: Buenas practicas recomendadas sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

ii. Rec(2022)1: Modelo de estructura de una estrategia nacional de segu-
ridad, proteccion y atencién en acontecimientos deportivos

iii. Rec(2022)2: Modelo de estructura legal y reglamentar sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
3. Parasaber mas sobre el Convenio y las Recomendaciones, puede
inscribirse en los siguientes cursos gratuitos en linea:

i. MOOC sobre Derechos Humanos en el Deporte (disponible en inglés eslovaco, espafiol y ruso)
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590

ii. MOOC del Convenio de Saint-Denis sobre seguridad, proteccion y atencién en acontecimientos
deportivos (disponible en inglés, polaco y portugués)
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form


https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=218
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form

Seguridad: ;Como evaluar,
identificar y gestionar los riesgos
en los acontecimientos deportivos?

HOJA INFORMATIVA O

Introduccion

La "seguridad" es uno de los tres pilares del plantea-
miento integrado preconizado por el Convenio de
Saint-Denis. Abarca todas las medidas destinadas
a evitar que las personas sufran lesiones o se vean
expuestas a riesgos para su salud o bienestar durante
los acontecimientos deportivos.

Hay muchas medidas que entran dentro del concepto
tematico de seguridad. Un elemento importante y
global de este planteamiento de la seguridad es e/
proceso de evaluacion de riesgos.

Objetivo de la evaluacion de riesgos

mmm E| objetivo del procedimiento de evaluacién de
riesgos es reducir la probabilidad de que se produzcan
uno o mas riesgos y limitar la gravedad de cualquier
peligro para cualquier persona que se encuentre en
las inmediaciones de un acontecimiento deportivo.

mmm Todos los aspectos de las disposiciones de gestion
dela seguridad del acontecimiento deportivo deben dar
lugar a una evaluacién de riesgos que debera revisarse y
perfeccionarse para cada nuevo acontecimiento que se
organice. Los detalles y resultados de cada evaluacion
deberan conservarse a efectos de auditoria.

99 La gestion de la seguridad debe
basarse en una evaluacion
dindmica de los riesgos

es esencial para una gestion eficaz de las multitudes

Identificacion de posibles riesgos

mmm En el proceso de evaluacién deriesgos, que debe
ser dinamico, pueden identificarse varias categorias
de riesgos:

» Los riesgos asociados a la seguridad de los
aficionados: aficionados sin entrada, llegadas
tardias, aglomeraciones, panico y movimientos
de multitudes;

» Riesgos relacionados con actividades crimina-
les: mercado negro y falsificacion de dinero,
crimenes violentos, trafico de drogas, carteristas
y robos;

» Riesgos asociados a incendios, inclemencias
meteoroldgicas, escapes de gas o incidentes
quimicos e incidentes de infraestructura;

» Riesgos logisticos como accidentes de trafico,
cortes de electricidad, averias informaticas o
fallos del sistema de seguridad;

» Riesgos asociados al terrorismo: amenazas de
bomba por parte de individuos o grupos;

» El uso de drones;

» Riesgos para la salud: enfermedades infecciosas,
deshidratacion, consumo excesivo de alcohol,
intoxicacion alimentaria; y

» Riesgos para el orden publico: enemistad histo-
rica entre clubes o sus seguidores, aficionados
con antecedentes de uso de pirotecnia u otros
objetos peligrosos, incluidos punteros laser,
posibilidad de conductas racistas, discrimina-
torias o de otro tipo.

Procedimiento de evaluacion de riesgos

mmm Una evaluacion de riesgos debe ser realizada
siempre por una persona competente y en consulta
con todos los organismos y partes interesadas que
participen en la organizacién, como la policia, los
servicios de emergencia, las autoridades municipales
o nacionales pertinentes, el responsable de gestion
de ventiladores y el responsable de accesibilidad.
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La cooperacién entre la policia y los trabajadores de los estadios es esencial,
especialmente en el &mbito de los controles de seguridad y de las entradas

mmm En muchos casos, es el responsable de seguri-
dad del estadio quien se encarga de que se lleve a
cabo esta tarea crucial para todas las operaciones
de seguridad, proteccién y atencion. Esto se hace
normalmente de la siguiente manera:

» Paso 1: Identificar los peligros del lugar y del
suceso;

» Paso 2: Cuantificar los riesgos asociados a
los peligros, determinar quién puede resultar
herido y cémo, identificar los grupos destinata-
rios que puedan necesitar asistencia adicional
(discapacitados, otras personas vulnerables,
ninos, etc.);

» Paso 3: Evaluar los riesgos y decidir si las pre-
cauciones y medidas de control previstas son
suficientes o deben reforzarse;

» Paso 4: Registrar los resultados; y

» Paso 5: Revisar la evaluaciéon y modificarla si
es necesario.

Evaluacion dinamica de riesgos

mmm Una evaluacion de riesgos sélo es valida en el
momento en que la realiza la persona competente.
Los incidentes y circunstancias que surgen en el
transcurso de un evento pueden modificar los peli-
gros y riesgos previamente identificados. Por eso
es necesario evaluar determinadas situaciones de
forma dindmica, es decir, a medida que evolucionan.

Anticipar y mitigar los riesgos

mmm Para maximizar las condiciones que garanticen
la seguridad, es necesario tener en cuenta todos los
medios disponibles para mitigar los riesgos.

mmm Al mismo tiempo, es importante evaluar cémo
un mal funcionamiento de un servicio puede pro-
vocar un riesgo en otro y, por tanto, repercutir en
la dindmica de seguridad y proteccion. Es decir, es
importante prever la posibilidad de que la indispo-
nibilidad de un servicio provoque una multitud de
problemas derivados directamente de él.

Ejemplo de consecuencias que pueden
vincularse a la indisponibilidad de la atencién

Indisponibilidad de atencion de restauracion -
Congestion ante los puntos de venta habituales >
Bloqueo de las vias de evacuacion = Frustracion
entre los espectadores > Mayor riesgo de
incumplimiento de las instrucciones de los vigilantes
de seguridad > Mas exabruptos flagrantes

Sistemas de gestion de la seguridad

mmm Las medidas de gestidén de la seguridad son
fundamentales para reducir los riesgos y hacer del
acontecimiento un lugar seguro y acogedor para
todos los participantes. Varios procedimientos y medi-
das clave constituyen la base de unos dispositivos de
gestion de la seguridad eficaces y adecuados, como
por ejemplo:

» lapresencia de personal de seguridad del esta-

dio formado y competente;

» mantener un flujo fluido de espectadores en el
recinto deportivo;

» una comunicacioén eficaz y cordial entre todas
las partes interesadas; y

» el dominio de los procedimientos de emergen-
cia por parte del personal afectado.

Plan médico, seguridad contra
incendios y acceso para todos

mmm Cada estadio’ debe velar por que se adopten
las medidas adecuadas para reducir al minimo el
riesgo de incendio y poder responder a cualquier
incidente de este tipo.

mmm Cada estadio debe garantizar que todos los espec-
tadores y demds personas presentes en el estadio
dispongan de los recursos médicos adecuados y de
personal médico cualificado.

mmm La oportunidad de asistir a un acontecimiento
deportivo en directo y compartir las alegrias y las penas
de otros aficionados debe ser accesible para todos.
Por tanto, son necesarias y esenciales medidas fisicas
concretas y una gestién adecuada de la seguridad de las
multitudes para garantizar que los aproximadamente
100 millones de personas con discapacidad en Europa
no se vean privadas de esta oportunidad.?

99 Es necesario tener en cuenta
todos los medios disponibles
para mitigar los riesgos

1. Cualquier referencia al futbol en esta Hoja puede aplicarse
también a otros deportes.

2. Paramasinformacion sobre este tema, consulte la Hoja 14:
Accesibilidad e inclusion de los acontecimientos deportivos.



El didlogo entre la policia y los grupos organizados de aficionados
es esencial para prever y mitigar los riesgos

Los riesgos asociados a los
artefactos pirotécnicos

mmm Es muy dificil prevenir y controlar el uso de
artefactos pirotécnicos, a pesar de que su posesion
o utilizacion puede constituir un delito penal, una
infraccién muy grave o una infracciéon administrativa,
segun los Estados.

mmm | os dispositivos pirotécnicos presentan riesgos
a corto y largo plazo para la salud y la seguridad de
los usuarios, los aficionados, los jugadores, el personal
de seguridad y los servicios policiales y de emergen-
cia. Pueden provocar diversos tipos de quemaduras,
humos téxicos, efectos explosivos y la huida o el pénico
de los espectadores?.

mmm Por este motivo, en la Recomendacién T-S4
Rec (2021) 1 se detallan estrategias especificas para
combuatir los riesgos que su uso supone para todos los
actores presentes en un acontecimiento deportivo.

99 Los dispositivos pirotécnicos
presentan riesgos a corto 'y largo
plazo para la salud y la seguridad
de todos los participantes

La gestién de multitudes en los centros urbanos es una
parte importante de la estrategia policial global

3. Pyrotechnics in stadiums: health and safety issues related
to the use of pyrotechnics in football stadiums, Estudio de
Tom Smith, noviembre de 2016, comisionado por Football
Supporters Europe (FSE) y la UEFA.

99 La pandemia ha repercutido a
largo plazo en la organizacion de
acontecimientos deportivos y en
los derechos de los participantes

Impacto de Covid-19 en las
medidas de seguridad

La pandemia de Covid-19y las medidas adoptadas
por las autoridades nacionales para frenar su pro-
pagacion han tenido importantes repercusiones
en la organizacién de acontecimientos deportivos
en todo el mundo y en los derechos de los par-
ticipantes. En este contexto, es importante que
las politicas y practicas destinadas a garantizar
la seguridad, la proteccién y la atencidon en los
acontecimientos deportivos se adapten a este
nuevo riesgo para la salud. A partir de ahora, el
proceso de evaluacion de riesgos debera tener
en cuenta las recomendaciones internacionales
y nacionales para el control del virus.

Ante este nuevo reto, cabe destacar las inicia-
tivas de la Divisién de Deporte del Consejo de
Europa en favor de un didlogo y un intercambio
de buenas practicas y opiniones para abordar
las consecuencias de Covid-19 en las politicas y
practicas de seguridad, proteccion y atencion.
En noviembre de 2020, se debatid esta cuestion
durante un seminario web organizado por el
Consejo de Europa. A raiz de los debates entre
las distintas partes interesadas internacionales
encargadas de la seguridad, la proteccién y la
atencion en los acontecimientos deportivos, se
formularon una serie de recomendaciones. Entre
estas recomendaciones, se destacé laimportancia
de implicar a las organizaciones de aficionados en
todo el proceso de toma de decisiones relativas a
las medidas de salud publica y seguridad, con el
fin de garantizar su compromiso y comprension
de las restricciones y directrices sanitarias.

También se planted la necesidad de trabajar en la
mejora de las infraestructuras fisicas para que los
estadios sean mas inclusivos para todos los espec-
tadores, incluidas las personas con discapacidad,
y debe considerarse una prioridad.

Por ultimo, se recomiendan politicas de comuni-
caciéon y medios de comunicacién mas eficaces,
ya que en este contexto pandémico concreto
es importante que las medidas tomadas por las
autoridades publicas posar ser comprendidas,
pero también percebidas como justas y legitimas
por el conjunto de la poblacién.



99 El Convenio de Saint-Denis es
el unico instrumento juridico
internacional vinculante
en materia guridad,

protecci ncion e
aconteci s depo

El Convenio de Saint-Denis

El Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento integrado de la seguridad, la proteccién y la
atencioén en los partidos de futbol y otros acontecimientos deportivos se abrié a la firma el 3 de julio de
2016 en Saint-Denis (Francia), con motivo del campeonato de la UEFA EURO 2016. Entré en vigor el 1 de
noviembre de 2017 tras 3 ratificaciones - Francia, Ménaco y Polonia - y cuenta ya con un gran nimero
de Estados Parte.

Promueve un planteamiento integrado y pluriinstitucional que abarca tres pilares complementarios e
interdependientes: seguridad, proteccién y atencidn. Es el Unico instrumento juridico internacional vin-
culante que establece la cooperacidn institucional entre todas las partes interesadas para que los partidos
de futbol y otros acontecimientos deportivos sean mas seguros y acogedores.

Enlaces utiles

1.

Convenio de Saint-Denis
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
Recomendaciones T-S4

i. Rec(2021)1: Buenas practicas recomendadas sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

ii. Rec(2022)1: Modelo de estructura de una estrategia nacional de seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

iii. Rec(2022)2: Modelo de estructura legal y reglamentar sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
Para saber mas sobre el Convenio y las Recomendaciones, puede
inscribirse en los siguientes cursos gratuitos en linea:

i. MOOC sobre Derechos Humanos en el Deporte (disponible en inglés eslovaco, espafiol y ruso)
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590

ii. MOOC del Convenio de Saint-Denis sobre seguridad, proteccion y atencién en acontecimientos
deportivos (disponible en inglés, polaco y portugués)
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form


https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=218
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form

Seguridad: capacidad maxima
de seguridad y normas europeas

HOJA INFORMATIVA 7

Introduccion

El articulo 5 del Convenio de Saint-Denis establece
que las partes signatarias se comprometen a garan-
tizar un entorno seguro para todos los participantes y
espectadores. A tal efecto, es necesario que las auto-
ridades publicas competentes se encarguen de los
procedimientos de homologacién e inspeccién de los
estadios’, asi como de las modalidades de certificacion.

La seguridad debe ser una prioridad absoluta en todas
las etapas de la organizacion, desde la fase de disefio
de las infraestructuras, pasando por el desarrollo
del acontecimiento deportivo, hasta la evaluacion
posterior al mismo. Por ello, todas las medidas de
seguridad deben ajustarse a las normas y mejores
practicas nacionales e internacionales.

Certificacion e inspeccion

mmm En la mayoria de los paises europeos, los estadios
de futbol deben obtener una licencia de una autoridad
independiente y competente. Esta autoridad verifica
que el estadio es adecuado para albergar aconte-
cimientos deportivos. Para ello es necesario que el
estadio cumpla las normas nacionales, asi como todas
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

mmm A la hora de certificar un estadio, es importante
garantizar la transparencia y la credibilidad. La segu-
ridad de los estadios es de vital importancia, por lo
que el procedimiento de certificacién debe llevarse
a cabo con regularidad e ir acompafnado de diversas
inspecciones de la infraestructura, asi como de altos
niveles de gestion de la seguridad.

mmm E| objetivo de las inspecciones es limitar los ries-
gos potenciales para los espectadores y el personal
identificando cualquier deficiencia técnica o material.
Los procedimientos de inspeccién permiten compro-
bar que las politicas y procedimientos de gestiéon de
la seguridad son adecuados y suficientes, y que todas
las instalaciones, equipos y todas las infraestructuras
fisicas y técnicas son protegidas, funcionales y aptas
para su finalidad.

99 La concesion de licencias,
la certificacion y la inspeccion
de los estadios son esenciales
para garantizar la seguridad de
los acontecimientos deportivos
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Las pantallas gigantes situadas en el exterior de los estadios son herramientas importantes para mantener informados a los espectadores y gestionar sus tiempos de espera

1. El texto de la presente Hoja se refiere especificamente a
los estadios de futbol, pero también podra aplicarse, en
su caso, a otros recintos deportivos, como los pabellones
polideportivos, cuando las autoridades nacionales lo con-
sideren necesario o apropiado.

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE L'EUROPE



mmm Cualquier sistema de certificacion o licencia
debe contener razonablemente lo siguiente:

» Identificacién de la autoridad emisora del
certificado;

» Identificacién de la persona responsable titular
del certificado;

» Modalidades de consulta y participacion de
otros organismos responsables de la seguridad
de los espectadores;

» Normas minimas de construccién y gestion
de estadios;

» Disposiciones para calcular una capacidad
segura;

» Disposiciones para hacer frente a incidentes
imprevistos 0 emergencias;

» Régimen de control e inspeccién;
» Sancionesy penalizaciones por incumplimiento.

Control e inspeccion

mmm Una vez que se ha expedido o autodeclarado
un certificado, es imperativo que el cumplimiento
de todas las condiciones, especialmente las relacio-
nadas con una capacidad de seguridad y controles
de seguridad, se mantenga a lo largo de todos los
eventos. Deberd identificarse una organizacién que
serd responsable de llevar a cabo la supervision y
la inspeccién periddicas de acuerdo con un marco
acordado, y deberd establecerse un proceso para
garantizar que cualquier deficiencia se rectifique lo
antes posible o, cuando sea esencial para la seguridad,
inmediatamente.

mmm Quienes expidan el certificado podran conside-
rar razonablemente la frecuencia de las inspecciones
y la reexpedicién de certificados y hacer de dichos
plazos una condicién del certificado.

mmm F| cdlculo de la capacidad segura de un local
debe ser un componente integral del certificado o
licencia de seguridad. El cumplimiento de la capa-
cidad de seguridad debe ser una parte importante
de cualquier régimen de inspeccidn.

Capacidad maxima de seguridad

mmm Un estadio nunca debe admitir mas especta-
dores de los que permita su capacidad maxima de
seguridad.

mmm El célculo de la capacidad maxima de seguridad
es imperativo y constituye un requisito de seguri-
dad fundamental en todos los estadios de futbol. Es
esencial que se recurra a una persona competente
para realizar dicho cdlculo. La capacidad maxima de
seguridad puede determinarse en funcién de diversos
factores, entre ellos:

» Flujo de entraday salida de espectadores, es decir,
las capacidades calculadas de entrada y salida;

= e
= =

Unos vigilantes de sequridad bien formados y equipados son esenciales
para anticipar y gestionar los riesgos de sequridad

» El numero de plazas utilizables, es decir, el
numero de plazas sentadas;

» Capacidad de las zonas de espera; es decir, la
capacidad de espera en pie; y

» Elnimero de espectadores que pueden llegara
una zona segura en caso de evacuacion, es decir,
el aforo de emergencia calculado.

mmm También debe tenerse en cuenta el estado de
la infraestructura y la calidad de los dispositivos de
gestidn y despliegue de la seguridad.

99 La capacidad méaxima de seguridad
de un estadio es imperativa
y constituye un requisito de
seguridad fundamental

mmm La capacidad maxima de seguridad debe ser
verificada por un organismo independiente durante
una inspeccion de seguridad y por la autoridad com-
petente encargada del procedimiento de certificacion.

mmm Los estadios varian mucho en cuanto afecha de
construccion, diseio e infraestructura. Por esta razén,
la capacidad méaxima de seguridad varia de un estadio
a otro. A pesar de estas diferencias, las medidas de
seguridad nunca deben comprometerse, indepen-
dientemente de las caracteristicas de los estadios.

mmm Una vez completado, el célculo se ajusta para
tener en cuenta la eficacia de los dispositivos de
gestion de la seguridad del estadio. Esto pone de
manifiesto la importancia de lograr un equilibrio
adecuado entre la infraestructura fisica de un estadio

La calidad de las infraestructuras deportivas es un elemento clave de la
sequridad, la proteccién y la atencién de los acontecimientos deportivos,
junto con la gestion de la seguridad y el funcionamiento



y sus dispositivos de gestidn de la seguridad. Por lo
tanto, estos dos elementos cruciales deben ser com-
plementarios y estar adaptados a los dispositivos de
gestion de la seguridad concebidos para explotar los
puntos fuertes de la infraestructura fisicay compensar
los puntos débiles. La consecucién de este objetivo
puede repercutir positivamente en el calculo de la
capacidad maxima de seguridad.

Equilibrio entre infraestructura
fisica y gestion de la seguridad

mmm Para que los espectadores y el personal estén
protegidos, seguros y bien atendidos, es imprescin-
dible lograr un equilibrio adecuado entre la infraes-
tructura fisica del estadio y sus sistemas de gestion
de la seguridad. Un estadio con una infraestructura
gue cumpla las normas nacionales de seguridad no
basta para proteger a los espectadores de posibles
riesgos. Paralelamente, deben existir sistemas de
gestion de la seguridad.

mmm Es crucial que los sistemas de gestion de la segu-
ridad se disefien para aprovechar los puntos fuertes
de la infraestructura fisica del estadio y compensar
sus puntos débiles. El reto consiste en equilibrar y
potenciar estos dos elementos. No pueden conside-
rarse ni tratarse de forma aislada. Complementariedad
y personalizacion son, pues, las palabras clave para
garantizar la seguridad de los espectadores.

99 La seguridad de un estadio es
el resultado de un equilibrio
entre la infraestructura fisica y
la gestion de la seguridad

Para prevenir y mitigar los riesgos asociados a la gestion de multitudes,
es fundamental disponer de mecanismos eficaces de entrada, circulacién y salida.

mmm Cuando la infraestructura fisica es de buena
calidad, los espectadores se sienten mas segurosy se
muestran mas respetuosos. En cambio, si un estadio
presenta un aspecto deteriorado y mal mantenido,
los espectadores pueden sentirse desvalorizados
y estar menos dispuestos a moderar su comporta-
miento. Por eso es importante trabajar para mejorar
los estadios y hacer mas atractivas las instalaciones
logisticas, ya que disponer de estadios confortables
tiene un efecto positivo en el comportamiento de los
espectadores y fomenta una asistencia mas diversa
a los acontecimientos deportivos.

Respeto de las normas europeas en
materia de infraestructuras

Un estadio se compone de multitud de infraestruc-
turas fisicas y elementos técnicos que deben cum-
plir determinadas normas europeas establecidas
por el Comité Europeo de Normalizacion (CEN).

El CEN proporciona las principales referencias
europeas para el disefio y la construccién de esta-
dios. Muchas instalaciones técnicas e infraestruc-
turas fisicas deben cumplir criterios especificos
de tamano y diseno.

Un ejemplo es laimportancia de las normas para
las zonas de asiento y de pie en los estadios. La
comodidad y la seguridad de estas instalaciones
pueden influir positivamente en la dindmica de
los espectadores.

Documentos de referencia:

PD CEN/TR 15913:2009 Instalacionesparaespectadores.Criteriosde
disposicion para zona de observacion para
espectadores con necesidades especiales

BS EN 13200-8:2017 Instalaciones para espectadores. Gestion

de la sequridad

BS EN 13200-7:2014 Instalaciones para espectadores. Elementos

de entrada y salida y rutas

BS EN 13200-6:2018 Instalaciones para espectadores. Tribunas
desmontables (temporales)

BS EN 13200-5:2006  Instalaciones para espectadores. Tribunas
telescdpicas

BS EN 13200-4:2006  Instalaciones para espectadores. Asientos.
(aracteristicas del producto

BS EN 13200-3:2018  Instalaciones para espectadores. Elementos

de separacion. Exigencias

BS EN 13200-1:2012  Instalacionesparaespectadores. Caracteris-
ticas generales de as zonas de observacion

para espectadores



Importancia de los medios
de comunicacion

mmm Una comunicacion eficaz dentro del complejo
del estadio es un requisito previo para una gestion
eficaz de la seguridad. Es un factor crucial para garan-
tizar que: los servicios se prestan de forma adecuada;
el comportamiento del publico se controla para
detectar y responder adecuadamente en tiempo
real a cualquier amenaza o tensién que surja; y los
incidentes de seguridad, pequefios o grandes, se
tratan de forma eficaz y proporcionada y de acuerdo
con las disposiciones establecidas en los planes de
contingencia del estadio.

mmm Los dispositivos de gestion de la seguridad,
incluidas las actividades de los vigilantes de seguri-
dad, deben coordinarse desde la sala de control de
los estadios, que debe mantener un medio eficaz de
comunicacion con los supervisores de los vigilantes
de seguridad y, en su caso, con los vigilantes de
seguridad.

Comunicaciones por radio

mmm En funcién de la envergadura del dispositivo
de gestion de la seguridad del estadio, la radio suele
ser el principal medio de comunicacion entre la sala
de control y los vigilantes de seguridad (o los super-
visores de los vigilantes de seguridad). Si no se dis-
pone de enlaces telefénicos, la radio también puede
utilizarse para la comunicacién con otro personal,
como el equipo médico designado para el estadio,
los controladores de los torniquetes, los miembros
de los servicios de emergencia y los controladores
del aparcamiento o del trafico.

Sistemas de sonido y visualizacién

mmm La megafonia es un componente esencial de un
planteamiento integrado de la seguridad, la protec-
cién y la atencion en un estadio. Cumple estas tres
funciones informando, tranquilizando y alertando
sobre aspectos clave de la seguridad en caso de
desbordamiento.

mmm | os sistemas de megafonia y visualizacidn per-
miten también explicar ciertas operaciones que los
espectadores presencian a veces pero no compren-
den. Esto contribuye a limitar los riesgos asociados a
los movimientos de multitudes, que podrian deberse
a un sentimiento generalizado de panico ante una
situacion mal comprendida.

Senalizacion

mmm Todos los estadios deben utilizar sefales clara-
mente visibles para comunicar informacién impor-
tante a los espectadores, como las normas del estadio,
informacién general e informacion de emergencia.
La senalizacién también debe ser accesible para las
personas dalténicas y cumplir unos coeficientes de
contraste de color minimos?.

99 La senalizacion y la megafonia
son un componente esencial
del sistema de seguridad

Comunicaciones telefonicas - externas

mmm Ademads del sistema interno, y con independen-
cia de éste, debe disponerse de lineas telefénicas para
la comunicacion telefénica directa e inmediata entre
la sala de control y el servicio de bomberos y/u otros
servicios de emergencia.

mmm Las lineas telefénicas externas destinadas a
emergencias no deben utilizarse para otros fines.

Intranet y comunicaciones por Internet

mmm Debe obtenerse el asesoramiento de expertos
sobre el uso de cualquier sistema de comunicacién
por Internet o intranet del estadio. Estos sistemas
deben ser siempre complementarios y no sustituir
a los sistemas eficaces de radio y teléfono.

Controles e inspecciones

mmm Es fundamental que todos los sistemas y equipos
de comunicacion sean revisados e inspeccionados a
fondo de forma periédica por una persona compe-
tente y probados a fondo en los ejercicios.

Una sefializacion clara y unas instalaciones adecuadas transmiten el mensaje
de que los espectadores son bienvenidos, y se comportan en consecuencia

2. Paramasinformacion sobre este tema, consulte la Hoja 14:
Accesibilidad e inclusién en los acontecimientos deportivos.



99 El Convenio de Saint-Denis es
el Unico instrumento juridico
internacional vinculante
en materia de seguridad
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El Convenio de Saint-Denis

El Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento integrado de la seguridad, la proteccién y la
atencioén en los partidos de futbol y otros acontecimientos deportivos se abrié a la firma el 3 de julio de
2016 en Saint-Denis (Francia), con motivo del campeonato de la UEFA EURO 2016. Entré en vigor el 1 de
noviembre de 2017 tras 3 ratificaciones - Francia, Ménaco y Polonia - y cuenta ya con un gran nimero
de Estados Parte.

Promueve un planteamiento integrado y pluriinstitucional que abarca tres pilares complementarios e
interdependientes: seguridad, proteccién y atencidn. Es el Unico instrumento juridico internacional vin-
culante que establece la cooperacidn institucional entre todas las partes interesadas para que los partidos
de futbol y otros acontecimientos deportivos sean mas seguros y acogedores.

Enlaces utiles

1.

Convenio de Saint-Denis
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
Recomendaciones T-S4

i. Rec(2021)1: Buenas practicas recomendadas sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

ii. Rec(2022)1: Modelo de estructura de una estrategia nacional de seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

iii. Rec(2022)2: Modelo de estructura legal y reglamentar sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
Para saber mas sobre el Convenio y las Recomendaciones, puede
inscribirse en los siguientes cursos gratuitos en linea:

i. MOOC sobre Derechos Humanos en el Deporte (disponible en inglés eslovaco, espafiol y ruso)
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590

ii. MOOC del Convenio de Saint-Denis sobre seguridad, proteccion y atencién en acontecimientos
deportivos (disponible en inglés, polaco y portugués)
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form


https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=218
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form

HOJA INFORMATIVA 8

Proteccion en los acontecimientos
deportivos: ;qué es?

El concepto de proteccion en
el Convenio de Saint-Denis

mmm E| concepto de proteccién incluye todas las
medidas destinadas a prevenir, disuadir y sancionar
la violenciay los desérdenes en los partidos de futbol',
tanto dentro como fuera de los recintos deportivos.
El principal objetivo de las medidas de seguridad es
prevenir y reducir el riesgo de violencia y actividades
delictivas. Los principios fundamentales del compo-
nente de proteccion incluyen las estrategias policiales,
el compromiso de los organizadores de la competicion,
las politicas de didlogo y exclusion, y la cooperacién
policial internacional.

mmm El articulo 3 del Convenio de Saint-Denis ofrece
una definicion precisa del concepto de proteccion?,
que se completa con el anexo B de la Recomendacion
Rec(2021)1. El anexo B establece buenas practicas para
el contacto entre la policia y los aficionados en los
partidos de futbol internacionales y también contiene
recomendaciones para la gestion de la proteccion en
lugares publicos.

mmm En el nucleo del paquete de medidas de protec-
cién se hace hincapié en la cooperacion entre la policia
y otras partes interesadas en la organizacién de un
acontecimiento deportivo, asi como en la aplicacién de
sanciones a las personas que hayan cometido delitos
o atentado contra el orden publico. Las medidas de
seguridad también hacen hincapié en la necesidad de
mecanismos de coordinacion entre las autoridades
futbolisticas nacionales, la policia y los gobiernos.

1. Eltexto de esta Hoja informativa se refiere especificamente
a los partidos de fatbol, pero, en su caso, podra aplicarse
también a otros acontecimientos deportivos cuando las
autoridades nacionales lo consideren necesario o apropiado.

2. Enunsentido masamplio, la "seguridad” (security) incluye
cualquier acto doloso deliberado motivado por la intencion
de dafar a personas y bienes.

Proteccion en los estadios

mmm E| dispositivo operativo de los estadios debe
ser completo.

mmm Es necesario mantener un enlace eficaz entre
el organizador, la policia, los servicios de emergen-
cia y las organizaciones asociadas. (Articulo 5 del
Convenio).

mmm Es esencial disponer de politicas y procedimien-
tos claros sobre las cuestiones que pueden afectar a
la gestién de multitudes y los riesgos de seguridad
asociados, entre ellos:

» el uso de dispositivos pirotécnicos;
» comportamientos violentos y prohibidos (contra
personas y bienes); y

» comportamientos racistas y otros comporta-
mientos discriminatorios.

99 Las medidas de proteccion
pretenden prevenir y reducir
el riesgo de violencia y
actividades delictivas

A il \ — .
El didlogo entre la policia y los hinchas proporciona informacion sobre
los riesgos potenciales, asi como sobre las expectativas de los hinchas
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Filosofia de intervencion
y estrategias policiales

mmm Las estrategias y operaciones policiales en
relacion con los partidos de futbol se definen en el
articulo 9 del Convenio. Las partes signatarias deben
garantizar que las estrategias policiales se evalien
periddicamente y que estén en consonancia con el
planteamiento global integrado de la seguridad, la
proteccion y la atencion.

mmm | as estrategias policiales deben tener en cuenta
las siguientes buenas practicas:

» recogida de informacion;
» evaluacién continua de riesgos;
» actuacion policial basada en el riesgo;

» intervencion proporcionada, para evitar una
escalada de riesgos o desérdenes;

» didlogo eficaz con los aficionados y el publico
en general; y

» recogida de pruebas de actividades delictivas
y facilitarlas a las autoridades competentes
responsables de su enjuiciamiento.

mmm El desarrolloy el perfeccionamiento de cualquier
estrategia eficaz de policia futbolistica debe basarse
en un buen conocimiento del comportamiento de
los aficionados, la dinamica de las multitudes y el
caractery las amenazas que plantean los individuos
o grupos que han cometido delitos relacionados con
el futbol en el pasado.

Cooperacion policial con todas
las partes interesadas

99 Se hace hincapié en coordinacion
y cooperacion entre la policia
y otros agentes, y sobre
las medidas policiales

mmm Es importante que la policia trabaje en cola-
boracién con los organizadores del acontecimiento
deportivo, los aficionados, la poblacién y las autori-
dades locales y cualquier otra parte interesada que
participe en el acontecimiento.

Filosofia policial y associacién

Autoridades  Clubes .
locales fatbol Autoridades

de seguridad

locales de
transporte

Poblacion
local
Municipios .
Autoridades /Aficionados
judiciales

Las estrategias policiales deben ser proporcionadas,
para evitar la escalada riesgos o trastornos

mmm Las politicas policiales relacionadas con el fut-
bol no pueden considerarse de forma aislada, sino
que deben formar parte esencial del planteamiento
integrado y pluriinstitucional de la sequridad y la
atencion.

Compartir informacion esencial

mmm Sobre la base de una evaluacién continua de
los riesgos, la policia desempena un papel crucial a
la hora de asesorar a los organismos asociados sobre
cuestiones de gestion de multitudes y cuestiones que
pueden repercutir en la dindmica de seguridad de
los estadios, como la segregacién (o separacion) de
los aficionados contrarios. Los clubes, con su cono-
cimiento del comportamiento de los aficionados,
también pueden asesorar a la policia y a otros socios.

mmm También es crucial que todos los socios com-
partan informacion y pruebas de cualquier com-
portamiento delictivo o antisocial con la policia para
facilitar la preparacion de expedientes de pruebas
para el procesamiento y la exclusion.

Necesidad de didlogo entre
la policia y los aficionados

mmm La comunicacién proactiva con los aficionados
es esencial. El objetivo clave es crear un clima acoge-
dory evitar cualquier fuente de conflicto. Establecer
un didlogo puede ayudar a recabar informacién de
alta calidad sobre los riesgos potenciales, asi como
sobre las intenciones, perspectivas, preocupacionesy
sensibilidades de los aficionados. También permite a
la policia plantear al responsable de la gestién de los
aficionados su preocupacion por el comportamiento
de algunos hinchas, y proponer soluciones de coope-
racion, en su caso, para evitar mayores dificultades.

99 Eldidlogoy la comunicacion
proactiva con los aficionados
son esenciales
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Didlogo y comunicacién proactiva con los aficionados
son esenciales para una actuacion policial eficaz

Proporcionar y adaptar
las medidas de exclusion

mmm | as estrategias de seguridad y proteccion de
los acontecimientos futbolisticos son mas eficaces
cuando la mayoria de los aficionados las consideran
razonables y proporcionadas. Los espectadores espe-
ran ser tratados en funcién de su comportamientoy
no de su reputacion o del comportamiento de otros
aficionados.

99 Las estrategias de seguridad
deben ser consideradas
razonables y proporcionadas por
la mayorfa de los aficionados

mmm La experiencia en Europa demuestra amplia-
mente que las érdenes de exclusién eficaces y com-
pletas pueden ser muy Uutiles para: prevenir el mal
comportamiento y la reincidencia; reducir la influencia
y el "prestigio" de los alborotadores potenciales; y
reducir la escala de violencia y cambiar el compor-
tamiento de los delincuentes excluidos. Al reducir la
posibilidad de que se produzcan incidentes violentos
o desoérdenes graves, puede reducirse el despliegue
policial y, por tanto, los costes asociados.

Cooperacion policial internacional: PNIF

mmm En el caso de los partidos de futbol, los "Puntos
Nacionales de Informacion Futbolistica" (PNIF) cons-
tituyen el nucleo de la cooperacién policial interna-
cional. Las partes del Convenio de Saint-Denis estan
ahora obligadas a establecer un PNIF.

99 Los Puntos Nacionales de
Informacion Policial (PNIF) son
el nucleo de la cooperaciéon
policial internacional

La sala de control del estadio es el centro de la coordinacion y la
cooperacion entre la policia y otras partes interesadas

mmm El papel del PNIF, tal como se define en el arti-
culo 11 del Convenio de Saint-Denis, es el siguiente:

» El PNIF actia como punto de contacto Unico
y directo para el intercambio de informacion
general relacionada con un partido de futbol
de dimension internacional. Puede intercam-
biar datos personales de conformidad con la
normativa nacional e internacional aplicable.

» EIPNIF facilita, coordina y organiza la puesta en
practica de la colaboracién policial internacional
en los grandes acontecimientos deportivos.
Debe ser una fuente nacional de conocimien-
tos especializados sobre la actividad policial
relacionada con el futbol, los desplazamientos
de los aficionados y los riesgos de seguridad y
proteccidén conexos.

» En particular, se recomienda que los Estados
garanticen que el personal de cada PNIF reciba
una formacion que le permita ser consultado
como experto nacional en la vigilancia del futbol
y en las medidas de seguridad asociadas, y que
sea capaz de desempenar sus funciones con
rapidez y eficacia.

La gestion eficaz de las aglomeraciones por parte de la policiay
los organismos colaboradores es fundamental para prevenir los
riesgos para la sequridad y la proteccién que de ello se derivan



99 El Convenio de Saint-Denis es
el unico instrumento juridico
internacional vinculante
en materia guridad,

protecci ncion e
aconteci s depo

El Convenio de Saint-Denis

El Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento integrado de la seguridad, la proteccién y la
atencioén en los partidos de futbol y otros acontecimientos deportivos se abrié a la firma el 3 de julio de
2016 en Saint-Denis (Francia), con motivo del campeonato de la UEFA EURO 2016. Entré en vigor el 1 de
noviembre de 2017 tras 3 ratificaciones - Francia, Ménaco y Polonia - y cuenta ya con un gran nimero
de Estados Parte.

Promueve un planteamiento integrado y pluriinstitucional que abarca tres pilares complementarios e
interdependientes: seguridad, proteccién y atencidn. Es el Unico instrumento juridico internacional vin-
culante que establece la cooperacidn institucional entre todas las partes interesadas para que los partidos
de futbol y otros acontecimientos deportivos sean mas seguros y acogedores.

Enlaces utiles

1.  Convenio de Saint-Denis
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
2. Recomendaciones T-S4

i. Rec(2021)1: Buenas practicas recomendadas sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

ii. Rec(2022)1: Modelo de estructura de una estrategia nacional de segu-
ridad, proteccion y atencién en acontecimientos deportivos

iii. Rec(2022)2: Modelo de estructura legal y reglamentar sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
3. Parasaber mas sobre el Convenio y las Recomendaciones, puede
inscribirse en los siguientes cursos gratuitos en linea:

i. MOOC sobre Derechos Humanos en el Deporte (disponible en inglés eslovaco, espafiol y ruso)
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590

ii. MOOC del Convenio de Saint-Denis sobre seguridad, proteccion y atencién en acontecimientos
deportivos (disponible en inglés, polaco y portugués)
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form


https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=218
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form

HOJA INFORMATIVA 9

Atencion en los partidos
de fatbol: ;qué es?

Introduccion

mmm La nocion de "atencion" incluye todas las medi-
das destinadas a hacer que el futbol' sea agrada-
ble y acogedor para todos, no sélo en los recintos
deportivos, sino también en los lugares publicos
donde seretinen los espectadores y aficionados antes,
durante y después de los partidos. Esto incluye un
buen servicio de restauracion, instalaciones sanitarias,
sefalizacién adecuada, etc., pero sobre todo la forma
en que se acoge y trata a la gente durante todo el
acontecimiento.

Definicion del Convenio

mmm | a definicion del término "atencién” figuraen el
articulo 3 del Convenio: "Por 'medida de atencion' se
entiende 'cualquier medida concebida y aplicada con
el objetivo primordial de hacer que las personas y los
grupos se sientan comodos, valorados y bienvenidos
en un partido de futbol u otro acontecimiento
deportivo, ya sea dentro o fuera del estadio.

La atencion es la clave para
mejorar la seguridad

mmm | a orientacion a la atencidn repercute positi-
vamente en diversos aspectos del acontecimiento:

» Ayudando a los hinchas en su camino deiday
vuelta, les hace sentirse respetados y apreciados;

> La existencia de instalaciones adecuadas y de
un buen servicio de vigilancia en los recintos
deportivos hace que los aficionados se sientan
bienvenidos;

» Promover la "experiencia del aficionado” en
los eventos crea un buen ambiente entre los
espectadores;

» el desarrollo del didlogo entre la policia y los
aficionados puede ayudar a aislar a posibles
alborotadores.

1. Eltexto de esta Hoja se refiere especificamente a los parti-
dos de futbol, pero también podra aplicarse, en su caso, en
relacion con otros acontecimientos deportivos, cuando las
autoridades nacionales lo consideren necesario o apropiado.

mmm A la inversa, una atencion débil o deficiente
repercute negativamente en la seguridad:

» La escasa visibilidad de algunos asientos puede
provocar aglomeraciones y/o permanecer de pie
en las zonas de asiento;

» Unas instalaciones deficientes o sucias para la
restauracion, los aseos, etc., pueden fomentar
un comportamiento insensible;

» Las largas colas en la entrada pueden causar
irritacién eimpaciencia, y las multitudes empu-
jan contra las barreras;

» Las politicas deficientes de confiscacion y depo-
sito muestran una falta de respeto y pueden
provocar irritacién e incumplimiento;

» las vallas hacen que los aficionados se sientan
prisioneros.

99 Los aficionados bien tratados
y atendidos son menos
propensos a causar problemas

mmm En resumen, es mucho mas probable que los
aficionados tratados con respeto respondan del
mismo modo. Esto es especialmente cierto cuando
las operaciones de gestiéon de multitudes (tanto
dentro como fuera de los estadios) se perciben
como adecuadas y proporcionadas, en lugar de
indiscriminadas o abusivas.

Las "Fan zones", zonas piblicas de visionado de los partidos y concentraciones
organizadas de aficionados en el centro de las ciudades, contribuyen a que
los acontecimientos deportivos sean acogedores y agradables para todos.
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mmm Sin embargo, la oferta de atencion no es una
solucion facil ni una alternativa a la lucha contra el
mal comportamiento o la exclusién de los alborota-
dores. Es complementaria de una gestion eficaz de
las multitudes (dentro y fuera de los recintos depor-
tivos) y de la aplicacion de una estrategia eficaz de
exclusién. Las buenas practicas relacionadas con la
atencién no pueden considerarse por separado de
las buenas practicas en materia de seguridad y pro-
teccién que son necesarias para desarrollary aplicar
un planteamiento integrado y pluriinstitucional de
la seguridad, la proteccién y la atencién.

mmm La atencidn es parte integrante de las opera-
ciones de seguridad y proteccién en el recinto. Esto
significa que un planteamiento orientado al cliente
debe considerarse transversal, es decir, debe subyacer
en todas las etapas, desde la planificacién hasta la
ejecucion.

La nocion de "atencion" implica didlogo
y comunicacion con los aficionados

mmm | a comunicacién eficaz esta en el centro del
concepto de atencién. El desarrollo y la aplicacién de
una estrategia eficaz de dialogo con los aficionados
es esencial para desarrollar un planteamiento de
atencion por:

» garantizar un didlogo abierto y transparente
entre aficionados, clubes, policia y autoridades
a corto plazo (preparacion de partidos) y alargo
plazo (resolucién de problemas); y

» desarrollar un compromiso en profundidad con
representantes de grupos de aficionados, ini-
ciativas centradas en los aficionados y expertos
en dinamicas de aficionados.

Es esencial un didlogo abierto y transparente entre los aficionados y la policia
para desarrollar un planteamiento de atencién

99 Los aficionados deben ser vistos
por las demas partes interesadas
como parte de la solucién y no
s6lo como parte del problema

Los recintos deportivos deben ser acogedores para todas las comunidades,
incluidas las minorias, las familias, los nifios y los ancianos

Atencion para fomentar la inclusion

mmm La necesidad de que los acontecimientos fut-
bolisticos sean inclusivos y atractivos para todos los
sectores de la sociedad es un elemento clave del plan-
teamiento de la atencién. La experiencia futbolistica
(dentro del estadio, pero también fuera: en las zonas
de aficionados, las areas de vision publica, los centros
de las ciudades, etc.) debe ser acojedora y agradable
para todos, independientemente del origen étnico
o nacional, el color, la ciudadania, la discapacidad, la
edad, lareligion, el idioma, la orientacion sexual y la
identidad de género de los aficionados, o cualquier
otro motivo.

mmm Un planteamiento orientado a la atencién debe
tener como objetivo garantizar un entorno integra-
dor que refleje la sociedad en general, incluyendo
la asistencia de nifios, personas mayores y personas
con discapacidad a los acontecimientos deportivos.
Esta diversidad influye positivamente en el comporta-
miento de los espectadores y puede reducir significa-
tivamente el nivel de tension entre los espectadores
y el personal de seguridad.

Atencion de ayuda a la lucha
contra el racismo y otras formas
de discriminacion

mmm Al promover la integracion, un planteamiento
eficaz orientado a la atenciéon también utiliza los
acontecimientos deportivos como medio para pre-
venir y combatir el racismo, la incitacion al odio y
otras formas de discriminacion.

mmm La legislaciéon nacional debe prohibir, en los
recintos deportivos y en sus inmediaciones, los
insultos y canticos racistas, las pancartas y simbolos
politicos racistas o extremistas, asi como la portacion,
distribucion o venta de pancartas, banderas, folletos
o imagenes racistas o discriminatorios.

mmm L as sanciones y penas por comportamientos
racistas y otros comportamientos delictivos deben
ser proporcionadas, pero lo suficientemente fuertes
como para prevenir incidentes y disuadir a posibles
infractores. Siempre que sea posible, deben incluir
una dimensién educativa.



Atencion: un objetivo y
una inversion a largo plazo

mmm Ademas del trabajo semanal de las autoridades
publicasy el futbol para mejorar el didlogo y la comu-
nicacién con los aficionados, el concepto de atencion
también implica una perspectiva mas ampliay a mas
largo plazo, que incorpora una serie de iniciativas
preventivas, sociales y educativas disefiadas para
influir en el comportamiento y reforzar los vinculos
entre el futbol u otros deportes y la comunidad en
general, incluidos los aficionados.

{Como adoptar y promover la dimension
de atencion?

mmm Varias buenas practicas europeas ilustran como
los Estados y las organizaciones deportivas invierten
en reforzar la dimension de atencién de los aconte-
cimientos deportivos.

Aumentar el nimero de oficiales de
enlace con los aficionados (OEA) y
responsables de accesibilidad (RDA)

mmm Los oficiales de enlace con los aficionados (OEA)
actuan como enlace entre los clubes de futbol y los
aficionados, proporcionando un flujo bidireccional de
informacion sobre cuestiones clave de interés comun.

mmm Su funcion es garantizar que la voz de los afi-
cionados se escuche en las estructuras internas de
cada club, al tiempo que trabajan para garantizar una
experiencia agradable el dia del partido para todos
los asistentes al recinto deportivo.

mmm | 0os OEA trabajan con muchos departamentos
diferentes dentro de un club de futbol u otro deporte,
pero su experiencia se centra en los aficionados.
Deben tener un conocimiento profundo de la cultura
de los aficionados de su club, asi como la capacidad
de entablar y mantener relaciones de confianza con
las distintas partes interesadas, incluidos los diver-
sos grupos de aficionados, el personal del club, los
representantes de la policia, los trabajadores sociales
y sus homologos de otros clubes.

mmm | 0s OEA ayudan a mejorar la comunicacién entre
las distintas partes implicadas en el futbol y consti-
tuyen un vinculo con los aficionados. Contribuyen
a la capacitacion de los aficionados y fomentan la
autorregulacidn, el respetoy la tolerancia hacia otros
aficionados y minorias que asisten a los partidos de
futbol.

99 El didlogo y la comunicacion
con los aficionados facilitan la
gestion de multitudes y de un
entorno acogedor y desactivan
posibles tensiones y conflictos

- amne

Fa i
Los clubes deben fomentar las actividades de los aficionados
destinadas a crear un ambiente positivo en el dmbito deportivo

mmm | os OEA también colaboran con el responsable
de accesibilidad del club para ayudar a mejorar el
acceso de los aficionados discapacitados a los esta-
dios y deben garantizar que su recinto deportivo sea
acogedor para todas las comunidades (incluidas las
minorias étnicas, los aficionados LGBTI+, las familias,
los nifios, los ancianos, los refugiados, etc.) y que se
prohiban y persigan todas las formas de comporta-
miento discriminatorio.?

mmm | os responsables de accesibilidad para los
espectadores (RDA) son responsables de apoyar la
provisién de instalaciones y atencion accesibles e
inclusivos tanto los dias de partido como fuera de
ellos, y de promover los avances en este ambito.
Sus responsabilidades son dobles: asesoran al club
o recinto deportivo sobre cuestiones de accesibili-
dad e inclusién, y actian como punto de contacto
especifico para los problemas de los espectadores
con discapacidades.?

mmm Desde 2010, los clubes de futbol que partici-
pan en competiciones europeas estan obligados a
nombrar a un responsable de la gestion de los aficio-
nados en virtud del Reglamento sobre Licencias de
Clubesy Juego Limpio Financiero de la UEFA (articulo
35). Es importante mencionar que, desde entonces,
muchas federacionesy ligas de futbol han hecho del
nombramiento de un OEA un requisito de su propio
proceso de concesion de licencias. Del mismo modo,
el articulo 35 bis del mismo reglamento de la UEFA, en
su edicién de 2015, exige a los clubes que designen
a un responsable de accesibilidad (RDA).

2. Paramasinformacion sobre la incitacion al odio, el racismo
y otros comportamientos discriminatorios en el deporte,
véase la Hoja informativa 11.

3. Para mas informacidn sobre accesibilidad e inclusion en
acontecimientos deportivos, véase la Hoja 14.




Promover la firma de cartas de los aficionados

mmm | as cartas de los aficionados son acuerdos entre
los clubes de futbol y sus aficionados, que describen lo
que cada parte puede esperar de la otra. Los estatutos
de los aficionados no sélo imponen obligaciones a
los aficionados, sino que también definen las obli-
gaciones de los clubes hacia los aficionados, con el
objetivo de lograr un equilibrio entre los intereses
de ambas partes implicadas.

mmm Estas cartas pueden abarcar una amplia gama
de cuestiones que repercuten en la experiencia de los
aficionados el dia del partido, como el merchandising,
la venta de entradas justa y socialmente inclusiva, las
actividades de los aficionados destinadas a crear un
ambiente positivo en el estadio, la lucha contra el
racismo, laintoleranciay la violencia, los aficionados
con discapacidad, el consumo de bebidas y aperitivos
en el estadio y sus alrededores, etc.

mmm Aumentan el reconocimiento de la necesidad
de tener en cuenta los intereses de los aficionados
en la politica general de los clubes de futbol y, en
general, mejoran la comunicacidn y las relaciones
entre las distintas secciones del club y los aficionados.

mmm | as cartas de los aficionados son mas eficaces
cuando los representantes de los clubes que partici-
pan en el desarrollo de una carta de los aficionados
tienen suficiente influencia y poder de decisiéon dentro
de su cluby cuando la delegacién de los aficionados
representa ampliamente y es aceptada por todos los
aficionados.
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Una informacion eficaz a los aficionados, incluso a través de la megafonia
del estadio, contribuye a reducir riesgos y posibles conflictos

Las zonas adecuadas para el uso y la restauracion de los aficionados
son una parte importante del pilar de atencién

Reconocimiento de la importancia de
las medidas de atencién en los grandes
acontecimientos futbolisticos

mmm Todas las partes implicadas en la gestién de
un acontecimiento futbolistico, incluidos los orga-
nizadores del evento, los municipios y la policia,
deben reconocer colectivamente la importancia de
un planteamiento centrado en el cliente, de modo
que los aficionados bien informados y bien super-
visados se sientan cdmodos y los que se sientan
comodos permanezcan relajados. Deben ofrecer un
alto nivel de hospitalidad a los espectadores, tanto
durante los partidos como durante el tiempo libre
antes y después de los mismos, y garantizar que los
aficionados visitantes reciban el mismo trato que los
aficionados locales.

99 La inmensa mayoria de los
espectadores quiere disfrutar
del acontecimiento futbolistico
libremente, de forma pacifica
y con buen humor

mmm Debe animarse a las asociaciones de futbol, a los
clubes de futbol y a otros organismos pertinentes, ya
sean publicos o privados, a que, cuando organicen
grandes acontecimientos futbolisticos, reconozcan
el caracter social y festivo de dichos acontecimientos.
Deberian reconocer que los aficionados esperan no
s6élo un acontecimiento interesante, sino también
atencion adecuada, es decir, instalaciones sanita-
rias decentes, un servicio de restauracion y bebidas
higiénico e informacion claray disposiciones para una
cantidad y calidad suficientes de alimentos y bebidas
no alcohdlicas. Deben reconocer que la distribucion
y el precio de las entradas para los partidos es una
cuestion delicada y que es necesario distribuir las
entradas de la manera mas justa, equitativa y trans-
parente posible, respetando al mismo tiempo los
requisitos de seguridad y proteccion.



mmm Debe animarse a los municipios a participar
activamente en la preparacién y gestion de los gran-
des acontecimientos futbolisticos, en particular para
garantizar una planificacién coordinada y la colabo-
racién entre los distintos organismos responsables de
los diferentes aspectos de la organizacion de gran-
des acontecimientos deportivos. Deberan organizar
actividades paralelas para los aficionados entre los
partidos o para quienes no puedan asistir al aconte-
cimiento, y velar asimismo por que las comunidades
y empresas locales participen en el acontecimiento.
Deben tomar las medidas oportunas, en estrecha
coordinacién con el comité organizador y la policia,
para que el transporte local facilite la afluencia de
aficionados, garantizar la circulacién fluida de los
aficionados por cualquier medio de transporte que
elijan, y proporcionar alojamiento y restauracién
adecuados para satisfacer las necesidades de todos
los grupos de ingresos. También debe proporcionarse
informacion suficiente a los visitantes.
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Una sefializacién e informacién adecuadas para los aficionados, tanto dentro como
fuera de los recintos deportivos, es clave para un entorno seguro y acogedor

Apoyo a las embajadas de aficionados

mmm | as embajadas de aficionados son gestionadas
y operadas por organizaciones de aficionados y su
objetivo es satisfacer las necesidades especificas
de los aficionados visitantes en un acontecimiento
futbolistico. Suelen estar asociadas a torneos de fut-
bol, pero también pueden desplegarse en partidos
internacionales y nacionales en los que participe un
gran numero de aficionados visitantes.

mmm | as embajadas de aficionados proporcionan un
punto central de recepcion en el centro de la ciudad o
pueblo para que los aficionados visitantes obtengan
una amplia gama de informacién y asistencia, incluida
la ubicacion de las zonas designadas para el usoy la
restauracion de los aficionados visitantes, los prepa-
rativos locales de viaje y transporte, la disponibilidad
de entradas, el alojamiento, las actividades de ocio
locales, los lugares previstos para los partidos, el robo
o la pérdida de documentos, la asistencia sanitaria y,
lo que es mas importante, las estrategias policiales y
los niveles de tolerancia, etc.

mmm Las embajadas de aficionados también pro-
porcionan un canal de comunicacién entre los afi-
cionadosy la policia local u otras autoridades, y son
una forma potencialmente eficaz de proporcionar
actualizaciones rapidas sobre cualquier situaciéon
emergente o cambiante.

mmm | as embajadas de aficionados también pueden
representar el punto de vista de los aficionados ante
las autoridades cuando surgen problemas y tomar
iniciativas proactivas para fomentar la buena voluntad
entre los distintos grupos de aficionados y con las
comunidades locales de minorias étnicas.



99 El Convenio de Saint-Denis es
el unico instrumento juridico
internacional vinculante
en materia guridad,

protecci ncion e
aconteci s depo

El Convenio de Saint-Denis

El Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento integrado de la seguridad, la proteccién y la
atencioén en los partidos de futbol y otros acontecimientos deportivos se abrié a la firma el 3 de julio de
2016 en Saint-Denis (Francia), con motivo del campeonato de la UEFA EURO 2016. Entré en vigor el 1 de
noviembre de 2017 tras 3 ratificaciones - Francia, Ménaco y Polonia - y cuenta ya con un gran nimero
de Estados Parte.

Promueve un planteamiento integrado y pluriinstitucional que abarca tres pilares complementarios e
interdependientes: seguridad, proteccién y atencidn. Es el Unico instrumento juridico internacional vin-
culante que establece la cooperacidn institucional entre todas las partes interesadas para que los partidos
de futbol y otros acontecimientos deportivos sean mas seguros y acogedores.

Enlaces utiles

1.

Convenio de Saint-Denis
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
Recomendaciones T-S4

i. Rec(2021)1: Buenas practicas recomendadas sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

ii. Rec(2022)1: Modelo de estructura de una estrategia nacional de seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

iii. Rec(2022)2: Modelo de estructura legal y reglamentar sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
Para saber mas sobre el Convenio y las Recomendaciones, puede
inscribirse en los siguientes cursos gratuitos en linea:

i. MOOC sobre Derechos Humanos en el Deporte (disponible en inglés eslovaco, espafiol y ruso)
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590

ii. MOOC del Convenio de Saint-Denis sobre seguridad, proteccion y atencién en acontecimientos
deportivos (disponible en inglés, polaco y portugués)
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form


https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=218
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
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Listas de control:
herramientas de autoevaluacion

Objetivos de las listas de control

mmm E| Anexo D dela Recomendacion T-S4 Rec(2021)1
proporciona cuatro listas de control para ayudar a los
Estados a evaluar la conformidad de sus dispositivos
de seguridad, proteccién y atencién con las buenas
practicas establecidas en la Recomendacion.

mmm Estas listas son valiosas herramientas de auto-
evaluacion y permiten asi a los Estados supervisar
la aplicacion de las medidas de seguridad, protec-
cién y atencién en los acontecimientos deportivos
a escala nacional. Ayudan a los Estados a evaluar en
qué medida sus disposiciones nacionales se ajustan
a las buenas practicas en este ambito. Cada una de
las listas de control consta de una serie de preguntas
relativas tanto a las politicas como a las orientaciones
detalladas en los distintos anexos sobre seguridad,
proteccién y atencion.

mmm Si los Estados dan las respuestas esperadas a
todas estas preguntas, las listas de control también
pueden servir de base para los informes nacionales
de autoevaluacion sobre la aplicacién del Convenio
de Saint-Denis.

99 Las listas de control tienen por
objeto ayudar a los Estados
a evaluar la conformidad
de sus dispositivos con el
Convenio de Saint-Denis

Las listas de control son herramientas valiosas para la autoevaluacion de la aplicacion
de las normas del convenio por los Estados Parte

Contenido de las listas de control

mmm | a primera lista de comprobacidn se centra enlos
principios fundamentales dela Recomendacién, con
especial atencion al planteamiento pluriinstitucional
integrado.

mmm | a segunda se refiere a las medidas de seguridad,
detalladas en el anexo A de la Recomendacién, y
verifica que se han establecido disposiciones efica-
ces para proteger la salud y el bienestar de todas las
personas que asisten a un acontecimiento deportivo
o participan en él.

mmm | a tercera lista de control se centra en las buenas
practicas de proteccién presentadas en el anexo B.
Estas buenas practicas son principalmente medidas
para prevenir, reducir los riesgos y/o responder a la
posible violencia o actividad delictiva en un acon-
tecimiento deportivo, dentro o fuera de un estadio.

mmm La Ultima lista se refiere a las medidas de aten-
cién, descritas en el anexo C de la Recomendacién.
El objetivo es garantizar que se han tomado todas
las disposiciones necesarias para que todos los par-
ticipantes se sientan bienvenidos y valorados en un
acontecimiento deportivo. Ofrecer una hospitalidad
acogedora permite a los espectadores disfrutar mas
de su experiencia del acontecimiento deportivo y
esto puede repercutir positivamente en la dindmica
de seguridad y proteccion.

mmm Durante el periodo de preparacion de la segu-
ridad, la protecciony la atencién para el torneo de la
UEFA EURO 2020, el Comité Permanente del Convenio
Europeo sobre la Violencia de los Espectadores obtuvo
su propia lista de control de cada uno de los paises
organizadores. A continuacion, estas listas de control
se utilizaron como base para que el Comité realizara
una serie de cuatro visitas de asesoramiento y dos
ejercicios de revision por pares con la mitad de los
paises organizadores del torneo entre 2018 y 2019.

COUNCIL OF EUROPE
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Los vigilantes de seguridad deben ofrecer una hospitalidad cordial
para que los espectadores tengan una experiencia positiva

La Recomendacion T-S4 Rec(2021)1:una
herramienta operativa para los Estados

La Recomendacion T-S4 Rec(2021)1, adoptada por
el Comité de Saint-Denis en abril de 2021, es el
complemento ideal para interpretary aplicar los
articulos del Convenio de Saint-Denis. Consta del
cuerpo de la recomendacién y de cuatro anexos
interdependientes, cada uno relativo a un ambito
especifico:

— Anexo A: Seguridad - Buenas practicas
recomendadas;

— Anexo B: proteccién - Buenas practicas
recomendadas;

- Anexo C: Atencién - Buenas practicas recomen-
dadas;y

— Anexo D: Listas de control.

Estos anexos permiten a los Estados evaluar la
eficacia de sus propios dispositivos de seguridad,
proteccion y atencion para los partidos de futbol
y otros acontecimientos deportivos, y comprobar
que cumplen las buenas practicas establecidas
en la Recomendacién.

La Recomendacion se centra en la necesidad
reconocida de desarrollar y aplicar un plan-
teamiento pluriinstitucional integrado para

99 Las listas de control también
pueden utilizarse como base
para los informes nacionales
de autoevaluacion.

Las listas de control también sirven de base para las visitas
de seguimiento del Comité de Saint-Denis

seguridad, proteccion y atencién' en relacion
con los acontecimientos deportivos. A tal fin,
la Recomendacién subraya la importancia de
establecer mecanismos globales de coordinacién
nacional, regional y local, asi como asociaciones
eficaces a escala internacional.

La Recomendacién es un documento dinamico
y evolutivo, en el sentido de que deberd actuali-
zarse y completarse con nuevas buenas practicas
identificadas como recomendables a nivel de
los Estados Parte u observadores, en particular
tras un gran torneo, como las fases finales de la
Eurocopa o la Copa del Mundo.

99 Esta recomendacion es
el complemento ideal para
interpretar y aplicar los articulos
del Convenio de Saint-Denis

1. Para mas informacién sobre este tema, consulte la Hoja
informativa 2: Planteamiento interinstitucional integrado:
;jquées?


https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations#{%22133417550%22:[0]}

99 El Convenio de Saint-Denis es
el Unico instrumento juridico
internacional vinculante
en materia de seguridad

prot Cion €
aco depc

El Convenio de Saint-Denis

El Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento integrado de la seguridad, la proteccién y la
atencion en los partidos de futbol y otros acontecimientos deportivos se abrié a la firma el 3 de julio de
2016 en Saint-Denis (Francia), con motivo del campeonato de la UEFA EURO 2016. Entré en vigor el 1 de
noviembre de 2017 tras 3 ratificaciones - Francia, Ménaco y Polonia - y cuenta ya con un gran nimero
de Estados Parte.

Promueve un planteamiento integrado y pluriinstitucional que abarca tres pilares complementarios e
interdependientes: seguridad, proteccion y atencidn. Es el Unico instrumento juridico internacional vin-
culante que establece la cooperacidn institucional entre todas las partes interesadas para que los partidos
de futbol y otros acontecimientos deportivos sean mas seguros y acogedores.

Enlaces utiles

1.

Convenio de Saint-Denis
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
Recomendaciones T-S4

i. Rec(2021)1: Buenas practicas recomendadas sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

ii. Rec(2022)1: Modelo de estructura de una estrategia nacional de seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

iii. Rec(2022)2: Modelo de estructura legal y reglamentar sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
Para saber mas sobre el Convenio y las Recomendaciones, puede
inscribirse en los siguientes cursos gratuitos en linea:

i. MOOC sobre Derechos Humanos en el Deporte (disponible en inglés eslovaco, espafiol y ruso)
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590

ii. MOOC del Convenio de Saint-Denis sobre seguridad, proteccion y atencién en acontecimientos
deportivos (disponible en inglés, polaco y portugués)
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form


https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=218
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form

Racismo, discriminacion e
intolerancia, incluida la incitacion
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al odio, en el deporte

Introduccion

mmm Diversas formas de racismo, discriminacion e
intolerancia encuentran a menudo un terreno fértil
en el mundo del deporte, desembocando en violencia
verbal y fisica. Sin embargo, el deporte debe ser ante
todo uninstrumento de promociény transmisién de
valores como el juego limpio, el respeto mutuo y la
tolerancia. Por lo tanto, el racismo, la discriminacion
y la intolerancia, incluida la incitacién al odio, no
tienen cabida en los acontecimientos deportivos
y deben combatirse enérgicamente mediante el
desarrollo de instrumentos y estrategias de lucha
contra el racismoy la intolerancia en el deporte y en
los acontecimientos deportivos.

mmm El Convenio de Saint-Denis, asi como la
Recomendacién Rec(2021)1, establecen principios
generales y buenas practicas para prevenir y combatir
estos comportamientos de odio.

{Qué dice el articulo 5
del Convenio de Saint-Denis?

mmm Flarticulo 5 del Convenio establece que "las Partes
alentaran a sus érganos competentes a hacer hincapié
en la necesidad de que los jugadores, entrenadores
u otros representantes de los equipos participantes
actten de conformidad con los principios fundamen-
tales del deporte, como la tolerancia, el respeto y la
deportividad, y a reconocer que actuar de manera vio-
lenta, racista u otra provocativa puede tener un impacto
negativo en el comportamiento del espectador”.

El deporte es un instrumento importante para promover
valores como el juego limpio y el respeto mutuo

Identificar mejor los actos de racismo,
discriminacion e intolerancia

mmm | osactos constitutivos de racismo, discriminacion
ointolerancia y/o cualquier delito conexo podran ser:

» incitacién publica a la violencia, al odio 0 a
cualquier forma de discriminacion;

» insulto publico y difamacién ;

» amenazas contra una persona o grupo de
personas por motivos, entre otros, de "raza",
color, lengua, religién, nacionalidad, origen
étnico o nacional, sexo u orientacion sexual, o
discapacidad;

» la expresion publica de una ideologia que afirme
la superioridad de un grupo de personas o
denigre o devalle a otro grupo de personas
por motivos de "raza", color, lengua, religion,
nacionalidad, origen étnico o nacional, género u
orientacién sexual, o discapacidad, entre otros;

1. Cabe senalar a este respecto que, dado que todos los seres
humanos pertenecen a la misma especie, la Comision
Europea contra el Racismoy la Intolerancia (ECRI), 6rgano
de control especializado del Consejo de Europa, rechaza
las teorias basadas en la existencia de diferentes "razas".
Sin embargo, para no dejar sin la seguridad de sus reco-
mendaciones a las personas que son percibidas de forma
general y errénea como pertenecientes a una "otra raza',
utiliza este término en sus textos.

Los entrenadores desempeian un papel vital en la educacion informa
de las nuevas generaciones en materia de derechos humanos

COUNCIL OF EUROPE
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» Negar, trivializar, justificar o condonar en
publico la discriminacién o la intolerancia contra
una persona o grupo de personas por motivos
de "raza’, color, lengua, religién, nacionalidad,
origen étnico o nacional, género u orientacion
sexual, o discapacidad, entre otros.

» Difundir o distribuir, y producir o almacenar con
la intencidon de difundir o distribuir, escritos,
imagenes u otros materiales que constituyan
manifestaciones de racismo, discriminacioén o
intolerancia penadas por la ley.

99 El deporte es una herramienta
eficaz para fomentar la cohesion
social y transmitir valores
esenciales como el juego limpio,
el respeto mutuo y la tolerancia

La incitacion al odio en el deporte:
una violacion de los derechos humanos
y de la seguridad

mmm | os actos y opiniones que demuestran intole-
rancia excesiva, actitudes racistas y discriminatorias
o extremismo politico o religioso son violaciones de
los derechos humanos.

mmm Estos incidentes también pueden socavar el
concepto de inclusién, poner en peligro su aplicacion
y aumentar asi el riesgo de incidentes de seguridad
y proteccién en los acontecimientos deportivos.
También pueden polarizar las opiniones y generar
antagonismo, tensidn y posibles enfrentamientos
entre espectadores que desean ver un partido en paz.

mmm La violencia verbal estd muy extendida en el
deporte. Puede adoptar la forma de insultos o can-
ticos racistas, incluidos los anti-negros, anti-semitas
o anti-musulmanes, homdéfobos, transfébicos y/o
sexistas. Estas formas de discurso abusivo violan los
derechos humanos y constituyen una incitacién a
la violencia.

mmm En los estadios deportivos, los "canticos del
mono" dirigidos a los jugadores negros y los canticos
antisemitas son algunas de las formas mas publicita-
das. Sin embargo, los actos racistas también pueden
ser escritos, visuales o alusivos, con el uso de objetos
simbdlicos, iconografia extremista o vandalismo de
los simbolos de los adversarios.

mmm Estos fendmenos se producen con mayor
frecuencia de forma colectiva, entre aficionados,
pero también tienen lugar en el terreno de juego,
implicando a jugadores, entrenadores o arbitros,
ya sea como autores o como victimas de abusos. El
fenémeno en linea, en las redes sociales, ha ido en
aumento en los ultimos afos.

Los magistrados y los agentes del orden deben recibir formacion
para combatir la incitacion al odio, el racismo y otras formas
de discriminacion en los acontecimientos deportivos

Prevenir y combatir los actos de
racismo, discriminacion e intolerancia

Formacion, sensibilizacion y educacion

mmm | os funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley, los vigilantes de seguridad y demds personal
de seguridad y vigilancia deben recibir formacion
especializada en el cumplimiento de la ley, la detec-
cién de delitos y el tratamiento de las formas mas
codificadas de racismo, discriminacidn e intolerancia.

mmm También deberia impartirse formacién a todos
los agentes del sistema de justicia penal, incluidos
fiscales y jueces, para mejorar sus conocimientos
sobre los comportamientos racistas, discriminatorios
y que incitan al odio y sobre cémo perseguir efica-
zmente tales actos en el contexto especifico de los
acontecimientos deportivos.

mmm Deben organizarse campanas de sensibiliza-
ciony desarrollarse estrategias eficaces y especificas
de comunicacién y relaciones con los medios de
comunicacion.

mmm Deben fomentarse las iniciativas contra el odio,
el racismo y la intolerancia por parte de los aficiona-
dos, ya que pueden mejorar significativamente la
autorregulacién y el efecto disuasorio de la condena
colectiva de estos males dentro y fuera del ambito
deportivo. Las iniciativas en favor de la diversidad
impulsadas por los aficionados pueden contribuir a
crear un clima de apertura en los acontecimientos
deportivos.

mmm L a educacién es esencial para prevenir el odio
y la intolerancia, también en el ambito deportivo,
y debe prestarse especial atencion al papel de las
escuelas en la transmisién de los valores de tolerancia
y respeto de la dignidad humana.

99 Las autoridades publicasy
deportivas deben ser conscientes
de que el deporte también es
un entorno que puede favorecer
la propagacion del racismo



Coordinacién y sancién

mmm | a experiencia y las buenas practicas demues-
tran que los Estados deben establecer un organismo
nacional pluriinstitucional que coordine y supervise
una estrategia que incluya medidas exhaustivas y
detalladas para prevenir y combatir los comporta-
mientos racistas, discriminatorios y de intoxicacién
en el futbol y otros acontecimientos deportivos.

mmm Este organismo de coordinacién debe garantizar
la aplicacién de un marco juridico claro, que defina
lo que constituye un comportamiento racista, discri-
minatorio e intolerante.

mmm Las sanciones por comportamientos de odio,
racistas y discriminatorios deben ser proporcionadas,
pero lo suficientemente severas y bien publicitadas
como para prevenir tales comportamientos y disuadir
a los posibles autores, incluyendo al mismo tiempo
una dimensién educativa cuando proceda.

Promover la inclusion y fomentar
la diversidad

mmm | as sociedades europeas son cada vez mas diver-
sas desde el punto de vista cultural y es especial-
mente deseable que las multitudes que acuden a los
acontecimientos deportivos reflejen esta diversidad.

mmm Toda persona tiene derecho a disfrutar de una
experiencia deportiva en su conjunto, independien-
temente de su nacionalidad, color, origen nacional
o étnico, religién, sexo, edad, género, orientacion
sexual o discapacidad.

mmm L a busqueda de la inclusién en los recintos
deportivos no debe obedecer Unicamente a razo-
nes éticas o comerciales. También hay importantes
consideraciones de seguridad, proteccién y atencion.
La experiencia demuestra que un publico diverso,
representativo de la pluralidad de las comunidades
y de la poblacién en su conjunto, puede tener un
impacto global positivo en la dindmica de un recinto
deportivo y contribuir asi a un clima mas tolerante
y pacifico.

Todos los participantes en acontecimientos deportivos tienen derecho a disfrutar de la
experiencia, independientemente del color de su piel, nacionalidad, sexo o discapacidad

=l } { :
Las autoridades y los clubes deben fomentar las iniciativas de los aficionados para promover
lainclusién, la igualdad de género y la diversidad en los acontecimientos deportivos

mmm | a direccion de los estadios y los organizadores
de acontecimientos deportivos también tienen un
papel que desempenar para garantizar que la com-
posicion de los equipos de vigilantes de seguridad y
voluntarios sea representativa de la poblacién local.
La diversidad del personal debe reflejar la diversidad
de la poblacién en su conjunto.

mmm Ir a un estadio o a cualquier acontecimiento
deportivo debe ser una experiencia abierta a todos?.

Instrumentos juridicos de lucha contra
el racismo, la discriminacion y la
intolerancia, incluida la incitacion al odio

» LaRecomendaciéon ndm. 123 de politica general
de la ECRI sobre la lucha contra el racismo y la
discriminacién racial en el dmbito del deporte
es un texto de referencia cuyo objetivo es ayu-
dar alas distintas partes interesadas (incluidas
las autoridades nacionales y locales, la policia,
las federaciones y ligas deportivas, los clubes
deportivos, los atletas, los entrenadores, los
arbitros, las organizaciones de aficionados, los
medios de comunicacion, los patrocinadoresy
laindustria publicitaria) a combatir el racismoy
la discriminacién racial en el contexto de todo
tipo de acontecimientos deportivos; y

» LaRecomendacién nim. 15 de politica general
de la ECRI sobre la lucha contra la incitacion al
odio también proporciona orientaciones utiles
en el contexto de los acontecimientos deporti-
vos. En particular, la Recomendacién hace un
llamamiento a la sensibilizacion sobre las peli-
grosas consecuencias de la incitacién al odioy
al apoyo a las personas afectadas, penalizando
las manifestaciones mas extremas y respetando
al mismo tiempo la libertad de expresion.

2. Paramasinformacion sobre "Accesibilidad e inclusion de los
acontecimientos deportivos", véase la Hoja 14.
3. Comision Europea contra el Racismo y la Intolerancia.



https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/recommendation-no.12
https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/recommendation-no.12
https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/recommendation-no.15
https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/recommendation-no.15

mmm Ademds de estas Recomendaciones de Politica
General clave adoptadas por la ECRI, la Asamblea
Parlamentaria del Consejo de Europa ha adoptado
otras dos resoluciones pertinentes sobre estas
cuestiones:

» Resolucién 2131 (2016) "Deporte para todos:
un puente hacia laigualdad, laintegraciony la
inclusion social’, en particular en lo que respecta
ala necesidad de mecanismos de seguimiento
periddicoy sistematico de la discriminacién en
el deporte; y

» Resolucion 2276 (2019) "Poner fin a la incitacion
al odioy alos actos de odio en el deporte”, que
insta a los Estados miembros del Consejo de
Europa, entre otras cosas, a poner en marcha
estrategias nacionales de educacién y comuni-
cacién para prevenir y combatir la incitacién al
odio y los actos de odio.

» La Recomendacion Rec (2022)16 del Comité de
Ministros sobre la "Lucha contra la incitacién
al odio" orienta a los Estados miembros y a los
actores clave sobre cdmo poner en marcha
un conjunto completo de medidas legales y
no legales que cubran los siguientes ambitos:

- reforzar el marco juridico de prevencién
y lucha contra la incitacién al odio en el
deporte para que sea lo mas completo
posible. Deberia incluir disposiciones de
derecho penal, civil y administrativo, asi
como normas metodoldgicas, y abarcar
también la dimensidn en linea;

- proponer recomendaciones de procedimien-
tos de autorregulacién y corregulacién para
combatir la incitacion al odio en el deporte
y, en particular, en linea;

- promover medidas de sensibilizacién, educa-
cién, formacién y el uso de contradiscursos
y discursos alternativos para fomentar el
respeto hacia los deportistas y practicantes
del deporte (incluidos arbitros, entrenadores,
personal de seguridad, etc.) de todas las
edades, en todos los deportes y a todos los
niveles (deporte profesional y aficionado);

- apoyar a quienes son objeto de discursos de
odio en el deporte;

- mejorar los métodos de recogida, segui-
miento y andlisis de datos sobre la incitacién
al odio en el deporte; y

- reforzar la coordinacién nacional entre las
partes interesadas, asi como la coopera-
cion internacional para compartir buenas
practicas.

mmm La Recomendacion constituye una buena base
para ayudar a los Estados miembros, las federaciones,
los clubes deportivos, las asociaciones deportivas,
los atletas, los periodistas y todas las demds partes
interesadas a aplicar politicas y practicas para pre-
venir, sancionar, rehabilitar y combatir la incitacion
al odio en el deporte, incluso en linea.

99 El racismo, la discriminacion y
la intolerancia, incluso en forma
de incitacion al odio, socavan
los cimientos de una sociedad
basada en los derechos humanos,
estado de derecho y democracia

Aspectos a tener en cuenta

El deporte no debe ser sélo competicion, sino
también un entorno en el que personas de todas
las procedencias y condiciones puedan encontrar
puntos en comun e interactuar armoniosamente
en la diversidad.

Cualquier forma de odio, racismo y discriminacion
esinaceptable y no puede tolerarse en ningiin acon-
tecimiento deportivo. Todos los que participan en
un acontecimiento deportivo estan implicados en la
prevencion y la lucha contra los comportamientos
racistas y discriminatorios y contra la intolerancia.
Este es también un aspecto esencial de la aplicacion
de un planteamiento integrado de la seguridad, la
proteccién y la atencion.

La alfabetizacion mediatica, incluidas las redes sociales, es esencial para combatir la
incitacion al odio, el racismo y otras discriminaciones asociadas al deporte


https://pace.coe.int/en/files/23155/html
https://pace.coe.int/en/files/23155/html
https://pace.coe.int/en/files/23155/html
http://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-EN.asp?fileid=27637&lang=en
http://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-EN.asp?fileid=27637&lang=en
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=0900001680a67955
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=0900001680a67955
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=0900001680a67955

Lucha contra la incitacién al odio en el deporte

El proyecto "Combuatir la incitacién al odio en el
deporte" tiene como objetivo explorar plantea-
mientos innovadores para combatir la incitacion al
odio en el deporte. Esté cofinanciado por la Union
Europea y el Consejo de Europa y ejecutado por
la Divisién de Deporte del Consejo de Europa.

Hallazgos

A pesar de la creciente concienciacidn sobre la
gravedad del problema, las autoridades publicas
y las organizaciones deportivas se enfrentan a
grandes retos a la hora de abordar este fenémeno.

Aunque la Unién Europea y el Consejo de Europa
han desarrollado un sélido marco normativo en
este ambito, los acontecimientos deportivos
siguen siendo con demasiada frecuencia un foro
para el racismo, la homofobia, el sexismo y otras
manifestaciones de incitacion al odio. A veces,
estos incidentes también desembocan en violencia
fisica en la que se ven implicados los aficionados
y provocan la interrupcién del propio aconteci-
miento. El riesgo de que se produzcan incidentes
de este tipo obliga también a algunos organiza-
dores a restringir o incluso prohibir la presencia
de hinchas en los acontecimientos deportivos.

Cada caso de incitacién al odio es un compor-
tamiento inaceptable que debe prevenirse y
abordarse.

Objetivos

El objetivo de este proyecto es prestar asistencia
técnica a los poderes publicos de los Estados
Miembros y otras partes interesadas en el deporte
con el fin de elaborar estrategias nacionales glo-
bales involucrando a todas las partes interesadas.
Seis paises son socios: Alemania, Espafia, Francia,
Grecia, Italia y Montenegro.

Para combatir eficazmente la incitacién al odio en
el deporte, se necesitan métodos para recopilar
datos sobre el nimero de incidentes, informacion
sobre los autores de la incitacion al odio e infor-
macién sobre quiénes son los destinatarios de
la incitacion al odio. Estos datos son necesarios
para mejorar la prevencion, apoyar a las victimas,
comprometerse con los aficionados y, en general,
para desarrollar politicas.

La educacion es también un pilar fundamental. Es
esencial aclarar qué es el discurso del odio en el
deporte (en cada cultura, en las especificidades
de cada lengua nacional), por qué es una ame-
naza para los derechos humanos y la democracia,
como reconocerlo y cudl es la mejor manera de
responder.

Debe abordarse la concienciacion sobre el
impacto de la incitacion al odio en los depor-
tistas y los problemas a los que se enfrentan las
personas a las que se dirige al relacionarse con
clubes y acontecimientos deportivos, asi como
la creciente conexién con las apuestas en linea.

La educacion formal e informal en derechos huma-
nos es esencial para prevenir eficazmente la pro-
pagacion de los estereotipos, la discriminacién y
el odio, y para influir a largo plazo en ellos.

También es deseable la formacién en alfabeti-
zacion mediatica, incluida la alfabetizacién en
redes sociales, que proporciona las habilidades
esenciales para evaluar criticamente y compro-
meterse con los contenidos en colaboracién con
las plataformas de los medios sociales.

Unete a nosotros: #SportSpreadsRespect


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpjp-eu.coe.int%2Fen%2Fweb%2Fcombating-hate-speech-in-sport%2Fabout-the-project&data=05%7C01%7Cnuno.tavares_martins%40olympic.org%7C4342f4e2b3a14f50137e08dabd925bce%7C506d4541f9c240c2a1031aa4736de230%7C0%7C0%7C638030735107467198%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=I7dvqm90H%2BzGPTrf8y76gENyTCvRzd6b1eYsI7C%2FKuE%3D&reserved=0

99 El Convenio de Saint-Denis es
el unico instrumento juridico
internacional vinculante
en materia

sprotecc
aconteci

El Convenio de Saint-Denis

El Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento integrado de la seguridad, la proteccién y la
atencioén en los partidos de futbol y otros acontecimientos deportivos se abrié a la firma el 3 de julio de
2016 en Saint-Denis (Francia), con motivo del campeonato de la UEFA EURO 2016. Entré en vigor el 1 de
noviembre de 2017 tras 3 ratificaciones - Francia, Ménaco y Polonia - y cuenta ya con un gran nimero
de Estados Parte.

Promueve un planteamiento integrado y pluriinstitucional que abarca tres pilares complementarios e
interdependientes: seguridad, proteccién y atencidn. Es el Unico instrumento juridico internacional vin-
culante que establece la cooperacidn institucional entre todas las partes interesadas para que los partidos
de futbol y otros acontecimientos deportivos sean mas seguros y acogedores.

Enlaces utiles

1.

Convenio de Saint-Denis
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
Recomendaciones T-S4

i. Rec(2021)1: Buenas practicas recomendadas sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

ii. Rec(2022)1: Modelo de estructura de una estrategia nacional de seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

iii. Rec(2022)2: Modelo de estructura legal y reglamentar sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
Para saber mas sobre el Convenio y las Recomendaciones, puede
inscribirse en los siguientes cursos gratuitos en linea:

i. MOOC sobre Derechos Humanos en el Deporte (disponible en inglés eslovaco, espafiol y ruso)
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590

ii. MOOC del Convenio de Saint-Denis sobre seguridad, proteccion y atencién en acontecimientos
deportivos (disponible en inglés, polaco y portugués)
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form


https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=218
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form

HOJA INFORMATIVA 12

Los derechos humanos en
el Convenio de Saint-Denis

Marco general

mmm Los partidos de futbol y otros acontecimientos
deportivos atraen y congregan a un gran nimero
de personas en un estadio o recinto concreto. Esto
contribuye a la formacién de grandes multitudes de
espectadores, a menudo galvanizados por lo mucho
que estd en juegoy laemocién de los acontecimientos
deportivos, lo que a su vezaumenta el riesgo para los
derechos humanos.

mmm Para prevenir y combatir cualquier violacion de
los derechos y libertades fundamentales de todos
los participantes en acontecimientos deportivos, el
Convenio de Saint-Denis contiene disposiciones al
respecto.

mmm Paralelamente, el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos (TEDH) ha dictado en los tltimos afos varias
sentencias sobre cuestiones relacionadas con los
derechos humanos en el deporte. Algunos de estos
casos se centran mas especificamente en cuestiones
relacionadas con la seguridad, la proteccion y la no
discriminacion en los acontecimientos deportivos.

Los retos de la proteccion de los
derechos humanos en el deporte

mmm En el contexto de la organizacion de grandes
acontecimientos deportivos, las cuestiones de dere-
chos humanos merecen especial atencion. Es esencial

que las consideraciones de derechos humanos sean
parte integrante de todo el proceso de reflexién y
realizacién del acontecimiento deportivo, desde la
fase de solicitud y planificacion hasta la evaluacion
final del acontecimiento.

mmm En los Gltimos afos, los gobiernos y la sociedad
civil han expresado su preocupacion por el hecho
de que acoger grandes acontecimientos deportivos
internacionales pueda dar una apariencia de respe-
tabilidad a Estados con un mal historial en materia
de derechos humanos. Por el contrario, la organi-
zacién de grandes acontecimientos deportivos por
parte de algunos de estos Estados puede contribuir
a empeorar la situacion en el pais, ya sea en materia
de derechos laborales, discriminacion, delincuencia
organizada transnacional, derechos de las minorias o
libertad de prensay libertad de asociacién.

99 £l Convenio de Saint-Denis
tiene por objeto protegery
promover el respeto de los
derechos humanos de todos los
participantes en acontecimientos
deportivos, incluido el derecho
alavidayelderechoala
libertad y a la seguridad

Un pdiblico diverso es condicién indispensable para un acontecimiento deportivo més seguro y acogedor
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Los derechos humanos en el preambulo
del Convenio de Saint-Denis

mmm E| predmbulo del Convenio de Saint-Denis afirma
el "derecho de las personas a la integridad fisica y
su legitima aspiracion a asistir a partidos de futbol
y otros acontecimientos deportivos sin temor a la
violencia, la alteracion del orden publico u otras
actividades delictivas".

mmm También especifica "la necesidad de preservar
el Estado de Derecho en los recintos deportivos",
pero también en las inmediaciones y en las vias de
acceso a los estadios, asi como en cualquier otro
lugar frecuentado por varios miles de espectadores.

mmm Por Ultimo, se recuerda que "el deporte, asi como
todos los organismos y partes interesadas que par-
ticipan en la organizacién y gestion de un partido
de futbol u otro acontecimiento deportivo, deben
defender los valores fundamentales del Consejo
de Europa, como la cohesidn social, la tolerancia, el
respeto y la no discriminacion.

99 La organizacion de un
acontecimiento deportivo
debe basarse y orientarse hacia
la proteccion de los derechos
y libertades fundamentales
de todos los participantes

Disposiciones sobre derechos
humanos del Convenio

mmm La filosofia general del Convenio de Saint-Denis,
asi como la de la Recomendacion T-S4 Rec(2021)1 del
Comité de Saint-Denis, es prevenir las violaciones de
los derechos humanos. La aplicaciéon de "medidas
de seguridad’, cuyo principal objetivo es proteger
la salud y el bienestar de todas las personas presen-
tes en un acontecimiento deportivo, asi como de
medidas de proteccién, cuyo principal objetivo es
prevenir, reducir el riesgo y/o hacer frente a cualquier
acto de violencia con ocasién de un acontecimiento
deportivo, son esenciales para garantizar el respeto
de los derechos humanos.

Las autoridades deben garantizar que los acontecimientos deportivos sean accesibles
para todos, incluidos los nifios

Laigualdad de género debe aplicarse a todos los pdblicos de
los recintos deportivos, incluidos los vigilantes de sequridad

mmm L as sanciones que se apliquen, ya sean de carac-
ter penal, administrativo o comercial, deben ser ade-
cuadas, individualizadas y proporcionadas, aplicadas
a su debido tiempo y publicitadas en la medida de
lo posible, para que puedan ser percibidas por toda
la comunidad como justas y tengan un efecto pre-
ventivo general y especial.

mmm Las autoridades publicas y deportivas deben
coordinarse para desarrollar una estrategia global
y medidas efectivas para prevenir y combatir el
racismo, laincitacion al odio y otras discriminaciones
en el deportey en los acontecimientos deportivos. El
deporte debe basarse y orientarse hacia los derechos
humanos y los valores humanos fundamentales. El
deporte debe verse como una poderosa herramienta
para promover y reforzar estos derechos y valores.

mmm |as autoridades publicas y deportivas deben
garantizar todas las condiciones para asegurar el
acceso de todas las personas a los acontecimientos
deportivos. El deporte debe promover la inclusion, el
pluralismoy la diversidad, también entre el personal
de seguridad y vigilancia de los recintos deportivos y
entre los espectadores. La accesibilidad es un derecho
fundamental, por lo que las autoridades responsables
deben asegurar y garantizar infraestructuras adap-
tadas y recintos deportivos inclusivos.

El Convenio de Saint-Denis y el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos

mmm Todos los derechos defendidos por el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos pueden, de un modo
u otro, vincularse al contexto deportivo. Existen
numerosos ejemplos de cuestiones de derechos
humanos relacionadas con el dopaje, la manipulacién
de las competiciones deportivas, el funcionamiento y
la gobernanza de las organizaciones deportivas, la for-
macion y las condiciones de trabajo de los atletas, la
organizacién de competiciones deportivas, la protec-
cién de los derechos del personal de seguridad en los
recintos deportivos, la gestion del comportamiento
de los aficionados, lainjerencia en la vida privada de
las personas y la discriminacion en el deporte.



99 El deporte es una poderosa
herramienta para promover valores
fundamentales, pero también es
el contexto que puede facilitar
actos y comportamientos que
violan los derechos humanos

mmm En los Ultimos anos, el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos ha resuelto varios asuntos rela-
cionados con la seguridad y la no discriminacién en
los recintos deportivos. Las decisiones del Tribunal se
refieren a varios articulos del Convenio Europeo de
Derechos Humanos que, en el ambito del deporte,
son especialmente importantes y pertinentes. Los
siguientes articulos son de especial importancia y
relevancia en el ambito del deporte:

» Articulo 2:Derecho alavida

» Articulo 3:Prohibicién de la tortura

» Articulo 5:Derechoalalibertady alaseguridad
» Articulo 10: Libertad de expresién

» Articulo 11:Libertad de reunién y asociacién
» Articulo 14: Prohibicion de discriminacién

» Articulo 4 del Protocolo n° 7: Derecho a no ser
juzgado o condenado dos veces [Véanse los
casos Velkov c. Bulgaria', o Serazin c. Croacia®]

La libertad de expresion es un derecho fundamental del publico

99 ElTribunal Europeo de Derechos
Humanos ya tiene bastante
jurisprudencia sobre los derechos
humanos en el deporte,
incluida la seguridad en los
acontecimientos deportivos

1. https://hudoc.echr.coe.int/eng-press?i=003-6751669-9010520
2. https://hudoc.echr.coe.int/eng-press?i=003-6244410-8122823

Ejemplos de sentencias

mmm En los ultimos afos, varios casos relacionados
con incidentes antes o durante partidos de futbol han
llegado al Tribunal Europeo de Derechos Humanos.
A continuacidn, se exponen tres sentencias dicta-
das por el TEDH a raiz de recursos interpuestos por
asociaciones de aficionados o particulares contra
sus respectivos Estados. Estas tres sentencias son
muy significativas en cuanto al equilibrio que debe
alcanzarse entre el respeto de las libertades de las
personas agraviadas y la necesidad de establecer
sanciones adecuadas, proporcionadas e individua-
lizadas con el fin de garantizar la seguridad en los
acontecimientos deportivos.

Caso relativo al articulo 10
del Convenio Europeo de Derechos
Humanos: libertad de expresion

Simunié c. Croacia 22 de enero de 2019 (decision
sobre la admisibilidad)

El demandante, jugador de futbol, habia sido con-
denado por un delito leve de envio de mensajes
a los espectadores de un partido de futbol que
expresaban o incitaban al odio por motivos de
raza, nacionalidad y religién. En particular, alegé
que se habia violado su derecho a la libertad de
expresion.

El Tribunal declar6 inadmisible la denuncia del
demandante basada en el articulo 10 (libertad de
expresion) del Convenio por ser manifiestamente
infundada, sosteniendo que la injerencia en el
ejercicio de su derecho a la libertad de expresion
se habia basado en motivos pertinentesy suficien-
tes y que, dada la multa relativamente pequena
que se le habia impuesto y el contexto en el que
habia gritado las palabras en cuestion, las autori-
dades croatas habian logrado un justo equilibrio
entre, por un lado, el interés del demandante en
disfrutar de la libertad de expresion y, por otro,
el interés de la sociedad en promover la toleran-
cia y el respeto mutuo en los acontecimientos
deportivos y en luchar contra la discriminacion
a través del deporte, por lo que habian actuado
dentro de su margen de apreciaciéon. En parti-
cular, el Tribunal observé que el demandante,
que deberia haber sido consciente del impacto
negativo que el uso de un eslogan provocador
podria tener un impacto en el comportamiento
de los espectadores, y deberia haber abstenerse
de tales conductas.


https://hudoc.echr.coe.int/eng-press?i=003-6751669-9010520
https://hudoc.echr.coe.int/eng-press?i=003-6244410-8122823

Caso relativo al articulo 11 del Convenio
Europeo de Derechos Humanos:
libertad de reunion y asociacion

"Les Authentiks" c. Francia y "Supras Auteuil 91"
c. Francia 27 octobre 2016

El caso se referia a la disolucién de dos asocia-
ciones de aficionados del equipo de futbol Paris-
Saint-Germain tras los altercados en los que habian
participado algunos de sus miembros el 28 de
febrero de 2010 y que acabaron con la muerte
de un seguidor. Los demandantes alegaban, en
particular, que su disolucién habia constituido
una injerencia desproporcionada en su derecho
ala libertad de reunién y de asociacion.

El Tribunal no constatoé ninguna violacion del arti-
culo 11 (libertad de reunién y de asociacién) del
Convenio. Teniendo en cuenta, en particular, el
contexto en el que se habian adoptado las medidas
en cuestioén, el Tribunal acepto que las autoridades
nacionales hubieran podido considerar que existia
una "necesidad social apremiante" de imponer
restricciones drasticas a los grupos de aficionados,
como eran las medidas en cuestién en el presente
caso. Por tanto, las medidas de disolucién eran
necesarias, en una sociedad democrdtica, para
preservar el orden y prevenir la delincuencia. El
Tribunal también subrayo que las asociaciones cuya
finalidad oficial es promover un club de futbol no
tienen la misma importancia para una democracia
que un partido politico. Ademas, reconocié que el
alcance del margen de apreciacién en materia de
incitacion a la violencia es particularmente amplio.
A este respecto, y teniendo en cuenta el contexto,
el Tribunal considerd que las medidas de disolucién
podian considerarse proporcionadas al objetivo
perseguido. El Tribunal también concluyé en no
violacién del articulo 6 (derecho a un proceso
equitativo) del Convenio.

Caso relativo al articulo 5 del Convenio
Europeo de Derechos Humanos:
derecho ala libertad y a la seguridad

S., V. y A. c. Dinamarca (demandas numeros
35553/12,36678/12y36711/12) 22 de octubre
de 2018 (Gran Sala)

Los demandantes habian sido privados de libertad
en octubre de 2009 durante mas de siete horas
mientras se encontraban en Copenhague para
asistir a un partido de futbol entre Dinamarca y
Suecia, después de que las autoridades los detuvie-
ran para descartar el riesgo de violencia hooligan.
Posteriormente presentaron sin éxito una demanda
de indemnizacion ante los tribunales daneses. En
particular, alegaron que su privacién de libertad
habia sido ilegal porque habia durado mas del
plazo méaximo previsto en el Derecho interno.

El Tribunal no consideré que se hubiera violado
Articulo 5 § 1 (derecho a la libertad y a la segu-
ridad) del Convenio, al considerar que los jueces
daneses habian logrado el justo equilibrio entre
los derechos de los solicitantes y laimportancia de
prevenir la propagacion del vandalismo. En parti-
cular, observo que los tribunales habian estudiado
detenidamente la estrategia aplicada por la policia
para evitar enfrentamientos ese dia y que habian
llegado a las siguientes conclusiones: la policia lo
habia tenido en cuenta que la legislaciéon nacional
limitaba el tiempo a seis horas de privacion pre-
ventiva de libertad, aunque esta limite se habia
superado ligeramente; habian empezado por enta-
blar un didlogo previo con los aficionados antes de
recurrir a medidas como la privacién de libertad;
s6lo habian intentado detener a individuos, como
los demandantes, a los que consideraban repre-
sentaba un riesgo para la seguridad publica; y
habian evaluado cuidadosamente la situacién para
para poder liberar a los solicitantes en cuanto la
calma habria regresado. Ademas, las autoridades
habian presentado elementos concretos sobre
cuando, donde y como victimas potenciales del
delito de vandalismo a cuya comision de sirigen
los demandantes con toda probabilidad habrian
participado si su retencién no les habiaimpedido.
En su razonamiento que lleva a la conclusién de
que la privacion de libertad de los demandantes
era admisible en virtud del Convenio, el Tribunal ha
aplicado un planteamiento flexible para noimpo-
sibilitar para que la policia detenga brevemente a
un individuo con fines de proteccién publica. En
particular, el Tribunal ha aclarado y desarrollado
su jurisprudencia relativa al articulo 5 § 1 c) del
Convenio: el onsidera que la segunda parte de
dicha disposicién, que se refiere al supuesto en
que "existen motivos razonables para creer que
es necesario impedir que [la persona detenida]
cometa un delito", puede considerarse un motivo
distinto de privacion de libertad, aplicable fuera
del marco de un proceso penal.

en particular contra las personas con discapacidad



99 El Convenio de Saint-Denis es
el Unico instrumento juridico
internacional vinculante
en materia de seguridad
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El Convenio de Saint-Denis

El Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento integrado de la seguridad, la proteccién y la
atencioén en los partidos de futbol y otros acontecimientos deportivos se abrié a la firma el 3 de julio de
2016 en Saint-Denis (Francia), con motivo del campeonato de la UEFA EURO 2016. Entré en vigor el 1 de
noviembre de 2017 tras 3 ratificaciones - Francia, Ménaco y Polonia - y cuenta ya con un gran nimero
de Estados Parte.

Promueve un planteamiento integrado y pluriinstitucional que abarca tres pilares complementarios e
interdependientes: seguridad, proteccién y atencidn. Es el Unico instrumento juridico internacional vin-
culante que establece la cooperacidn institucional entre todas las partes interesadas para que los partidos
de futbol y otros acontecimientos deportivos sean mas seguros y acogedores.

Enlaces utiles

1.

Convenio de Saint-Denis
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
Recomendaciones T-S4

i. Rec(2021)1: Buenas practicas recomendadas sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

ii. Rec(2022)1: Modelo de estructura de una estrategia nacional de seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

iii. Rec(2022)2: Modelo de estructura legal y reglamentar sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
Para saber mas sobre el Convenio y las Recomendaciones, puede
inscribirse en los siguientes cursos gratuitos en linea:

i. MOOC sobre Derechos Humanos en el Deporte (disponible en inglés eslovaco, espafiol y ruso)
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590

ii. MOOC del Convenio de Saint-Denis sobre seguridad, proteccion y atencién en acontecimientos
deportivos (disponible en inglés, polaco y portugués)
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form


https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=218
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
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Modelo de estructura
de estrategia nacional S4

{Qué dice el Convenio de Saint-Denis?

mmm E| Convenio de Saint-Denis, en su articulo 4,
apartado 4, establece que "las Partes velaran (...) por
que se elaboren, evallen periédicamente y perfec-
cionen estrategias nacionales y locales a la luz de
la experiencia y las buenas practicas nacionales e
internacionales”.

mmm Para ayudar a los Estados Parte a desarrollar
estas estrategias nacionales, regionales y locales, es
importante proporcionarles un modelo de estructura
de estrategia sobre sequridad, proteccién y atencion
en acontecimientos deportivos, que puedan utilizar
para desarrollar sus acciones. Este modelo debera
adaptarse a las necesidades y a la situacidn de cada
pais.

mmm |a estructura de este modelo se divide en diez
secciones independientes. Sin embargo, es impor-
tante recordar que todas las medidas recomendadas
en estas diferentes secciones son interdependientes
y estan interrelacionadas. Por lo tanto, es necesario
que estas medidas se disefien y apliquen con un
planteamiento pluriinstitucional integrado.

mmm Esta estructura modelo es una buena practica
para aplicar el Convenio de Saint-Denis de forma
estructuraday coherente, desde el ambito nacional
al local.

f’/u_ -. :

La estrategia nacional debe incluir disposiciones de entrada y salida de los estadios

{Qué debe contener una
estrategia nacional?

mmm Toda estrategia nacional debe incluir los diez
componentes siguientes:

1. Principales principios y marco juridico

mmm Cualquier estrategia debera ser desarrollada
por el gobierno y evaluada, actualizada y mejorada
periédicamente.

mmm Debe incluir medidas para aplicar los principios
del Convenio de Saint-Denis y la Recomendacién T-S4
Rec(2021)1, entre ellas: la proteccion y el respeto de
los derechos humanos de todos los participantes
en acontecimientos deportivos; el planteamiento
integrado y equilibrado de multiples organismos
en materia de seguridad, proteccién y atencion; la
interdependencia de estas medidas; y laimportancia
de la cooperacién internacional.

2. Coordinacién nacional

mmm Para garantizar el liderazgo al mas alto nivel
politico y promover un planteamiento pluriinstitu-
cional, el desarrollo, la aplicacién y la evaluacién de
la estrategia deberian correr a cargo de una entidad/
estructura nacional dependiente del gobierno.

99 Una estructura modelo para
una estrategia nacional fue
adoptada por el Comité de
Saint-Denis en forma de
Recomendacion T-S4 Rec(2022)1

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE L'EUROPE


https://rm.coe.int/t-s4-recommendation-2022-1-en-model-structure-of-an-s4-national-strate/1680a834a1

99 Se espera que los Estados Parte del
Convenio de Saint-Denis adopten
estrategias que garanticen la
armonizacién, a escala nacional,
de las normas y practicas en el
ambito de la seguridad (safety), la
seguridad (security) y la atencion

3. Dispositivos en instalaciones deportivas

mmm En lo que respecta a la organizacion de la segu-
ridad, la proteccion y la atencién en los recintos
deportivos, la estrategia debe, entre otras cosas:
garantizar la coherencia del planteamiento entre las
autoridades publicas y privadas; adoptar un marco
normativo para la seguridad privada; establecer un
sistema nacional de certificacion, acreditacion e ins-
peccién de los recintos; garantizar un equilibrio entre
las disposiciones relativas al estado de la infraes-
tructura fisica (factor P) y la gestién de la seguridad
(factor S); fomentar la accesibilidad y la diversidad
de los espectadores; y garantizar la existencia de
planes de contingencia y respuesta de emergencia.

4. Dispositivos en lugares publicos

mmm Por lo que respecta a la organizacion de la segu-
ridad, proteccion y la atencién fuera de los recintos
deportivos, la estrategia deberd, entre otras cosas:
garantizar la interdependencia de las operaciones
dentro y fuera de los recintos deportivos; fomentar
la creacién de un entorno acogedor y de facil uso
en los lugares publicos; hacer cumplir las normas
de seguridad, proteccion y atencion en las zonas
de visién publica, las zonas de aficionados y otros
lugares de reunion publica; y garantizar la aplicacién
de las politicas de transporte, movilidad y gestién
de multitudes.

5. Policia

mmm | a estrategia nacional debe garantizar que las
estrategias policiales adoptadas tienen en cuenta
las mejores practicas internacionales, entre ellas:
actuacion policial basada en informacién y prue-
bas; evaluacion dindmica de riesgos y desplieque
de personal en funcién de los riesgos; intervencion
selectiva, progresiva, proporcionada y legitima; y
actuacion policial de proximidad.

mmm | a estrategia nacional también debera garantizar
que los Puntos Nacionales de Informacion sobre Futbol
(PNIF) y otras estructuras de cooperacién policial
internacional pertinentes cuenten con los recursos
adecuados, y tener en cuenta la importancia de los
acuerdos de cooperacion policial internacional, como
las delegaciones policiales anfitrionas y visitantes.

La estrategia nacional debe fomentar un entorno acogedor y agradable
en los lugares publicos, incluidas las zonas de aficionados

6. Aficionados y poblacién local

mmm En cuanto a las relaciones entre las autoridades,
los aficionados y la poblacién local, la estrategia
debe: fomentar la participacion de las organizaciones
de aficionados, cuando proceda, en los érganos de
coordinacién en materia de seguridad y proteccion;
fomentar mecanismos de comunicacion y didlogo
periédicos con las organizaciones de aficionados
y con la poblacién y las empresas locales, incluso a
través de los oficiales de enlace con los aficionados y
las personas con discapacidad; y promover proyectos
de prevencion social y educativa para los aficionados.

7. Prevencion y sancién

mmm En el dmbito de las medidas preventivas y repre-
sivas, la estrategia nacional debe promover la sen-
sibilizacién de los 6rganos de enjuiciamiento y las
autoridades judiciales, administrativas y deportivas
sobre los riesgos para la seguridad y la proteccién
asociados a los recintos deportivos.

mmm La estrategia también debe garantizar que:
los procedimientos y sanciones de distinto tipo
(judiciales, administrativos y privados / deportivos)
sean complementarios; cualquier comportamiento
reprobable dentro o fuera de un recinto deportivo
constituya una infraccién penal o administrativa; las
sanciones sean individualizadas, proporcionadas y
se apliquen en un plazo razonable; y se adopte una
politica de exclusidon que sea eficaz, preventiva y
rehabilitadora; y los condenados tengan acceso a la
justiciay puedan ejercer su derecho a un juicio justo
y su derecho a un recurso.



La estrategia nacional debe promover la comunicacion
y didlogo con los aficionados

8. Capacidades

mmm En cuanto a la capacidad, la estrategia debe
garantizar que todo el personal responsable de la
seguridad y de la proteccién en los recintos deporti-
vos esté adecuadamente formado y equipado; prever
la formacion conjunta; y concienciar a los atletas y
arbitros de los riesgos de seguridad y protecciéon
asociados a los acontecimientos deportivos.

¥9 El modelo de estructura de la
estrategia nacional, adoptado
por el Comité de Saint-Denis
como recomendacion, tiene
por objeto ayudar a los Estados
Parte a desarrollar sus propias
estrategias nacionales y locales

."; m

El disefio, la aplicacion y la evaluacion de la estrategia deben
correr a cargo de un organismo nacional de coordinacién

9. Comunicacion y medios de comunicacion

mmm Por Ultimo, la estrategia debe basarse en una
estrategia relativa a la comunicacion y relaciones con
los medios que sea proactiva y pluriinstitucional. En
particular, ella puede subrayar la importancia de los
convenios y normas del Consejo de Europa; destacar
el valor afadido de la estrategia nacional, regional y/o
local; y explicar el papel crucial que desempefian todas
las las partes involucradas en su implementacién.

10. Aplicacién

mmm Para que su aplicacion sea eficaz, la estrategia
debe: prever los recursos necesarios; ser evaluada 'y
mejorada periddicamente; prever la posibilidad de
solicitar asistencia técnica al Consejo de Europa para
facilitar la aplicacion del Convenio de Saint-Denis;
y ser actualizada siguiendo las recomendaciones
formuladas por el Consejo de Europa.

s

W AR TTOr. W I

La estrategia nacional debe garantizar un equilibrio entre la infraestructura fisica y la gestion de la seguridad (safety)
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El Convenio de Saint-Denis

El Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento integrado de la seguridad, la proteccién y la
atencioén en los partidos de futbol y otros acontecimientos deportivos se abrié a la firma el 3 de julio de
2016 en Saint-Denis (Francia), con motivo del campeonato de la UEFA EURO 2016. Entré en vigor el 1 de
noviembre de 2017 tras 3 ratificaciones - Francia, Ménaco y Polonia - y cuenta ya con un gran nimero
de Estados Parte.

Promueve un planteamiento integrado y pluriinstitucional que abarca tres pilares complementarios e
interdependientes: seguridad, proteccién y atencidn. Es el Unico instrumento juridico internacional vin-
culante que establece la cooperacidn institucional entre todas las partes interesadas para que los partidos
de futbol y otros acontecimientos deportivos sean mas seguros y acogedores.

Enlaces utiles

1.

Convenio de Saint-Denis
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
Recomendaciones T-S4

i. Rec(2021)1: Buenas practicas recomendadas sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

ii. Rec(2022)1: Modelo de estructura de una estrategia nacional de seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

iii. Rec(2022)2: Modelo de estructura legal y reglamentar sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
Para saber mas sobre el Convenio y las Recomendaciones, puede
inscribirse en los siguientes cursos gratuitos en linea:

i. MOOC sobre Derechos Humanos en el Deporte (disponible en inglés eslovaco, espafiol y ruso)
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590

ii. MOOC del Convenio de Saint-Denis sobre seguridad, proteccion y atencién en acontecimientos
deportivos (disponible en inglés, polaco y portugués)
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form


https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=218
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
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Accesibilidad e inclusion
en acontecimientos deportivos

Estadios accesibles para todos

mmm El deporte es universal, todo el mundo debe
tener derecho a disfrutar de una experiencia depor-
tiva con independencia de su nacionalidad, etnia,
religién, sexo, edad, género, orientacién sexual o
discapacidad.

mmm La busqueda de la inclusién en los recintos
deportivos no debe obedecer Unicamente a moti-
vos éticos o comerciales. También hay importantes
consideraciones de seguridad, proteccion y atencion.
La experiencia demuestra que un publico diverso,
representativo de la mayoria de las comunidades
y de la poblacién en su conjunto, puede tener un
impacto global positivo en la dindmica de un estadio
y contribuir asi a un clima mas tolerante y pacifico.

mmm Asi pues, todas las partes implicadas en la organi-
zacion de un acontecimiento deportivo deben tomar
medidas concretas para que los recintos deportivos
sean accesibles para todos.

{Qué dice el Convenio de Saint-Denis?

mmm El articulo 5 del Convenio de Saint-Denis esta-
blece que los recintos deportivos deben ofrecer "un
entorno acogedor abierto a todas las categorias de la
poblacién, incluidos los nifios, las personas mayores 'y
las personas con discapacidad" Para lograrlo, deben
establecerse instalaciones, atencién y politicas espe-
cificas que garanticen que todos los espectadores
puedan disfrutar de los acontecimientos deportivos
en buenas condiciones.

99 Audiencias diversas en los recintos
deportivos contribuyen a crear
un clima mas tolerante y pacifico,
lo que repercute positivamente
en la seguridad y la proteccion

mmm L a Recomendacion Rec(2021)1 del Comité de
Saint-Denis contiene numerosas recomendaciones
sobre el tema de la accesibilidad, especialmente
en sus anexos A y C sobre medidas de seguridad y
atencion, respectivamente.

Acceso al estadio para
espectadores discapacitados

mmm L a accesibilidad de las personas con discapacidad
es su derecho a participar plenamente en la sociedad.
Ignorar esta responsabilidad o no actuar en conse-
cuencia es una forma de discriminacion. El acceso
es un derecho fundamental y una base de la justicia
social, que exige el reconocimiento de cada persona
y una verdadera igualdad de oportunidades para
participar plenamente en la vida de la comunidad. Un
entorno verdaderamente accesible es aquel en el que
se han eliminado todas las barreras a la integracién.

mmm El modelo social de la discapacidad explica cémo
una persona se convierte efectivamente en discapaci-
tada por la sociedad que le rodea. En el modelo social
de la discapacidad, las barreras fisicas, sensoriales,
conductuales, comunicativas, técnicas y operativas
del entorno de una persona la "discapacitan’, frente
a cualquier otra barrera. Se trata de una "deficiencia”
o afeccion.

Los espectadores tienen que luchar contra sus barreras de comportamiento
y ver a una persona con discapacidad como a un igual

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE L'EUROPE



mmm | as barreras fisicas suelen ser las mas faciles de
identificar: por ejemplo, entrar en un edificio por una
escalera se convierte en una barrera para un usuario
desilla de ruedas o una persona con movilidad redu-
cida. Las barreras de comportamiento suelen ser las
mas dificiles de superar, ya que puede ser necesario
cambiar la mentalidad de una persona para que vea
a un discapacitado como su igual y no como alguien
que necesita su ayuda.

mmm Desde un punto de vista juridico, se considera
que una persona esta discapacitada si tiene una
"deficiencia" fisica 0 mental que afecte de forma sig-
nificativa y permanente a su capacidad para llevar a
cabo las actividades ordinarias de la vida diaria y que
se incluya en una o varias de las siguientes categorias:

» movilidad
» destreza manual

coordinacion fisica

v

continencia

vy

capacidad para levantar, transportar o mover
objetos cotidianos

v

habla, audicion, visidon

» memoria o capacidad de concentracién, apren-
dizaje o comprensién

» percepcién del riesgo de lesiones personales.

Vision normal de los colores

99 En Europa hay casi 100 millones
de personas con discapacidad

mmm Sin embargo, es importante reconocer que las
personas con "deficiencias" progresivas o corregidas
mediante protesis, medicacion o desfiguracion grave
también se clasifican como discapacitadas.

mmm También es importante reconocer que muchas
personas viven con discapacidades no visibles que
pueden afectar a su capacidad para participar ple-
namente en la experiencia del estadio.

mmm El daltonismo (en concreto, la alteracion de la
vision cromatica o DCV) es una de estas discapaci-
dades no visibles. Se calcula que afecta al menos al
5% de las personas que participan en eventos en
estadios, incluidos espectadores, personal, servicios
de emergencia e incluso jugadores.

mmm No tener en cuenta las necesidades de los dalt6-
nicos puede incluso poner en peligro sus vidas, como
muestran las imagenes simuladas de dalténicos que
se muestran a continuacion.

Simulacion de daltonismo

(i) Como los daltdnicos suelen confundir rojos y verdes, los planes de evacuacion de emergencia pueden ser dificiles de entender

Vision normal de los colores

Simulacion de daltonismo

(ii) La falta de contraste puede dificultar la visibilidad de las sefiales en caso de emergencia

Vision normal de los colores

Simulacion de daltonismo

(iii) La informacidn sobre alérgenos proporcionada inicamente por el color puede suponer un riesgo directo para la vida, como demuestra el

ejemplo anterior de un restaurante de un conocido estadio europeo



Vision normal de los colores

Simulacién de daltonismo

iv) Las personas dalténicas pueden confundir facilmente muchos colores diferentes

mmm En Europa hay casi 100 millones de personas
con discapacidad’. Para no cerrar las puertas de un
acontecimiento deportivo a una parte tan impor-
tante de la poblacion, son necesarias adaptaciones
concretas y una gestion adecuada de la seguridad
de las multitudes.

Pensar en infraestructuras inclusivas

mmm La accesibilidad debe considerarse y preverse
desde la fase de disefio del recinto deportivo. En todos
los proyectos de ampliacion, renovacién y moderni-
zacion de estadios existentes, debe hacerse todo lo
posible por aplicar medidas que faciliten el acceso a
los aficionados discapacitados. También es esencial
que la accesibilidad se integre en todo el recorrido
del dia del partido, desde la venta de entradas y el
punto de informacién hasta el acceso al recinto y la
salida, y todo lo que hay entre medias.

mmm Para mejorar las infraestructuras existentes,
existen numerosas soluciones de disefio y gestion
que no requieren elevados costes econdmicos. La
configuracién de los estadios es crucial para la inclu-
sividad de los mismos. Todos los espectadores deben
poder disfrutar de la experiencia deportiva integrados
en su grupo de aficionados. Es importante que los
espectadores con discapacidad puedan asistir a los
acontecimientos sin verse separados de sus familiares
0 amigos.

mmm Para mas informacién, consulte la "Guia de
buenas practicas de accesibilidad a los estadios
y experiencia de juego Access for All - UEFA y el
Centre for Access to Football in Europe (CAFE)":
https://www.cafefootball.eu/access-for-all-guide.

1. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics: Estadisticas sobre
discapacidad: barreras a la integracién social.

Una novedad: el responsable
de accesibilidad

mmm El responsable de accesibilidad (RDA) debe
garantizar que los espectadores con discapacida-
des puedan disfrutar de una experiencia futbolistica
integradora y acogedora. Debe velar por que el per-
sonal del estadio reciba formacién y sea consciente
de la integracién de las personas con discapacidad,
y debe colaborar con los distintos departamentos
pertinentes - venta de entradas, marketing, comuni-
cacion y recursos humanos - para garantizar atencion
e instalaciones inclusivos y accesibles.

mmm Puede proporcionar asesoramiento y experien-
cia a las distintas partes interesadas de la organiza-
cién basandose en las normas de la UEFA y de CAFE.
También debe servir de enlace con los espectadores
discapacitados y actuar como conducto para que
planteen cualquier problema al responsable de segu-
ridad del estadio y del club.

mmm Desde 2015, la UEFA ha incluido en su
Reglamento de Licencias de Clubes la obligacion
de nombrar a un responsable de accesibilidad.

mmm Para mas informacion, consulte e Manual de la
UEFA para responsables de accesibilidad,

99 Elresponsable de accesibilidad
ayuda a crear una experiencia
inclusiva y acogedora para los
espectadores con discapacidad


https://www.cafefootball.eu/access-for-all-guide
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics
https://fr.uefa.com/MultimediaFiles/Download/uefaorg/General/02/51/89/71/2518971_DOWNLOAD.pdf
https://fr.uefa.com/MultimediaFiles/Download/uefaorg/General/02/51/89/71/2518971_DOWNLOAD.pdf

Actores europeos comprometidos
con lainclusién y la accesibilidad

mmm Muchas asociaciones y ONG de Europa estan
realizando una labor notable y esencial para informar
a los organizadores deportivos de las acciones y la
comunicaciéon que hay que privilegiar para favorecer
la inclusion de las personas con discapacidad.

mmm Algunos ejemplos son la labor del Centro para
el Acceso al Futbol en Europa (CAFE) y Colour-Blind
Awareness.

mmm CAFE ha colaborado con la UEFA para crear la
Guia de Buenas Practicas sobre Accesibilidad en los
Estadios y el Manual del Responsable de Accesibilidad.
Se trata de herramientas valiosas para cualquier fede-
racién nacional, liga o club deportivo que busque
asesoramiento sobre cémo hacer que los estadios
de futbol y sus alrededores sean accesibles para las
personas con discapacidad.

mmm Colour-Blind Awareness trabaja para sensibilizar a
los deportistas sobre el daltonismo. Esta discapacidad
invisible se caracteriza por la incapacidad de distinguir
determinados colores, lo que puede dar lugar a inter-
pretaciones incorrectas de la informacién, sobre todo
si la sefalizacién no respeta unas relaciones minimas
de contraste cromatico.

Es importante que las instalaciones deportivas sean accesibles para todos

mmm Estd claro que, para que los recintos deportivos
sean accesibles para todos, es esencial que amplios
sectores de la poblacién no queden excluidos de la
experiencia deportiva. En Europa, hay muchas cate-
gorias de espectadores que se beneficiarian de las
mejoras en infraestructuras y atencion para hacer los
estadios mas accesibles. De hecho, no sélo se benefi-
ciarian las personas con discapacidad, sino también
las personas mayores y los nifios pequenos, que cada
vez acuden mas a los acontecimientos deportivos.

99 Las mejoras en la infraestructura
de los recintos deportivos también
permiten una mejor accesibilidad
para ancianos y ninos pequenos

Los espectadores discapacitados deben poder asistir a los acontecimientos deportivos
sin tener que separarse de sus familiares o amigos


https://www.cafefootball.eu/
https://www.cafefootball.eu/
https://www.colourblindawareness.org/
https://www.colourblindawareness.org/
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El Convenio de Saint-Denis

El Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento integrado de la seguridad, la proteccién y la
atencioén en los partidos de futbol y otros acontecimientos deportivos se abrié a la firma el 3 de julio de
2016 en Saint-Denis (Francia), con motivo del campeonato de la UEFA EURO 2016. Entré en vigor el 1 de
noviembre de 2017 tras 3 ratificaciones - Francia, Ménaco y Polonia - y cuenta ya con un gran nimero
de Estados Parte.

Promueve un planteamiento integrado y pluriinstitucional que abarca tres pilares complementarios e
interdependientes: seguridad, proteccién y atencidn. Es el Unico instrumento juridico internacional vin-
culante que establece la cooperacidn institucional entre todas las partes interesadas para que los partidos
de futbol y otros acontecimientos deportivos sean mas seguros y acogedores.

Enlaces utiles

1.

Convenio de Saint-Denis
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
Recomendaciones T-S4

i. Rec(2021)1: Buenas practicas recomendadas sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

ii. Rec(2022)1: Modelo de estructura de una estrategia nacional de seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

iii. Rec(2022)2: Modelo de estructura legal y reglamentar sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
Para saber mas sobre el Convenio y las Recomendaciones, puede
inscribirse en los siguientes cursos gratuitos en linea:

i. MOOC sobre Derechos Humanos en el Deporte (disponible en inglés eslovaco, espafiol y ruso)
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590

ii. MOOC del Convenio de Saint-Denis sobre seguridad, proteccion y atencién en acontecimientos
deportivos (disponible en inglés, polaco y portugués)
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form


https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=218
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
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Descubra el Convenio de Saint-Denis

a través de un curso en linea

Introduccion

mmm Con el fin de promovery reforzar la aplicacion de
las normas del Consejo de Europa sobre seguridad,
proteccion y atenciéon en los partidos de futbol y
otros acontecimientos deportivos, la Unién Europea
y el Consejo de Europa han estado cooperando entre
2016y principios de 2021 en el marco del proyecto
conjunto ProS4 y ProS4+.

mmm E| proyecto incluia el desarrollo de una herra-
mienta de aprendizaje electronico, formacion, cues-
tionarios y planes de accién en varios paises europeos
para orientar a los paises en la revisién de sus politicas
de seguridad, proteccion y atencion con el fin de
cumplir las buenas practicas y normas internacionales.

Un curso en linea unico

mmm Se ha desarrollado un curso en linea para institu-
ciones gubernamentales, organizadores de eventos
deportivos, socios y partes interesadas en eventos
deportivos, responsables de seguridad y proteccion
y publico en general.

mmm El| objetivo general de este curso es presentar
a los participantes el Convenio de Saint-Denis y la
recomendacion asociada del Consejo de Europa sobre
seguridad, proteccion y atencién, teniendo en cuenta
al mismo tiempo las politicas nacionales. Este curso
en linea consta de 8 médulos y aborda sucesivamente
los principales retos a los que se enfrentan todas las
partes interesadas de un acontecimiento deportivo.

mmm Ademads del interés que han mostrado por este
curso en linea los Ministerios de Deporte e Interior,
las federaciones y confederaciones de futbol, la poli-
cia y los responsables de seguridad de los clubes,
también hay usuarios de ligas de futbol profesional,
autoridades de seguridad deportiva, especialistas
en seguridad y asistencia en estadios, y empresas
de seguridad privada.

Promoting
safety,
security and
service at
sports
events

PROS4+

European Commission (Erasmus+) & Council of Europe (Sport Conventions Division)

COUNCIL OF EUROPE

Funded
by the European Union
and the Council of Europe

Implemented
by the Council of Europe

EUROPEAN UNION  CONSEIL DE LEUROPE

Promocidn de la sequridad, proteccion y la atencion
en los acontecimientos deportivos, ProS4+

99 El curso enlinea, que estaré
disponible progresivamente en
varios idiomas, es una herramienta
indispensable para el pleno
dominio de los principios y normas
del Convenio de Saint-Denis

Presentacion del curso en linea

Comprender el contexto histérico
del Convenio de Saint-Denis

mmm El médulo 1 es una introduccioén al cursoy a
las normas del Consejo de Europa. Ofrece una vision
general de los acontecimientos e incidentes que
han dado lugar a una revisién fundamental de las
operaciones de seguridad y protecciéon en relacion
con los partidos de futbol. Este médulo desarrolla
la comprensién de la historia y los acontecimien-
tos que condujeron a los Convenios del Consejo de
Europa sobre la seguridad en los acontecimientos
deportivos. También permite comprender que las
buenas practicas deben adaptarse a las circunstancias
y requisitos nacionales.

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE L'EUROPE



El planteamiento pluriinstitucional integrado,
un concepto clave del Convenio de Saint-Denis

mmm El médulo 2 examina los mecanismos de coor-
dinacién nacional. Presenta los principios clave de un
planteamiento pluriinstitucional integrado y explica
por qué estos principios deben aplicarse a través de
mecanismos de coordinacién nacionales, regionales
y locales. El médulo recuerda la importancia de pro-
porcionar un marco juridico y normativo, incluida la
claridad de funciones y responsabilidades. Por tltimo,
destaca la necesidad de estrategias de comunicacion
eficaces.

Minimizar el riesgo de fallos de seguridad

mmm E|l médulo 3 presenta las diferentes practicas
para identificar y minimizar los riesgos de seguridad
en entornos operativos clave, con el fin de prepararse
para una serie de escenarios de emergencia.

Gestion de infraestructuras y proceso de certificacion

mmm El médulo 4 se centra en aspectos relacionados
con los recintos deportivos, incluida la importancia de
las funciones y responsabilidades dentro del recinto,
pero también los marcos juridicos que deben guiar
la certificacion de dichas instalaciones. Se tratan
aspectos mas practicos, como la infraestructura,
la capacidad maxima de seguridad del recinto, asi
como las buenas disposiciones de la sala de control.

Comprender la coordinacion entre
los agentes de seguridad

mmm El médulo 5 describe las tareas y funciones de
los distintos socios y partes interesadas. Se centra en
el agente de seguridad del estadio y en el personal
del estadio. También permite comprender el papel
de la policia y de las autoridades publicas dentro de
un estadio.

La evaluacion de riesgos, clave de
la gestion de la seguridad

mmm El mddulo 6 repasa los diversos pasos y proce-
dimientos necesarios para una evaluacion exhaustiva
de los riesgos en los estadios y con fines médicos y de
rescate. Este médulo también aborda las necesidades
y requisitos de las personas con discapacidad y los
riesgos para la salud y la seguridad asociados al uso
de artefactos pirotécnicos.

El impacto de las estrategias policiales en el futbol

mmm El modulo 7 ofrece una vision general de cémo
las estrategias policiales en el futbol tienen un gran
impacto en la dinamica de la seguridad en el futbol.
Explora cémo las tacticas policiales pueden reducir o
agravar los riesgos. Destaca la importancia y el papel
crucial de los Puntos Nacionales de Informacién sobre
Futbol (PNIF).

Las denominadas medidas de atencion

mmm El médulo 8 abarca aspectos relacionados con
las denominadas medidas de atencién, cuyo objetivo
es hacer que los espectadores, los aficionados y la
poblacién local se sientan bienvenidos y compro-
metidos durante los acontecimientos deportivos,
tanto dentro como fuera del recinto. También destaca
la importancia de las estrategias de comunicacion
activa y la comprension de los marcos juridicos uti-
lizados para garantizar la inclusién y luchar contra
la discriminacion.

Prueba y certificado de validacion

mmm Para poner a prueba sus conocimientos sobre
el tema, realice el curso en linea, responda a las pre-
guntas de los distintos cuestionarios y obtenga su
certificado de aprovechamiento.

CERTIFICATE of ACHIEVEMENT

This is to certify tha

has completed the course

“ouncil of Europe Convention on Safety Security & Service at Sports Events

»
>

s

.

Recordatorio

El proyecto ProS4+ se llevé a cabo entre 2016 y
marzo de 2021.

Este proyecto aporté respuestas adaptadas a los
nuevos retos y tendencias actuales en los dmbitos
de la seguridad, la proteccién y la atencién en los
partidos de futbol y otros acontecimientos depor-
tivos. Promovié los principios y normas estable-
cidos en el Convenio de Saint-Denis con el fin de
mejorar la capacidad de las autoridades publicas y
los organizadores de eventos para garantizar que
todas las personas o grupos se sientan bienvenidos
cuando asistan a un partido de fatbol u otro acon-
tecimiento deportivo, ya sea dentro o fuera de un
recinto deportivo.

El Consejo de Europa gestiona la actualizacion de este
curso. Esté previsto lanzar otras versiones linguisticas
del curso — en 2023 han sido lanzadas las versiones
en polaco y portugués - para ayudar a seguir pro-
moviendo los principios y normas del Convenio de
Saint-Denis, en Europa y en otros lugares.


https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-
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El Convenio de Saint-Denis

El Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento integrado de la seguridad, la proteccién y la
atencioén en los partidos de futbol y otros acontecimientos deportivos se abrié a la firma el 3 de julio de
2016 en Saint-Denis (Francia), con motivo del campeonato de la UEFA EURO 2016. Entré en vigor el 1 de
noviembre de 2017 tras 3 ratificaciones - Francia, Ménaco y Polonia - y cuenta ya con un gran nimero
de Estados Parte.

Promueve un planteamiento integrado y pluriinstitucional que abarca tres pilares complementarios e
interdependientes: seguridad, proteccién y atencidn. Es el Unico instrumento juridico internacional vin-
culante que establece la cooperacidn institucional entre todas las partes interesadas para que los partidos
de futbol y otros acontecimientos deportivos sean mas seguros y acogedores.

Enlaces utiles

1.

Convenio de Saint-Denis
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
Recomendaciones T-S4

i. Rec(2021)1: Buenas practicas recomendadas sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

ii. Rec(2022)1: Modelo de estructura de una estrategia nacional de seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

iii. Rec(2022)2: Modelo de estructura legal y reglamentar sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
Para saber mas sobre el Convenio y las Recomendaciones, puede
inscribirse en los siguientes cursos gratuitos en linea:

i. MOOC sobre Derechos Humanos en el Deporte (disponible en inglés eslovaco, espafiol y ruso)
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590

ii. MOOC del Convenio de Saint-Denis sobre seguridad, proteccion y atencién en acontecimientos
deportivos (disponible en inglés, polaco y portugués)
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form


https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=218
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form

Modelo de marco legislativo y
reglamentario nacional sobre

HOJA INFORMATIVA 1 6 seguridad, proteccion y atencion
en los acontecimientos deportivos

{Qué establece el Convenio de Saint-Denis?

mmm E| Convenio de Saint-Denis, en su articulo 4
(Disposiciones nacionales de coordinacién), apar-
tado 5, establece que "Las Partes velaran por que los
marcos legales, reglamentarios o administrativos
nacionales aclaren las funciones y responsabilidades
respectivas de los organismos competentes y por que
estas funciones sean complementarias, coherentes
con un planteamiento integrado y ampliamente com-
prendidas a nivel estratégico y operativo"

mmm Por lo tanto, la estructura nacional de coordi-
nacién desempena un papel clave en la elaboracion,
la propuesta, el control de la aplicacion efectiva y la
evaluacidny actualizacién periédicas de la legislacion
y los reglamentos sobre seguridad, proteccion y aten- Los acuerdos nacionales de coordinacién son esenciales

cién en los partidos de fUtbol y otros acontecimientos para desarrollar y aplicar un planteamiento integrado de mdltiples
deportivos. organismos en relacién con los acontecimientos deportivos

mmm Ademas, el Convenio insta a las Partes a "velar
por que los marcos legales, reglamentarios o admi-
nistrativos nacionales exijan a los organizadores de

eventos que proporcionen un entorno seguro y aco- 93 Todo el personal, incluidos los
gedor a todos los participantes y espectadores', y por vigilantes de seqguridad, debe
que todo el personal, del sector publico o privado, estar debidamente formado,
esté debidamente equipado y formado (articulo 5, equipado y coordinado

apartados 1y 6).

[

El control eficaz de las multitudes, tanto dentro como fuera de los estadios, es uno de los principales retos para las partes interesadas, publicas y privadas

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE L'EUROPE



Una recomendacion para apoyar a los
Estados Parte en materia legislativa

mmm Con el objetivo de desarrollar estas disposiciones
vinculantes, la Recomendacién Rec(2021)1 recuerda
la necesidad de que los gobiernos "garanticen la exis-
tencia de un marco legislativo y reglamentario global
con disposiciones adecuadas y claras destinadas a
proporcionar claridad sobre las funciones y respon-
sabilidades y a facultar a las autoridades pertinentes
para llevar a cabo sus tareas con eficacia" (parrafo 22).

mmm | a misma Recomendacién recuerda ademas que
"la experiencia europea demuestra que el marco legis-
lativo y reglamentario debe abarcar una gama diversa
de temas (entre ellos, la concesién de licencias para los
estadios y la certificacion de la seguridad; las medidas
de habilitacion de la policia; y las disposiciones de
exclusion para los hinchas que hayan causado o con-
tribuido a la violencia y los desdrdenes)" (parrafo 23).

La concesion de licencias de sequridad, la certificacion y la

inspeccion de las instalaciones deportivas por un organismo
independiente y competente son fundamentales para garantizar unas
infraestructuras seguras y una gestion eficaz de la seguridad.

Un modelo de ley nacional permanente

mmm Con el fin de ayudar a los Estados Parte a aplicar
eficazmente el Convenio de Saint-Denis, mediante
la adopcién o la mejora de su marco legal y regla-
mentario, el Comité de Saint-Denis les proporciona
un modelo de ley permanente sobre la seguridad, la
proteccion y la atencién en el futbol y otros aconte-
cimientos deportivos, que luego debera ser desarro-
llado por otras leyes y reglamentos especificos sobre
los tres pilares: seguridad, proteccion y atencion.

Un modelo de reglamento nacional sobre
el servicio de vigilantes de seguridad

mmm Al mismo tiempo, el Comité también decidié pro-
porcionar a los Estados Parte un modelo de directrices
de reglamentacién nacional sobre los vigilantes de
seguridad en los partidos de futbol y otros aconteci-
mientos deportivos.

mmm A continuacion, estos modelos de ley y de regla-
mento deberan adaptarse a las circunstancias consti-
tucionales, judiciales, policiales, culturales e histéricas,
asi como al caracter variado y a la gravedad de las
incidencias relacionadas con el deporte de cada pais.

99 Este modelo de marco
legislativo y reglamentario
nacional fue adoptado por el
Comité de Saint-Denis como
Recomendacion T-54 Rec (2022)2.

{Qué debe incluir el marco legal
y reglamentario nacional?

mmm E| modelo de marco legal y reglamentario adop-
tado por el Comité de Saint-Denis constituye una buena
practica para aplicar el Convenio de Saint-Denis de forma
estructurada y coherente. De hecho, permite aclarar las
funcionesy responsabilidades de las partes interesadas
publicasy privadasy, a través de una normativa especifica
sobre el personal de seguridad, subraya la importancia
del pilar de seguridad y de la estructura de gestion de
la seguridad de los recintos.

mmm L a Recomendacion incluye los dos anexos
siguientes:

» en el anexo 1, un modelo completo de ley
permanente, que contiene las disposiciones
pertinentes sobre los tres pilares del Convenio
de Saint-Denis - seguridad, proteccién y aten-
€ién -, incluido un apéndice con los tipos legales
de delitos y sanciones; y

» enelanexo 2, un modelo de directrices reglamen-
tarias sobre los vigilantes de seguridad en parti-
dos de futbol y otros acontecimientos deportivos.

mmm En cuanto a laley modelo recomendada, prevé
posibles medidas de seguridad, proteccién y atencion
que deben adoptarse a escala nacional durante los
partidos de futbol profesional y otros acontecimien-
tos deportivos, con el fin de garantizar altos niveles
de seguridad, proteccion y atencién, tanto dentro
como fuera de los recintos deportivos, asi como
hacer posible que los acontecimientos deportivos se
desarrollen de acuerdo con los valores inherentes y
los principios éticos de la practica del deporte.

I'N,

EXCLUSION

Las estrategias adecuadas de inclusién y exclusién son complementarias
para garantizar unos acontecimientos deportivos sequros y acogedores


https://rm.coe.int/rec-2021-1/1680a46005
https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations#{%22133417659%22:[0]}

Garantizar la sequridad, la proteccion y la atencion en los lugares publicos, es decir, en las zonas para
aficionados, es un elemento clave de la estrategia global de la organizacién de un acontecimiento deportivo

Un marco legal sélido

mmm La estructura y la composicién de esta ley
modelo recuerdan la necesidad de que las Partes
adopten un marco legal sélido que sustente el esta-
blecimiento y la consolidacién de un planteamiento
pluriinstitucional integrado y eficaz:

» lasdisposiciones de seguridad abarcan cuestio-
nes relevantes como las responsabilidades en
materia de seguridad, la certificacién e inspec-
cién dela seguridad, los requisitos de seguridad
de los recintos, la gestion de catastrofes, los
vigilantes de seguridad y la politica de inclusién;

» las disposiciones en materia de proteccién
abarcan temas como la estrategia policial, la
categorizacién del riesgo de las personas que
prestan apoyo, la estrategia de exclusién, los
crimenes, los delitos, las faltas y las infracciones
disciplinarias, y la cooperacion policial inter-
nacional; y

» Las prestaciones de atencidn abarcan temas
como la estrategia de didlogo con los aficiona-
dos, las Cartas de los aficionados, el oficial de
enlace con los aficionados (OEA) y el responsa-
ble de accesibilidad (RDA), la prevencion de la
incitacién al odioy la discriminacion, la politica
deinclusién, el compromiso con la comunidad,
la estrategia de comunicacidon y medios de
comunicacion, las embajadas de aficionados,
el coaching de aficionados y los proyectos de
aficionados.

99 Se espera que los Estados
Parte adopten un marco
legal y reglamentario solido y
eficaz en el dmbito de la S4

Directrices detalladas sobre
los vigilantes de seguridad

mmm En cuanto al modelo de directrices de reglamen-
tacién nacional sobre el personal de seguridad en los
partidos de futbol y otros acontecimientos deportivos,
establece la posibilidad de que las autoridades naciona-
les competentes decidan que la celebracion de aconte-
cimientos en recintos deportivos dependa también de
un sistema de seguridad privada que incluya vigilantes
de seguridad, también conocidos como stewards.

mmm Estas directrices se basan en la experiencia adqui-
rida en varios paises en competiciones nacionalesy en
grandes acontecimientos deportivos internacionales
recientes, y abordan nuevas cuestiones como la sensibi-
lizacion a la lucha contra el terrorismo y la bioseguridad.

99 Este modelo ayudaré a los
Estados Parte a adoptar o mejorar
SUS propios marcos legales y
reglamentarios nacionales

mmm Basandose en esta experiencia internacional, las
directrices de vigilancia recomiendan que:

» los organizadores de eventos deportivos podran
contratar personal debidamente formado y
cualificado que, operativamente en funcion de
la estructura de seguridad, coopere y apoye la
organizacioén de los eventos deportivos, garan-
tizando que éstos se desarrollen en un entorno
seguro, protegido y confortable, en perfectas
condiciones de normalidad y orden;

» los vigilantes de seguridad deben tener deberes,
obligaciones, cédigo de conducta y compe-
tencias especificos, asi como su identificacién,
documentacion y registros; y

» Elempleador debe llevar a cabo una investiga-
cion periddica de los antecedentes (también
conocida como "vetting") para garantizar que
s6lo personas de buena reputacién prestan
servicios de seguridad en el lugar de trabajo.

mmm Estas directrices establecen ademas la duracién
y los contenidos recomendados del curso de forma-
cion y del sistema de evaluacion de los candidatos
a vigilante de seguridad, asi como los médulos de
formacion especificos centrados en los conocimientos
adecuados a las caracteristicas y requisitos particu-
lares de las tareas a realizar.

mmm Estas directrices sobre el modelo de reglamento
relativo a los vigilantes de seguridad son sélo un ejemplo
de los diversos reglamentos especificos que las Partes
deben adoptar para desarrollar y aplicar eficazmente
su legislacion permanente en materia de seguridad,
protecciény atencion en los partidos de futbol y otros
acontecimientos deportivos (54).
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El Convenio de Saint-Denis

El Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento integrado de la seguridad, la proteccién y la
atencioén en los partidos de futbol y otros acontecimientos deportivos se abrié a la firma el 3 de julio de
2016 en Saint-Denis (Francia), con motivo del campeonato de la UEFA EURO 2016. Entré en vigor el 1 de
noviembre de 2017 tras 3 ratificaciones - Francia, Ménaco y Polonia - y cuenta ya con un gran nimero
de Estados Parte.

Promueve un planteamiento integrado y pluriinstitucional que abarca tres pilares complementarios e
interdependientes: seguridad, proteccién y atencidn. Es el Unico instrumento juridico internacional vin-
culante que establece la cooperacidn institucional entre todas las partes interesadas para que los partidos
de futbol y otros acontecimientos deportivos sean mas seguros y acogedores.

Enlaces utiles

1.

Convenio de Saint-Denis
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
Recomendaciones T-S4

i. Rec(2021)1: Buenas practicas recomendadas sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

ii. Rec(2022)1: Modelo de estructura de una estrategia nacional de seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

iii. Rec(2022)2: Modelo de estructura legal y reglamentar sobre seguridad,
proteccién y atencién en acontecimientos deportivos

https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
Para saber mas sobre el Convenio y las Recomendaciones, puede
inscribirse en los siguientes cursos gratuitos en linea:

i. MOOC sobre Derechos Humanos en el Deporte (disponible en inglés eslovaco, espafiol y ruso)
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590

ii. MOOC del Convenio de Saint-Denis sobre seguridad, proteccion y atencién en acontecimientos
deportivos (disponible en inglés, polaco y portugués)
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form


https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=218
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/t-s4-recommendations
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form

