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YONETICi OZETi

Raporun konusu olan nihai veri arastirmasi, isveg Uluslararasi Kalkinma ve isbirligi Ajansi (SiDA) ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti tarafindan birlikte finanse edilen ve Avrupa Konseyi tarafindan yurutilen “Tlrkiye’de Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Uygulamalarinin Gelistiriimesi” Projesi kapsaminda uygulanmistir. Proje
Aralik 2014- Eylul 2017 tarihleri arasinda yurutulecek olup, projenin ana faydalanicisi Tlrkiye Cumhuriyeti
Adalet Bakanhgr’dir.

Proje kapsaminda, (i) Turkiye’deki hukuk uyusmazliklarinda arabuluculugun etkin sekilde uygulanmasina
imkan taniyacak sekilde yasal cergevesinin glclendirilmesi, (ii) Tirkiye’de 6zel hukuk uyusmazlklarindaki
arabuluculuk uygulamalarinin gelistiriimesi icin pilot uygulamalar yapilmasi, (iii) CEPEJ ilkeleriyle uyumlu
arabuluculuk egitim programlarinin ve egitim kapasitesinin gelistirilerek yetkili kurumlarda kullaniimasi ve
Ulke capinda yayginlastiriimasinin saglanmasi, (iv) 6zel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk ve arabulucu-
lugun kullanimi, faydalari ve hukuki etkilerinin genel olarak kamuoyu, yargl, hukukgular ve adalet sisteminin
kullanicilari tarafindan bilinmesi olmak Uzere 4 temel hedef amaclanmaktadir.

Bu arastirmanin amaci; arabuluculuk uygulamalar konusunda Ulkemizdeki mevcut durum hakkinda bilgi
toplamak, paydaslarin ve halkimizin arabuluculuk uygulamalari konusundaki farkindaliklarini, bakis acilarini
ve beklentilerini belirlemektir.

izleme Arastirmasi kapsaminda kullanilan cevrimici anket formu hazirlanirken, temel arastirma ve projede
uygulanan diger faaliyetlerinin etkilerinin 6l¢uldigu araclar dikkate alinarak bu formun karsilastirmalara da
imkan verecek sekilde tasarlanmasina 6zen gosterilmistir. Formlar Avrupa Konseyi ve Adalet Bakanhg uz-
manlari ile ortaklasa ve koordineli olarak hazirlanmistir. Elde edilen nicel verilerin dogrulanmasi ve glglendi-
rilmesi, ayrnica buradaki bosluklarin doldurulmasi amaciyla bircok kurum temsilcisi ve c¢alisanlari ile odak
grup toplantilari ve derinlemesine gorismeler gerceklestirilmistir.

Projenin basladigl 2014 tarihinden bu yana arabuluculuk uygulamalarinin gérinirlGga, tanitimi ve toplum
tarafindan benimsenmesi konusunda ¢ok énemli degisiklikler kaydedilmistir. Bu arastirmada bu degisiklikle-
ri acikca gozlemlemek miumkundur. Arabuluculuk Daire Baskanligl istatistiklerine gére su anda 107 tane
aktif arabuluculuk birosunun mevcut oldugu goérilmektedir. Ancak yine bu istatistiklerden aylik olarak yapi-
lan uygulama ortalamasina bakildiginda Ocak - Mayis 2017 aylari arasinda ortalama olarak blro basina 14
tutanak c¢iktigl gézlenmektedir. Arabuluculuk uygulamalarinin artmasi da arabulucu basina dlisen uygulama
sayisini da artirmaktadir. Kayith arabulucu basina dusen uyusmazlik sayisi temel veri arastirmasinda 0.51
iken, nihai sonug arastirmasinda 2.3’e ylikseldigi gérilmustir. Ozellikle de pilot illerdeki arabuluculuk uygu-
lamalarindaki artis, model arabuluculuk uygulamalarinin segili adliyelerde basarili bir sekilde yrdtildGgini
ve diger illere de yayginlastirimak tzere hazir oldugunu géstermektedir.

Pilot iller arasinda Bursa ve izmir'de arabulucu basina diisen arabuluculuk uygulamalari sayisi diger pilot
illere oranla daha yUksektir. Bu durumun arabuluculuk ve tevzi burolarinin aktif calismasi ve guclu bir ileti-
sim kurmasindan kaynaklandig gdzlenmistir.

Dava taraflarinin arabuluculuga yonlendirilmesi konusu goértnirlik ve uygulanabilirlik agisindan oldukga
onemli bir etmendir. On biiro ve tevzi biirolarindan yénlendirmeler bu konuda cok etkili olabilmektedir. On
biro ve tevzi burolarindan yénlendirmelerin daha etkili ve yogun olabilmesi adina bu kisilerin egitimine de
onem verilmeli ve derinlemesine bilgi sahibi olmalari saglanmalidir. Ancak bu yénlendirmede énemli bir en-
gel de ozellikle blylUk sehirlerdeki is yogunlugudur. Bunun yani sira hakim ve avukatlarin yénlendirmesinin
cesitli sebeplerle oldukca disuk kaldig1 gorilmektedir.
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Gorusmelerde siklikla vurgulanan hususlardan birisi, 6zellikle baslangic asamasinda arabuluculuk uygula-
malarinin niceligine degil nitelig§ine énem verilmesi gerekliligidir. Arabuluculugun asil meslek olmasi ve bu
meslegi icra edenlerin buna 6zen géstermesi arabuluculuk uygulamalarinin sayisinin ve givenilirliginin art-
masi icin dnemli faktérlerden birisidir. Ancak arabulucularin maddi gelir kaygisi 6nemli bir sorun olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir.

Arabuluculugun bilinirligi konusunda adliye kullanicilarinin bilgilerinin arttigl temel veri arastirmasina gore
artis gostermistir. Bu artisin sebebi 6ncelikle televizyonda yayinlanan kamu spotlari, ardindan avukat veya
hukuk danismanligl ve lguncu olarak brosir ve afislerdir. Bu durum da sehirlere gore degiskenlik goster-
mektedir. Bu da genel olarak toplumun arabuluculuk uygulamalari, kapsami ve avantajlari konusunda bilgi-
lendirilmis oldugunu géstermektedir. Ancak arabuluculugun goérinlr olmasi, kisilerin bu konuda yeterli bilgi
sahibi oldugu anlamina gelmemektedir.

Derinlemesine gorismelerde de 6zellikle hakimler, hukuk sistemine giivenin azaldigi bir ortamda arabulucu-
ya glvenin tartisilir oldugunu dolayisiyla bunun da uygulamalarin etkililigine bastan golge disirebilecegini
belirtmektedir. Arabuluculugun etkililigi konusunda en olumlu gérislere sahip olan grup egitimcilerdir. Nere-
deyse her bes adliye kullanicisinda dordi arabuluculugun etkili bir yontem oldugunu disinmektedir. Hakim
ve meslek 6rglti Uyeleri giiven saglamanin ¢cok énemli bir konu olduguna siklikla deginmistir. Arabulucularin
kendisi de bu uygulamaya glvenilmedigini disinmektedir. Bu grubun arabuluculuk mlessesesine inanci
henlz yerlesememistir. Temel veri arastirmasinda arabulucularin %10 olarak belirlenen olumsuz gorusleri
nihai veri arastirmasinda ikiye katlanmistir. Arabulucularin maddi beklentilerinin karsilanamamasi ve arabu-
luculugun zorunlu olmasini éneren yasal dizenlemenin gecikmesi bu oranin artmasinin nedenleri olarak
gorllebilir. Egitimcilerin ve hukukcularin farkli gértsleri arabuluculuk uygulamasinin teorik olarak olduk¢a
kullanisli olmasi ancak henliz yeni sayilabilecek uygulamalarin beklenen etkiyi géstermemesi olarak yorum-
lanabilir. Hem adliye kullanicilari hem de meslek oérgitleri Uyeleri icin arabuluculuk sonucunda varilan an-
lasmanin uygulanabilir oldugunun vurgusunun yapilmasi ve bunun nihai faydalanici olan adliye kullanicilari-
na aktarilabilmesi arabuluculugunun etkililiginin artirnlmasi konusunda en énemli unsur olarak ortaya c¢ik-
maktadir.

Temel veri arastirmasi sirasinda adliye kullanicilarinin sadece %29’u arabuluculuk uygulamalarinin mahke-
mede elde edilen sonuglara gére daha olumlu sonuglar doguracagina inanirken su anda bu oran %52’nin
Uzerindedir.

Arabuluculuk konusunda olumsuz dislnen hukukgularin %90’ egitimlerden sonra bu gorislerini degistir-
mistir. Ancak egitimin iceriginden duyulan memnuniyet artis gdsterse dahi oldukca yetersizdir. Egitimin stan-
dart hale getirilmesi ve eksikliklerin tamamlanmasi bu anlamda elzem goérinmektedir. Bu konudaki bir diger
husus sinavlarda basarinin élgiilemedigi ve yine bunun da uygulamalarin etkililiginin azalmasina neden ola-
cagidir.

Arabuluculugun gercekten etkili bir uyusmazlik ¢6zim yontemi olabilmesi icin, uygulamanin farkh uyusmazlik
turlerinde de kullaniimasi ve bunun izlenmesi yerinde olacaktir. Simdiye kadar yapilan arabuluculuk faaliyet-
lerinin %91’i isci-isveren uyusmazliklaridir. Buna karsin adliye kullanicilart arabuluculugun birgok alanda
kullanilabilecegini ve bu uygulamanin zaman kaybi olmadigini diisiinmektedir. Ozellikle meslek 6rgiit iyele-
rinde ve adliye kullanicilarinda arabuluculuk maliyetlerinin mahkeme maliyetlerine gore diisiik olduguna dair
farkindahk artmistir. Hakimler ise, zorunlu arabuluculuk dizenlemesinden sonra, 6zellikle is hukuku, tiiketici
hukuku ve ticaret mahkemeleri alanlarinda arabuluculuk uygulamalarinin artmasinin kendi is yuklerini hafif-
letecegini disinmektedir.

Arabuluculuk mesleginin meslek haline gelmesi ve bu uygulamanin hangi meslekten kisilerce yuritilmesi
konularinda c¢ok cesitli gorisler aktarilmistir. Arabuluculuk dairesi baskanhg arabuluculugu kimligiyle, tabe-
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lasiyla bir meslek haline getirdiklerini aktarmaktadir. Arabulucularin %80’i arabuluculugun farkl bir meslek
oldugunu disinmektedir. Ancak yine de bu konuda bir ikilem gézlenmektedir. Temel veri arastirmasinda da
ortaya kondugu gibi kayith arabulucularin %13’G tam olarak emin olamadigini belirtse de %84l nihai veri
arastirmasi sirasinda da surekli olarak arabuluculuk yapmak istediklerini belirtmislerdir. Sicile kayith arabu-
lucularin Ugte biri kendilerini hala avukat olarak gorurken diger Ugte biri arabulucu olarak gordiklerini kalan
Ucte biri de tamamen kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.

Arabuluculuk meslek algisinin olusturulmasi uygulamanin etkililigi ve etkinligi icin dnemli bir husus olarak
goriinmektedir. Tarafsizligin simgesi olan arabuluculuk ile haklari savunma veya hak kaybini azaltma islevini
yerine getiren avukathigin bagdasmadig bu iki terminoloji arasinda kalin bir ¢izgi mevcut oldugu vurgulan-
maktadir. Dolayisiyla meslek algisinin olusmasi énemli bulunmustur.

Arabulucunun meslegi konusunda da ¢ok cesitli gorisler ortaya konsa da hem nicel hem nitel veriler arabu-
lucularin Hukuk Fakultesi mezunu kisiler olmasi gerektigi fikrine isaret etmektedir. Ancak 6zellikle egitimciler
ve meslek orgltleri temsilcileri hukuktan baska meslek gruplarinin da arabulucu olabilecegini ve hatta olma-
sl gerektigini dusinmektedir. Mesleki 6rgut Uyeleri 6zellikle ticari uzlasmazliklarda teknik kavramlar da oldu-
gunu, bunu sadece yasalari bilen kisilerin degil ayni zamanda terminoloji ve konuyu bilen kisilerin de arabu-
lucu olmasi gerektigi konusunda birlesmektedir. Farkli géris bildiren her iki tarafta da arabulucunun konuyla
ilgili bir uzmandan danismanlk almasi gerektigi hakimdir.

Zorunlu arabuluculuk duzenlemesi bircok sebepten dolayl hukukcgular ve arabuluculuk ¢alisanlar tarafindan
cogunlukla olumlu karsilanmakta ve beklenmektedir. Ancak var olan arabuluculuk birolarinin yetersizligi bu
konuda endise yaratan unsurlardan birisidir. Bir diger kayg ise 6zellikle is hukuku baglaminda is¢i aleyhine
dizenlemeler yapildigidir. Zorunlulugun, ticari uyusmazlik davalan gibi taraflarin esit oldugu alanlara getiril-
mesinin daha makul olacag), is¢i ve isverenin kosullarinin esit olmadigi da vurgulanmistir. Ancak agikca gori-
len o ki; arabuluculuk uygulamasinin etkililiginin artmasi ve bu meslegin daha ¢cok benimsenmesi gibi bircok
konu arabuluculuk uygulamalarinin zorunlu olmasina baglanmaktadir.

Arabuluculuk muessesesinin kaptan késku olan Arabuluculuk Daire Baskanliginda Temel Veri Arastirmasinin
(TVA) yapildigl 2015 yilindan beri énemli gelismeler gergeklestirilmistir. Arabuluculuk birolarinin 46 ilimizde
aktif hale getiriimesi sayilarinin 6’dan 107’ye ¢ikartiimasi. Arabuluculuk dokiman yénetim sisteminin islev-
sel hale getirilmesi, zorunlu arabuluculuk yasasinin uygulanmak Uzere hazirda beklemesi eksiklikleri olsa da
onemli gelismelerdir. Ancak Arabuluculuk Daire Baskanli§l personel sayisinin neredeyse ayni kalmasi ve
niteliklerinin artiriimasi icin yeterince ilave egitimlerin saglanamamasi sistemin éniindeki 6nemli risklerden
biridir.
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1. GiRiS
1.1 ARKA PLAN

Turkiye'de Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Uygulamalarinin Gelistiriimesi Projesi Aralik 2014 - Eylul
2017 tarihleri arasinda Avrupa konseyi tarafindan yUrUtilmektedir. Projenin ana faydalanicisi Turkiye Cum-
huriyeti Adalet Bakanhgi’dir. Proje kapsaminda;

e Turkiye'de hukuk uyusmazliklarinda arabuluculugun etkin sekilde uygulanmasina imkan taniyacak
sekilde yasal ¢ercevenin guclendirilmesi,

e Turkiye'de 6zel hukuk uyusmazliklarindaki arabuluculuk uygulamalarinin gelistiriimesi icin pilot uy-
gulamalar gerceklestirilmesi,

e Avrupa Adaletin Etkinligi Komisyonu (CEPEJ) ilkeleriyle uyumlu arabuluculuk egitim programlarinin
ve egitim kapasitesinin gelistirilerek yetkili kurumlarda kullaniimasi ve (lke gapinda yayginlastiril-
masinin saglanmasi,

e Ozel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk ve arabuluculugun kullanimi, faydalari ve hukuki etkile-
rinin genel olarak kamuoyu, yargl, hukukgular ve adalet sisteminin kullanicilari tarafindan bilinmesi
olmak Uzere 4 temel hedef bulunmaktadir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Uygulamalarinin Gelistirilmesi Projesi kapsaminda projenin ilk evrele-
rinde temel veri toplamak i¢in ve son evrelerinde de proje faaliyetlerinin etkisini digmek amaciyla gesitli aras-
tirma yontemleri kullanilarak yapilmak Uzere iki arastirma tanimlanmistir. Temel Veri Arastirmasi (TVA) refe-
rans veri toplamak Uzere Temmuz - Aralik 2015 tarihlerinde uygulanmistir. Projenin sonlarinda uygulamasi
yapilan ve bu rapora konu olan Nihai Veri Arastirmasinin (NVA) temel amaci, projenin bitiminden énce var
olan durumu ve nihai ilerlemeyi temel verilere kiyasla degerlendirmektir. Arastirmanin genis amaci ise arabu-
luculuk uygulamalari konusunda lkemizdeki mevcut durum ve projenin uygulandigl pilot bolgelerdeki (Anka-
ra, istanbul, Bursa, izmir, Kayseri, Mersin) hedef gruplarin arabuluculuga yaklasimi konusunda bilgi topla-
mak, paydaslarin ve halkin arabuluculuk uygulamalarn konusundaki farkindaliklarini, bakis agilarini ve bek-
lentilerini tespit etmektir. Nihai veri arastirmasi ayni zamanda Temel Veri Arastirmasi (TVA) sirasinda derle-
nen verilerle karsilastirmali olarak proje uygulamalarinin sagladigl katkilarin ortaya ¢ikartiimasina da yardim
edecektir. Boylece projenin gosterdigi ilerlemeye iliskin gostergeler ve arabuluculuk hizmetlerine etkisi de
NVA ile él¢ulmus olacak ve bundan sonra arabuluculuk uygulamalar konusunda yapilacak ¢alismalarda yol
gosterici olacaktir.

NVA kapsaminda farkli hedef gruplarina uygulanan anket formlari Avrupa Konseyi uzmanlari ile yakin is birli-
gi icinde hazirlanmistir. Bu kapsamda yapilandiriimis ve yari yapilandiriimis anket formlari hem Temmuz -
Kasim 2015 tarihlerinde ¢evrimici olarak uygulanan temel arastirma sirasinda toplanan verilerin degisimini
gorebilmek hem de diger proje kazanimlarinin etkisini izleyebilmek amaciyla dikkatle tasarlanmistir. Hedef
grup anketleri elektronik olarak uygulandigl i¢in 6l¢llmek istenen hususlara odaklanilarak kisa tutulmustur.
NVA uygulamalari Ocak 2017 tarihinde baslatiimistir. Uygulamalar 4 ay boyunca agik tutulmus ve Nisan ayi
itibariyla sonlandiriimigtir.

Bahsedilen hedef gruplar; alti pilot ilde (Ankara, Bursa, izmir, istanbul, Kayseri ve Mersin) gorev yapan, sicile
kayith arabulucular, hakimler ve mahkeme calisanlari, arabuluculuk uygulamalari neticesinde uzlasan taraf-
lar, arabuluculuk uygulama merkezlerinde egitim veren egitimci ve akademisyenler, mesleki 6rgitlerin se-
cilmis Uyeleri, adliye kullanicilari, sayilari gok az olsa da taraflar ve Arabuluculuk Dairesi Bagskanligl persone-
linden olugsmaktadir.
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1.2 RAPORUN AMACI VE iCERIGI

Nihai Veri Arastirmasi kapsaminda,

HEDEF GRUPLAR proje belgesinde belirtildigi Uzere ta-

raflar da dahil olmak Uzere sekiz hedef

grubun arabuluculuk uygulamalari

ARBRUOIAR KULANAR orcoro konusundaki diisiinceleri derlenmistir.

OYELERI

Raporun amaci NVA sirasinda derle-

nen verileri sunmak oldugu kadar,

proje baslangicindaki alginin da hangi

yonde degistiginin  6lcllebilmesidir.

bt NVA siiresince uygulanan elektronik ve

yuz ylze anketler, derinlemesine go-

rasmeler ve odak grup toplantilanyla

mevcut durum ve kosullarin degerlen-

dirilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi i¢in bahsedilen hedef gruplardan veri toplanmistir. Bu rapor, der-

lenen bu verilerden elde edilen sonuglarin ve Temel Veri Arastirmasi’ndan elde edilen sonuclarla karsilasti-
rilmalari icermektedir.

HAKIMLER

ARAF ARABULUCULUK
TARAFLAR BURO PERSONELI

izleme arastirmasi sonucunda elde edilen bilgiler proje tamamlandiktan sonra da arabuluculuk uygulamalari
ile ilgili yaklagsimlarin surekli olarak gelistiriimesine katkida bulunacaktir.

1.3 YONTEM

Nihai veri arastirmasi daha 6nce de bahsedildigi gibi izlemeyi ve degisimi yakalamayi hedef alan bir arastir-
madir. Olciim araclar hem temel arastirma sonuclarini karsilastirabilmek hem de proje faaliyetleri sonucun-
da elde edilen diger kazanimlarini 6lgmek Uzere tasarlanmistir.

Sekil 1 - Nihai Veri Arastirmasi

Cevrimici (Online) ot f(tT nDOnS

VERI BILIM DANISMANLIGI
Arastirma

I EIESE

Gorusmeler _,—-__’>< >< —
Hakimler, Kayith Arabulucular, -— ) 7,8 N

Egitmenler, Arabuluculuk ve
Tevzi Birolan

Odak Grup Toplantilari

Karma Arastirma Yontemi

En az bir nicel yontem (sayilarn toplamak icin tasarlananlar) ve bir nitel yontem (kelimeleri
toplamak icin tasarlananlar) iceren ve hicbir yéntem tlrinin herhangi bir arastirma
paradigmasina dogal olarak bagl olmadigl calismalar karma yontem desenleri olarak
tanimlanmaktadir.
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Temmuz 2015'te birbirini destekleyen karma arastirma desenleriyle baslayan referans veri toplama sureci
2017 yilinda yine karma arastirma desenleriyle uygulanan nihai izleme arastirmasi ile sona ermistir. Nihai
Veri Arastirmasinin nicelik ydonU yuz yluze ve ¢evrimici anket uygulamalari, nitelik yonu ise derinlemesine go-
rasmeler ve odak grup toplantilari ile desteklenmisgtir.

Nihai veri arastirmasindan elde edilen sonuclar temel veri arastirmasindan elde edilen sonuglarla karsilasti-
rilmistir. Bu karsilastirmanin yani sira bu raporun igeriginde nicel tekniklerle toplanan verilerden elde edilen
sonugclar ayni zamanda nitel tekniklerle elde edilen veriler de karsilastiriimis veya desteklenmistir.

1.4 GiZLIiLIK VE ARASTIRMA ETIGi

Avrupa Konseyi icin 6zel olarak tasarlanan bu arastirmanin tim bulgularinin kullanimi Adalet Bakanligi Ara-
buluculuk Daire Baskanligl ve Avrupa Konseyi'nin inisiyatifindedir. TANDANS Veri Bilim Danismanligl bagl
bulundugu uluslararasi ve ulusal meslek kuruluslari (ISO 20252) tarafindan belirlenen GiZLiLIK KURALLARI-
NA riayet etmektedir. Bu ¢ergcevede hem temel arastirma hem de izleme arastirmasi bulgularini bu ¢alisma-
dan sorumlu olan y6neticileri ve danismanlar disinda Ug¢lncu sahislara kesinlikle iletmeyecektir.

izleme toplama calismasi da tamamlandiktan sonra, Veri Toplama Ekibi ve veri toplama ¢alismasinin Avrupa
Konseyi ve Adalet Bakanhg Arabuluculuk Daire Baskanligl blinyesinde gérevlendirilen personeli arasinda
yapilan tum elektronik aktarimlar tutanaklarla silinecektir. Projenin tum safhalarinda olusacak bilgi ve belge-
ler gizli tutulacaktir ve Gglncu sahislarla kesinlikle paylasiimayacaktir.

Bu veri toplama calismalari sirasinda insan haklarina dayanan bir yaklasim ve sonug temelli ydnetim strateji-
leri benimsenmis olup bunlar, bu projeye uygun bir bicimde entegre edilmistir. Arastirma; kultlrler, bolgelerin
gelenekleri, dini inanglar ve uygulamalar, Kisiler arasindaki etkilesim kurallan ve cinsiyet rolleri, engellilik
durumu, yas ve etnik kdkene gore degisen farkli etik degerlere saygil bir bicimde yUrGtilmastir. Ayrica, ge-
rekli agiklamalar yapilarak tim katilimcilarin izninin alinmasi ve gizlili§in korunmasi hususlarinda gereken
tedbirler alinmigtir.

Bu ¢alismada yer alan tum danismanlar ve arastirmacilar, "inanclara, 6zel hayata (mahremiyet), davranis
bicimlerine ve geleneklere karsi hassas olma ve degerlendirme calismasina dahil olan tim hedef gruplarla
iliskilerinde durist davranma" ve "bireylerle saygi cergevesinde iletisim kurma" ve "isimlerin ve kisisel bilgile-
rin gizliligini koruma" ilkelerine azami dikkat gostermektedir.
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2. ANALITIK BOLUM

Bu boélumde d6ncelikle mevcut resmi arabuluculuk? ista-
tistiklerinden bahsedilmektedir. Eksikliklerine ragmen,
arabuluculuk Dairesi 2015 yilina nazaran istatistiklerin
toplanmasi ve yayimlanmasinda ilerlemeler kaydetmistir.
Yayimlanan istatistik tablolarinda artislar mevcuttur.
Yandaki sekilden gorllebilecegi gibi Arabuluculuk Daire-
sinin mevcut internet sayfasinda harita tabanl istatistik-
lere de yer verilmektedir. istatistikler sonuclarina, illere
ve konularina gore verilebilmektedir. Kayitl arabulucu
sayilar, arabulucu basina uygulama sayilarn, Arabulucu-
luk Burolan tarafindan tutulmaya baslanan istatistikler
de Oncelikle bu bélumde tartisiimaktadir. Bu istatistikleri
takip eden bodlimlerde ise yedi adet cevrimici anket ile
hedef gruplardan derlenen veriler, yuz yuze gérismelerle
adliye kullanicilarindan elde edilen verilerden elde edilen
bilgiler tartisiimaktadir. Bu tartismalar sirasinda 2015
yilinda elde edilen sonugclarla karsilastirmalar yapilirken,
nitel arastirma yontemleriyle elde edilen verilerle de de-
taylandirmalar yapiimaktadir.

2.1 MEVCUT DURUM

ISTATIKSEL VERILER

2
Arabuluculuk Biirosu Bulunan lller
Arabuluculuk Biirosu Bulunmayan lller

ILLERE GORE
ARABULUCULUK
UYGULAMALARI

SONUCUNA
GORE

KONULARINA
GORE

ARABULUCULUK
UYGULAMALARI

ARABULUCULUGA

ARABULUCULUK ILISKIN
UYGULAMALARI GENEL
ISTATISTIKLER

ARABULUCULUK
UYGULAMALARI

mr

2017 YILI TARAF SAYISINA
IGERISINDE
GERGEKLESTIRILEN
ARABULUCULUK
UYGULAMALARI

Arabuluculuk uygulamalarini gergeklestirecek olan temel kaynak olarak arabulucularin sayisi artmaktadir.
Sinavda basarili olan arabulucularin tamami kayit olmamaktadir. Asagidaki sekilden gorilebilecegi gibi sI-
navda basarili oldugu halde sicile kaydi olan arabulucu orani su anda yari yariyadir ve sicile kayitl arabulucu-

larin Ggte ikisi pilot illerdedir.

Sekil 2 - Sinavda Basarili Olan Arabulucularin Kayithiik Durumu (%)

Sinavda basarili
olmus ancak
henlz sicile kayit
olmayan
arabuluculular 48%

52%

Sicile kayith
arabulucular

Pilot illerdeki sicile
kayith
arabulucular
31%

Diger illerdeki
sicile kayitl
arabulucular
17%

1 http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/harita/toplamresim/toplam%20arabulucu.jpg
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Arabuluculuk Dairesi Baskanliginin internet sitesinde yayimlanan son istatistiklere gore sinavda basarili olan
arabulucu sayisi 13450 olarak verilmektedir. Ancak bu arabulucularin yalnizca 6493 tanesi yani oransal
olarak %48.3’i sicile kayit yaptirmistir. Bu oran 2 yil énce uygulanan TVA sirasinda %63’ken su anda azalma-
sinin altinda yatan nedenler tartisildiginda arabulucularin hentz arabuluculugu alternatif bir meslek olarak
gormedigi ve zorunlu arabuluculugu bekledikleri vurgulanmaktadir. Arabuluculuk hakkini kazananlardan
sicile kayit yaptirmayanlarinin bu hakkin bir giin ise yarabilecegi beklentisiyle sinava girdikleri belirtiimekte-
dir.

Sekil 3 - Cinsiyetlerine Gére Sicile Kayitli Arabulucularin Oranlari (%)

Kayith arabulucu yuzdesi

Sinavda basarili olan arabulucularin ylizdesi

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Sinavda basarili olan arabulucularin yiizdesi Kayitli arabulucu ylzdesi
® Erkek 51 48
®Kadin 49 52

Yukaridaki sekil 3 ve asagidaki sekil 4 sinavda basarili olan sicile kayitli arabulucularin cinsiyetlerine gore
dagihmlarini goéstermektedir. Oranlar hemen hemen esit olsa da 6zellikle NVA sirasinda kadinlarin erkeklere
gore daha fazla sicile kayit oldugu gorilmektedir. Sekil 4, erkeklerdeki kayit olma istek ve talebinin kadinlara
oranla daha fazla azaldigini da gostermektedir. NVA sirasinda erkek ve kadinlarin kayithlik oranlari %46 ve
%51 olmustur. Bu oranlar TVA sirasinda %65 ve %62 olarak hesaplanmistir. Kayit olma istegindeki azalma
erkekler icin 4’te bir, kadinlar icin 6’da bir olarak hesaplanmistir.

Sekil 4 - NVA ve TVA itibariyla Cinsiyetlerine Gére Sicile Kayitl Arabulucularin Oranlari (%)
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Asagidaki sekil 5 pilot iller ve diger iller itibariyla sinavda basarili olmus ve sicile kayit olmayan ve olan arabu-
lucu sayilarini gdstermektedir. Sinavda basarili olan arabulucularin Ucte biri istanbul’dadir. Diger Ucte biri ise
projeye dahil edilmemis olan diger illerdedir. Geriye kalan Ugte birin yarisi Ankara’da, diger yarisi da diger
proje illerindedir. Bahsedildigi gibi sinavda basarili olan arabulucularin yaridan azi sicile kayit olmustur.

Sekil 5 - lller itibariyla Arabulucu Sayilari (%), Temmuz 2017

Toplam | —
Digeriller [N
istanbul
Ankara
izmir
Bursa

Kayseri

Mersin

Mersin  Kayseri Bursa izmir Ankara istanbul Diger iller Toplam
mSicile kayitl arabulucu sayisi 97 177 288 491 852 2304 2284 6493
= Kayitl olmayan arabulucu sayisi 68 143 282 349 1480 2164 2471 6957

Asagidaki sekilde il bazinda sicile kayitlilik oranlari gorulmektedir. Pilot iller arasinda sicile kayitlilik oraninda
Mersin en 6nde bulunurken, Ankara en geridedir. Pilot iller disinda kalan illerde ise sicile kayithhk orani
%48'tir. Ankara’da oranin disuk olmasi, arabuluculuk sinavini gegen devlet memurlarinin arabulucu siciline
kaydolmadigini géstermektedir. Arabulucularin hala sicile kayit olmamasi konusu ise “Arabulucularin hala
tam olarak arabuluculugu anlayamamalarina” baglanmaktadir. Sicile kayith arabulucu sayisinin 6493 olmasi
zorunlu arabuluculuga geciste bir handikap olarak gorilmektedir. Sicile kayit yaptirmamanin en 6nemli se-
bebi olarak arabulucunun “arabuluculuk yaparak para kazanmaya inancinin olmamasi” gésterilmektedir.

Sekil 6 - illere Gére Sicile Kayitlilik

Mersin Ankara
} %44 %31 l
Bursa , stanbul
%47 Kayseri i |Zm I

%175 %54
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Bununla birlikte, sicile kaydolmamalarinin baslica nedeni, arabuluculugun bugiin icin gecerli bir meslek veya
alternatif bir meslek ya da yeterli kazang saglamayan bir is olarak degil ayni zamanda, Arabuluculuk Daire
Baskanliginin verilerine gore, neredeyse Ugte biri sinavda basarili olan kayit disi arabulucularin halen devlet
memuru olmalardir.

Arabulucularin ¢aba gosterdikleri taktirde arabuluculuk uygulamalarinin artmasina vesile olacaklari, bunun
ise bir dénglyl calistirarak sistemin ¢alismasina dayanak olacagindan bahsedilmektedir. Dava sarti ile ara-
buluculuk sistemine dismesi beklenen dosya sayisinin yaklasik 400.000 olacagl tahmin edilmektedir. An-
cak, dava sarti geldigi zaman saglanacak bu arabulucularin isini hakkiyla yapmasi ve miiesseseye zarar
vermemesi gerekmektedir.

Asagidaki tabloda gorllebilecegi gibi hem arabuluculuk uygulamalarinin sayisi hem de kayitli arabulucu ba-
sina arabuluculuk uygulamasi oranlari artmaktadir. istatistiksel olarak pilot illerdeki arabuluculuk uygulama-
larinin sayisinin Temel Veri Arastirmasindan sonra gegcen zaman iginde 14 kat arttigini séylemek mimkin-
dar.

Sekil 7 - Kayitli Arabulucularin ve Arabuluculuk Uygulamalarinin Sayisi ve Kayitl Arabulucu Basina Arabulu-
culuk Uygulamalarinin Orani

Kayith Arabuluculuk  Kayith Arabulucu
Arabulucu Uygulamalarn Basina Arabulucu-
Sayisi Sayisi luk Uygulamasi

Sayisi

Asagidaki sekilden goriilebilecegi gibi, istanbul arabuluculuk uygulamalarinda %44’liik oranla ilk sirada gel-
mektedir. Arabulucu basina uygulama sayisinda il siralamasinda ilk iki il TVA’dan beri degismedigi halde,
izmir'de bu oranin 6,7 kat artmasi bu ilde hatiri sayilir bir ilerleme oldugunu gostermektedir. izmir'de Ba-
ro’nun altinda yapilandirilan Arabuluculuk Komisyonu’nun yaptigl calismalarin bu ilerlemeye neden oldugu
da vurgulanmaktadir. Bunun yani sira izmir Arabuluculuk Biirosu da faaliyetlerini hiz kesmeden siirdiirdigi-
na belirtmistir. Ankara ilinde arabulucu basina arabuluculuk orani temel veri arastirmasinin yapildigi 2015
yillindan beri 10 kattan fazla artmistir. Ankara bu oran ile pilot iller arasinda Ug¢uncu siraya yerlesmistir. Kay-
seri haricindeki tim pilot iller arabulucu basina arabuluculuk uygulama sayisi agisindan Tulrkiye ortalamasi-
nin (2.3) Uzerindedir. Kayith arabulucu basina dusen arabuluculuk uygulama orani, pilot iller disindaki illerde
0.7'dir. Pilot iller igin bu gostergenin (3.2) diger illerden 4.5 kat daha fazla olmasi, ayni zamanda projenin
basarisini da gostermektedir.
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Sekil 8 - Pilot lller itibariyla Arabuluculuk Uygulamasi Oranlari (%)

istanbul
%44.3

Bursa
%13.8

Mersin
%1.4

Ankara ;
%19.6 Kayser

Sekil 8, pilot illerde yapilan arabuluculuk uygulamalarinin il bazinda dagiimini géstermektedir. istanbul
%44.3 ile ilk sirada gelirken, izmir ve Ankara benzer oranlarla tim uygulamalarin beste ikisinin yapildi sehir-
lerdir. Kalan altida bir oranindaki arabuluculuk uygulamalarinin biylUk orani Bursa’da, digerleri de Kayseri ve
Mersin’de gerceklestirilmistir.

Sekil 9 - illere Gére Arabuluculuk Biirolari Aylik Ziyaretci Sayilari (Nisan - Aralik 2016)
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Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylul Ekim Kasim Aralik

—Ankara 14 72 71 51 79 32 61 60 28
—Bursa 44 81 51 81 104 88 109 121 128
—istanbul 53 38 51 35 74 19 16 54 29
—izmir 101 113 120 90 111 71 86 85 136
—Kayseri 20 20 20 20 20 20 20 20 20
—Mersin 32 54 63 44 49 35 30 10 12

Pilot illerdeki blrolarda gorev yapan bliro personelinin génderdigi istatistiklere gore aylik ziyaretci sayilari
yukaridaki sekilde gorildigi gibidir. Bliro personelinin bazilar bu istatistikleri kendi tuttuklari kayitlardan
Uretirken digerleri gbzlemlerine gére Uretmektedir. Ancak bu istatistikler illerdeki durumlar géstermektedir.

Bir diger 6nemli husus ise, bu rakamlarin mahkemeye sevk edilen arabuluculuk uygulamalarini goéstermesi-
ne karsin, yapilan arabuluculuklarin biyiik cogunlugunun mahkeme disi arabuluculuk olmasidir. Ornegin,
Bursa ve izmir illerindeki gdreceli olarak yiiksek uygulama sayilarinda arabuluculuk birolarin aktif olmasinin
roliiniin de oldugu gériilmektedir. Kayseri'de heniiz resmi olarak gérevlendiriimeme ve istanbul’'da biiro go-
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revlisinin tedavisinden kaynaklanan bironun zaman zaman kapali olmasi durumlari istatistiklere de yansi-
maktadir.

Sekil 10 - lllere Gére Ziyaretgilerin Basvuru Sayilari (Nisan - Aralik 2016)

80
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Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik

—Ankara —Bursa istanbul —izmir —Kayseri Mersin

Bursa hari¢ diger illerde ziyaretgilerin gogunun vatandaslar oldugu belirtilirken, Bursa’da bu oran neredeyse
yari yarlya taraflar ve vatandaslardir. Diger tim burolarda ziyaretgilerin %90’a yakini vatandaslardan, kalan
%10 civarl ise avukatlardan olustugu belirtiimektedir. Ozellikle izmir'de bu ziyaretgilerin 6n biiro veya tevzi
birosundan ydnlendirildigi belirtimektedir. istanbul’da 6n biiro veya tevzi blrosundan yénlendirme %14
civarindayken, Bursa’'da bu oranin %8 oldugu belirtiimektedir. Hakimlerin yénlendirmesinden ise sadece
izmir ve istanbul’da bahsedilmekte, bunlarin orani da %4 civarinda oldugu gériilmektedir. Bu sonuclar mah-
keme disI arabuluculuk uygulamalarinin daha etkili oldugu tezini desteklemektedir.

Yukaridaki sekilde ziyaretcilerden ne kadarinin basvuru yaptigl gérilmektedir. Ziyaretcilerde en blyulk basvu-
ru oranlarinin sirasiyla izmir, Bursa ve Ankara’da oldugu gériilmektedir. Bu durum, arabuluculuk biirolarinin
dizenli ve 6n veya tevzi blrolariyla da koordineli calistig) taktirde uygulama sayisinin yikselmesinde énemli
rolleri oldugunu ortaya koymaktadir.

Arabuluculuk Daire Baskanlg istatistiklerine gore su anda 107 tane aktif arabuluculuk birosunun mevcut
oldugu gorulmektedir. Ancak yine bu istatistiklerden aylik olarak yapilan uygulama ortalamasina bakildiginda
Ocak - Mayis 2017 aylar arasinda ortalama olarak biiro basina ayda 14 tutanak ciktigI gozlenmektedir. Bu
tutanaklarin biyik béliminin pilot illerden ¢iktigl gorilmektedir. Pilot illerin nifus buyUklGgu dikkate alindi-
ginda Tlrkiye nufusunun %38’ini olusturduklari gérilmektedir. Bununla birlikte uygulamalarin %90’sinin
pilot illerde yapilmis olmasi projenin basarisini ortaya koymaktadir. Birolardaki sorunlar giderildigi ve tim
hedef gruplarca beklenen dava sarti getirildiginde bu rakamlarin yliksek boyutlara ulasacagl gériinmektedir.
Ancak tabii ki gérisme yapilan bir paydasin belirttigi gibi ortaya konmasa gerekenin nicelikten ¢ok nitelik
olmasi gerektigi hususu da goz ardi edilmemelidir.

Pilot illerde ARAS2 Arabuluculuk Portali tarafindan atanan arabulucu sayilarinda Nisan Aralik 2016 aylan
arasinda %38'lik bir artis gézlenmektedir. Ozellikle agustos ayindan baslayan Mersin ve istanbul’daki gozle
gorulir azalmalar bu artisi engelleyememistir.

2 ARAS sistemi yerine 2017 yili baginda UYAP sistemi kullaniimaya baglanmistir.
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Sekil 11 - Pilot iilere Gére ARAS Tarafindan Atanan Arabulucu Sayilari (Nisan - Aralik 2016)
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istanbul’daki azalmanin kaynagi arabuluculuk biirosunun etkinliginin azalmasi olabilecegi gibi tevzi blrosu-
nun sistemi yénlendirmeye yetisememesinin etkisi olarak da degerlendirilebilir. istanbul’daki tevzi biirosu
calisanlari vatandasi arabuluculuk ¢6zimlerine yonlendirmek icin harcadiklari zamanin kendi islerine engel
oldugunu bu nedenle artik yénlendirmediklerini belirtmistir. Glinde ortalama 700-750 basvuru igin harcanan
Kisi basi ortalama U¢ dakikanin toplamda 2200 dakika (36 saat) yani dort adam gline esit olmasi bu uygu-
lamanin 6nundeki en blyuk engel olarak ifade edilmektedir. Bunun disindaki diger bir etken de basvurularin
cogunun vatandas tarafindan degil, vekiller tarafindan yapiimasi ve vekillerin de bu sisteme sicak bakma-
masi olarak belirtiimektedir.

Sekil 12 - lllere Gére Arabuluculuk Uygulamalari (2015 - 2017)
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2.2 NiHAi VERIi ARASTIRMASI (NVA)

Giris bélumunde de belirtildigi gibi Nihai Veri Arastirmasi 8 hedef grup lzerinde Ocak Nisan 2017 aylari ara-
sinda uygulanmistir. Arastirmaya katilanlar; 6 pilot ildeki 23 hakim, 53 ilden 1005 kayith arabulucu, 54
egitmen, 40 meslek 6rgiiti lyesi, 6 pilot ilde 213 adliye kullanicisi, 6 Pilot il Arabuluculuk Biiro personeli, 6
Tevzi Biro personeli ve 11 taraftan olusmaktadir. Ancak taraflarla ilgili sonuglar temsil eksikliginden dolayi
raporda yer almamaktadir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Uygulamalarinin Gelistirilmesi Projesi

ADLIYE KAYITLI
KULLANICISI ARABULUCU

Bu katilimcilarin %51’i erkek, %49’u kadindir. Bunun yani sira meslek orgutleri, barolar ve Bakanlk ¢alisan-
lari ile 13 derinlemesine gorlisme ile hakimler, arabulucular, egitmenler, blrolar ve Arabuluculuk Daire Bas-
kanlhgi personeli ile bes adet odak grup gorismesi gerceklestirilmistir.

Nihai Veri Arastirmasinin en blyUk kolu olan Kayith Arabulucular Anketi 53 ilden 1005 arabulucu tarafindan
doldurulmustur. Kayith arabulucularla ilgili cevrimici ankete dzellikle proje pilot illerinden katilim diger illere
oranla daha fazla sayida olmustur. Bunun en 6nemli nedeni pilot illerdeki arabulucu sayilarinin diger illere
oranla fazla olmasidir. Ancak arastirmaya katilimin yeterliligi elde edilen sonugclarin Tirkiye'yi temsil edebile-
cegini de gostermektedir.

Sekil 13 - lllere Gére Arastirmaya Katilim
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Posta yoluyla génderilen soru formlarina pilot illerdeki hakimlerin neredeyse tamami yanit vermistir. Arabulu-
culuk ve Tevzi Biro personeli de formlara tamamen yanit vermistir. Soru formuna yanit veren egitmenlerin
sayisl temel veri arastirmasina gore disik kalsa da egitim tarafindaki revizyon nedeniyle yeterli sayida egit-
mene ulasildigl anlasiimistir. Adliye kullanicilari ile pilot illerde ylz ylze gorismeler gerceklestirilmistir. Mes-

TANDANS VERI BiLIM DANISMANLIGI



NiHAI VERI ARASTIRMASI

leki 6rgiit Gyelerinden cevrimici anket araciliglyla alinan yanit sayisi diisiik kalsa da egilimler 3 pilot ilde il
Esnaf Sanatkarlar ve Ticaret Sanayi Odalar konu yetkilileriyle yapilan derinlemesine gérismeler yoluyla
alinmistir.

2.2.1 ARABULUCULUK UYGULAMALARININ BIiLiNiRLiGi

Arabuluculuk uygulamalarinin bilinirligi tim hedef gruplara sorulmustur. Ancak uygulamalarin nihai faydala-
nicilari dogal olarak adliye kullanicilarndir.

Sekil 14 - Adliye Kullanicilarinin Arabuluculuk Uygulamalari Hakkinda Bilgi Sahipligi (5 Gizerinden)

. o

Adliye kullanicilarinin arabuluculuk uygulamalari konusundaki bilgi sahipligi3 yukaridaki Sekil 8'den de gori-
lebilecegi gibi temel veri arastirmasindaki degerine gore 3.19’dan 3.31’e ylkselmistir. Bu deger soruya ilis-
kin 6lcekteki degerler kullanilarak hesaplanmistir. Olcekteki en bilyiik degisiklik adliye kullanicilarinin bilgile-
rinin ortalamanin Gzerine ¢cikmasindan kaynaklanmaktadir.

Adliye kullanicilarinin arabuluculuk ile ilgili

Avukat / uygulamalar konusundaki bilgilerinin art-
Hukuk . .
BT masina yol acan araglarda Ozellikle kamu
TVA-% 17 spotunun 6n plana c¢iktig gorilmektedir.
WIS Kamu Spotu .
TVA-%5 Temel veri arastirmasi sirasinda ancak
NVA- % 30 adliye kullanicilarinin %5’inin mevcut bir

diziyi referans vererek bahsettigi televiz-
yonun bilgilendirme konusunda énemli bir
ara¢ oldugu bir kere daha vurgulanmistir.
Kamu spotu kadar 6nemli baska bir bilgi
kaynagl ise avukat veya hukuk danismani-
dir. Uygulamalarin yayginlasmasiyla avu-
katlarin da bilgilenmesi bu kaynag da
Onemli bir noktaya getirmistir. Bunu takip
eden Uglincl bilgi kaynagi ise proje brosur-
leri ve afisler olarak belirtilmistir. Daha
sonra ise internet ve akraba- arkadaslar gelmektedir. TVA ve NVA arasindaki karsilastirmali veriye gore kamu
spotlari ve proje brosurleri farkindaligl %50 oraninda arttirmistir denilebilir.

3 Sorular Likert skalasi gibi 1-5 seklinde sorulmustur. “1= 1 arabuluculuk hakkinda hi¢ bilgim yok, 5 = | arabuluculuk
hakkinda kesinlikle bilgim var”. daha sonra temel bir gosterge olarak, temel veri arastirmasi souclari ile karsilastirmak
icin her iki arastirmanin ortalamasi hesaplanmistir.

TANDANS VERI BiLIM DANISMANLIGI



NiHAI VERI ARASTIRMASI

Sekil 15 -illere Gére Adliye Kullanicilarinin Arabuluculuk Uygulamalar Hakkinda Bilgi Kaynaklari (%)
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Nihai veri arastirmasi sonuglarina goére adliye kullanicilarinin bilgi kaynaklarinda illere gére degisiklikler mev-
cuttur. Ornegin; istanbul’daki adliye kullanicisi daha cok hukuk danismani, arkadaslari ve kamu spotu araci-
Ligiyla bilgi alirken, Bursa ve Kayseri’deki kullanici kamu spotu ve hukuk danismani; izmir’deki adliye kullani-
cisl ise yogun olarak brosurler araciliglyla arabuluculuk hakkinda bilgi edindigini ifade etmektedir.

Sekil 16 -Meslek Orgiitleri Uyelerinin Arabuluculuk Uygulamalari Konusundaki Bilgi Sahipligi
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Cevrimici anketimizi dolduran TOBB

nl ve TESK Uyelerinin tamami arabulu-

9 culuk uygulamalarini  duyduklarini
vurgulamiglardir. Ancak TESK ve

TOBB Uyelerinin sadece dortte biri

bu uygulamalar hakkinda bilgi sahibi

olduklarini belirtmektedirler. TESK

ve TOBB Uyelerinin yarisindan ¢ogu

uygulamalar konusunda kamu spo-

Arabuluculuk Tevzi Buro

Biiro Personel Personeli tundan bilgi aldiklarini ifade etmek-
o o O ® tedirler ki bu da kismi bilgi sahibi
- B olmalarinin temel nedenlerindendir.
& & & Kamu spotunun kisa suresince vur-

guladig! bilgi hedef kitlenin kulagin-

da kalmakta ama yuzeysel bir bilgi
olmaktan 6teye gidememektedir. Meslek 6rgitu Uyelerinin %30’u oda yetkilileri araciligiyla bilgilendirildikle-
rini de ifade etmektedirler. Diger bilgi kaynaklari ise brosir ve el kitaplari ve hukuk danismanlari veya avu-
katlardir. Temel veri arastirmasi ile karsilastirildiginda tim gruplardan ankete katilanlar arabuluculuk uygu-
lamalari konusunda bilgi artislarinin oldugu yoninde yanitlar vermislerdir. Cok yakin aralarla egitmenlerin ve
hakimlerin %96’sI, arabulucularin %940, adliye kullanicilarinin %79’u ve mesleki 6rglt Uyelerinin ise %76’sI
kismi de olsa arabuluculuk uygulamalari konularinda bilgi sahibi olduklarini beyan etmektedir. Arabuluculuk
blrosu personelinin altida biri kendini bilgi ydnunden zayif hissederken; tevzi buro personelinin arabuluculuk
uygulamalar konularinda bilgi dizeylerini zayif hissettikleri hatta bir buroda calisan personel hi¢ bilgisi ol-
madigini belirtmistir. Bununla birlikte, arabuluculuk biro personelinin ve tevzi biro personelinin goris ver-
mesinden hemen sonra, personele Proje tarafindan 2017 Subat ayinda arabuluculuk konusunda iki gunluk
etkin egitim verilmistir. Bu egitimin bilgilenme bakimindan yardimci oldugu degerlendiriimektedir.

Arabuluculuk uygulamalarinin bilinirliginin ve kullaniminin yayginlastirimasinda en énemli unsurlardan biri
adliye calisanlaridir. Yapilan toplantilarda adliye galisanlari arasinda uygulamayi blyUk bir cogunlugun duy-
dugu ancak kisilerin derinlemesine bir bilgi sahibi oimadiklari aktariimistir. Dava agacak kisinin arabuluculuk
uygulamasi ile mahkeme slreci baslamadan, harci yatirmadan, tanismasi gerekmektedir. Bu anlamda, adli-
yeye gelen Kisi ilk olarak muracaata gitmekte, burada bilgili olmayan goérevli ise kisiyi dogrudan ilgili mahke-
meye yonlendirmektedir.

2.2.2 ARABULUCULUK UYGULAMALARININ ETKILILiGi

Arabuluculuk uygulamalarinin etkililigi farkli degiskenlerle de degerlendirildigi halde dogrudan soruldugunda
etkililik konusunda en pozitif distnen grup egitmenlerdir. Egitmenlerin onda dokuzu uygulamalarin etkili
oldugunu belirtmektedir. Uygulamalarin etkili olabilecegine her bes adliye kullanicisindan dérdi de katilmak-
tadir. Ancak hakimler ve mesleki 6rgit tyeleri uygulamalarin etkililigine katilsa da bazi ¢ekincelerinin mevcut
oldugunu belirtir sekilde cevap vermislerdir. Derinlemesine gérismelerde de 6zellikle hakimler, hukuk site-
mine glvenin azaldig) bir ortamda arabulucuya glivenin tartisilir oldugunu dolayisiyla bunun da uygulamala-
rin etkililigine bastan golge dusirebilecegini belirtmektedir. Ayni zamanda egitim kalitesinin de disik oldu-
gu, sinavlarda basarinin élgiilemedigi ve yine bunun da uygulamalarin etkililiginin azalmasina neden olacagi
konusu dile getirilmistir. Bununla birlikte, egitici odak grubu toplantisinda, egiticiler, Arabuluculuk Daire Bas-
kanhg: tarafindan kabul edilmesi ve uygulanmasi igin gelistirilen aday arabulucular igin CEPEJ uyumlu ve
netlestirilmis, standartlastiriimis egitim mufredatinin hazir olduguna dair olumlu geri bildirim vermislerdir.
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Meslek orgit Uyeleri ise 0zellikle ticari uzlasmazliklarda teknik kavramlar da oldugunu, bunu sadece yasalari
bilen kisilerin degil ayni zamanda terminoloji ve konuyu bilen kisilerin de arabulucu olmasi gerektigi konu-
sunda birlesmektedir. Ancak her seye ragmen arabuluculuk yapacak olan kisinin hukuk altyapisinin olmasi-
nin ¢gok énemli oldugu meslek oérgutleri Uyeleri tarafindan vurgulanmaktadir. Tim bunlara ek olarak, tarafla-
rin da arabulucu sahsinda sisteme glivenmesinin arabuluculuk uygulamalarinin etkililigini arttiracaginin alti
cizilmektedir.

Sekil 17 -Arabuluculuk Uygulamalarinin Etkililigi Konusunda Hedef Gruplarin Distinceleri (%)
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Arabuluculuk muessesesinin etkililiginin taraflarin arabulucuya ve birbirlerine gliveni (izerinde insa edildigin-
den arabuluculuk etik ilkelerinin belirlenmesinin 6nemi de gorismelerde ortaya ¢cikmaktadir. Etik ilkelerinin
gelistiriimesi ve tesadufi denetimlerin arabuluculuk uygulamalari sirasinda iradi veya gayri iradi olusabilecek
baskin taraf ¢éziimlerine ydnelmeyi de engelleyebilecegi de dile getiriimektedir. Ozellikle dava sartina karsi
olan taraflarin Gzerinde durdugu hususlardan birisi de etik kurallari ve denetimlerin eksikliginin hatal uygu-
lamalara yol acabilecegi endisesidir. Bu endisenin arabuluculuk uygulamalarinin etkilili§ini azaltmakta oldu-
8u belirtilmektedir.

Hem anketlerde hem de derinlemesine gérismelerde dile getirilen dnemli bir husus arabuluculuk uygulama-
larinin etkililiginin birden ¢ok degiskene bagimli oldugudur. Bu konuda en énemli degiskenler arabuluculuk
uygulamalarinin bilinirliginin arkasinda yatan arabuluculuk anlasmalarinin uygulanabilir olmasinin bilinirligi,
arabulucunun yetkinligi ve arabulucuya duyulan givendir. Bunun disinda, arabuluculuk muessesinin yerles-
memis olmasi, taraflarin arabuluculuk kiltirine sahip olmamasi ve guvenin azalmis olmasi katihmcilar tara-
findan ifade edilen hususlar arasindadir.

Hem adliye kullanicilari hem de meslek 6rgutleri Uyeleri icin arabuluculuk sonucunda varilan anlasmanin
uygulanabilir oldugunun vurgusunun yapilmasi ve bunun nihai faydalanici olan adliye kullanicilarina aktarila-
bilmesi arabuluculugunun etkililiginin artirimasi konusunda en 6nemli unsur olarak ortaya ¢cikmaktadir. Hem
temel arastirmada hem de nihai arastirmada bu hususun ¢ok énemli oldugu tespit edilmistir. Temel veri
arastirmasinda ortaya konan nedenlerin siralamasi benzer olsa da arabulucunun yetkinligi nihai veri aras-
tirmasinda biraz daha 6n plana ¢ikmistir. Arabulucuya olan gliven hususunda ise pozitif anlamda bir ilerleme
gorulmustdar.
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Sekil 18 -Adliye Kullanicilarina Gére Arabuluculugun Etkili Olmama Nedenleri Nihai Veri Arastirmasi (%)
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Arabuluculuk uygulamalarinin etkililiginin 6lcimU konusundaki baska bir degisken ise arabulucuya duyulan
glvendir. Asagidaki Sekil 19 ve Sekil 20 dort hedef grubun bu konudaki goruslerini bildirmektedir. Bu hedef
gruplarindan, ihtiyaci oldugunda arabulucuya glveni en ylksek olan hedef grubun adliye kullanicilari oldu-
gunu gostermektedir. Adliye kullanicilari adalete erismeye calistiginda dncelikle given duygulariyla hareket
etmektedir. Adalete ihtiyaci oldugunda bu konuda yetkisi olan kisinin onun problemini ¢6zecegini disinmek-
tedir. Nihai veri arastirmasinda arabulucuya glivenin ylkseldigi tespit edilmistir. 2015 yilinda gergeklestirilen
arastirmada hakimlerin arabulucuya glveni en dislkken su anda bu konuda ikinci sirada yer aldiklar go-
ralmektedir. Analizi gergeklestirilen dért hedef grup da arabuluculuk muessesesi ile ¢6zllebilecek herhangi
bir uyusmazlikta arabulucuya glvenin gecen zaman zarfinda arttigini disinmektedir.

Sekil 19 -Hedef Gruplara Gére Arabuluculuk ihtiyaci Olan Kisilerin Arabulucuya Given Skorunun* TVA -
NVA Karsilastirmasi

Mahkeme Kullanicilari

Hakimler

Meslek Kurulusu Uyeleri

Arabulucu

[N

15 2 2,5 3 35

ENVA ®mTVA

4 Soru Likert Olcek olarak negatiften pozitife 1 ile 5 arasinda soruldu. Ortalamalar hesaplandi ve karsilastirildi.
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Ancak bu konuda ilgin¢ olan durum arabulucularda gbézlenmektedir. Arabulucular bu dort hedef grubunda
arabuluculuk muessesesi ile ¢ozllebilecek uyusmazliklarda kendine given duyuldugunu en az hisseden
hedef gruptur. Arabulucular, arabulucuya ihtiyaci olan kisilerin kendilerine géreceli olarak daha az givendik-
lerini distinmektedir. Bu da arabulucularin kendilerinin muessesenin etkililigine iliskin inanglarin heniiz tam
olarak olusmadigini géstermektedir. Yani bircok arabulucu hala avukat sapkasi ile dislinmektedir. Bunu
takip eden hedef grup ise mesleki 6rgit Uyeleridir.

Arabuluculuk buro personeli ile yapilan odak grup toplantisinda kisilere arabuluculuk sistemini anlatmanin
ve onlarin glivenini kazanmanin ¢ok zor oldugu belirtilmistir. Arabuluculuga ihtiyaci olan kisilerin bu muesse-
seye guveni etkililigin ve bilinirligin 6nemli bir gbstergesidir. Guvenilirlik konusunda, arabulucunun meslegi
ve yasl, arabuluculuk merkezlerinin gorselligi, kisinin hangi araci ile buray! 6grendigi gibi ¢cok gesitli dinamik-
ler vardir. Ornegin, bir hakimin yénlendirmesi ile arabuluculuk merkezine gelen kisinin bu uygulamaya daha
glvenerek geldigi dusinilmektedir.

Sekil 20 -Arabuluculuk ihtiyaci Olan Kisilerin Arabulucuya Givendigini Disdiniyorum- NVA (%)
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2015'ten 2017’ye glvenleri artsa da henlz kat edilecek bir yol vardir. Hakimlerin giiven skoru temel veri
arastirmasinda elde edilen skora oranla hizla artmis olsa da arabulucuya tam given duymamalarinin gerek-
celeri arastiriimall ve bu konuda gereken énlemler alinmahdir. Arabuluculuk muessesesinin etkililigi 6zellikle
muesseseye duyulan guven arttikga artacaktir.

Arabulucuya duyulan givenin ise dogrudan arabulucunun kalitesi ve deneyimi ile baglantili oldugu disunul-
mektedir. Arabulucu kalitesinin ise hem kisilik hem de alinan egitimle dogru orantil olarak degistigi konu-
sunda da hem fikir olunmustur. Dolayisiyla kaliteli ve tecribeli arabulucunun taraflar Gzerinde guven telkin
ettigi ve bunun da olumlu olarak sonuglanan etkili bir arabuluculuk uygulamasina yol agtiginin alti gizilmek-
tedir. Yani arabuluculuk uygulamalarinin sadece her iki tarafin anlasma istekliligine degil arabulucunun ko-
laylastirmasi ve nétr olarak kalabilmesi ve ayni anda her iki tarafla da yakin iliski kurabilme becerisine bagli
oldugu da vurgulanmistir. Dolayisiyla uygulamalarin etkililiginin tim bu hususlar kapsayacak sekilde disU-
nllmesi gerekliligine de atif yapiimistir.

Ozellikle sinav degerlendirmelerinin kaliteyi élcebilecek hale getirilmesi 6zellikle dava sarti geldiginde siste-

min etkililigini 6n plana ¢ikartacak bir unsur olarak dile getirilmektedir. Sinavlara iliskin objektif kriterlerin

belirlenmesinin ve degerlendirme ¢alismalarinin bilgiyi 6l¢tigl kadar kaliteyi de 6lgebilir hale getirilmesinin

6nem arz ettigi tespit edilmistir. Egitimcilerin becerilerinin de kaliteyi artirma yéninde ¢ok énemli oldugu

vurgulanmaktadir.
A
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Sekil 21 -Arabuluculuk Uygulamalari Yapan Arabulucu Orani (%)
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NVA - 9% 40

Temel veri arastirmasinda dile getirilen arabuluculukta nicelikten ¢ok niteligin artirilmasi gerektigine iliskin
yorum hala gecerliligini korumaktadir. istatistikte yer alan 15045 tutanagin blyiik cogunlugunun arabulucu-
lukla ¢6zilmedigini, zaten ¢éziilmekte olan uyusmazliklarin arabuluculuk uygulamalari ile ¢6zilmusgesine
saylldig) belirtiimektedir. Gercek manada arabuluculukta taraflarin etkin olmasinin arabuluculuk uygulamala-
rindaki etkililigin artmasinda daha énemli oldugunun dolayisiyla taraflarin arabuluculuga yénelmeleri gerek-
tigi savunulmaktadir.

Nihai veri arastirmasi sonuglari ile 2015 yilinda uygulanan temel veri sonuclari karsilastiriidiginda tim ke-
simlerin arabuluculuk uygulamalarini daha etkili buldugu gérilmektedir. Uygulama sayisinin artmasinda da
bunun etkisi olmustur. Ornegin 2015 yilinda ankete katilan kayitl arabulucularin %20’si arabuluculuk uygu-
lamalar gerceklestirmisken nihai veri arastirmasina katilan arabulucularda bu oranin iki kat artarak %40’a
ciktigl gozlenmektedir.

Derinlemesine gorismelerde arabuluculuk uygulama sayisinin artmasinin iki tarafli bir etkisinin oldugu da
vurgulanmaktadir. Bir goris taraflari masaya getirmenin dahi basari oldugunu savunurken diger taraf bunun
yapilmasinin olumlu oldugunu ama sistemin sayginliginin ve guvenirliginin de distnilmesi gerektiginin altini
cizmektedir. Basari hikayelerinin hizla yayildigi gibi basarisizlik éykilerinin de ayni hizla yayildigl belirtilirken
ozellikle bu baslangi¢c gunlerinde yapilan arabuluculuk uygulamalarinin gelecekte guven duyulan bir mies-
sese haline gelmesi bakimindan ¢ok 6nemli oldugu belirtiimektedir.

Bunun yani sira meslek 6rgitlerinin de arabuluculuk miessesesini tesvik edici faaliyetler gerceklestirmesi
de Ozellikle kendi Uyeleri iginde bilinirligin artmasina ve dolayl olarak miessesenin etkililiginin artmasina
olanak saglayacaktir. Yukaridaki sekilde gorildigi gibi meslek Orgltlerinde arabuluculuk muessesesinin
tesvik edilmesine iliskin faaliyetlerinin mevcut olmadigl veya bu tip faaliyetler olup olmadiginin bilinmedigi
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Uyeler tarafindan dile getiriimektedir. Derinlemesine gérusmelerde meslek érgitleri Uyelerinden arabulucu-
luk uygulamalari konusunda bir bilgilendirme ihtiyaci olusmadig dile getirilmistir. Ancak diger bir ildeki mes-
lek 6rgutl baro ile de iletisim halinde olduklarini, cok sik olmasa da tanitim toplantilari yaptiklarini ancak

Uyelerinin bu tip toplantilara cok ragbet etmediklerini belirtmektedir.

Sekil 22 - Meslek Orglitlerine Gore Arabuluculuk Miessesesinin Tesvik Edici Faaliyetleri

TVA

® % 20,7

TOBB / TESK’in
arabuluculuk
muessesesini tesvik
edici faaliyeti var

@ % 13

TOBB / TESK'in
arabuluculuk
muessesesini tesvik
edici faaliyeti yok

® % 66,3

BILMiYORUM

NVA

® %211

TOBB / TESK'in
arabuluculuk
muessesesini tesvik
edici faaliyeti var

® % 18,4

TOBB / TESK’in
arabuluculuk
muessesesini tesvik
edici faaliyeti yok

® % 60,5

BILMiYORUM

Uyelerin &zellikle isci-isveren arasindaki uzlasmazhklar ¢ézme konusunda bu muessese ile ilgilendiklerini
ancak arabuluculuk yasasinda dava sartini kapsayan bir degisiklik bekledikleri igin bunu Uyelerine duyurma-

diklarini, degisiklikten sonra duyurmayi planladiklarini da belirtmislerdir.

Sekil 23 - Arabuluculuk Biiro Personelinin Arabuluculugun Etkileri Konusundaki Gérdsleri
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Bunlara ilave olarak adliyelerde gorev yapan arabuluculuk burolar personelinin bilgilerinin artiriimasi da
arabuluculuk muessesesinin etkililigini artiracagi belirtiimektedir. Yandaki sekilde gorildigi gibi arabulucu-
luk blrosu personeli de arabuluculuk uygulama surecinin kismen etkili oldugunu belirtmektedir. Uygulama
surecindeki etkililikte sistemin henuz tam olarak kurulamamis olmasi, UYAP Arabuluculuk Portali tarafindan
arabuluculuk atamalarindaki problemler, arabulucularin sisteme disen uyariyl zamaninda yanitlayamadiklari
icin siradaki arabulucunun atamasindan ileri gelen problemler, taraflarin basvurularina ragmen arabulucuya
erismemeleri veya vazgecmeleri gibi etmenler de etkililikte dnemli roller oynamaktadir. Bunun disinda proje
suresince verilen egitimler ve diger faaliyetlere ragmen pilot illerde gérev yapan personelin dahi arabulucu-
luk konusundaki bilgilerine tam guvenemedikleri gbzlenmistir. Dolayisiyla pilot iller disinda kalan illerde de
arabuluculuk biro personelinin sirekli egitimleri sistemde olusacak bir sistematik bir hatanin énlenmesi
acisindan 6nemlidir.

Hem temel veri arastirmasinda hem de nihai veri arastirmasinda en fazla erisilen ve arabulucular bakimin-
dan ana kitleyi temsil eden hedef grup sicile kayitl arabulucular olmustur. Arabulucularin miessese hakkin-
daki gorlsleri sistemin isleyisini ve etkililigini dogrudan etkileyecek hususlardir. Arabulucularin Ggte ikisinin
muessese konusundaki olumlu distnceleri degismemis hatta %18’inin de olumsuz dusinceleri olumluya
dénuasmustur, ancak halen arabulucularin beste biri miessese konusunda olumsuz disuncelere sahip ol-
duklarini ifade etmigtir.

Sekil 24 - TVA ve NVA itibanyla Egitimlerin Arabulucularin Arabuluculuk Konusundaki Disiincelerine Etkisi

Arabulucularin m
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goruslerim olumsuz oldu
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Bu oran temel veri arastirmasinda yaklasik %10 civarindaydi. Dolayisiyla arabuluculari Gmitsizlige iten birta-
kim hususlar oldugu tespit edilmistir. Bunlardan belki de en énemlisi arabulucularin maddi beklentilerinin
karsilanmamis olmasidir. Ozellikle su anda kafasinda her iki sapkay! birden tasiyanlar arabuluculuk uygula-
malarinin maddi kazanclarini eritecegini disiinmektedir. Dolayisiyla miessese konusunda arabulucularin
olumsuz dislncelerinin degismedigi veya arttigl gdzlenmistir.

Arabulucular, 6zellikle taraflarin bir araya getirilmesi kisminda ¢ok ¢caba harcadiklarini ancak bu ¢abanin bir
karsiligini alamadiklarini belirtmislerdir. Ornegin, arabulucu avukat taraflara ulastiktan ve arabuluculuk uygu-
lamasindan bahsettikten sonra taraflar avukati aradan cikarip kendi aralarinda uzlasmaya gidebilmektedir.
Arabuluculuk blrosu galisanlari, arabuluculuk avukatlarin bu durumda motivasyonlarinin distigu Ustelik
Ucret de alamadiklarini aktarmislardir. Ancak yine de biyiuk ¢ogunluk kanundaki Ucretin makul oldugunu

TANDANS VERI BiLIM DANISMANLIGI



NiHAI VERI ARASTIRMASI

belirterek arabuluculuk konusunda olumlu disiinmeye devam etmektedir. Sistemin ¢alisir durumda oldugu-
nu goren veya dava sarti nedeniyle bu umuda sahip olan arabulucular olumsuzdan olumluya dénerken tersi
durumdakilerin umutsuzlugu da artmaktadir.

Sekil 25 - Arabuluculuk Uygulamalarindan Faydalanan Adliye Kullanicilari (%)

6,8% TVA 10,8% NVA

Yukaridaki sekil 18 arabuluculuk uygulamalarindan faydalanan adliye kullanicilarini ifade etmektedir. Daha
cok yol kat edilmesi gerekliligi aciktir. Temel veri arastirmasi sirasinda bu oran %6,8 iken su anda bu oran
%11 civarindadir. Neredeyse iki kata yakin bir artis gozlenmektedir.

Arabuluculukla ¢6zilen uyusmazliklarin mahkemede elde edilen sonuglara gére daha olumlu sonuglar ver-
mesine inanmak da arabuluculuk muessesesinin etkilili§ine bir 6rnektir. Temel veri arastirmasi sirasinda
adliye kullanicilarinin sadece %29’u arabuluculuk uygulamalarinin mahkemede elde edilen sonuglara gére
daha olumlu sonuglar doguracagina inanirken su anda bu oran %52’nin tGzerindedir.

2.2.3 ARABULUCULUK EGiTimi

Egitim arabuluculuk miessesesi (izerinde en fazla etkisi olan unsurdur. Asagida sekil 19'da gorllebilecegi
gibi genel kanilan destekler sekilde sicile kayith arabulucularin Ucte ikisinden fazlasi arabuluculuk konusun-
da olumlu dusunerek egitimleri almakta ve sicile kayit olmaktadirlar. Olumsuz duslnenlerin %90’ina yakini
ise egitimler sonrasinda muessese konusunda olumlu disinmeye basladiklarini belirtmislerdir. Egitimlerin
bu konudaki etkisi TVA'na gore azalmis gériinmektedir. Egitimin, olumsuz diisinen adaylari olumlu yénde
etkileme oraninin %87’den %75’e dUstigu tespit edilmistir. Arabuluculuk egitimi alan avukat sayisinin art-
maslyla avukatlarda arabuluculuga karsi direncin kismen de olsa kirildig distnulmektedir.

Sekil 26 -Arabuluculuk Egitimlerinin Arabulucularin Miessese Hakkindaki Géristine Etkisi (%)
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Buna ragmen egiticilerden %94’ adaylardan olumlu bir geri bildirim aldigini belirtmislerdir. Temel veri aras-
tirmasinda bu oran %67 olarak tespit edilmisti. Asagidaki Sekil 20, arabulucu ve egitmenlerin arabulucu
egitimlerinin igerikleri hakkindaki disuncelerini gostermektedir. Temel veri arastirmasina gore 2 kattan fazla
artmasina ragmen egitmenlerin sadece %44’G egitimlerin iceriklerinin yeterli oldugunu ifade etmektedir.
Buna karsin arabulucularin %30’u egitim igeriklerinden memnundur ve bu durum temel veri arastirmasindan
bu yana degismemistir. ilerlemenin yavas olmasinin nedenlerinden biri, ulusal modul yazar ve ulusal mufre-
dat gelistirme uzmani grubunun Agustos 2016'da olusturulmus olmasi ve 0 zamandan bu yana, iki CEPEJ
uzmaninin da dahil olmasiyla birlikte egitim modilleri ve programinin gelistiriimesi calismasinin devam et-
mesidir. Modul yaziminda en 6nemli kriter, arabuluculuk becerilerini gelistirmek icin uygulamali alistirmalar
iceren interaktif bir egitim programinin planlanmasi olmustur. Bu faaliyetlerin sonucu olarak ¢ egitim ma-
teryali gelistiriimektedir. Bu materyaller 2017 EylUl ve sonrasi egiticiler ve katilimcilar tarafindan kullaniima-
ya baslanacaktir.

Sekil 27 -Arabulucu Egitim iceriklerinin Yeterliligi (%)
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Egitmenlerle yapilan odak grup toplantisinda arabuluculuk egitimlerinin standart olmamasi nedeniyle arabu-
lucularin 6zellikle yenileme egitimlerinde eksikliklerini fark ettikleri ve bu durumdan rahatsiz olduklari dile
getirilmistir. Arabuluculuk egitimlerini veren bazi kuruluslarin hem altyapilarinin hem de insan kaynaklarinin
yetersiz oldugundan bahsedilirken, standart egitim olmamasi nedeniyle egitim basarisinin objektif olarak
6lcimndn de bir hayli zor oldugunun alti gizilmistir. Egitimlerdeki dokimanlarin hem standart olmamasi
hem de yetersiz olmasi derinlemesine gorismelerde ve odak grup toplantilarinda belirtilmistir. Egitmenler,
egitimin mifredat ve materyallerinin tek elden saglanmasi ve egitim modullerinin standart olmasinin sinav-
daki 6lcme ve degerlendirme mekanizmasini da objektif hale getirecegini ifade etmislerdir. Bakanligin hazir-
ladig! egitim notlarinda da eksiklikler ve mevcut yasa ile celiskiler bulundugu da cesitli gérismelerde tekrar
eden unsurlardandir. Hem altyapi hem de egitmen kalitesinin saglanmasi ile egitmen ve kurumlarin akredite
edilmesinin cok 6nemli oldugu ve bu hususlarin sirekli olarak denetlenmesi gerekliligi Gzerinde durulmustur.
Egitmenlerle yapilan odak grup toplantisinda, egitim kurumlarinin sayisinin azalmasinin aslinda kalitenin
artmasina neden olacagl ifade edilirken, standartlastirilan yenileme egitimi notlarinin da yenileme egitiminin
kalitesini ylkselteceginden bahsedilmistir. Tum bunlara ilave olarak, uzmanlik bazh arabuluculuk yapiimasi
gerektigi ve egitimlerin de buna yénlenmesi gerekliligi tartisiimistir. Ornegin, aile uyusmazliklar arabulucusu
ile is uyusmazliklari arabulucusunun ayrilmasi ve arabulucularin konularinda uzmanlasmalari gerektigi tize-
rinde durulmustur.

D
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Sekil 28 -Tevzi Biiro Personelinin Arabuluculuk Miessesesi Konusundaki Bilgi Sahipligi

TEVZI BURO PERSONELI
Bilgi sahibiyim "
Bilgi verebilirim ™

Egitimler sadece arabulucular icin degil tim hedef gruplar icin dnem arz etmektedir. Ozellikle arabuluculuk
ve tevzi birolarl calisanlarina donlk egitimlerin yapilmasi arabuluculuk miessesesinin etkililigini ve etkinli-
gini artiracak bir unsurdur. Ornegin tevzi biiro personelinin basvuru aninda basvurani arabuluculuga ydnlen-
direbilmesi icin yeterli bilgiye sahip olmasi ¢ok 6nemlidir. Tevzi burolarindan anketi dolduran ilgili personelin
bilgi duzeyi, kendi beyanlarina gore, yukaridaki sekilde gosterilmektedir. Personelin sadece bir tanesi bilgi
sahibi oldugunu ve arabuluculuk konusunda bilgilendirme yapabilecegini beyan etmektedir. Cogunluk kis-
men bilgi sahibi oldugunu beyan ederken bir tanesi de hichir sekilde bilgisi olmadigini ifade etmektedir. Hat-
ta kismen bilgi sahibi olanlardan bir tanesi de sahip oldugu bilgiyi aktaracak kadar bilgi sahibi olmadigini
belirtmektedir. Dolayislyla kilit noktalardan biri olan Tevzi Biiro personelinin de arabuluculuk egitimleri alma-
sI arabuluculuk uygulamalarinin etkililiginin ve etkinliginin saglanmasi agisindan ¢ok énemli gdérinmektedir.
Benzer sekilde Arabuluculuk Biro personelinin de egitimler almasi ¢ok énemlidir ve gereklidir. Secilmis alti
blro personeli dahi arabuluculuk konusundaki bilgi diizeylerinin tam oldugunu ifade edememektedirler.

Odak grup toplantisina katilan arabulucular egitimler mikemmel olmasa da bu projenin muthis bir sinerji
dogurdugundan bahsetmislerdir. Katihmcilar, uygulamanin yavas yavas basladigl 2015 yilinda egitmenlerin
de 68renerek ve anlayarak bu egitimi vermeye ¢alistiklarinin, egitim notlarinin karsilasilan érneklere ve prob-
lemlere gore hazirlandigini ancak egitmenlerin de henliz yeni oldugu icin ilk arabulucularin egitimlerinde
sikintilar yasandiginin altini ¢izerken, su anda egitim alan arabulucularin daha sansli olduklarindan bahset-
mistir.

Su anda hem projenin hem de Daire Baskanlhginin ¢cabasiyla bircok koldan sistemin gelistiriimesi igin birgok
faaliyetin yapildigi belirtiimektedir. Bunlarin iginde yenileme egitimi i¢in notlar hazirlanmasindan akreditas-
yona kadar birgok konuda calisiimakta oldugu dile getirilmektedir. Arabulucu sayisinin bu kadar hizli artiril-
masinin yeterli egitimi alabilme acisindan belki hatali oldugu, hedef koymadan da sisteme hazirlanilamaya-

cagl tartisilirken, niteligin nicelikten 6nemli

e oldugu da tartisiimistir.
Standart Mufredat

Yenileme egitimleri ile bilgi agiklarinin ka-

patilabileceginden, ancak arabulucularin

a Akreditasyon yenileme egitimi alma taleplerinde bir
azalmanin  oldugundan bahsedilmistir.
Temel veri arastirmasi sirasinda yenileme
egitimi almayl dusinen arabulucu orani
%78 iken su anda bu oran %64’e gerile-
mistir.

| Objektif sinavlar

Denetleme
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Sekil 29 -Egitim Sdrelerinin Yeterliligi (%)
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Egitimlerde 6rnek senaryo ve rol oynama gerekliligi hem temel veri arastirmasinda hem de nihai veri aras-
tirmasinda %80 oran ile vurgulanmaktadir. Ayrica, odak gruplarinin katilimcilari, rol oynamanin, gunluk ha-
yatlarinda ilk defa karsilasacaklari senaryolarla givenli bir ortamda karsilasmalarinin onlara given asiladigl-
ni Ustelik, rol oynamanin en azindan potansiyel arabuluculara zor durumlarla bas etmede ve yaratici sorun
c6zme becerileri gelistirmede bazi deneyimler elde etme imkani sagladigl konusunda da hem fikir oldular

Sekil 30 -Egitmen Egitimleri (%)

Egitmenlerin egitimi __ Egitmenlerin egitimi
kesinlikle gerekli ‘ gerekli degildir
degildir 9%

4%

Egitmenlerin egitimi
kesinlikle gereklidir
31%

Egitimenlerin egitimi
gereklidir
41%

Yukaridaki sekil 30 egitim surelerinin yeterliligi hakkinda arabulucu, egitmen ve hakimlerin goruslerini gos-
termektedir. Arabulucular egitim sireleri konusunda temel veri arastirmasi sirasinda ne dustnuyorlarsa su
anda da benzer sekilde disinmektedirler. Ancak egitmenler temel veri arastirmasi sirasinda surelerin yeter-
siz oldugunu 6ne slirerken su anda egitim sirelerinin daha iyi oldugunu savunmaktadir. Hakimler ise egitim
surelerinin yeterli oldugunu belirtmektedir. Alttaki sekil ise nihai veri arastirmasinda egitmenlerin egitimi
hakkinda gorusleri gostermektedir. Temel veri arastirmasinda egitmenlerin egitiminin gerekliligine yapilan
vurgu %68’de iken su anda bu oran %72'dir. Egitmenlerin egitiminin gerekli olmadigini savunanlarin orani
her iki arastirmada da birbirine ¢ok yakindir.
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Asagidaki Sekil 31’den gorulebilecegi gibi egitimler konusundaki en dnemli gelismelerden bir tanesi egitici
egitimlerinde gerceklesmistir. Egitmenler, oryantasyon egitimlerinin blyik 6lgtide gelistirildigini belirtmisler-
dir. Temel veri arastirmasi sirasinda oryantasyon egitimlerinin yeterliligi egitmenlere gére %18 diizeyinde
tespit edilmisken su anda bu oran %60’dir. Oryantasyon egitimini yetersiz bulan egitmenler %5'tir.

Sekil 31 -Egitici Egitimleri (%)
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® Oryantasyon egitimleri yeterli " Oryantasyon egitimleri kismen yeterli

® Oryantasyon egitimleri yetersiz

Egitim alinan mekan ve sartlar konusunda ise arabulucular temel veri arastirmasi sirasindaki goéruslerini
korurken, egitmenler egitim mekan ve sartlarinin daha da kétiye gittigini savunmaktadir.

Sekil 32 -Egitim Alinan Mekan ve Sartlar (%)
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2.2.4 ARABULUCULUK MUESSESESININ ETKINLiGi

Bu bdélumde arabuluculuk muessesesinin
etkinligi arabuluculuk uygulamalarinin za-
man, maliyet ve gizlilik unsurlari ile iligskilendi-
rilmistir. Bu bashk altinda 6zellikle arabulucu- Ticari T T Arabulucunuzy VT Arabuluculuk
lugun zaman kaybi olup olmadigi veya hakim- [esel *ree' o= BRAFREIE (OU0T et """
lerin is yogunlugu uzerinde durularak, arabu-
luculuk muessesinin bu hususlara etkisi ince- e o ok ° o ;
lenmistir. Asagida proje tarafindan hazirlanan mw ﬁ"i’ [%% mﬁ (iﬁﬁi). B
brosiirde de bu U¢ unsur dile getirimektedir. L 2 -
Hedef gruplarin tim bu hususlara nasil bak- -
tig1, bakis acilarinin degisip degismedigi bu ::::llimr'nzic: uy'u?$al?.ﬁ£§2aa ‘.’.?.:'.l’.!','.fﬂ'i'.'," Uy:;i:za}llﬁtll;krrnda A;?s:':ulllll:a:k Uyusm:zilrlilarmda
- . . mahkeme dist TS Arabuluculuk Arabuluculuk
bolimde incelenmektedir. Arabuluculuk uy- etkin bir ¢ozim
gulamalarinin hangi durumlarda kullanildig yoludr
da muessesenin etkinligi icerisinde deger-
lendirilmistir. ADB internet sitesinde yayimla-
nan konularina gore arabuluculuk uygulamalarina bakildiginda, asagidaki sekil 26’dan gorulebilecegi gibi en
fazla uygulamanin gerceklestigi konunun isgi-isveren uyusmazliklan oldugu gérilmektedir. Bu oran temel
veri arastirmasina kadar yapilan arabuluculuklarda %67 iken, su anda yapilan arabuluculuklarin %921’ini

s fi

olusturmaktadir. Dolayisiyla arabuluculuk muessesesi tam anlamiyla etkin bir miessese demek mumkin
degildir. Arabuluculugun hukukun cesitli dallarinda kullanimi agisindan etkinligi UYAP sisteminde yer alan
tim dava saylilarina bakilarak daha dogru olarak hesaplanabilecektir.

Arabuluculuk uygulamalarinin isci isveren uyusmazliklari disinda kalan %9’unu olusturan konular siralandi-
ginda ise en yogununun tim arabuluculuk uygulamalari icinde %2’lik bir yer tutsa da en 6nde manevi tazmi-
nat gelmekte, bu konuyu sirasiyla fikri ve sinai mulkiyet haklar, alacak, sigorta hukuku, kira-tahliye, s6zles-
meden kaynakli alacaklara iliskin uyusmazliklar takip etmektedir. Arabuluculuk miessesesine etkin denile-
bilmesi icin dava konularinin UYAP’ta yer alan genel oranlarla drtusmesi gerekmektedir.

Sekil 33 -Arabuluculuk uygulamalarinin konularina gére dagilimi (%)
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Sekil 34’ten gorllebilecegi gibi adliye kullanicilarina gére arabuluculuk konulari hakkindaki farkindalk konu-
larina gore kullanim etkinligin yikselebilecegi sinyallerini vermektedir. Mesleki 6rgut Uyeleri ise arabuluculu-
gun kullanildigi alanlar konusunda is hukuku ve ticari uyusmazliklari 6nde gérmektedirler.

Sekil 34 -Arabuluculugun Kullanildigi Hukuk Alanlari Konusundaki Farkindalik (%)
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Adliye kullanicilarina gére arabuluculuk bir zaman kaybi degildir. Temel veri arastirmasinda adliye kullanicila-
rinin %70’i arabuluculuk uygulamalarinin bir zaman kaybi olmadigini distnurken su anda bu oran %90’d1r.
Uygun oldugu muddetce her durumda arabuluculugu éncelikle deneyeceklerini belirten adliye kullanicilarinin
orani 2015 yilinda %44’ken, su anda bu oran %72’ye ¢cikmistir. Dolayisiyla ayni zamanda sisteme guveni de
ifade eden bu sdylem sistemin etkililigi konusunda da énemli bir bulgudur.

ekil 35 -Arabuluculuk Uygulamasi Bir Zaman Kaybi Degildir (%)
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Hem adliye kullanicisinin hem de meslek 6rgutu Uyelerinin arabuluculuk uygulamalari ile uyusmazliklarin
daha hizl bir sirede ¢6zimlenebilecegi konusundaki farkindaliklari artmistir. Adliye kullanicilarinda bu oran
temel veri arastirmasindan bugune 32 puan artarken, meslek dérgutlerinde artis 18 puan ile sinirh kalmstir.

Sekil 36 - Arabuluculuk Uygulamalari ile Uyusmazliklar Daha Hizli Cozimlenebilir
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Temel veri arastirmasinin uygulandigl dénemde meslek 6rgliti Uyelerinin %44’G arabuluculuk miessesesi-
nin maliyet Gzerindeki etkisi konusunda arabuluculuk maliyetlerinin dava sureglerine kiyasla daha disuk
oldugunu belirtirken bu oran su anda %67’dir. Meslek 6rgitl Uyeleri arabuluculuk uygulamalarinin mahke-
meye kiyasla daha dusik bir maliyet getirdigini yani maliyet etkin oldugunu belirtmektedir. Adliye kullanicila-
rinin ise yine ayni sekilde arabuluculuk maliyetlerinin mahkeme maliyetlerine gére diislik diizeyde olduguna
iliskin farkindaliklari artmistir. Temel veri arastirmasi sirasinda bu oran %47 iken su anda adliye kullanicila-
rinin %72’si arabuluculuk uygulamalarinin maliyet etkin oldugunu bilmektedir.

Temel veri arastirmasindan bu yana cesitli nedenlerle yargida is yikinin daha da artmasi ile hakimlerin
arabuluculuk uygulamalari ile is yUklerinin azalacagina olan beklentileri %90’lardan %80’lere inmesine rag-

men, hakimler arabuluculuk uygulamala-
rinin su anki haliyle mahkemelerde gele-
cekte olusacak olan yogunlugu tamamen
engelleyemese de bu yogunlugu hafiflet-
mede onemli bir ara¢ oldugu goérlsinu
korumaktadirlar. Buna ilave olarak getiri-
lecek zorunlu arabuluculuk uygulamalari
ile is yUklerinin ciddi dl¢ide azalacaklari-
na da inanmaktadirlar. Hakimler bazi
dezavantajlarina ragmen o&zellikle is hu-
kuku, tuketici hukuku ve ticaret mahke-
melerinde zorunlu arabuluculuk uygula-
malari ile is yUklerinin azalacagini ifade
etmektedirler.
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Sekil 37 - Hakimlerin Arabuluculuk Uygulamalari Hakkindaki Gordsleri
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Sekil 37, zorunlu arabuluculuk da dahil olmak Uzere arabuluculuk uygulamalari hakkindaki yasal dizenleme-
ler hakkinda hakimler ve arabulucularin gorislerini gostermektedir. Hakimlerin sadece %9’u, arabulucularin
ise %7’si yasal duzenlemelerin yeterli oldugunu savunmaktadirlar. Temel veri arastirmasindan bu yana yasal
duzenlemelerin yetersiz oldugu goérlsiinde azalmalar mevcuttur. Temel veri arastirmasi sirasinda her on
arabulucudan 5 tanesi yasal diizenlemelerin yetersiz oldugunu belirtmektedir. Hakimlerde de her ic hakim-
den bir tanesi yasal dizenlemelerin yetersiz oldugunu savunurken; su anda bu oran yedi hakimde bire dis-
mustir. Ancak her iki grupta da blyUk ¢ogunluk yasal dizenlemelerin kismen yeterli oldugu kanaatini tasi-
maktadirlar.

Sekil 38 - Arabuluculuk Uygulamalari Hakkindaki Yasal Dizenlemeler
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Hakimler 6zellikle aile mahkemelerinde yasal dizenlemelere ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir. Ancak diizen-
lemelerin 6tesinde taraflar slrece tesvik etmenin de ¢cok 6nemli oldugu belirtiimektedir. Hakimlerle yapilan
odak grup toplantilarinda, arabuluculugun zorunlu olmasi slrecinin ¢cok uzamasinin simdiye kadarki uygula-
malar aksattig|, arabulucularin bu konudaki ¢galismalarini yavaslattigl disinulmektedir.

2.2.5 ARABULUCULUK MESLEGI

Bu bolim arabuluculuk algisinin degisip degismedigine adanmaktadir. Avukat harici veya hukuk fakultesini
bitirmeyenlerin arabulucu olup olamayacagi tartisilirken ayni zamanda dava sartinin getirilmesinin arabulu-
culuk muessesesine olasi etkileri de bu bélimde tartisiimaktadir.

Derinlemesine gérismelerde, uygulamanin ilk yillarinda arabuluculugun meslek olarak gériulmedigi, bilirkisi-
lik gibi arada yapilan bir is olarak gorildigl ancak zamanla meslek haline geldigi aktariimistir. Arabuluculuk
Dairesi Baskanligi arabuluculugu kimligiyle, rozetiyle, tabelasiyla bir meslek haline getirdiklerini ifade etmek-
tedir.

Arabuluculugun farkli bir meslek olup olmadigi algisi temel veri arastirmasindan beri degismemistir. Arabulu-
cularin yaklasik %80’i arabuluculugu farkli bir meslek olarak gérmektedir. Arabuluculuk uygulamasi yapmis
ve yapmamis olanlar arasinda da bu konuda distnce farkliligi yoktur. Arabulucularda bir kimlik problemi
yasandigl aciktl. Avukat mi yoksa arabulucu mu olduklarina dair bir ikilem gbézlenmektedir. Sicile kayitli ara-
bulucularin Ugte biri kendilerini hala avukat olarak gorurken diger Ugte biri arabulucu olarak gorduklerini
kalan Ugcte biri de tamamen kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Buna karsin, arabuluculuk uygulamalari
yapanlarin digerlerine oranla kendilerini daha fazla arabulucu hissettikleri tespit edilmistir. Temel veri aras-
tirmasinda da ortaya kondugu gibi kayith arabulucularin %13’G tam olarak emin olamadigini belirtse de
%840 nihai veri arastirmasi sirasinda da surekli olarak arabuluculuk yapmak istediklerini belirtmiglerdir.

Sekil 39 - Diger Mesleklere Sahip Olanlarin Arabuluculuk Yapmasi (%)
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Hakimlerin bazilari bu meslegin hala olusmadigini disundiklerini ifade etmislerdir. Hakimlerin yaridan fazla-
sI, arabulucularin ise sadece %17’si arabuluculuk calismalarinda farkli meslek gruplarindaki kisilerin yer
alabilecegini belirtmislerdir. Temel veri arastirmasinda her iki grupta da bu oranlar biraz daha ylksek olarak
tespit edilmisti. Bu konuda ne adliye kullanicilarinda ne de meslek orgutlerinde temel veri arastirmasina
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gore gorus degisikligi olmamistir. Adliye kullanicilarinin %80’i, meslek 6rglti Uyelerinin ise %55’i arabulucu-
luk yapacak kisilerin hukuk alt yapisi olmasi gerektigini savunmaktadir. Meslek 6rguti Uyelerinin yariya yaki-
ni ise hala hukukgularin yaninda hukuk altyapisi olsun olmasin diger meslek gruplarindan kisilerin de arabu-
luculuk uygulamalarini gergeklestirebilecegini ifade etmektedir.

Arabuluculuk yapan kisinin mesleginin ne olmasi gerektigi konusunda ise ¢ok farkli gérisler bulunmaktadir.
Ornegin, egiticiler arasinda hukuktan baska meslek gruplarinin da arabuluculuk yapabilecegini ve hatta
yapmasi gerektigini distnenler bulunmaktadir. Bu gorus, arabuluculugu salt hukuki bir meslek olarak gor-
memektedir. Arabuluculuk esnek bir uygulamadir ve kati bir sekilde hukukilestirilmesinin ikinci bir mahkeme
prosedirl olabileceginden endise duyulmaktadir. Bu goriise sahip olan gérismeciler arabuluculuk uygula-
masinin diinya genelinde de bu sekilde isledigini aktarmislardir. Ozellikle is hukuku alaninda arabulucularin
uzmanlasmasi gerektigi sik sik vurgulanmistir. Kamu ve sivil toplum alanindan katiimcilar bu gorisi pay-
lasmaktadir. Ornegin, katihmcilardan biri icra davalarinda mali musavirlerin avukatlardan daha iyi kararlar
verebildigini disinmektedir.

Arabuluculuk mesleginin yalnizca hukuk altyapisi olan kisilerce icra edilmesi gerektigini disiinen gruplarin
da bircok kaygisi bulunmaktadir. Ornegin bir egitmen arabuluculuk uygulamasini avukatlara anlatirken bile
zorluklar yasadiklarini, hukuk¢u olmayanlara anlatabilmek icin dnce hukuk terminolojisinden siyriimak ge-
rektigini aktarmistir. Hukuk fakultelerinin yalnizca meslek mensubu insanlar yetistirmedigi, daha 6nemlisi
adalet duygusuna sahip insanlar yetistirdigini ve bu duyguya sahip olmayan insanlarin bu meslegi yapama-
yacagl gorisi hakimdir. Arabuluculugun Tirkiye’'de yeni bir uygulama olmasi da arabuluculugu sadece hu-
kuk altyapisi olan kisilerin arabuluculuk yapmasi gerektigi goriisinu gliclendirmektedir. Bu yeni uygulamanin
taninmasi ve given kazanmasi i¢in en azindan baslangi¢ olarak hukukgular tarafindan icra edilmesinin
6nemi vurgulanmaktadir. Su anda devam eden arabuluculuk uygulamalarinda arabulucuya bir uzmana da-
nisma yetkisi verilmektedir.

Sekil 40 - Arabuluculara Goére Arabuluculuk Uygulamalari Sirasinda Karsilasilan Zorluklar (%)
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Her iki gortsten de farkli olarak, arabuluculuk uygulamalarinin hem alaninda uzman kisilerce hem de hu-
kukegularla ylrutulmesi gerektigini, bu iki alanin da ¢ok 6nemli oldugunu vurgulayan bir gériis de bulunmak-
tadir. Ornegin, aile davalarinda arabulucunun hukukcu olmasi fakat alaninda uzman bir psikologa da danis-
masi veya ayni sekilde is hukuku alaninda arabuluculuk yapan bir avukatin is ve isletme alaninda yeterli
bilgiye sahip olamayacag| ve bir uzmana danismasi gerektigi disinilmektedir. Danisilan uzmanlarin da ta-
rafsizlik yemini etmis, bilirkisi niteliginde olmasinin 6nemi vurgulanmistir. Buna karsin, arabuluculugun ala-
ninda uzman kisilerce gergeklestirilip, tutanagin bir hukukgu tarafindan dizenlenmesi de alternatif bir gorus
olarak 6nerilmistir. Ancak, arabulucularin esas olarak hukukcu olmasi gerektigi fikrinin yapilan gérismelerde
daha agir bastig gérilmustir.

Arabuluculuk yapmis olsun olmasin arabuluculara gore arabuluculuk uygulamalari sirasinda karsilasilan
zorluklarin siralamasinda temel veri arastirmasina gére bir farkhlik olusmamistir. Ancak arabuluculuk uygu-
lamalarinin yeterli seviyede bilinmeyisi tespiti digerlerine gére ayriimis; hakimlerin ¢cekimserlikleri ve karsi
duruslarinda ise temel veri arastirmasina gore bir azalma gérilmustir. Bunun yani sira arabuluculuk yapan-
larin bu zorluklari daha fazla hissettikleri tespit edilmistir.

Sekil 41 - Hakimlere Gére Arabuluculuk Uygulamalari Sirasinda Karsilasilan Zorluklar (%)
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Hakimlere gore karsilasilan zorluklarin siralamasinda da degisiklik olmamis ancak oranlarinda bir degisme
olmustur. Temel veri arastirmasi sirasinda hakimlerin tamamina yakini taraf avukatlarinin karsi duruslarin-
dan bahsederken, bu oran su anda dértte Uge gerilemistir. Ancak arabuluculuk uygulamalarinin bilinmeme
oraninda da benzer sekilde %82’den %61’e dogru bir gerileme gorilmektedir. Ancak taraflarin arabuluculuk
uygulamalarina sicak bakmayisi oraninda temel veri arastirmasina gore bir artis gézlenmistir.

Arabulucular, dava sartinin (zorunlu arabuluculugu) getirilmesinin meslegin yerlesmesi ve kalici olabilmesi
icin cok 6nemli bir husus olarak gérmekte olduklarini belitmektedirler. Arabuluculugun zorunlu hale getiril-
mesini de igeren is Mahkemeleri Kanunu Tasarisi mayis ayi itibariyle TBMM’ye sunulmustur. Bu tasariya gore
dava sarti olarak arabuluculuk “(1) Kanuna, bireysel veya toplu is sd6zlesmesine dayanan isc¢i veya isveren
alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle agilan davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir. (2)
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Davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadigina iliskin son tutanagin aslini veya arabulucu
tarafindan onaylanmis bir érnegini dava dilekgesine eklemek zorundadir.” Uzun zamandir tartisilan, isci ve
isveren arasindaki uyusmazliklari konusunda ise bir¢cok kesimden birbirinden ¢ok farkli gorusler aktariimak-
tadir. Daha 6nce deginildigi Uzere sicile kayitll arabulucularin blylk ¢ogunlugu dava sartini beklemektedir.
Arabuluculugun zorunlu olmasi halinde bircok yasal dizenlemeler yani sira 6zel arabuluculuk merkezlerine
de ihtiyac olacagi dislnilmektedir. Ozel arabuluculuk merkezlerinin artmasiyla 8nemli bir istihdam alani da
acilacagl vurgulanmaktadir. Ozel arabuluculuk merkezlerinin icine cagrn merkezleri acilabilecegi ve bu mer-
kezlerin yardimci personel ile birlikte toplamda 45-50 bin kisiye istihdam olanagi saglayabileceginin alti ¢i-
zilmektedir.

Dava sarti geldikten sonraki slregte arabuluculugun basarisinin daha ¢ok 6n plana ¢ikacaginin alti gizilmek-
tedir. Burada en 6nemli unsur arabulucularin basarisinin olacagl, sistemin basaril bir sekilde islemesi halin-
de basar Oykileri artacak ve avukatlarin kazancinin artmasinin ve bu meslegi daha ¢ok benimsemelerinin
de 6nU acllacaktir. Arabuluculuk zorunlu oldugunda arabuluculuk miessesesinin etkili ve etkin oldugunu
gorenler yatinm yaparak bu 6zel merkezleri kuracaklardir.

Arabuluculugun zorunlu olmasini en fazla savunan hedef gruplar arabulucular ve hakimlerdir. Ancak arabu-
lucularin %10’u zorunlu arabuluculuga karsi ¢ciksa da hakimlerin arasinda zorunlu arabuluculuga karsi olan
yoktur. Arabulucular arasinda zorunluluga karsi olanlar zorunluluk geldiginde belge alip arabulucu olan kisi-
lerin sayisinin ¢ok artacagl ve bu durumun arabuluculuk miessesesine zarar verecegi endisesini tasimakta-
dirlar. Bu konuda sayinin sinirlandiriimasi ve sinavlarin niteliginin artirimasi talep edilmektedir. Arabuluculuk
egitimleri veren bir egitici ise zorunluluk konusuna sipheyle yaklastigini, is hukuku uyusmazliklarinda arabu-
luculuk zorunlulugunun olasi olumsuzluklarina yeterince deginilmedigini belirtmistir. Ozellikle is hukuku bag-
laminda isci aleyhine duzenlemeler yapildigl aktarilmaktadir. Zorunlulugun, ticari uyusmazlik davalar gibi
taraflarin esit oldugu alanlara getiriimesinin daha makul olacagl, is¢i ve isverenin kosullarinin esit olmadigl
da vurgulanmistir. Zorunlu tutulmasi halinde, 6zellikle is uyusmazliklarinin karmasikhigindan dolayi is uyus-
mazliklarinda bazi hatalarin kaginilmaz oldugundan bahsedilmektedir. Ozellikle isgi-isveren uyusmazliklarin-
da arabuluculugun isveren lehine ¢6zim yolu olarak kullaniimaya calisildigl da tespitler arasinda bulunmak-
tadir. insan haklari ihlallerinin fazla oldugu Tirkiye’'de bu diizenlemenin hak ihlallerini artiracag) endisesi de
kimi gortsulenler tarafindan dile getirilmektedir.

Sekil 42 - Hedef Gruplarin Arabuluculugun Zorunlu Olmasi Hakkindaki Gérusleri
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Zorunlu arabuluculuga en fazla karsi olan grup adliye kullanicilari ve yakin takip ile meslek 6rgutt tyeleridir.
Ancak egitmenlerin de yaridan fazlasi arabuluculuk uygulamalarinin zorunlu olmasi gerektigini savunmakta-
dir. Arabuluculuk Daire Baskanligl da aslinda zorunlu arabuluculugun birtakim riskler igerdigini belirtmekte-
dir. Temel veri arastirmasindaki géruslerin aksine arabuluculuktaki gergek basarinin zorunlu olmadan yapi-
labilmesi oldugu baskanlik tarafindan da ifade edilmektedir. Dava sartinin farkindahgin artmasi disinda gok
fazla bir getirisi olamayacag| belirtiimektedir. Bu gorlsler yasayla getirilmekte olan zorunlu arabuluculuk
uygulamalarinin ¢ok yakin bir slre iginde tekrar gézden gegirilebileceginin sinyallerini vermektedir.

2.2.6 ARABULUCULUK DAIRE BASKANLIGI

Arabuluculuk Daire Baskanligl personeli ile yapilan odak grup toplantilari ve derinlemesine gérismelerde
temel veri arastirmasindan bu yana arabuluculuk miessesesindeki gelismeler, Daire Baskanligl personel
sayisi ve niteligindeki degisimler ve arabuluculuk birolar konulari tartisiimistir. Arabuluculuk dairesi baska-
ni, hakimler ve baskanlik personeli ile gérismeler gerceklestiriimistir.

Temel veri arastirmasindan bu yana gecen zamanda ortaya ¢ikan degisimler yeni yasal diizenlemeler, arabu-
luculuk buUrolarinin yayginlastiriimasi, arabuluculuk portali ve diger gelismeler altinda siniflandirilarak tarti-
siimistir. Arabuluculuk Daire Baskani arabuluculuk slirecinin gegtigimiz ¢ bucuk yilinda arabuluculuk mu-
essesesinin hukuk dunyasinda 6nemli
bir yere ulastigini ifade etmektedir. Ara-
buluculuk yéntemiyle ¢6zlilen uyusmaz-
liklarda 2017 yilinda Ocak- Mayis arasi
aylik ortalamanin 1535 uygulama oldugu
ADB istatistiklerinden de gorulmektedir.
Yani baslangicina oranla 6-7 kathk bir
artis gézlenmektedir.

Onceki béliimlerde de bahsedildigi gibi,
yeni yasal dlizenlemeler ile bireysel veya
toplu is sb6zlesmesine dayanan is¢i veya
isveren alacagl ve tazminat ile ise iade
talebiyle ac¢ilan davalarda, arabulucuya basvuruda bulunulmasi dava sarti olarak diuzenlenmektedir. Bu du-
rum mevcut U¢ buguk milyon davanin %18’ini olusturan yaklasik 625 bin davay! ifade etmektedir. Daire
Baskanligl, 400 bin uzlasmazli§in arabuluculuga yénlendirilecegini tahmin etmektedir. Bu rakam mevcutta
baslangicindan beri yapilan 15,045 arabuluculuk uygulamasinin 26 katina karsilik gelmektedir. Daire bas-
kanliginca ifade edildigi gibi arabuluculuk artik ikinci safhaya gecmek Uzeredir.

Her ne kadar Daire Baskanligl personeli arabuluculuk uygulamalari konusundaki is akislarina asina olsa da
sistemdeki herhangi bir aksamanin problemlere yol agabilecegi gérilmektedir. Daire baskanhg personeli
mevcut akistaki bu devasa artisin onlara ne kadar yik getirebilecegi konusunda bir hesaplama yapmadikla-
rini veya 6ngoride bulunmadiklarini ifade etmektedir. Sadece arabulucu basvuru, egitim, sinav ve sicil konu-
larina yogunlasan Daire Baskanliginda gelen bu yik bir buzdaginin gérinmeyen kismi gibidir. Daire baskanli-
81 personeli sadece yillik sikayetlerin 7-8 civarinda oldugunu ifade etmektedir. Sikayet sayisinda olusabilecek
potansiyel oranda artisin yillik 250 sikayete denk gelecegini gdostermektedir. Sadece bu sikayetleri degerlen-
dirmek ve yénlendirmek icin bile ilave bir personele ihtiya¢ duyuldugu agiktir.

Buna ilave olarak zorunlu arabuluculuk dizenlemesinin arabulucularin sicile kayit taleplerini de arttiracagl
ongorulmektedir. Su anda sicile kayith arabulucu oraninin %48’ler diizeyinde oldugu hesaplandiginda kalan
sicile kayit talepleri 6nimuzdeki glinlerde ortaya cikabilecek farkh bir husustur.
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Daire Baskanligl ikinci asamada arabuluculuk uygulamalarinin kurumsal olarak 6zel arabuluculuk merkezle-
rince yapilacagini 6ngérmektedir. Arabuluculugun kurumsal olarak yapilmasi beklenti olarak arabuluculuk
niceliginin yani sira niteliginin de artacagi yoniindedir. Ancak tiim izlemeler, sorunlarin ¢6zilmesi, denetleme
ve degerlendirmelerin Arabuluculuk Daire Baskanhg tarafindan yapilacagl aciktir. Tum bu veriler 1s18inda
6zellikle miesseseyi yonetecek olan sistemin cok iyi organize olmasi gerektigi distnulmektedir.

Bazi ara ylzler Bilgi i§lem Daires Baskanligindaki programci sayisinin az olmasindan dolayl halen yaziliyor
olsa da UYAP Arabuluculuk Portalinin Arabuluculuk Daire Baskanhginin islerini diizenli hale getirdiginden
bahsedilmektedir. Arabuluculuk portali bir dokiiman ydnetim sistemi olarak personele zaman kazandirma
acisindan ¢ok islevsel bulunmaktadir. Portal ayni zamanda bircok faaliyet i¢cin de tasarlanmaya devam edi-
yor. Ancak su anda personel hala manuel olarak gelen ve génderilmeyen tutanaklarin listesini takip ederek
bunlarin istatistik bilgilerini takip etmeye ¢alismakta oldugunu belirtmistir. Portalin tamamlanmasinin hem
arabuluculuk burolarina hem de Daire Baskanhg| personeline ¢ok buyUk katkilari olacagl vurgulanmistir.

Tlrkiye'nin 46 ilinde 107 adet arabuluculuk burosu hizmete girmistir. Bu burolar bulunduklari adliye baskan-
liklarina bagl olarak arabuluculuk uygulamalarinin illerdeki dizenleyicileridir. Arabuluculuk birolarinin per-
soneli de komisyonlar tarafindan atanmaktadir. Ancak arabuluculuk birolarinin kendilerine has problemleri
bulunmaktadir.

Sekil 43 - Arabuluculuk Bdrolarinin Problemleri

Bildirim
zamanl

Personel Tevzi barolar
azlig ile iletisim

Blironun yeri Koordinasyon
eksikligi

Odak grup toplantisinda arabuluculuk burolarinin bazilarinda personelin tamamen atanamamasi veya mev-
cut personelin rahatsizli§indan dolayi personel sikintisi yasadiklari gézlenmistir. Personel sikintisi arabulucu-
luk bGronun zaman zaman kapali olmasina yol agcmakta, bilgi almaya veya basvurmaya gelen adliye kullani-
cisinin ise uygulamadan yararlanmasini guclestirmektedir. Arabuluculuk personelinde zorunlu arabuluculuk
sonrasinda mahkeme katiplerinin is yiklerinin azalacagl ve dolayisiyla bazilarinin arabuluculuk birolarinda
gorevlendirilebilecegine iliskin beklentiler mevcuttur. Dolayisiyla, arabuluculuk burolarinin daha aktif olabile-
cegini ve arabuluculuk uygulamalarindan yararlanmak isteyenlerin birolara ve uygulamaya daha hizl erise-
bileceklerini disinmektedirler.

Odak grup gorismelerinde ortaya ¢ikan bir baska olumsuz goéris arabuluculuk burosunun yeri veya tevzi
burolar veya 6n burolara uzakliklari veya ters konumda olmalari olarak dile getirilmistir. Tevzi burolarinin is
yogunlugu da arabuluculuk birolarina yonlendirmelerde negatif etki yaratan bir husus olarak ortaya ¢ikmak-
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tadir. Burolarin farkli katlarda hatta farkh bloklarda olmasi yonlendirilen veya yonlendirilmeye calisan Kigiyi
olumsuz yénde etkilemekte oldugu goriisu ortaya konmustur.

Adliyelerde 6zellikle koordinasyon toplantilarinin olmamasi da énemli bir eksikliktir. Ornegin tevzi burolarn ile
arabuluculuk brolarinin koordineli olarak galismasi ¢ok 6nemlidir. Bunun yani sira hakimlerin de birolarla
koordine halinde ¢alismasi cok 6nemli bulunmaktadir.

Bunun disinda odak grup toplantilarinda mahkeme personeli ve Arabuluculuk Daire Baskanhgl personeli
tarafindan belirtilen diger 6nemli bir problemin ise arabulucunun aradan ¢ikartilma hususu oldugu dile geti-
rilmistir. Yani arabulucu atandiktan sonra taraflarin arabulucuyu disarida tutarak kendi aralarinda anlagsma-
lar hususu. Bu durumda arabulucunun Ucretini alamadigl ve dolayisiyla magdur oldugu belirtiimektedir. Bu-
nun tersi durumlardan da bahsedilmistir. Ornegin arabulucunun avukat gibi vekalet Ucreti istemesi de va-
tandasin miesseseye ilgisini olumsuz yonde etkilemekte oldugu dile getirilmistir.

Arabulucu atanmasi bildirim zamaninin 24 saat olmasinin da zaman zaman problemler yarattig dile getiril-
mektedir. Ornegin atanmasindan itibaren 24 saat icinde sisteme geri ddniis yapmazsa sistem diger arabulu-
cuyu atamakta, bu da karmasaya yol acabilmektedir. Bu slrenin artirlmasi veya bazi kontrol prosedurleri
eklenmesi ile sorunun ortadan kaldirabilecegi de dile getirilmistir.

Temel veri arastirmasi sirasinda eksikligi hissedilen standart sablonlarin olusturuldugu, bu sablonlarin ara-
bulucunun el kitabi olarak uygulama esaslarini da anlatir sekliyle internet sitesinde paylasildig ve tim ara-
bulucularin da SMS ile bu paylasim konusunda bilgilendirildigi belirtilmistir. Ancak arabulucularin zorunlu
olarak bu sablonlari kullanmalarn gerekmedigi, bu sablonlarin sadece yol gosterici oldugu, kendi formlarini
kendilerinin olusturabilecegi de belirtiimektedir.

Bu arada birgok eksikligi bulunan bir danisma hatti ile hizmet vermeye calistiklarini ancak bunun ok sikintili
oldugundan bahsedilmistir. Aslinda 7/24 bilgilendirme alinabilecek bir Arabuluculuk Cagri Merkezi’'nin 6zel-
likle zorunlu arabuluculuk sirecinde ¢ok gerekli olacagi da hedef gruplar tarafindan dile getirilmistir.

‘ HUKUK ISLERI GENEL MODORLOGO

= BN ARABULUCULUK
DAIRE 3ASKANLIGI
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EK- PROJE GOSTERGELERINE GORE SAGLANAN iLERLEME

Beklenen Sonug¢ 1: Tirkiye’'deki hukuk uyusmazliklarinda arabuluculugun etkin sekilde uygulanmasina
imkan taniyacak mevzuat degisikliklerinin hazirlanmasi konusunda Adalet Bakanliginin desteklenmesi -
devam ediyor

1) Proje sonu itibariyle, Proje ekibi tarafindan hazirlanan taslak mevzuat degisikliklerinin Arabuluculuk Daire
Baskanlig| tarafindan resmi olarak kabul edilmesi - blyik bélimi tamamlandi.

2) Proje sonu itibariyle, Arabuluculuk Daire Baskanliginin taslak degisiklikleri ilgili kurumlarca kabul edilmek
Uzere bir kanun teklifine dénistirmesi- devam ediyor/tamamlandi.

Beklenen sonuc¢ 2: Hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuga yonelik bir uygulama modelinin segilen pilot
mahkemelerde basaril bir sekilde pilot uygulamasinin yapiimasi; kabul ve yayginlastirma igin hazir olmasi

(1) Proje sonu itibariyle, arabuluculuk uygulamalarinda goérevlendirilen ve arabuluculuga uygun davalari ara-
bulucuya sevk eden hakim sayisinin temel veri arastirmasina kiyasla %7 oraninda artis géstermesi- tamam-
landi

(2) Proje sonu itibariyle, hakim yonlendirmesi ile arabuluculukla ¢6zllen hukuk uyusmazliklarinin sayisinin,
UYAP verilerine kiyasla iki yil icinde pilot mahkemelerde en az %10 oraninda artmasi.- tamamlandi.

(3) Proje sonu itibariyle, Adalet Bakanliginin Stratejik Yol Haritasini ve Eylem Planini kabul etmis olmasi; ge-
listirilecek unsurlarin en az %75’inin 2.5.1 sayili Proje faaliyetinin sonucunu teskil etmesi. Ayni tarih itibariyle
Arabuluculuk Daire Baskanligina tahsis edilen kaynaklarin goérev ile tutarh olmasi. devam edi-
yor/tamamlandi.

Beklenen sonug¢ 3: Aday arabulucular igin acik, yeterli, standart ve CEPEJ uyumlu egitim mufredati hazirlan-
mistir ve Arabuluculuk Daire Baskanligl tarafindan kabul edilip, uygulamaya alinmasi

(1) Proje sonu itibariyle, projede CEPEJ rehber ilkelerine gore gelistirilen egitim materyalleri egitim kurumlari
tarafindan kullanilacaktir. tamamlandi.

(2) Proje sonu itibariyle, Adalet Bakanligl aday arabulucular icin hazirlanan egitim rehber ilkelerini resmi ola-
rak kabul edecektir. tamamlandi.

(3) Proje sonu itibariyle, egitim veren kurumlarin en az %75’i Projede gelistirilen egitim rehber ilkelerini olum-
lu olarak degerlendirecektir. Devam ediyor - herhangi bir veri mevcut degil.

Beklenen Sonu¢ 4. Hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk hakkinda bir toplumsal farkindalik ve iletisim
stratejisinin gelistiriimesi ve Arabuluculuk Daire Baskanhg) tarafindan kabul edilmesi. Arabuluculuk hakkinda
farkindahgin artinlmasi igin sinirli ve hedefi belirli iletisim ¢alismalarinin yapilmasi. Secilen karar vericilerin
diger Avrupa Ulkelerindeki arabuluculuk uygulamalari hakkinda daha net bir anlayisa sahip olmasi.

(1) Proje sonu itibariyle, Adalet Bakanliginin (diger kurumlarla isbirligi icinde) Proje kapsaminda gelistirinne
Toplumsal Farkindalik Stratejisi ile tutarli tanitim faaliyetleri dizenlemesi. tamamlandi.

(2) Adalet Bakanligi ve Arabuluculuk dernekleri/merkezleri ile farkh meslek 6rgltleri arasinda en az 6 muta-
bakat muhtirasinin imzalanmasi, bu sayede bu meslek érgutlerinin Uyeleri arasinda arabuluculugun kulla-
niimasinin tesvik edilmesi. Kismen tamamlandi.

(3) Arabuluculuktan faydalanmak tzere basvuruda bulunan Meslek Kurulusu sayisinin %25 oraninda artma-
siI (¢ikis noktasi: Projenin basinda bu hizmeti veren meslek 6rgutlerinin sayisi) tamamlandi.
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(4) Proje sonu itibariyle;

- Hakim ve arabulucular aracili§lyla arabuluculuk siirecinden haberdar olan taraflarin sayisinin %50 oraninda
artis gostermesi. tamamlandi.

- Arabuluculuk hizmetlerinden memnun kalan taraf sayisinin %30 oraninda artmasi. tamamlandi.
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