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PREFATA

in lumea schimbatoare de astdzi, diferite niveluri ale guvernarii - si
autoritatile locale nu sunt o exceptie - se confrunta zilnic cu nevoia de a
se adapta, dar mai presus de toate, de a oferi raspunsuri semnificative la
provocarile care apar. in plus, pentru a raspunde cerintelor crescande si mai
informate ale cetatenilor, autoritatile locale trebuie sa conduca schimbarea
pentru a oferi servicii publice mai bune si mai relevante, asigurand in acelasi
timp o administrare eficienta. intrucat asteptarile cetatenilor sunt mai mari
decat oricand, lipsa capacitatii de a le face fata poate avea consecinte sem-
nificative, nu numai in ceea ce priveste scaderea satisfactiei cetdtenilor, ci si
erodarea increderii publice.

Doar asigurand o guvernare democraticd autentica prin promovarea pro-
ceselor decizionale incluzive si prin dezvoltarea unor institutii eficiente si
responsabile, autoritatile locale vor fi capabile sa rdspundd asteptarilor si
schimbarilor. O administratie publicd locala transparentd, care respecta prin-
cipiile comportamentului etic, ale guvernarii deschise si responsabilitatii
este esentiald in acest sens. Cu aceasta viziune, Congresul Puterilor Locale si
Regionale al Consiliului Europei, in calitatea sa de forum politic si partener
in consolidarea calitatii democratiei locale si regionale in Europa, a lucrat di-
rect cu primarii din Armenia, Georgia, Republica Moldova si Ucraina pentru
a-i ajuta sd isi consolideze rolul de lider al schimbarii.

Masurarea calitatii democratiei locale este o sarcina riguroasd, mai ales
atunci cand este vorba de gestionarea rezultatelor si a schimbarilor nece-
sare, atunci cand autoritatile locale trebuie sa-si orienteze politicile, servi-
ciile si abordarile pentru a raspunde asteptarilor cetatenilor. Raspunsurile
adecvate necesitd o gestionare adecvata si, mai important, o monitorizare
continua.




Prin urmare, pe baza experientelor si, in special, a initiativelor locale privind
transparenta si participarea cetatenilor, sustinute de Secretariatul Congre-
sului, acest ghid urmareste sa ajute autoritatile locale sa rdspunda provoca-
rilor identificate, sa recunoasca nevoile si sa dezvolte o abordare bazata pe
politici responsabile si care corespund necesitdtilor. Acesta ofera indrumare
pas cu pas pentru evaluarea cu succes a eficientei politicilor locale si pentru
gestionarea eficientd a schimbarii in comunitatile locale.

Realizarea unor modalitati inovatoare si creative de implicare a cetatenilor,
inclusiv a femeilor, a tineretului si a minoritatilor, reprezinta un test pentru
o guvernare democratica in secolul 21, iar acest ghid reprezinta contributia
Congresului la acest efort.

Andreas Kiefer
Secretar General
Congresul Puterilor Locale si Regionale




INTRODUCERE

Obiectivul acestui document este sa ofere o prezentare generala a unui set
de instrumente menite sa sprijine elaborarea bazei de referintd, colectarea
datelor si analizarea proiectelor sau a initiativelor locale.

Pregatit cu sprijinul Organizatiei Internationale pentru Dezvoltare Ltd
(10D PARC), organizatie cu sediul in Marea Britanie, axata pe dezvoltarea
organizationala si evaluarea performantei, acest ghid a fost elaborat pen-
tru a sprijini autoritatile locale din Armenia, Georgia, Moldova si Ucraina
in implementarea initiativelor din domeniul eticii, transparentei si parti-
ciparii cetatenilor, in vederea aplicarii sale ca instrument de masurare a
schimbarii in cadrul oricarui alt proiect sau initiativa locala.

Ghidul a fost elaborat in cadrul programului tematic “Consolidarea ca-
drului institutional al autonomiei locale”, finantat de Uniunea Europeana
si Consiliul Europei si implementat de Consiliul Europei prin intermediul
Parteneriatului pentru Buna Guvernare (PGG) 2015-2017 pentru Arme-
nia, Azerbaidjan, Georgia, Moldova, Ucraina si Belarus. Programul este
implementat de Congresul Autoritatilor Locale si Regionale al Consiliu-
lui Europei (Congresul), in stransa cooperare cu Directia Generala pentru
Democratie.

Scopul programului tematic este de a sprijini reforma administratiei locale si
de a promova comportamentul etic al autoritatilor locale din tarile respec-
tive. In special, urmareste sa promoveze o guvernare locald mai eficients,
transparenta si etica si sa creasca participarea cetatenilor.

in sens extins, publicul tinta al acestui document poate fi reprezentat de
functionarii publici care, in contextul de fata, pot fi primari, reprezentanti
alesi la nivel local si personalul care lucreaza la primarie.

Instrumentele acoperite de acest document au fost adaptate pentru a facili-
ta utilizarea acestora de catre dvs. Totusi, cateva dintre instrumente necesita
intr-adevar o intelegere mai aprofundata, dincolo de nivelul de incepator.
Mai mult, fiecare instrument implica un nivel diferit de efort necesar in ve-

Nota privind modul de
utilizare a acestui document

O

Vd rugdm sa utilizati instrumentele
si sugestiile din cadrul acestui
document in mdsurain care si la
momentul cdnd aveti nevoie de
acestea.

O

Acestea pot fi utile in etapa de
implementare a proiectului sau
poate preferati sd faceti referire la
acestea in mod independent.

O

In final, vd rugdm sa priviti acest
document ca un bun punct de
pornire pentru modul in care puteti
asculta vocea comunitatii dvs.



INTRODUCERE

derea implementdrii. Tabelul 1 de mai jos indica nivelul de efort' (ridicat,
mediu sau scazut) si de competentd?® (incepdtor, intermediar, experimen-
tat) necesar pentru utilizarea instrumentului respectiv. De asemenea, aces-
ta include cateva aspecte care trebuie avute in vedere in ceea ce priveste
calitatea datelor si etica. Pe masura ce utilizati instrumentele, va rugam sa
consultati din nou acest tabel.

Documentul include un ghid introductiv cu privire la sase instru-
mente de analiza si monitorizare. Structura acestui document prezin-
ta sase instrumente, care vor fi utilizate in functie de necesitati. Acesta
incepe cu instrumentele utilizate pentru elaborarea bazei de referinta:

1)  fisa statistica comunitara adaptata;
2) Interviuri semi-structurate si

3)  scurt sondaj privind cunostintele, atitudinile si comportamen-
tul (KAB).

Apoi sunt prezentate instrumentele care urmeaza sa fie utilizate, pe
langa acestea, pentru monitorizare si revizuire:

4)  grupuri tematice;
5) poveste de succes si
6) optional, poveste semnificativa privind schimbarea.

Documentul se incheie cu un plan care va arata cum puteti, daca doriti,
sa utilizati impreuna instrumentele pentru a organiza un sistem de

referinta si de monitorizare.

1 Scdzut: 1 lund de muncd de la inceput (proiectare) pdnad la sfarsit (redactare); Mediu: 1 pdnd la 2
luni de munca de la inceput pand la sfarsit; Ridicat: mai mult de 2 luni

2 Incepditor: nu a utilizat anterior instrumentul; Intermediar: a mai utilizat instrumentul;
Experimentat: a utilizat instrumentul in diferite circumstante si se simte competent cu privire la
toate aspectele legate de proiectare, analizd si redactare a datelor colectate.




Tabelul 1: Defalcarea eforturilor si a nivelului de competenta pe instrumente

Fisa statistica
comunitara
adaptata

Scdzut pand la mediu

Nivelul de efort este mai
mare in cazul in care
comunitatea este implicata
in stabilirea criteriilor.

Interviuri semi-
structurate

Mediu pénd la ridicat

In functie de dimensiunea
esantionului si de nivelul
de detaliu al notitelor
luate. Analiza rezultatelor
este cu atat mai dificila, cu
cat numarul acestora este
mai mare.

Grupuri tematice = Mediu pand la ridicat

Infiintarea si organizarea
unui grup tematic necesita
timp. Analiza rezultatelor
este, de asemenea, cu atat
mai dificila, cu cat numarul
acestora este mai mare.

Scurt sondaj Mediu

privinc! Nivelul de efort este

cu.n0§$|r?1,:ele‘, direct proportional cu

atitudinile si dimensiunea esantionului.

comportamentul

Poveste de Scazut

Succes Dupa selectarea povestii,
cea mai mare parte a
muncii a fost deja realizata.

Optional Ridicat

Poves.te o Asigurarea alegerii unei

semnificativa povesti semnificative

privind

necesitd participarea
comunitdtii la selectarea
acesteia.

schimbarea

Nivel de competenta

Incepatori

Trebuie sa aiba suficienta incredere
n sine pentru organizarea unei
intruniri publice si gestionarea
procesului de votare.

Experimentat

Buna organizare a unui interviu este
o competentd care se dezvolta in
timp.

Experimentat

Coordonatorul trebuie sa se asigure
ca toatd lumea isi exprima punctul
de vedere si contribuie la discutii.
De asemenea, este important sa
stiti sa pastrati tacerea si sa ldsati o
conversatie sa se desfasoare.

Incepdtor pand la intermediar
Competenta constd in punerea celor

mai utile intrebari si in analizarea
raspunsurilor.

Incepator
Este nevoie de un scriitor

competent pentru ca povestea sa fie
prezentata cu acuratete

Intermediar pand la experimentat

Redactarea acestei povesti este
similara efectuarii unui interviu si,
prin urmare, competentele necesare
sunt mai avansate decat in cazul
povestii de succes.

Consideratii

Tn cazul in care membrii comunitétii nu sunt implicati
in stabilirea criteriilor, acestia trebuie s& fie cel putin de
acord cu criteriile care sunt evaluate.

Ganditi-va cine pe cine intervieveaza. Poate persoana
intervievatd sd se exprime liber, cu toata sinceritatea?
Interviul se desfdsoara intr-un loc sigur? Tn masura in care
acest lucru este posibil, asigurati-va ca toate interviurile
sunt confidentiale. Acest lucru inseamna ca toate datele
asociate cu interviurile trebuie pastrate ca date anonime
si, cu exceptia cazului in care se convine altfel, acestea nu
trebuie asociate cu nicio persoana (de ex., persoana x a
spus y) in nicio forma redactata a interviului.

Pe cat posibil, asigurati-va ca grupul respectiv este
echilibrat in ceea ce priveste sexul si varsta.

Solicitati tuturor participantilor sa isi exprime acordul cu
privire la confidentialitatea completa a ceea ce se discuta
n cadrul grupului tematic.

Pentru a asigura calitatea datelor si etica procedurii

atunci cand interactioneaza cu participantii la sondaj,
intervievatorul trebuie sa asigure persoana intervievata ca
raspunsurile date sunt confidentiale.

Aceasta este poate una dintre multele povesti pe
care comunitatea si primdria le agreeaza, prin urmare
selectarea sa este mai relaxatd decat instrumentul de
poveste privind schimbarea, prezentat mai jos.

Totusi, este importanta validarea povestii care urmeaza sa
fie spusd. De exemplu, persoana respectiva a facut ceea
ce a spus ca a facut? Verificati acest lucru. Apoi, validati, de
asemenea, si consecintele faptelor respective.

Luati in considerare cine alege ce este semnificativ.

Exista o metodologie detaliata care se afld in spatele
acestui instrument. In acest caz, a fost adaptat in vederea
utilizarii, totusi ramane la fel de important sa intelegeti
ca toti membrii comunitdtii au un cuvant de spus in
selectarea povestii.



DESCRIERE SUCCINTA

Prin derularea unui proces
CSC, comunitatea are
posibilitatea de a participa
la evaluarea serviciilor sau

a altor aspecte importante
ale vietii comunitatii. Acesta
furnizeaza un feedback
direct demnitarilor alesi
care, la randul lor, pot stabili
prioritatile privind actiunile
intreprinse de primarie.

Acesta contribuie la dezvoltarea
vocii comunitatii, a transparentei
si la cultivarea raspunderii.

INSTRUMENTUL 1

FISA STATISTICA COMUNITARA
ADAPTATA

Introducere

Procesul de elaborare a fisei statistice comunitare (CSC) este un instrument
de monitorizare bazat pe comunitate. Un instrument pentru asigurarea
responsabilitatii sociale si publice si a promptitudinii furnizorilor de servi-
cii. Acesta utilizeaza ,comunitatea” ca unitatea sa de analiza si este centrat
pe monitorizare la nivel local/de facilitate. Este un instrument puternic de
capacitare deoarece reuneste furnizorii de servicii si beneficiarii. Acesta
este utilizat pentru colectarea perceptiilor utilizatorilor privind calitatea,
eficienta si transparenta.

Realizarea unui CSC eficace necesita indeplinirea urmatoarelor criterii. Am
inclus, cu caractere cursive, supozitiile noastre privind modul in care trebuie
sa se desfasoare un CSC pentru programul regional, pentru ca aceste criterii
sa fie indeplinite.

1. Intelegerea contextului socio-politic al guvernarii si structura finantelor
publice la nivel descentralizat. Primarul va contribui la stabilirea intre-
bdrilor care vor fi puse membrilor comunitdtii si se va asigura cd toate
neintelegerile sunt eliminate in ziua respectiva.

2. Competenta tehnicd a unui grup intermediar in vederea facilitarii pro-
cesului. Este de dorit ca indrumadtorul sd fie de fata pentru a sprijini/a fa-
cilita procesul scurt.

3. O campanie publicitara puternica pentru asigurarea unei participari
maxime in randul membrilor comunitatii si a altor parti interesate de
la nivel local. Se propune ca fisa statisticd sd fie utilizatd la evenimentului
de lansare la care participd membrii comunitdtii.

4. Pasi meniti sa contribuie la institutionalizarea desfasurarii de actiuni
civice iterative. Se preconizeazad ca fisa statistica sd fie apoi adaptatd
pentru a fi utilizatd pe website-ul primdriei, unde primarul ar putea lua
periodic ,pulsul” comunitdtii, pentru a afla ce merge bine, ce nu merge
prea bine si unde trebuie sd isi indrepte atentia.
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Utilizarea fisei statistice permite urmarirea mai multor tipuri diferite de
activitati (consultati lista de mai jos). In vederea acestui Program regional,
ne concentram atentia asupra ultimelor 3 zone evidentiate cu caractere al-
dine.

e) urmarirea datelor inregistrate sau a cheltuielilor (de ex. disponibilita-
tea medicamentelor)

f) monitorizarea calitatii serviciilor/proiectelor

g) generarea unor criterii de performantd etalon care pot fi utilizate pen-
tru alocarea resurselor si luarea deciziilor legate de buget

h) compararea performantei la nivel de facilitate/district

i) generarea unui mecanism de feedback direct intre furnizori si utiliza-
tori

j) dezvoltarea capacitdtii locale

k) consolidarea vocii cetatenilor si capacitarea comunitatii.

Cum sa concepem o fisa statistica

In scopul realizarii acestui program de lucru, abordarea CSC a fost adap-
tatd. Aceasta a fost scurtatd pentru a deveni un mecanism utilizat pentru
obtinerea de feedback direct de la intreaga comunitate cu privire la o se-
rie intreaga de aspecte. Pentru a concepe fisa statisticd, exista doar cateva
optiuni relevante pe care un primar sau o echipa a primariei le poate avea in
vedere, iar acestea sunt enumerate mai jos.

Totusi, inainte de a selecta cea mai buna optiune, primarul si echipa aces-
tuia ar trebui sa se intrebe cat de des doresc sa utilizeze acest instrument.
Vor reveni la acest instrument peste un an? Ar putea acesta deveni o meto-
da de comunicare pe termen lung cu membrii comunitatii? Daca raspunsul
la aceste intrebari este da, atunci ar putea fi util sa se aloce mai mult timp
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selectarii unor criterii durabile. in acest fel, primarul si echipa acestuia vor
avea o perspectiva longitudinala (adica o imagine in timp) a nivelului de
satisfactie al comunitatii fata de criteriile alese.

Primarul stabileste criteriile pentru fisa statistica si solicita comunitatii
sa aprobe aceste criterii la inceputul intrunirii de evaluare (cu posibili-
tatea aducerii de modificari criteriilor respective).

Primarul lucreaza impreuna cu un grup mic de reprezentanti ai
comunitatii in vederea stabilirii criteriilor. Primarul poate face acest lu-
cru punand cateva intrebadri scurte cu privire la perceptiile membrilor
comunitatii privind principalele teme de interes, de ex. serviciile de
sanatate, scoli, etica, transparenta si participarea cetatenilor. Pentru a
initia discutiile, acesta poate da un exemplu - cat de bine se pricepe
personalul nostru sa impdrtaseasca cetatenilor ceea ce se intampla?
Acesta ar putea solicita apoi membrilor comunitatii sa convina asu-
pra unei liste complete de criterii pe baza carora sa se intocmeasca un
punctaj.

Implicd adunarea intregii comunitatii (sau a unui numar cat mai mare
de membiri) in vederea convenirii criteriilor de evaluare. Acest proces
presupune mult mai multa munca si reprezinta o adevdrata provocare
din punct de vedere organizatoric; cu toate acestea, reprezintda modul
in care este utilizat in mod traditional acest instrument. Fisa statistica
este in mod normal utilizata intr-o locatie situata in aer liber unde toti
membrii comunitdtii se pot aduna pentru a discuta temele vizate.
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Procesul de evaluare

Indiferent care optiune este aleasd, comunitatea ,evalueaza” lista finala.
Retineti ca niciun reprezentant ales la nivel local nu poate participa la aceas-
ta evaluare si, in general, procesul de evaluare trebuie organizat de altcine-
va, si nu de un functionar public®, de exemplu de catre un profesor local, o
moasa sau un medic. Punctajul este exprimat sub forma de procente calcu-
late pentru diferite evaludri (de la 1 la 5). Toate observatiile sunt adaugate
in ultima coloand din partea dreapta. Consultati fisa statistica prezentata
mai jos.

generate de 3 3 4
comunitate

Extrem de Inadecvat 0K Adecvat  Extrem
inadecvat de
adecvat

Disponibilitatea <introduceti
personalului primdriei = Punctaj %>

Pentru a va asigura ca acest proces este unul favorabil incluziunii (persoa-
nele analfabete pot fi, de asemenea, implicate), metoda de evaluare implica
utilizarea unei fete care exprima diferite niveluri de acord sau de dezacord
(consultati exemplul de mai jos). intrebarile trebuie citite cu voce tare si tre-
buie sa fie de asemenea vizibile si scrise cu litere mari. Acest lucru se poate
realiza prin desenarea/scrierea acestora pe un perete sau pe o foaie. Daca
aceasta metoda urmeaza sa fie utilizata in mod curent pentru discutiile ci-
vice, poate fi oportuna utilizarea unui panou mai personalizat, care sa ra-
mana un dispozitiv utilizat permanent. Asadar, criteriile raman aceleasi si,
periodic, membrii comunitatii se intrunesc pentru a face evaluarea pe baza
acestora. Toate aceste optiuni functioneaza.

3 Esteposibil sd nu se identifice nicio persoand care sd poatd facilita procesul de evaluare. In acest
caz, cineva de la primdrie poate facilita procesul, dar toti membrii comunitdtii trebuie sd fie de
acord cu aceastd decizie. In caz contrar, existd un risc ridicat ca datele s nu fie fiabile, de ex.
membrii comunitdtii ar putea spune ceea ce vor sd audd cei de la primdrie.
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infunctie de dimensiunea comunitétii, este posibil ca majoritatea cetatenilor
municipiului sa fie implicati in procesul de evaluare. Daca acest lucru nu
este posibil, atunci este recomandabil sa fie selectat un grup aleatoriu de
cetateni care sa reprezinte intreaga comunitate. Daca aceasta este cea mai
buna optiune, atunci este important ca acelasi grup de persoane sa fie uti-
lizat atunci cand se elaboreaza fise statistice de urmarire, pentru a avea o
imagine despre cum stateau lucrurile inainte si cum stau dupa.

Decizia finala cu privire la punctajul care trebuie asociat fiecarui criteriu tre-
buie luata in dialog cu comunitatea. Punctajul obtinut este apoi consemnat.

Lectii invatate in vederea utilizarii cu succes a acestui
instrument

Acest instrument si aceastda metoda sunt foarte populare in dezvoltarea
internationald, acolo unde se utilizeaza programe de raspundere sociala.

Criterii Expresia Scor Cateva sfaturi importante privind utilizarea acestui instrument sunt sublini-

fetei ate mai jos prin comentarii cu caractere cursive.

Foarte rau 1 - Intelegerea contextului socio-politic de guvernare de la nivel local
este esentiala. Initiativele/proiectele/serviciile implicate au fost conce-
pute si sunt detinute de cdtre primdriile locale. Sperdm cé acest lucru va

Rau ‘ 5 asigura relevanta criteriilor.

« Un intermediar cu competente tehnice care sa faciliteze procesul.
Existd un intreg spectru de capacitati solicitate de cdtre aceste initiative.

Acceptabil ° 3 Poate cd acolo unde competenta este in curs de formare, ar fi de dorit sd
fie invitat indrumdtorul pentru a sprijini procesul de facilitare.

Bine '_: 4 « O campanie puternica de diseminare a informatiilor si de sensibiliza-
re a publicului pentru a se asigura o participare eficace a membirilor
comunitatii. Se recomandd ca fisa statistica sd fie utilizatd in timpul eve-

Foarte bine ‘ 5 nimentelor de lansare a proiectului sau la intrunirile anuale pentru a be-
neficia de o participare maxima.
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« Participare/cumparare impusa pentru furnizorul de servicii. Dome-
niul de aplicare al criteriilor de pe fisa statisticd poate fi vast. Prin luarea
deciziei de elaborare a unei fise statistice, primdria se angajeazd in mod

medicale, educatiei si asa mai departe).

« Urmarire coordonata. Se sugereazd cd, dacd este cazul, fisa statisticd
este de asemenea completatd la sfarsitul unui proiect/al unei perioade de
timp, pentru a vederea dacd existd schimbdri aparente in ceea ce priveste
nivelul de satisfactie/insatisfactie al comunitatii. Totusi, vd rugdm sd
retineti cd existd multi factori implicati in reusita procesului si in ceea ce
priveste luarea de initiative si, deseori, nu va fi posibil ca schimbarea sa
poata fi atribuitd in mod direct proiectului, cu exceptia cazului in care
existd un lant clar de rezultate (de ex. am intreprins aceastd actiune, apoi
s-a intdmplat acest lucru ca urmare directd a contributiei noastre, fard
implicarea altor actori sau factori).

Provocari

in final, urmatoarele aspecte sunt importante si trebuie avute in vedere.

« Furnizorii de servicii si factorii de decizie politica s-ar putea simti
amenintati de initiativa CSC.

« Nu exista nicio garantie ca furnizorii de servicii vor fi receptivi la pro-
blemele identificate.

+ Furnizorii de servicii de la nivel local nu au intotdeauna capacitatea de
a implementa schimbarea.

+ Riscul ca procesul CSC sa fie dezamagitor daca imbunatatirile nu sunt
implementate.




DESCRIERE SUCCINTA

Interviurile semi-structurate
ofera o intelegere reala a
opiniilor, a rationamentelor
si a criticilor formulate de
0 persoana cu privire la
numeroase subiecte.

Administrat corect, un interviu
reprezintd un spatiu sigur pentru
explorarea a numeroase aspecte

si teme variate.

INSTRUMENTUL 2

INTERVIURI
SEMI-STRUCTURATE

Ce este un interviu semi-structurat?

Un interviu semi-structurat este o metoda de investigare calitativa care
combina un set prestabilit de intrebari deschise (intrebari care facilitea-
za discutiile) cu posibilitatea ca intervievatorul sa exploreze in continua-
re anumite teme sau raspunsuri. Un interviu semi-structurat nu limiteaza
respondentii la un set de raspunsuri prestabilite (spre deosebire de un ches-
tionar structurat).

Interviurile semi-structurate sunt utilizate pentru a intelege cum functioneaza
interventiile si cum ar putea fi acestea imbunatatite. Un interviu semi-struc-
turat permite, de asemenea, respondentilor sa discute si sa ridice aspecte pe
care este posibil sa nu le fi luat in considerare.

Interviurile semi-structurate sunt un hibrid intre un sondaj structurat si
o conversatie libera. Acestea sunt in special utile pentru colectarea de
informatii cu privire la ideile, opiniile sau experientele oamenilor. Sunt dese-
ori utilizate in cadrul evaluarii nevoilor si in conceperea sau evaluarea de
programe. Interviurile semi-structurate (sau interviurile din cadrul acestui
document) nu trebuie utilizate pentru colectarea de informatii numerice,
cum ar fi numarul de gospodarii cu plase pentru paturi sau numarul de fer-
mieri care utilizeaza ingrasaminte. In aceste situatii este mai potrivit un son-
daj cantitativ.

Pentru ca interviurile sa fie organizate in mod adecvat, aveti nevoie de:
i) timp dedicat desfasurarii acestora (transcrierea, analiza si redactarea
interviurilor necesita timp); si ii) competente privind buna organizare a
interviului, pentru a va asigura ca datele colectate sunt utile si de o inalta
calitate. Mai jos, sunt prezentate cateva aspecte etice pe care ar fi bine sa
le aveti in vedere inainte de initierea interviurilor.
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Luati in considerare urmatoarele aspecte etice:

Desi vi se pare ca purtati pur si simplu o conversatie cu unele parti inte-
resate, stand confortabil pe scaun, un interviu este de fapt un instrument
de cercetare, asadar trebuie sa aveti in vedere implicatiile etice. Trebuie sa
solicitati intotdeauna consimtamantul informat al persoanei intervievate si
sa-i explicati scopul interviului si cum vor fi utilizate informatiile obtinute.
In unele cazuri, consimtamantul poate fi acordat verbal, dar in alte cazuri,
ar putea fi nevoie sa obtineti consimtamantul scris. Asadar, spre exemplu,
un primar ar putea fi dispus sa exprime opinii cu privire la nivelul servici-
ilor si la capacitatea sa in anumite domenii, daca acesta este asigurat de
confidentialitatea raspunsurilor sale.

Ar trebui de asemenea sa aveti in vedere cine va realiza interviul (inclusiv
daca exista un traducator) si daca persoana respectiva este potrivitd pentru
tema discutata. In anumite culturi, este posibil sa nu fie adecvat ca barbatii
sau femeile sa discute anumite teme. Este de asemenea inadecvat ca per-
sonalul de pe teren sd intervieveze participantii cu privire la eficacitatea
activitatilor desfasurate de acestia, intrucat acestia s-ar putea simti obligati
sa dea raspunsuri pozitive. Prin urmare, primarii trebuie sa analizeze cu
atentie pe cine doresc sa intervieveze si care este persoana cea mai in ma-
surd sa coordoneze interviurile.

Cerinte privind coordonarea interviurilor semi-structurate:

« Un ghid elaborat si testat in avans, in limba locala
+ Un carnetel sau un reportofon.

« Interviurile semi-structurate nu ar trebui sa dureze mai mult de o ora.
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Cum se coordoneaza un interviu semi-structurat:

1) Pregatiti un ghid al interviului:

Prin definitie, un interviu semi-structurat are nevoie de o structurd,
desi aceastad structurad trebuie sa fie flexibila. Aceasta structura flexibila
este in mod normal furnizata printr-un ghid al interviului care enume-
ra principalele intrebari care vor fi puse. in mod normal, intervieva-
torul este liber sa adauge intrebari sau sa schimbe ordinea acestora,
daca acest lucru este necesar.

+ Mai intai scrieti intrebarile interviului in limba locala: Daca sun-
teti vorbitor nativ de limba engleza, ar putea fi tentant sa scrieti
intrebdrile mai intai in limba engleza si apoi sa le traduceti in
limba locala (fie in prealabil, fie in timpul interviului). Ca si in ca-
zul intrebdrilor unui sondaj, acest lucru poate duce la o intreaga
serie de neintelegeri si la confuzie, ceea ce poate face ca rezul-
tatele interviului sa fie inutile. Daca este posibil, scrieti mai intai
intrebdrile interviului in limba locala si apoi traduceti-le in limba
engleza sau in alta limba, daca este cazul.

- Lasati spatiu pentru informatiile demografice: Este util sa ldsati
spatiu la inceputul ghidului interviului pentru consemnarea
principalelor informatii demografice despre persoana intervie-
vatd. Acestea pot include date despre sex, varsta, pozitie, locatie
si nume (cu exceptia cazului in care interviul este confidential).
Aceste informatii vor fi utile in timpul analizei si redactarii rapor-
tului, intr-o etapa ulterioara.

- Utilizati intrebari deschise: Scopul unuiinterviu este sa intelegeti
ideile, opiniile si experientele oamenilor. Acestea sunt cel mai
bine surprinse prin intrebari care nu au un set fix de raspun-
suri, cum ar fi, de exemplu, intrebdri de genul ,Care este pare-
rea dvs. despre X?” sau ,Care sunt sentimentele dvs. fata de Y?”
Daca formulati intrebdri cu raspunsuri multiple, atunci trebuie

sa reconsiderati daca nu ar fi mai bine sa realizati un sondaj.
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Este important sa formulati intrebarile intr-un mod care sa-i faca pe
respondenti sa furnizeze raspunsuri detaliate, in locul unor raspunsuri
simple de tipul ,Da” sau ,Nu”. Spre exemplu, daca primarul vrea sa afle
opinia cetatenilor cu privire la un anumit proiect, acesta ar putea fi in-
teresat sd puna intrebari de genul:

« Cum ati aflat despre acest proiect?

- In ce fel sunteti implicat in acest proiect? Care sunt punctele tari
si punctele slabe ale proiectului?

- In ce mod v-a schimbat acest proiect modul dvs. de viatd/modul
de viata al comunitatii?

«  Cum utilizati noile informatii (sau competente) in viata de zi cu zi?
+ Ce obstacole vd impiedica sa actionati?
«  Cum vor beneficia alte persoane de acest proiect?

« Credeti ca schimbarile rezultate in urma acestui proiect vor con-
tinua?

« Ce alte tipuri de proiecte ar trebui implementate pentru dezvol-
tarea acestui proiect?

Este bine sa aveti deja la indemana formulate cateva intrebari, dar in-
tervievatorul trebuie de asemenea sa fie pregatit sa le extinda sau sa
exploreze intrebarile predeterminate in functie de necesitati. Aceasta
este esenta interviurilor calitative.

Rezervati o sectiune pentru observatiile si opiniile
intervievatorului:

Una din cele mai comune probleme legate de interviurile semi-struc-
turate efectuate de catre personalul programului este ca intervievato-
rul isi strecoara opiniile personale atunci cand ia notite. Uneori poate fi
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dificil sa identificam care este opinia reald a persoanei intervievate si

care este cea a intervievatorului. Una dintre cele mai bune modalitati
de prevenire a acestui lucru este sa se rezerve un spatiu separat la
sfarsitul formularului unde intervievatorul sa isi poata consemna pro-
priile opinii subiective (de ex., ,seful a fost de fatd, asadar nu cred ca
aceasta a dat raspunsuri foarte exacte”, ,Cred ca motivul pentru care
aceasta a spus ca activitatea nu a fost utila este pentru ca nu a fost asi-

gurata masa de pranz”).

Testati ghidul si formati intervievatorii:

Este important sa testati in prealabil ghidul si sa organizati un ches-
tionar de ancheta pilot, pentru a va asigura cda ghidul interviului
functioneaza in practica. Testarea prealabila poate fi de asemenea utili-
zata ca o oportunitate pentru formarea intervievatorilor. De obicei este
mai bine ca intervievatorii sa fie formati utilizand interviuri reale, decat
prin simpla trecere in revista impreuna a intrebarilor la birou.

\
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2) Esantionarea si cine va fi intervievat:

Intervievati numarul necesar de persoane pentru a afla ceea ce doriti
sa stiti.

Una dintre cele mai comune intrebari puse cu privire la interviuri este
cat de mare ar trebui sa fie esantionul de persoane intervievate. Nu
existd un raspuns corect la aceasta intrebare, pentru ca acest lucru de-
pinde de ceea ce vreti sa stiti.

O metoda care este utilizata deseori este sa alegeti o serie de persoane
din diferite medii si cu diferite pozitii (de ex., persoane sarace, bogate,
batrane, tinere, de sex masculin si feminin, membri ai comunitatii, lideri
ai comunitatii etc.). Apoi, interviurile trebuie sa continue pana cand nu

mai puteti obtine informatii noi.
J
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3) in timpul interviului:

- Incepeti prin a intampina intervievatul si a face o introducere.
Asigurati-va ca este foarte clar ce informatii doriti sa obtineti.
Este important sa stiti foarte clar cui doriti sa va adresati, cum
veti colecta informatiile (inregistrare, notite etc.) si ce veti face
cu ele. Spuneti oamenilor dacd interviurile si continutul acestora
sunt anonime sau nu si daca ceea ce spun le va fi atribuit in mod
direct. In cazul in care interviul este inregistrat, este important sa
obtineti consimtamantul persoanelor intervievate. in functie de
politica organizatiei dvs., este posibil sa aveti nevoie sa obtineti
un consimtamant scris.

« Daca utilizati un traducator, atunci trebuie sa va asigurati ca
repetati intrebarile principale cu acesta inainte, precum si orice
intrebadri suplimentare pe care doriti sa le puneti. Traducatorul ar
trebui sa aiba o copie a ghidului interviului redactat in limba loca-
Ia. Atunci cand realizati interviul, asezati-va in forma de triunghi,
astfel incat toti trei sa va puteti vedea cu usurinta.

+ Ascultati raspunsurile si puneti intrebari suplimentare: Cand reali-
zati un interviu, una din cele mai importante competente este
sa ascultati cu atentie raspunsurile persoanei intervievate. Puteti
apoi utiliza raspunsurile pentru a pune intrebari suplimentare si a
obtine mai multe informatii utile.

De exemplu:
intrebare primara: ,Ce pdrere aveti despre...?”
Raspuns: A fost in requld”

intrebare secundard: ,De ce a fost in requlG? Puteti sd-mi dati cdteva
exemple/mai multe detalii...?”
J
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Aceasta este una dintre competentele cele mai dificile de invatat, in
special daca persoanele respective sunt obisnuite sa realizeze sondaje
complet structurate care nu necesita deloc creativitate. Ar putea fi util
sa includeti in ghidul interviului cateva sugestii de intrebari suplimen-
tare. Cele mai comune intrebari suplimentare ar trebui sa fie deja evi-
dente in etapa de pre-testare.

« Consemnarea raspunsurilor se poate face prin luarea de notite
(sau prin inregistrare audio, daca exista aceasta posibilitate). Lu-
area notitelor mentine intervievatorul implicat in proces. Luarea
notitelor permite intervievatorului sa sublinieze punctele princi-
pale care urmeaza sa fie explorate mai departe.

- Consemnati citatele cheie cuvant cu cuvant: Deseori, intervieva-
torul ia notite scrise de mana pe formularul cu ghidul interviului.
Cu toate acestea, unul dintre pericolele acestei practici este ca
Lvocea”originald a intervievatului se va pierde. Asadar, chiar daca
intervievatorul ia notite in timpul interviului, este foarte impor-
tant sa incerce sa scrie citatele cheie cuvant cu cuvant in limba in
care au fost spuse.

- Decizia cu privire la incheierea interviului poate depinde de o se-
rie de factori. Spre exemplu, intervievatorul poate fi de parere ca
si-a epuizat intrebarile si cd nu mai poate obtine informatii noi
sau respondentul pare obosit sau trebuie sa onoreze alte anga-
jamente. O buna practica este ca intervievatorul sa rezume prin-
cipalele puncte despre care considera ca reprezinta contributia
respondentului deoarece astfel, respondentul are o ultima posi-
bilitate sa elaboreze sau sa clarifice unele puncte. Este important
sa multumiti la final respondentului pentru timpul acordat si sa i
dati datele de contact ale intervievatorului.

& J
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4) Analizarea si interpretarea datelor:

Utilizati rezultatele pentru a elabora povesti contrastante sau pentru a
identifica teme comune: Exista doua modalitati de baza pentru a ana-
liza si a raporta datele obtinute in urma interviului - le puteti utiliza
pentru a scrie povesti sau pentru a identifica teme comune.

Utilizati interviurile pentru a identifica persoanele care au diferite idei
despre succesul programului. Spre exemplu, in cadrul unui program
dedicat micro-intreprinderilor, gasiti o persoana care desfasoara o acti-
vitate de succes, una a carei intreprindere are un succes moderat si una
a cdrei intreprindere a dat faliment. Apoi utilizati interviurile pentru a
spune povestile individuale ale persoanelor respective, incluzand cita-
te directe din interviuri.

Metoda alternativa este sa desemnati un grup de persoane care sa
analizeze toate interviurile pentru a identifica temele comune. O tema
comuna este ceva care este afirmat in mod repetat de catre diferite per-
soane intervievate. Spre exemplu, in cadrul unui program de formare,
este posibil ca multe persoane sa fi afirmat ca sesiunile de formare sunt
prea lungi. Aceasta afirmatie constituie o temd. Dupa ce ati identificat

toate temele, le puteti descrie intr-un raport. )

\

Ce faceti cu rezultatele?

Constatarile identificate in urma mai multor interviuri sunt reunite, asa
cum se sugereaza mai sus, in vederea interpretarii. Apoi, este responsabili-
tatea cercetatorului coordonator sa decida cum sa includa datele obtinute
in urma interviurilor intr-un raport sau intr-un produs final. Este posibil ca
temele rezultate in urma interviurilor sa valideze datele obtinute in urma
altor fluxuri de ancheta (de ex. pe baza unei fise statistice sau a unui sondaj).
Dacd reusiti sa identificati aceeasi temd care rezulta din mai multe fluxuri de
date, atunci acest lucru va spune ca respectiva constatare este valida!

Dupa ce ati reunit toate datele obtinute in urma interviurilor si cu alte con-
statdri, trebuie sa va finalizati lucrarea si sa faceti cateva recomandari. Acest
lucru se poate face in cadrul unui raport oficial sau intr-o scurta nota. Este

INTERVIURI
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important sa diseminati cetatenilor rezultatele bazei de referinta sau ale
informatiilor analizate. Asigurati-va ca feedback-ul oferit de beneficiar ocu-
pa un loc central in tot ceea ce faceti.

Optional Mostra de ghid al interviului pentru primar*

Instructiuni - Scopul interviului este s stabileascd o bazd de referintd in ceea
ce priveste capacitatea primdriilor incluse in cadrul intregului Program regio-
nal. In plus, aceasta este o oportunitate ca oamenii s vé asculte vorbind, in
calitate de primar, despre prioritdtile dvs. pe scard mai largd, in ceea ce priveste
promovarea unei guverndri democratice, care poate nu au fost surprinse in for-
mularul de cerere. Interviul nu va dura mai mult de o ord.

De cat timp sunteti primar?
Ce prioritati au fost identificate pentru primadria dvs.?

Care sunt principalele probleme cu care se confrunta primaria dvs.? Si
pentru cine (mai exact, care sunt principalele parti interesate)?

Care sunt solutiile propuse de dvs.?

Care este locul ocupat de programul de lucru in colaborare cu Consi-
liul Europei in aceasta ecuatie? Reamintiti, dacd vi se solicitd acest lucru,
ceinseamnd cod de eticd, administratie autonomda locald transparentd si
participarea cetdtenilor.

Ce sisteme utilizati in prezent pentru gestionarea financiara? in cazul
in care nu utilizati niciun sistem oficial, care sunt procesele si procedurile
pe care le urmati? Cine este responsabil de acestea?

Ce sisteme sunt utilizate in prezent pentru gestionarea proiectelor?
Din nou, in cazul unui sistem informal, care sunt procesele si procedurile
pe care le urmati? Cine este responsabil de acestea?

Care sunt rezultatele pe care le asteptati la sfarsitul proiectului?

Mai aveti altceva de adaugat?

4

Aceastd mostrd de ghid este inclusd pentru a sprijini indrumatorii in activitatea acestora de
stabilire a unei baze de referintd pentru primari.
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SCURT SONDAJ PRIVIND
CUNOSTINTELE, ATITUDINILE SI
COMPORTAMENTUL

Ce este un sondaj KAB?

Un sondaj KAB este un test standardizat cu privire la cunostintele, atitudinile
si comportamentele oamenilor privind (in acest caz) elementele de baza ale
administratiei autonome locale. Acesta poate include o lista finala de teme
sau de perspective, de ex., transparenta in administratia autonoma localg,
participarea cetatenilor si etica pentru a intelege ce inseamna o guvernare
democratica. Este important sa stim care sunt parerile si practicile uzuale ale
beneficiarilor, astfel incat interventiile sa poata aborda problemele intr-un
mod acceptabil si viabil.

Principalul obiectiv al unui sondaj KAB este:

« Sa cuantifice comportamentul tipic al populatiei {inta si ceea ce sta la
baza acestuia, prin raportare la anumiti indicatori.

Principalele rezultate ale sondajului sunt:

« Identificarea cunostintelor si a catorva dintre practicile uzuale ale oa-
menilor din zona de interventie, in raport cu anumite teme (in exem-
plul de mai jos, temele avute in vedere sunt urmatoarele: transparenta
administratiei autonome locale, etica si participarea cetatenilor).

. Stabilirea unei baze de referintd cu care sa fie comparata in viitor
situatia respectiva, in vederea evaluarii schimbarii de comportament
in timp si, prin urmare, a impactului pe termen lung al programului.

DESCRIERE SUCCINTA

Dupa ce primaria devine
constienta de cunostintele
si atitudinile membrilor
comunitatii, aceasta poate
incepe sa lucreze impreuna
cu cetatenii, pentru a obtine
schimbarea dorita.

Acesta contribuie la dezvoltarea
vocii comunitdtii, a transparentei
sila cultivarea rdaspunderii.
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Cum este conceput?

Persoana care concepe sondajul scurt trebuie sa cunoasca foarte bine te-
mele analizate. Acest lucru inseamna ca persoana respectiva este capabila
sa elaboreze intrebdri sau afirmatii care reflectd cu acuratete aspectele de
drept, opiniile comune si, poate, ca este la curent cu nivelurile actuale de
comportament in raport cu anumite teme. O astfel de persoana poate ela-
bora cu abilitate o listd initiala de teme/afirmatii la fiecare categorie. Aceas-
ta listd trebuie sa fie analizatd de catre primarie. Prima analiza se face pentru
a verifica daca toate temele necesare sunt incluse pe lista.

Dupa ce se verifica includerea pe lista a temelor corespunzatoare, persoana
care concepe sondajul elaboreaza afirmatiile sau intrebarile la care respon-
dentul va raspunde cu Adevarat/Fals pentru cunostinte sau va utiliza scala
Likert (isi va exprima nivelul de acord cu o anumita afirmatie prin evaluarea
acesteia cu o nota intre 1 si 5) pentru atitudini si comportamente. Apoi are
loc cea de-a doua analiza facuta de catre primarie. In timpul acestei analize,
se administreaza un sondaj pilot pe 2 pana la 3 persoane pentru a se asigura
coerenta intelegerii afirmatiilor si pentru a se verifica daca afirmatiile la care
se raspunde cu adevarat/fals sunt exacte. Intr-adevar, este recomandabil sa
se asigure ca

- Intrebdrile nu sunt partinitoare si nu exista ,intrebari care sugereaza
raspunsul”;

+ Acolo unde acest lucru este posibil, intrebarile trebuie sa fie legate de
O prioritate strategica a primariei;

« Raspunsurile trebuie sa ofere o intelegere semnificativa; si
. Intrebérile trebuie s& evite orice incercari evidente de auto-promovare.

Pe baza acestui material, se va elabora un scenariu de chestionar telefonic
de doua pagini care contine un set de elemente adevarate/false ce testeaza
cunostintele respondentilor cu privire la 0 anumita tema, de ex. guvernarea
democratica, un set de elemente de tip Likert incepand de la ,sunteti total
de acord” (=1), la ,sunteti nesigur(3)” (=3) si pana la ,sunteti total in deza-
cord” (=5) cu privire la atitudinile respondentilor si un set de elemente de
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tipul adevarat/fals cu privire la comportamentul respondentilor. Aceste ele-
mente sunt urmate de un set de intrebari demografice standard cu privire
la sex, varsta si asa mai departe.

Sondajul este apoi administrat aleatoriu® unui esantion de gospodarii care
sunt contactate telefonic pentru a colecta raspunsurile acestora la afirmatiile
din chestionar.

Cum este implementat sondajul? Dimensiunea esantionului?

Sondajul KAB poate fi implementat in mai multe feluri diferite in functie de
dimensiunea esantionului si de disponibilitatea personalului care adminis-
treaza sondajul. Administrarea unui sondaj de mari dimensiuni nu intra in
sfera de aplicare a celor mai multe activitati desfasurate de primadrie. Prin
urmare, se recomanda ca primarul, impreuna cu echipa sa decida perioada
maxima care poate fi dedicatd sondajului, cate persoane pot lucra la acesta
raportat la nevoi/beneficiile care pot fi obtinute din informatiile respective.

in cazul in care esantionul este de dimensiuni mai mici si primaria poate de-
dica o mica echipa care sa contacteze telefonic gospodariile pentru a colec-
ta raspunsurile la intrebari, acest lucru ar fi ideal. Daca, totusi, dimensiunea
esantionului este mai mare, atunci primdria ar putea decide sa administreze
un sondaj online. Instrumentele de sondaj, cum ar fi Fluid Surveys, sunt usor
de utilizat si de organizat. Aceasta presupune, desigur, acces la internet si o
adresa de e-mail pentru fiecare destinatar.

Urmatoarele termene pot fi utilizate in scop orientativ:
- Conceperea sondajului: 2 zile
« Organizarea sondajului online: 2 zile

«  Formarea persoanelor care sd se ocupe de gestionarea sondajului
online sau formarea persoanelor care se vor ocupa de administrarea
sondajului telefonic: 1 zi

5 Aleatoriu inseamnd ca
«  Fiecare gospoddrie este selectatd la intamplare
«  Fiecare gospoddrie are o sansd egald de a fi selectatd
«  Noinu,alegem” gospoddriile (de ex. pentru cd sunt mai usor accesibile)
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Convenirea asupra listei de respondenti la sondajul online sau conve-
nirea asupra listei de respondenti la sondajul telefonic: 2 zile

+ Administrarea sondajului (include urmadrire, asigurarea unui esantion
suficient) online: 1 pana la 2 saptamani

« Verificarea datelor (verificati daca toate raspunsurile sunt valide): 1 zi

+ Introducerea datelor in foaia de calcul (numai pentru sondajele te-
lefonice): Peste 3 zile (variaza foarte mult in functie de dimensiunea
esantionului)

» Analizarea datelor: 1 saptamana
+ Redactarea rezultatelor: 1 sdptamana
- Diseminarea rezultatelor: in functie de necesitati.

In cazul in care administrarea sondajului este problematica, atunci primaria
ar putea dori sa partajeze sondajul pe site-ul sau web proaspat lansat. Pen-
tru perioade scurte de timp, o echipa ar putea initia sondajul pe site-ul web,
[-ar putea promova si solicita oamenilor sa raspunda la intrebari. Sondajul
va fi apoi inchis, iar apoi un sondaj ulterior va fi organizat cand primaria va
putea vedea daca s-a produs o schimbare.

Gestionarea esantionului: cine raspunde si cand?

Gospodadria ca unitate poate consta dintr-o singura persoana, un cuplu
casatorit, o tanara familie, o persoana in varsta care locuieste singura sau
multe alte combinatii. Sondajul va consemna varsta si sexul respondentilor.
Cu toate acestea, persoana care gestioneaza procesul general de sondare
trebuie sa abordeze in mod activ generarea de raspunsuri de catre toate
segmentele populatiei locale, precum si obtinerea de raspunsuri atat de la
barbati, cat si de la femei. intr-adevar, administratorul sondajului din tara
respectiva ar trebui sa se gandeasca bine cand ar trebui sa contacteze te-
lefonic gospodariile, intrucat acest lucru poate afecta direct cine este acasa
la momentul respectiv pentru a raspunde la telefon. Alteori, ar putea exista
posibilitatea alegerii intre mai multi membri ai unei familii si, in acest caz,
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sondajul ar putea fi adresat catre membirii de sex feminin daca tendinta este
sa se inregistreze in general raspunsuri de la membri de sex masculin.

Trebuie sa fiti foarte atenti in ceea ce priveste momentul lansarii sonda-
jului. Daca acest moment urmeaza dupa un eveniment comunitar semni-
ficativ, acest lucru poate cauza partinire in raspunsurile date de membirii
esantionului. Este important ca acest sondaj sa fie efectuat pe cat posibil
in afara evenimentelor organizate de primadrie, astfel incat esantionul sa
contind opinii cat mai putin partinitoare si sa fie cat mai reprezentativ la
momentul respectiv pentru cunostintele, atitudinile si comportamentele
existente.

Stocarea si analiza rezultatelor

Toate datele colectate in urma sondajului trebuie sa fie stocate intr-o
foaie centrald de calcul sau intr-un document Word. Daca este posibil si
daca exista o conexiune fiabila la internet, sondajul poate fi creat cu aju-
torul Fluid Survey, iar rezultatele pot fi introduse de catre intervievator
pe masura ce se desfasoara sondajul. Raspunsurile trebuie sa fie pastra-
te confidentiale (fiecarui respondent fiindu-i asociat un numar si nu un
nume). Rezultatele acestui sondaj sunt apoi partajate cu primarul si cu
echipa de cercetare in vederea analizarii.

Ce ati putea constata?

Utilizand datele primare generate pe baza acestui exercitiu si testele oare-
cum brute pentru a masura nivelul de cunostinte, atitudini si comportamen-
te, este posibil sa se ajungd la mai multe concluzii diferite. Spre exemplu,
este posibil sa se analizeze daca diferitele grupuri de varsta si persoanele de
sex feminin sau masculin au atitudini favorabile temei in cauza si daca sexul
persoanelor are o influenta relativ mai mare decat varsta. Este de asemenea
posibil sa vedem sau sa contorizam cate persoane si de ce sex si varsta au
aceleasi atitudini. De asemenea, se poate analiza proportia de membri ai
esantionului comunitar care au un anumit comportament.

Alte diferente de interese care pot fi explorate ar putea fi urmatoare-
le: (1) este criteriul de sex mai influent decat criteriul de tinerete in cazul
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esantionului dvs.? Spre exemplu, au fost fetele mai inclinate spre anumite
atitudini, in timp ce atitudinile favorabile au fost cel mai influente in cazul
adultilor; si (2) sunt atitudinile la fel de influente ca si cunostintele in cadrul
unui anumit grup de varsta in comparatie cu altul? Spre exemplu, ar pu-
tea atitudinile fata de participarea cetdtenilor sa fie la fel de influente ca si
cunostintele in cazul esantionului de tineri, in timp ce, in cazul esantionului
de adulti, atitudinile au fost mult mai influente decat cunostintele/educatia.

Inainte de a partaja constatarile facute, asigurati-va ca rezultatele sunt in-
terpretate in contextul programului de reforma al primdriei. Acest exercitiu
urmdreste cresterea participarii cetatenilor si a transparentei. Este la fel de
important ca furnizorii de servicii si reprezentantii alesi la nivel local sa fie
capabili sa dea un raspuns la problemele ridicate.

in ce scop vor fi utilizate rezultatele?

« Pentru a colecta informatii care reflecta ce au invatat comunitatile si
cum s-au schimbat acestea in timp

« Pentru a adapta initiativele si reformele pentru a acoperi anumite la-
cune specifice.

« Pentru a aduna datele de referinta reprezentative pentru inceputul
unei interventii pe termen lung.
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Model de ghid sondaj privind cunostintele, atitudinile si
comportamentul

~

Instructiuni

Va multumim pentru ca ati fost de acord sa participati la acest scurt
sondaj privind cunostintele, atitudinile si comportamentul.

Scopul acestui sondaj este generarea unui sistem de referinta pentru
teme cum ar fi etica, participarea cetatenilor si transparenta in ceea ce
priveste administratia autonomd locala a primdriei dvs. Am decis sa
contactam <introduceti numar> gospodarii pentru a colecta datele
primare care pot forma ulterior ansamblul de probe pe baza carora va
fi monitorizat proiectul/programul de reforma al primdriei. Apreciem
foarte mult participarea dvs.

Toate raspunsurile furnizate sunt anonime (fiecare dintre dvs. va fi aso-
ciat cu un numar si nu vom face nicio referire la numele dvs.) si vor fi
stocate intr-o baza centrala de date care este protejatd cu parold, fiind
accesibila numai administratorului sondajului. Finalizarea acestui scurt
sondaj nu ar trebui sa dureze mai mult de 10 minute. Acum va voi pune
3 intrebari cu privire la cunostinte, la care trebuie sa rdspundeti cu ade-
vdrat sau fals. )

Intrebadri

Privind cunostintele

1. Participarea cetatenilor este o cerinta obligatorie prin lege (Adevarat/
Fals)

2. Primarul este responsabil sa se asigure ca toate evidentele de contabi-
litate financiara corespund etaloanelor recunoscute. (Adevarat/Fals)

3. Stiu care va fi impactul celor mai recente decizii luate de catre primar
asupra mea si asupra familiei mele. (Adevarat/Fals)
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Acum va voi pune o serie de intrebdri legate de atitudini. Rdspunsurile la aceste
intrebdri depind de mdsura in care sunteti de acord cu afirmatia respectiva. Vi
rugam sd selectati un numdr intre 1 - total in dezacord si 5 - total de acord.

Privind atitudinile

1. Asumarea unui rol activ in cadrul primariei promoveaza democratia
pe plan local ,total in dezacord” (=1) - ,nu sunt sigur(d)” (=3) pana la
,total de acord” (=5)

2. Este important sa participi la procesele locale de luare a deciziilor ,total
in dezacord” (=1) - ,nu sunt sigur(d)” (=3) pana la,total de acord” (=5)

3. Nu are niciun sens sa ma implic in politica locala, pentru ca am incre-
dere in autoritatile locale ,total in dezacord” (=1) - ,nu sunt sigur(a)”
(=3) pana la,total de acord” (=5)

4. Am incredere in reprezentantii alesi la nivel local ,total in dezacord”
(=1) -,nu sunt sigur(d)” (=3) pana la,total de acord” (=5)

5. Este in regula ca reprezentantii alesi la nivel local sa accepte cadouri
de la cetdteni pentru munca bine facuta ,total in dezacord” (=1) - ,nu
sunt sigur(d)” (=3) pana la ,total de acord” (=5)

6. Administratia autonoma locala este eficientd, transparenta si respon-
sabila - ,total in dezacord” (=1) - ,nu sunt sigur(d)” (=3) pana la ,total
de acord” (=5)

7. Activitatea primarului nostru este de buna calitate - ,total in dezacord”
(=1) -,nu sunt sigur(d)” (=3) pana la,total de acord” (=5)

Privind comportamentul

1. Imi exercit dreptul meu de a lua parte la procesele locale de luare a
deciziilor (Adevarat/Fals)

2. Suntinteresat(a) sa citesc mai multe despre primaria mea online (Ade-
vdrat/Fals)

3. In cursul activitatilor mele saptdamanale in oras, incerc sa aflu mai mul-
te despre activitatea primarului (Adevarat/Fals)

In final, véi voi pune cateva intrebdri pentru a putea afla mai multe despre mem-
brii esantionului pe care realizdm sondajul.

Barbati/Femei: Grup de varsta: 15-34 35-54 Peste 55



INSTRUMENTUL 4

GRUPURI TEMATICE

Ce sunt grupurile tematice?

Un grup tematic este un grup de persoane (intre 4 si 12) carora li se pun
intrebari despre experientele si opiniile acestora cu privire la anumite teme.
Grupurile tematice ofera informatii calitative valoroase cu privire la punc-
tele tari si punctele slabe ale unui proiect, pe baza opiniilor participantilor
(sau ale altor parti interesate). Ca atare, acest proces poate oferi cateva lectii
importante in vederea evaluarii si imbunatatirii etapelor ulterioare ale unui
program sau in vederea conceperii unui nou program sau a unei viziuni pri-
vind initiativele viitoare.

Grupurile tematice sunt conduse de un coordonator si se utilizeaza un pro-
ces de interviu semi-structurat pentru a stimula discutiile intre membrii gru-
pului. Coordonatorul sau alti participanti pot dezvolta apoi ideile generate
de grup. Coordonatorul poate identifica apoi motivatiile, sentimentele si
valorile aflate in spatele cuvintelor prin explorarea abila si reformularea ras-
punsurilor. Participantii se stimuleaza reciproc, dand nastere unui schimb
de idei care este posibil sa nu apara in cazul interviurilor sau sondajelor in-
dividuale.

Grupurile tematice nu trebuie confundate cu intrunirile comunitare,
discutiile de grup cu liderii sau cu functionarii guvernamentali sau cu sesi-
unile informale de brainstorming intrucat acestea trebuie sa fie concepute,
structurate si moderate. Raspunsurile generate de grupurile tematice nu
pot fi cumulate si utilizate ca date cantitative.

Grupul poate fi reprezentativ pentru beneficiari sau pentru interventie sau
poate reprezenta subgrupuri de beneficiari in cazul in care vreti sa vedeti
cum grupuri diferite au experimentat o anumita interventie (spre exemplu,
in cadrul unei interventii pentru iluminarea unei scoli, pot fi organizate gru-
puri tematice care sa includa profesori, parinti sau elevi sau o combinatie a
acestora).

DESCRIERE SUCCINTA

Grupurile tematice sunt
o buna modalitate de a
intelege care sunt opiniile
unei comunitati cu privire la
un anumit aspect. Acestea

ofera o mai buna intelegere
a motivatiilor din spatele
anumitor comportamente.

Este o metoda utila de a invdta
si o modalitate excelenta
de a stimula conversatii
pdtrunzdtoare.
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Punctul forte al grupurilor tematice consta in faptul ca permit participantilor
sa Isi exprime acordul sau dezacordul unii fata de altii, astfel incat se ajunge
la o intelegere a modului in care grupul priveste un anumit aspect, o serie
de opinii si idei, precum si incoerentele si variatiile care exista intr-o anumita
comunitate in ceea ce priveste credintele, experientele si practicile membri-
lor acesteia.

Avantajele utilizarii grupurilor tematice:

«  Ofera informatii valoroase in vederea explorarii impactului unui proiect/a
unei anumite teme asupra unei comunitati.

.« Ofera informatii valoroase in ceea ce priveste contextul participantilor
si al factorilor interesati care au fost beneficiarii unor servicii sau care
au fost implicati intr-un proiect.

« Grupurile tematice pot fi utilizate ca un instrument eficace pentru
identificarea opiniilor persoanelor care ar putea sa nu participe la in-
truniri mai mari (de ex. femei, copii etc.). Rezultatele intrunirilor gru-
purilor tematice pot fi prezentate in cadrul reuniunilor unor grupuri
mai mari, oferindu-se astfel persoanelor din comunitate care nu se
pot exprima in cadrul unei intruniri mai mari, posibilitatea de a-si face
auzita ,vocea"

Cerinte necesare pentru organizarea grupurilor tematice:

« Un coordonator care sa conduca discutiile, sa stimuleze participantii
si sa se asigure ca toata lumea are posibilitatea sa participe. Un ghid
pre-elaborat de teme care vreti sa fie acoperite de catre grupul te-
matic.

« Aproximativ 90 de minute ar trebui sa fie suficiente pentru majori-
tatea grupurilor tematice. Cineva care sd ia notite privind ceea ce se
discuta in timpul sesiunilor.




Cum se organizeaza un grup tematic:

(

1) Elaborarea intrebarilor pentru grupul dvs. tematic:

Ganditi-va la intrebarile care vor fi incluse in ghidul pentru ori-
entarea discutiilor. Un pas important in pregatirea interviului cu
grupul tematic este elaborarea unui set de intrebari care sa incu-
rajeze participantii sa rdspunda si sa solicite informatiile necesare
de la membrii grupului.

intrebarile bune sunt cele care suna natural si sunt integrate in
conversatie. De obicei sunt intrebari scurte, deschise si unidi-
mensionale (se pune o singura intrebare o data). Ce doriti sa stiti?
intrebarile sunt aceleasi pentru toatd lumea? Cum pot fi adaptate
intrebarile la diferite grupuri?

Spre exemplu, exista cinci tipuri generale de intrebari utilizate in cadrul
interviurilor cu grupurile tematice:

Iintrebarile deschise sunt utilizate pentru a-i face pe oameni sa
vorbeasca si sa se simta in largul lor. Acestea ar trebui sa fie in-
trebdri la care se poate raspunde usor, fara insa sa accentueze
diferentele dintre membrii grupului. Exemplu: Spuneti-ne numele
dvs. si de cat timp locuiti in acest municipiu

Intrebarile introductive sunt utilizate pentru a face membrii gru-
pului sa se gandeasca la tema pusa in discutie. Acestea ajuta
conversatia sa se concentreze pe tema. Exemplu: Cdnd ati devenit
constient(d) de rolul reprezentantilor alesi la nivel local? Ati fost vre-
odatad implicat(d) intr-o relatie cu primdria?

Iintrebarile de tranzitie fac legatura intre intrebarile introductive
si intrebarile principale. Acestea solicita participantilor sa patrun-
da mai in profunzime decat in cazul intrebarilor introductive.
Exemplu: Ganditi-va cand ati devenit prima datd constient de rolul
primarului, care au fost primele dvs. asteptdri in privinta acestuia?
De ce?

~N
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- Intrebérile cheie se concentreaza pe principalele zone de inte-
res. Cea mai mare parte a timpului este devotata discutarii aces-
tor intrebari. Pentru mai multe exemple specifice, va rugam sa
consultati aceasta sectiune, mai jos. in general, se poate intreba:
Care este rolul primdriei locale? Ati vdzut vreo schimbare privind ser-
viciile (in bine sau in rdu) despre care ati dori sé vorbiti aici?

« Intrebérile de final incheie sesiunea. Exemplu: Existd vreun aspect
despre care ar fi trebuit sd discutdam si nu am discutat?

Ordinea specifica in care sunt puse intrebarile se numeste ruta de inte-
rogare. O buna ruta de interogare incepe usor, urmeaza un curs logic si
natural de la o intrebare la alta si se deplaseaza de la aspecte generale la
aspecte specifice. Este important sa estimam timpul necesar pentru epui-
zarea discutiilor la fiecare intrebare. Aceste estimari de timp pot fi utilizate
pentru o mai buna gestionare a discutiilor membrilor grupului tematic.

2) Trebuie sa aveti in vedere structura grupului tematic planificat:
Care sunt principalele parti interesate? Parerea cui vreti sa o ascultati?
De cate grupuri aveti nevoie si care este cea mai buna modalitate de a
imparti aceste grupuri? Spre exemplu, cel mai bine este sa conduceti
grupurile tematice separand diferitele sectiuni ale comunitatii (de ex.,
elevi, profesori, pdrinti, autoritati locale)?

Tineti seama de context, de protocoale si de dinamica grupului/
comunitatii si de cat este de important sa permiteti tuturor sa aiba
posibilitatea de a participa. Trebuie sa aveti in vedere cd pot exista
factiuni ale comunitatii (spre exemplu, femeile) care nu au posibilita-
tea sau nu sunt dispuse sa isi exprime opiniile. Cu aceste persoane pot
fi organizate intruniri separate, iar perspectivele acestora in ansamblu
trebuie apoi integrate in cadrul reuniunilor mai mari. Este probabil ca
femeile sa participe la grupurile tematice daca sunt bdrbati prezenti?
Este mai adecvat ca grupurile organizate sa fie alcatuite din membri de
un singur sex? )




(3) Stabiliti un interval de timp si o locatie adecvata pentru grupul te-
matic. Amintiti-va ca oamenii sunt conditionati de diferite constrangeri
temporare, de ex., este posibil ca femeile sa nu poata participa la aceste
grupuri in acelasi interval orar ca si barbatii sau ca pot exista anumi-
te perioade ale anului cand un numar mare de membri ai comunitatii
ksunt foarte ocupati. )

4) Asigurati-va ca membirii grupului sunt asezati in forma de cerc
sau de potcoava astfel incat sa se poatd vedea unii cu altii si sa poata
kinterac'giona in cadrul grupului tematic. )

5) Deschideti lucrarile grupului tematic urandu-le tuturor bun venit si
specificati in mod clar scopul acestuia, precum si genul de teme pe care
doriti sa le discutati. Ar putea fi util sa utilizati o tehnica de spart gheata
ca o modalitate de a face toti participantii sa vorbeasca. Stabiliti niste
,reguli de bazd” pentru discutiile grupului tematic, cum ar fi cd toatd
lumea trebuie sa fie ascultata, opiniile tuturor trebuie respectate si nu
trebuie sa lasati o singura persoana sa domine conversatia. y

\

6) Un element esential al grupurilor tematice de succes este facilita-
rea eficace. In calitate de coordonator:

« Trebuie sa asigurati participarea echilibrata a membrilor grupu-
lui, sa formulati cu grija intrebdrile cheie, sa mentineti o atitudine
si o infatisare neutra si sa rezumati sesiunea pentru a reflecta opi-
niile in mod echilibrat si corect.

« O facilitare eficace presupune pregatire, disciplina mentala si
competentd in facilitarea interactiunii membrilor grupului. Dar in
primul si in primul rand, coordonatorii trebuie sa creada ca toti

participantii pot contribui cu ceva la discutii, indiferent de nive-
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lul de educatie, experienta sau mediul din care provin. Coordo-
natorii trebuie sd asculte cu atentie si cu sensibilitate si sa incerce
sd inteleaga perspectiva fiecarui participant. Lipsa de respect sau
deinteres se transmite rapid participantilor si are ca urmare redu-
cerea nivelului de participare.

+ Asigurati-va ca mentineti contactul vizual cu participantii atunci
cand vorbesc, utilizati tehnici de ascultare activa (dati din cap in
sens afirmativ, contact vizual) si dati dovada de empatie si de o
atitudine pozitiva fata de participanti.

- Incercati sa nu va exprimati parerile personale; va aflati acolo
pentru a colecta opiniile si experientele participantilor, iar propri-
ile dumneavoastra perceptii si opinii cu privire la interventie nu
ar trebui sa fie incluse in discutii sau sd le influenteze.

« Trebuie sa fiti constient(a) de faptul ca este foarte usor ca gru-
purile tematice sa devieze de la subiect si ca sarcina dvs. in cali-
tate de coordonator este sa directionati discutiile astfel incat sa
obtineti informatiile si probele necesare.

« Comunitatea sau grupul poate situa coordonatorul pe pozitia de
LExpert’, asteptandu-se de la acesta sd organizeze intreaga intru-
nire. Elaborati metode care promoveaza participarea.

+ Nu puneti intrebari care sugereaza raspunsul si nu presupuneti
ca stiti dinainte ce rezultate pot apdrea ca urmare a discutiilor
grupului tematic. Stimulati si facilitati discutiile, dar nu puneti cu-
vinte in gurile participantilor.

« O tehnica importanta de facilitare a grupurilor tematice este uti-
lizarea pauzei si explorarea.

Pauza este pur si simplu o perioadd de tacere dupa ce se pune o in-
trebare. Desi o pauzad de cinci secunde poate parea ciudata pentru
un moderator neexperimentat, de obicei, aceasta incurajeaza cu suc-

\_ J




ces obtinerea unui raspuns din partea grupului. Exista de obicei un
membru al grupului care este dispus sa rupa tacerea. Explorarea consta
pur si simplu dintr-o intrebare sau o afirmatie care incurajeazd membrii
grupului sd adauge ceva sau sd elaboreze ceea ce s-a spus. lata cateva
exemple de intrebari de explorare.

.

+  Vreti sa explicati mai mult?

« Vreti sa imi dati un exemplu de ce vreti sa spuneti cu asta?
+ Vreti sa spuneti mai multe in acest sens?

+ Puteti, va rog, sa clarificati?

« Mai aveti ceva de adaugat?

Trebuie sa aveti suficienta autoritate pentru a mentine intrunirea
pe fagasul propus, dar suficient de multa sensibilitate pentru a
include in discutie cat mai multe persoane posibil.

Solicitati participantilor sa reflecteze asupra a ceea ce va spun,
spre exemplu, atunci cand subliniaza schimbarile pe care le-au
observat in comunitatea lor ,Este aceasta o schimbare pozitiva
sau negativa?’, ,Sunteti de parere ca aceasta schimbare va con-
tinua?”

In rezumatul facut la sfarsitul sesiunii, prezentati pe scurt si in
termeni generali ceea ce s-a spus, spre ex: ,Astazi am discutat
despre schimbarile la nivelul serviciilor locale si despre impactul
pe care acestea il au asupra vietii oamenilor. Am discutat despre
schimbarile privind (sectorul sanatatii/veniturile/utilizarea tim-
pului etc.) si, in general, oamenii sunt..”

Dupa incheierea sesiunii, ar trebui elaborat un raport detaliat. Orice
observatii din timpul sesiunii trebuie consemnate si incluse in raport.
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7) Analiza si redactarea datelor

Analiza datelor consta in examinarea, clasificarea, aranjarea intr-
un tabel sau reordonarea in alt mod a ,probelor” colectate in timpul
discutiilor membrilor grupului tematic, in vederea abordarii afirmatiilor
initiale ale studiului. La baza analizei va sta scopul studiului. Sursele de
informare utilizate in cadrul analizei sunt notitele celor care au facut
astfel de consemnari, precum si notitele si memoria coordonatorului.

Analiza datelor grupului tematic include in mod normal trei etape: in-
dexarea, gestionarea si interpretarea. Totusi, pentru cei care nu sunt
familiarizati cu aceasta tehnica, se recomanda ca analiza sa fie simpli-
ficata.

Se recomanda ca notitele grupului tematic sa fie citite in mod repetat
pana cand este clar ce mesaje se desprind pe baza datelor. Aceste me-
saje se numesc teme emergente. Consemnati aceste teme emergente.
Apoi, cititorul ar trebui sa incerce sa identifice contradictii in text. Prin
urmare, unul dintre grupurile de participanti afirma ca exista o schim-
bare, in timp ce altul neagd acest lucru? In acest caz este important
sd se reflecte cu acuratete acest lucru. Consemnati toate diferentele/
contradictiile. Acum identificati cine si ce a spus. Exista similitudini in
cadrul grupurilor? Prin urmare, tinerii au o voce unificatd cu privire la
0 anumita tema? Se reflectd aceasta de asemenea in ceea ce simt per-
soanele in varstd sau poate femeile din cadrul grupurilor? Dupd ce ati
consemnat aceste constatari, acesta reprezinta primul dvs. proiect de
raport.

Acum incepeti sa va recititi proiectul. Vedeti si alte similitudini sau
diferente in ceea ce s-a spus? Care sunt principalele dvs. consta-
tari - cele care ies cel mai pregnant in evidenta? Puneti-le pe acestea
la inceputul celui de-al doilea proiect de raport. Apoi, pe cat posibil,
redactati constatadrile in ordinea importantei. Acesta este proiectul dvs.
final de raport. )




Pentru a asigura calitatea raportului dvs., asigurati-va ca nicio per-
soand nu poate fi identificatd pe baza textului acestuia. In caz contrar,
modificati textul sau luati in considerare eliminarea pasajului respectiv.
Partajati raportul cu un coleg sau cu primarul. Cereti-i sa-I citeasca si sa
se asigure ca are sens. Apoi, faceti schimbarile finale.

Raportul final scris al studiului este deseori discutat apoi cu principalele
parti interesate. In rezumatul constatérilor, datele sunt frecvent organi-
zate in jurul intrebdrilor initiale la care a rdspuns studiul efectuat de ca-
tre grupul tematic. Este o procedura obisnuita sa se discute mai multe
teme principale care au aparut in jurul fiecarei intrebari.

J

Exemplu de ghid pentru un grup tematic

Astdazi organizam un grup tematic pentru a analiza temaadministratiei
autonome locale. Va multumesc pentru participare. Acest grup va dura
1,5 ore. Rolul meu este sa facilitez acest grup, ceea ce inseamna <vd
rugdm sd indicati aici ce intelegeti prin acest lucru>. Exista cateva reguli
de baza care trebuie discutate inainte de a incepe <indicati aceste reguli
aici>. Aveti intrebari?

Va multumesc, acum vom incepe discutiile in grup.

<indicati aici intrebdrile dvs. de deschidere a discutiilor, intrebdrile dvs.
mai simple>

Acum vom trece la intrebadrile specifice de interes pentru astazi.

\

J

GRUPURI | ®
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® | GRUPURI
o | TEMATICE

1. Initiativa in cadrul comunitatii dvs. s-a concentrat pe <indicati subiec-
tul aici, de ex., codul deontologic>. Ce intelegeti ca grup prin aceasta
tema?

2. Comunitatea dvs. are nevoie sa abordeze aceasta tema?

3. Proiectul a contribuit la 0 schimbare produsa in viata dvs. in ultimele
6 luni? Credeti ca ar putea contribui?

4. Tn cazul in care nu exista diferente sau schimbari, sunteti constienti de
existenta unor provocdri sau factori care impiedica progresul?

5. Ce ati recomanda primarului ca un mod de continuare sau de urmari-
re a acestui proiect?

6. Mai aveti ceva de adaugat?




INSTRUMENTUL 5

INSTRUMENTUL
ISTORII DE SUCCES

Ce este o poveste de succes?

O poveste de succes aduce la viata un aspect de care echipa proiectului este
in mod special mandra. Este o poveste care intruchipeaza centrul de interes
si sensul proiectului si, speram, si schimbarea dorita.

Cum voi utiliza acest instrument?

Pe parcursul proiectului, primarul si echipa sa implicata in livrarea initiativei
respective pot intalni exemple excelente de schimbare pe care doresc sa le
partajeze in scopul invatarii.

DESCRIERE SUCCINTA

Un mod rapid si eficace de a
facilita invatarea.

Usor de partajat si de creat,
acest produs poate fi partajat pe
cale orald (in cadrul atelierelor)
sau publicat online pentru a fi
consultat de publicul larg.




INSTRUMENTUL
ISTORII DE SUCCES

impreuna, echipa va redacta povestea, utilizaind modelul de mai jos.

Domeniu tematic sau subiect

<introduceti text>

Informatii de context

<introduceti text>

Situatia existenta inainte:

Utilizati fotografii - ce s-a intamplat - incercati sa ganditi la nivel de
rezultate

Situatia existenta acum:

Includeti citate si imagini.

Ce s-a intamplat si a provocat schimbarea situatiei?

<introduceti text>




Analiza

<introduceti text>

Lectii invatate:

Urmatoarele etape:

Pentru cine este relevanta sau utila aceasta lectie?

Cum planuiti sa partajati aceasta lectie? Exista produse aditionale
de invatare?

Titlu:

Informatii de baza:

Autor(i): Tara Numar (numere) | Data:
grant:

Diseminarea istorii de succes

Dupa ce povestea a fost verificatd, aceasta poate fi partajatd pe cale orala
in cadrul unui atelier sau eveniment comunitar si distribuita sub forma unei
brosuri. Sau povestile de succes pot fi utilizate ca viniete (scurte casete text/
bare laterale cu informatii) in cadrul rapoartelor si pe website-urile ale pri-
mariei. Este o modalitate eficace de a promova comunitatea dvs. in randul
donatorilor si de a va demonstra practicile si angajamentul de a invdta.

INSTRUMENTUL | ®
ISTORII DE SUCCES | @




DESCRIERE SUCCINTA

Un instrument puternic
care contribuie la
cresterea cunostintelor
comunitatii, la schimbarile
de comportament si care
poate creste participarea
cetatenilor care pana atunci
au pastrat tacerea.

Acest instrument informeazad
conducerea cu privire la ce este
important si semnificativ pentru
comunitate.

INSTRUMENTUL 6

MODEL OPTIONAL ISTORIE DE
SUCCES PRIVIND SCHIMBAREA

Ce este o poveste semnificativa privind schimbarea?

Povestile semnificative privind schimbarea sunt o versiune adaptata si pre-
scurtatd a celei mai importante metodologii semnificative referitoare la
schimbare® (MSC). Aceasta metoda calitativa reprezinta o modalitate de a
discerne care este cea mai importanta schimbare care a avut loc in decur-
sul unui proiect/program. Procesul implicat de o MSC implica foarte multa
participare si are loc de-a lungul unui interval de timp mai lung decat cel
disponibil pentru initiativele CoE.

Acest instrument este adecvat pentru a fi utilizat in cazul in care exista un
eveniment semnificativ in cadrul comunitatii pe parcursul unuiinterval de 6
luni, pe care primaria considera ca este important sa il consemneze.

Daca o poveste de impact iese la luming, atunci este recomandabil ca echi-
pa primadriei sa se intruneasca si sa discute despre aceasta, despre motivele
includerii sale si sa se puna de acord daca se va trece sau nu la redactarea
acesteia.

Daca povestea rdmane in continuare in atentie, atunci persoana (benefici-
arul) implicata va fi intervievata de o persoana independentd de primarie.
Alternativ, modelul poate fi de asemenea utilizat ca un instrument pentru
colectarea de inregistrari audio sau video ale povestii.

6  http://www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf va rugdm sd consultati acest link pentru ghidul
privind MSC.



http://www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf

MODEL OPTIONALISTORIE | @
DESUCCESPRIVIND | @

SCHIMBAREA | @

Model
Nume (optional) sau doar prenumele: Barbati/Femei
Grup de varsta: 15-34 35-54 Peste 55

Domeniu, va rugam sa selectati dintre urmatoarele optiuni prin incercuire:
Participarea cetdtenilor Etica

Transparenta administratiei autonome locale Toate

TITLUL POVESTII (poate fi completat dupa sesiunea de narare
a povestii)

1. Spuneti-mi cum dumneavoastra (povestitorul) ati devenit prima data
implicat in acest proiect si in ce fel ati fost implicat in acesta:

2. Din punctul dvs. de vedere, descrieti o poveste care descrie cel mai
bine cea mai semnificativa schimbare care a rezultat in urma implicarii
dvs. in acest proiect:

3. De ce afost aceasta poveste semnificativa pentru dvs.?

4. Care au fost provocarile/oportunitatile rezultate in urma acestui pro-
ject?

5. Ceafunctionat/nu a functionat cum trebuie?

6. Ce ati invatat?




PLAN DE REFERINTA SI DE
MONITORIZARE

Mai jos prezentam planul in care toate aceste elemente sunt reunite ca
parte a unui plan de referinta si de analiza pentru un Program regional.
Echipa este responsabila pentru colectarea, analiza si redactarea acestor
date. Sunt sugerate si rezultatele procesului.

Termen Care instrument trebuie Responsabilitate pentru colectarea
limita utilizat si cand? in ordinea |datelor si analiza
prioritdtilor
Referintd in Mediu 1. Fisa statisticd comunitara | 1.  Primadria organizeaza un exercitiu Raportul de referinta
interval adaptatd la evenimentul prescurtat pe bazd de fise statistice constd in scurte
de 2 luni de lansare comunitare in functie de prioritati. notite cu privire la
dela Interviu semi- Primdria redacteaza si disemineaza rezultatele exercitiului
initiere structurat cu primarul rezultatele. cu fisa statistica si ale
Scurt sondaj privind Intervievatorul redacteaza stenograma ' sondajului KAB
cunostintele, atitudinile si interviului si o partajeaza cu primarul.
comportamentul | Primdria organizeaza analiza
rezultatelor sondajului si partajeaza
raportul cu alte parti interesate.
Analiza nultima | Ridicat Scurt sondaj la nivel Primaria realizeaza un al doilea sondaj, Raport narativ de
lund de gospodarii privind analizeaza rezultatele acestuia si analiza la 6 luni care

cunostintele, atitudinile si
comportamentul Il
Grupurile tematice (2 per
primarie) care discuta
aspectele ridicate cu
privire la fisa statistica si

orice schimbari apdrute pe

parcursul ciclului de viata
al proiectului
Povestea de succes scrisa

la initiativa si prezentata la

Evenimentul regional de
invatare inter pares

Interviu semi-structurat cu

primarul

Optional Instrumentul
Poveste semnificativa
privind schimbarea

elaboreaza un raport.

Primadria organizeaza grupuri tematice
si reflecteaza asupra aspectelor
ridicate in timpul exercitiului initial
privind fisa statistica si asupra
schimbarilor aparute.

Primarul convoca un esantion de
beneficiari sau de membri ai primariei
pentru a discuta si a alege o poveste
de succes reprezentativa pentru
proiect. Primarul redacteaza povestea
Interviu de urmdrire cu primarul in
vederea monitorizdrii schimbarilor.

Tn cazul in care exista o schimbare
semnificativa, atunci aceasta este
consemnatd de catre o persoana
independenta.

include reflectii asupra:
i) rezultatelor celui
de-al doilea sondaj
KAB (ce s-a schimbat in
intervalul de 6 luni);

i) cum au fost abordate
si analizate in cadrul
grupurilor tematice
aspectele ridicate in
cadrul CSC-ului;

i) puncte de interes
general din cadrul
interviului cu primarul;
siiv) povestea de
succes.




NOTES




Obiectivul acestui document este sa ofere o prezentare generala a unui set de instrumente
menite sa sprijine elaborarea bazei de referinta, colectarea datelor si analizarea proiectelor
sau a initiativelor locale.

Documentul contine un ghid introductiv cu privire la sase instrumente de analiza si
monitorizare. Ghidul este elaborat in cadrul programului tematic,Consolidarea cadrului
institutional al autonomiei locale”, finantat de Uniunea Europeana si Consiliul Europei si

implementat de Consiliul Europei prin intermediul Parteneriatului pentru Buna
Guvernare (PGG) 2015-2017 pentru Armenia, Azerbaidjan, Georgia,
Republica Moldova, Ucraina si Belarus.

The European Union is a unique economic and
political partnership between 28 democratic
European countries. Its aims are peace, prosperity
and freedom for its 500 million citizens - in a fairer,
safer world. To make things happen, EU countries

set up bodies to run the EU and adopt its legislation.

The main ones are the European Parliament
(representing the people of Europe), the Council
of the European Union (representing national
governments) and the European Cmmission
(representing the common EU interest).

http://europa.eu

* *
* e x

EUROPEAN UNION

The Council of Europe is the continent’s leading
human rights organisation. It comprises 47 member
states, 28 of which are members of the European
Union. The Congress of Local and Regional Authorities
is an institution of the Council of Europe, responsible
for strengthening local and regional democracy in its
47 member states. Composed of two chambers - the
Chamber of Local Authorities and the Chamber of
Regions - and three committees, it brings together
648 elected officials representing more than 200 000
local and regional authorities.

http://www.coe.int/congress

The Congress  COUNCIL OF EUROPE

S

Le Congres CONSEIL DE LEUROPE
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