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32 — Baslangi¢ Seviyesinde Olanlar igin islevsel iletisim
Secenekleri: Bir Kontrol Listesi

Amag: Bu arag, hedef dilde baslangi¢ seviyesinde olan miiltecilerin dil islevlerini (dil
vasitasiyla insanlari yaptiklari seyler) segebilmenize yardimci olmak igindir.

‘islevsel iletisim’ nedir?
S6zIu ve yazih dil, birine dneride bulunmak, sikayet etmek, bir daveti geri gevirmek, fikir vermek gibi farkh

unsurlara indirgenebilir.

Bunlar genelde (iletisimsel) islevler olarak bilinir. Dil destek etkinlikleri, multecilerin yeni bir dilde bu
islevleri “gergeklestirebilme” yetisine sahip olabilmeleri igin yapilandirilabilir.

islevler, alan ve senaryolara gore, her bir durum ya da bir grup durum icin genel bir seviyede belirlenebilir
(Arag 31 Dil Destegi Etkinliklerinde Odaklanilacak Durumlarin Segimi: Bir Kontrol Listesi).

Yeni baslayanlar icin yararli olabilecek cesitli senaryo veya durumlarda kullanan iletisimsel islevler listesi
verilmigtir.

Eger dil destek etkinliklerinde gesitli durum ya da senaryolara odaklanabilmek igin Arag 31’i kullandiysaniz,
simdi de bu durumlarda genellikle kullanilan islevleri de kullanmalisiniz. Farkli islevlerin listesini asagida
bulabilirsiniz. Bu islevlerin nasil ifade edildigi ise, Arag¢ 33’de tanimlanmistir (Arag 33 Giindelik lletisim icin
Ifade Kaliplari Listesi).

1. Kisisel ifade

Miiltecilerin/gdogmenlerin, baska bir dilde kendileri ile ilgili bir kimlik olusturabilmeleri igin, kendileri
hakkinda konusabilmeleri 6nemlidir.

1.1 Kendisini tanitmak

e Kim olduklarini sdyleyebilme, adini séyleme
¢ Adinin harflerini kodlama, telaffuz etme
e Adiyanls telaffuz edildiginde diizeltme

1.2 Kendileri hakkinda konusmak

e Tanimlama, agiklama
e Bir hikaye anlatma

1.3 Duygqularin ifadesi

e Memnuniyeti, mutlulugu belirtme

 Bir seyi ya da birini sevdigini/sevmedigini sdyleme

e Uziinti ifade etme

e Memnuniyet, memnuniyetsizlik ifade etme, sikayette bulunma
e Umut ifade etme
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Sasirma veya sasirilmadigini ifade etme
Hayal kirikligi ifade etme

Sukran ve tesekkir ifade etme

Korku, endise ifade etme

Fiziksel agri/aci ifade etme

Rahatlama ifade etme

1.4 Duyqularin paylasimi

Mutluluk veya Gzuntu ile ilgili soru sorma

Duygudaslik ifade etme

Memnuniyet veya memnuniyetsizlik ile ilgili sorgulama
Rahatlatma/gliven verme

Telkin, tesvik ve teselli etme

2. Sosyal Etkilesim

Tesekkilr etmek ve tesekkir edildiginde karsilik verme
Biriyle vedalagsma/ayrilma igin izin istemek (nezaketli)
Oziir dileme

Birini tanistirma

Birinin dikkatini cekme

Birini kargilama

Selamlama/karsilama ve bunlara karsilik verebilme
Birini tebrik etme

Birine bir temennide bulunma (&r. lyi giinler dilerim!)

3. Konusmayi Siirdiirebilmek

e Bilmediginiz bir kelimeyi daha genel bir s6zclik/terim ile ifade etmeye ¢alisma

Karsidaki kisinin anlayip anlamadigini sorma

Birine, bir seyin nasil séylendigini sorma

Karsidaki kisiye ¢ok iyi anlayamadiginizi syleyebilme
Birine, bir s6zcliglin anlamini sorma

Birine bir seyi tekrar etmesini isteme

Bir s6zclgl veya ifadeyi anlatma

Birinden daha yavas konugmasini isteme

4. Bilgi talebinde bulunmak, agiklamalar

Belirleme
Bilgi talebine cevap verme
Bilgi edinme

o Teyit etme, inkar etme, diizeltme
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5. Fikirlerin ifade Edilmesi

e Fikrin ifade edilmesi
e Kesin bir seyi ya da olasi olan bir seyi ifade etme

e Ayni fikirde olma / Karsidakinin fikrine kismen katilma / (nazikge) ayni fikirde olunmadigini ifade
etme

e Bir seyi yapabileceginizi soyleme

e Onay veya itiraz belirtme

e Bir seyi yapma ya da edinme isteginin ifade edilmesi

e Karsi gikma

e Bir seyi yapma niyetinin belirtilmesi

e Bildigini/bilmedigini ifade etme

e Bir zorunlugu ya da bir yasagi ifade etme

e Hatirlama, unutuldugunu bildirme, birine bir sey hatirlatma

e Bir teklife cevap verme: kabul etme, ¢ekinceli olarak kabul etme, sorudan kaginma, teklifi
reddetme

6. Bir Eylemin Gergeklesmesi i¢cin Konusma

e Birinden bir sey yapmasini isteme

e Oneride bulunma

e Siparis verme (kafe ya da restoranda)

o ikaz etme

e Sorma (satin alinmak istenilen sey hakkinda sormak)
e Tesvik etme

e Bir talebe cevap verme: kabul etme, ¢ekinceli kabul etme, reddetme
e Talepte bulunma ve izin verme

e Biriigin bir sey yapmayi teklif etme

* Reddetme

e Birine yardimci olmayi teklif etme

e Bir seyi yasaklama

e Birine bir seyi 6diin¢c verme

e SOzverme

e Uyarma

7. Olgii, Mekan, Zaman

e Genel olarak miktar ifade edilmesi

¢ Mekan konumlandirmalari: uzaklk, hareket

e Cesitli 6l¢l birimleri/miktarlari ifade edebilme

e Zaman ifadeleri: zaman birimleri, slireler, zaman icinde konumlandirma
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