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52 — Postane ve Banka islemleri

Amaglar: - Miiltecileri postane ve banka islemleri hakkinda bilgilendirmek.
- Miiltecilerin postane ve banka hizmetlerini kullanabilmelerini saglamak.

iletisim Durumlari

e Postane ve banka hizmetleri ile ilgili levha/tabelalari anlayabilmek.
e Postane ve banka hizmetleri konusunda basit bilgileri anlayabilmek.
e Bankamatik (ATM) kullanmak.

Materyaller

e Postane ve banka hizmetlerine iliskin yerlerin ve tabelalarin resimleri.

e Banka ya da postane hakkinda bir brostir veya bilgi notu.

Dil Etkinlikleri
Etkinlik 1
Resimleri kullanarak:

e Postanelerin ve bankalarin sundugu Hizmetler hakkinda bazi temel bilgi ve terimleri onlardan
duyabilmek igin gesitli sorular sorun; 6rnegin, “Baska bir lilkeye mektup géndermek isterseniz,
nereye gidersiniz?”, “Parani nerede bozdurabilirsin?”

e Miilteciler, bu hizmetlerin kendi tlkelerindeki isleyisini anlatabilirler.
Etkinlik 2
ilgili tabela/isaretleri anlatmak icin resimleri kullanin. Miiltecilerden isteyebilecekleriniz:

e Resimlerin izerinde yazan anahtar sézciiklerin ve ifadelerin yazilmasi. Farkli
resim/fotograflardaki tabelalarin okunmasi (6r. ayni tabelalarin yer aldigi bir sokagin
fotografi).

e Anlayip anlamadiklarini kontrol etmek igin; resimleri ve tabelalari eslestirmelerini isteyin.
Etkinlik 3

En yakin postane veya bankanin nerede bulundugu ve mesai saatlerinin yazili oldugu, resimli bir bilgi notu
dagitin.

e Miiltecilerin anlayip anlamadigini soru sorarak kontrol edin: “Bankanin nerede oldugunu
soyleyebilir misin?”, “Cumartesi giinleri agik mi?”, “Postane hangi saatler arasinda ag¢ik?”,
“Banka saat kagta kapaniyor?”. Milteciler, saat ve haftanin glinlerini sdyleyerek, alistirma
yapabilir (6r. Banka, Pazartesi ve Cuma glinleri arasinda, saat 9.00-4.30 arasi agiktir).

e Daha sonra, eslesmelerini isteyin ve dagittiginiz bilgi notundaki bilgiler hakkinda bilgi aligverisi
yapmalarini isteyin.

e Miiltecilerden, grup ile bilgileri paylagmalarini isteyin.
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Etkinlik 4

Midltecilerden, bir bankanin 6nlinde durduklarini hayal etmelerini isteyin; hatta mimkin ise, bir grup
milteciyle banka, postane veya uluslararasi para transferi yapan bir kurulusa ziyaret diizenleyin. Bu
muamkin degilse:

e Bankamatik resmi gosterin ve sorun: “Para ¢ekmek icin bankamatik ya da ATM nasil kullanilir ?”

e Eger mimkinse, bir bankamatik karti ile para gekme islemlerini anlatan resimler gosterin.
Miiltecilerden islemin adimlarini basit bir dil ile anlatmalarini isteyin. Ornegin:

1. Kartinizi bankamatige takin.

2. Sonra, isleminizi segin: para ¢gekme, cep telefonuna dakika yiikleme, vs.

3. Sonra, sifrenizi tuslayin ve ne kadar para ¢cekmek istediginizi/kag¢ dakika satin alacaginizi tuslayin.
4. Bankamatik paranizi vermeden énce, kartinizi makineden ¢ekmeniz gerekir.

Etkinlik 5
Miltecilere, postanede ihtiyaglari olabilecek ifadeleri alistirma yaptirin:

A. Size nasil yardimci olabilirim?
B. Bu mektubu Irak’a géndermek istiyorum liitfen.
A. Tamam; tartiya koyun zarfi liitfen. Ucreti 3.50 Lira.
B. Peki. Buyurun [parayi uzatir]. Zarfi hangi kutuya atmaliyim?
A. “Yurtdisi” yazan kutuya atin.
B. Tamam. Tesekkiir ederim. Hosg¢a kal.
Etkinlik 6
Uluslararasi para transfer hizmeti kullanarak para havale etmek isteyen miiltecilerin ihtiyaci olabilecek
ifadeleri alistirma yapin:
A. Merhaba. Ben *******'q ((ilke adi) para géndermek istiyorum.
B. Pek, ama 6nce bu formu doldurmaniz lazim.
A. Paranin ******x*xx*¥'q (iilke adi) ne zaman ulasir?
B. Genelde aninda ulasir.
A. Odemesini nasil yapabilirim?
B. Nakit veya bir banka hesabindan bankamatik karti ile ddeyebilirsiniz.
A. Arkadasim parayi nasil gekecek?

B. Bu verdigim takip numarasini arkadasiniza iletmelisiniz ve bu takip numarasi ile arkadasiniz bir
subemizden bu parayi ¢cekebilir.

A. Tamam o halde. Tesekkiir ederim.

Okuma-Yazma Seviyesi Diisiik Kursiyerler i¢cin Bazi Oneriler
e Okuma-yazma seviyesi distik olan miltecilerden, yukarida bahsedilen etkinliklerde kullanilan bazi
sozcukleri kartlarin Gzerine yazmalarini isteyin.

e Bu sozcikleri dagittiginiz bilgi notuna ya da resimlerin Gzerindeki sdzciiklere bakarak yazmalarini
isteyin.
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e Postane ve bankalarda bulunan levha/tabelalari okumalarini isteyin.

Ornek Materyaller

Posta ve bankacilik islemlerine iliskin bazi tabela ve resim drnekleri:
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