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15 — Diisiik Seviyede Okur-Yazarligi Olan Miiltecilere Destek
Saglamak

Amag: Miiltecilerde genel olarak gézlemlenen farkl okur-yazarlik seviyeleri hakkinda
farkindalik yaratmak.

Giris
Bazi yetiskinler bircok yazim bicimini okuyabilir ve yazabilirken, bazilari ise sadece kendi ana dillerindeki
yazim bigimini okuyabilir ve yazabilir. Bazilarinin ise okuma yazmasi yoktur ancak farkli sekillerde iletigim

kurabilir. Ornegin, bazi yetiskinler kalem kullanarak yazamayabilir ancak kolaylikla bir kisa mesaj yazabilir.
Bir baskasi ise sozcikler yerine semboller kullanilan tabelalari anlayabilir (6r. ‘sigara igmek yasak’ tabelasi).

Okur-yazarlik, giindelik yasamin sirdirilmesi, kaynak ve hizmetlere erisim (6rgiin veya yaygin egitim dahil)
ve sosyal etkinliklerde iletisim kurabilmek igin basili ya da dijital, yazili metinlerin kullanilabilinmesidir. Yazili
olarak etkili bir bicimde iletisim kurulabilmesi, basit s6zctklerin okunabilmesi ve anlasilabilmesinden
metinlerin elestirel degerlendirmesinin yapilabilinmesi igin giderek artan becerileri igerir.

Dusuk seviyede okur-yazarlik, bu becerilerin biri ya da bazilarinin olmamasi anlamina gelir. Bu sebeple,
farkh tirlerde okur-yazar olmayan yetiskinler vardir.

Dort Okuma-Yazma Profili (A, B, C, D)

Asagida tarif edilen dort gesit okur-yazarhk profili, miltecilerin ihtiyaci olani anlamaniz ve konuya nasil
yaklagsmaniz gerektigine dair faydali olabilir (ayrica bkz. www.coe.int/en/web/lang-migrants/literacy-
profiles). Profiller, 6grenmeyi etkileyebilecek egitim gegmislerini, beceriler ve deneyimleri tanimlamaktadir.
Bireylerin farkl olabilecekleri, profillere gore farkliliklar gosterebilecegi ve dort profilde sunulan 6zelliklerin
bazilarina sahip olabilecekleri unutulmamaldir.

A ve B gruplari ve kismen de C grubundaki milteciler, ilk defa okuma-yazma 6greniyorlar ve ayni zamanda
yeni bir dil 6greniyorlar. Bu, ¢ok ¢aba gerektiren zorlu bir durumdur.

Hedef dil disinda bir yazim tiiriinde okuma-yazma bilen milteciler okur-yazardir. Sadece, yeni bir yazim
biciminde okuma-yazma 6grenmeleri gerekir (Ayrica bkz. Arag 17 Yeni Bir Dilde Okuma-Yazma Ogrenirken
Yasanan Zorluklar); ancak farkli yazim bigimlerini yazmada mevcut okur-yazarlik becerilerinden
faydalanabilirler.
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Tasvir Tanim
Abdi, Somali’den gelen, 45 yalinda Bantu’lu bir Grup A:

adamdir. Ana dili olan Cushitic dili, sadece sozli
bir dildir. Hedef dilde sozIi yeterligi baslangic
asamasindadir ve aracilar vasitasiyla gerceklesen
iletisimler disinda ev sahibi tlkenin toplumuyla
bir iletisimi yoktur.

Abdi gibi yetiskinler, kendi tlkelerinde 6rgiin egitime erisimi
olmamis ve ana dilleri yazih bir dil ya da egitim verilen dil
olmamis olan kisilerdir.

Bazen, yazili bir metnin ya da s6zcligiin nasil anlam ifade
edebildigini anlamakta zorlanirlar.

Bu yetiskinlerin, yazil dili kesfetmelerine rehberlik edebilirsiniz:
sozclk ve kaliplarin glindelik yasamda nasil anlam kazandiklarini
ve islevlerinin ne oldugunu gostererek, anlatarak baslayabilirsiniz
(or. Dukkanlarda, sokak tabelalari, panolar, vs.).

Natalie, Fil Disi Sahillerden gelen 37 yasinda bir
kadindir. Bildigi diller Bété ve Fransizcadir. Hig
okula gitmedigi icin okuma-yazma bilmiyor ama
buna ragmen, kendi tlkesinde bir toplum énderi
ve kadin haklari savunucusuydu. Kendi ana dili
ve Fransizca dillerinde sozlii becerileri nedeniyle,
kisa bir siirede sézlii italyanca 6grenebildi.

Grup B:

Natalie gibi yetiskinler kendi ana dillerinde hicbir zaman okuma
ve yazmayi 6grenmemislerdir. Bunun sebebi, orgiin egitim
imkanlarinin olmamasidir.

Sesleri ve harfleri birlestirmek, harfleri s6zclik olusturmak igin bir
araya getirmek ve yazili bir s6zcligi sozli soylenebilmesi ve
anlamini anlamalari gibi temel becerileri 6grenmeleri gerekir.
Gundelik yasamlarinda yazih dili nasil kullanacaklarini anlamalari
icin onlara rehberlik edebilirsiniz (6r. basit bir forma kisisel
bilgilerini yazarak aktarmak, bir diikkanda gérdikleri triini
tanimak, vb.).

Abbas, 17 yasindadir. Ulkesi Pakistan’da ¢ok az
egitim almistir (3 yil). Ana dili olan Urdu’nun yazi
sistemi alfabetiktir. Ev sahibi tlkede, refakatsiz
resit olmayan biri olarak 5 aydir yasiyor. Su anda
mesleki egitim kursuna devam ediyor ancak
dersleri anlamakta ¢cok zorlaniyor. Asina oldugu
konularda ¢ok basit sohbetler siirdirebiliyor ve
glindelik yasamda ve egitim hayatinda siklikla
kullanilan s6zctikleri taniyabiliyor. Ev sahibi
Ulkede dizenli etkilesimi oluyor.

Grup C:

Bu gruptaki yetiskinler, glindelik yasamlarinda ¢ogu kez okuma-
yazma bilmezler ancak bazi seyleri okuyabilir ya da yazabilirler.
Cogu, ana dillerinde kisitli egitim almis (genelde 5 yildan az) veya
ileri safhalarda egitim almadiklari ya da devam etmedikleri icin
okur-yazarlik becerilerini kismen kaybetmis olabilirler.

Bu miiltecilerin mevcut okuma-yazma becerilerini
gliclendirebilmeleri ve cesitli metinleri okuyup, yazabilmeleri icin
yardimci olabilirsiniz. Bu, ev sahibi tilkenin yazili dilini glindelik
yasamlarina dahil edebilmeleri ile bas edebilmelerine yardimci
olacaktir (6r. kamu hizmetler, is, seyahat, eglence, vs.).

Beauty, 27 yasinda bir kadindir. Ulkesi Ghana’da
liseye gitmisti ve muhasebeci olarak ¢alisiyordu.
Ewe dilini ve ingilizce biliyor. Géniilliler
tarafindan sunulan italyanca (hedef dil) kursuna
7 aylik kizi ile birlikte katildi. Baslangicta, travma
etkilerinden 6tlirii okuma, yazma ve 6grenme
konusunda zorluklar yasadi. Bir uzman
tarafindan terapi aldiktan sonra, hedef dili
ogrenebilmek icin tim kisisel kaynaklarini
kullanabildi.

Grup D:

Beauty gibi yetiskinler kendi ana dillerinde okur-yazardirlar.
Egitim dlzeyleri, ana dilleri ve yaslari konusunda farkliliklar
gosterseler de, hedef dilin 6grenilmesine odaklanabilirler ve
ogrenimlerini desteklemek icin yazili metinlerden
faydalanabilirler.

Not: Bu Arag Seti, miiltecileri mimkin oldugunca etkili bir bicimde desteklemenize yardimci olacaktir. Bu kapsamda, okur-yazar
olmayan yetiskinler veya baslangi¢ diizeyinde okur-yazar olan yetiskinler igin de gesitli ‘senaryolarda’ uygun etkinlikler

mevcuttur.
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