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10 — Miiltecilere Dil Destegi Saglamak icin Gereksinimler
Nelerdir?

Amag: Goniilliilerin, miiltecilerin dil destegi ihtiyaglari ve bunun en iyi nasil sunulabilecegi
konusunda diisiinmelerini tesvik etmek.

Giris
Miltecilerin, durakladiklari ve yerlesecekleri Glkenin dili hakkinda temel diizeyde bilgilerinin olmasi gerekir.

Dil 6gretmenleri ile yiritilen alsiimis dil 6grenim kurslari ogu kez yoktur veya Ucretleri ok yiksektir.
Gondullller, dil destegi sunarak, yeni dil konusunda gerekli olan yardimi saglayabilir.

Eger daha dnce birine yabanci bir dil 6grenmeleri konusunda yardimci olmamissaniz, bu roli tstenebilmek
icin kendinizi zihnen hazirlamaniz gok 6nemlidir.

Egitim vermek ve dil destegi saglamak arasindaki fark

Meslegi dil 6gretmenligi olmayan bazi kisiler, multecilere yeni bir dil konusunda yardimci olmaktan
cekinebilirler. Hatirlanmasi gereken en 6nemli sey, bir dil “6gretmeye” calismadiginiz, bir dilde destek
vereceginizdir. Miltecilere dil konusunda yardimci olmaya galisirken, bir 6gretmen olmamanizin bazi
avantajlari bile vardir:

e Belli bir mUfredat programina veya bir seviye hedefine bagli kalmamak: tek hedef, kisilerin dil
ihtiyaglarinin ne olduguna iliskindir.

e Amag, miltecilere, bir sinava tabi tutulacaklarmis gibi hedef dili dogru bir bicimde 6gretmeniz
olmadigi icin, dil bilgisi 6gretmek zorunda degilsiniz. Sizden beklenen, onlarin kosullarina iliskin
hususlarda hedef dile bir giris yapmalarini saglayabilmektir. Zaman zaman dil bilgisi yararh olabilir,
ancak yapilacak ¢alismalarin temel amaci bu degildir. Faydali kalip ifadeler ve yeni s6zciikler daha
dnemlidir. Ozellikle egitimli olan bazi miilteciler dil bilgisine dair sorular sorabilir. Béyle bir
durumda, sizin bir 6gretmen olmadiginizi vurgulamaniz, birine danismak igin size zaman
tanimalarini istemeniz, sorulan soru hakkinda bilgi edinmeniz veya, en glizeli, kendilerinin bir
cevaba ulasabilmeleriigin onlara yardimci olmaniz onerilir.

Goniilliilerin Rolii
Bir gonulli olarak, multecilere dil 6grenme destegi saglamakla ¢ok faydal bir rol Gistenmis olursunuz:

e Siz, bir seyleri aciklayan ve bilgi veren kisi olursunuz. Ev sahibi tlkede neyin nasil oldugunu bilen ve
cesitli senaryolarda gerek duyulan dilin ne oldugunu bilen sizsiniz: 6rnegin, giindelik yasamda
onemli olan kalip ifadelerin kullanimi (Bunun adi ne? Bunun fiyati kag? ...... nerede bulabilirim?).

e Dil vasitasiyla, islerin nasil “ylradigind” anlatan kisi olursunuz. Yeni sézcikler 6grenmek,
etkinlikler yapmak, izinler el verirse birlikte bir yerlere gitmek (geziler, sehirde yirlyusler, el isi
projeleri, mizikal etkinlikler, vb.) multeciler igin degerli dil destek unsurlaridir (Bkz. Arag 56
Disarida Dil Destek Etkinlikleri Planlamak).

* iletisim partneri olan kisi olursunuz — bireysel olarak onlara zaman ayirin, sabirla yaklasin ve
dinlemeye hazir olun.
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Faydali sézclkleri ve ifadeleri tekrarlama ve alistirma yapmak igin, dil modeli siz olursunuz.
Dil veya bagka konularda zorluklar yasandiginda, takdir etmeye ve yireklendirmeye ¢alisin.

Dikkate Alinmasi Gereken Bazi Hususlar

Hedef dili 6grenmek, blylk bir ihtimalle miltecilerin temel sorunu veya hedefi degildir.
Muhtemelen baska daha dncelikli ve onlar igin daha énemli hususlar vardir.

Midltecilerin devamliliklarini, zamaninda gelebilmelerini, odaklanma, 6grenme ve hatirlama
yetilerini etkileyen bir takim hususlar olabilir.

Multecilerin ¢ok farkli gegmis deneyimleri, egitim ve okur-yazarlk dizeyleri, sosyal statileri ve dil
asinaliklari vardir.

Miltecilerin hangi dil(ler)i 6grenmek istediklerini veya ihtiyaclari oldugunu 6grenin ve bu dil(ler)i
kullanmalari igin ¢ok sayida firsat yaratmaya gayret edin.

Miltecilerin ana diline deger verilmelidir, bu dogrultuda, birbirlerine dil destegi saglamalari
konusunda cesaretlendirilebilirler.

Miltecilerin mevcut dil becerileri konusunda bilgi edinin ve bunlari 6nemseyin.

Miltecilerin kendileri konuyu agmadiklari siirece, konugmaktan kaginmaniz énerilen bazi konular
vardir; or. gatisma, siginma, aile gibi. Bu olursa, hassasiyetle tepki verilmesi ancak grup
tartismalarina dahil edilmemesi gerekir.

Sizin goreviniz dil konusunda yardimci olmaktir, dili 6gretmek degil. Dolayisiyla, destek sagladiginiz
multecileri dinleyin ve onlarin 6grenmek veya alistirma yapmak istedikleri konulara ve bunu nasil
yapmayi tercih ettikleri hususuna 6ncelik verin.

Hukuki, tibbi, mali veya uzmanlik gerektiren baska her hangi konuda profesyonel tavsiyeler
vermeyin — miltecileri konuyla ilgili profesyonellere yonlendirin.

(Ayrica bakiniz: Arag 11 Miilteci Olarak Dil Ogrenmek ve Kullanmak)
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Yap / Yapma

Asagida goreceginiz tabloda, milteciler igin dil destegi verirken ‘yapilacaklar’ ve ‘yapilmayacaklar’
sunulmustur. Hangilerinin “Yap”, hangilerinin “Yapma” olduguna karar verin ve nedeni yazin.

Yap | Yapma Goriigler

1 | Mimkiin oldugunca az konusun.

2 | Aynidil arka planina sahip olan
miltecilerin ortak dilleri ile
birbirlerine yardimci olmasina izin
verin.

3 | Destek sagladiginiz multecilerin
zamaninda gelmeleri, dikkatle
dinlemeleri ve anlasilir bicimde
konusmalari (vb.) icin baski yapin.

4 | Sabirli olun ve diisiinmek ve
birbirleriyle tartismalari icin
miltecilere zaman taniyin.

5 | Miiltecilerin bildigi diger dillerin
kullanilmasina izin vermeyin.

6 | Hedef dilde yapilan her hatayi
dizeltin, 6zellikle telaffuz hatalarini.

7 | MUmkin oldugunca fazla gorsel
materyal kullanmaya calisin
(cizimler, resimler, gercek nesneler,
VS.).

8 | Oyunlar, tanisma etkinlikleri ve sinif
disinda etkinlikler uygulayin.

9 | Miiltecilerin konusmasini
bitirmesine izin verin. Yaptiklari
“hatalar” nedeniyle onlarin s6ziini
bolmeyin.

10 | ......

Yukaridaki sorularin mutlak dogru ya da yanlis cevaplari yoktur; yapacaginiz ya da yapmayacaginiz seyler
bazen duruma ve gruba bagldir. Tabloda numara ile siralanmis ifadelere verdiginiz cevaplarinizi, asagidaki
notlarla karsilastirabilirsiniz:

1. Miimkiin oldugunca az konusun: Eger biri bir dil 68renmek istiyorsa, 6grenmeye ¢alistigi dili
konusabilmek i¢cin mimkin olan tiim firsatlari degerlendirmesi énemlidir. Ancak, hedef dilde
yetkin olan bir kisinin ‘model’ olmasi da énemlidir; dili 6grenen kisilerin sézclklerin telaffuzlarini,
bir cimle ya da soru ciimlelerinin vurgularini ve tonlamalarini duymalari gerekir ve yeni bir sézclk
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veya bir ifadenin ne anlama geldigini anlamasi gerekir. Dolayisiyla, cok veya az konusmaniz ve
multecilere ne kadar konugsma firsati taniyacaginiz duruma ve amaglariniza gore degisir. Fakat
unutmayin ki, miltecilere de mimkiin oldugunca konusma firsati vermelisiniz.

2. Ayni dil arka planina sahip olan miiltecilerin ortak dilleri ile birbirlerine yardimci olmasina izin
verin: Bu ¢ok énemlidir. Cogu zaman, mltecilerin yanlarinda getirebildikleri tek “sey” dilleridir;
dilini anlamadiklari bir tilkede kendi dilleri onlarin “glivenli limanidir”. Konustuklari dili
bilmediginizde, onlari anlayamayacak ve kontroliin sizde olmadigini distinebilirsiniz; ancak, sizin
icin zor olsa da, kendi dillerini konugmalarina izin vermelisiniz. Her zaman onlarin konustugu dile
ilgi gdstermelisiniz; 6rnegin, hedef dildeki sézciikler ve ifadelerin kendi dillerinde ne oldugunu
sorabilirsiniz.

3. Baski: Miilteciler, yolculuklari sirasinda yeterince baski altinda olmuslardir ve mevcut ve gelecek
durumlarinin belirsizlikleri nedeniyle halen baski hissetmeye devam ederler. Dolayisiyla, yeni bir
dil 6grenmenin ve buna iliskin yaptirimlar oldugunu distnerek ek bir baski hissetmemeleri
onemlidir. Gergeklestireceginiz destek etkinlikleri, yeni bir dilin diinyasina girmek ve bundan keyif
almalarina bir davetiye olmalidir.

4. Sabirli olun ve diisiinmek ve birbirleriyle tartismak icin miiltecilere zaman taniyin: Birgok miltecinin
zorlu yasam kosullarini ve yolculuklari sirasinda hissetmis olabilecekleri baskiyi g6z dniinde
bulundurarak, destekleyici ve sabirli bir tutum sergilenmesi ¢ok 6nemlidir.

5. Baska dillerin kullanilmasina izin vermeyin: Baska diller (6r. miltecilerin ailelerinin konustugu
diller), kendi Glkeleri ve kiltirleriile bir bag, kisisel kimliklerinin 6nemli bir parcasi ve bir gliven
unsurudur. Ana dilleri, yeni bir dilin 6grenilmesinde yardimci olabilir.

6. Her hatayi diizeltin: Diger taraftan bakildiginda; miltecilerin sizi bir “uzman” olarak gérmesi
sebebiyle, hatalarinin dizeltilmesini bekleyebilirler. Ayrica, telaffuzlarinin dogru ve dogruya en
yakin olmasi, yanls anlagilmalari 6nler ve baskalarinin da onlari anlayabilmesini saglar. Bir bagka
yonden bakildiginda, siz bir 6gretmen degilsiniz ve “not” vermek zorunda degilsiniz. Hatalarin
dizeltilmesi, multecilerin hata yapma endisesiyle sessiz kalmalarina yol agabilir ve bunun
sonucunda 6zglvenlerini kaybedebilirler. Simdiye kadar birgok kisi tarafindan hatalari diizeltilen
multecilerin 6zglvenlerini gliclendirebilmek dnemlidir ve hatalar yapsalar bile, hedef dilde iletigim
kurabileceklerini gosterebilmek gerekir. Bazen diizeltme yapmak gerekebilir, ancak
odaklanacaginiz nokta hata dizeltmek degil, etkili iletisimin gergeklesebilmesini desteklemektir.

7. Miimkiin oldugunca fazla gérsel materyal kullanmaya ¢alisin: Bu, multecilerin sézciik daracigini
gelistirmelerine ve anlayabilmelerine yardimci olacaktir.

8. Oyunlar, tanisma etkinlikleri ve sinif disinda etkinlikler uygulayin: Genelde, yetiskinler, gocuklarmig
gibi davranilmasindan hoslanmazlar; dolayisiyla oyun etkinliklerinde dikkatli davranin. Ancak,
multecilerin durumlari stresli olabilir ve igcinde bulunduklari yeni durumu ve yeni dili nasil
yonetebilecekleri konusunda kaygi yasiyor olabilirler. Duruma yardimci olabilecek ve gerginligi
azaltacak etkinlikler yararli olacaktir.

9. Miiltecilerin konusmasini bitirmesine izin verin. Yaptiklari “hatalar” nedeniyle onlarin séziinii
bélmeyin: S6z kesmemek bir nezakettir. Milteciler, insanlarin onlari dinlemedigi ve saygi ile
davranmadigi birgok durumla karsilagmis olabilirler; dolayisiyla, onlarin s6ziini kesmemeniz
onemlidir. Bir diizletme gerektiginde ise, onlarin konugmalari bittiginde veya daha sonra
diizeltmelerinizi yapabilirsiniz.

Ayrica bakiniz: Refugees need language — how can volunteers give support)?, Yazan: Hans-Jirgen Krumm
(ingilizce, Fransizca ve Almanca dillerinde: www.coe.int/en/web/lang-migrants)
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