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31 - Dil Destegi Etkinliklerinde Odaklanilacak Durumlarin
Secimi: Bir Kontrol Listesi

AMAG: Dil destek etkinliklerinde kullanilmak lizere, uygun iletisim durumlari segilebilmesi
icin yardim sunmak.

Kontrol Listelerine Giris

Asagida goreceginiz listeler, hedef dili yeni 6grenmeye baslayanlar igindir. Listeler iki tarza diizenlenmistir.
ilki, miltecilerin dili hangi alanda kullanacaklari ile ilgilidir. Birinci alan, kisisel alandir ve iletisimin kisisel
unsurlarini igerir. ikinci alan kamusal alandir ve ev sahibi {ilke toplumu ile iletisimi icerir. Son alan ise
mesleki alandir ve is diinyasini kapsar.

ikinci liste, iletisim senaryolarini icerir. Birlikle calistiginiz miiltecilerin 6zel ihtiyaglari ile ilgili durumlari
listelerden faydalanarak segebilirsiniz.

Alana Gore Diizenlenmis Liste

Kigisel Alan

Bu iletisim alaninda, miilteciler:

e Bulunduklari yeni ortamda zaten bildikleri dillerden faydalanmayi/kullanmayi 6grenirler.
e Kendi baslarina 6grenmeyi 6grenirler.

e Pratik ve sosyal yasamin belirli acil hususlari ile bas etmeyi 6grenirler; 6rnegin, kendi ana dilleri
ve/veya bildikleri diger dilleri ve/veya hedefi dili kullanarak bu dilleri ya da birini bilen insanlarla
ulasim, barinma, saglik, eglence faaliyetleri, cocuklarinin egitimi, vs. hakkinda iletisim kurmayi
0grenme

e Hedef dilde arkadas ve komsular ile iliskilerini yonetebilirler.
o [.]
Kamusal Alan

Bu iletisim alaninda, miilteciler:

e Anadili, hedef dil olan kisiler (komsular, arkadaslar, vb.) ile sosyal iliskileri kurmaya baslarlar.
e Kendileri, yasamlari, sorunlari ve yasam hikayeleri hakkinda konugabilmeyi 6grenirler.
e Kendilerini internet vasitasiyla yazil dile alistirmaya baglarlar.

o [.]
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Mesleki Alan

Bu iletisim alaninda, miilteciler:

e Birise baslayacaklarinda, galigtiklari sektor veya firmayi ilgilendirecek konularda bilgi sahibi olmalari
(calisma saatleri, isin tanimi, is kanunlari, sendikal faaliyetler, eglence veya kiltlrel iligkiler, icret ile
ilgili hususlar, vs.)

e s yerindeki diger kisiler ile temel sosyal iliskiler kurmalari
o Temelis saghgi ve glivenligi kurallarini 6grenmeleri gerekmektedir.

o [..]
iletisim senaryolarina gore hazirlanmis liste
iletisim senaryolari, sosyal etkilesimin ayrilmaz parcalarinin tahmin edilebilir durumlarinin alt bashklaridir.
Sosyallesmeye baslamak (yliz-yiize)

Bu senaryoda, miilteciler:

e Komgsulari veya arkadaslari ile kisa, glindelik konugmalar yapabilmeyi 6grenirler.
e Kendileri, yasamlari, aileleri, kigisel hikayeleri hakkinda konusabilmeyi 6grenirler.

o [.]
Sosyallesmeye baslamak (uzaktan)

Bu senaryoda, miilteciler:

e Telefonda ya da bir sesli mesajda bir isim ya da bir telefon numarasi duyduklarinda anlayabilirler.

e Telefon ya da kisa mesaj (SMS) ile basit bilgileri anlayabilir ve verebilirler (6r. Benim adim Aliaa ve
17 yasindayim.).

e Bir tebrik kartindaki metni veya bir e-posta mesajinin aynisini kagida yazabilirler.
o [..]
Okul ve ¢ocuklar

Bu senaryoda, miilteciler:

e Okulun idari galisanlari ve 6gretmenleri ile iletisim kurabilmeyi 6grenirler (gerekirse okul
aracisindan yardim alinabilir).

e Kendilerini tanitmayi 6grenirler.

e Okul ders gizelgelerini anlarlar.

o [.]
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Saglik hizmetlerinden yararlanmak

Bu senaryoda, miilteciler:

e Basit talimatlari 6grenirler (Yataktan ¢ikma).

e Birsaglik gorevlisine (doktor, eczaci) bir saglik sorununu anlatabilmeyi ve gerekirse beden dili ve ana
dillerini kullanarak iletisim kullanmayi 6grenirler.

e Dogrudan sorulan sorulari cevaplayabilmeyi 6grenirler (Burasi aciyor mu?).

e Bir randevu istemeyi 6grenirler ve cevabi anlayabilirler.

e ilaglarin kullaniimasi igin verilen talimatlari anlayabilirler (Giinde 3 kez al.).
Medyayi kullanmaya baslamak

Bu senaryoda, miilteciler:

e Bir televizyon yayin akigini veya sinema programini okumayi 6grenirler.

e Haberleri, ve 6zellikle uluslararasi haberleri, spor haberlerini, vs. anlarlar.
o [.]
Bilgileri anlamaya baslamak

Bu senaryoda, miilteciler:

e Bir seyin naslil kullanilacagini anlarlar (fotokopi bir cihazin resimli talimatlarini anlayabilmek).
o [.]
Telefon konusmalari ve kisa mesajlariyla bas edebilmek

Bu senaryoda, miilteciler:

e Olagan disl nedenlerden dolayi bir kisa mesaj gondermeyi 6grenirler (Ugagim rotar yapti; 20 dakika
sonra inecegim.).

e Basit ve tahmin edilebilir mesajlari alabilir ve anlarlar.
o [.]
Ogrenme siirecini ydnetmeye baslamak

Bu senaryoda, miilteciler:

e Derslerileilgili gercek (sozli) bilgileri anlarlar.
e Yapmalari gerekenleri anlarlar (6dev, 6dev sunma tarihleri, vs.).

o [.]
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Alisveris

Bu senaryoda, miilteciler:

e Dikkanda gordukleri bir seyi istemeyi 6grenirler.
e Bir Grinun fiyatini ve miktarini sormayi 6grenirler.
e Uriinin fiyati konusunda agiklama veya detay sormayi dgrenirler.
e Farkli reyonlari isaret eden tabelalari anlamayi 6grenirler (sipermarket veya magaza)
e Uriinlerin genel isimlerini (un, salata) veya marka isimlerini (Coca-cola) dgrenirler.
e Belli reklam bilgilerini tanirlar (indirimli, 6zel teklif, vs.).
Ev bulma, ev veya dairede yasam

Bu senaryoda, miilteciler:

e Kiralik ilanlarina verilen bilgileri anlamayi 6grenirler (lcret, blyuklik).

e Bir sozlik veya bagka birinin yardimiyla, kismen de olsa, bilindik ev aletlerinin kisa anlatimli ve
resimli kullanma talimatlarini anlamayi 6grenirler (6r. sofben, (itd, televizyon).

e Olagan konularda komsular ile basit ve glindelik sohbetler yapmayi 6grenirler (bina temizligi, ses,
¢oplerin toplanmasi, geri dontsim islemler, vs.).

o [.]
Postane ve bankacilik hizmetleri

Bu senaryoda, miilteciler:

e Farkli vezneleri tespit etmeyi 6grenirler
e Doviz bozdurma, para cekme ve transfer islemlerini 6grenirler.
e Bankamatik (ATM) kullanmayi 6grenirler (bankamatiklerde ¢cogu kez farkli dillerde islem yapilabilir).
e Yurt disina para transfer etmeyi 6grenirler.
o [.]
Ulasim, seyahat

Bu senaryoda, miilteciler:

e Basit yol tariflerini anlamayi 6grenirler.

e Ne kadar ve nerede kalacaklarina, vb. dair basit ve 6ngorilen sorulari cevaplamayi 6grenirler (6r.
sinir kontrol, glimriik)

e lgili formlarin belli kisimlarini doldurmayi &grenirler (adi, soyadi, uyruk, vs.).

e Basit talimatlari anlarlar (Liitfen bavulunuzu agin.).

e Ulasim ile ilgili sorular sormayi 6grenirler (gizelgeler, bilet fiyatlari, vs.).

e Sehirdeki en yaygin kullanilan tabelalari tanir ve anlarlar.

e Envyaygin kullanilan yol tabelalarini tanir ve anlarlar: yol kapali, hiz diisiir, tek yén.

[...]
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Is yerinde iletisim (kismi)

Bu senaryoda, miilteciler:

e isileilgili basit bilgileri anlarlar.
e ihtiyag belirtirler (Bundan bana 10 tane daha lazim), yazi yazabilmek dahil (kisa mesajlar).
e Yapilmasi gereken is ile ilgili basit ve so6zIi olarak iletilen talimatlari anlarlar.

o [.]
Yemek yemek (kantin, restoran)

Bu senaryoda, miilteciler:

e Benzer yemekler satan self-servis bir restoranda yiyecek ve igecek siparis etmeyi 6grenirler
(hamburger, pizza, sandvig) (bu gibi yerlerde yemekler gérinirdir ve yaninda resim ve/veya yazili
bir aciklama vardir).

e Garsonun dikkatini cekmeyi 6grenirler (Affedersiniz, siparis verebilir miyim?)

e Yemegin icindeki malzemelerin kendilerine anlatiimasini talep etmeyi 6grenirler.

o [.]

Not:

Bu liste, hedef dili yeni 6grenmeye baslayanlar igin bas edebilecekleri iletisim durumlarini kapsar. Bu gibi durumlarda,
konustuklari kisilerden yardim alabilme imkanlari da vardir. Mlteciler her zaman anlasiimayabilir ya da kendilerini
anlatamayabilirler. Ancak bu senaryolar, bir miktar basari ile tamamlayabilecekleri konusmalari ve dil becerilerini gelistirmelerine
yardimci olabilecek durumlari gosterir.
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