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3 — Miilteciler ile Calisirken Etik ve Kulturlerarasi Hususlar
Konusunda Farkindahik

Amag: Miiltecilerin ge¢misleri ve ortaya cikabilecek bazi hassas konulara iligkin
goniilliilerin farkindahgini artirmak.

Giris
Grubunuzdaki kisileri rahatsiz edecek veya onlari tedirgin edebilecek konularin tartisiimamasi 6nemlidir.
Hassas konularin agilmasi, grup icinde catismalara neden olabilir ve kisilerin dil destek etkinliklerinden

cekilmelerine yol agabilir. (Ayrica bkz. Arag 4 Kiilttirel Farkliliklar Karsisinda Uygun Davranis ve
Kiiltiirlerarasi lletisimin Yénetimi.)

Avrupa toplumlarinda agik¢a konusulabilen bazi konular, Avrupa-disi toplum ve kiltlrlerde tabu
atfedilebilir. Bazi konular ise yok sayilabilir veya en azindan toplum iginde konusu agilmaz. Bunlara érnek
asagidakiler olabilir:

e Ailevi durum: Bazi kiiltlrlerde, yetim olmak veya belli yasta bir kadin olup bekar olmak veya ailesi
olmayan bir dul olmak olagan digi ve utanilacak bir durum olarak algilanmaktadir. Ayrica, bazi
baglamlarda cok-esli aileler kabul goriir ancak aile fertleri bu durum ile ilgi konusmak
istemeyebilir.

e Cinsel tercihler, kisilerin anlatmasi beklenen bir konu degildir.

e Hastalik veya bedensel engeller (zihinsel engeller dahil) konusunda konusmak cogu zaman hassas
bir konudur.

Avrupali ve Avrupali olmayan toplumlarin cinsiyet rolleri ve aile igindeki iliskiler hakkindaki algilar farkli
olabilir. Ornegin, genis aile yapilarinin norm sayildigi ve ailenin bir reisi oldugu yerlerde, bu kisi en Gst
yetkili sayilir ve aile fertleri yerine kararlar alir ya da, biri karar almadan 6nce ailenin reisine danisir. Ayrica,
kardeslerin sosyal statlisl, onlarin yasi ve cinsiyetine gore belirlenir ve bu durum, kardeslerin toplum iginde
konusma sirasina veya disardan alinacak destekten yararlanilmasi siirecine de yansiyabilir (Ayrica bkz. Arac
14 Calisma Gruplari icerisindeki Cesitlilik).

Oneriler

Miltecilerin kendi Ulkeleri veya Avrupa’ya gelislerine iliskin kisisel sorular sorulmamasi onerilir (Ayrica bkz.
Arag 1 Goglin Jeopolitik Baglami). Bu gibi sorular, ailelerini veya llkelerindeki iyi kosullarini kaybetmis
multeciler igin aci verici olabilir. Amaciniz, miltecilerin kendilerini serbestge ifade edebilecekleri ve
kendilerinin uygun bulduklar bilgileri paylastiklari bir ortam yaratmak olmalidir. Ancak, grup iginde bazi
kisilerin farkh davranis sergileyebilecegine hazirlik olmalisiniz. Eger bir kisi yakinini kaybettigini ya da
ulkelerindeki yasamlarinin artik yok oldugunu anlatirsa, grubun tim diger tiyelerinin de bunu yapacagini
varsaymayin.

Birlikte gahistiginiz miltecilerden, tlkelerini birakmadan 6nce veya biraktiktan sonra yasadiklari travmatik
deneyimleri hakkinda konusmalarini istememelisiniz (Ayrica bkz. Ara¢ 24 Miiltecilerin En Acil ihtiyaglarini
Belirlemek). Seyahatleri sirasinda, utang duyabilecekleri sey yapmaya mecbur kalmis olabilirler, tutuklanmis
olabilirler veya diger grup Uyelerinin basina gelenlere sahit olmus olabilirler. Bu gibi deneyimleri nedeniyle
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halen aci ¢ektiklerini distindigliniiz kisiler varsa grubunuzda, onun bir psikologdan yardim almasini tesvik
etmek yapabileceginiz en iyi seydir. Yardim almalari i¢in tesviklerde bulundugunuz zaman, bu gibi
durumlarda gizlilik ilkesi kurallari igsledigini anlatmalisiniz.

Eger bir milteci, seyahatleri sirasinda yasa disi bir sey olduguna dair bir sey anlatirsa, konuyu tartismaktan
kaginmak en iyi yontemdir. Ancak, sizin ya da grup Uyelerinin givenligini tehlikeye atan veya haklarinizi
ihlal eden yasa disi bir davranis s6z konusu olursa, glivenlik giliglerine haber vermelisiniz (6r. organize sug
cetelerinden baski, intikam eylemleri, Gilkelerinden veya gelis siirecinden itibaren devam eden
catisma/anlasmazlik ile ilgili eylemler, vb.)

Avrupa’da, bir birey 18 yasina kadar ¢cocuk sayilir. Ancak bazi baglamlarda, ergen yasta ¢cocuklar 14
yasindan itibaren yetiskin sayilabilir ve kendilerine bakabilecekleri, aile kurabilecekleri distintltr. 16-17
yasindaki gencler, bolgede akrabalari veya aileleri mevcut olmasina ragmen, yetkililere yalniz olduklarini
soyleyebilirler (¢cinki Avrupa’daki kurumlarin refakatcisi olmayan cocuklara ek destek verdiklerini bilirler).

Dil destek etkinliklerinde, kisilerin ev sahibi Glkenin dili ya da farkh diller ile ilgili okur-yazarlik diizeylerine
dikkatleri cekmekten kaginmalisiniz (Ayrica bkz. Arag 34 Miilteciler ile ilk Toplantilarin Yapilmasi: Bir
Cerceve).

Multeciler tlkeleri veya Avrupa’ya yolculuklari ile ilgili istekli bir bicimde konustuklari zaman, bahsettikleri
yerlerin isimlerinin yanlis telaffuz edilmesi veya yanlis kodlanmasi nedeniyle olusabilecek yanhs
anlasiimalardan kaginmaya calisin. Ulke, sehir, nehir, deniz, vb. isimleri, miltecilerin kendi ana dillerinde
farkli olabilir ve kendi dilinizde bu isimler size asina olmayabilir. Ayrica, milteciler, Avrupa’daki yer
isimlerini dogru yazamayabilirler. Eger miltecinin kisitl cografya bilgisi varsa, anlatimlari syle olabilir: “5
gln boyunca kuzey yonine gittim. Blyuk bir sehre geldim. Sonra da bir deniz gectim.” — oysa, beklentimiz
soyledir: “200 km kuzey yoniinde seyahat ettim. X tlkesinin sinirini gegtim ve Y sehrine ulastim. Sonra da Z
denizini gegtim.” Anlattiklarini anlamdirabilmek igin daha fazla bilgi edinmeye galisirken, onlari zor ya da
rahatsiz edici bir konuma sokmamaya galisin.

Dil destekleri kapsaminda size anlattiklarinin sonucunda, kimilerinin milteci statisi alabilmelerini
olanaksiz olarak distinebilirsiniz. Ancak, bu konu ilgili yetkililerin degerlendirecegi bir husustur ve, size
sorsalar bile, kisilere veya gruplara diislincenizi s6ylememelisiniz.

Birlikte galistiginiz kisilerin mahremiyetine daima saygi gosterin. Ancak, insan haklarina, hukukun Gstunligu
ve esitlik ilkesine aykiri uygulamalari asla kabul etmeyiniz.
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