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HYRJE

Grupi i Punés i CEPEJ pér cilésiné e drejtésisé (CEPEJ-GT-QUAL) propozoi hartimin e njé manuali
metodologjik pér autoritetet e gjykatave gendrore dhe pér gjykatat e vecanta qé déshirojné té béjné
sondazhe pér té paré sa té kénaqur jané pérdoruesit prej tyre. Ky instrument duhej t& mbéshtetej né
vecanti né pérvojén e disa shteteve anétare me géllim qgé té theksohen praktikat mé té mira.

Lista e kontrollit p&r Promovimin e Cilésisé sé Drejtésisé dhe té Gjykatave, e miratuar nga CEPEJ né
korrik té vitit 2008 (CEPEJ(2008)2), éshté njé piké thelbésore referimi pér kété.

Sondazhet mbi nivelin e kénagshmérisé sé pérdoruesve jané njé element kyc i politikave gé synojné
té fusin kulturén e cilésisé. Duke marré si pikénisje pritshmérité, gasja gé mbéshtetet né nivelin e
kénagshmérisé sé publikut pasqgyron njé koncept té drejtésisé té fokusuar mé shumé te pérdoruesit e
njé shérbimi se sa te performanca brenda veté sistemit gjygésor.

Metodat e Sondazheve pér té paré sa té kénaqur jané pérdoruesit ndryshojné shumé nga njéra tjetra:
Ka sondazhe pér té regjistruar tendencat dhe sondazhe té zakonshme pér t& marré opinionet e
publikut (té tilla si "Eurobarometri" i Bashkimit Evropian), sondazhe sasiore té njé grupi-kampion
pérdoruesish, dhe sondazhet pér té vlerésuar se sa té kénaqur jané pérdoruesit konkreté .

Sondazhet kombétare té opinioneve mbi drejtésiné dhe ményrén e funksionimit té saj

Kéto lloj sondazhesh kané njé numér tiparesh dalluese. Ato mund té jené té rregullta ose bé&hen kur
lindin nevoja specifike (ad hoc), dhe shpesh kryhen edhe pér t& matur ndikimin gé mund té keté njé
¢éshtje me profil t& larté. Sondazhet e rregullta dhe/ose té hollésishme kryhen nga Ministrité e
Drejtésisé, Késhillat e Gjygésorit dhe nga organet e financuara me para publike. Sondazhet ad hoc
kryhen nga institucionet private, me kérkesé té sponsorizuesve té vecanté, kryesisht nga media. Ato
pasqgyrojné kryesisht nivelin e besimit te sistemi gjygésor dhe rezultatet variojné sipas vendit ku
zhvillohen. Kjo vjen pér shkak té nivelit té pérgjithshém té besimit te institucionet publike kombétare, té
tilla si sistemi arsimor, sistemi shéndetésor dhe policia. Mendohet se sondazhet e rregullta jané mé té
dobishme, me kusht gé té mbulojné grupe-kampion mé té médha dhe té bazohen te pyetésoré fiks,
gé jané mjete shumé mé té pérshtatshme pér matjen e ndryshimeve té réndésishme.

Kritikat ndaj sistemit gjygésor kané mbetur té pandryshuara pér dy shekuj (vonesa, kosto, pabarazi,
pakuptueshmeéri, etj), dhe ndryshimet né rezultatet e sondazheve lidhen ngushtésisht me skandale té
caktuara gjygésore.

Né kété botim do té analizohen kryesisht sondazhet e rregullt me tregues té besueshém, té cilét béjné
té mundur matjen me efikasitet té nivelit té besimit t& publikut te sistemi gjygésor, shpjegimin e ¢do
ndryshimi, dhe té kuptuarit e pérparésive té publikut pér sa i takon reformave pér pérmirésimin e
cilésisé dhe efikasitetit té reagimit t& gjygésorit. Pér kété géllim, CEPEJ nuk mbéshtetet né sondazhe
g€ u drejtohen njé kampioni pérfagésues té publikut (ku rezultatet kufizohen te perceptimi i
drejtésisé), por sondazhe disi mé té véshtira pér t'u organizuar, té cilét synojné njerézit gé kané pasur
realisht puné me gjykatat, ku rezultatet ofrojné mendime/informacione praktike.

Sondazhe kombétare dhe lokale té pérdoruesve realé té gjykatave
Mund té pércaktohen kategori té& ndryshme pérdoruesish:

= Qytetaré gé kané pasur té béjné me gjykatat pér arsye té ndryshme: né c¢éshtje penale, si
viktima té autoréve té krimit, déshmitaré apo anétaré té jurive; né ¢éshtje civile, si padités apo si té
pandehur. Perceptimi qé kané ata pér punén e gjykatave né lidhje me pritien e publikut,
kohézgjatjen e procesve gjygésore dhe shpenzimet éshté i réndésishém, sikurse éshté edhe
perceptimi i kontributit t& té gjitha paléve té pérfshira, piké sé pari té gjyqtaréve, avokatéve, dhe
stafit té gjykatave. Té gjitha aspektet duhet t& merren parasysh, duke gené se individét gqé jané
objekt i sondazhit mund té kené fituar apo humbur céshtjet e tyre civile. Mund té studiohen
kategori té caktuara té pérdoruesve, sidomos kategoria e viktimave té veprave penale.

» Profesionisté ligjoré, duke béré dallim midis:



- Profesionistéve gé i takojné shérbimit publik té drejtésisé té tillé si gjykatés, prokuroré, dhe
staf tjetér gé nuk jané as gjykatés dhe as prokuroré, té cilét punojné né gjykata dhe né
shérbimin e prokurorisé,

- Profesionisté gé jané partneré thelbésoré té gjykatave, vecanérisht avokatét.

Gjithashtu éshté pérheré e mundur té kryhen sondazhe gé synojné aktoré té caktuar, si pérmbarues,
noteré, déshmitaré eksperté dhe pérkthyes, si edhe punonjés té sektorit publik apo shoqgata gé
punojné drejtpérdrejt me gjykatat, pér té pérgatitur apo zbatuar vendimet e kétyre té fundit (punonjés
socialé, staf i pérmbarimit, oficeré gé punojné né burgje, etj). Ky lloj sondazhi sociologjik i bazuar né
pyetésoré dhe intervista mund té pérdoret pér té eksploruar njé ¢éshtje specifike, ose pér té plotésuar
sondazhin kryesor né rast se béhet njé vierésim i gjithanshém té ményrés se si funksionon sistemi.

Metodat e pérdorura dhe rezultatet e pritshme

Mund té pérdoren metoda té€ ndryshme pér sondazhe sasiore apo cilésore: vézhgime né vend,
intervista, pyetésoré té veté-administruar apo me telefon, dhe “sondazhe pasqyré ™.

Metoda dhe shpeshtésia e zhvillimit té tyre do té varen nga:

= objektivat (monitorimi i nivelit t&¢ kénagshmérisé sé pérdoruesve, matja e performancés sé
gjykatés, pérmirésimi i ofrimit t& shérbimeve, reformimi i sistemit gjygésor);

= objekti (njé shérbim, njé gjykaté, disa gjykata té té njéjtit lloj, disa gjykata né té njéjtén zoné
gjeografike, et));

= grupet e synuara: pérdoruesit e njé gjykate (t& gjithé pérdoruesit e njé gjykate té caktuar, disa
pérdorues té caktuar si viktimat, personat e pérfshiré né procese divorci, etj), profesionistét (né
kategorité e pérmendura mé sipér);

= burimet njerézore, teknike dhe buxhetore gé ka né dispozicion organizuesi i sondazhit.

Me kété manual, CEPEJ déshiron té propozojé njé “produkt bazé” jo t& kushtueshém dhe té miratuar,
té lehté pér ta pérdorur, dhe qé fokusohet né problemet dhe céshtjet themelore té funksionimit té
gjykatave. Njé instrument i kétij lloji synon té shpérndahet gjerésisht népér gjykatat e vendeve anétare
dhe pérdorimi i tij duhet té jeté me pak kosto pér kéto té fundit.

Njé nivel tjetér i nevojave mund té keté té bé&jé me njé produkt mé té sofistikuar me shumé
mundési/opsione pérgjigjesh, i cili mund té pérshtatet sipas kulturave specifike gjygésore, problemeve
té parashikuara dhe sasisé sé fondeve né dispozicion.

Pra, kétu propozohet nj¢ sondazh model me shumé mundési/opsione pérgjigjesh pér pérdoruesit
konkreté té gjykatave, shogéruar me njé udhézues metodologjik, qé shfrytézon/bazohet né gjyget e
zhvilluara ndérkohé né njé numér shtetesh anétare dhe gé trajton ¢céshtje té réndésishme bazé té
trajtuara né kuadrin e punés sé CEPEJ. Qéllimi éshté gé té zhvillohet njé mjet operacional né kuadér
té njé gasjeje té gjithanshme pér pérmirésimin e cilésisé sé drejtésisé. Ai merr formén e njé kiti (kutie
instrumentesh)té adaptueshém, me njé model standard gé mund té pérshtatet nga pérdoruesit sipas
nevojave, burimeve dhe pérparésive té tyre.

Pér njé paraqitie dhe analizé mé té hollésishme té sistemeve ekzistuese evropiane té sondazheve,
shih raportin e hollésishém té Jean-Paul JEAN dhe Hélene JORRY — Dokument CEPEJ(2010)2, gé
gjendet né www.coe.int/CEPEJ.

! Sondazhi pasqyré pérdoret né rastin kur stafit i kérkohet té plotésojé ekzaktésisht té njéjtin pyetsor si
pérdoruesit e gjykatave , nga perspektiva e pérdoruesve té gjykatés. (shén i pérkthyesit)



http://www.coe.int/CEPEJ

1. HARTIMI | NJE SONDAZHI TE PERDORUESVE NE NIVEL VENDOR

Pér njé gasje gjithépérfshirése ndaj vlerésimit té cilésisé, do té ishte e késhillueshme gé puna té niste
me njé sondazh cilésor? me intervista individuale, takime né grup apo vézhgime né terren/né vend té
sjelljeve, té plotésuara me njé analizé té korrespondencés dhe té ankesave (shembuj: Avokati i
Popullit polaks, Gjykata e Grasit né 2000", Ndérmijetési francez), me géllim pér té pércaktuar mé garté
grupin e synuar, objektin e sondazhit dhe metodologjing, dhe pér té pérfshiré palét e interesuara né
procedurén e vlerésimit. Disa gjykata, duke ndjekur shembullin e gjykatave té kantoneve té Bernit dhe
Gjenevés (Zvicér) kané ngritur njé komitet drejtues pér kété géllim. Njé komitet i tillé, gé mund té jeté
ose brenda ose jashté gjykatés né fjalé dhe gé pérbéhet nga profesionisté, pérdorues té gjykatave
dhe specialisté té jashtém (akademiké, studiues, etj), mund ta pérshtaté versionin e fundit té
pyetésorit sipas nevojave dhe géllimeve té gjykatés dhe pastaj t& marré masat e nevojshme pér
vénien e tij né zbatim.

Gjithsesi, duke pasur parasysh shpenzimet dhe burimet e nevojéshme, njé sondazh cilésor i kétij lloji
nuk éshté automatikisht i nevojshém. Instrumenti i propozuar nga CEPEJ mbéshtetet né praktikén e
miré té shteteve anétare dhe, mund té pérshtatet sipas tipareve lokale/vendase specifike, pasi té
béhen disa takime konsultative.

Cilado qofshin rrethanat, ngritja e njé komiteti drejtues né nivel lokal do té ishte thelbé&sore pér
suksesin e njé sondazhi mbi nivelin e kénagshmérisé sé pérdoruesve té gjykatave, me ose pa njé
sondazh paraprak cilésor.

1.1 PERCAKTIMI | QELLIMEVE, METODOLOGJISE, DHE TREGUESVE TE DUHUR TE SONDAZHIT
Té pérgatisésh njé sondazh do té thoté sé pari, t&€ sqarosh géllimet me synim pér té:

= ngushtuar gamén e sondazhit (objektin dhe grupet e synuara);

= pércaktuar metodologjiné e sondazhit (vézhgimi i pérdoruesve, intervista, pyetésoré, etj) dhe
hollésité (kalendarin kohor, sondazhe té rregullta apo ad hoc);

= réné dakord me stafin pér géllimet, treguesit dhe rezultatet;

= pércaktuar ményrén me té cilén grupet e synuara duhen pérfshiré né sondazh;

= zgjidhur mé me efikasitet ¢do problem gé mund té dalé;

= mbledhur rezultatet pérkatése.

Treguesit duhet té pérzgjidhen me géllim gé té nxjerrin né pah aspektet e ndryshme té perceptimit té
situatés nga pérdoruesit. Duhet té kuptohen té gjitha aspektet @& ndikojné né marrédhéniet me
pérdoruesit e gjykatés (mjedisi, shpenzimet, kohézgjatja e procesit, pritja, etj).

Pérvec késaj, kjo fazé bén té mundur té pércaktohet nése kryerja e sondazhit dhe analiza e
rezultateve té tij do té kérkojé pérfshirjen e njé organi té pavarur té jashtém apo ngritjen e njé komiteti
drejtues. Njé laborator kérkimor apo ekip universitar mund té ishin mjaft té interesuar pér té punuar né
partneritet me gjykatén. Né rast se pérdoret nj¢ kompani private, duhet té merren parasysh
shpenzimet pérkatése.

1.2. PERCAKTIMI | KATEGORIVE TE NDRYSHME TE PERDORUESVE

Sé pari, éshté e nevojshme té pércaktohet njé kampion pérfagésues, né vartési té karakteristikave té
pérdoruesve, zgjedhjeve té sondazhit dhe shkallés sé hollésive té kérkuara.

Né rastin e sondazheve kombétare té opinioneve, té tilla si ato gé zhvillohen né Belgjiké, Francé dhe
Spanjé, njé kampion pérfagésues mund té krijohet duke pérdorur njé gamé té gjeré kriteresh, ku
pérfshihen faktoré socio-demografiké (mosha, gjinia, besimi, etj), faktoré gjuhésoré, pérfagésimi
gjeografik dhe fakti nése individét jané aktualisht pérdorues té gjykatave apo jo. Sondazhet kombétare

% gé mat cilésiné

% Rafal Pelc, Cilat jané pritshmérité dhe nevojat e pérdoruesve té drejtésisé: pérvoja e Avokatit polak t& Popullit,
seancé studimore né CEPEJ, 2003

* Marie-Luce Cavrois, Hubert Dalle dhe Jean-Paul Jean (eds), La qualité de la justice, Perspectives sur la Justice,
Paris, La Documentation francgaise, 2002, f.269.



mund té synojné gjithashtu kategorité e pérdoruesve konkreté — pér shembull, bazuar né statusin qé
ka njé individ gjaté procesit gjygésor.

Nga ana tjetér, sondazhet mbi nivelin e kénagqshmérisé sé pérdoruesve né gjykata, mund té kryhen
me pérdoruesit aktualé té gjykatés né fjalé. Kampioni pérfagésues i pérdoruesve mund té ngushtohet
né varési té géllimit, pra, nése géllimi éshté té analizojé shérbime té caktuara, té tilla si shérbimet e
pritjes sé publikut apo té regjistrimit, funksionimi i gjykatés si njé térési e vetme, apo sipas llojeve té
caktuara té céshtjeve (pér shembull, ¢céshtje té sé drejtés familjare), apo pér té studiuar kategori té
caktuara pérdoruesish:

= palét: individét gé i nénshtrohen gjykimit jané njé kategori pérdoruesish té shérbimit publik té
drejtésisé. Disa vende té tilla si Kanadaja, Holanda dhe Zvicra pérdorin etiketén “blerési/klienti”
pértej kuptimit komercial té késaj fjale, pér té pérshkruar individin g& merr shérbimin e ofruar
(konsumatori, klienti, pérfituesi, etj);

= avokatét: gé jané regjistruar né shoqgatén e avokatéve té gjykatés né fjalé, apo jashté rrethit
gjyqgésor té saj, por gé ndonjéheré ushtrojné profesionin aty;

= profesionistét e ndryshém qé punojné né gjykaté dhe né shérbimin e prokurorisé: gjyqtaré,
administratoré té gjykatés, sekretaré, zyrtaré té gjykatés, anétaré té shérbimit té prokurorisé, etj.;

= profesionistét ligjoré qé kané kontakte mé té shpeshta me gjykatén né fjalé (noteré dhe
pérmbarues);

= profesionistét e tjeré qé shpesh u kérkohet té€ ndihmojné gjykatat, kontributi i té ciléve ndikon
shumé né cilésiné e drejtésisé: déshmitaré, eksperté dhe pérkthyes.

1.3. ZGJEDHJA E NJE METODE

Ka njé numér metodologjish pér sondazhet mbi nivelin e kénaqshmérisé, né varési té géllimit, pra
nése géllimi éshté té analizohen tendencat né opinionet e pérdoruesve (sondazhi cilésor), apo té
niveleve té kénagqshmeérisé né njé kampion pérfagésues pérdoruesish (sondazhi sasior).

1.3. 1. SONDAZHI CILESOR

Sondazhet cilésore jané mé eksplorues nga natyra e tyre dhe mund té pérdoren pér té identifikuar
tendencat e niveleve té kénagshmérisé/pritshmérité e pérdoruesve. Mé pérgjithésisht, ato mund té
ofrojné informacion paraprak pér sondazhet sasiore.

Mund té pérdoren metoda té ndryshme:

= vézhgim né vend/terren té géndrimeve dhe reagimeve té pérdoruesve gjaté vizités né njé gjykaté;

= ‘"vizita nga eksperté gé higen si klienté ™ (mystery shops), gé béhen nga eksperté gé higen si
pérdorues (me telefonata, me pyetje, et));

= |Intervista individuale pér té regjistruar opinione dhe pér t&€ kuptuar motivet e pérdoruesve me
géllim pérgatitjen e njé pyetésori;

= Intervista me njé grup-kampion pérdoruesish, pér té regjistruar pérvojat dhe pér té krahasuar
piképamjet e tyre.

Kjo éshté sigurisht njé metodé e kushtueshme, gé kérkon kohé dhe intervistues specialisté (té
specializuar), por éshté e nevojshme pér njé sistem té pérgjithshém cilésor (Holandé&). Kombinimi i njé
sondazhi paraprak cilésor me njé sondazh sasior shpie né njé studim mé té hollésishém dhe mé
gjithépérfshirés t& mundshém té kénaqshmérisé dhe pritshmérisé sé pérdoruesve.

1.3. 2 SONDAZHET SASIORE

Sondazhet sasiore matin shkallén e kénagshmérisé sé pérdoruesve né ményré statistikore, bazuar né
njé kampion pérfaqésues.

Mund té pérdoren metoda té ndryshme:

* Shprehja vjen nga kontrollet e cilésisé s& shérbimit gé béhen népér dygane nga persona gé pretendojné té jené
klienté (shén i pérkth).



= Pyetésoré té veté-administruar né gjykata

Shembull: njé pyetésor i véné né dispozicion né hyrje té gjykatave te recepsioni apo gjaté largimit pas
seancés dégjimore, (Holandé (Sondazhet e pérdoruesve), Zvicér (Bern&), Mbretéri e Bashkuar,
Shtetet e Bashkuara).

Kjo éshté metoda mé pak e kushtueshme pér té marré njé pérgindje shumé té miré pérgjigjesh. Né
sondazhet e para té pérdoruesve né Holandé, pyetésorét e dérguar me posté apo té administruar me
telefon morén pérgjigie né shkallén 10% dhe 20%. Ndryshimi i metodés sé& administrimit té tyre
(intervista té béra me pérdoruesit kur largohen nga seanca dégjimore) e rriti pérgindjen e pérgjigjeve
deri né 70%. Megjithaté, shpérndarja e pyetésoréve menjéheré pas seancés dégjimore mund té sjellé
edhe rrezikun e mosqgenies i paanshém né interpretimin e tyre.

= Pyetésoré me posté apo me internet me veté-administrim

Kjo metodé éshté meé pak e kushtueshme, por pérgindja e pérgjigjeve mund té jeté e ulét, né rast se
nuk shogérohet me ndonjé fushaté té posacme pér rritien e ndérgjegjésimit. Pyetésori elektronik, i
dérguar me e-mail, apo i vendosur né njé faqge interneti té dedikuar pér kété qéllim né Holandé
(Sondazhi i vitit 2009 pér problemet e aksesit né gjykata), né Zvicér (Gjenevé), né Mbretériné e
Bashkuar (pérdoruesit e zyrés sé regjistrit dhe anétarét e jurive), Kanada dhe Shtetet e Bashkuara,
pérzgjedh njé kategori t& caktuar pérdoruesish, konkretisht, pérdoruesit e internetit, gj¢ gé padyshim
ndikon né nivelin e pérfagésimit (mosha, niveli socio-kulturor, etj). Por kjo metodé shpérndarjeje
rekomandohet pér sondazhe té drejtpérdrejta té profesionistéve dhe ofron pérgindje té shkélgyera té
pérgjigjeve nése jepen shpjegimet dhe garancité e duhura pér té adresuarit, sikurse ndodhi né
Holandé (Sondazhe té profesionistéve) dhe Francé (Sondazhi i vitit 2008 gé i drejtohej gjyqtaréve dhe
prokuroréve).

Megjithaté, kjo metodé kérkon pérdorimin e té dhénave, té cilat mbulohen nga legjislacioni i vendit pér
mbrojtien e té dhénave personale.

= Pyetésoré me telefon

Kjo metodé kérkon mé shumé kohé dhe pérdorimin e njé agjencie sondazhesh dhe/ ose intervistues
té specializuar pér té administruar pyetésorét me telefon (t& paktén njézet minuta pér pyetésor). Pér
kété arsye éshté njé metodé e kushtueshme, por mund té€ pérdoret pér té krijuar kampioné
pérfagésues dhe pér ta pérsosur analizén dhe shkallén e hollésive né pérgjigjet gé do jepen (shembuj:
Austria, Belgjika, Finlanda (2008), Franca (Sondazhet e pérdoruesve 2001 dhe 2008, Sondazhi i
viktimave i vitit 2006), Holanda (Sondazhe fillestare té pérdoruesve té gjykatave) dhe Spanja,
sondazhi i karrierés gjygésore i vitit 2008).

= Intervista né shtépi apo né gjykata

Kjo metodé kérkon pérdorimin e njé pyetésori dhe intervista ballé pér ballé. Duke gené se kjo metodé
kérkon rekrutimin e intervistuesve dhe pérdorimin e njé organi té specializuar, ajo éshté mé e
kushtueshme (shembuj: Austria, Franca (Sondazhi i vitit 1997), Gjermania, Holanda (Sondazhi i vitit
2009 i problemeve me gasjet né gjykata), dhe Spanja — sondazhe té rregullt dhe sondazhi i vitit 2001).

1.4. PERGATITIA E SONDAZHIT
1.4.1. MENAXHIMI DHE ADMINISTRIMI

Stafi i gjykatave duhet té& pérfshihet ndérkohé né fazén pérgatitore me ané té ngritjes sé njé komiteti
drejtues (shih mé lart).

Pérdorimi i organeve té jashtme té tilla si kompani gé merren me sondazhet (si né Francé, Rumani,
Mbretériné e Bashkuar, Kanada) konsulenté té jashtém (si né Austri, Irlandé, Spanjé, Zvicér, Kanada)
ose, nése ekzistojné, organe té pavarur kané pérgjegjésiné e prodhimit té instrumenteve t&€ matjes sé
performancés té tillé si, sondazhe pér matjen e kénaqshmérisé sé publikut, si né Holandé (agjencia
Prisma) dhe né Shtetet e Bashkuara — Qendra Kombétare pér Gjykatat Shtetérore), pér administrimin,
madje edhe hartimin e pyetésoréve dhe pérpunimin e rezultateve, do ta bénte procedurén mé



profesionale. Megjithaté, kjo do té varet nga burimet né dispozicion té gjykatés. Partneriteti me ekipet
e universiteteve dhe/ose ato kérkimore duket se éshté zgjidhja mé e miré (si né Shqipéri, Finlandé
dhe Spanjé).

1.4 2. KOHA E BERJES SE SONDAZHEVE

Disponueshméria e pérdoruesve éshté njé faktor kyc. Kjo do té pércaktojé nése éshté mé miré gé
pyetésori t'u dérgohet pérdoruesve bashké me fletéthirrjen e gjyqit, té vihet te recepsioni i gjykatés gé
ta marrin kur té largohen nga seanca dégjimore, apo jashté gjykatés, té vihet né fagen e internetit té
gjykatés, apo té dérgohet me posté ose me e-mail.

Gjithsesi, éshté thelbésore gé gjykata né fjalé t'i informojé pérdoruesit gé mé paré, me géllim gé ata
té ndihen té pérfshiré né procedurén e sondazhit.

1.4 3. PERMBAJTJA E PYETESORIT: METODOLOGJIA

Pyetésori duhet té shogérohet me njé njoftim paraprak ku té tregohet organizatori i sondazhit dhe
géllimet e sondazhit. Ky njoftim duhet té véré né dukje se do té respektohet mbrojtja e anonimitetit dhe
té japé informacion mbi parimet etike gé zbatohen né lidhje me pérdorimin e t& dhénave té ofruara.

Pérmbajtja e pyetésorit do té pércaktohet né njé masé té madhe nga shérbimi apo aspektet e atij
shérbimi gé déshironi té vlerésoni (pritja, shpejtésia, efikasiteti, mundésia e pérfitimit nga shérbimi,
etj.). Ai duhet té nxjerré né pah perceptimet e pérdoruesve té gjykatés né lidhje me gjykatén né fjalé
dhe né kété ményré t& mundésojé identifikimin e pikave té forta dhe té dobéta té saj me géllim
rishikimin e synimeve té shérbimit dhe pérsosjen e metodave té dhénies sé shérbimit.

Pyetésori duhet té nisé me njé pjesé prezantuese me pyetje té thjeshta, qé do shérbejé si pér té fituar
besimin e pérdoruesit, ashtu edhe pér t'i dhéné mundési organizatorit té tij t&€ ngushtojé kampionin e
pérfagésimit t& pérdoruesve (né bazé t& moshés, gjinisé, pozités, pérdoruesve aktualé, pérdoruesve
té rastésishém, etj.).

Pastaj, temat kryesore té pyetésorit duhet té sistemohen né nén-ndarje, duke filluar nga perceptimi i
pérgjithshém i shérbimit dhe duke vazhduar me aspekte mé specifike té tilla si aksesi né informacion,
ambientet e gjykatés apo funksionimi i gjykatés (recepsioni, kontakti me gjyqtarét dhe prokurorét, etj).
Temat e ndryshme té pérzgjedhura duhet té pérfshijné njé seri z&rash gé alternojné pyetjet e thjeshta
me pyetje mé delikate/té ndjeshme.

Forma e pyetésorit duhet té jeté e tillé gé té mund té pérshtatet pér té gjitha gjykatat né vendet
anétare té Késhillit t&¢ Evropés. Zakonisht ai duhet t& pérb&het nga pyetje t& mbyllura, apo nga
deklarata lehtésisht té pérpunueshme, té cilat mund té shogérohen, sipas rastit, nga pyetje té hapura,
& mundésojné pérdoruesit té pércojné opinionet e tyre pér ¢éshtje gé atyre u duken té réndésishme
dhe té cilat mund té mos jené trajtuar nga sondazhi. Megjithaté, numri i pyetjeve té hapura duhet té
jeté i kufizuar me géllim gé té mos ndérlikohet pérpunimi.

Pyetésori duhet té keté njé pjesé té pandryshueshme, gé& pérmban tregues kyc pér té gjitha gjykatat
né Evropé dhe té jeté i ndértuar né ményré té tille, qé kur té jeté e nevojéshme, t'u pérshtatet
nevojave procedurale. Ai mund té pérfshijé gjithashtu pjesé gé mund té pérshtaten pér té pasqyruar
tipare té caktuara té kulturave lokale dhe gjygésore dhe pér té eksploruar ato qé drejtuesit e gjykatave
i konsiderojné probleme té réndésishme.

Sé fundi, gjuha e pérdorur duhet té jeté e garté (fjali t& shkurtra, jo me dy kuptime), neutrale (jo fjali
negative ose fjalé emotive), qé té kuptohet me lehtési nga pérdoruesit e gjykatave né shtetet anétare
té Késhillit t&é Evropés. Pérkthyesit e pyetésoréve standard duhet pra té kené kujdes gé té pérfshijné
termat mé té pérshtatshém né secilén nga gjuhét e vendeve.

1.4 4. PYETESORI SI MJET



Pyetésori mund té shpérndahet né formén e kopjeve té shkruara, ose né formé elektronike me ané té
kioskave elektronike®. Ai mund té prodhohet edhe né format elektronik té lehté pér t'u pérpunuar me
spreadsheet.

1.4.5. SHKALLEZIMI | PERGJIGJEVE

Pér pérgjigjet, mund té pérdoren shkallézime t& ndryshme. Disa shkallézime i kérkojné pérdoruesit té
zgjedhé njé opsion (pyetjet sipas modelit ‘Zgjidhni nga pérgjigjet e méposhtme ..." si ato gé u pérdorén
pér sondazhin mbi nivelin e kénagshmérisé sé pérdoruesve té kryer nga Gjykata e Larté e Kanadasg).

Disa pérdorin kategorizimin e disa pérgjigjeve té dhéna, (‘Kategorizoni pérgjigjet e méposhtme nga 1
deri né ...’). Shkallézime té tjera mund té pérdoren pér té marré pérgjigje té thjeshta me ané té njé
kategorizimi me dy pérgjigje té kundérta, (‘l,e kénaqur/i,e pakénaqur; ‘Po/J0’), ose preferenca mé té
detajuara té pérdoruesve me ané té njé kategoizimi mé té gjaté (njé shkallé O-deri né-10 pér modelin e
pyetésoréve té pérdoruesve té Consejo General del Poder Judicial né Spanjé (2001), ose shkallézimin
e kénagshmeérisé duke filluar nga ‘shumé i, e, kénaqur/pajtohem fugimisht' deri te ‘shumé i, e,
pakénaqur fugimisht kundér’, si né rastin e shkallézimit té pérgjigjeve né sondazhet e britanikéve dhe
amerikanéve).

Vecanérisht té vyera jané sondazhe té tilla si ato té kryera nga gjykatat e kantonit t& Gjenevés
(Zvicér), té cilat béjné té mundur té matet hendeku midis pritshmérive dhe nivelit t& kénagshmérisé té
pérdoruesve pér secilin zé, duke pérdorur vierésimin e dyfishté (réndésia dhe kénagshméria).

1.5. REGJISTRIMI DHE ANALIZA E REZULTATEVE

Né pérgjithési, shumica e sondazheve té studiuara kané& pérdorur agjenci té jashtme pér té bhéré
analizén e rezultateve, raportet mbi sondazhin dhe, sipas rastit, dhe rekomandimet. Prandaj do té
ishte e déshirueshme gé komiteti drejtues té pérdorte njé organ té jashtém, qofté publik apo privat,
duke ofruar késhtu mbrojtje t& shtuar té anonimitetit té pérgjigjeve dhe njé analizé objektive té
rezultateve.

Megjithaté, éshté me réndési thelbésore & komiteti drejtues té vendosé ndérmjetés/persona
kontakti né gjykaté (pér shembull, staf té& gjykatés té véné né dispozicion pér kété géllim) pér té ofruar
asistencé metodologjike pér pérdoruesit kur éshté e nevojshme. Pérfshirja e stafit té gjykatés sa mé
afér né kété proces éshté me réndési kritike.

Né varési té kalendarit kohor té sondazhit, Eshté e nevojshme té bihet dakord pér shpeshtésiné e
mbledhjes sé té pérgjigjeve, si kur pyetésorét mblidhen nga njé kuti e véné te recepsioni, edhe kur
merren me posté apo e-mail. Né kété ményré mund té pérftohet njé krahasim i niveleve té
kénagshmeérisé pér intervalin kohor gjaté té cilit jané mbledhur pérgjigjet (dité, javé, muaj, etj).

Pérgjigjet e pyetésorit duhet si pasojé t& mblidhen rregullisht dhe rezultatet pastaj t& pérpunohen duke
pérdorur njé spreadsheet (grafiké dhe tabela me shifra) pér géllime raportimi. Metoda e numérimit
duhet gjithashtu té lejojé qé pérgjigjet t&€ ndahen sipas kategorive té ndryshme té pérdoruesve
(mosha, vjetérsia né puné, shtresa e pérdoruesit t& gjykatés, etj). Qé&llimi duhet té jeté gé té hidhet
drité mbi hendekun midis pritshmérive dhe kénaqshmérisé sé pérdoruesve, duke marré parasysh
pér secilin faktor té vlerésuar si pérgjigjet gé lidhen me ké&naqgshmériing, ashtu edhe pérgjigjet qé
lidhen me réndésiné (nivelin e pritshmérisé) sipas shkalléve té vierésimit. Pérparésité né lidhje me
pérmirésimet gé duhen béré do té pércaktohen nga zérat qé jané vlerésuar mé shumé né lidhje me
réndésiné dhe mé pak né lidhje me kénagshmeériné e pérdoruesve.

1.6. REZULTAT E RAPORTIMIT DHE MESIMET E NXJERRA
Organizimi dhe komunikimi i komenteve dhe opinioneve éshté njé pjesé pérbérése e sondazhit dhe

duhet té jeté pjesé e planit t& gjykatés dhe e fushatés pér cilésiné. Kjo do té thoté se duhet ngritur njé
komitet gé té ndjeké punén, i cili t&¢ shpérndajé rezultatet e sondazhit (né formén e njé raporti qé

> Njé kompjuter i cili mund té japé& informacion né lidhje me gjykatat; zakonisht vendoset jashté ndértesés sé
gjykatave.



paraget si sondazhin ashtu edhe rezultatet e pérftuara) dhe duhen nxjerré mésime, sidomos duke
identifikuar pérparésité pér veprim.

Komunikimi duhet té béhet si brenda gjykatave (paraqgitie me gojé, takime pér té diskutuar), pér té
pérfshiré stafin né gjetjen e zgjidhjeve praktike dhe né komunikimin me pérdoruesit (letra falénderimi,
fushata ndérgjegjésimi, rezultate té afishuara né zonén e recepsionit né gjykaté, etj), qé né kété
ményré informohen dhe madje edhe pérfshihen né ¢cdo aktivitet pér pérmirésim.

Sondazhet ad hoc nuk duhet t& konsiderohen té mjaftueshme pér kété géllim dhe procesi duhet té
pérséritet rregullisht pér té matur ndryshimet né nivelin e kénagshmérisé sé pérdoruesve. Raportimi
nga media i kétij procesi dhe i rezultateve té tij ndihmon pér té forcuar dhe promovuar planin e
gjykatés dhe pér t&é marré mbéshtetje nga jashté pér té pérkrahur provén e paré.

1.7. PLOTESIMI | SONDAZHIT ME ANEN E METODAVE TE TJERA NESE E NEVOJSHME

Sondazhi kryesor mund té plotésohet gjithashtu me ané té pérdorimit té teknikave matése teé tilla si
kontrolli i ndérsjellté pér té konstatuar shkallén e kénaqshmérisé, sondazhe pasqyré, apo “vizita nga
eksperté gé higen si klienté”.

1.7.1. ‘KONTROLLI | NDERSJELLTE’ OSE VLERESIMI | KOLEGEVE

Bazuar né reciprocitetin, metoda e vlerésimit nga kolegét (apo “kontrolli i ndérsjellté”) konsiston né
faktin se gjyqgtarét vlerésojné njeri tjetrin jashté kuadrit t¢ menaxhimit. | importuar nga Holanda, kjo
tekniké mbéshtetet né vézhgimin gé njé cift gjykatésish i b&jné njéri tjetrit gjaté punés konkrete pér té
pérmirésuar praktikén profesionale. Kjo lidhet shumé me qgasjen gjithépérfshirése té vlerésimit dhe
pérmirésimit té cilésisé.

Megjithaté, kjo tekniké mund té ishte njé plotésues i dobishém pér pyetésorin e “gjyqtaréve”, sipas
shembullit té Holandés, kur ajo éshté pjesé e sistemit té cilésisé RechtspraaQ. Disa gjykata franceze
kané filluar ta zbatojné kété praktiké gjaté dhjeté vjetéve té fundit®.

1.7. 2. SONDAZHE PASQYRE

Sondazhet pasqyré jané ato sondazhe ku stafi i gjykatés pérfshihet né vlerésimin e nivelit té
kénagshmérisé sé pérdoruesve, apo nxitet gé té shqyrtojé punén e vet (shembuj: sondazhi i vitit 2008
nga komisioni francez i shérbimit gjygésor; sondazhi rumun pér pavarésiné e sistemit gjygésor).

Kjo metodé mund té pérdoret pér té krahasuar nivelin e kénagshmeérisé té shprehur nga pérdoruesit,
me shkallén e kénagshmérisé sikundér ajo perceptohet nga stafi i gjykatés. Ajo ka gjithashtu t& mirén
e pérfshirjes sé kétyre té fundit mé ngushtésisht né procesin e vlerésimit.

1.7. 3. “BLERJE TE MISTERSHME”

“Blerjet e mistershme” jané njé tekniké qé po pérdoret gjithnjé e mé shumé né fushat e aktiviteteve qé
merren me kénagshmeériné e pérdoruesve nga shérbimet dhe me pérmirésimin e cilésisé. “Blerési i
mistershém” éshté njé person i dérguar nga njé firmé e specializuar e jashtme (pra gé nuk ka té béjé
me aktivitetin), i cili higet si blerés me géllim matjen e standardit t& shérbimit dhe té pritjes. Kétij
personi i jepen kritere specifike té vlerésimit, shpesh né formén e njé pyetésori, té cilat i dérgohen
organizatorit té sondazhit,. Ndonése kjo praktiké nuk éshté béré ende e zakonshme né gjykata, disa
vende té tilla si Irlanda e kané pérdorur pér té matur cilésiné e marrédhénieve midis stafit t& gjykatave
dhe pérdoruesve, si edhe mjedisin e punés. Té organizuara nga Shérbimi i Gjykatave té Irlandés, kéto
“blerje t& mistershme” té kryera né ambientet e gjykatave, me telefon apo me e-mail, kané dhéné
rezultate pozitive né lidhje me pritjen nga stafi i gjykatés dhe disponueshmériné e kétij té fundit.

® Gjykatat e Roanne, Créteil dhe Albertville dhe Gjykata e Apelit e Caen-it. Bazuar né kéto gjykata pilote, Kolegii i
Trajnimit t&é Shérbimit Ligjor né vitin 2008 prodhoi njé Karté té “mbikéqyrjes” dhe njé fleté vézhgimi pér té sqaruar
kuadrin dhe metodén.
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2. PYETESORE MODEL PER KRYERJEN E SONDAZHEVE MBI NIVELIN E KENAQSHMERISE SE
PERDORUESVE TE GJYKATAVE

Prioritet pér CEPEJ éshté té prodhojé njé pyetésor mbi nivelin e kénagshmérisé sé pérdoruesve té
gjykatave, i cili té kufizohet te individét gé kané pasur kontakte reale me gjykatén né fjalé, si edhe njé
pyetésor tjetér posacérisht pér gjyqtarét.

Sondazhi éshté hartuar pér té arritur njé géllim té dyfishté, i cili do té pércaktoj& ményrén se si ai
kryhet:

= Pérdorim i brendshém nga gjykata, si pjesé e njé plani pér realizimin e shérbimeve dhe/ose e njé
iniciative pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimit ndaj pérdoruesve té gjykatave: i gjithé stafi duhet
té pérfshihet né zbatimin dhe ndjekjen e sondazhit.

= Krahasimi i gjykatave té ngjashme dhe mundésia e bérjes sé njé pérmbledhjeje, gé gradualisht do
té mundésojé pérdorimin e gasjeve té ngjashme, gé do té hartohen né secilin nga shtetet anétare,
gjé e cila eventualisht do té shpjeré edhe né njé sondazh né shkallé té gjeré, gé do té béhet
njékohésisht né té gjitha shtetet anétare nén kujdesin e CEPEJ.

Né lidhje me hollésité praktike, pér shkak té shpenzimeve dhe pérshtatshmérisé dhe pér té shmangur
krijimin e dosjeve gé& pérmbajné té dhéna personale, pyetésori qé propozohet mund t'u ofrohet
personave té thirrur né gjykaté apo qé vizitojné gjykatén. Asistenca brenda né gjykaté nga stafi i
recepsionit éshté e késhillueshme, pér té mos théné thelbésore. Duhen vendosur kuti ku té futen
pérgjigjet, dhe, né rast se éshté e nevojshme, edhe zarfe me pulla dhe adresén e gjykatés, pér
personat gé nuk i plotésojné pyetésorét menjéheré, duke u garantuar anonimitetin nga organi gé do t'i
marré ato.

Sondazhi bazohet né pyetje té mbyllura, por plotésohet edhe me njé pyetje té hapur. Ai ka njé pjesé té
pandryshueshme, gé pérmban elementé gé konsiderohen esencialé, té cilét duhet té jené té tilla qé té
mund té pérshtaten sipas vecorive procedurale té secilit vend. Ky informacion do té béjé té mundur
njé standard té arsyeshém té pérpunimit si edhe krahasimin midis gjykatave té té njéjtit shtet dhe
midis gjykatave t& mé shumé se njé shteti. Ai mund té plotésohet me njé pjesé té ndryshueshme, pér
té pasqyruar tiparet specifike lokale apo kulturore dhe pér té eksploruar ato qé pérgjegjésit e gjykatés i
quajné probleme té réndésishme.

Rekomandohet gé té ofrohet njé spreadsheet i thjeshté, nén kujdesin e CEPEJ pér té pérpunuar
rezultatet e pyetésorit (t& pérdoret Open Office, pér shembull). Kjo do ta bénte pyetésorin shumé té
lehté pér ta pérdorur dhe pérshtatur dhe rezultatet shumé té thjeshta pér t'u pérpunuar, qofté té
mbledhura té gjitha sé bashku né Sekretariatin e CEPEJ-s€, ose né nivel lokal nga gjykatat.

Pyetésori i pérdoruesve dhe pyetésori i avokatéve eventualisht mund té plotésohen me pyetésoré mé
specifiké, té menaxhuar vegmas, me géllimin e pérmirésimit té reagimit té shérbimit gjygésor publik
ndaj nevojave té kategorive té caktuara té pérdoruesve té tillé si anétarét e jurive, déshmitarét, dhe
viktimat.
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PYETESOR MODEL PER PERDORUESIT E GJYKATES

VLERESIMI | FUNKSIONIMIT TE GJYKATES SE

"naka ngarkuar detyrén e marrjes sé opinionit tuaj mbi cilésiné e shérbimeve té
ofruara nga gjykata e

Opinionet dhe sugjerimet tuaja jané té réndésishme pér pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimeve qé gjykatat duhet t’'u ofrojné qytetaréve

*Njoftim pér administratorét lokalé té sondazhit né lidhje me masat pér shpérndarjen dhe
kthimin e pyetésorit. Ka disa mundési:

1) Nése shpérndahet brenda gjykatés
Ju lutemi kini mirésiné t'i pérgjigjeni pyetésorit, pastaj, pasi t'i jeni pérgjigjur, vendoseni né kutiné e
vendosur prané recepsionit, duke pérdorur njé zarf t& mbyllur.

2) Né rast se dérgohet me fletéthirrjen e gjykatés
Ju lutemi kini mirésiné t'i pérgjigjeni pyetésorit dhe pastaj kthejeni até né adresén gé ka né zarfin me
pullé té paguar.

Vini re: Né rast se pyetésori ju vihet né dispozicion me posté elektronike
Mund té pérgjigijeni me internet né adresén e dhéné né dokument. Fagja éshté e sigurt dhe
anonimiteti juaj éshté i garantuar.

Fshehtésia e rrepté e pérgjigjeve tuaja éshté e garantuar. Ky sondazh éshté anonim.

*Njoftim pér administratorét lokalé té sondazhit. Pyetésori bazé i pérbéré nga 27 pyetje me
pérgjigje fikse (me zgjedhje) dhe disa pyetje me pérgjigje té hapura (té lira) pérbén njé format
standard té pérbashkét pér té gjitha gjykatat e shteteve anétare té Késhillit té Evropés. Pyetje
mé specifike apo té bazuara né vendin ku zhvillohet sondazhi mund té shtohen né seksionin e
dyté, dhe kétu ka disa modele gé mund té sugjerohen. Ka réndési té vihet né dukje se njé
sondazh mé praktik duhet té pérmbajé njé numér té kufizuar pyetjesh té cilave pérdoruesit
mund t’u pérgjigjen shpejt.

" Autoriteti porosités.
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Ju lutemi vendosni shenjén né kutizat e duhura:

1. Mosha O midis 18 dhe 30 O midis 31 dhe 50 O midis 51 dhe 65 O mbi 65

juaj:

2. Keni pasur ndérkohé kontakt me njé gjykaté tjetér pérveg gjykatés sé ... ?

4 po ajo

3. Me cfaré cilésie po vini né gjykaténe ....?

U sinjéra prej paléve U si déshmitar U si anétar i jurisé

Q Tjetér (p.sh., si familjar i njérés nga palét, pér té& kérkuar informacion, si

vizitor, ...)

Specifikoni:

Vini re: Ju lutemi pérgjigjiuni té gjitha pyetjeve té sondazhit né rast se jeni apo keni gené palé né
procese gjygésore, por, nése i takoni njé kategorie tjetér (déshmitar, anétar i jurisé, tjetér), ju lutemi

pérgjigjiuni vetém pyetjeve té cilat kané té b&jné me ju.

4. Nése po, né cfaré lloj procesesh ?

a civile U penale U administrative O tregtare
Q té punés Q té tjera (p.sh., pér té mitur, pér kujdestari,

pensione)

Specifikoni:

5. Né rast se keni gené njéra nga palét, dhe vendimi i gjykatés éshté dhéné, si vendosi gjykata,

pjesérisht apo plotésisht né favorin tuaj?

a po a jo a tétjera
Ju lutemi kaloni né kaloni né
pérgjigjiuni pyetjen 6 pyetjen 6

pyetjeve a dhe b

a. A jeni pérfagésuar nga njé avokat? 4 po 4 jo
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b. A keni marré ndihmé juridike? 4 po 4 jo
c. A keni pérdorur sigurim mbrojtjeje ligjore? a po a jo
Ju lutemi vlerésoni né secilén nga pyetjet e méposhtme, duke rrethuar nj¢ numér nga 0 né 6:

- SHKALLEN E KENAQSHMERISE SUAJ

- SHKALLEN E RENDESISE gé i kushtoni pyetjes.

Ju lutemi, rrethoni numrin e duhur.

1) Perceptimii pérgjithshém pér funksionimin e drejtésisé

SHKALLA E KENAQSHMERISE RENDESIA
6. Funksionimi i gjykatés éshté:
i pagarté i qarté e vogél e madhe
012 3 456 01 2 3 456

7. Mendoni se gjykatat e trajtojné (merren me) njé ¢éshtje:
ngadalé shpejt e vogél e madhe
0123456 0123456

8. Pa marré parasysh tarifat e avokatisé, kostoja e pér té pasur akses né drejtési duket se éshté:

e larté e ulét e vogél e madhe
0123 45€6 0123456
SHKALLA E KENAQSHMERISE RENDESIA
9. A keni besim né sistemin tuaj té drejtésisé: pak plotésisht e vogél e madhe
012345€6 012 345€6
2) Aksesinéinformacion
3)
SHKALLA E KENAQSHMERISE RENDESIA
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11.

4)

12.

13.

14.

15.

5)

16.

10. Né pérgjithési, gjetja e informacionit mbi té drejtat tuaja ju duket:

e lehté
012 3 456

e véshtiré

Si ju duket informacioni i dhéné nga gjykata:
i pagarté
0123456

i qarté

Mundésia e aksesit dhe ambjentet e brendshme e gjykatés

SHKALLA E KENAQSHMERISE

e lehté
0123456

Vajtja né gjykaté éshté: e véshtiré

té mira
0123 45@6

Shenjat treguese brenda gjykatés jané: té kéqija

Kushtet e pritjes jané: té kégija té mira

0123456

Mobilimi i sallés sé gjyqit éshté:
01234586

Funksionimi i gjykatés sé

SHKALLA E KENAQSHMERISE

Fletéthirrjet e gjykatés jané: té garta té paqarta

0123 456

i papérshtatshém i pérshtatshém

e vogél e madhe

0123456

e vogél e madhe

0123456

(pajisjet)

RENDESIA

e vogél e madhe

012 345€6
evogél e madhe
0123 45€6
e vogél e madhe
0123456
evogél e madhe
0123456

RENDESIA

e vogél e madhe

0123 45€6

17. Hapsira kohore midis fletéthirrjes sé gjykatés dhe seancés dégjimore &shté:

e pakénagshme e kénagshme
0123456

e vogél e madhe

0123456
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18. Pérpikméria e orarit t& seancave dégjimore dhe kushtet né té cilat éshté thirrur ¢céshtja juaj kané
gené: e dobét e larté e vogél e madhe
012 3456 0123456

19. Si ju éshté dukur géndrimi dhe sjellja e personelit té gjykatés (pa pérfshiré gjyqtarét):
té pakénagshme té kénagshme e vogél e madhe
0123456 0123456

20. Si ju éshté dukur shkalla e aftésisé/kompetencés sé personelit t& gjykatés (pa pérfshiré gjyqtarét):

e larté e ulét e vogél e madhe
01 2345€6 123456

6) Gjyqtarét dhe prokurorét e gjykatés sé

SHKALLA E KENAQSHMERISE RENDESIA

21. Qéndrimi dhe sjellja e gjyqtaréve dhe prokuroréve jané:
té pakénaqshme té kénagshme e vogél e madhe
0123456 0123 45€6

22. Gjuha e gjyqgtarét/prokurorit éshté
e paqarté e garté e vogél e madhe
0123 45€6 0123456

23. Paanshméria e gjyqtaréve gjaté zhvillimit té procesit verbal &shté:
e pakénagshme e kénagshme e vogél e madhe
0123456 0123 45€6

24. A ju ofrua juve (apo avokatit tuaj) kohé e mjaftueshme/ e pamjaftueshme pér té paragitur

pretendimet tuaja gjaté seancés dégjimore:

e pamjaftueshme e mjaftueshme e vogél e madhe
012 345€6 0123456
25. Vendimet e gjykatés jané:
té paqarta té garta e vogél e madhe
0123 45€6 0123456

26. Afati kohor pér dhénien e vendimit té gjykatés éshté:

16



tepérigjaté iarsyeshém e vogél e madhe
0123 45€6 0123456

27. Pas pérvojés suaj, si i mendoni se jané burimet materiale né dispozicion té gjykatave:

[l shumé té pamjaftueshme /[l té pamjaftueshme /] té mjaftueshme /[ mé se té mjaftueshme

28. Ju lutemi, mos nguroni té na thoni nése keni vérejtje apo vézhgime, ose nése do té donit té sillnit

né vémendjen toné ndonjé aspekt té gjykatés, me géllim pérmirésimin e funksionimit té drejtésisé:
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PYETESORI (vijon)
Shembuj té pjeséve té ndryshueshme (fleksibél) gé mund t’i shtohen pyetésorit bazé

1. Né rast se pérdoruesit e gjykatés jané té huaj,® ose né rast se vendi ka disa gjuhé zyrtare®:

Eshté shqipja (gjuha kombétare)
gjuha juaj e nénés? a po a jo
Nése jo, ju ka ndihmuar ndonjé pérkthyes? a po a jo

Né rastin tuaj ishte procesi i zhvilluar

né shqip (gjuha) njé pengesé pér ju? a po a jo

2. Né rast se pyetésori &shté menduar konkretisht pér pérdoruesit e shérbimeve té zyrés sé regjistrit

té gjykates':

Cilat shérbime té regjistrit té gjykatés keni pérdorur gjaté vitit t& shkuar?

Ju lutemi, shénoni té gjitha pérgjigjet qé vlejné kétu:

Informacioni pér té kérkuar ndihmé juridike
Informacioni pér format e padive

Akses né dokumente (p.sh., kopje té provave)
Informacion pér vendimet e gjykatés

Informacion praktik pér zbatimin/ekzekutimin e vendimeve

O0o0U0D0DDo

Té tjera

Specifikoni:

Cfaré mjetesh komunikimi keni pérdorur pér té kontaktuar zyrén e regjistrit? :

U kam shkuar personalisht U poste U telefon O faks 4 e-mail

U online me ané té fages sé internetit té gjykatés

3. Kur gjykata ka njé shérbim té posa¢gém informacioni**:

8 Njé pyetje fakultative pér origjinén etnike apo pér lidhjet brenda komunitetit mund té propozohet nga vende té
caktuara gé zakonisht e béjné kété lloj pyetjeje né sondazhet e tyre, sikurse éshté sugjeruar p.sh. nga Mbretéria e
Bashkuar, por né shumé vende té tjera kjo do té krijonte probleme ligjore dhe etike.
° Shembulli éshté frymézuar nga sondazhi pér “Palais de justice de Geneve (2008)
9 Shembulli éshté frymézuar nga sondazhi pér nivelin e kénagshmérisé sé pérdoruesve té Gjykatés sé Larté té
Kanadasé (2007).

™ Shembulli u frymézua nga komentet e gjykatés sé Torinos.

”
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SHKALLA E KENAQSHMERISE RENDESIA
Si ju duket informacioni i dhéné nga shérbimi i informacionit té gjykatés:

i pagarté i qarté e vogél e madhe
012345€6 01234586
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PYETESOR PER AVOKATE

VLERESIMI | FUNKSIONIMIT TE GJYKATES SE NGA AVOKATET E
SHOQATES SE AVOKATEVE (DHOMES SE AVOKATISE) TE 12

Shénim pér administratorét vendoré té sondazhit. Pyetésori i menduar pér avokatét™ duhet, né

rast se éshté e mundur, t'u dérgohet me e-mail té gjithé anétaréve té shoqatés sé avokatéve.

% na ka kérkuar té regjistrojmé mendimet tuaja pér cilésiné e shérbimit té ofruar nga

gjykatat e

Opinionet dhe sugjerimet tuaja jané té réndésishme pér ne dhe do té na ndihmojné té béjmé

pérmirésimet e nevojshme.

Ju lutemi, pérgjigjluni pyetésorit né fagen toné né internet.

Fagja e internetit éshté e sigurt dhe anonimiteti juaj éshté i garantuar.

Ju lutemi, vendosni shenjén né kutizat e duhura

Jeni njé avokat gé e ushtroni profesionin tua;j:

U ivetém U né njé zyre avokatie

Sa kohé keni gé jeni anétar i shogatés sé avokatéve té ? vite

Ju lutem jepni vlerésimin tuaj pér secilén nga pyetjet e méposhtéme duke rrethuar njé numér nga 0
né 6

- SHKALLA E KENAQSHMERISE SUAJ (0 = mé e kegja / 6 = mé e mira)

- SHKALLA E RENDESISE qé i vini pyetjes (0 = pak réndési / 6 = shumé réndési).

Ju lutemi rrethoni numrin e duhur.

12 Pyetésori mund té modifikohet pér t& matur nivelin e kénagqshmérisé sé pérdoruesve né pérgjithési pér gjykatat,
ose né vecanti pér shérbime té caktuara apo pér gjykata té caktuara.
3 Kjo do té thoté njé avokat sikundér kuptohet nga Késhilli | Evropés, njé profesionist i cili mund t& informohet mbi
ﬂadiné nga njé gytetar pér ta pérfagésuar até pérpara gjykatés.

Autoriteti porosités.
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1) Vlerésimi i pérgjithshém i shérbimit té ofruar

Kriteret e pérgjithshme té listuara mé poshté lidhen me té gjitha shérbimet dhe gjykatat e

SHKALLA E KENAQSHMERISE RENDESIA
3. Bashkérendimi/koordinimi né pércaktimin e datave sé seancave dégjimore:
0123456 0123456

4. Aksesi né jurisprudencén e gjykatave té rretheve gjygésore
01234586 0123456

5. Komunikimi midis gjykatés dhe avokatéve: 012 3 456 0123456

6. Qartésia né organizimin dhe pérgjegjésité administrative:

01234586 01234586
7. Cilésia e fages sé internetit té gjykatés:

0123456 0123456
8. Shenjat treguese brenda gjykatés: 0123456 012 3 456

2) Vlerésimi né bazé gjykatash apo né bazé shérbimi

Ju lutemi, tregoni se cilit shérbim apo cilés gjykaté i referohet vlerésimi juajls:

Ju lutemi zgjidhni vetém njé gjykaté apo shérbim pér fage, né vecanti, até (ato) me té cilat keni pasur

kontakte, pér shembull, zyrén e ndihmés juridike, gjykatén e té drejtés familjare, gjykatén e té miturve,

5 Secili nga vendet mundet né kété ményré t'ia pérshtasé sondazhin organizimit sé tij konkret.

21



shérbimin e gjykimeve penale. Mund té pérdorni fletét shtesé pér t& dhéné mendimet tuaja pér gjykata

apo shérbime té tjera.

Ju lutemi, vlierésojeni secilén nga pyetjet e méposhtme, duke rrethuar njé numér nga O né 6
SHKALLA E KENAQSHMERISE SUAJ (0 = mé e kegja / 6 = mé e mira)
SHKALLA E RENDESISE ¢ i vini pyetjes (0 = pak réndési / 6 = shumé réndési).

Ju lutemi rrethoni numrin e duhur.

2.1) Marrédhéniet me gjykatén apo shérbimin:

SHKALLA E KENAQSHMERISE RENDESIA

9. Sjellja dhe géndrimi i gjyqgtaréve/ prokuroréve: 012
10. Sjellja dhe géndrimi i punonjésve té gjykatés: 012
11. Niveli i profesionalizmit té gjyqtaréve/prokuroréve: 0 1 2

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Niveli i profesionalizmit té punonjésve té gjykatés: 0 1 2

Aksesibiliteti dhe disponibiliteti i gjyqtaréve/prokuroréve:
012

Aksesibiliteti dhe disponibiliteti i punonjésve té gjykatés:

012 3 456

4 5 6 012345

4 5 6 012345

4 5 6 012345

4 56 0123456

6

6

6

4 56 0123456

Shpejtésia e pérgjigjes ndaj kérkesave tuaja: 0123456 012345€6

Cilésia dhe besueshméria e pérgjigjeve té zyrés sé regjistrit:

0123456 012345%6

012 3 456

Menaxhimi i kompjuterizuar i proceseve: 0123 45€6 0123 45€6
Konsultimi i lehté dhe praktik i dosjeve: 0123456 012345€6
Pérgjegjési dhe organizim i qarté: 0123456 012345®6
Kostot / tarifat pér aksesin né drejtési: 0 1 2 3 4 5 6 0123 45®6
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2.2) Pérgatitja dhe zhvillimi i seancave dégjimore

SHKALLA E KENAQSHMERISE RENDESIA
21. Kushtet e takimit me klientét: 012 3456 012 345
22. Pajisjet, mobilimi i sallés sé gjyqit: 0123 45€6 012345
23. Pérpikéria kohore e seancave dégjimore: 0 1 2 3 4 5 6 012345
24. Organizimi dhe ecuria e seancave dégjimore: 0 1 2 3 4 5 6 012345

25. Paanshméria e gjyqtarit gjaté zhvillimit t& seancave dégjimore:

0123456 012345
2.3) Vendimet e gjyqtaréve:
SHKALLA E KENAQSHMERISE RENDESIA
26. Pavarésia e gjygtaréve: 0123456 012345
27. Vendime té garta, té kuptueshme: 0123 45€6 012 345
28. Trajtimi i shpejté i ¢céshtjeve: 0123 45€6 012 345
29. Vendime té lehtésisht té zbatueshme 0 1 2 3 4 5 6 012345

30. Mendoni se gjaté 5 vjetéve té fundit, funksionimi i gjykatave (shérbimit):

U éshté pérkegésuar O nuk ka ndryshuar O éshté pérmirésuar

31. Gjaté késaj kohe, mendoni se ngarkesa e punés sé gjykatave éshté rritur

O meé shpejt se Od néraport me U mé ngadalé se

mundésité e tyre mundésité e tyre mundésité e tyre
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32. Pér mendimin tuaj, burimet materiale té gjykatave jané:

a shumété Q té pamjaftueshme Q té mjaftueshme O mé se té

pamjaftueshme mjaftueshme
33. Pér mendimin tuaj, burimet njerézore (personeli) né gjykaté jané:
O shumété O té pamjaftueshme O té mjaftueshme U mé seté

pamjaftueshme mjaftueshme

34. Po té kishit mundési, cfaré do té ndryshonit pér té pérmirésuar funksionimin e gjykatave?

Ju lutemi, pérdoreni hapésirén pér ndonjé konstatim apo koment shtesé:

24



25



Shtojca 1:

gjykatave, miratuar nga CEPEJ né takimin e tij té 11-té plenar (Strasburg, 2 -

3 korrik 2008) CEPEJ(2008) 2

Fragment nga lista e kontrollit pér promovimin e cilésisé sé& drejtésisé dhe

Shtyllat kryesore té funksionimit té drejtésisé S R |C J Nu
k
pér
dor
et

I11.3. Aksesi fizik dhe virtual

1. A ndodhen gjykatat né vende lehtésisht t& aksesueshme?

2. A ka ndonjé dispozité pér zhvillimin e seancave dégjimore né vende té tjera

larg selisé gendrore té gjykatés?

3. Ajané té trajnuar personat qé merren me pritjen e popullit pér té pérballuar

stresin e personave gé thirren né gjykaté pér t'u véné pérpara pérgjegjesisé?

4. A ka hartuar gjykata njé karté/dokument té posagém pér té pérmirésuar pritjen

e vizitoréve?

5. Akané njerézit me paaftési fizike apo njerézit e moshuar mundési pér té

shfrytézuar me lehtési:
Hapésirat e rezervuara pér parkim?
Rampet pér té hyré né ndértesa?

6. Né rast nevoje, a éshté mundur gé dikush t'i shogérojé kéta persona né sallat e

gjygeve?

7. Ajané dhomat e pritjes dhe té seancave gjygésore té pajisura si duhet dhe me

njé standard té arsyeshém?

8. A ka dhoma/ambjente né gjykaté ku avokatét té mund té takohen me klientét e

tyre?

9. Ajané dhomat e pritjes té organizuara né ményré té tillé gé paléve

kundérshtare t€ mos u duhet té presin sé bashku né té njéjtin vend?

10. A ka shenja té garta treguese pér t'i orientuar vizitorét gé hyjné né ndértesat e

gjykatave?

11. A ka ndonjé politiké pér pérdorimin e Zgjidhjes Alternative té

Mosmarréveshjeve (ADR/ZAM)?

12. A gjenden me lehtési ndérmjetésit pér té zgjidhur mosmarréveshje té

caktuara?

Shtyllat kryesore té funksionimit té drejtésisé Sh |Rr|Gj |Gj |n.z

¥q

111.6. Legjitimiteti dhe besimi i publikut

1. A ka ndonjé raport vjetor mbi cilésiné dhe funksionimin e sistemit gjygésor, i cili
u paragqitet qytetaréve?

2. A debatohet ky raport né parlament?

3. A béhet ndonjé vlerésim i rregullt i besimit té publikut te gjygésori?

4. A ka ndonjé raport té rregullt publik pér funksionimin (performancén e gjykatés)
dhe cilésiné e gjykatés?

5. A ngrihen komisione té posacme kérkimore pér té kryer studime mbi
véshtirésité e funksionimit té gjygésorit? A béhet publike puna e kétyre
komiteteve?

6. A ekziston njé karté e pérdoruesve té gjykatés ku shpjegohen té drejtat dhe
detyrat e tyre?

7. A kané palét mundési pér té marré, né cdo moment, informacion pér fazén ku
kané arritur proceset e tyre gjyqésore?

o Drejtpérdrejt (pérmes marrjes sé informacionit apo pérmes internetit)?
o Térthorazi, pérmes konsulentéve ligjoré (avokatit apo pérfagésuesit té tyre
ligjor)?

8. A é&shté i disponueshém pér publikun e gjeré dhe pérdoruesit e gjykatave

informacioni né lidhje me sistemin e masave disiplinore dhe sanksioneve gé
vendosen nga gjyqésori? Béhen shifrat publike?
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A luajné gytetarét njé rol konsultativ né diskutimin e pérparésive té sistemit
gjygésor (financimi, pérparésia gé u jepet disa mosmarréveshjeve té caktuara,
etj.)?

10.

A kané mundési shoqatat, roli shogéror i té cilave lidhet me sistemin gjyqésor
(viktimat, konsumatorét, etj) té luajné njé rol té vecanté né pérmirésimin e
funksionimit té drejtésisé?

11.

A ka shkémbime té rregullta t&¢ mendimeve pér funksionimin dhe cilésiné e
gjykatave né nivel lokal (debate publike, takime me shogatat, pritje pér fémijét
e shkollés, etj) ?

12.

A ka gjykata njé punonijés té caktuar té trajnuar pér t'u marré me shtypin?

13.

A ka dokumente té réndésishme konsensuale té botuara, gqé jané rezultat i
konsultimeve midis gjygtaréve dhe profesionistéve té tjeré ligjoré, ku té
pércaktohen rregulla sjelljeje apo masa organizative pér té cilat éshté réné
dakord nga té gjithé?

14.

A organizohen dité té hapura ku qytetarét té& kené mundési té vizitojné
gjykatat?

Shtyllat kryesore té funksionimit té drejtésisé Sh |Rr|Gj | Gj |n.z
yq
I1.7. Vlerésimi
1. A ka ndonjé sistem vlerésimi pér matjen e humbjes (potenciale) té besimit té&
publikut te gjygésori?
2. A merret parasysh ndonjé risk potencial i humbjes sé besimit té publikut te
gjygésori né politikat e gjykatave (marrédhénia me median, menaxhimi i
komunikimit nga gjyqgtarét /prokurorét, etj)?
3. Ajané identifikuar pérdoruesit pérkatés (pérdoruesit pérfshijné palét
ndérgjygése, avokatét, prokurorét, shérbimin e provés dhe shérbimin e kujdesit
té mépasshém, pérkthyes, Bordin e Mbrojtjes sé Fémijéve, eksperté, etj).
4. A vlerésohet periodikisht niveli i kénagshmérisé sé pérdoruesve?
5. A béhen publike rezultatet e sondazhit mbi nivelin e kénagshmérisé sé
pérdoruesve?
6. A monitorohet pérparimi i béré né lidhje me kété temé bazuar mbi rezultatet e

vlerésimeve té tilla (temat pér té cilat mund té pyetet pérdoruesi mund té jené
pér shembull: trajtimi nga gjykatési dhe sjellja e tij, infrastruktura dhe shérbimet
e gjykatés, vonesat pérpara se té béhet gjyqi, pérshtypja e sigurisé juridike dhe
lexueshméria/kuptueshméria e vendimit)? A pérdoren kéto pér té pérmirésuar
funksionimin e gjykatave?
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