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"He who goes to law with another should go first of all to his neighbours and friends
who know best the questions at issue. And if he be unable to obtain from them a
satisfactory decision, let him have recourse to another court"

PLATO (428-348 BC), The Laws, VI, 767

"Seek ye first peace"

SAINT NICOLAS DE FLUE (Letter to the Authorities of Bern, 1482)

"The lawsuit should be the ultimate means of pacifying a dispute. (...) Amicable
dispute resolution has therefore the priority : not because it discharges the Tribunals
but because, in general, consensual solutions are more lasting, therefore more
economic. They can take into account issues that a Tribunal might not retain."

FEDERAL COUNCIL, Message related to the Swiss Code of Civil Procedure
of June 28" 2006 (FF 2006 6841), translated by the editors



"Il faut que ceux qui ont des griefs les uns contre les autres commencent par trouver
leurs voisins, leurs amis (...) : qu'ils aillent vers les tribunaux dans le cas seulement ou
d'aventure on n‘aura pas recu de ces gens une solution qui régle convenablement le
différend"”

PLATON (428-348 a. JC), Les Lois, VI, 767

"Recherchez avant tout la paix"

SAINT NICOLAS DE FLUE (Lettre aux Autorités de Berne, 1482)

"L'action judiciaire doit étre I'ultime moyen de pacifier une situation litigieuse. (...)
Le reglement a I'amiable a donc la priorité, non pas parce qu'il allege d'autant les
tribunaux mais parce qu'en général, les solutions transactionnelles sont plus durables
et subséquemment plus économiques du fait qu'elles peuvent tenir compte d'éléments
qu'un tribunal ne pourrait retenir."

CONSEIL FEDERAL, Message relatif au code de procédure civile suisse (CPC)
du 28 juin 2006 (FF 2006 6841)



"Deswegen sollen die streitenden Parteien zuerst vor Nachbarn und Freunde und vor
solche Leute gehen (...), und erst wenn man von diesen eine befriedigende
Entscheidung nicht erhalt soll man an ein anderes Gericht sich wenden"

PLATO (428-348 v. C), Die Gesetze, VI, 767

"Darum sollt ihr schauen, dass ihr auf Fried abstellt"

NIKOLAUS VON FLUE (Der Brief an den Rat zu Bern, 1482)

"Die Gerichte sollen nicht vorschnell angerufen werden. (...) Die einvernehmliche
Ldsung eines Problems hat daher klar im VVordergrund zu stehen. Das entlastet nicht
nur die Gerichte, sondern dient auch den Parteien: Einvernehmliche Lésungen
bringen zumeist nachhaltigere und glinstigere Losungen, zumal sie auch
Gesichtspunkte einbeziehen kdnnen, die ein Gericht nicht beriicksichtigen dirfte."”

BUNDESRAT, Botschaft zur Schweizerischen Zivilprozessordnung (ZPO)
vom 28. Juni 2006 (BB 2006 7221)






CONTENTS - TABLE DES MATIERES - INHALTSVERZEICHNIS

FOREWORD / AVANT-PROPOS / VORWORT .......ccooiniinienienieinins 9
AUTHORS
AUTEURS
VERFASSER ... 13

STRUCTURED BIBLIOGRAPHY
on amicable dispute resolution

BIBLIOGRAPHIE RAISONNEE
de la résolution amiable des différends

GEORDNETE BIBLIOGRAPHIE

zur einvernehmlichen Streitbeilegung ..., 17
1. General issues - Thémes généraux - AlIgeMEINES..........cccevevvivevieneseeeene, 19
2. Negociation - Négociation - Verhandlung.........c.ccccovvvveveieiviin e 23
3. Mediation - Médiation - Mediation oder Vermittlung ..........c..cccccoeevvvevnnen. 28
3.1.  General issues - Themes généraux - AlIgemeines .........ccoceeovvviieieneseseennn, 28
3.2.  Approaches, Methods and Techniques - Approches, Méthodes et

Techniques - Zugange, Methoden und Techniken..........cccccovvveviiiiiieciennnn, 34
3.3.  Civil and commercial Mediation - Médiation civile et

commerciale - Mediation im Zivil- und Wirtschaftsbereich

3.3.1. MEdIAtioN CIVIIE ...cvveiviiiieiiee e 37

3.3.2. Médiation commerciale iNter-entreprises .........ccooeveveerieeieereneseaeenenn, 38

3.3.3. Médiation commerciale iNtra-entreprises ........ccoocevevevriveeereneseseenenn. 38
3.4. Family Mediation - Médiation familiale - Familienmediation ....................... 41
3.5.  Penal Mediation - Meédiation pénale - Strafmediation ............c.cccceevivvinene. 47
3.6.  Administrative Mediation - Médiation administrative -

VerwaltungSmediation ...........cccueiiiiiiie e 57
3.7.  School Mediation - Médiation scolaire - Schulmediation................ccccccocue.een. 59
3.8.  Social Mediation - Médiation sociale ou prud'homale - Arbeitmediation...... 67



3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

10.

11.

12.

International Mediations - Médiations internationales -
Internationale Mediation

3.9.1. Political Mediation ...........ccceeiiiieiie e 69
3.9.2. Commercial Mediation ..........ccceviiiiii i 71
3.9.3. Family Mediation ..........ccovviiieiiece et 72
Lawyers and Mediation - Avocats et médiation -

Rechtsanwalte und Mediation ............ccccoooeeiiii i 74
Judges and Mediation - Juges et Médiation - Richter und Mediation ........... 76

Mediation and Arbitration - Médiation et Arbitrage -
Mediation und SChIEASPIOZESS.......ccveiieiiiie s 79

Comparative law and national laws or systems - Droit comparé et
Iégislations et systémes nationaux - Rechtvergleichung und
Nationale Gesetzgebungen und SYStEME.........ccccvvevvevieieiie i 82

History and Mythology — Histoire et Mythologie — Geschichte und

MYTNOIOGIE ..o 86
Other issues - Autres thémes - Andere Bereiche............ccocovviviiiinnnencenienn, 88
Conciliation - Conciliation - Schlichtung ..........cccoccoiiiiiii, 92
Ombudsman (Défenseur des droits ou tiers de confiance) .........c.ccccceeueenee. 95
(@0T>Te3 o oo USRS P P TURRPRRP 97
Active or non violent Communication - Communication active

ou non violente - Aktive oder gewaltfreie Kommunikation ...........c............ 98
Emotions - Emotions — RUNIUNGEN ........cooviiiiiiii e 101
Systemic - Systemique - SYSEEMIK .......ccoooviviieeiereeee e, 103

Codes of procedure and Commentaries - Codes de
procédures et Commentaires - Prozessordnungen und Kommentare......... 104

Some ADR Instruments of International Law —
Quelques Instruments de droit international relatifs au RAD —
Einige internationale Rechtsinstrumente in « ADR »

11.1. INStruments iNterNatioNAUX ........cccocveeeiieeiieeree e sieesee e sree e nree s 108
11.2. Conseil de PEUTOPe ..................ccccouvviiiiiiiiiiiiiieiiee s 108
11.3. UNION EUFOPEENNE ....viivieiieitie sttt sttt ste ettt sre e ereeae e ens 109

Some ADR Rules — Quelques Réglements RAD —

Einige « ADR » Reglemente

12.1. International INStItULIONS............coiiiiiiiiiie e 110
12.2. EUFOPEAN COUES ....vveuiieiieiiee sttt ettt ettt sae et ssae st steeneanaa e nns 110



12.3. SWITZEIIANA ..o 110

13. Homologation - Homologation - Beglaubigung.........cccccocevivevieiiieciecieee, 112
14.  Ethics - Etique — EthiK ..o 114
15.  Other Issues - Autres domaines - Andere Bereiche ........cccocevviieiieinennnn, 115

ALPHABETICAL BIBLIOGRAPHY
on amicable dispute resolution

BIBLIOGRAPHIE ALPHABETIQUE
de la resolution amiable des différends

ALPHABETISCHE BIBLIOGRAPHIE
zur einvernehmlichen Streitbeilegung ..., 119

ANNEXES
ANNEXES
ANHANGE

A.  SWISS RULES OF COMMERCIAL MEDIATION OF THE
SWISS CHAMBERS OF COMMERCE AND INDUSTRY :
MEDIATION FOLLOWED BY ARBITRATION

REGLEMENT SUISSE DE MEDIATION COMMERCIALE
DES CHAMBRES DE COMMERCE SUISSES : MEDIATION
SUIVIE D'UN ARBITRAGE

SCHWEIZERISCHE MEDIATIONSORDNUNG FUR
WIRTSCHAFTSKONFLIKTE DER SCHWEIZERISCHEN
HANDELSKAMMERN : MEDIATION, GEFOLGT VON

EINEM SCHIEDSVERFAHREN ..., 203

B. USEFUL LINKS
LIENS UTILES
NUTZLICHE VERBINDUNGEN ......ccoooooooiiiirvvciseeceecieseeevcseeeesiseneenee 209






FOREWORD

AVANT-PROPOS

VORWORT



Foreword

The passage between the second and the third millennium has been marked by many types of
upheaval: Social, economic, financial and climatic. Neither was the judicial world spared by this
phenomenon and traditional justice was particularly put to the test. Such traditional justice has as its
principal merit to create obstacles to the return of eye-for-eye justice and to remain, along with legal
assistance, still accessible to citizens of all social classes. Nevertheless, marked by the hold of
Roman law that glorifies judicial combat, traditional judiciary solutions appear sometimes to be
disappointing, when viewed after long, complex and costly procedures. In family matters, in
particular, such traditional justice brings with it unnecessary human suffering, social waste and high
costs for the State. In addition, a Judgement or Decree or Sentence, constitutes a dead solution to a
dead problem and that does not settle anything else than the past, without preserving the future
between the parties. With a winner and a looser, or sometimes two vanquished parties, the judicial
duel often has, as a perverse effect, to definitively dissolve the links between the parties. Finally, by
the reductive translation or transformation of the conflict into litigation, a sentence only settles the
latter and leaves intact the hard feelings that nourish it.

It is for that reason that legislators of many European countries have decided — in the frame of the
Council of Europe and European Union instruments — to reinvent — alongside the traditional justice
system — Amicable Dispute Resolution — ADR / RAD / ESB - allowing, under numerous
circumstances, for solutions that are not only more rapid, more simple and less costly, but also more
human and more durable, because they are better adapted to particular situations and better
equipped to restore or transform social relationships.

To reaffirm and develop ADR implies in practice the casting of a new eye on the conflict, indeed to
profoundly modify our culture in this respect. Such a revolution or evolution can only be anchored
in our society by adequate training, and not only university training, but also school training and
post-grad training that should benefit all of the principal actors of conflict management: magistrates,
arbitrators, lawyers, notaries, human resources personnel, unionists, teachers, university graduates
and secondary school graduates. Without wishing to minimise the future role of traditional justice, it
will be able, with the effect of the discharging brought on by the recourse to amicable dispute
resolution, to deploy its activities with more serenity, quality and humanity for the delicate tasks
that it is in charge of, which are the tasks of judging and deciding.

Next to traditional justice, there are other resolution techniques that have their place: reasoned
negotiation, collaboration practice, mediation, new judiciary conciliation as well as newly
developed hybrid solutions. It follows that the imposed but renovated judicial system and amiable
justice, as reinvented, will be exercised in complementarity one to the other, in synergy and in
emulation in their contributions towards citizens and companies.

The present document is designed to offer a didactic instrument at the disposal of all of the future
actors of ADR.
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Avant-propos

Le passage entre le deuxieme et le troisieme millénaire est marqué par des bouleversements de
toutes sortes : sociaux, économiques, financiers et climatiques. Le monde de la justice n'est pas non
plus épargné par ce phénomene et la justice traditionnelle fortement mise a 1’épreuve. Elle garde
pour principaux mérites ceux de faire efficacement obstacle au retour de la justice propre et de
demeurer, avec l'assistance juridique, encore accessible aux citoyens de toutes catégories.
Néanmoins, marquée par I’emprise du droit romain glorifiant le combat judiciaire, ses solutions
paraissent parfois décevantes au regard d’une procédure longue, complexe et colteuse. Dans les
affaires familiales tout particulierement, elle entraine une série de souffrances humaines inutiles, de
gaspillages sociaux, et des colts élevés pour I'Etat. De plus, le jugement constitue une solution
morte a un probléme mort, ne réglant que le passé sans préserver l'avenir entre les parties. Avec un
vainqueur et un vaincu, ou parfois deux vaincus, le duel judiciaire a souvent pour effet pervers de
dissoudre définitivement les liens entre les parties. Enfin, par la traduction réductrice du conflit en
litige, le jugement ne régle que ce dernier, laissant intacts les ressentiments qui 1’alimentent.

C'est pourquoi les législateurs de maints pays d'Europe — dans le cadre des instruments forgés par le
Conseil de I’Europe et de I’Union européenne — ont décidé de réinventer - aux coOtés de la justice
traditionnelle - la résolution amiable des différends — RAD / ADR / ESB - qui permet en maintes
circonstances de trouver des solutions non seulement plus rapides, plus simples et moins co(teuses,
mais plus humaines et plus durables, car mieux adaptées aux situations particuliéres et mieux a
méme de restaurer ou de transformer les liens sociaux.

Réaffirmer et développer la RAD implique en pratique de porter un regard nouveau sur le conflit,
voire de modifier profondément notre culture a son égard. Une telle (r)évolution ne pourra s'‘ancrer
dans notre société que par une formation adéquate, non seulement universitaire, mais aussi scolaire
et postuniversitaire, dont doivent bénéficier tous les principaux acteurs de la gestion des conflits :
magistrats, arbitres, avocats, notaires, membres des ressources humaines, syndicalistes, enseignants,
universitaires et collégiens. Sans minimiser le role futur de la justice traditionnelle, celle-ci sera en
mesure - avec l'effet de décharge engendré par le recours a la résolution amiable - de déployer ses
activités avec plus de sérénité, de qualité et d'humanité pour les taches délicates qui lui incombent,
qui sont celles de juger et de trancher.

A ses cOtés prennent place d'autres techniques de résolution : la négociation raisonnée, la pratique
collaborative, la médiation, la nouvelle conciliation judiciaire ainsi que les modes hybrides
nouvellement developpés. Il s'ensuit que la justice imposée renouvelée et la justice amiable
réinventée s'exerceront en complémentarité, en synergie et en émulation dans leurs prestations
envers les citoyens et les entreprises.

Le présent ouvrage a pour ambition d’offrir un instrument didactique a disposition de I'ensemble
des futurs acteurs de la RAD.
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Vorwort

Der Ubergang vom zweiten zum dritten Jahrtausend ist durch verschiedene, namentlich soziale,
okonomische, finanzielle und klimatische Veranderungen gekennzeichnet. Diese Ph&nomene
betreffen auch die Welt der Justiz und strapazieren die traditionellen Gerichte erheblich. Diese
haben weiterhin den Verdienst, die Selbstjustiz wirksam zu verhindern und dank der
unentgeltlichen Rechtspflege fiur alle Blrgerkategorien zuganglich zu sein. Dennoch erscheinen die
Losungen der Justiz, welche noch vom rémischen Recht und der Verherrlichung der juristischen
Auseinandersetzung gepragt ist, manchmal mit Blick auf ein langes, kompliziertes und teures
Verfahren als enttauschend. Speziell bei familienrechtlichen Streitigkeiten fiihren Gerichtsverfahren
héaufig zu unnétigen menschlichen Leiden, zur Verschwendung sozialer Ressourcen und zu hohen
Kosten fur den Staat. Zudem klart ein Urteil bloss die in der Vergangenheit entstandenen
Differenzen, ohne die Zukunft der Parteien zu sichern. Mit einem Gewinner und einem Verlierer,
manchmal auch mit zwei Verlierern, fihrt das juristische Duell hdufig zum endgultigen Abbruch
der Beziehungen zwischen den Parteien. Schliesslich lasst ein Urteil durch die Beschrankung auf
bestimmte Rechtsfragen die Unstimmigkeiten, welche zur Konfliktsituation gefiihrt haben,
weiterbestehen.

Aus diesen Grunden haben die Gesetzgeber vieler europdischer Landern — im Rahmen der
Europarat und Europdische Union Instrumente — beschlossen, neben der traditionellen Justiz neu
auch die Methoden der einvernehmlichen Streitbeilegung (ESB / ADR, RAD) einzubeziehen, die
vielfach das raschere, einfachere und giinstigere Finden von Losungen erlauben, welche zudem
menschlicher und besténdiger sind, weil sie den besonderen Umstanden des Einzelfalls besser
angepasst und besser geeignet sind, die sozialen Beziehungen wieder herzustellen oder zu
veréndern.

Das Bestarken und Entwickeln der Methoden der einvernehmlichen Streitbeilegung erfordert in der
Praxis eine neue Wahrnehmung der Konflikte und eine tiefgreifende Anderung der Konfliktkultur.
Eine solche Re- oder Evolution kann in unserer Gesellschaft nur durch eine angemessene
Ausbildung, nicht nur an Universitaten, sondern auch an Schulen und in Nachdiplomstudiengangen,
verankert werden, in deren Genuss alle Hauptakteure der Konfliktbewaltigung gelangen sollten:
Richter, Schiedsrichter, Rechtsanwaélte, Notare, Personalmanager, Gewerkschafter, Lehrer an
Universitaten und Schulen. Ohne die weitere  Rolle der traditionellen Gerichte minimisieren zu
wollen, sollten sie kiinftig — dank dem Entlastungseffekt durch den Einbezug der ADR-Methoden —
ihre anspruchsvolle Aufgaben des Richtens und Entscheidens mit grisserer Gelassenheit, besserer
Qualitat und mehr Menschlichkeit erfiillen kénnen.

Daneben werden andere Konfliktbereinigungsmethoden ihren Platz finden: das sachgerechte
Verhandeln (Harward-Prinzip), das kooperative Anwaltsverfahren (callaborative law), die
Mediation, die neue gerichtliche Vermittlung und die neu entwickelten hybriden Methoden. Aus
dem Gesagten folgt, dass die einer Partei aufgezwungenen modernisierten Gerichtsverfahren und
die freiwilligen Verfahren der einvernehmlichen Streitbereinigung sich synergetisch erganzen und
den Birgern und Unternehmen zur Auswahl zur Verfigung stehen werden.

Das vorliegende Werk hat zum Ziel, als didaktisches Instrument allen kiinftigen Akteuren der ADR-
Methoden zu dienen.
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SWISS RULES OF COMMERCIAL MEDIATION OF THE SWISS
CHAMBERS OF COMMERCE AND INDUSTRY : MEDIATION
FOLLOWED BY ARBITRATION

REGLEMENT SUISSE DE MEDIATION COMMERCIALE DES
CHAMBRES DE COMMERCE SUISSES :
MEDIATION SUIVIE D'UN ARBITRAGE

SCHWEIZERISCHE MEDIATIONSORDNUNG FUR
WIRTSCHAFTSKONFLIKTE DER SCHWEIZERISCHEN
HANDELSKAMMERN :
MEDIATION, GEFOLGT VON EINEM SCHIEDSVERFAHREN
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MEDIATION FOLLOWED BY INTERNATIONAL ARBITRATION

“Any dispute, controversy or claim arising out of or in relation to this contract, including the
validity, invalidity, breach or termination thereof, shall be submitted to mediation in accordance
with the Swiss Rules of Commercial Mediation of the Swiss Chambers’ arbitration Institution in
force on the date when the request for mediation was submitted in accordance with these rules.

The seat of the mediation shall be Geneva.

The mediation proceedings shall be conducted in ... (specify desired language).

If such dispute, controversy or claim has not been fully resolved by mediation within 60 days from
the date when the mediator(s) has (have) been confirmed or appointed, it shall be settled by
arbitration in accordance with the Swiss rules of International arbitration of the Swiss Chambers’

Arbitration Institution in force on the date when the notice of arbitration was submitted in
accordance with those rules.

The number of arbitrators shall be ... (“one”, “three”, “one or three”).
The seat of the arbitration shall be in Geneva.

The arbitral proceedings shall be conducted in ... (specify desired language).

[The arbitration shall be conducted in accordance with the provisions for Expedited Procedure] (if
so wished by the parties).”

For more information : arbitration@ccig.ch und www.ccig.ch
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MEDIATION SUIVIE D’UN ARBITRAGE INTERNATIONAL

« Tous litiges, différends ou prétentions nés du présent contrat ou se rapportant a celui-ci, y compris
la validité, la nullité, d’éventuelles violations du contrat ou sa résiliation, seront soumis a la
médiation conformément au réglement suisse de médiation commerciale de la Swiss Chambers’
Arbitration Institution en vigueur a la date a laquelle la requéte de médiation est déposée
conformément audit réglement.

Le siége de la médiation sera Genéve.

Le processus de médiation se déroulera en... (spécifier la langue souhaitée).

Dans le cas ou le litige, le différend ou la prétention n’ont pu étre complétement résolus par la
médiation dans un délai de 60 jours a compter de la date de confirmation ou de nomination du/des
médiateur(s), ils seront tranchés par voie de I’arbitrage conformément au Reéglement suisse
d’arbitrage international de la Swiss Chambers’ Arbitration Institution en vigueur a la date a
laquelle la notification d’arbitrage est déposée conformément audit Réglement.

Le nombre d’arbitres est fixé a... (« un », « trois », « un ou trois »).

Le siege de I’arbitrage sera Genéve.

L’arbitrage se déroulera en... (spécifier la langue souhaitée).

[L’arbitrage se déroulera selon les reégles de la Procédure Accélérée] (si les parties le souhaitent). »

Pour plus d’informations : arbitration@ccig.ch et www.ccig.ch
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MEDIATION, GEFOLGT VON EINEM
INTERNATIONALEN SCHIEDSVERFAHREN

"Alle streitigkeiten, meinungsverschiedenheiten oder anspriiche aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag, einschliesslich dessen Gultigkeit, Ungultigkeit, Verletzung oder Auflésung, sind
durch ein mediationsverfahren gemass der schweizerischen Mediationsordnung  flr
Wirtschaftskonflikte der Swiss Chambers’ arbitration Institution zu regeln. es gilt die zur Zeit der
Zustellung der einleitungsanzeige in kraft stehende Fassung der mediationsordnung.

Der sitz des mediationsverfahrens ist Genf.

Die sprache des mediationsverfahrens ist ... (gewiinschte sprache einfligen).

Falls die streitigkeiten, meinungsverschiedenheiten oder anspriiche nicht innerhalb von 60 tagen
nach der Bestatigung oder ernennung des/der mediators/en vollstdndig durch das Mediations
verfahren gelost werden konnen, sind sie durch ein schiedsverfahren geméss der Internationalen
schweizerischen Schiedsordnung der Swiss Chambers’ Arbitration Institution zu regeln.

Das schiedsgericht besteht aus ... («einemy, «drei», «einem oder drei») schiedsrichtern.

Der sitz des schiedsgerichts ist Genf.

Die sprache des schiedsverfahrens ist ... (gewlinschte sprache einfligen).

[Das schiedsverfahren wird geméss den Bestimmungen des Beschleunigten Verfahrens
durchgefiihrt] (falls dieses von den Parteien gewiinscht wird).*

Far weitere Fragen : arbitration@ccig.ch  und  www.ccig.ch
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ADR Center, Roma
www.adrcenter.com

Center of arbitration and mediation of the Chamber of Commerce and Industry of the
Russian Federation, Moscow
www.tpprf-arb.ru/eng/kp_spis.php

Centre for Conflicts Resolution (CCR), Luzern
www.unilu.ch/ccr

Centre for Effective Dispute Resolution (CEDR), London
www.cedr.co.uk

Centre de recherche sur les modes amiables et juridictionnels de gestion des conflits
(CEMAJ), Neuchatel
www.unine.ch/cemaj

Centre de médiation et d'arbitrage de Paris (CMAP)
www.cmap.fr

Centre pour la promotion de la médiation et des méthodes alternatives de résolution des
conflits (SOMEDIARS), Moscou
www.somediars.ru

Chambre de Commerce Internationale (CCl), Paris
www.iccwbo.org

Chambre suisse de médiation commerciale (CMSC / SKWM)
www.csmc.ch

Commission de médiation FSA / SAV (Fédération Suisse des Avocats)
www.swisslawyers.com

Conférence internationale de médiation pour la justice (CIMJ/ ICMJ), Montréal/Paris
WWW.Ccimj.com

Conseil de I’Europe
Www.coe.int

European Commission, European Judicial Network (EC)
http://ec.europa.eu/civiljustice

Fédération suisse de médiation (FSM / SDM)
www.infomediation.ch

Fondation Nicolas de Flue / Bruder Klaus Stiftung, Sachseln
www.bruderklaus.com

Geneva Chamber of commerce
www.ccig.ch
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Groupement européen des magistrats pour la médiation (GEMME), Paris
WWW.gemme.eu

Groupement suisse des magistrats pour la médiation et la conciliation (Gemme-Suisse)
www.gemme.ch.

Groupement Pro Médiation (Suisse romande)
www.mediations.ch

Institut de Formation a la médiation et a la négociation (IFOMENE), Paris
www.ifomene.wordpress.com

Institut fr Rechtswissenschaft und Rechtspraxis, Universitat Sankt-Gallen
WWW.irp.unisg.ch

Institut universitaire Kurt Bosch (IUKB), Sion
www.iukb.ch

International Mediation Institute (IMI), La Haye
www.imimediation.org

Landelijk Bureau Mediation naast Rechtspraak (LBM)
www.rechtspraak.nl

Nederlands Mediation Instituut (NMI)
www.nmi-mediation.nl

Service international (Secrétariat géneral)
WWW.isS-SSi.0rg

Scientific and methodological Center for Mediation and Law, Moscow
www.mediacia.com

United Nations Commission on International Trade Law (UNCITRAL)
www.uncitral.org

United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD / CNUCED)
www.unctad.org

World Intellectual Property Organization (WIPO)
WwWw.Wipo.int/amc/en/mediation

World Trade Organisation
WWW.Wt0.0rg
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Bl ET JEUNESSE

Mineurs et meédiations familiales, scolaires et
pénales en pays francophones

Sous la direction de Jean Mirimanoff

Préface de Jean Zermatten

_Edition 2013 « 706 p. ¢ 95,00 € _

> Collection : Prévenir, négocier, résoudre

Médiation et Jeunesse : apprendre a gérer nos propres conflits pour
renforcer notre contrat social

Les conflits font partie de la vie. Adultes comme enfants y sont confrontés. La réponse privilégiée tant par les
personnes que par les institutions est le recours au tribunal ou a la force. Pour leur permettre d'étre entendus ou pour
leur apprendre a prévenir la violence et a gérer les conflits, la médiation ouvre aux mineurs une nouvelle voie.

La médiation familiale, dans diverses situations (également post divorce, inter fratrie, intergénérationnelle, en
protection de I'enfant, successorale, etc.), offre un espace possible aux enfants et adolescents : comment sont-ils
concretement accueillis, avec quelles précautions, compétences, et garanties déontologiques ? Comment concilier la
place participative de I'enfant avec la responsabilité des adultes de décider de leur sort ?

La médiation en milieu scolaire présente une tres grande diversité d’expériences pour atteindre un objectif primordial :
au-dela de la lutte contre la violence, comment permettre aux jeunes de prendre confiance en eux et de devenir des
citoyens responsables?

La médiation pénale des mineurs s'adresse aux victimes et aux auteurs de violence : comment permettre 3 ces
adolescents de se situer dans une approche plus restauratrice que punitive, et d'ceuvrer pour un lien social réparé ?

La voie amiable de la médiation est encore largement méconnue, donc sous utilisée. C'est pour la faire connaitre et en
encourager 'acces que le présent ouvrage offre un panorama, pour cing pays, de pratiques novatrices.

A Tissue de I'année jubilaire de Jean-Jacques Rousseau, puisse la médiation contribuer, au travers de la Jeunesse, a
renforcer et renouveler notre contrat social.

Le présent ouvrage auquel ont contribué 44 spécialistes issus de 9 pays (Algérie, Belgique, Canada, Cote d'Ivoire,
France, Liban, Luxembourg, Maroc et Suisse) s’adresse a tous ceux que ce
theéme implique : les jeunes, les parents, les enseignants, les travailleurs
sociaux, les psychologues, les avocats, les médiateurs, les magistrats,

les éducateurs et le personnel d'encadrement éducatif, et les autorités
concemées (Ministéres de la Jeunesse, de la Justice, de la Famille, de
I'Education nationale et de la Santé).

www.larcier.com ¢ Découvrez plus d'information ® Commandez les ouvrages en ligné’ .
Abonnez-vous a nos newsletters ® Voyez toutes nos actualités 4 'agenda

Services éditoriaux
- Rue des Minimes 39 - B-1000 Bruxelles
larCIer 2(0) 2/54807 11 - & + 32(0) 10/48 26 19- = +32(0) 10/48 27 50
arcier.com
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POUR LA

MEDIATION
EN MILIEU SCOLAIRE

Pour apprendre au quotidien a gérer les conflits
et a prévenir la violence

Sous la direction de
Jean A. MIRIMANOFF

Préface de
Louise OTIS

Disponible sur www.gemme.eu ou www.cimj.com
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This bibliography contains more than one thousand and two hundred
references in English, French and German of handbooks, articles or
conferences directly or indirectly relating to amicable dispute resolution
(ADR). It is designed as a didactic instrument at the disposal of all the
future actors of ADR : Mediation Federations, Bar Associations, Solicitors’
Chambers, Judiciary, Universities, Chambers of Commerce and Industry,
HR, and any other circles interested in and dealing with conflict
resolution or prevention.

Celte bibliographie contient plus de mille deux cent références en
anglais, francais et allemand de manvuels, articles ou conférences
touchant directement ou indirectement a la résolution amiable des
différends (RAD). Elle est concue comme un instrument didactique a
disposition de tous les acteurs futurs de la RAD : Fédérations de

médiation, Ordres des avocats, Chambres de notaires, Pouvoir judiciaire,
Universités, Chambres de commerce et d'industrie, HR et autres cercles
intéressés et traitant de la résolution des différends ou de leur prévention.

Diese Bibliographie enthalt mehr als ein Tausend und zwei hundert
Verweise auf englischer, franzésischer und deutscher Sprache von
Handbichern, Artikeln oder Konferenzen, die direkt oder indirekt mit der
einvernehmliche Streitbeilegung (<ADR») anrihren. Sie ist konzipiert, um
ein didaktisches Instrument zur Verfugung aller zukinftigen Schauspieler
der «ADR» anzubieten : Mediation Dachverbande, Rechtsanwalts-
vereinigungen, Notarvereine, Richterliche Gewalt, Universitaten,
Industrie-und Handelskammern, HR und andere interessierten Kreise, die
sich mit einvernehmliche Streitbeilegung oder mit der Streitverhinderung
befassen.

SDM'F_SM_ o Chambre Suisse de Médiation Commerciale
Schweizerischer Dachverband Mediation Schweizer Kammer fir Wirtschaftsmediation

Fédération Suisse des Associations de Médiation Camera Svizzera per la Mediazione Commerciale
. . N TET .. Swiss Chamber of Commercial Mediation
Federazione Svizzera delle Associazioni di Mediazione






