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PETIJUMA METODOLOGIJA
Pétijuma merkis: legut datus, kas |lautu novertét tiesu ka darba vietu vidi un apstak|us,
veélamos uzlabojumus.
Pétijuma uzdevumi: leglt datus par:
1) Tiesu darbinieku vertejumu par vietéjas

sabiedribasuzticéSanos tiesai.
2) Apmierinatibu ar darbu tiesa.
3) Darba vides izmainam pédegjo tris gadu laika.
4) Darba vietas izvértéjumu dazados aspektos.
5) Darba vides izvertéjumu dazados aspektos.
6) Informacijas apriti.
7) Pieejamajiem resursiem darba izpildei.
8) Gatavibu maintt darba vietu.

9) leteikumiem darba vides uzlaboSanai.

Pétijuma realizacijas laiks: ' 2011.gada junijs-septembris.

Aptaujas generalais

) TiesnesSi un tiesu darbinieki.
kopums:

Respondenti: Tiesnesi un tiesu darbinieki.

Respondentu raksturojumus skatit nakamaja lapaspusé.

DA HEEes Kopa: 126 respondenti

apjoms:
Izlases veidoSanas «
N PaSatlase
princips:
Aptaujas metode: PasSaizpildamas anketas
Pétijuma darba grupa: Inese Avota, LTMC - pétijuma metodologijas un anketas izstrade

Gints Klasons — pétljuma metodologijas izstrade, anketas izstrade,
pétijuma datu apstrade un analize, gala zinojuma sagatavoSana

Guna Spurava - pétljuma lauka darba organizacija un vadiba
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VISU APTAUJATO RESPONDENTU RAKSTUROJUMS (%)

STATUSS

Tiesnesis (n=27)

Tiesas darbinieks (n=99)
DZIMUMS

Virietis (n=9)*

Sieviete (n=105)

VECUMS

19-40 (n=66)
41-66 (n=48)

KOPEJAIS DARBA STAZS

1-10 (n=49)

11-50 (n=64)

DARBA STAZS TIESI SAJA DARBA
1-5 (n=63)

6-28 (n=50)

TIESA, KURA STRADA

Aizkraukles rajona tiesa (n=7)*

Bauskas rajona tiesa (n=3)*

Césu rajona tiesa (n=13)*

Kurzemes apgabaltiesa (n=26)

Rigas apgabaltiesa (n=43)

Rigas Zemgales priek$pilsétas tiesa (n=3)*
Saldus rajona tiesa (n=6)*

ART Liepajas tiesu nams (n=8)*

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Baze: visi respondenti, n=126
*Sajas mérka grupas ir nepietiekams respondentu skaits statistiski pamatotas datu analizes veikSanai, tadé| tas zinojuma nav
analizétas!
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KOPSAVILKUMS

v

Absolitais vairakums aptaujas dalibnieku noveértéjusi, ka, vinuprat, vietéja sabiedriba tiesai,
kura vini strada, uzticas. Tai pat laikd jauzsver, ka visbiezak sniegta atbilde ,drizak uzticas”,

kamer ,pilntba uzticas” — tikai 3% gadijumu.

93% respondentu novérte, ka ir apmierinati ar darbu tiesa, tai pat laika tikai 16% noradijusi, ka
ir pilntba apmierinati. Pilntba neapmierinato ir tikai 1%, bet drizak neapmierinato — 6%.

Kopuma tas ir izteikti augsts apmierinatibas ar darbu raditajs.

Tie, kuri ir apmierinati ar darbu, kd pamatojumu visbiezak min labus kolégus, kolektivu (45%).
Tapat salidzinoSi biezi labais apmierinatibas vértéjums tiek pamatots ar labajiem darba
apstakliem un darba vidi (26%). Ka tre§a argumentu grupa novérojamas Sadas atbildes:
interesants darbs, patikams darbs (15%), labs materiali tehniskais nodroSindjums (14%),

garantéts, atbilstoSs atalgojums un socialas garantijas (12%).

30% aptaujato uzskata, ka vinu darba vide pédéjo tris gadu laikd nav mainijusies, kamér 70%
izmainas ir pamanijusi. 11% verté, ka darba vide ir pasliktinajusies, kamér 59% - ka

uzlabojusies, tai skaita, 15% - ka ievérojami uzlabojusies.

Izvertéjot darba vietu detalizéti, vispozitivak tiek novértéta vadibas pieejamiba darbiniekiem
(90% to verté ka labu), dokumentu aprite (89%), visu nepiecieSamo dokumentu pieejamiba
(87%) un darba atmosféra (87%). Savukart visretak pozitivi tiek vertéts atalgojums — tikai 21%

aptaujato to vérté ka labu.

Vertéjot detalizetak tiesi darba vidi, aptaujatie visbiezak piekritusi $adiem izteicieniem par savu
darbu: es izprotu savu darba pienakumu saikni ar tiesas misiju un mérkiem (99%), es saprotu,
kas no manis tiek sagaidits (97%), kolégi pret mani izturas ar cienu (94%), kvalitate ir tiesas

prioritate (93%), es lepojos, ka stradaju tiesa (90%).

Ka problematiski darba vides faktori identificéjami sekojoSie: es sev saskatu izaugsmes
iesp€jas tiesa (tiesu sisttma) (kopuma 41% nepiekrit $addam apgalvojumam), esmu

apmierinats ar man pieejamajam talakizglitibas iespéjam (38%), pédéja ménesa laika kads
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tiesa ir ar mani runajis par mana darba kvalitati (36%), tiesas darbinieku skaits ir pietiekams

kvalitativu pakalpojumu snieg8anai (25%), noteiktie darbu termini ir realistiski (24%).

Informacijas aprite novértéta izteikti pozitivi — visos anketa ieklautajos aspektos pozitivo
vértéjumu Tpatsvars ir lielaks ka 2/3. Tpa8i pozitivi vértéts apgalvojums ,informacijas aprite

mana sastava ir laba”.

Kopuma 91% aptaujato piekrit, ka viniem ir pieejami visi nepiecieSamie resursi, lai savu darbu

veiktu labi un $adi vértéjuso 1patsvars ir aptuveni vienads visas aptaujas mérka grupas.

Ja verté tikai gal€ji pozitivas atbildes (,pilntba piekritu”), tad vispozitivak veértétie resursu
pieejamibas aspekti ir: e-pasts darba vajadzibam (78%), nepiecieSamas mébeles (70%),
darbam nepiecieSamas kancelejas preces (64%), dators ar visu darbam nepiecieSamo
programmu nodroSinajumu (63%). savukart salidzino$i negativi vértéta juridiskas literattras un

judikatlras pieejamiba.

Tikai 31% aptaujato ne reizes pédeja gada laika nav apsvérusi iespéju mainit darba vietu,
kamer 51% to dazkart darijusi, bet 17% - pat bieZi. BieZzak darba vietas mainu apsvérusi tiesu
darbinieki, 19-40 gadigie, ka arf tie, kuru kopé€jais darba stazs neparsniedz 10 gadus. Savukart
tadu, kuri ne reizes nav apsvérusi darba vietas mainu, vairak ir tiesneSu, ka art 41-66 gadigo

vidi un sekojoSi arT to, kuru darba stazs ir lielaks ka 10 gadi.

Galvenais iemesls, kadé| aptaujatie apsvérusi iespéju mainit darba vietu, ir zems, neatbilstoSs
atalgojums — to noradijusi 77% respondentu. Izteikti retak, kaut gan art salidzinoSi biezak ka
citi, noradits tads iemesls ka vélme attistities, izaugsmes iespé&ju trikums eso$aja darba — to
min 23%.

Anketa aptaujatie varéja arT izteikt savus ierosinajumus uzlabojumiem, kuru bdtu veicami
darba vieta, tomér vairak kad puse aptaujato — 56% - nav min€jusi nekadus vélamos
uzlabojumus. Tie, kuri tomér bija izteikuSi savu viedokli, visbiezak noradijusi uz sekojoSiem
vélamiem uzlabojumiem: tehniska nodrosindjuma, jaunako tehnologiju ievieSana (13%), darba
apstaklu uzlaboSana kopuma (13%), atalgojuma paaugstindSana (11%). Dazadus citus

ierosinajumus mingjusi mazak ka 1/10 aptaujato.
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1. UZTICESANAS TIESAI NOVERTEJUMS

Absolitais vairakums aptaujas dalibnieku novertéjusi, ka, vinuprat, vietéja sabiedriba tiesai, kura
vini strada, uzticas. Tai pat laika jauzsver, ka visbiezak sniegta atbilde ,drizak uzticas”, kamér
,pilntba uzticas” — tikai 3% gadijumu. Tadu, kuri uzskatitu, ka vietéja sabiedriba tiesai nemaz

neuzticas, starp respondentiem nav bijis, bet 12% vérte, ka sabiedriba drizak neuzticas.

Jasuprat, vai vietéja sabiedriba uzticas tiesai, kura Jas
stradajat? (%)
VISI RESPONDENTI
Drizak
neuzticas; 12

-

Nemaz

ticas; 0
_—neuzticas

ilntba uzticas;
3

Drizak
uzticas; 85

Baze: respondenti, kuri sniequsi atbildi uz konkréto jautajumu, n=126

Meérka grupu griezuma novérojams — par to, ka vietéja sabiedriba drizak neuzticas tiesai,
salidzinosSi biezak bijusi parliecinati tiesu darbinieki, 19-40 gadigie respondenti, ka arT tie, kuri
konkrétaja tiesa strada ne ilgak ka 5 gadus.

Jusuprat, vai vietéja sabiedriba uzticas tiesai, kura Jus stradajat? (%)
RESPONDENTI MERKA GRUPAS

H Pilntba uzticas Drizak uzticas Drizak neuzticas ® Nemaz neuzticas
VISI (n=126) n 85 12
STATUSS |
Tiesnesis (n=27) 93 7

Tiesas darbinieks (n=99)
VECUMS

19-40 (n=66) | 83 15
41-66 (n=48) 88 8

83 13

KOPEJAIS DARBA STAZS

1-10 (n=49) 84 14
11-50 (n=64) 86 11
DARBA STAZS TIESI SAJA DARBA

1-5 (n=63) 84 14
6-28 (n=50) 86 10
Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, kuri sniequsi atbildi uz konkréto jautajumu, skaitu (n=) skatit attéla
Piezime: Attéla parskatamibai nav attélotas vértibas, kas mazakas par 1%!
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Tie, kuri aptauja bija novertéjusi, ka, vinuprat, vietéja sabiedriba neuzticas tiesai (12%), ka

pamatojumu mingjusi sekojoSas atbildes:

Visparegji aizspriedumi par pazisanos tiesas, tiesnesu nolaidibu, ka tiesnesus var nopirkt.
Tas jotams no cilveku attieksmes, kuri apmeklé tiesu.

Saja tiesa tiek skatitas apjomigas un interesantas lietas, kas izraisa plasu sabiedribas un
masu mediju interesi, kuriem jau pirms nolémuma ir savs priek8stats par lietas batibu un

"idealo" rezultatu. Masu mediji $adas lietas var radit priekStatu, ka tiesa ir neuzticama.

Sabiedriba vispar neuzticas tiesu varai. Likumi ir samudzinati un tiesaSanas process ir
parak sarezgits un laikietilpigs, vienkarsie cilvéki no "ielas" nesaprot tiesaSanas kartibu,

tadel, negativa sprieduma gadijuma uzskata, ka tiesas ir korumpétas.
Sabiedriba neuzticas tiesu sistémai vispar, attiecigi art konkrétam tiesam.

Mediju kultivéta negativa attieksme pret tiesu varu. Nesenakais piemérs - ne no ka
sensacija tika uzpusta, kad tiesa pieméroja naudas sodu 30 LVL "Lidosta Riga", jo uz
tiesas sédi nebija ieradies tas parstavis. No malas tas viss izskatijas Sadi: "Re ka, tiesajas
par miljoniem, bet naudas sods tikai 30 LVL.". Tas noteikti tika darits apzinati, lai vél vairak
grautu jau ta dublos iemito tiesu sistéemas reputaciju. Bet vai kads no zurnalistiem ir lasijis
Civilprocesa likuma 156. pantu? Ne jau no prasibas apméra atkarigs naudas sods par

neierasanos uz sédi.
Jo uzskata, ka tiesnesi ir uzpérkamil!

Jo sabiedriba kopuméa valda viedoklis, ka tiesa ir korumpéta. Tiesa ir struktdra, kura
vienmér kada puse zaudg, Iidz ar to nekad nebdus ta, ka visi ir apmierinati. Zaudétaja pusei

vienmeér liksies, ka tiesai nevar uzticéties.

Domaju, ka tas diemzél ir sabiedribd gadu gadiem veidojies stereotips par to, ka tiesai

nevar uzticéties un ka ta ir pérkama.
Sabiedriba valdo$a negativa viedokla par tiesu darbu kopuma dée|.

Masu medijos par tiesam tiek atspogulota tikai negativa informacija, ka arT sabiedribas

neinformétiba par tiesu darbu un stereotips, ka visi tiesnesi nem "kukulus".
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2. APMIERINATIBA AR DARBU TIESA

93% respondentu noverté, ka ir apmierinati ar darbu tiesa, tai pat laika tikai 16% noradijusi, ka ir
pilntba apmierinati. PilnTba neapmierinato ir tikai 1%, bet drizak neapmierinato — 6%. Kopuma tas ir

izteikti augsts apmierinatibas ar darbu raditajs.

Ka Jis kopuma novértétu, cik liela méra esat apmierinats/-a
ar darbu tiesa? (%)
VISI RESPONDENTI
Drizak
neapmierinats; 6
Pilntba
neapmierinats; 1

Pilniba
apmierinats; 16
Dnizak
apmierinats;
77

Baze: respondenti, kuri sniequsi atbildi uz konkréto jautajumu, n=126

Pilntba ar darbu tiesa apmierinato salidzino$i vairak ir to respondentu vida, kuri konkrétaja tiesa
strada ne vairak ka 5 gadus (21%) un kuru kopéjais stazs ir 11-50 gadi (19%). Savukart ar darbu

neapmierinato vairak ir 19-40 gadigo vidd (10%).

Ka Jus kopuma novertétu, cik liela méra esat apmierinats/-a ar darbu tiesa? (%)
RESPONDENTI MERKA GRUPAS

B Esmu pilntba apmierinats Esmu drizak apmierinats Esmu drizak neapmierinats ~ ® Esmu pilniba neapmierinats
visi (n=126) [ECIN 77 6 |
STATUSS 1
Tiesnesis (n=27) 1 81 4
Tiesas darbinieks (n=99) ﬁ 76 7
VECUMS 1
19-40 (n=66) | 74 8
41-66 (n=48) g 81 2
KOPEJAIS DARBA STAZS 1
1-10 (n=49) | 78 6
11-50 (n=64) % 77 3
DARBA STAZS TIESI SAJA DARBA 1

1-5 (n=63) 71 6
6-28 (n=50) 84 4

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, kuri sniegusi atbildi uz konkréto jautajumu, skaitu (n=) skatit attéla
Piezime: Attéla parskatamibai nav attélotas vértibas, kas mazakas par 1%!
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Tie, kuri ir apmierinati ar darbu, ka pamatojumu visbiezak min labus kolégus, kolektivu (45%).
Tapat salidzinosi biezi labais apmierinatibas vértejums tiek pamatots ar labajiem darba apstakliem
un darba vidi (26%). Ka treSa argumentu grupa novérojamas $adas atbildes: interesants darbs,
patikams darbs (15%), labs materiali tehniskais nodroSinajums (14%), garantéts, atbilstoSs
atalgojums un socialas garantijas (12%). Kopuma Sie nosauktie faktori veido apmierinatibas ar
darbu batiskdko aspektu kodolu. Vél ka sekundaras nozimes faktors jamin ari laba vadiba,
priekSnieciba, ko min 9% aptaujato.

Kas ir galvenie faktori, kas |lauj Jums bit apmierinatam/-ai ar savu darba vietu? (%)

Labi kolégi, komanda, kolektivs
Labi darba apstakl|i, darba vide
Patik Sis darbs, darbs ir interesants

Labs materiali tehniskais nodrosinajums

Labs, garantéts, atbilstoSs atalgojums,
socialas garantijas

Laba vadiba, priekSnieciba, darba devéjs

Izaugsmes, izglitoSanas, pilnveidoSanas
iespéjas

lespéja gut pieredzi, praksi
Stabilitates sajata

Laba atraSanas vieta

Komunikacija ar apmeklétajiem, darbs ar
cilvekiem

Sabiedribai nozimigs darbs

Izglttibai atbilstoSs darbs

Nav atbildes

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Baze: respondenti , kuri novértéja, ka ir apmierinati ar savu darbu, n=117

Vertéjot sniegtas atbildes mérka grupu griezuma, novérojams, ka tiesnedi biezak ka tiesu
darbinieki noradijusi uz tada faktora nozimi ka materiali tehniskais nodroSinajums, savukart retak

ka apmierinatibas iemeslu minéjusi kolektivu, kolégus.

Darba kolektivs un kolégi kd apmierinatibas ar darbu bdtisks faktors novérojams 19-40 gadigo

vidd, ka art to vidd, kuru kop€jais darba stazs neparsniedz 10 gadus un 5 gadus konkrétaja darba
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vieta. 41-66 gadigie ka apmierinatibas iemeslu biezak ka citi norada arT izaugsmes, izglitoSanas un
pilnveidoSanas iespé€jas. Aptaujatie ar darba stazu Iidz 10 gadiem salidzinoS$i biezak ir apmierinati
ar vadibu priekSniecibu, savukart retak — ar materiali tehnisko nodoSinajumu un art retak norada uz

faktu, ka darbs ir interesants un patikams pasiem.

Kas ir galvenie faktori, kas Jauj Jums biit apmierinatam/-ai ar savu darba vietu?
(% (visi) un procentualas atSkirtbas mérka grupas no izlases kopuma)

KOPEJAIS DARBA DARBA STAZS
Vi STATUSS VECUMS STAZS TIES| SAJA DARBA
Tiesnesis| "3 | 1940 | 2166 | 110 | 1150 1-5 6-28
darbinieks
Labi kolégi, komanda, kolektivs 45 -7 2 10 -9 15 -9 14 -14
Labi darba apstak|i, darba vide 26 5 -2 1 0 -2 2 0 1
Patik $is darbs, darbs ir interesnts 15 4 -2 -2 0 -6 3 1 -3
Labs materiali tehniskais nodroginajums 14 9 -3 -2 ) -7 7 -2 5
Labs, garantéts, atbilsto$s atalgojums, socialas garantijas 12 0 0 -2 3 -1 1 -2 3
Laba vadiba, priek$nieciba, darba devgjs 9 -1 1 3 -5 9 -7 3 -5
Izaugsmes, izglitodanas, pilnveido$anas iespéjas 5 3 -1 -3 6 -1 2 2 -1
lespé&ja gut pieredzi, praksi 5 -1 0 2 -3 4 -3 4
Stabilitates sajita 4 4 -1 -1 2 -2 1 -1 0
Laba atraganas vieta 3 1 0 1 4 5
Komunikéacija ar apmeklétajiem, darbs ar cilvekiem 3 1 -1 3 1 0 0 1
Sabiedribai nozimigs darbs 3 1 -1 -1 1 2 3
Izglitibai atbilsto$s darbs 2 0 0 0 2 1
Nav atbildes 21 2 0 -6 2 -10 4 -5 2
Respondentu skaits:| 117 26 91 60 47 45 61 58 48

Piezime: Sarkana krasa iekrasotas tas atbildes, kuras konkrétajas mérka grupas minétas ievérojami biezak ka izlasé kopuma, savukart
dzeltena krasa tas — kuras retak.

Piemérs: Tiesnedi par 7% retak k& visi aptaujatie kopuma min atbildi ,Labi kolégi, komanda, kolektivs” (45%-7%=38%), savukart par 9%
biezak ka visi aptaujatie kopuma tiesnesi min atbildi ,Labs materiali tehniskais nodro§inajums” (14%+9%=23%).

Tie, kuri novértéja, ka ir neapmierinati ar savu darbu, ka iemeslus min:
e Mazs atalgojums.

e Lot daudz birokratijas, kas traucé pildit svarigéko tiesneSa uzdevumu - izlemt stridus un

taisit nolémumu. Loti nestabila tiesu prakse.
o Loti zemais atalgojums Ls 209.

o Darba vieta esam nodroSinati ar visu nepiecieSamo tehnisko aprikojumu un kancelejas
precém, tomér aizejot majas gribas ar1 st un samaksat ikménesa rékinu, ko ar pasreizéjo

algu izdarit nevar.

e Neapmierina kolégu izturéSanas vienam pret otru. Neapmierina saskarsme ar Tiesu

administraciju - nepietieko$a dazadu jauninajumu skaidroSana.

o Darba alga ir nesameriga ar darba laiku, ko nakas pavadit darba vieta, respektivi, stradajot

bezmaksas virstundas.
o Alga, darba apjoms.

o Atalgojums ir neatbilsto§s darba apjomam un atbildibai. Nesakartota darba organizacija.
Nereti dubléjas darba pienakumi vai art tie ir noteikti nekonkréti. Nav socialo garantiju,

pieméram, veselibas apdroSinasanas.

11
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3. DARBA VIDES IZMAINAS PEDEJO TRIS GADU LAIKA

30% aptaujato uzskata, ka vinu darba vide pédéjo tris gadu laikd nav mainijusies, kamér 70%
izmainas ir pamanijusi. 11% vérté, ka darba vide ir pasliktinajusies, kamér 59% - ka uzlabojusies,

tai skaita, 15% - ka ievérojami uzlabojusies.

Ka ir mainijusies Jusu darba vide pédéjo tris gadu

laika? (%)
VISI RESPONDENTI
Palikusi bez N.(Ed.alfqz _
izmainam; 30 _\ /pasl|kt|naju3|e
s; 9

levérojami

pasliktingjusie
s; 2

levérojami
uzlabojusies;
15

Nedaudz
uzlabojusies;
44

Baze: respondenti. kuri snieausi atbildi uz konkréto iautaiumu. n=126

Par to, ka darba vide ir uzlabojusies, salidzinoSi biezak parliecinati bijusi 19-40 gadigie (64%) ar
darba stazu lidz 10 gadiem (61%). Savukart par pretéjo — ka darba vide pasliktingjusies —
parliecinati salidzinosi bieZi ir 41-66 gadigie (15%).

Ka ir mainijusies Jusu darba vide pédéjo tris gadu laika? (%)
RESPONDENTI MERKA GRUPAS

u |evérojami uzlabojusies  Nedaudz uzlabojusies ' Palikusi bez izmainam  Nedaudz pasliktindjusies = levérojami pasliktindjusies
visi (n=126) IIECIIN 44 30 9

STATUSS

Tiesnesis (n=27) 48 30 11
Tiesas darbinieks (n=99) 43 30 8

VECUMS

19-40 (n=66)
41-66 (n=48)
KOPEJAIS DARBA STAZS

1-10 (n=49) 49 27 8
11-50 (n=64) 42 33 9

50 29 6
40 31 13

DARBA STAZS TIESI SAJA DARBA

1-5 (n=63) 54 29 8

6-28 (n=50) 34 32 10

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, kuri sniegusi atbildi uz konkréto jautajumu, skaitu (n=) skatit attéla
Piezime: Attéla parskatamibai nav attélotas vértibas, kas mazakas par 1%!
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lek$éjo klientu aptauja: Darba vides un darba apstaklu novértéjums

4. DARBA VIETAS VERTEJUMS

Izvértejot darba vietu detalizéti, vispozitivak tiek novértéta vadibas pieejamiba darbiniekiem (90%
to véerté ka labu), dokumentu aprite (89%), visu nepiecieSamo dokumentu pieejamiba (87%) un
darba atmosféra (87%). Savukart visretak pozitivi tiek vértéts atalgojums — tikai 21% aptaujato to
verté ka labu. Ja vérteé tikai atbilzu ,|oti labi” Tpatsvaru, tad tas vislielakais ir $ados darba aspektos:
vadibas pieejamiba darbiniekiem (37%), iek$€ja komunikacija (33%), darba atmosféra (27%) un
atbalsts darbiniekiem no vadibas (27%). Savukart atbilde ,loti slikti” izteikti visbiezak — 37%

gadijumu — tikusi sniegta par atalgojumu.

Novertéjiet, lidzu, savu darba vietu Sados aspektos? (%) - VIS| RESPONDENTI

u | oti labi Drizak labi Drizak slikti u Lot slikti Grati novertét/ Nezinu
Vadibas pieejamiba darbiniekiem 53 8 2
Dokumentu aprite 70 5 H 6

Visu nepiep?ge;gm?bgokumentu 65 10 3
Darba atmosféra 60 10 2

lek$éja komunikacija 50 13 2

Darba vide, darba apstakli 59 17 2

Atbalsts darbiniekiem no vadibas 49 14 7

Tiesas k(i ljjl;a:irsblfla\i/sietgs;:)pres,tiis 63 21 3

Baze: respondenti, kuri sniegusi atbildi uz konkréto jautajumu, n=126
Piezime: Attéla parskatamibai nav attélotas vértibas, kas mazakas par 1%!

Izvertéjot respondentu sniegtas atbildes mérka grupu griezuma, novérojamas vairdkas batiskas
atSkirtbas:

¢ Ar atbalstu darbiniekiem no vadibas salidzino$i biezak apmierinati ir tie, kuru darba stazs ir
mazak kad 10 gadi, bet neapmierinati tie, kuru darba stazs konkrétaja tiesd parsniedz 6
gadus.

e Ar visu nepiecieSamo dokumentu pieejamibu izteikti biezak apmierinati ir tiesnesi un 41-66
gadigie.
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e Ar darba vidi, apstakliem izteikti biezak neapmierinati ir tiesnesi.
e Ar darba atmosféeru savukart tiesnesi ir salidzino$i biezak apmierinati ka paréjie aptaujatie.

o Atalgojums izteikti biezak apmierina tiesnedus, 41-66 gadigos, ka art tos, kuru kop€jais
darba stazs parsniedz 11 gadus, savukart neapmierinati ir tiesu darbinieki, 19-40 gadigie

un tie, kuru darba stazs nav lielaks par 10 gadiem.

o Tiesas prestiZzu, publisko télu tiesnesi izteikti biezak verté ka sliktu, kamér ka labu to biezak

verté 19-40 gadigie, kuru darba stazs konkrétaja tiesa neparsniedz 5 gadus.

Novértejiet, ludzu, savu darba vietu Sados aspektos? (%)"
RESPONDENTI MERKA GRUPAS

Atbalsts darbiniekiem no vadibas Visu nepiecieSamo dokumentu pieejamiba
Dokumentu aprite Darba vide, darba apstakli
Darba atmosféra u |ek$éja komunikacija
Vadibas pieejamiba darbiniekiem Atalgojums
Tiesas ka darba vietas prestizs (publiskais téls)
VISI (n=126) 76 87 89 78 87 - 90 21 74
STATUSS
Tiesnesis (n=27) 74 100 89 63 93 - 85 70 56
Tiesas darbinieks (n=99) 77 84 89 82 85 - 92 8 79
VECUMS
19-40 (n=66) 80 83 89 80 85 - 89 11 80
41-66 (n=48) 71 98 90 77 90 - 90 40 65
KOPEJAIS DARBA STAZS
1-10 (n=49) 84 88 90 73 82 - 92 10 80
11-50 (n=64) 70 91 89 83 91 - 88 33 69
DARBA STAZS TIESI SAJA DARBA
1-5 (n=63) 84 87 89 78 86 - 89 24 86
6-28 (n=50) 66 92 90 80 88 - 90 22 58

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, kuri sniegusi atbildi uz konkréto jautajumu, skaitu (n=) skatit attéla
MAttélots pozitivo novértéjumu ipatsvars (loti labi + drizak labi)
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5. DARBA VIDES VERTEJUMS

Veértejot detalizétak tieSi darba vidi, aptaujatie visbiezak piekritusi Sadiem izteicieniem par savu
darbu: es izprotu savu darba pienakumu saikni ar tiesas misiju un mérkiem (99%), es saprotu, kas
no manis tiek sagaidits (97%), kolégi pret mani izturas ar cienu (94%), kvalitate ir tiesas prioritate

(93%), es lepojos, ka stradaju tiesa (90%).

Ja verté tikai galgji pozitivas atbildes "pilniba piekritu”, tad visbiezak tadas sniegtas sekojosi
izteicienu gadijumos: es izprotu savu darba pienakumu saikni ar tiesas misiju un mérkiem (68%),

es saprotu, kas no manis tiek sagaidits (59%), kvalitate ir tiesas prioritate (58%).

Ka problematiski darba vides faktori identificéjami sekojoSie: es sev saskatu izaugsmes iespéjas
tiesa (tiesu sistema) (kopuma 41% nepiekrit $adam apgalvojumam), esmu apmierinats ar man
pieejamajam talakizglitibas iesp&jam (38%), p€déja ménesa laika kads tiesa ir ar mani runajis par
mana darba kvalitati (36%), tiesas darbinieku skaits ir pietiekams kvalitativu pakalpojumu

sniegSanai (25%), noteiktie darbu termini ir realistiski (24%).

Izvertéjot respondentu sniegtas atbildes mérka grupu griezuma, novérojamas vairdkas batiskas

atskirtbas:

o Ar to, ka strada tiesa, salidzinoSi biezak lepojas tie, kuru darba staZs konkrétaja tiesa

neparsniedz 5 gadus, bet retak - tie, kuri ilgak strada.

e Par to, ka kolégi veido labu komandu, izteikti retak parliecinati bijusi tiesnesi, ka arf tie, kuru

darba stazs ir lielaks k& 6 gadi konkrétaja tiesa.

e Tai pat laika tiesneSi salidzinoSi biezak piekritusi, ka vinu kolégiem rdp tiesas sniegto

pakalpojumu kvalitate.

o Tiesnesi art salidzinosi biezak bijusi parliecinati, ka darba apstak|i un vide, kura vini strada,

dod iespéju darbu veikt labi.

o Vislielakas atSkirtbas vértéjumos novérojamas attieciba uz izteicienu "Tiesas darbinieku
skaits ir pietiekams kvalitativu pakalpojumu sniegSanai" - biezak tam piekritusi tiesnesi, 41-
66 gadigie un tie, kuru darba stazs konkrétaja tiesa ir lielaks ka pieci gadi, savukart izteikti

retak - 19-40 gadigie un tie, kuru stazs konkrétaja tiesa neparsniedz 5 gadus.

e Tam, ka noteiktie darbu termini ir realistiski, salidzinoSi biezak piekritusi 41-66 gadigie un
tie, kuru kopéjais darba stazs parsniedz 11 gadus, bet retak - 19-40 gadigie un tie, kuru

kopé€jais darba stazs neparsniedz 10 gadus.
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e Tiesnesi izteikti biezak ka paréjie piekritusi, ka kolégija vinu zinaSanas un ieguldijums tiek

novertéets.

e Sev izaugsmes iespé€jas tiesa salidzinosi biezak saskata tie, kuru darba stazs neparsniedz

10 gadus, kamer tie, kuriem ir

lielaks darba stazs,

izteikti

retak piekritusi Sim

apgalvojumam, Tpasi gadijumos, ja konkrétaja tiesa darba stazs parsniedz 6 gadus.

Cik liela méra Jus piekritat Siem izteicieniem par Jiisu darba vidi? (%) -
VISI RESPONDENTI

H PilnTba piekritu Drizak piekritu

Es izprotu savu darba pienakumu saikni
ar tiesas misiju un mérkiem

Es saprotu, kas no manis tiek sagaidits

Kol&gi pret mani izturas ar cienu

Kvalitate ir tiesas prioritate

Es lepojos, ka stradaju tiesa

Maniem kolégiem rip tiesas sniegto
pakalpojumu kvalitate

Mani kolégi veido labu komandu

Man ir iespéjas izteikt savu viedokli par
notieko$o mana tiesa/ kolégija

Darba apstak|i un vide, kura stradaju,
dod iespéju manu darbu veikt labi

Kolektiva manas zina$anas un
ieguldijums tiek novertéts

Tiesa ir kads, kuram es ripu ka cilvéks

Manas ierosinatas iniciativas parasti tiek
nemtas véra, atbalstitas

Tiesas darbinieku skaits ir pietiekams
kvalitativu pakalpojumu sniegSanai

Noteiktie darbu termini ir realistiski
Kolégija manas zinasanas un
ieguldijums tiek novértéts

Esmu apmierinats ar man pieejamajam
talakizglhtibas iespéjam

Es sev saskatu izaugsmes iespéjas
tiesa (tiesu sistéma)

Pédéja ménesa laika kads tiesa ir ar

mani runajis par mana darba kvalitati

Baze: respondenti, kuri sniegusi atbildi uz konkréto jautajumu, n=120

Drizak nepiekritu

10

59
45
58
39
34
33
29
32
)
20
16
26
25
18
18
15 33

= Nemaz nepiekritu

Griti novértét/ Nezinu/ Neattiecas uz mani

31 1

38 3

49 4 2
34 4 H 3

51 6 2

52 11 3

53 14
56 12 1
52 13

58 8 & 10

56 13 3 ]

58 13 12
48 22 2
49 18 n3

46 8 28

28 5
38 27 3

Piezime: Attéla parskatamibai nav attélotas vértibas, kas mazakas par 1%!
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Cik liela méra Jus piekritat Siem izteicieniem par Jisu darba vidi? [1] (%)"
RESPONDENTI MERKA GRUPAS
" Es izprotu savu darba pienakumu saikni ar tiesas misiju un mérkiem
" Es saprotu, kas no manis tiek sagaidits
= Kolégi pret mani izturas ar cienu
© Kvalitate ir tiesas prioritate
= Es lepojos, ka stradaju tiesa
® Mani kolégi veido labu komandu
Maniem kolégiem rip tiesas sniegto pakalpojumu kvalitate
Man ir iespéjas izteikt savu viedokli par notiekoSo mana tiesa/ kolégija
= Darba apstakli un vide, kura stradaju, dod iesp&ju manu darbu veikt labi

STATUSS
Tiesnesis (n=25) ------ 92 88 -
VECUMS
e [ [ e = - =
v [ o < o [
KOPEJAIS DARBA STAZS
o [ [ = -
o [ NS -
DARBA STAZS TIESI SAJA DARBA
SRR
e [ I = - [

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, kuri sniegusi atbildi uz konkréto jautajumu, skaitu (n=) skatit attéla
MAttélots pozitivo novértéjumu ipatsvars (pilniba piekritu + drizak piekritu)
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lekséjo klientu aptauja: Darba vides un darba apstaklu novértéjums

Cik liela méra Jus piekritat Siem izteicieniem par Jusu darba vidi? [lI] (%)*
RESPONDENTI MERKA GRUPAS
Kolektiva manas zinasanas un ieguldijums tiek noveértéts
= Tiesa ir kads, kuram es rpu ka cilvéks
= Manas ierosinatas iniciativas parasti tiek nemtas véra, atbalstitas
Tiesas darbinieku skaits ir pietiekams kvalitativu pakalpojumu sniegSanai
" Noteiktie darbu termini ir realistiski
u Kolégija manas zina$anas un ieguldijums tiek novértéts
Esmu apmierinats ar man pieejamajam talakizglitibas iesp&jam
Es sev saskatu izaugsmes iespéjas tiesa (tiesu sistéma)
" Pédéja ménesa laika kads tiesa ir ar mani runajis par mana darba kvalitati

STATUSS

Tiesas darbinieks (n=95) 80 -- 72 - - 57 55
VECUMS

19-40 (n=66) 82 -- 64 - - 59 59

41-66 (n=48) 77 - - 88 -- 54 52

KOPEJAIS DARBA STAZS

1-10 (n=49) 80 -- 69 - - 63

DARBA STAZS TIESI SAJA DARBA
oo [ IR S B B (-

6-28 (n=50) | 74 - - 82 -- 60

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, kuri sniegusi atbildi uz konkréto jautajumu, skaitu (n=) skatit attéla
MAttélots pozitivo novértéjumu ipatsvars (pilniba piekritu + drizak piekritu)
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6. INFORMACIJAS APRITES VERTEJUMS

Informacijas aprite novértéta izteikti pozitivi — visos anketa ieklautajos aspektos pozitivo vértéjumu
patsvars ir lielaks ka 2/3. Tpasi pozitivi vértéts apgalvojums ,informacijas aprite mana sastava ir
laba”.

Cik liela méra Jus piekritat Siem izteicieniem par informacijas apriti Jasu darba? (%) -

VISI RESPONDENTI

H PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  ®Nemaz nepiekritu Griti novértét/ Nezinu/ Neattiecas uz mani

Informacijas aprite mana sastava ir laba

25 3 8
Es tieku informéts/-a par jaunumiem un
) ; ) ~ . 13 2
notikumiem, kas ietekmé& mani
Informa&cijas aprite mana tiesa ir laba 18
Informacijas aprite mana kolégija ir laba 8 24

Baze: respondenti, kuri sniegusi atbildi uz konkréto jautajumu, n=119
Piezime: Attéla parskatamibai nav attélotas vértibas, kas mazakas par 1%!

Analizéjot datus mérka grupu griezuma, novérojams, ka salidzinosi biezak pozitivus informétibas
vértéjumus sniegusi tiesneSi, savukart to, ka ne vienmér tiek informéti par jaunumiem un
notikumiem, salidzinoSi biezak noradijusi tie, kuru darba stazs ir mazaks par 10 gadiem kopuma
un mazak ka 5 gadi konkrétaja tiesa.
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lek$éjo klientu aptauja: Darba vides un darba apstaklu novértéjums

Cik liela méra Jus piekritat Siem izteicieniem par informacijas apriti Jasu darba? (%)"
RESPONDENTI MERKA GRUPAS

" Es tieku informéts/-a par jaunumiem un notikumiem, kas ietekmé& mani
= Informacijas aprite mana tiesa ir laba
= Informacijas aprite mana kolégija ir laba

 Informacijas aprite mana sastava ir laba

STATUSS

Tiesnesis (n=25)

Tiesas darbinieks (n=94)

VECUMS

19-40 (n=66)

41-66 (n=48)

KOPEJAIS DARBA STAZS

1-10 (n=49)

11-50 (n=64)

DARBA STAZS TIESI SAJA DARBA

1-5 (n=63)

6-28 (n=50)

Iﬂlrlﬂl
|
I

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, kuri sniegusi atbildi uz konkréto jautajumu, skaitu (n=) skatit attéla
MAttélots pozitivo novértéjumu ipatsvars (pilniba piekrit + drizak piekrit)
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7. PIEEJAMO RESURSU VERTEJUMS

Kopuma 91% aptaujato piekrit, ka viniem ir pieejami visi nepiecieSamie resursi, lai savu darbu
veiktu labi un $adi vértéjuso 1patsvars ir aptuveni vienads visas aptaujas mérka grupas.
Kopuma man ir pieejami visi nepiecieSamie resursi, lai savu

darbu veiktu labi (%)
VIS| RESPONDENTI

Drizak
nepiekritu; 8

Nemaz
nepiekritu; 1

Drizak piekritu;
59

Pilniba piekritu;
32

Baze: respondenti, kuri sniequsi atbildi uz konkréto jautajumu, n=115

Veértejot detalizétak konkrétus resursu aspektus, pozitivais novértéjums saglabajas, iznemot viena
gadijuma - juridiskas literatiras pieejamibu salidzinoSi retak (51%) respondenti vérte ka
pietiekamu.

Ja verté tikai galéji pozitivas atbildes (,pilntba piekritu”), tad vispozitivak vértétie resursu
pieejamibas aspekti ir: e-pasts darba vajadzibam (78%), nepiecieSamas mébeles (70%), darbam
nepiecieSamas kancelejas preces (64%), dators ar visu darbam nepiecieSamo programmu
nodroSinajumu (63%).

Bez jau minéta juridiskas literatliras pieejamibas faktora salidzino$i biezi negativi vértéts ari

aktualas judikatlras pieejamibas aspekts — 22% apgalvo, ka ta viniem nav pieejama.
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Cik liela méra Jus piekritat Siem izteicieniem par Jums pieejamajiem resursiem, kas
nepiecieSami darba? (%) - VISI RESPONDENTI

E Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu = Nemaz nepiekritu Grati novértét/ Nezinu

Kopuma man ir pieejami visi
nepiecieSamie resursi, lai savu darbu 59
veiktu labi

Man ir pieejams cits tehniskais
aprikojums (fakss, printeris, kopétajs
u.tml.)

Man ir nodrosinatas darbam
nepiecieSamas kancelejas preces

Man ir pieejams dators ar visu darbam
nepiecieSamo programmu
nodrosinajumu

Man ir nodroSinatas nepiecieSamas
meébeles

Man ir pieejams e-pasts darba
vajadzibam

Man ir pieejama aktuala judikatdra

Man ir pieejama visa nepiecieSama
juridiska literatdra

Baze: respondenti, kuri sniegusi atbildi uz konkréto jautajumu, n=115
Piezime: Attéla parskatamibai nav attélotas vértibas, kas mazakas par 1%!

Mérka grupu griezuma noveérojamas tikai dazas atskiribas:

o TiesneSi biezak ka citi piekritusi, ka viniem ir pieejams e-pasts darba vajadzibam,
nodroSinatas nepiecieSamas mebeles, ka arT pieejama aktuala judikatdra.
e Tai pat laika tiesneSi retdk ka citi vertejusi, ka viniem ir pieejama visa nepiecieSama

juridiska literatdra.
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Cik liela méra Jus piekritat Siem izteicieniem par Jums pieejamajiem resursiem, kas
nepiecieSami darba? (%)" _
RESPONDENTI MERKA GRUPAS

= Kopuma man ir pieejami visi nepiecieSamie resursi, lai savu darbu veiktu labi
“Man ir pieejams dators ar visu darbam nepiecieSamo programmu nodroS$inajumu
= Man ir pieejams e-pasts darba vajadzibam

Man ir pieejams cits tehniskais aprikojums (fakss, printeris, kopétajs u.tml.)
= Man ir nodroSinatas darbam nepiecieSamas kancelejas preces
= Man ir nodroSinatas nepiecieSamas mébeles

Man ir pieejama visa nepiecieSama juridiska literatra

Man ir pieejama aktuala judikatiira

STATUSS

Tiesnesis (n=25) -- 96 -- 44 88
Tiesas darbinieks (n=90) - - 94 - - 53 66
VECUMS
19-40 (n=66) - - 94 -- 52 68
e - Il e o B
KOPEJAIS DARBA STAZS
vovo [N N O
11-50 (n=64) 92 -- 95 - - 50 70
DARBA STAZS TIESI SAJA DARBA
1-5 (n=63) ) - - 95 -- 49 67
szsneso) [EAN s [Fe W e B =

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, kuri sniegusi atbildi uz konkréto jautajumu, skaitu (n=) skatit attéla
MAttélots pozitivo novértéjumu ipatsvars (loti labi + drizak labi)
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Tie, kuri aptauja bija novértéjusi, ka viniem nav pieejami visi nepiecieSamie resursi, lai veiktu savu
darbu labi, tika lagti noradtt, kadi vél citi resursi viniem bitu nepiecieSami. Visbiezak noradits uz
juridiskas literatdras trakumu (53%), jaunako tehenologiju, datorprogrammu nepieejamibu (22%)

un likumu grozijumu pieejamibas problémam (19%).

Kadi tieSi resursi Jums vél bitu nepiecieSami? (%)

Juridiska literatdira

Jaunaku tehnologiju, datorprogrammu
ievieSana, TIS uzlaboSana

Likumu grozijumi
Printeru, skaneru pieejamiba

Kursi, seminari, papildizglitibas iespé&jas

Kancelejas piederumu kvalitates
uzlaboSana

Mobilais telefons
Interneta kvalitates uzlabosana

Telpas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Baze: respondenti, kuri novértéja, ka viniem nav pieejami visi nepieciesamie resursi, lai savu darbu veiktu labi, n=32
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8. GATAVIBA MAINIT DARBA VIETU

Tikai 31% aptaujato ne reizes pédéja gada laika nav apsvérusi iespéju mainit darba vietu, kamér
51% to dazkart darjusi, bet 17% - pat biezi.
Vai pédéja gada laika Jus esat apsveéris/-usi iespéju
mainit darba vietu? (%)

VISI RESPONDENTI

Ja, biezi; 17

Ja, dazkart; 51 /

NE, ne reizes;
31

Baze: respondenti, kuri sniequsi atbildi uz konkréto jautajumu, n=115

Biezak darba vietas mainu apsvérusi tiesu darbinieki, 19-40 gadigie, ka art tie, kuru kopéjais darba
stazs neparsniedz 10 gadus. Savukart tadu, kuri ne reizes nav apsvérusi darba vietas mainu,

vairak ir tiesnesu, ka art 41-66 gadigo vidd un sekojosi arT to, kuru darba stazs ir lielaks ka 10 gadi.

Vai pédéja gada laika Jus esat apsvéris/-usi iesp&ju mainit darba vietu? (%)
RESPONDENTI MERKA GRUPAS

mNE, ne reizes Ja, dazkart m J3a, biezi
visi (v=119) | 51
STATUSS
Tiesnesis (n=25) 44 44
Tiesas darbinieks (n=90) 28 53
VECUMS
19-40 (n=66) 53
41-66 (n=48) 50

KOPEJAIS DARBA STAZS

1-10 (n=49) 53
11-50 (n=64) 52

DARBA STAZS TIESI SAJA DARBA

1-5 (n=63) 54
6-28 (n=50) 50
Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, kuri sniegusi atbildi uz konkréto jautajumu, skaitu (n=) skatit attéla
Piezime: Attéla parskatamibai nav attélotas vértibas, kas mazakas par 1%!
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Galvenais iemesls, kade| aptaujatie apsvérusi iespéju mainit darba vietu, ir zems, neatbilstoss
atalgojums — to noradijusi 77% respondentu. Izteikti retak, kaut gan ar7 salidzino$i biezak ka citi,

noradits tads iemesls ka vélme attistities, izaugsmes iespéju trikums eso$aja darba — to min 23%.

Kas ir galvenie iemesli, kadé| esat apsveéris/-usi iespéju mainit darba vietu? (%)

Zems, neatbilsto$s, neapmierino$s
atalgojums

Vélme attistities, izaugsmes iespéju
trkums esoSaja darba

Liela slodze, darba apjoms, stress darba

Neapmierina kolégi, kolektivs

Sabiedribas attieksme pret tiesam

Neapmierino$i darba apstakl|i

Personiski iemesli

Nav atbildes

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Baze: respondenti , kuri novértéja, ka pédéja gada laika dazkart vai biezi apsvérusi iespéju mainit darba vietu, n=79

Vertejot datus mérka grupu griezuma, novérojams, ka tiesnesi izteikti retak ka citi ka iemeslu citas
darba vietas mekléSanai mingjusi zemo atalgojumu, savukart izteikti bieZzak noradijusi dazadus
citus iemeslus — izaugsmes iespé€ju trikumu, sabiedribas attieksmi pret tiesam, lielu slodzi un
neapmierino$o kolektivu. Tapat redzams, ka zemo atalgojumu ka faktoru biezak norada 19-40

gadigie, kuru darba stazs neparsniedz 10 gadus, kamér retak tie, kuru darba stazs ir lielaks.

Kas ir galvenie iemesli, kad€e] esat apsvéris/-usi iespéju mainit darba vietu?
(% (visi) un procentualas atSkirtbas mérka grupas no izlases kopuma)

KOPEJAIS DARBA DARBA STAZS
Vsl STATUSS VECUMS STAZS TIES| SAJA DARBA
Tiesnesis | 153 | 1940 | 4166 | 140 | 1150 15 6-28
darbinieks

Zems, neatbilsto§s, neapmierino$s atalgojums 77 -34 8 9 -15 12 -12 5 -6
Vélme attistities, izaugsmes iespéju trdkums eso$aja darb3 23 27 -6 -3 5 -5 5 -3 3
Liela slodze, darba apjoms, stress darba 11 10 -2 -5 10 -6 7 0 1
Neapmierina kolégi, kolektivs 6 8 -1 -2 4 -1 2 -1 3
Sabiedribas attieksme pret tiesam 3 11 4 2 3

Neapmierino$i darba apstakli 3 0 -1 0 2 2

Personiski iemesli 1 6 2 2 2
Nav atbildes 1 1 1 2 2
Respondentu skaits: 79 14 65 50 29 38 40 44 34

Piezime: Sarkana krasa iekrasotas tas atbildes, kuras konkrétajas mérka grupas minétas ievérojami biezak ka izlasé kopuma, savukart
dzeltena krasa tas — kuras retak.

Piemérs: Tiesne$i par 34% retak ka visi aptaujatie kopuma min atbildi ,Zems, neatbilstoSs, neapmierinoSs atalgojums” (77%-
34%=43%), savukart par 27% biezak ka visi aptaujatie kopuma tiesne$i min atbildi ,Vélme attistities, izaugsmes iespju trikums
esoS$aja darba” (23%+27%=50%).
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9. IETEIKUMI UZLABOJUMIEM DARBA VIETA

Anketa aptaujatie varéja art izteikt savus ierosinajumus uzlabojumiem, kuru bitu veicami darba
vieta, tomér vairak ka puse aptaujato — 56% - nav minéjusi nekadus vélamos uzlabojumus. Tie,
kuri tomér bija izteikusi savu viedokli, visbiezak noradijusi uz sekojoSiem vélamiem uzlabojumiem:
tehniska nodrosinajuma, jaunako tehnologiju ievieSana (13%), darba apstak|u uzlabo$ana kopuma
(13%), atalgojuma paaugstinaSana (11%). Dazadus citus ierosinajumus miné&jusi mazak ka 1/10

aptaujato.
Vai Jums ir kadi ieteikumi uzlabojumiem, kadus butu javeic Jusu darba vieta? (%)

Jauzlabo tehniskais nodroSinajums,
jaievies$ jaunakas tehnologijas

Jauzlabo darba apstakl|i
Japaaugstina atalgojums
Janodrosina atbilstoSas telpas
JanodroSina juridiska literatdra
Jauzlabo TIS

Janodrosina apmacibas, kursi, seminari

Janodrosina optimalaka mobilo sakaru
pieejamiba

Janodrosina objektivaka tiesneSu darba
novértéSana

Vélama saproto$aka attieksme no Tiesu
administracijas

Jace| darbinieku motivacija 1

Jauzlabo konvoja darbs 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Baze: respondenti, kuri sniegusi atbildi uz konkréto jautajumu, n=126
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PIELIKUMS

Aptaujas anketa
IEKSEJO KLIENTU APTAUJAS ANKETA TIESAM 2011

Labdien, cienijamie tiesnesi un tiesu darbinieki!

Latvijas TiesneSu macibu centrs 2010. gada nogalé veica vairakas aptaujas, lai noskaidrotu dazadu tiesas klientu viedokli par tiesu
darba kvalitati. Sobrid pienacis laiks noskaidrot arf jisu — tiesnedu un tiesu darbinieku - viedokli par jums nodroSinatajiem darba
apstakliem un gaisotni darba kolektiva. Ikviens tiesnesis un tiesu darbinieks arT ir klients savam darba devéjam — Tiesu administracijai
un pastarpinati tiesas priekS§sédétajam. Lai nodroSinatu kvalitativu pakalpojumu tiesas aréjiem klientiem, nepiecieSams nepartraukti
domat un uzlabot darba apstaklus pasiem pakalpojuma sniedzé&jiem, tapéc tiesas darba kvalitates mérijjumos nedrikst aizmirst art jas un
jasu vajadzibas. Ladzu, veltiet 10 mindtes laika, lai atbildétu uz aptaujas jautajumiem.

Garantéjam, ka Jasu sniegta informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un atbildes bis konfidencialas!

Paldies Jums par atsaucibu un dalibu!

Q1 Vai Jis esat...? Tiesnesis 1,
Tiesas darbinieks 2,
Q2 Jusuprat, vai vietéja sabiedriba uzticas tiesai, Pilniba uzticas 1
kura Jus stradajat? Drizak uzticas 2
Drizak neuzticas 3
Nemaz neuzticas 4
Q3 Ja novertéjat, ka vietéja sabiedriba neuzticas tiesai, kura Jus stradajat, ierakstiet, ludzu, kadée|?
Q4 Ka Jas kopuma noveértétu, cik liela méra esat Esmu pilntba apmierinats/-a 1
apmierinats/-a ar darbu tiesa? Esmu drizak apmierinats/-a 2
Esmu drizak neapmierinats/-a 3
Esmu pilntba neapmierinats/-a 4
Q5 Ja novertéjat, ka neesat apmierinats/-a ar darbu tiesa, ierakstiet, lidzu, kade|?
Q6 Ja noveértéjat, ka esat apmierinats/-a ar darbu tiesa, ierakstiet, ludzu, kas ir galvenie faktori, kas lauj Jums but
apmierinatam/-ai ar savu darba vietu?
Q7 Ka ir mainijusies Juasu darba vide pédéjo tris levérojami uzlabojusies 1
gadu laika? Nedaudz uzlabojusies 2
Palikusi bez izmainam 3
Nedaudz pasliktinajusies 4
levérojami pasliktinajusies 5
Q8 Noveértéjiet, lidzu, savu darba vietu Sados aspektos!
Drizak Grati
Atziméjiet tikai vienu atbildi katré rindina! Loti labi Drizak labi ikt | ot Skt | roverte
Atbalsts darbiniekiem no vadibas 1 2 3 4 5
Visu nepiecieSamo dokumentu pieejamiba 1 2 3 4 5
Dokumentu aprite 1 2 3 4 5
Darba vide, darba apstakli 1 2 3 4 5
Darba atmosféra 1 2 3 4 5
lek$éja komunikacija 1 2 3 4 5
Vadibas pieejamiba darbiniekiem 1 2 3 4 5
Atalgojums 1 2 3 4 5
Tiesas ka darba vietas prestizs (publiskais téls) 1 2 3 4 5
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Q9 Cik liela méra Jus piekritat Siem izteicieniem par Jusu darba vidi?
PilnTba Drizak Drizak Nemaz ot
Atziméjiet tikai vienu atbildi katra rindina! piekritu piekritu nepiekritu nepiekritu Nezinu
Tiesa ir kads, kuram es rdpu ka cilvéks 1 2 3 4 5
Man ir iespéjas izteikt savu viedokli par
e A s 1 2 3 4 5
notiekoSo mana tiesa/ kolégija
Es saprotu, kas no manis tiek sagaidits 1 2 3 4 5
Mani kolégi veido labu komandu 1 2 3 4 5
Manas ierosinatas iniciativas parasti tiek
P - 1 2 3 4 5
nemtas véra, atbalstitas
Es izprotu savu darba pienakumu saikni ar
) S L 1 2 3 4 5
tiesas misiju un mérkiem
Darba apstakli un vide, kura stradaju, dod
g h . 1 2 3 4 5
iespéju manu darbu veikt labi
Kolektiva manas zinaSanas un |eguld|_Jur:ns 1 2 3 4 5
tiek novértéts
Kolégija manas zinaSanas un |egu|d|_Jur_ns 1 2 3 4 5
tiek novértéts
P&edéja ménesa laika kads tiesa ir ar mani
o S 1 2 3 4 5
runajis par mana darba kvalitati
Maniem kolégiem riip tiesas sniegto
h = 1 2 3 4 5
pakalpojumu kvalitate
Kolégi pret mani izturas ar cienu 1 2 3 4 5
Es lepojos, ka stradaju tiesa 1 2 3 4 5
Tiesas darbinieku skaits ir pietiekams
. - SO 1 2 3 4 5
kvalitativu pakalpojumu sniegSanai
Kvalitate ir tiesas prioritate 1 2 3 4 5
Noteiktie darbu termini ir realistiski 1 2 3 4 5
Esmu apmierinats ar man pieejamajam
LA 1 2 3 4 5
talakizglitibas iespéjam
Es sev saskatu izaugsmes iespéjas Eles_a 1 2 3 4 5
(tiesu sistéma)
Q10 Cik liela méra Jus piekritat Siem izteicieniem par informacijas apriti Jusu darba?
Grti
PilnTba Drizak Drizak Nemaz novenel
I . s s - Lo o .
Atziméjiet tikai vienu atbildi katra rindina! piekritu piekritu nepiekritu nepiekritu Neattiecas
uz mani
Es tieku informéts/-a par jaunumiem un
; : - ~ . 1 2 3 4 5
notikumiem, kas ietekmé mani
Informacijas aprite mana tiesa ir laba 1 2 3 4 5
Informacijas aprite mana kolégija ir laba 1 2 3 4 5
Informacijas aprite mana sastava ir laba 1 2 3 4 5
Q11 Cik liela méra Jus piekritat Siem izteicieniem par Jums pieejamajiem resursiem, kas nepiecieSami darba?
PilnTba Drizak Drizak Nemaz ot
Atziméjiet tikai vienu atbildi katra rindina! piekritu piekritu nepiekritu nepiekritu Nezinu
Man ir pieejams dators ar visu darbam 1
nepiecieSamo programmu nodroSindjumu
Man ir pieejams e-pasts darba vajadzibam 1 2 3 4 5
Man ir pieejams cits tehniskais aprikojums
T g 1 2 3 4 5
(fakss, printeris, kopétajs u.tml.)
Man ir nodroSinatas darbam nepiecieSamas
: 1 2 3 4 5
kancelejas preces
Man ir nodrosSinatas nepiecieSamas mébeles 1 2 3 4 5
Man ir pieejama visa nepiecieSama J_ur|d|s:ka 1 2 3 4 5
literatdra
Man ir pieejama aktuala judikatdra 1 2 3 4 5
Kopuma man ir pieejami visi nepiecieSamie
A ) f 1 2 3 4 5
resursi, lai savu darbu veiktu labi
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Q12 Ja noveértéjat, ka Jums nav pieejami visi nepiecieSamie resursi, lai savu darbu veiktu labi, ierakstiet, ltdzu, kadi tieSi
resursi Jums veél biatu nepiecieSami?
Q13 Vai pédéja gada laika Jis esat apsveéris/-usi NE, ne reizes 1
iespéju mainit darba vietu? Ja, dazkart 2
Ja, biezi 3
Q14 Ja novértejat, ka pédéja gada laika dazkart vai biezi esat apsverusi iespéju mainit darba vietu - kas ir galvenie
iemesli, kadée| esat apsveris/-usi iespéju mainit darba vietu?
Q15 Ja Jums ir kadi ieteikumi uzlabojumiem, kadus biitu javeic Jusu darba vieta, ierakstiet tos Seit:
Nobeiguma sniedziet, lidzu, daZas visparigas zinas par Jums.
D1 Noradiet savu vecumu.
| | | pilni gadi
D2 Noradiet, lidzu, savu dzimumu! Virietis 1
Sieviete 2
D3 Kads ir Jusu kopé€jais darba stazs?
||| pilni gadi
D4 Kads ir Jusu darba stazs tieSi Saja darba
vieta? | [ pilni gadi
D5 Atziméjiet, lidzu, tiesu, kura stradajat! Aizkraukles rajona tiesa 1,
Bauskas rajona tiesa 2,
Césu rajona tiesa 3,
Kurzemes apgabaltiesa 4,
Rigas apgabaltiesa 5,
Rigas Zemgales priekSpilsétas tiesa 6,
Saldus rajona tiesa 7,
ART Liepajas tiesu nams 8,

LIELS PALDIES PAR ATSAUCIBU!




