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Pojmovnik

Feminizacija
migracija

Povecanje broja Zena u migraciji dovelo je do odredenih rodno specifi¢nih
ranjivin oblika iskoriStavanja, ukljucuju¢i komercijalizaciju radnika u
domadinstvu i njegovatelja, trgovinu Zenama radi seksualnog iskoriStavanja
i organiziranu migraciju Zena radi braka.

Intersekcionalnost

Analiticki alat za proucavanje, razumijevanje i odgovor na nacine na koje se
rod i spol isprepli¢u s drugim osobnim karakteristikama/identitetima i kako
te intersekcije doprinose jedinstvenim iskustvima diskriminacije.

Konvencija Vijec¢a
Evrope o akciji
protiv trgovine
ljudima

Konvencija o akciji protiv trgovine ljudima je stupila na snagu 1. februara
2008. godine. Cilj Konvencije je sprijeciti trgovinu ljudima, zastititi Zrtve
trgovine ljudima, kriviéno goniti trgovce ljudima i promovirati koordinaciju
domadih akcija i medunarodnu saradnju. Konvencija prepoznaje da je
trgovina ljudima izrazito rodno odreden fenomen i ona sadrzi nekoliko
snaznih referenci na rodnu ravnopravnost i ukljucivanje rodne perspektive
—u ¢lanu 1, ¢lanu 5. i ¢lanu 6. poglavlja lll. Mjere zastite i promoviranja

prava Zrtava, garantirajuéi rodnu ravnopravnost, posebno u ¢lanu 17.

Konvencija Vijec¢a
Evrope o
sprecavanju i borbi
protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u
porodici
(Istambulska
konvencija)

Istambulska konvencija je stupila na snagu 1. augusta 2014. godine.
Konvencija pruza sveobuhvatan pravni okvir za sprecavanje nasilja nad
Zenama i nasilja u porodici, zastitu Zrtava i okoncanje prakse nekaznjavanja
podinitelja. Cvrsto se temelji na premisi da se nasilje nad Zenama ne moze
iskorijeniti bez ulaganja u rodnu ravnopravnost i da zauzvrat samo stvarna
ili sustinska rodna ravnopravnost i promjena stavova mogu uistinu sprijeciti
takvo nasilje. Istambulska konvencija sadrZi posebne odredbe ciji je cilj
unaprijediti rodnu ravnopravnost i status Zena u drustvu u zakonu i u
praksi. Ocekuje se da ¢e te pravno obavezujuce obaveze (¢lan 4. stav 2; ¢lan
6; ¢lan 12. stav 1; ¢lan 14) dati novi poticaj teznji za ravnopravnoscu Zena i
muskaraca na nivou zemalja te pospjesiti opci cilj zabrane diskriminacije
Zena, kako to zahtijeva Konvencija UN-a o eliminaciji svih oblika
diskriminacije Zena.

Marginalizirane
grupe

Razli¢ite grupe ljudi unutar odredene kulture, konteksta koji su u riziku od
viSestruke diskriminacije zbog interakcije razli¢itih osobnih karakteristika ili
razloga, kao sto su rod, spol, dob, etni¢ka pripadnost, vjera ili uvjerenje,
zdravlje, invaliditet, seksualna orijentacija, rodni identitet, obrazovanje ili
dohodak.

Osnazivanje Zena

U Eksplanatornom memorandumu uz Istambulsku konvenciju je
objasnjeno da bi cilj svih mjera koje se odnose na zastitu i podrsku Zrtvama
[nasilja] trebao biti osnaZivanje i ekonomska neovisnost Zena Zrtava takvog
nasilja. To znaci osigurati da su Zrtve ili korisnici usluga upoznati sa svojim
temeljnim i stecenim pravima i da mogu donositi odluke u poticajnom
okruzenju koje ih tretira s dostojanstvom, posStovanjem i senzibilnoséu.
Istovremeno, sluzbe trebaju Zrtvama usaditi osjecaj kontrole nad svojim
Zivotom, sto u mnogim sluc¢ajevima obuhvata rad na financijskoj sigurnosti,
posebno ekonomskoj neovisnosti od pocinitelja.

Procjena utjecaja
roda

Alat politike za provjeru odredenog prijedloga politike kako bi se otkrio i
procijenio njegov diferencijalni ucinak ili efekti na Zene i muskarce tako da
se te neravnoteZe mogu ispraviti prije nego sto se prijedlog odobri. Analiza
iz rodne perspektive pomaze vidjeti da li su potrebe Zena i muskaraca
jednako uzete u obzir i zadovoljene tim prijedlogom. On omogudéava
kreatorima politika da izrade politike s razumijevanjem socioekonomske
stvarnosti Zena i muskaraca i omogucéava da se politikama uzmu u obzir
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(rodne) razlike. Procjena utjecaja roda se moZe primijeniti na
zakonodavstvo, planove politike, programe politike, budzete, konkretne
akcije, prijedloge zakona i izvjestaje ili pozive za istrazivanje.

Ranjive grupe

Zene, djeca i osobe koje pripadaju ili se smatra da pripadaju grupama koje
su u nepovoljnom polozaju ili su marginalizirane.

Rod

Prema c¢lanu 3.C Istambulske konvencije, rod znaci drustveno odredene
uloge, ponasanja, aktivnosti i atribute koje odredeno drustvo smatra
prikladnim za Zene i muskarce.

Rodna analiza

Proucavanje razlika u uvjetima, potrebama, stopama sudjelovanja, pristupu
resursima i razvoju, kontroli nad imovinom, ovlastenjima za donosenje
odluka itd. izmedu Zena i muskaraca s obzirom na dodijeljene rodne uloge.
Jedan od ciljeva rodne analize je uciniti ¢esto zanemarene rodne razlike
vidljivim i stvoriti preduvjete da bi kreatori politika razumjeli rodne
nejednakosti u odredenoj situaciji ili sektoru buduéi da ona ne samo da
opisuje trenutno stanje rodnih razlika nego i istrazuje njihove uzroke i
posljedice.

Rodna evaluacija

Evaluacija koja se primjenjuje kao metoda ukljucivanja rodne perspektive
koja ukljuCuje pitanja rodne ravnopravnosti u ciljeve evaluacije,
metodologiju evaluacije, pristupe i upotrebu.

Rodna perspektiva

Analiza iz rodne perspektive pomaze vidjeti da li su potrebe Zena i
muskaraca podjednako uzete u obzir i zadovoljene [odredenim]
prijedlogom. Ona omogucava kreatorima politika da izrade politike s
razumijevanjem socioekonomske stvarnosti Zena i muskaraca i omogucéava
da se politikama uzmu u obzir (rodne) razlike.

Rodna
ravnopravnost

Prema Strategiji VijeCa Evrope za rodnu ravnopravnost za period 2018-
2023, rodna ravnopravnost podrazumijeva jednaka prava Zena i muskaraca,
djevojcica i djeCaka, kao i jednaku vidljivost, osnaZivanje, odgovornost i
sudjelovanje, u svim sferama javnog i privatnog Zivota. Ona takoder
podrazumijeva jednak pristup i raspodjelu resursa izmedu Zena i
muskaraca.

Rodna statistika

Zbir sljedecih karakteristika: podaci se prikupljaju i prikazuju razvrstani
prema spolu kao primarna i ukupna klasifikacija; podaci odrazavaju rodna
pitanja — pitanja, probleme i zabrinutost u pogledu svih aspekata Zivota
Zena i muskaraca, ukljucujuéi njihove posebne potrebe, mogucnosti ili
doprinose drustvu; podaci se temelje na konceptima i definicijama koje na
odgovarajuci nacin odrazavaju razli¢itost Zena i muskaraca i obuhvataju sve
aspekte njihovog Zivota; metodama prikupljanja podataka uzimaju se u
obzir stereotipi i drustveni i kulturoloski faktori koji mogu izazvati rodne
pristrasnosti.

Rodni pokazatelj

Alati za pracenje rodnih razlika, promjena na osnovu roda i napretka prema
ciljevima rodne ravnopravnosti. Rodno osjetljivi pokazatelji omogucavaju
mjerenje promjena u odnosu izmedu Zena i muskaraca u odredenom
podrucju politike, programu ili aktivnosti, kao i promjene u statusu ili
poloZaju Zena i muskaraca.

Rodni stereotipi

Prema Strategiji Vije¢a Evrope za rodnu ravnopravnost za period 2018-
2023, ,Rodni stereotipi su unaprijed stvoreni drustveni i kulturoloski
obrasci ili ideje prema kojima se Zenama i muskarcima pripisuju
karakteristike i uloge utvrdene i ogranicene njihovim spolom. Rodni
stereotipi predstavljaju ozbiljnu prepreku postizanju stvarne rodne
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ravnopravnosti i doprinose rodnoj diskriminaciji. Takva stereotipizacija
moZe ograniciti razvoj prirodnih talenata i sposobnosti djevojcica i djecaka,
Zena i muskaraca, njihovih obrazovnih i profesionalnih preferencija i
iskustava, kao i Zivotne mogucnosti opcenito. Rodni stereotipi i proizlaze i
uzrok su duboko ukorijenjenih stavova, vrijednosti, normi i predrasuda.
Koriste se za opravdavanje i odrzavanje historijskih odnosa mo¢i muskaraca
nad Zenama, kao i seksistickih stavova koji koce napredak u postizanju
rodne ravnopravnosti.”

Odredeni stereotipi reproduciraju nezeljene i Stetne prakse i pridonose
prihvatljivosti nasilja nad Zenama. Clan 12. stav 1. Istambulske konvencije
predvida iskorjenjivanje predrasuda, obicaja, tradicija i drugih praksi koje
se zasnivaju na ideji inferiornosti Zena ili na stereotipnim rodnim ulogama
kao opcu obavezu sprecavanja nasilja nad Zzenama.

Rodno neutralan Nepostojanje razli¢itog pozitivnog ili negativnog utjecaja na rodne odnose
ili ravnopravnost Zena i muskaraca.

Rodno odgovorno Rodno budZetiranje znaci ukljuéivanje rodne perspektive u budZetski
budzetiranje proces. Ono znaci rodno zasnovanu procjenu budZeta inkorporirajuéi rodnu
perspektivu na svim nivoima budZetskog procesa i restrukturiranje prihoda
i rashoda u cilju promoviranja rodne ravnopravnosti.

Rodno osjetljive Politike i programi koji uzimaju u obzir rodnu dimenziju, specifi¢nosti Zivota
politike Zena i muskaraca u cilju eliminacije nejednakosti i promoviranja rodne
ravnopravnosti, ukljucujuéi jednaku raspodjelu resursa.

Rodno sljepilo Ignoriranje/nebavljenje  rodnom dimenzijom (za razliku od rodne
osjetljivosti). Neprepoznavanje da su uloge i odgovornosti Zena/djevojcica
i muskaraca/djecaka pripisane ili nametnute u odredenim drustvenim,
kulturnim, ekonomskim i politickim kontekstima.

Rodno zasnovano Prema c¢lanu 3.D Istambulske konvencije, rodno zasnovano nasilje nad
nasilje Zenama znaci nasilje koje je usmjereno protiv Zene zato Sto je Zena ili koje
nesrazmjerno pogada Zene.

Sekundarna Javlja se kada Zrtva trpi daljnju Stetu ne kao direktan rezultat krivicnog
viktimizacija djela, nego zbog nacina na koji institucije i odredene fizicke osobe
postupaju sa Zrtvom. Sekundarna viktimizacija moZe biti uzrokovana
ponavljaju¢im izlaganjem Zrtve pocinitelju, ponavljajuéem ispitivanjem o
istim Cinjenicama.

Ukljucivanje rodne Mijere, koraci i procesi koji se primjenjuju u planiranju, provedbi i pracenju
perspektive zakona, podzakonskih akata, programa, projekata, aktivnosti i budzeta
kako bi se ukljucila perspektiva rodne ravnopravnosti i osigurao jednak
ucinak i transformativni efekti na Zene i muskarce, djevojcice i djecake, kao
i svih razlicitih drustvenih grupa medu njima.

Visestruki stereotipi | Generalizirano glediste ili predodZba o grupama koja proizlazi iz pripisivanja
atributa, karakteristika ili uloga na jednoj ili viSe osnova.

Zrtva Svaka osoba za koju se otkrije i za koju se pretpostavlja da je Zrtva trgovine
ljudima, bez obzira na njen zvani¢an status.

Dodatne informacije se mogu naci u Pojmovniku rodne ravnopravnosti Vijeca Evrope (mart
2016, revidiran u januaru 2022).
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1. Uvod

Cilj ovog dokumenta je objasniti veze izmedu trgovine ljudima i rodno zasnovanog nasilja i
stereotipa i promovirati rodnu ravnopravnost, kao i podrzati osnazivanje Zena u politikama
i praksama kao sredstvo borbe protiv korijenskih uzroka trgovine ljudima.

Prema postojeéim podacima, Zene i djevojcice Cine vecinu identificiranih Zrtava trgovine
ljudima. Zenama se trguje u svrhu seksualnog iskori$tavanja, ali i radi prisilnog rada, sluZenja
u domadinstvu, prisilnog braka, prisilnog prosjacenja ili sudjelovanja u drugim kriviénim
djelima koja su prisiljene uciniti. Zene i djevojke ¢esto su na meti jer su nesrazmjerno
pogodene siromastvom i diskriminacijom, faktorima koji im ometaju pristup zaposljavanju,
mogucnostima obrazovanja i drugim resursima.

Ovaj dokument je narucen u okviru akcije ,,Sprecavanje i borba protiv trgovine ljudima u
Bosni i Hercegovini“ koja se provodi u okviru zajednickog programa Horizontalni instrument
Evropske unije i Vije¢a Evrope za Zapadni Balkan i Tursku 2019-2022.

Uraden je prema preporuci Grupe eksperata Vijec¢a Evrope za borbu protiv trgovine ljudima
(GRETA) u svom drugom izvjestaju’ o provedbi Konvencije Vije¢a Evrope o borbi protiv
trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini, naglasavajudi potrebu da vlasti uloZe daljnje napore
u tom podrudju.

Stoga bi dokument trebao sluziti promoviranju principa i poticanju pozitivnih koraka u
stvaranju okruZenja za smislene akcije za ukljuivanje rodne perspektive u domade
odgovore na trgovinu ljudima.

Potreba za sistematskom i kontinuiranom provedbom rodno odgovornih mjera u podrucju
trgovine ljudima direktno proizlazi iz postojeéeg drzavnog pravnog okvira i obaveza Bosne i
Hercegovine (BiH) prema medunarodnim konvencijama. 2

1 GRETA (2017). Report concerning the implementation of the Council of Europe Convention on Action against
Trafficking in Human Beings by Bosnia and Herzegovina. Dostupno na: https://rm.coe.int/greta-2017-15-fgr-bih-
en/1680782acl.

2Vidi: Concluding observations on the sixth periodic report on BiH available at: https://arsbih.gov.ba/wp-
content/uploads/2019/11/CEDAW-C-BIH-Concluding-Observations-6_AsAdopted.pdf.
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2. Kontekst u Bosni i Hercegovini
2.1 Trendovi u rodno zasnovanoj diskriminaciji i nasilju

Rodno zasnovano siromastvo, nedostatak odrzivih mogucnosti zaposljavanja, nedostatak
kontrole nad financijskim resursima i ograni¢en pristup obrazovanju faktori su koji mogu
pogorsati ranjivost Zena i djevojcica na nasilje i trgovinu ljudima.

> Zene u BiH ¢ine svega 37% od ukupnog broja novozaposlenih radnika. Muskarci
zaraduju otprilike 16% vise od Zena, dok 15% svih zaposlenih Zena radi za minimalnu
placu, u poredenju sa svega 7% muskaraca.

»  Vecina Zena srednje do stare dobi dio je sive ekonomije bilo kao neprijavljene radnice
ili iskljucivo obavljaju¢i kuéne poslove. Zene koje Zive u ruralnim podruéjima ¢esto
obavljaju neplacene poslove, ukljucujué¢i rad u poljoprivredi na porodi¢nim
gazdinstvima.?

»  Marginalizirane Romkinje imaju jednu od najnizih stopa zaposlenosti u regiji Zapadnog
Balkana: svega 4% nijih je bilo zaposleno u 2017. godini, u poredenju sa 19% muskaraca
u populaciji marginaliziranih Roma. *

Prema biltenu ,Zene i muskarci u BiH“5, Zene su i dalje nedovoljno zastupljene na trzitu
rada, izloZzene su rodno zasnovanom nasilju i sklonije su emigraciji:

Zene i muskarci u BiH(statistika iz 2020)

98%
65% 60%
mZene
2% B Muskarci
Stopa Broj poziva na SOS Broj imigranata /
nezaposlenosti telefone za Zrtve emigranata

nasilja u porodici

3 Vrbaski, S. editor (2022). Women’s Rights in Western Balkans, Kvinna till Kvinna. Dostupno na:
https://kvinnatillkvinna.org/wp-content/uploads/2022/11/The-Kvinna-till-Kvinna-Foundation-Womens-Rights-in-
Western-Balkans-2022.pdf

4 UN Women (2021). Country Gender Equality Profile of Bosnia and Herzegovina. Sarajevo, Bosnia and
Herzegovina. Dostupno na:
https://eca.unwomen.org/sites/default/files/Field%200ffice%20ECA/Attachments/Publications/2021/7/UNW%2
0Country%20Gender%20Equality%20Profile%20BiH.pdf

5 Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine (2022). Women and Men in BiH. Sarajevo. Dostupno na:
https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Bilteni/2022/FAM 00 2021 TB 1 EN.pdf
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Rodno zasnovana diskriminacija i rodno zasnovano nasilje duboko ukorijenjeno u
kulturoloSskim normama i patrijarhalnim stavovima koji normaliziraju takvo nasilje,

»  48% Zena u BiH doZivjelo je neki oblik zlostavljanja od svoje petnaeste godine Zivota,
ukljucujudi nasilje od strane intimnog partnera, nasilje od strane osobe osim partnera,
uhodenje i seksualno uznemiravanje. ®

»  Romkinje se suocavaju s najvec¢om diskriminacijom u ostvarivanju svojih prava,
nasiliem u porodici, prisilnim ranim brakovima i prisilnim radom djevojcica. ’

2.2 Trendovi u trgovini ljudima

Sljededi novi trendovi u trgovini ljudima mogu se primijetiti u BiH:8

» 306 potencijalnih Zrtava trgovine ljudima registrirano je od 2017. do 2021. godine u
Bosni i Hercegovini. Postoje razlozi za vjerovanje da je stvarni broj Zzrtava znacajno vedi,
a mnoge Zrtve ostaju neotkrivene i stoga nisu obuhvacéene sluzbenim brojkama.

»  Vise od dvije treéine (69,28%) svih potencijalnih Zrtava bile su Zene i djevojcice, a
manje od jedne trecine (29,08%) muskarci (5 Zrtava nije navelo rod — postotak iznosi
1,63%).

»  ViSe od polovine (62,42%) registriranih Zrtava trgovano je radi prisilnog prosjacenja, a
zatim slijedi sedamnaest posto (17%) Zrtava trgovanih radi seksualnog iskoristavanja.

»  Djeca su Cinila visSe od polovine (62,42%) svih registriranih potencijalnih Zzrtava. Mnoga
djeca iz romskih zajednica iskoriStavana su u prisilnom prosjaenju, trgovini za
seksualne svrhe i sluZzenje u domadinstvu u prisilnim brakovima.

» U 2021. godini bilo je 56 identificiranih Zrtava. Od toga, 1 je bila zrtva trgovine seksom,
53 prisilnog prosjacenja, a 1 viSe vrsta iskoriStavanja; 33 Zena i 23 muskarca; 49 su bila
djeca; a jedna je bila strana Zrtva.®

»  Velika veéina Zrtava bili su drZavljani Bosne i Hercegovine (92,16%), od kojih je vecina
bila predmet trgovine unutar zemlje.

6 OSCE (2019). OSCE-led survey on violence against women: Bosnia and Herzegovina. Dostupno na:
https://www.osce.org/files/f/documents/3/5/423470 1.pdf

7 European Commission (2022). Bosnia and Herzegovina Report 2022. Dostupno na: https://neighbourhood-
enlargement.ec.europa.eu/bosnia-and-herzegovina-report-2022 _en

8 Council of Europe (2022). Labour trafficking in Bosnia and Herzegovina: risk factors, trends and challenges.
Dostupno na: https://www.coe.int/en/web/sarajevo/publications1

° Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine. Annual Reports of the State Coordinator for Anti-trafficking, 2017-
2021. Dostupno na:
https://elearning-thb.msb.gov.ba/documents?name=&fkDocumentCategoryld=0&pageNum=1&pageSize=12
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Rodno razvrstani podaci o Zrtvama trgovine ljudima u BiH za period 2017-2021:%°
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Ukljucivanje rodne perspektive u drzavni okvir

Politike i pristupi borbi protiv trgovine ljudima ¢esto su rodno slijepi, ne prepoznaju da
muskarci i Zene, djecaci i djevojCice nisu iskoriStavani na isti nacin i nemaju iste potrebe za
pomodi zbog njihovog oblika iskoriStavanja. Stoga je klju¢no da se rodna dimenzija trgovine
ljudima/specifi€ni rizici trgovine prema rodu prepoznaju u svim aspektima djelovanja protiv
trgovine ljudima, a posebno u politikama i mjerama prevencije i zastite.

Rodna pitanja razmatraju se u relevantnom drzavnom okviru kako slijedi:

>

\%

\74

Trgovina ljudima je kriviénim zakonodavstvom propisana kao kriviéno djelo. Kriviéni
zakon Bosne i Hercegovine daje sveobuhvatnu definiciju trgovine ljudima u svrhu
iskoristavanja prostitucijom ili drugim oblikom seksualnog iskoristavanja, kao i
prisilnog rada ili prisilnih usluga te ropstva. Krivicnim zakonima Federacije Bosne i
Hercegovine, Republike Srpske i Bréko distrikta propisana je trgovinu ljudima u svrhu
iskoriStavanja prostitucijom ili drugog oblika seksualnog iskoristavanja, prisilnog rada
ili prisilnih usluga, ropstva ili njemu slicnog odnosa, sluzenja, odstranjivanja dijelova
ljudskog tijela ili kakvog drugog iskoriStavanja kao krivi¢no djelo.

Zakonima o radu propisane su preduvjeti zabrane radnog iskoristavanja, ukljucujuci
zabranu diskriminacije, kao i diskriminaciju na osnovu roda. lako se u zakonima ne
spominje eksplicitno ,trgovina ljudima“, u njima se spominju ,prisilni rad“ ili ,,obvezan
rad“ i propisuje se zabrana ,iskoriStavanja radne snage” i , diskriminacije”.

Prema Strategiji za borbu protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini (2020-2023),
odgovor zemlje na ovu pojavu treba uzeti u obzir rodno specifian pristup:
»Specificnosti trgovine ljudima se posebno ogledaju u razlikama izmedu trgovine
muskarcima i trgovine Zenama, koje su najvidljivije u oblicima iskoriStavanja Zrtava i
metodama vrbovanja. Stoga mjere pomodi i podrske Zrtvama moraju biti rodno
specificne i postovati razli¢ite potrebe muskaraca i Zena kao Zrtava“.

10 jbid.



»  Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena sastavni je dio Ustava BiH. U
¢lanu 6 Konvencije propisana je obaveza drzava da “poduzmu sve odgovarajuée mjere,
ukljuéujudi i zakonodavne, radi suzbijanja svih oblika trgovine Zenama i iskoristavanja
Zena prostitucijom®.

»  Gender akcioni plan BiH (2018-2022) u okviru strateskog cilja 1 sadrzi mjere i aktivnosti
u sedam prioritetnih podrucja za prevenciju i borbu protiv rodno zasnovanog nasilja,
ukljucujudéi trgovinu ljudima. Planom je prepoznata trgovina ljudima kao oblik rodno
zasnovanog nasilja. Takoder je prepoznata potreba da javne institucije obrate posebnu
painju na grupe u riziku od trgovine ljudima, ukljucujuéi Zene iz romskih zajednica,
Zene s invaliditetom, migrantice i Zene koje traZe azil, kao i Zene u stanju siromastva/s
niskim dohotkom.

»  Zakon o zabrani diskriminacije jasno definira osnove po kojima je diskriminacija
zabranjena — jedna od njih je rod, a odnosi se na pristup zaposljavanju, obrazovanju,
stru¢nom usavrsavanju, stanovanju, zdravstvenoj zastiti, socijalnoj zastiti.

3. Usvajanje rodno osjetljivog pristupa u borbi protiv trgovine ljudima
3.1 Rodna dimenzija trgovine ljudima

Konvencija Vije¢a Evrope o borbi protiv trgovine ljudima'! prepoznaje da je trgovina ljudima
izrazito rodno zasnovan fenomen i sadrzi nekoliko snaznih referenci na rodnu
ravnopravnost i uklju€ivanje rodne perspektive, naime u ¢lanu 1, 5. i 6. poglavlju lll. Mjere
zastite i promoviranja prava Zrtava, garantirajuci rodnu ravnopravnost, a posebno ¢lan 17.

Direktiva EU protiv trgovine ljudima iz 2011. godine!? u svojoj preambuli prepoznaje da je
trgovina ljudima rodno specifican fenomen i da se Zzenama i muskarcima trguje u razlicite
svrhe; stoga bi mjere pomoci i podrske trebale biti rodno specifi¢ne gdje to odgovara. Osim
toga, prema ¢lanu 1, Direktivom se uvode zajednic¢ke odredbe za jatanje prevencije trgovine
ljudima i zastite Zrtava trgovine ljudima, uzimajuéi u obzir rodnu perspektivu.

Prema Globalnom izvje$taju UNODC-a o trgovini ljudima za 2020. godinu?3, Zene i djevojcice
¢ine vedinu identificiranih Zrtava trgovanja ljudima. Naime, na svakih 10 otkrivenih Zrtava u
svijetu, oko pet su bile odrasle Zene i dvije maloljetnice. Uglavnhom su bile izloZene
seksualnom iskoristavanju. Zenama i djevoj¢icama se takoder trguje u svrhu prisilnog
prosjacenja, prisilnog braka i prisilnog rada, ukljuc¢ujuci rad u domacinstvu.

Kao podsjetnik na definiciju roda — rod se odnosi na drustveno oblikovane uloge, ponasanja,
aktivnosti i atribute koje odredeno drustvo smatra prikladnim za Yene i muskarce. ' Sto se
tice trgovine ljudima, ako se rod ne uzme u obzir pri izradi politika i programa za borbu
protiv trgovine ljudima i planova zastite Zrtava trgovine ljudima, rezultat ¢e biti slaba

11 Dostupno na: https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/197

12 pirektiva 2011/36/EU Evropskog parlamenta i Vije¢a od 5. aprila 2011. o spre¢avanju i borbi protiv trgovine
ljudima i zastiti Zrtava, dostupna na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0036&from=en

13 UNODC (2020). Global Report on Trafficking in Persons 2020. United Nations. New York. Dostupno na:
https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/tip/2021/GLOTiP_2020 15jan_ web.pdf

14 Konvencija Vije¢a Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u domadinstvu, dostupna na:
https://rm.coe.int/168008482¢
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identifikacija zrtava, osporeno krivicno gonjenje, kao i poteskoée u procesu oporavka i
reintegracije zrtava.

Broj muskaraca Zrtava trgovine ljudima u porastu je zbog porasta sluc¢ajeva trgovine ljudima u svrhu
radnog iskoristavanja. Kad bi se pretpostavilo da su Zrtve trgovine ljudima samo Zene, domaci
akcioni planovi ne bi sadrZavali preventivne mjere usmjerene na muskarce kao potencijalne Zrtve;
osobe na prvoj liniji odgovora na trgovinu ljudima ne bi bile obucCene za prepoznavanje i
preliminarno identificiranje muskaraca Zrtava; tuZitelji bi trgovinu ljudima pocinjenu protiv
muskaraca kvalificirali kao neko drugo krivicno djelo; pomo¢ Zrtvama ne bi bila prilagodena
potrebama muskaraca koji su preZivjeli trgovinu ljudima.

Kada je rije¢ o Zenama i djevojcicama, primjer prisilnih brakova pokazuje kako kulturoloske i
tradicionalne prakse mogu prikriti trgovinu ljudima. lako odrasli muskarci i djecaci takoder mogu
biti prisilieni na brak, prisilni brak pogada preteZno Zene i djevojcice i Cesto je potkrijepljien
patrijarhalnim normama.®

Medutim, postajanje Zrtvom trgovine ljudima ne proizlazi iskljucivo iz toga Sto je Zrtva
zenskog ili muskog spola niti su sve Zenske ili muske Zrtve homogene skupine koje dijele
slicno iskustvo trgovine ljudima. Rod je samo jedna karakteristika koje se preplice s drugim
faktorima, kao $to su dob, etnicka pripadnost, rasa, socioekonomski status, obrazovanje,
$to sve zajedno donosi povlastice ili dovodi do diskriminacije/marginalizacije.

Komitet za prava djeteta smatra da su djevojcice, djecaci i djevojcice u stanju siromastva, djecaci i
djevojcice koji pripadaju manjinskim ili autohtonim zajednicama, djecaci i djevojcice s invaliditetom,
djeca migranti, djeca s ulice, djeca u sukobu sa zakonom itd., ranjivi su na zlostavljanje i
iskoristavanje jer zauzimaju marginalni poloZaj u drustvu. 16 U tim slucajevima, rod takoder igra
znacajnu ulogu i djeca se ne mogu promatrati kao homogena skupina.

Sve ove faktore treba uzeti u obzir prilikom pripreme politike i zakonodavstva protiv
trgovine ljudima. U sredistu izrade politika i zakonodavstva protiv trgovine ljudima trebao
bi biti pristup utemeljen na ljudskim pravima i fokusiran na zastitu Zrtava, Ciji je cilj doseci
do isklju€enih, diskriminiranih i marginaliziranih segmenata stanovnistva.

151L0O (2022). Global Estimates of Modern Slavery: Forced Labour and Forced Marriage. Dostupno na:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed norm/---ipec/documents/publication/wcms 854733.pdf

16 Ravnbagl, CI (2009). Intersectional Discrimination against Children: Discrimination against Romani Children and
Anti-Discrimination Measures to address Child Trafficking. United Nations Children*s Fund (UNICEF). Dostupno
na: https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/iwp 2009 11.pdf
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Trgovina ljudima kao fenomen optereéena je stereotipima.

Ti stereotipi nisu prisutni samo u Siroj javnosti nego i medu stru¢njacima za borbu protiv
trgovine ljudima. Stetni su na mnoge nacine. Rodni stereotipi prije svega spredavaju
identifikaciju i zaStitu Zrtava trgovine ljudima.

Stereotipi koji muskarce predstavljaju kao mocna bica, a Zene kao primarno potisnute u
privatnu sferu uloga u domacinstvu, pothranjuju zabludu u mnogim drustvima da ,,muskarci
migriraju, a Zenama se trguje”.

Sto se tice Zena i djevojcica, rodni stereotipi se presijecaju s kulturoloskim i etnickim ,,obicajima* ili
Htradicijama” koje sluZe kao ,,opravdanje” za odredene oblike trgovine ljudima. To posebno pogada
Romkinje u odrasloj i maloljetnoj dobi, koje bi mogle biti Zrtve trgovine ljudima, ali nisu identificirane
kao Zrtve i kao takve nisu dobile pomoc.

U predmetu M. i drugi protiv Italije i Bugarske (apelacija br. 40020/03), Evropski sud za ljudska prava
kritizirao je postupanje talijanske policije u slucaju prisilnog braka, za koji je Sud prihvatio da je mogao
predstavljati trgovinu ljudima. Sud je utvrdio da talijanske vlasti nisu pokrenule detaljnu istragu na
temelju toga sto su pogresno okarakterizirale situaciju kao tradicionalni ,,romski brak”, Ovaj slucaj
naglasava poteskoce s kojima se suocavaju Zene iz odredenih kategorija, poput onih iz romskih
zajednica, kada pokusavaju doci do zastite i pravde jer postojece predrasude i stereotipi mogu djelovati
kao prepreka.

Najcesci stereotipi s kojima se susrecu zrtve trgovine ljudima odnose se na nacin na koji bi
se one trebale ponasati i izgledati, ukljucujuéi poniznost, vidljivu depresivnost i ispoljavanje
simptoma uznemirenosti (kao $to je plag), pasivnost i neseksualiziranost.!” Vazno je biti
svjestan tih stereotipa i individualnih predrasuda te ih nastojati dekonstruisati. Adekvatna
obuka o rodnim aspektima trgovine ljudima i pitanjima rodne ravnopravnosti za svo
relevantno osoblje kljucna je za izbjegavanje stereotipiziranja i pogresnog tumacenja
nekoliko aspekata trgovine ljudima.

3.2 Alati za uklju¢ivanje rodne perspektive u politike i mjere borbe protiv trgovine
ljudima

Konvencija Vijeca Evrope o borbi protiv trgovine ljudima, Cija je BiH potpisnica, zahtijeva
promoviranje rodne ravnopravnosti i ukljucivanje rodne perspektive u razvoj, provedbu i
procjenu politika, programa i mjera usmjerenih na prevenciju i zastitu i promoviranje prava
rtava®®. To ukljuduje korisne alate, kao 3to su:

»  Rodna analiza: Prije izrade politike, programa ili mjere vazno je provesti rodnu analizu.
Rodna analiza treba ukljuciti analizu podataka, pokazati kako fenomen trgovine
ljudima utjece na Zene i muskarce, djevojcice i djecake, da li se i na koji nacin razlikuju
njihova iskustva trgovine ljudima i da li i u kojoj mjeri postojeci instrumenti i sistemi
odgovaraju na njihove rodno specificne ranjivosti i potrebe u intersekcionalnosti s
drugim liénim karakteristikama. *°

17Yonkova, N. (2017). Analysis of the Victims’ Rights Directive from a gender perspective. European Institute for
Gender Equality. Dostupno na: https://eige.europa.eu/gender-based-violence/analysis-eu-directives-gendered-
perspective

18 Clanovi 1, 5, 6, 17.

19 Gacanica, L. (2020). Gender analysis of the anti-trafficking system in Bosnia and Herzegovina, commissioned by
the joint EU/CoE action “Preventing and Combating Trafficking in Human Beings in Bosnia and Herzegovina”.
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»  Procjena rodnog utjecaja bi se trebala koristiti u vrlo ranoj fazi izrade svake politike,
odnosno prilikom njenog koncipiranja. Metode procjene rodnog utjecaja ukljucuju
evaluaciju, analizu ili procjenu zakona, politike ili programa koji omogucava
utvrdivanje vjerovatnoce da ¢e odredena odluka imati negativne posljedice na stanje
ravnopravnosti Zena i muskaraca. SrediSnje pitanje je: Da li zakon, politika ili program
smanjuje, odrZava li ili povecava rodnu nejednakost izmedu Zena i muskaraca?

»  Rodni pokazatelji: izrada pokazatelja omogucava mjerenje promjena vezanih za rod
tokom vremena. Rodni pokazatelji mogu biti kvantitativni i kvalitativni. Kvantitativni
rodni pokazatelji se zasnivaju na statistici razvrstanoj po rodu (% povecanja broja
identificiranih Zena; % ranjivih djevoj€ica s kojima je uspostavljen kontakt i kojima je
pruzena pomo¢; % povecanja budZetskih izdvajanja za ciljane inicijative za rjeSavanje i
smanjenje siromastva. Kvalitativni rodni pokazatelji prate sadrzaj i kvalitetu promjene
tokom vremena, na osnovu iskustava, stavova, misljenja i osje¢anja Zena i muskaraca.

»  Statistika razvrstana po rodu i dobi: svi prikupljeni podaci o fenomenu trgovine
ljudima - o Zrtvama, pociniteljima, vrstama iskoriStavanja, zemljama porijekla i
odredista, pomoci, krivicnom gonjenju, osudujué¢im presudama itd. - trebali bi biti
razvrstani barem po dobi i rodu. To se odnosi kako na podatke prikupljene na
driavnom i niZim nivoima tako i na one prikupliene na nivou odredenih
institucija/organizacija. Podaci bi trebali biti uporedivi i redovno prikupljani i
objavljivani. Takvi podaci jasno pokazuju rodnu dimenziju trgovine ljudima i trebali bi
se koristiti za rodno osjetljivu izradu politika i programiranje utemeljeno na dokazima,
kao i za potrebe evaluacije.

GRETA je utvrdila da u BiH nedostaje relevantna statistika?°. Pozvala je vlasti da uspostave
sveobuhvatan statisticki sistem podataka koji se odnose na mjere zastite i promoviranja prava
Zrtava, kao i na istrage, krivicno gonjenje i presudivanje u predmetima trgovine ljudima. Statisticke
podatke o Zrtvama treba prikupljati od svih glavnih aktera na drZavnom, entitetskom i nivou
distrikta i omoguciti njihovo razvrstavanje prema spolu, dobi, vrsti iskoristavanja, zemlji porijekla i
zemlji u kojoj se iskoristavanje dogodilo. To bi trebalo biti popraceno svim potrebnim mjerama za
postivanje prava subjekta podataka na zastitu licnih podataka, uklju¢ujuéi kada se od nevladinih
organizacija koje rade sa Zrtvama trgovine ljudima traZi da dostave informacije za domacu bazu
podataka.

Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima u Srbiji?! osnovan je 2012. godine kao centralna institucija
socijalne zastite odgovorna za konacnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima u Srbiji, na osnovu
preliminarne identifikacije i izvjeStaja drugih aktera, kao i za koordinaciju usluga pomoci i podrske.
Sluzbena identifikacija od strane Centra daje status Zrtve sa stanovista krsenja ljudskih prava i nije
vezana za postojanje krivicnog gonjenja. Centar ¢uva sveobuhvatne podatke o svim Zrtvama
trgovine ljudima identificiranim u Srbiji, razvrstane prema njihovoj dobi, rodu, vrsti eksploatacije,
zemlji porijekla i zemlji odredista. Stoga je u svakom trenutku moguce vidjeti koliko je muskaraca i
Zena, djevojcica i djecaka bilo izloZeno kakvoj vrsti iskoristavanja, iz koje zemlje dolaze i gdje su
iskoristavani. Ovi podaci su sadrZani u izvjestajima koje Centar redovno objavljuje na svojoj web
stranici. %2

»  Rodno odgovorno budzZetiranje: da bi se desila bilo kakva promjena ili postigao ucinak,
zakon, politika ili programi nisu sami sebi dovoljni. Od iznimne je vaZnosti osigurati

20 GRETA (2017). Report concerning the implementation of the Council of Europe Convention on Action against
Trafficking in Human Beings by Bosnia and Herzegovina. Dostupno na: https://rm.coe.int/greta-2017-15-fgr-bih-
en/1680782acl.

21 7a vise informacija vidi: http://www.centarzztlj.rs/index.php

22 7a vise informacija vidi: http://www.centarzztlj.rs/index.php/o-nama-2/statistika
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adekvatne resurse za njihovu provedbu. Iz rodne perspektive, to se prije svega odnosi
na rodno odgovorno budzetiranje i obucene stru¢njake.

3.3 Obeshrabrivanje potraZnje za odredenim oblicima iskoriStavanja

Medu mjerama koje drzava stranka Konvencije Vije¢a Evrope o borbi protiv trgovine ljudima
mora poduzeti su one usmjerene na obeshrabrivanje potraznje za odredenim oblicima
iskoriStavanja, posebno Zena i djece (¢lan 6). Preventivne mjere u tom smislu trebale bi
ukljucivati obrazovne programe za djecake i djevojcice tokom njihovog Skolovanja koji
naglasavaju neprihvatljivost rodne diskriminacije i njene pogubne posljedice, vaznost rodne
ravnopravnosti i dostojanstvo i integritet svakog ljudskog bica.

Potraznja za uslugama koje pruzaju Zrtve trgovine ljudima prisutna je u slabo reguliranim
sektorima, koje karakterizira neformalnost ili nezakonitost, s niskim profitnim marzama i
niskim plaéama, nekvalificiranim ili sezonskim radnicima.?® PotraZnja se moZe smanjiti
jatom regulacijom ovih sektora, pojacanim inspekcijskim nadzorom i podizanjem svijesti
medu preduzecdima da ne koriste nelegalnu ili jeftinu radnu snagu.

Naprimjer, sto se tice trgovine ljudima u svrhu radnog iskoristavanja, mjere prevencije i mjere za
obeshrabrivanje potraZnje trebale bi se fokusirati na bolje reguliranje procesa rada i zaposljavanja
u BiH. To ukljucuje licenciranje agencija za posredovanje u zaposljavanju osim registracije u organu
uprave i pracenja njihova rada. %

Mjere usmjerene na suzbijanje potraznje ne bi trebale direktno ili indirektno Stetiti Zenama
i muskarcima (vidi u gornjem tekstu: procjena rodnog utjecaja). Takoder, duznu paznju
treba posvetiti rodnim aspektima svake vrste iskoriStavanja protiv koje se borimo, jer
trgovina ljudima nikada nije rodno neutralna.

Neke driave clanice EU (Svedska, Norveska, Island, Francuska) usvojile su zakone kojim je
kriminalizirano koristenje usluga Zrtava trgovine ljudima za seksualno iskoristavanje; druge su
provele preventivne mjere usmjerene na smanjenje potraznje (naprimjer, Nacionalni biro za zastitu
pri Nacionalnoj policiji Irske (Garda) poduzima mjere osposobljavanja i podizanja svijesti u saradnji
s nevladinim organizacijama kako bi se identificirale Zrtve trgovine u svrhu seksualnog
iskoristavanja i uputile na odgovarajuce sluZbe) i mjere za borbu protiv rodno zasnovanog nasilja
(kao Sto je obuka i podizanje svijesti agencija za provedbu zakona). %>

4. Usvajanje rodno osjetljivo pristupa u pruzanju zastite Zrtvama trgovine
ljudima

4.1 Rodno osjetljiva identifikacija zrtava
Identifikacija je formalni proces kroz koji se Zena, muskarac, djevojcica ili djecak procjenjuje

i evaluiraju kako bi se utvrdilo je li ona/on potencijalna/pretpostavljena Zrtva trgovine
ljudima i koje su njene/njegove neposredne potrebe u svrhu upuéivanja na odgovarajuce

23 USAID (2011). Tackling the Demand that Fosters Human Trafficking. Final Report.

2 Council of Europe, Labour trafficking in Bosnia and Herzegovina: risk factors, trends and challenges.

25 European Commission (2020). Third report on the progress made in the fight against trafficking in human beings
(2020) as required under Article 20 of Directive 2011/36/EU on preventing and combating trafficking in human
beings and protecting its victims {SWD(2020) 226 final}. Dostupno na: https://ec.europa.eu/anti-
trafficking/sites/antitrafficking/files/third progress report.pdf
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usluge pomoci. Zbog toga je uvijek bolje identificirati osobu kao potencijalnu Zrtvu i kasnije
to ispraviti nego ne identificirati i time je eventualno ugroziti. Faktori koji imaju najveci
utjecaj na proces identifikacije mogu se razvrstati na sljedeci nacin:

/'

*Na identifikaciju Zrtava trgovine ljudima u velikoj mjeri utjecu
stereotipi o tome Sta je trgovina ljudima i ko su Zrtve. Posljedica
toga je nedovoljna identifikacija Zrtava drugih oblika

Stereotipi < iskoristavanja osim seksualnog, npr., trgovine u svrhu radnog
iskoriStavanja, prisilnog braka i odraslih Zrtava iskoriStavanja za
koje se smatra da utjecu na djecu, npr., prisilno prosjacenje.

N~
/'

*Mnoge Zrtve ne smatraju da su Zrtve i nisu spremne saradivati ili

¢ak odlu¢no odbijaju svaki pojam Zrtve, npr., muskarci nisu
Nesaradnja Zrtava .< spremni za sebe reci da su Zrtve radne eksploatacije nego sebe
vide kao prevarene radnike, Zene koje su bile prisiliene na brak
smatraju da su ispostovale kulturnu tradiciju.

eZene i djevojcice koje su prezivjele seksualno iskoristavanje mogu
isjecati sramotu ili strah od stigmatizacije zbog uces¢a u
prostituciji. zbog teZine traume, Zrtve nisu sposobne tacno opisati
Sta im se uistinu dogodilo, zbog cega sluzbenici uklju¢eni u borbu
protiv trgovine ljudima zakljucuju da se ne radi o trgovini ljudima.
U tom trenutku one mogu biti pod utjecajem droga, alkohola,
dugotrajnog straha, neispavanosti, umora, posttraumatskog
stresnog poremecaja.

Trauma <

Prilikom identifikacije (potencijalnih) Zrtava trgovine ljudima u migracijskim kretanjima trebalo bi
paZljivo razmotriti sloZenu intersekciju rodnih i kulturoloskih normi, traume povezane sa sukobom i
nasiliem, kao i promjenjivu dinamiku mo¢i ljudi u pokretu. U kontekstu mjesovitih migracijskih
kretanja u regiji Zapadnog Balkana, vecina migranata su muskarci. Medutim, mnogi sluZbenici na
prvoj liniji koji preliminarno identificiraju (potencijalne) Zrtve oslanjaju se na tradicionalne obrasce
ranjivosti i sluc¢ajeve trgovine ljudima kojima se samo djevojcCice i Zene prepoznaju kao ranjive.
Djec¢acima i muskarcima stoga moZda nece biti pruZena dovoljna paZnja da bi bili identificirani kao
(potencijalne) Zrtve trgovine ljudima. Standardnim operativnim procedurama, kao i pokazateljima
za identifikaciju Zrtava trebaju uzeti u obzir rodne specificnosti, buduci da su Zrtve vjerovatno
skrivene u mjesovitim tokovima i populacijama. 26

4.2 Rodno osjetljiva komunikacija sa Zrtvama

Svaki relevantni akter (organi za provedbu zakona, inspektori rada, tuZitelji, zdravstveni
radnici, pruZatelji usluga) trebali bi koristiti sljedece principe u komunikaciji sa Zzrtvama

26 Walby, S. et al (2016). Study on the gender dimension of trafficking in human beings. European Commission.
Dostupno na: https://ec.europa.eu/anti-trafficking/eu-policy/study-gender-dimension-trafficking-human-
beings en
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trgovine ljudima. Neki od ovih principa primjenjiviji su tokom intervjua u svrhu identifikacije
Zrtve?’, dok su drugi relevantniji za pruzatelje usluga.

> Intervju se uvijek treba voditi u sigurnoj i udobnoj prostoriji u kojoj ¢e se Zrtva
osjecati sigurnom i imati privatnost i u kojoj intervju nece biti ometan. Intervju se
ne smije organizirati u uredu kroz koji prolaze drugi ljudi niti na lokaciji na kojoj je
Zrtva pronadena, niti pred drugima koji su takoder bili prisutni na istoj lokaciji. U
slucaju vise mogudih Zrtava, intervju se treba provesti sa svakom potencijalnom
Zrtvom posebno.

Intervju trebaju obaviti obuceni i rodno osjetljivi profesionalci. Zrtva treba imati
mogucénost da bira izmedu sluzbenika i, ako je potrebno, prevoditelja i kulturnih
medijatora, muskog i Zenskog spola. Na instituciji je da osigura da je njihovo osoblje proslo
rodno osjetljivu obuku kako bi stekli stru¢nost.

Naprimjer, neke Zene, Zrtve seksualnog iskoristavanja, vise vole da ih intervjuira Zena. Muskarci i
djecaci mogu se osjecati ugodnije u razgovoru s muskarcem o svom iskustvu seksualnog nasilja.
Medutim, takoder postoje dokazi da bi u odredenim slucajevima najbolji izbor mogao biti spajanje
Zrtava s policijskim sluZbenicima suprotnog spola. Naprimjer, muskarci radnici migranti koji su
doZivjeli silovanje i seksualno iskoristavanje u kontekstu svog radnog iskoristavanja mogli bi radije
ispricati svoju pricu Zeni nego muskarcu. 26 Neke Zrtve moZda radije komuniciraju s policijskim
sluzbenikom koji je radio uvidaj ili koji je s njima komunicirao tokom istrage prije identifikacije zato
Sto su izgradili odnos povjerenja.

> Jezik koji koriste profesionalci u toku intervjua treba biti prilagoden dobi, rodu,
nivou obrazovanja, socijalnom i kulturoloSkom porijeklu Zrtve i svim drugim
karakteristikama relevantnim u odredenom sluéaju. Zrtvu uvijek treba tretirati s
postovanjem, $to takoder znaci koristenje formalnog jezika; medutim, ponekad je
bolje obracati se zrtvi imenom zato Sto ona ne bi razumjela da se pitanja odnose na
nju liéno, a ne kao ¢lanu/¢lanici grupe. Preporucuje se donosenje odluke u svakom
slu¢aju posebno. Zargon se ne smije koristiti jer rije¢i mogu imati drugacije znacenje
za zirtvu ili ih Zrtva moida nece razumijeti. Zadatak svakog profesionalca koji
komunicira sa Zrtvom je osigurati da se medusobno razumiju.

\74

Posebno je vazno za prve kontakte sa osobama kojima se trguje da se ne mogu dobiti
sve informacije u samo jednom intervjuu i sluzbenici koji su uklju¢eni u borbu protiv
trgovine ljudima nikad ne bi trebali nastojati da odmah dobiju sve informacije.
Intervjui ne bi smjeli biti predugi i iscrpljujuéi za Zrtve, niti se sadrZzajno ponavljati.
Treba postojati koordinacija medu svim strucnjacima za borbu protiv trgovine
ljudima i potrebno je razmjenjivati informacije prikupljene od Zrtava. Bilo bi
iscrpljujuce za Zrtve i ne bi bilo produktivno obavljati bezbrojne odvojene intervjue.

Zrtve se boje osude i stigmatizacije, posebno u slu¢ajevima seksualnog iskoristavanja
ili onih u kojima se dogodio neki drugi oblik seksualnog nasilja. Postoji Siroko
rasprostranjeno uvjerenje da je to na neki nacin izazvano ili da je Zrtva dala pristanak
i veéina Zrtava krivi sebe za ono Sto se dogodilo. Profesionalci za otkrivanje trgovine

\74

27 Pojam ,intervju” se koristi radi lako¢e, a ne da obavezno znadi odredeni sluzbeni nacin prikupljanja informacija
od Zrtve.

28 OSCE Office of the Special Representative and Co-ordinator for Combating Trafficking in Human Beings (2021).
Applying gender-sensitive approaches in combating trafficking in human beings. Vienna. Dostupno na:
https://www.osce.org/cthb/486700
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ljudima nikada ne bi smjeli pitati Zrtvu zasto nije pobjegla ili pokusala otici iz
situacije iskoristavanja i trebali bi se drzati podalje od iznoSenja osudujuéih stavova
i moraliziranja. Profesionalci za otkrivanje trgovine ljudima trebaju u Zrtve uliti
povjerenje i uvjeriti ih da to nije njihova krivnja, a ne ucvrscivati takvo uvjerenje.
Trebali bi pokazati razumijevanje, empatiju i povjerenje.

Naprimjer, u slucaju muskaraca Zrtava radnog iskoristavanja, ako je potrebno, treba izbjegavati
rijeci poput ,Zrtva“ili , trgovina ljudima*, inace bi mogli odbiti saradnju i pomo¢ zbog srama. Zene
Zrtve takoder mogu biti nespremne saradivati zbog tabua oko seksualnog nasilja.

> Profesionalci za otkrivanje trgovine ljudima nikad ne bi smjeli davati obeéanja ako
nisu sigurni da ih mogu ispuniti. U tom trenutku Zrtva se moZe osjecati bolje, a
mozda cCe se i bolje povezati. Dugorocno gledano, ne samo da ce takvo postupanje
rezultirati gubitkom povjerenja Zrtve, vec Ce svi drugi strucnjaci za borbu protiv
trgovine ljudima snositi posljedice.

4.3 Rodno osjetljive usluge za Zrtve

Sve Zrtve trgovine ljudima (Zene i djevojcice, muskarci i djecaci) imaju iste osnovne potrebe
— da budu sigurne i zasticene, da budu shvacene i prihvacene. Rod i druge individualne
karakteristike i karakteristike vezane za iskustvo trgovine ljudima utjecu na nacin na koji
¢e se te potrebe manifestirati, na koje Ce ih Zrtva iznijeti i kako ¢e one biti zadovoljene.

Iz tog razloga, kada se procjenjuju potrebe Zrtve, vazno je uvijek promatrati zrtvu kao
pojedinca i biti svjestan rodnih stereotipa i predrasuda te ih izbjegavati ili rjeSavati ih sto je
vise moguce. Medutim, potrebno je imati na umu da su neke potrebe rodno zasnovane,
poput zdravstvenih, koje se mogu znacajno razlikovati ovisno o rodu i obliku iskoriStavanja
(naprimjer, potrebe Zena za uslugama zastite seksualnog i reproduktivnog zdravlja).

Naprimjer, Zene koje su preZivjele rodno zasnovano nasilje imaju sloZenije potrebe i slabije polazne
osnove. Njihovo iskustvo trgovine ljudima, posebno kada je rije¢ o seksualnom iskoristavanju i
prisilnim brakovima, cesto se nadovezuje na spiralu nasilja koju su preZivjeli u svom Zivotu prije
trgovine ljudima. Njihovo iskustvo nasilja Cesto je zapocelo kod kuce, a nasilje u porodici i nasilje u
intimnim vezama smatra se jednim od korijenskih uzroka i poticajnih faktora trgovine Zenama.
Zrtve rodno zasnovanog nasilja cesto se ne Zale zbog straha, srama ili stigme 2° Nespremnost Zena
Zrtava trgovanja ljudima da stupe u kontakt s vlastima odraZava se na Siri kontinuum nasilja nad
Zenama: to se mora uzeti u obzir u svim fazama pruZanja zastite i pomoci.

Pri procjeni potreba Zrtava, kako onih neposrednih/hitnih, tako i dugoro¢nog perioda
reintegracije, uvijek je vazno Cuti glas Zrtava. lzgradnja povjerenja i strpljiv rad sa Zzrtvama,
njihovo ohrabrivanje potrebno je kako bi se mogla napraviti dobra procjena potreba. Ako
se to ne ucini, Zrtve ¢e imaju problema s pravilnim iznoSenjem svojih potreba, pa ¢ak i s
prepoznavanjem da ih imaju. Ponekad ce profesionalci za otkrivanje trgovine ljudima morati
ohrabriti i osnaZiti zrtve da izraze i prenesu svoje potrebe. Tokom Zivota u eksploataciji — a
ponekad i u prethodnom Zivotu — nitko ih nikada nije pitao $to im treba.

Vrlo je vazno raditi na razvoju specijalistickih usluga za Zrtve trgovine ljudima, kako za
muskarce tako i za Zene, umjesto pokusaja uklapanja Zrtava u postojece usluge namijenjene
drugim korisnicima. Te bi usluge trebale biti rodno osjetljive, odgovarati specificnim

29 European Institute for Gender Equality (2018). Gender-specific measures in anti-trafficking actions. Dostupno
na: https://eige.europa.eu/publications/gender-specific-measures-anti-trafficking-actions-report.
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potrebama Zrtava i dovoljno fleksibilne kako bi bile djelotvorne. To ukljucuje pokazivanje
povjerenja u pricu Zrtve bez ikakvog osudivanja.

Jedno od principa pristupa zasnovanog na pravima je da Zrtva treba dati informirani
pristanak na svaku mjeru poduzetu u vezi s njenim slucajem. To znaci da Zrtva mora biti
obavijestena o tome $ta treba ocekivati da ¢e joj se sljedece dogoditi. To se jednako odnosi
na proces pomodi i zastite shvacen u najSirem moguéem smislu te na istrazni i krivicni
postupak. Napori da se dobije informirani pristanak Zrtava mogli bi im pomo¢i da ponovno
steknu kontrolu. Jo$ jedno pitanje koje uvijek treba imati na umu jest ne nanijeti Stetu. Prije
nego $to se poduzme bilo kakva radnja, potrebno je osigurati da je svaka Steta koju takva
radnja moZe prouzrokovati Zrtvi svedena na najmanju mogucu mjeru.

Kada bilo koja zrtva, muskarac ili Zena, odbije pomo¢ i podrsku, to treba postovati, ali je
potrebno voditi ra¢una o tome da li su ponudene usluge adekvatne toj konkretnoj osobi,
kao i da li su ponudene na primjeren nacin. Vazno je vidjeti da li su takve usluge bile
ponudene s gotovim programima ili su predstavljene razlicite moguénosti. Svi programi i
usluge pomoci i podrske moraju biti usmjereni na zrtve, smatrati ih radom sa Zrtvama, a
ne za Zrtve. |, ne manje vazno, bitno je razmotriti je li Zrtva u poziciji prihvatiti uslugu ili ne.
Uspjesan pristup obuhvata sljedece:

ePruzatelji pomodi Zrtvama trebali bi provoditi redovnu

procjenu potreba, uz snazno sudjelovanje i pristanak zrtava,
uzimajuci u obzir cjelokupno iskustvo trgovine ljudima, kao i
druge faktore i ranjivosti njihovog zivota, kako bi osmislili
Procjena potreba < prilagodeni plan pomodi i podrike. Zene i muskarci Zrtve
trgovine ljudima nisu homogene skupine. Stoga im treba
pomodi i podrzati ih u pogledu njihovih potreba. Takoder,
potrebe se s vremenom mijenjaju. Stoga bi se procjena
potreba trebala redovno ponavljati.

*Ono Sto je tipicno za planove pomodéi Zrtvama koji su
namijenjeni Zenama, posebno onima koje su prezivjele
seksualno iskoriStavanje, jest da su usmjereni na njihovo

“spasavanje”. Medutim, planovi bi trebali biti usmjereni na
Prilagodene/specijali < sposobnost Zrtava za otpornost i oporavak, vracanje njihove

autonomije, njihovo osnaZivanje. To ne znaci da bi svaki
pruzatelj usluga trebao ponuditi cijeli niz usluga. Medutim,
plan i koordinacija trebaju biti holisticki. Za uspjesSnu pomoc i
oporavak klju¢an je odnos povjerenja i postovanja izmedu
Zrtve i pruzatelja usluga.

zirane usluge

N~

/'
® Planovi i usluge pomodi i podrske zrtvama trebaju biti rodno
Rodno osjetljivi i osjetljivi i kulturoloski osvijeSteni. Sa jedne strane, usluge
kulturologki < pomoci i podrske trebale bi biti blizu mjesta gdje Zrtva Zivi; sa
osvijesteni druge strane, male zajednice uvijek nose rizik tajnosti. Ovo

pitanje treba razmotriti zajedno sa svakom Zrtvom posebno.

N~

Naprimjer, razlozi koji stoje iza odbijanja ili nemogucnosti primanja pomoci takoder su rodno
odredeni. Zene koje imaju djecu ponekad nemaju vremena za pomo¢, iako im je potrebna. Ili se
moZda boje da ¢e, ako dobiju pomoé, svi u njihovoj zajednici znati Sta im se dogodilo i da ¢e ih
stigmatizirati. Muskarci mogu odbiti pomoc zbog uvjerenja da bi se trebali moci sami oporaviti. Ili
moZda nemaju vremena, jer moraju pronaci drugi posao Sto je prije moguce i nastaviti Zivjeti.
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London Exiting Advocacy (LEA) je izradio fleksibilan model kroz pet faza za podrsku i poticanje Zena
da rade na uklanjanju prepreka s kojima se suocavaju na putu ka vlastitoj sigurnosti; ovo je jedan
inovativan nacin na koji se Zenama kojima se trguje u svrhu seksualnog iskoristavanja direktno
pomaZe da dobiju usluge, informacije i/ili da napuste prostituciju. LEA outreach van radi u
partnerstvu s drugim organizacijama Sirom regije kako bi pruZio rodno specificne, neovisne usluge
na terenu seksualnim radnicama i Zenama koje su trgovane radi prostitucije. Djeluje nocu, sa
terenskim i pomocnim radnicama. Usluga moZe zapoceti susretom sa Zenom na ulici ili u kaficu;
kroz uslugu se ukazuje razumijevanje, bez osude, kako bi se izgradilo povjerenje, dali kondomi i
pruZile informacije o seksualnom zdravlju, zagovarale stambene i socijalne beneficije, ukazalo na
socijalnu zastitu i pruZili savjeti u vezi s pravima u krivicnopravnom sistemu. Kada je Zena spremna
napustiti prostituciju, projekt LEA radi s pruZateljima usluga kako bi svakoj Zeni pruZio utociste i
smjestaj, beneficije i plan podrske.

Odgovarajuce skloniste

Jo$ uvijek postoje zemlje Sirom svijeta u kojima ne postoje sklonista za Zrtve trgovine
ljudima. Vedina usluga pomodi Zrtvama prilagodena je potrebama Zena koje su bile izlozene
seksualnom iskori$tavaniju ili nasilju u porodici. Cesto se dogada da Zrtve trgovine ljudima
dijele smjestaj sa Zenama Zrtvama nasilja u porodici. To nije dobra praksa, iako mnoge Zene
Zrtve trgovine ljudima vec imaju iskustva s nasiljem u porodici. Ovakva praksa lisava Zene
Zrtve trgovine specifi¢ne zdravstvene i psiholoske zastite.

Dok su sklonista za Zene dostupna u odredenoj mjeri, moguénosti smjestaja za muskarce su
rijetke. Skloniste za muskarce Zrtve mozda nije isplativo jer je broj identificiranih muskaraca
Zrtava manji od broja identificiranih Zena Zrtava i muskarci Zzrtve mogu odbiti koristiti
sklonista.

Primjeri dobre prakse: U Austriji je pilot projekt MEN VIA za muskarce Zrtve pokrenut 2013. godine,
kao reakcija na prvu evaluaciju GRETA-e u 2010/2011. godini, uspostavom usluga za muskarce
Zrtve radnog iskoristavanja. Osim toga, Zrtve mogu dobiti podrsku u drop-in centru za savjetovanje
neprijavljenih radnika i radnica koje vode udruZenje sindikata, Radnicka komora, Austrijska
nacionalna studentska unija i nevladine organizacije. Oba projekta financijski podrZava austrijsko
Savezno ministarstvo rada, socijalnih pitanja i zastite potrosaca 3°

Prilikom razmatranja smjestaja Zrtava trgovine ljudima treba voditi racuna da se, kad god je
to moguce, one ne smjeste u ista sklonista s drugim kategorijama Zrtava ili korisnika.
Dobro je podsjetiti da je svrha skloniSta pruziti zrtvama okruzenje u kojem se osjecaju
sigurno te im pruZiti pomod i stabilnost. 3! U razumijevanju ranjivih kategorija treba istaknuti
da trudnice, maloljetnice u procesima odredivanja dobi, migrantice mogu zahtijevati
dodatnu paznju.

30 European Commission (2016a). Commission Staff Working Document (SWD (2016) 159 final), accompanying the
document Report from the Commission to the European Parliament and the Council, on the progress made in the
fight against trafficking in human beings (2016) as required under Article 20 of Directive 2011/36/EU on preventing
and combating trafficking in human beings and protecting its victims {COM(2016) 267 final}.

31 Council of Europe, GRETA. Assistance to victims of human trafficking, Thematic Chapter of the 8th General Report
on GRETA’s activities. Dostupno na: https://rm.coe.int/assistance-to-victims-of-thb/1680a521f5
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Direktiva EU protiv trgovine ljudima 2011/36 naglasava potrebu da se osiguraju ,,sklonista i bilo
koji drugi odgovarajuci privremeni smjestaj za Zrtve kojima je potreban siguran prostor zbog
neposrednog rizika od sekundarne i ponovne viktimizacije, zastrasivanja i odmazde”.

U pravilu su djeca i odrasli smjesSteni u razlicitim sklonistima. Medutim, ponekad je stariju
tinejdZericu prikladnije i prilagodenije potrebama smjestiti u skloniste za Zene Zrtve, nego u
skloniste specijalizirano za djecu. Opet, kada se razmatra bilo kakva radnja u vezi sa Zrtvom
trgovine ljudima, treba poduzeti individualizirani pristup procjenjujuéi sve faktore
relevantne za situaciju konkretne Zrtve.

Zdravstvena zastita

Trgovina ljudima je povezana s visokim nivoima fizickog i psihickog nasilja prije i u toku
procesa trgovine ljudima te stvara niz zdravstvenih problema u periodu nakon trgovine
ljudima. Dok je proces identifikacije u toku, hitna medicinska pomo¢ trebala bi biti
garantirana svim Zrtvama trgovine ljudima, bez obzira na njihovo drzavljanstvo ili pravni
status.??

Zrtve trgovine ljudima zahtijevaju zdravstvenu zastitu kojom se uzima u obzir preZivljena
trauma. Trgovina ljudima utje¢e na fizicko i psihicko zdravlje. Studije s prezivjelima
identificirale su visoku prevalenciju depresije, anksioznosti i posttraumatskog stresnog
poremecaja te simptoma poput glavobolje, umora, vrtoglavice i bolova u ledima i
stomaku.33

Kljucno je uzeti u obzir posljedice trgovine ljudima u seksualne i neseksualne svrhe prema
rodno specifiénim potrebama.3* Muskarcima Zrtvama potrebna je psiholoska podrska,
medicinska pomoc i zdravstvena njega koja je drugacija od one koja je potrebna Zenama
Zrtvama, a sve ovisno o vrsti trgovine ljudima.

»  Profesionalne osobe trebaju obratiti paznju na suptilne i neverbalne znakove, kao sto
su afekt, govor tijela i stav.

\%

Dok neke izZrtve Zele priliku da povjerljivo razgovaraju sa zdravstvenim
radnicima/radnicama, druge Zele zaboraviti iskustva zlostavljanja. To se posebno
odnosi na seksualno iskoristavanje ili nasilje.

»  Promoviranje sigurnog okruzenja je minimalni standard njege koji se primjenjuje na
sve profesionalce ukljucene u borbu protiv trgovine ljudima, odjelu za hitan prijem,
odjelu za hitnu medicinu i klinike. Vazno je osigurati sigurno mjesto za interakciju i
razgovor o detaljima iskustva Zrtve s trgovinom ljudima.

Ukratko, principi koji su temeljni za pruZanje rodno osjetljivih usluga Zrtvama trgovine
ljudima su: dobrocinstvo (namjera da se Cini dobro), bez zlobe (bez nanosenja Stete), pravda
(praviénost) i autonomija (sloboda izbora).3

32 Council of Europe, GRETA (2019). Assistance to victims of human trafficking, Thematic Chapter of the 8th General
Report on GRETA’s activities.

3 Hemmings, S. et al (2016). Responding to the health needs of survivors of human trafficking: a systematic review.
BMC Health Services Research.

Dostupno na: https://bmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12913-016-1538-8

34 OSCE Office of the Special Representative and Co-ordinator for Combating Trafficking in Human Beings (2021).
Applying gender-sensitive approaches in combating trafficking in human beings.

35 Mora, A. Patient-Centered Care for the Victims of Human Trafficking: Ethical and Legal Issues. Dostupno na:
https://clinmedjournals.org/articles/iaphcm/international-archives-of-public-health-and-community-medicine-
iaphcm-6-079.php?jid=iaphcm
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5. U fokusu
5.1 Kriza pandemije bolesti COVID-19

2020. i 2021. godinu obiljezZila je pandemija bolesti COVID-19 koja je otvorila niz pitanja
vezanih za borbu protiv trgovine ljudima. Dok je u normalnim okolnostima identifikacija
Zrtava trgovine ljudima izazovna, pandemija je stvorila kasnjenja u inspekcijskom nadzoru
inspekcije rada, policijskim istragama i zvani¢énim procesima identifikacije. Mjere
zaklju€avanja i ograni€enja kretanja pridonijeli su nezaposlenosti i porastu nekih oblika
iskoriStavanja. Seksualno iskoriStavanje putem interneta, uklju€ujudéi iskoristavanje djece, te
radno iskoristavanje u poljoprivredi i prehrambenoj industriji bilo je u porastu. Pandemija
je stvorila povoljne uvjete za trgovce ljudima, a Zrtve ucinila nevidljivijim.

Pandemija je posebno dovela do prekida u pruzanju usluga pomoci i podrske zZrtvama, kao
Sto su skloniste i zdravstvena zastita, Cime je povecana vjerovatno¢a ponovne
traumatizacije ili ponovne viktimizacije. Dok su neke nevladine organizacije prebacile svoje
usluge na internet (virtualno savjetovanje), mnoge druge su bile prisiljene prekinuti svoje
djelovanje, ostavljajudi veliku prazninu u pruzanju informacija i podrske.

Osim direktnih efekata pandemije, njen dugorocni socioekonomski ucinak ée vjerovatno
pogorsati korijenske uzroke trgovine ljudima, medu kojima su siromastvo, nezaposlenost i
rodna nejednakost. Prema Svjetskoj banci, procjenjuje se da je pandemija bolesti COVID-19
gurnula dodatnih 88 do 115 miliona ljudi u ekstremno siromastvo u 2020. godini.

5.2 Tehnoloski potpomognuta trgovina ljudskim bi¢ima

Cini se da je uspostavljanje odnosa povjerenja i emocionalne veze na internetu (online
grooming) viSe povezano sa zrtvama Zenskog spola nego Zzrtvama muskog spola; medutim,
dokazi takoder sugeriraju da bi druge ranjivosti mogle biti u igri, naprimjer, osoba koja je u
ustanovi za njegu.3®

U pristupu potencijalnim Zrtvama putem interneta, trgovci ljudima usvajaju prilicno
sofisticiran modus operandi, ¢esto zasnovan na laznim profilima koji pokazuju visok Zivotni
standard i znatno bogatstvo. Takav modus operandi cesto je dio takozvane tehnike
Jljubavnika“, tj. glumljenja romanti¢ne veze kako bi se Zrtva prisilila na prostituciju.

»Tehnika ljubavnika“ najceséi je alat. Sastoji se od kontaktiranja osobe putem online
platforme, upoznavanja njenih hobija i interesa, njene porodi¢ne situacije i licnih okolnosti
(kao i ranjivosti). Potom trgovac Zrtvi pristupa s empatijom, s velikom spremnoséu da joj
pomogne i razumije je, kao i da je financijski podrzZi. Nerijetko se Zrtvom manipulira
obecanjima o ozbiljnoj vezi, ponekad i zahtjevima za brak, kako bi se zadobilo njeno
povjerenje i zatim psihi¢ki kontrolirala (dokaz iz Rumunije). Zene #rtve vrbovane putem
platformi drustvenih medija imaju tendenciju da pokazuju obrasce porodi¢ne nestabilnosti,
napustanja skole, niskog samopostovanja i, opcenito, psihosocijalne ranjivosti (dokaz iz
Belgije).

36 Council of Europe (2022). Online and technology-facilitated trafficking in _human beings. Dostupno na:
https://rm.coe.int/online-and-technology-facilitated-trafficking-in-human-beings-full-rep/1680a73e49.
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Jo$ jedan uobicajeni oblik je ucjenjivanje. To se Cesto radi tako da se najprije prikupe
»kompromitirajuée” informacije o Zrtvama, naprimjer, trazenjem golih slika ili video zapisa,
a zatim se ti dokazi koriste kako bi se osoba prisilila na prostituciju. Trgovci bi prvo
uspostavili odnos sa Zrtvom, zadobili njeno povjerenje, a zatim trazili ,kompromitirajuce”
informacije (dokaze o takvom ponasanju iznijelo je nekoliko zemalja, ukljucujuéi Bosnu i
Hercegovinu, Bugarsku, Hrvatsku, Nizozemsku, Finsku, Litvaniju i Svedsku).3”

5.3 Migracije i humanitarna kriza

Povezanost migracija i rodno zasnovanog nasilja dobro je poznata. Migrantice, s
dokumentima ili bez njih, te traZiteljice azila posebno su ranjive na rodno zasnovano nasilje.
Istambulska konvencija bavi se posebnim potesko¢ama u vezi sa statusom boravka s kojima
se suoCavaju mnoge migrantice kada postanu Zrtve nasilja u porodici ili prisilnog braka.
Uvodi se moguénost odobravanja autonomnog boravka migranticama ako su zarobljene u
nasilnoj vezi ako njihov boraviSni status ovisi o statusu njihovog supruznika ili partnera
zlostavlja€a. Za Zrtve prisilnog braka, konvencija stvara obavezu da se migranticama
omogudi ponovno dobivanje boraviSnog statusa ako su napustile svoju zemlju na period koji
je duzi od zakonski dopustenog jer su bile prisiljene na brak u inozemstvu i ne mogu se
vratiti. 38

Zene koje trae azil imaju posebne poteskoce. Konkretno, Zene koje bjeie od rodno
zasnovanog nasilja mozda neée modi ili neée htjeti otkriti relevantne informacije tokom
procesa odredivanja izbjeglickog statusa. Nadalje, Zene bez pratnje Cesto su izloZene
seksualnom uznemiravanju i seksualnom iskoriStavanju i ne mogu se zastititi. Kako bi se
rijeSila posebna pitanja vezana za traZiteljice azila, Istambulska konvencija utvrduje obvezu
uvodenja rodno osjetljivih procedura, smjernica i usluga podrke u azilantskom postupku.®

Povezanost migracija i trgovine ljudima takoder je dobro poznata. Migranti su izloZeniji
riziku od trgovine ljudima i iskoriStavanja zbog ranjivosti povezanih s njihovom nesigurnom
situacijom. Migranti su fizicki i psihicki oslabljeni, nisu upoznati s novim okruzenjem i zbog
svoje velike ranjivosti lako postaju plijen kriminalaca.

U nekim zemljama specijalizirane nevladine organizacije za borbu protiv trgovine ljudima
dijele letke izbjeglicama putem kojih ih upozoravaju na rizike prihvacanja prijevoza i
smjestaja od stranaca i obavjesStavaju o tome kako potraZiti pomoc¢ i prijaviti sumnjive
slucajeve. Strukture koje primaju izbjeglice trebale bi osigurati da su informirane o svojim
pravima, na jeziku koji razumiju, te da im se pruZi psiholoska i materijalna podrska. Vlasti bi
trebale poduzeti korake za sprecavanje laznih ponuda prijevoza, smjestaja i rada te ojacati
sigurnosne protokole za djecu bez pratnje, povezujuéi ih s domacdim sistemima djecije
zaStite.

37 Ibid.

38 Council of Europe. Leaflet Protecting migrant women, refugee women and women asylum seekers from gender-
based violence. Dostupno na: https://rm.coe.int/migrant-women-and-istanbul-convention/1680925865

39 Ibid.
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Sta je moguce uraditi?

\;

Y

Y

Uciniti usluge dostupnim osobama koje su preZivjele trgovinu ljudima tokom i nakon krize
(pristup smjestaju, informacijama, potrepstinama za ocuvanje zdravlja, minimalnom
Zivotnom dohotku, uklju¢ujuci one u neregularnoj administrativnoj situaciji, itd.).

Izraditi online rodno osjetljive i dostupne linije podrske (ukljucujuci pravno savjetovanje i
psiholosku pomaoc).

Pruziti informacije blagovremeno i na jeziku koji Zrtve mogu razumjeti, o svim
promjenama u procesima ili kasnjenjima u gradanskim, upravnim ili krivicnim
postupcima koji se na njih odnose.

Uspostaviti protokole identifikacije i upucivanja za institucije koje ¢e najvjerovatnije doci
u kontakt sa Zrtvama tokom krize.

Ukljuciti migrante u planove pripravnosti i odgovora i osigurati da je podrska dostupna i
zasnovana na kriterijima ranjivosti, a ne na kriterijima koji se odnose na njihov
imigracijski ili pravni status.

Osigurati sistematsko prikupljanje i analizu podataka razvrstanih po rodu i dobi o utjecaju
krize na trgovinu ljudima.

Provesti rodno osjetljive sisteme pracenja kako bi se ublaZile dugorocne posljedice krize.
Ojacati prevenciju trgovine ljudima kroz podizanje svijesti, s posebnim naglaskom na
povecane rizike online vrbovanja za seksualno i radno iskoristavanje.

Sistematski nadzirati internet, koristenjem obavjestajnih podataka otvornog koda i
pregledavanjem oglasa za posao i web stranica na kojima se nude seksualne usluge,
koristeci razlicite tehnoloske alate.

Povecati prisutnost obucenih sluzbenika za provedbu zakona, ukljucujuci i one iz
specijaliziranih jedinica za borbu protiv trgovine ljudima, na grani¢nim prijelazima,
Zeljezni¢kim i autobusnim stanicama.

Povecati online prisutnost organa za provodenje zakona i inspekcijski nadzor inspekcije
rada u visokorizi¢nim sektorima.

Ojacati koordinaciju na grani¢nim prijelazima i u prihvatnim centrima kako bi se osigurala
tacna registracija izbjeglica i njihov pristup potrebnim informacijama i osnovnim
uslugama.

Za osobe koje bjeZe od rata, omoguditi lak, brz i besplatan pristup zdravstvenim uslugama
i psiholoskoj podrsci. Jacanje postojecih telefonskih linija i/ili hitno uspostavljanje novih
kontaktnih tacaka i linija za pomoc, dostupnih 24 sata svih 7 dana u sedmici, gdje se
pruZaju relevantne informacije i gdje se mogu prijaviti potencijalni slucajevi trgovine
ljudima i iskoristavanja.

Takoder, Siriti informacije o nacinu na koji se odobrava zastita i o pravima na pomoc,
putem redovnih medijskih kanala, drustvenih medija, specificnih web stranica i plakata
na graniénim prijelazima, crkvama, trnicama itd. 4°

Podici svijest medu svim osobama na prvoj liniji i profesionalcima uklju¢enim u postupak
registracije, pruZanja pomodi i integraciju ljudi koji bjeZe od rata, o rizicima trgovine
ljudima i iskoristavanja. PruZiti im jednostavne smjernice, alate i pokazatelje o tome kako
otkriti potencijalne Zrtve trgovine ljudima, posebno medu djecom, te kako reagirati u
takvim slu¢ajevima. ** Osigurati da se proces podizanja svijesti provodi na rodno osjetljiv
nacin.

40 GRETA (2022). Guidance Note on addressing the risks of trafficking in human beings related to the war in Ukraine
and the ensuing humanitarian crisis.
41 Ibid.
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6. Brzi vodi¢: Kako koristiti rodno odgovornu prizmu?

Ovaj dio je predstavlja dekonstrukciju mitova i situacija koje su prepoznate kao najéescée u
praksi kada su u pitanju propusti u razumijevanju rodne dimenzije trgovine ljudimaili rodnih
stereotipa. U ovom dijelu se navode najé¢eSce zablude o trgovini ljudima iz rodne perspektive
i daju se mogudi odgovori kako ih prevladati, na osnovu pristupa ljudskim pravima i roda.
Dolje navedene zablude temelje se na iskustvima u direktnom radu na polju borbe protiv

trgovine ljudima.

Tacno ili netacno?

Sva trgovina ljudima je u
svrhu seksualnog
iskoriStavanja Zena.

Djelomi¢no netacno

Dok je velika vecina Zena Zrtva trgovine ljudima u svrhu seksualnog
iskoriStavanja, vrlo Cesto je jedna Zrtva, muskarac ili Zena, djecak ili
djevojcica, izloZzena viSestrukim vrstama iskoriStavanja, naprimjer,
seksualnom iskoriStavanju nocu i radnom iskoristavanju danju.

Nadalje, seksualno iskoriStavanje ne mora uvijek biti glavna svrha
trgovine ljudima, ali Zrtve drugih vrsta iskoristavanja mogu trpjeti
seksualno nasilje, naprimjer, kao oblik kazne ili iz oportunizma.

Samo Zene i djevojcice

mogu  biti  Zrtve i
preZivjele trgovine
ljudima u svrhu
seksualnog

iskoristavanja.

Netacno

Trgovina ljudima u svrhu seksualnog iskoriStavanja najvise pogada
Zene i djevojke. Procjenjuje se da je 6,3 miliona ljudi u bilo kojem
trenutku u situacijama prisilnog komercijalnog seksualnog
iskoriStavanja. Rod je klju¢ni odlucujuci faktor: gotovo Cetiri od svakih
pet ljudi zarobljenih u takvim situacijama su djevojke ili Zene. 42

Medutim, muskarci, a posebno djecaci, takoder mogu biti Zrtve
seksualnog iskoriStavanja. Zbog stereotipa i ocekivanja vezanih za
maskulinitet i ¢injenice da je seksualno nasilje nad muskarcima veliki
tabu u patrijarhalnom drustvu, takvi se slucajevi rijetko identificiraju.
Djecaci i mladic¢i iz LGBTQ zajednice smatraju se posebno ranjivim na
trgovinu ljudima.

Svi trgovci ljudima su
muskarci.

Djelomic¢no netacno

lako su velika veéina trgovaca ljudima muskarci, Zene takoder imaju
istaknutu ulogu u trgovini ljudima. Prema UNODC-u, procjenjuje se da
su 72% osudenih trgovaca ljudima muskarci, a 28% zene. To se mora
zapamtiti u smislu izbjegavanja zamagljivanja odgovornosti il
otkrivanja krivi¢nih djela.

Zrtve trgovine ljudima
izgledaju i ponasaju se na
specifi¢an nacin.

Netacno

Posebno su rasireni i Stetni stereotipi o tome kako bi Zrtva trgovine
ljudima trebala izgledati i ponasati se. Od Zrtve se Cesto ocekuje,
svjesno ili nesvjesno, da se uklopi u stereotip o ,idealnoj” Zrtvi koji se
posebno istie za Zrtve Zene. ,ldealna“ Zena Zrtva je mlada nevina
djevojka, nemocna i bespomocna, Cije je iskustvo trgovine ljudima
rezultiralo vidljivim i teSkim traumama, tiha je, s vidljivim znakovima
traume i fizickih povreda.

42 |LO, Global Estimates of Modern Slavery: Forced Labour and Forced Marriage.
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Posljedice trgovine
ljudima cesto uzrokuju
zbunjenost i nedostatak
saradnje na strani Zrtve.

Tacno

Od Zrtava se ocekuje da saraduju s vlastima i da mogu dosljedno
ispricati svoju pri¢u u svrhu krivicnog gonjenja. Medutim, ozbiljnost
njihovog iskustva trgovine ljudima, posebno psiholoske i zdravstvene
posljedice trgovine ljudima, Cesto izazivaju zbunjenost, osobito ako se
ne postuje period oporavka i refleksije. To je posebno naglaseno u
slu¢ajevima seksualnog iskoristavanja Zena i djevojaka, koje ostavlja
fizicke i psihicke posljedice, ali i strah od pocinitelja.

Vrlo Cesto se u procesu pruzanja pomoci oCekuje oporavak Zrtve,
ponovno uspostavljanje kontrole nad svojim Zivotom i brzo
prevladavanje traume. U stvarnosti je proces oporavka vrlo dug, s
usponima i padovima, a cilj bi trebao biti pruZziti Zrtvama pomoc¢ u
skladu s njihovim potrebama, pomo¢i im kako budu prolazile kroz sve
moguce izvore sekundarne viktimizacije te ih osnaZiti da budu
neovisne i izbjeci buduce rizike od ponovne trgovine ljudima.

Trgovcima ljudima su | Netacno

meta Zrtve koje ne o L . VN ..

poznaju Mnogim Zrtvama trgovali su intimni partneri, ukljucujuci supruznike, te
’ ¢lanovi porodice, ukljucujudi roditelje.

Da bi se situacija | Netacno

smatrala trgovinom R L . , .

L . Vedina Zrtava nije bila nasilno vrbovana, ve¢ su bile prevarene,

ljudima, potrebna je

upotreba sile.

navucene ili izmanipulirane da dobrovoljno udu u situaciju koja je
kasnije rezultirala trgovinom ljudima i iskoriStavanjem — prihvatanjem
ponude za posao, mogucnosti migracije ili traZzenja ljubavi.
Manipulacija i prevara privlace manju paznju ili se manje mogu otkriti
nego otvorena sila.

Takoder, smatra se da se sve Zrtve drze zakljucane, pod fizickom
kontrolom ili nadzorom, da su trajno premlacivane i izloZene fizickom
nasilju, uz vidljive tragove koji to dokazuju. U stvarnosti, nema potrebe
za strogom fizickom kontrolom kada trgovac ljudima ima druga
sredstva na raspolaganju. Ovaj stereotip posebno pogada muske Zrtve.
Zrtve mogu biti ilegalni radnici migranti, bez dokumenata i zadrzani na
mjestu koje ne mogu sami napustiti, naprimjer, gradiliste u udaljenom
podrucju. Ovaj stereotip pogada i Zene i djecu Zrtve koji su u intimnoj
ili porodi¢noj vezi s trgovcem ili su na neki drugi nacin emocionalno
ovisni te se jednostavno pokoravaju.

Trgovina ljudima odvija
se samo u ilegalnim ili
neregularnim
industrijama.

Netacno

Zene koje su migrirale radi seksualnog rada koji se pretvorio u
seksualno iskoristavanje ponekad se ne smatraju zrtvama jednostavno
zato Sto je seksualni rad nezakonit, a one su se svjesno ukljucile u
nezakonite aktivnosti. Ili, u slu¢aju radnog izrabljivanja, radnici su znali
da ¢e raditi bez radne dozvole i ugovora o radu i to prihvatili. Sto god
Zrtva prihvatila, to ne mijenja cinjenicu iskoristavanja i potrebe za
odgovorom drustva i krivicnog pravosuda i identifikacijom i pomoci
Zrtvi.

Takoder, postoje mnogi primjeri iskoriStavanja Zrtava u uobicajenim
industrijama — hotelima i restoranima, poljoprivredi, proizvodnji
odjece i obuce, gradevinarstvu — radedi naocigled i zajedno s redovnim
radnicima.
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