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Forord

man hanterar sddana frdgor maste darmed ocksa vara karnan i en effektiv utbildning i demokratiskt

medborgarskap och méanskliga rattigheter (EDC/HRE). Som professor Bernard Crick konstaterade i sin
inflytelserika rapport fran 1998, Education for citizenship and the teaching of democracy in schools, som ledde
till inférandet av medborgarskap som ett obligatoriskt &mne i England 2002:

S panningsfalt och kontroversiella fragor ar centrala inslag i vara demokratiska samhallen. Att ldra sig hur

Alla behover respektera manniskor som har andra varderingar och lara sig att féra en dialog med
dem. Det ar avgorande for den demokratiska processen och nédvandigt for att skapa en kultur
som framjar demokrati och manskliga rattigheter. (Crick 1998)

Europaradet genomfor stora insatser for att framja utbildning i demokratiskt medborgarskap, manskliga
rattigheter och interkulturell dialog och for att framja och undervisa om betydelsen av demokratisk
kultur. Det ar darfor naturligt att Europaradet, i samarbete med EU, har hjalpt en rad partners i de euro-
peiska landerna att utarbeta material genom 2015 ars pilotprogram om utbildning i medborgarskap och
manskliga rattigheter.

Denna publikation kommer mycket lagligt. Unga manniskor i Europa vill gdrna diskutera samhallsfragor.
Manga ganger kan de dock inte diskutera dessa fragor i skolan, eftersom manga larare anser att fragorna
ar for utmanande och for svara att hantera. Utan hjalp att hantera frdgorna och utan ndgon som vagleder
forstaelsen, dialogen och larandet [dmnas snarare unga med ilska och forvirring.

Att undervisa om kontroversiella frdgor innebar stora pedagogiska utmaningar.

Lararna maste till exempel agera mot krankande behandling, samtidigt som de framjar en 6ppen dialog
och yttrandefrihet i klassrummet. Det géller ocksa att for undervisningen hitta strategier som inte leder
till kritik for att man tar stallning for nagon asikt. Allt detta vacker fragor om lararens akademiska frihet
och vilken roll lararens egna asikter och varderingar ska ha.

Skolledningen behdver ta stéllning till en rad policyfragor: Hur stéttar man larare vars undervisning kan
innehalla kontroversiella fragor? Hur forbattrar man dialogen pa skolan, till exempel genom demokratiska
former for skolans styrning? Hur skapar man en kollegial samsyn nar det galler skolans vardegrund? Hur
garanteras en likvdardig utbildning av hég kvalitet? Hur beméter man oro fran vardnadshavare och fran
andra aktorer utanfor skolan?

Denna publikation ar till hjalp pa bada nivderna. Den bygger pa materialet Undervisa om kontroversiella
fragor genom utbildning i demokratiskt medborgarskap och mdnskliga réttigheter, och ger rektorer och
skolledare praktiska tips om hur man hanterar och reagerar pa kontroversiella fragor i och utanfor skolan.

Forhoppningsvis kommer Hantera kontroversiella frdgor med tiden att anvandas tillsammans med den
tidigare utgivna Undervisa kontroversiella fragor for att forbattra hanteringen av kontroversiella fragor i en
hela-skolan-ansats och forbattra undervisningen om kontroversiella fragor i skolorna i hela Europa. Detta
kommer att vara till nytta for ungdomarna, bidra till battre utbildning i demokratiskt medborgarskap och
manskliga rattigheter och skydda och starka vara demokratier.

Ted Huddleston

David Kerr

Citizenship Foundation (UK)
oktober 2016



Forord till den svenska upplagan

och de manskliga rattigheterna. Var och en som verkar inom utbildningen ska framja de manskliga

U tbildningen i skolan ska utformas i verensstammelse med grundlaggande demokratiska varderingar
rattigheterna och aktivt motverka alla former av krdankande behandling.:

Populism, polarisering och aktorer med fortyckande ideologier paverkar skolan och staller krav pa skolans
uppdrag ochroll. | det arbetet kravs att larare inte backar undan frdn undervisning i fragor som uppfattas
som kontroversiella. Kontroversiella frdgor kan exempelvis uppstd inom omrdden som behandlar jam-
stélldhet, jamlikhet, hallbar utveckling och miljo, rattigheter, religion, ekonomi och ideologi. Vad som
uppfattas som kontroversiellt kan variera mellan lander, mellan olika skolor och 6ver tid.

Genom att utveckla férmagor som att kunna lyssna pa andras asikter och formulera egna, inta ett kritiskt
forhallningssatt och tillampa kallkritik sa kan propaganda och konspirationsteorier genomskadas och mer
sakliga samtal hallas. Det handlar ocksa om att skolan ska framja ett 6ppet samtalsklimat som praglas av
tillitsfulla relationer och ett inkluderande férhallningssatt.

| Europaradets natverk Education for Democratic Citizenship and Human Rights Education (EDC/HRE)
arbetar Sverige tillsammans med andra medlemslénder for att implementera Europaradets stadga om
utbildning i demokratiskt medborgarskap och i manskliga rattigheter (antagen 2010). Som ett led i
detta arbete gav Skolverket ut Europaradets material Teaching Controversial Issues - through Education
for Democratic Citizenship and Human Rights som dr ett stod for pedagoger att hantera kontroversiella
fragor i undervisningen.

For att ge skolledare strategiskt stdd finns Managing Controversial Issues — Developing a strategy for
handling controversy and teaching controversial issues in schools som dven den nu 6versatts till svenska.
Oversittningen ar finansierad av Nordiska ministerradet.

Under 2017 genomfdrdes en pilottest av materialet i de nordiska landerna pa initiativ av Norge i egen-
skap av ordforande i Nordiska ministerradet 2017. Pilottesten har genomforts inom ramen for Nordiska
Ministerrddets program Demokrati, Inkludering och Séakerhet (DIS).

Materialet dr inte anpassat till enskilda landers forhallanden. Anpassningar till den lokala kontexten kan
darfor behovas.

Med kunskap, gemensam kraft och vilja kan vi sta upp fér demokrati och manskliga rattigheter.
Peter Fredriksson

Generaldirektor, Skolverket
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Inledning

Det framgar tydligt att det finns stora férdelar med att undervisa om kontroversiella fragor. Lika tydligt
framgar hur viktig undervisningen ar for att alla unga manniskor i ett modernt samhalle ska fa en hallbar
utbildning i demokrati och méanskliga rattigheter. (Skolledare, Montenegro)

Vi maste ta itu med de komplicerade och utmanande kontroversiella frdgor som uppstér i den dagliga inte-
raktionen med och mellan eleverna, och erbjuda dem en trygg plats dar de kan diskutera idéer, ifrdgasatta
asikter och utveckla och finslipa spraket och formaga till kritiskt tankande. (Skolledare, Sverige)

Konflikter &r en oundviklig och vdaxande del av livet, och foljaktligen av livet i skolan. Men fa rektorer och
skolledare i europeiska skolor far ndgon formell utbildning i att hantera kontroversiella fragor i skolan.
| utbildningsprogrammen for framtida rektorer och skolledare ndmns det sdllan och omradet kontrover-
siella fragor tas sallan eller aldrig upp inom fortbildningen.

Att hantera kontroversiella frdgor ar ett verktyg for rektorer och skolledare som har tagits fram for att fylla
denna lucka. Verktyget framjar reflektion dver hur spanningsfalt hanteras pa skolan. Det innehadller dven
praktiska tips om hur man pa ett mer proaktivt och strategiskt satt kan ta itu med dessa fragor.

Huvudbudskapet dr att man inte behover vara radd for, att diskutera svara och kontroversiella fragor
utan att de bor ses som en del av livet i skolan. Nar fragorna hanteras pa ratt satt har de stora sociala och
utbildningsmassiga fordelar.

Vad ar kontroversiella fragor?

Med kontroversiella fragor menar vi fragor som vacker starka kanslor och skapar spanningar i samhallet.”
Fragorna har stor bredd - allt fran gudstjanstlokaler pa en mindre ort till globala fragor om att minska
vaxthusgasutslappen. Fragorna ar ocksa olika i olika lander. Samk&énade dktenskap ar t.ex. relativt opro-
blematiskt i vissa europeiska lander, men hégst kontroversiellt i andra. Vissa kontroversiella fragor har
en lang och utdragen historia, kopplad till en viss geografisk region t.ex. konflikten i Nordirland och
kurdernas situation i Turkiet. Andra, t.ex. natmobbning och risken for att unga manniskor radikaliseras,
har uppstatt relativt nyligen.

Var uppstar kontroversiella fragor i skolan?

Kontroversiella fragor kan uppsta inom alla omraden i skolan. For enkelhetens skull kan vi tala om tre
huvudomréden.

» Ladroplan - nar konflikter uppstar i samband med skolans @mnen, kurser eller aktiviteter (enskilda
amnen, amnesovergripande, utanfér schemat eller en kombination av dessa), t.ex. med anledning
av synen pa utvecklingslaran i naturkunskapsamnet och i biologin

» Kultur - meningsskiljaktigheter samband med skolans verksamhet (dess normer och regler ,om
hur manniskor interagerar och beter sig osv.), t.ex. dispyter pa grund av anvandningen av religiosa
klader eller smycken som uppfattas som provocerande.

» Samhadlle - néar konflikter i skolan uppstar i samband med en fraga eller hdndelse i omvérlden
(i forhallande till vardnadshavare, lokalsamhallet, nationella eller internationella handelser), t.ex.
offentlig debatt om regeringens integrationspolitik som kan paverka arbetet mednyanlanda elever
i skolan.

7  Kerr & Huddleston (2015), s. 8.
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Dessa omraden ar vasentliga for utbildningen i demokratiskt medborgarskap. Fragorna kan uppfattas som
avgransade men spanner ofta 6ver flera amnesomraden. Sarskilt konflikter och spanningsfalti omvarlden
har stort inflytande pa det som sker i skolan.

Kontroversiella fragor i laroplanen

Laroplanen ar en vanlig kalla till spanningsfalt i skolorna. Vissa skolamnen ar oftare forknippade med
spanningsfalt:

» Historia - omtvistade beskrivningar av det forflutna

» Religion — moraliska och existentiella fragor, olika tolkningar av religiosa texter

> Sex- och samlevnadsundervisning - fragor av personlig och privat karaktar

» Samhallskunskap - motstridiga politiska uppfattningar och ideologier

> Litteratur — moraliska och sociala problem och dilemman.

» Naturkunskap - konkurrerande teorier och tillampningar

Spanningsfélten ar ofta oférutsdagbara. Kontroversiella fragor kan uppsta nar som helst i under-
visningen, i ndstan alla amnen, kurser eller aktiviteter.

Varfor ar kontroversiella fragor en mer angeldgen utbildningsfraga i dagens Europa?

Det har alltid funnits spanningsfalt i skolan, men utmaningarna i samband med kontroversiella fragor har
blivit mycket tydligare pa senare tid. Orsakerna ar flera. Snabbt 6kande mangfald i skolorna, 6kad lyhérdhet
for identitetsfragor och uppkomsten av sociala medier och elektronisk direktkommunikation ar bidragande
faktorer.

Snabbt 6kande mangfald i skolorna

Skolornai Europa har aldrig tidigare varit praglade av storre mangfald. Inte heller har mangfaldsbegreppet
berort sa manga omraden - inte bara kultur och religion, utan dven sexuell laggning, sarskilda utbildnings-
behov, funktionsnedsattningar och flera andra former av individuell och gruppbaserad identitet.

Okad lyhordhet for identitetsfragor

Till f6ljd av uppmarksammade valdsdad och oroligheter i vissa europeiska ldander, en 6kad medvetenhet
om individens rattigheter och oro 6ver véxande sociala klyftor finns det nu en 6kad medvetenhet om
brister i jamlikhet i samhallet. Allt detta har lett till nya och ovdntade former av spanningsfalt i skolorna.

Uppkomsten av sociala medier och elektronisk direktkommunikation

| en tid av massmedier och elektronisk direktkommunikation via barbara enheter som telefoner och
barbara datorer, med direktuppkoppling till webben, blir eleverna regelbundet exponerade for vuxen-
varldens konflikter och spanningsfalt, bdde hemma och i skolan. Denna tekniska utveckling behover
skolan forhalla sig till.

Hur ska kontroversiella fragor hanteras?

Kontroversiella fragor bor inte undvikas, utan accepteras som en del av skolmiljon som kan hanteras
genom samtal och dialog. Detta ar det demokratiska arbetssattet. Har ar samtalet och diskussionen det
centrala - inte som en formell vning, utan som det sjalvklara sattet att |0sa tvister och meningsskiljaktig-
heter i skolan.

Eleverna maste inse att diskussioner om kontroversiella fragor har ett dubbelt syfte, vare sig de dger
rum i eller utanfor klassrum, elevrad, elevkar eller andra féreningar och sammanslutningar. Dessa
arenor ger eleverna chansen att som en del av ldrandet bade samtala och diskutera utifran sina asikter.
Eleverna tillagnar sig inte bara teoretiska kunskaper, utan lar sig ocksa hur man hanterar spanningsfalt
och meningsskiljaktigheter i och utanfor skolan. De ar ett uttryck for och ett satt att lara sig demokratiskt
medborgarskap.

Hantera kontroversiella fragor» Sid 10



Vilka ar fordelarna med att acceptera kontroversiella fragor?

Det kan vara forknippat med olust att 6ppet ta itu med kontroversiella fragor. Det kan tyckas enklare och
sakrare att undvika eller tona ned meningsskiljaktigheterna. Men detta handlingsalternativ blir allt svarare
att rattfardiga. Unga manniskor i Europa har aldrig varit sd medvetna om vad som hander i varlden och de
villiallt hdgre ocksa vara med och paverka. Eftersom néstan alla har tillgang till sociala medier kan skolorna
inte langre undertrycka spanningsfalten eller 1atsas som om de inte finns eller inte berér skolan.

Huvudargumentet ar att det ar omojligt for skolan att undvika kontroversiella fragor. Det ar heller inte
onskvart. Det skulle innebdra att man gar miste om de manga positiva fordelarna, med att 6ppet acceptera
att det finns kontroversiella fragor och ta dem pa allvar sa fort de dyker upp. Férdelarna ar bland annat
forbattrade utbildningsresultat, en tryggare och rattvisare skola som i hogre grad praglas av respekt samt
ett rattvist, inkluderande och demokratiskt samhalle.

Forbattrade utbildningsresultat

Det finns redan kontroversiella fragor i flera skolamnen. Ett exempel ar historia som utan kritiska beskriv-
ningar av det forflutna skulle kunna innebara propaganda. Om man uppmuntrar eleverna att utforska och
diskutera de kontroversiella fragor som uppstar i eller praglar olika amnen kan de bredda och férdjupa sin
kunskap i amnet. Det hjdlper ocksa eleverna att utveckla och anvanda férmagan till kritiskt tankande, t.ex.
att kannaigen stereotyper, att vardera tillforlitligheten i kallor och argument, att soka efter alternativa tolk-
ningar och perspektiv samt att pa ett lampligt satt hantera medie- och informationsteknik. Kontroversiella
fragor gor slutligen att larandet blir forankrat i verkligheten och relevant. Det kan motivera eleverna att
tillampa sina skolkunskaper i verkliga livet.

En tryggare och rattvisare skola som i hogre grad praglas av respekt

Om man uppmuntrar eleverna att diskutera kontroversiella fragor nar de uppstar i skolan kan sadana
fragor bli lattare att hantera och inte ge upphov till negativa spanningsfalt Diskussion bidrar ocksa till att
I6sa och minska befintliga problem i skolan, t.ex. krdnkningar, homofobi, diskriminering och nathat. Det
uppmuntrar eleverna att lyssna pa andra och behandla varandra med respekt sa att de vardesatter dialog,
inte aggression, som ett satt att |l6sa meningsskiljaktigheter.

Ett rattvist, inkluderande och demokratiskt samhalle

Elever som maste tampas med kontroversiella fragor far de medborgerliga kunskaper, varderingar och
formagor som kravs for att de ska bli vdlorienterade, aktiva och ansvarstagande medborgare. Detta kallas
ibland "demokratisk kompetens”8 De lar sig att forsvara sina egna och andras demokratiska rattigheter, tar
ansvar och motverka diskriminering, vilket lagger grunden till ett mer rattvist och jamlikt samhalle genom-
syrat av aktivt medborgarskap.

Vad innebar denna typ av ansats for skolledningen?

De flesta skolor i Europa har for ndrvarande en passiv installning till kontroversiella fragor. Kontroversiella
fragor hanteras fran fall till fall ndr de dyker upp. Séllan framhavs kopplingarna mellan olika kontroversiella
fragor, eller kontroversiella fragor i laroplanen och de som uppstar pa skolan eller i samband med handelser
i omvarlden. Samtal och diskussion kanske betraktas som viktiga inslag i [arandet pa ett teoretiskt plan, men
att de skulle kunna anvéandas for att I6sa problem i skolan forbises ofta. Mojligheten att koppla samman
diskussioner i klassrummet med andra samtalsforum i skolorna, t.ex. elevrad och elevkarer, beaktas sallan.

En sddan hallning kanske fungerade i det férflutna, men dagens situation i Europa innebdr att hanteringen
av kontroversiella fragor i skolan inte langre far [dmnas at slumpen. Det kravs en mer proaktiv installning.
Vad detta innebar i praktiken varierar mellan olika skolor och lander.

Olika strategier for hantering av kontroversiella fragor maste tas fram. Det kan handla om att skapa en
gemensam syn pa skolans kultur, koppla ihop léroplan, skolkultur och samhélle, engagera hela personalen,
bade larare och andra, hantera risker och avgransa ett sarskilt ansvarsomrade.

8  www.coe.int/t/dg4/education/Source/competences/CDC_en.pdf.
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Skapa en gemensam syn pa skolans kultur

| en skolkultur som framjar diskussion av kontroversiella fragor valkomnas olika asikter. Alla — personal,
elever eller vardnadshavare - kanner att de utan radsla kan yttra sina asikter. Diskussionens sociala varde
och utbildningsvarde ar allmant erkdnt och godtaget. For att skapa en sadan kultur maste man framja en
kdnsla av samhdrighet och ansvar i hela skolan genom att betona inkludering, jamstalldhet, demokrati,
elevinflytande, trivsel och liknande principer. Det innebar ocksa att man identifierar och forséker minska
eller motverka faktorer som undergrdver dessa principer, t.ex. marginalisering av personer och minoriteter.

Koppla ihop laroplan, kultur och samhille

Att hantera kontroversiella fragor handlar inte bara om att ta tag i vissa "heta potatisar” i laroplanen - det
kan handla om manga olika saker som uppstar i skolan. Det bygger ocksa pa forstaelse for att kontro-
versiella fragor ofta beror olika aspekter av livet i skolan - laroplanen, skolans kultur och skolans koppling
till samhallet i stort. Detta maste beaktas vid beslut om hur enskilda fragor ska tacklas.

Engagera hela personalen - bade ldrare och andra

Eftersom spanningsfalt kan avse olika aspekter av skolans verksamhet kan de dven berdra alla i personalen,
bade larare och 6vrig personal. Hur skolan hanterar kontroversiella fragor ar darfor av betydelse for alla i
personalen. Alla kan bidra pa olika sétt - t.ex. genom att fokusera pa mangfald i amnesundervisningen eller
bidra till ett 6ppnare klimat som bygger pa en gemensam vardegrund.

Hantera risker

Att vara proaktiv innebadr ocksa att man férutser vad som kan ga snett och ar forberedd pa detta. Det innebar
ocksa att riskerna beddms. En strategi for att hantera spanningsfalt omfattar sannolikt vissa grundldaggande
rutiner sa att skolan ar redo att agera om ett problem uppstar. Det kan rora sig om yttre konflikter som
paverkar elevernas beteende eller attityder/varderingar, klagomal fran oroliga vardnadshavare eller negativ
mediebevakning.

Avgrinsa ett sarskilt ansvarsomrade

Hanteringen av kontroversiella fragor bor goras till ett sarskilt ansvarsomrade. Det ska dtminstone innebdra att
ledningen avsatter tid och resurser for andamalet. | de flesta fall ocksa genom att ge en viss person ansvaret.
Skolan kan aven tillsammans med eleverna behdva utarbetar formella regler for trygga klassrumssamtal.
Dessa regler maste inte nodvandigtvis ha skriftlig form. Som ett sarskilt omrade i skolans verksamhet bor
dven detta omrade omfattas av skolans systematiska kvalitetsarbete.

Vad har skolans ledning for uppgift?

| arbetet med skolans vardegrund har skolans ledning till uppgift att utveckla en gemensam syn pa vad
som ska uppnas och faststalla vad som maste goras for att forverkliga denna vision. | férhallande till kon-
troversiella fragor ar det en bra borjan att ta fram en visionsberattelse.

En visionsberattelse ar en sammanfattning av skolans viardegrund pa ett omrade. Att fundera 6ver vad som
ska inga i och vad som ska uteslutas fran en sadan beréttelse klargér begreppen. Nedan ges vissa forslag
som kan underlatta detta arbete.

Utgangspunkt for en vision: forslag till principer
» Spanningsfalt bor inte betraktas som ett problem, utan som en naturlig del av tillvaron
i en demokrati.
» Kontroversiella fragor bor inte undvikas, utan diskuteras 6ppet sa ofta som mojligt.

» Diskussioner om kontroversiella fragor ar en vasentlig del av utbildningen i demokratiskt
medborgarskap.

» Medvetenhet om att kontroversiella frdgor kan dyka upp nar- och varsomhelst i skolan.
» Utgangspunkten att kontroversiella fragor beror alla skolans anstallda, inte bara nagra av dem.
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For det gemensamma arbetet med skolans vardegrund ar det viktigt att ha en tydlig uppfattning om
spanningsfaltens och de kontroversiella fragornas roll i skolan. Det ger en stabil grund fér en strategi och
konkreta forslag. | synnerhet hjalper det skolledarna att identifiera viktiga fragor som skolan bor arbeta med.

For arbetet med skolans vardegrund i forhallande till kontroversiella fragor har vi faststallt nio centrala
atgardsomraden. Varje omrade kan pa ett eller annat satt paverka hanteringen av kontroversiella fragor pa
skolan. Omradenas betydelse kan variera mellan olika skolor, bade nér det galler situationen bland larare
och elever och hur hanteringen av kontroversiella fragor uppfattas av skolledningen.

Om t.ex. lararna inte kdnner sig tillrackligt sakra for att hantera kontroversiella fragor pa lektionerna kan
undervisning och larande vara ett viktigt dtgardsomrade. Om eleverna inte ser vitsen med att diskutera
kanske man maste 6ka elevinflytandet pa skolan. Om diskussionerna hindras av intolerans eller férdomar
kanske man ska ta itu med skolans kultur och arbetet med tillitsfulla relationer.

Nagot som oftast ar viktigt ar kompetensutveckling. Detta ar inte bara ytterligare ett atgardsomrade, utan
oftast nagot som dven ligger till grund for atgarder pa évriga omraden.

En strategi for att hantera spanningsfalt: nio centrala atgardsomraden
Skolans ledning
Skolans vardegrund och kultur
Undervisning och larande
Laroplan
Elevinflytande
Vdagledning och stéd Vardnadshavarnas roll
Riskhantering

vVvvyvVvvVvyVvyyVvyy

Kompetensutveckling

Hur underlattar Hantera kontroversiella fragor
det gemensamma arbetet med skolans vardegrund?

Hantera kontroversiella fragor underlattar det gemensamma arbetet med skolans vardegrund genom att
ringa in och forklara de alternativ som finns tillgangliga for rektorer och skolledare nar det galler att hantera
kontroversiella fragor. Det fungerar som ett bollplank som hjalper dig att reflektera 6ver dina antaganden
och prova dina idéer. Det fungerar aven som en checklista 6ver de frdgor som ledningen kan behova ta
itu med for att forandra och paverka klimatet nar det géller arbetet med spanningsfalt och kontroversiella
fragor pa skolan.

Anvanda verktyget

Vem vander vi oss till?

Detta ar ett verktyg for rektorer och skolledare pa skolor i Europa.

Vad ar syftet?

Verktyget ska underlatta forstaelsen av hur spanningsfalt och kontroversiella fragor hanteras pa skolan samt
hur och pa vilka omraden detta kan vidareutvecklas.

Hur ar det upplagt?

Handboken dr uppdelad i nio avsnitt. | varje avsnitt behandlas ett skolomrade som kan paverka hanteringen
av spanningsfalt och kontroversiella fragor.

Varje avsnittinnehaller en beskrivning av det berérda omradet, en beskrivning av omradets roll i hanteringen
av kontroversiella fragor, en fallstudie fran en europeisk skola och ett praktiskt forslag som kan tillampas
pa din skola.
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Det innehaller ocksa en rad korta fragor som ska stimulera till eftertanke om dina egna uppfattningar och
om situationen pa skolan. Dessa fragor ar centrala for verktygets andamal och gor att ledningen kan fa en
bild av huvudalternativen.

Hur anvédnds verktyget?

Skolledningen kan anvanda verktyget pa en rad olika satt, bland annat for att
» sdtta sig in de idéer och tankegangar som finns pa omradet,
» utvardera den nuvarande situationen pa skolan,
» planera skolans fortsatta utvecklingsarbete,
» vagleda i kompetensutvecklingen.

Efter att ha last inledningen och avsnittet om skolans ledning, och kanske reflekterat 6ver fragorna, bor
du ha fatt en inblick i den grundlaggande problematiken. For att fordjupa dig bor du ga vidare till andra
avsnitt och fundera over fragorna dar.

Om verktyget anvands av skolledningen som ett led i skolans systematiska kvalitetsarbete kanske personerna
i skolledningen vill besvara fragorna enskilt forst, och darefter diskutera svaren inbérdes.

I bilaga I finns en kort checklista 6ver konkreta dtgarder som rektorer och skolledare kan vidta som en del i
strategin for att hantera spanningsfalt och undervisa om kontroversiella fragor. Dessa foreslagna dtgarder
bygger pa de nio avsnitten i handboken och &r en sammanfattning av deras innehall. Detta kan utgéra ett
stod i reflektionsarbetet och underlatta planeringen.

For att fa en battre inblick i verktygets teoretiska bakgrund kan du dven lasa det vdagledande dokumentet
i bilaga Il. Alternativt kan det vdgledande dokumentet anvandas for att 6kar medvetenheten om fragorna.

Sa har vi arbetat

Vi har utvecklat verktyget genom pilotprogrammet "Human Rights and Democracy in Action”, som Europaradet
och Europeiska kommissionen genomfor tillsammans. Det utformades och testades av foretradare for de
europeiska lander som har deltagit i pilotprojektet.

Materialet bygger pa Undervisa om kontroversiella frdgor, det material for larare som utarbetades i forsta
fasen av projektet.? Inspirationen och malen kommer fran Europaradets stadga om utbildning i demokra-
tiskt medborgarskap och manskliga rattigheter'™ och férklaringen om framjande av medborgarskap och
de gemensamma vardena frihet, tolerans och icke-diskriminering genom utbildning (Parisférklaringen).
Det aterspeglar Europaradets karnvarden - rattssakerhet, demokrati och manskliga rattigheter — och dess
senaste arbete for demokratisk kompetens.'

9  https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806948b6.
10 www.coe.int/en/web/edc/charter-on-education-for-democratic-citizenship-and-human-rights-education.

11 http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806ac875.
12 www.coe.int/t/dg4/education/Source/competences/CDC_en.pdf.
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Skolans ledning

Om dessa frdgor hanteras planldst inom ramen for enskilda @mnen eller omfattas av en storre strategi
beror i hdg grad pa rektorer och skolledare. | detta avsnitt ar det meningen att du ska reflektera 6ver
rektorers och skolledares roll nar det galler att ta fram en strategi for hantering av kontroversiella fragor.

R ektorernas och skolledarnas engagemang dr avgdrande for hur kontroversiella fragor beméts i skolorna.

Hur griper man sig an en strategi?

Forsta steget i arbetet med en strategi ar att 6ka medvetenheten pa skolan om vad kontroversiella fragor ér,
var de kan dyka upp, varfor de ar viktiga och hur de kan hanteras. Det innebaér att kontroversiella fragor ges
en storre plats i skolans undervisning. Undvik anvisningar utan uppmuntra hellre samtal som ger personal,
elever och vardnadshavare mojlighet att 6ppet diskutera fragor i laroplanen som de upplever som kansliga.

| forsta hand innebar detta att fragan tas upp med ldrarna, antingen vid personalméten eller vid moten i
amnes- eller arbetslag. Lararna kan uppmuntras att ta upp de kdnsligaste dmnena, diskutera dem och for-
klara hur de forséker hantera dem i praktiken. Efter att fragan har tagits upp och de kansligaste fragorna
ringats in kan grupper av larare uppmuntras att frivilligt experimentera med vissa nya arbetsformer - t.ex.
att préva andra undervisningsmetoder, samarbeta med kolleger som undervisar i andra @mnen eller sam-
ordna arbetet inom ett dmne eller en arskurs.

Forst darefter blir det mojligt att ta upp frdgan med andra berdrda, sdsom elever och vardnadshavare. De
kan uppmuntras att ta upp frdgor som de anser vara kontroversiella och berdtta hur de tycker att dessa
fradgor hanteras pa skolan. Denna information kan sedan anvandas i utvecklingsarbetet.

Detta arbete tar tid och kraver resurser - sarskilt om de anstallda behéver kompetensutveckling. Redan i
borjan av arbetet med strategin bor darfor tillrackligt med tid och resurser tilldelas. Detta ar en anledning
till att arbetet helst bor ske inom ramen for skolans systematiska kvalitetsarbete.

) Pa vilket omrade bor medvetenheten om kontroversiella
fragor i forsta hand 6kas pa skolan? Varfor?

Vad maste man ha klart for sig innan man borjar?

Innan man borjar utvecklingsarbetet med dessa fragor ar det viktigt att ha klart fér sig hur kontroversiella
fragor for narvarande hanteras pa skolan.

Det innebar forst och framst att ldrarnas kompetens och instdlining maste bedémas - t.ex. deras sjalvfértroende
och férmdaga att hantera motstridiga asikter. Men klassrumsundervisningen dr bara en del. Hanteringen
av spanningsfalt beror hela skolan. Vad som sker i klassrummet stér i ndra samband med vad som pagar i
skolan som helhet och i omvéarlden — bade i positiv och i negativ bemarkelse.

Diskussioner i klassrummet kan exempelvis bli haftiga och skapa konflikter i skolan, vilket i sin tur kan
skapa konflikter eller tilldra sig uppmarksamhet i omvarlden. Om relationer mellan olika grupper utanfor
klassrummet praglas av tillit sa underlattas aven diskussionerna i klassrummet. Vid bedémningen av hur
kontroversiella fragor for ndrvarande hanteras pa skolan maste man darmed ta hansyn till en rad faktorer,
bade i och utanfér undervisningen och skolan.
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Vad behover ledningen kanna till om lararna?

Ledningen maste i huvudsak kdnna till tre saker om lararna: deras instéllning till att undervisa om kontrover-
siella fragor, deras erfarenhet av detta och vilka undervisningsmetoder de anvander for ndrvarande. Sadan
information kan inhdamtas informellt i samband med de inledande atgarderna for att 6ka medvetenheten,
eller genom att ldrarna besvarar nagra korta formella fragor. Det &r t.ex. sarskilt viktigt att skapa medvetenhet
om forutfattade meningar och férdomar. Nagot som riskerar att formedlas till eleverna i undervisningen.

Lararens kompetens och instdllning: mojliga fragor

v

Hur fértrogna ar lararna med begreppet "kontroversiella fragor” och definitionen av detta
begrepp?

Vilka fragor tycker lararna ar kontroversiella for ndrvarande?

Forstar lararna varfor det ar viktigt att undervisa om kontroversiella fragor?

Hur sdkra kdnner sig lararna nar det galler att ta upp kontroversiella fragor i klassrummet?
Hur ser lararna pa sin roll i forhallande till motstridiga asikter?

Vilka undervisningsmetoder och strategier anvander lararna for narvarande?

Hur konsekvent tillampas metoderna pa skolan?

Vilka larande exempel finns som lararna kan dela med sig av?

Vilka exempel pd samarbeten i och utanfor skolan kan lararna dela med sig av?

vVvVvVvvVvVvYVvYVYyYy

Vilka eventuella former av kompetensutveckling for undervisning om kontroversiella fragor
har lararna genomgatt nyligen?

Hur skulle du bedoma lararnas nuvarande formaga kapacitet nar
det galler undervisning om kontroversiella fragor? Vilka omraden
bor granskningen och utvecklingen inriktas pa i forsta hand?

Vilka andra faktorer maste ocksa beaktas?

Det ar lite svarare att ange de allmdnna faktorer som paverkar hanteringen av kontroversiella fragor. For
det forsta varierar de mellan olika skolor, for det andra brukar de vara svara att ringa in.

Det ar viktigt att ta reda pa vad lararna tycker, men for att fa en mer komplett och vdlgrundad bild kan
det ocksa vara bra att hora med den 6vriga personalen, eleverna och vardnadshavarna, och pa nytt, inom
skolledningen, ga igenom hur t. ex. skolans vardegrund och ordningsregler uppfattas.

Andra faktorer: mojliga fragor

» Har skolan redan ett gemensamt forhallningssatt till kontroversiella fradgor, antingen formellt
eller informellt?

» Finnsaspekter av kontroversiellafrdgor med i arbetet med skolans vardegrund och ordningsregler?

» Namns kontroversiella fragor i skolans information, t.ex. i verksamhetsmalen, skolans vardeord,
skolans vision eller pa webbplatsen?

» | vilken utstrackning finns det en gemensam syn pa hanteringen av kontroversiella fragor
i skolans faktiska vardegrund och kultur?

Vilket inflytande har eleverna pa styrningen av och besluten i skolan?
Hur 6ppet kdnner eleverna att de kan diskutera meningsskiljaktigheter pa skolan?
Hur ar relationerna mellan olika elevgrupper i skolan och grupper i det lokala samhallet?

vvyyvyy

Vilka fragor har varit kontroversiella nyligen, i skolan men aven lokalt, regionalt, nationellt eller
pa europeisk eller internationell niva?

» Harforekomsten av kontroversiella fragor i laroplanen nyligen gett upphov till oro over att det
ska hénda elever, larare eller vardnadshavare nagot?

» Vilka eventuella farhdgor har vardnadshavarna pa detta omrade?

v

Vilka eventuella farhdgor har lokala ideella organisationer?

» Har hanteringen av kontroversiella fragor gett skolan negativ publicitet ndgon gang?
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§ Vilka &r de viktigaste faktorerna som paverkar undervisningen
om kontroversiella fragor pa skolan - bade i positiv och
i negativ bemarkelse?

Vilka kunskaper och kompetenser maste skolledningen
ha for att kunna forandra verksamheten?

Kontroversiella fragor kan utmana grundlaggande 6vertygelser och varderingar. Detta kan upplevas som
ett angrepp pa den egna identiteten eller pa de grupper man kdanner samhérighet med. Ingen i skolan ar
undantagen fran dessa kanslor - inte skolledarna och cheferna. Ledningen maste darfor ha sarskilda kun-
skaper och kompetenser for att kunna férandra verksamheten.

Nagra viktiga kunskaper och kompetenser hos skolledningen

> Vilja att reflektera 6ver de egna kulturella antagandena och férdomarna - hur de paverkar
ledarskapet och fordndringsledningen i olika situationer.

» Lyhordhet fér mangfald - forstd och respektera andras varderingar och 6vertygelser.

» Aktivt ledarskap - verkligen lyssna pa andra asikter, och hitta gemensamma namnare.

» Formaga att utmana invanda Overtygelser utan hot - férbereda manniskor pa féorandring
och samtidigt ta hansyn till deras historia och kultur.

» Formaga att reagera proportionellt pa kontroversiella fragor — veta ndar man ska agera, och nar
man ska avsta fran att ingripa och hur man snabbt reagerar for att forhindra en kris.

» Forega med gott exempel — anvdnda inkluderande sprak, vara lyhord for kulturella skillnader
men samtidigt halla fast vid skolans vardegrund.

» Kunskap om miljon pd skolan - de olika varderingar och 6vertygelser som férekommer, skolans
olika intressegrupper och nyckelpersoner.

§ Vilka ar skolledningens starka och svaga sidor nar det galler
att forandra hanteringen av kontroversiella fragor?

Fallstudie: New-Bridge Integrated College, Nordirland, Forenade kungariket

New-Bridge Integrated College ar en grundskola — pa Nordirland for elever i aldern 11-18 ar. Skolans
elever ar katoliker eller protestanter och/ eller kommer fran etniska minoriteter. Det blev tydligt att det
fanns ett behov av en strategi for hantering av kontroversiella fragor efter att det uppstod ett problem
pa lektionerna i engelska.

Eleverna laste romanen The Bog Child i undervisningen och detta gjorde att nagra vardnadshavare och
lokala politiker blev misstanksamma och ifrdgasatte om romanen var [dmplig som skoltext. Romanen
utspelar sig under konflikten och hungerstrejkerna i Nordirland pa 1980-talet. Det fanns en oro for att
eleverna skulle ha motstridiga asikter om de problem som tas upp i boken, vilket skulle kunna leda till
spanningar i klassen och skolan.

Skolans rektor ansag att undervisning och larande om kontroversiella fragor ar ett viktigt satt att framja
respekten for mangfald och inkluderingen pa skolan. Om eleverna fick tillfalle att diskutera kontro-
versiella fragor i ett tryggt tillitsfullt klassrumsklimat som bygger pad en gemensam vardegrund skulle de
battre kunna forsta sina egna och andras asikter. Det skulle ocksa gora det maojligt for dem att utveckla
kommunikativa formagor och lara sig att vara oense pa ett respektfullt satt.

| den arliga utvarderingen och utvecklingsplaneringen slog darfor rektorn och skolledningen fast att
arbetet med kontroversiella fragor ar ett omrade som behéver utvecklas pa hela skolan. Detta var ett
led i det mer Overgripande arbetet med att framja mangfald och inkludering.
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Forsta steget var att samla in information. Inledningsvis anordnades moten med @mnesansvariga larare i
engelska, historia, samhdllskunskap och religion. Senare fick andra larare och eleverna sdga vad de tyckte
om att ha undervisning om kontroversiella frdgor. Samtidigt granskades det hur undervisningen sdg ut
i samtliga @mnen, och skolans verksamhetsmal och vardegrundsarbete sdgs 6ver for att undersdka om
de berérde hanteringen av kontroversiella fradgor. Skolans kartldggning visade att det anvdndes manga
bra metoder och att det i samtliga @mnen fanns en rad méjligheter att undervisa om kontroversiella
fragor. Utvdrderingen visade dock dven att det saknades en gemensam syn pa vad som gor en fraga
kontroversiell och konsekvens i sattet att gripa sig an undervisningen och larandet, att arbetet med
kontroversiella fragor inte uttryckligen kopplades till framtagande av skolans ordningsregler och att
vissa larare kdande olust eller saknade det sjalvfortroende och/eller den kompetens som kravs for att
undervisa om vissa fragor.

Med utgangspunkt i genomgangen avgjorde rektorn och skolledningen att skolan kunde utvecklas
pa framfor allt tre omraden.

> Klart faststallda undervisningsrutiner samt uppgifter och ansvarsomraden for lararna.

> Konsekventa metoder for att hantera kontroversiella fragor i alla amnen.

> Kompetensutveckling.
Med utgangspunkt i de metoder som redan anvandes inforde skolan en rad initiativ for att ta itu med
dessa tre omraden. Det rorde sig bland annat om féljande:

> Se 6ver och revidera skolans forhallningssatt till kontroversiella fragor.

> |samarbete med @mnesansvariga och larare utveckla en hela-skolan-ansats for undervisning
om kontroversiella fragor, t.ex. om att skapa ett 6ppet tillitsfullt klassrumsklimat som bygger
pa en gemensam vardegrund.

» Utarbeta riktlinjer for undervisning om kontroversiella fragor for larare, elever, vardnadshavare
och skolledning.

> Ta fram stodmaterial, t.ex. lararhandledning om hur man beméter och hanterar vissa fragor.

» Amnesévergripande samarbete t.ex. i ett projekt om konflikten i Nordirland som omfattar
historia, engelska, informations- och kommunikationsteknik och konst.

> Ge mojlighet till kompetensutveckling, t.ex. genom utbildningsdagar och méten for amneslagen.’

Vad ska man borja med?

Om man vill utveckla kompetens ndr det géller att hantera kontroversiella fragor dr det en bra borjan att
fundera 6ver sina egna Overtygelser och varderingar, och hur de paverkar sattet att arbeta pa. Rannsaka
dig sjalv. Notera alla fordomar du kanske har om méanniskor pa grund av deras kon, religion, etnicitet, sex-
uella laggning eller andra former av identitet. Fundera dven dver om du har sarskilt starka asikter i nagon
fraga. En drlig bedémning av dina egna Overtygelser och varderingar &r forsta steget mot en utvecklad
ledarférmaga pa omradet.®

7 http://ccea.org.uk/sites/default/files/docs/curriculum/area_of_learning/NewBridge_CaseStudy.pdf.

8 Se "Bagagekontroll’, 6vning 1.5 i utbildningspaketet: https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTM

Content?documentld=09000016806d8d5c
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Skolans vardegrund och kultur

S

kolans kultur ar av stor betydelse for hur kontroversiella frdgor hanteras pad skolan. Att diskutera
kontroversiella frdgor kan vara obehagligt och svart for larare och elever, och en kalla till oro for
vardnadshavarna. For att 6ka vanan dr det darfor avgorande att skapa en miljé dar diskussioner om

kontroversiella fragor aktivt uppmuntras och framjas.

| detta avsnitt ar det meningen att du ska reflektera dver vad skolans kultur betyder for hanteringen av
kontroversiella fragor.

Vad ar det da for kultur som behovs i skolan?

For att en kultur ska framja diskussionen av kontroversiella fragor bor den vara;

>

v

trygg - alla kan sdga vad de tycker utan att bli hanade eller 16pa risk att utsattas for trakasserier
eller mobbning,

valkomnande - alla ses som individer och kdnner att de ar en del av skolans gemenskap,
Oppen - alla kan bilda sina egna asikter, bolla med nya idéer och diskutera och debattera olika fradgor,

inkluderande - alla kan delta i skolans verksamhet, oavsett bakgrund, identitet, erfarenheter och
utmaningar,

demokratisk — alla kan utdva inflytande nar beslut fattas i skolan och uppmuntras att bidra till
I6sningen av problem,

rattighetsbaserad - allas rattigheter respekteras, daribland yttrande-, tros- och religionsfriheten,
likabehandlingen, integriteten och friheten fran férnedrande behandling.

Léwenzahnskolan i Berlin-NeukélIn ligger i ett omrdde med manga nyanléanda. Det hade férekommit
slagsmal bland eleverna, och dven personer utanfor skolan var inblandade. Skolgarden var 6ppen och
vem som helst kunde enkelt komma in utifran. Det forekom dven konflikter bland lararna, sarskilt i
fragan vilka undervisningsmetoder som passar bast for eleverna i omradet.

Skolledningen trdffade foretradare for Amadeu Antonio-stiftelsen for att diskutera mojliga atgarder.
Amadeu Antonio-stiftelsen framjar en demokratisk kultur genom skydd av minoriteters rattigheter.
Skolledningen bestamde sig for att fokusera pa barnens rattigheter och skolans ordningsregler och
Iata eleverna paverka arbetet med ordningsreglernas utformning.

Stiftelsen anordnade en rad workshoppar, bland annat fér vardnadshavare och andra berérda i lokal-
samhallet, om hur man kan gora arbetet med ordningsreglerna mer demokratiskt, bland annat genom
att lata eleverna delta mer an tidigare. Bland annat anordnades workshoppar for alla elever i arskurs 5.

Fallstudie: Lowenzahnskolan, Tyskland
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Varje grupp kom genom att diskutera tillsammans fram med forslag pa gemensamma ordningsregler
- omrdstning anvandes bara i nodfall.

Dessa forslag formedlades darefter till alla grupperna. Representanter i elevradet diskuterade férslagen
med sina klasser och féreslog vid behov andringar. Till sist skulle reglerna godkannas av skolledningen.

Mer @n 40 ordningsregler infordes genom diskussionerna i dessa grupper. Bade personalen och eleverna
valkomnade detta angreppssatt och vittnade om hur det hade forbattrat relationerna och lett till en
oppnare och mer inkluderande skolkultur.®

9 ! vilken utstrackning framjar kulturen pa din skola diskussion
om kontroversiella fragor?

Finns det kontroversiella fragor som elever eller larare inte
uppmuntras att diskutera i den radande kulturen pa skolan?
Vilka fragor ror det i sa fall, och varfér?”

Hur ar skolans nuvarande kultur?

Skolans kultur ar de varderingar, 6vertygelser, attityder och beteenden som préglar en skola, Det &r inte
alltid 1att att ringa in dem exakt, men ledningen kan anvanda olika metoder for att skaffa sig en allman
uppfattning om situationen pa skolan. Ledningen kan ta upp skolans kultur med lararna i samband med
diskussion om hanteringen av kontroversiella fragor, antingen informellt eller genom att ldrarna besvarar
nagra korta enkatfragor.

For att inte bilden ska bli ensidig ar det ocksa viktigt att elever och vardnadshavare far yttra sig. Enkater
om elevernas attityder kan anvandas i kartlaggningen, liksom planer och dokumentation av arbetet mot
diskriminering och krankande behandling. Savida inte ledningen vill géra en 6vergripande analys av skolans
kultur ar det antagligen enklare att bara fokusera pa aspekter som ar direkt kopplade till kontroversiella
fragor. Det innebar att man véljer ett mindre antal relevanta fragor och samlar in svar pa dessa, antingen
informellt i en liten fokusgrupp eller skriftligen fran var och en.

Skolans kultur: méjliga fragor

P& denna skola:
Hur behandlas du av andra?

v

Hur trygg kdnner du dig?

Vet du vem du ska vanda sig till vid problem?

Lyssnar man pa dig?

Vad har du for mojlighet att uttrycka dina asikter?

Hur ofta har du méjlighet att diskutera dina asikter med andra?

Vad har du for mojlighet att paverka skolans ordningsregler och beslut?

Hur fungerar integrationen mellan elever med olika bakgrund och erfarenheter?

vVVvvyVvvVvYVvYVvyy

Hur valkommen och respekterad kdnner man sig i skolan beroende av kon, konstillhérighet,
trosuppfattning, sexuell laggning, funktionalitet, etnisk bakgrund?

Vilken typ av varderingar kan skolan stalla sig bakom?

Skolan ska vanligtvis vara neutral i férhallande till elevernas och véardnadshavarnas varderingar, men ibland
ar detta inte mojligt. Ibland maste skolan ta stéllning — nar det galler yttrandefrihet, satt att bete sig, skol-
uniformer osv. Skolan ar ingen vardeneutral arena - lagstiftning som t ex skollagen och diskriminerings-
lagen maste tillampas och anvdandas som utgangspunkt Fragan ar naturligtvis vems varderingar som ska
ges foretrade i vilka situationer?

9 Frank & Huddleston (2009), s. 34-35.

Hantera kontroversiella fragor » Sid 20



| europeiska lander ges respekten for demokratiska principer och manskliga rattigheter foretrade. Skalet ar
att demokrati och méanskliga rattigheter inte betraktas som nagot specifikt for en viss person eller grupp,
utan som universella varden. De genomsyrar ocksa Europaradets stadga om utbildning i demokratiskt
medborgarskap och méanskliga rattigheter,’ som alla Europaradets medlemslander har enats om, och
Parisforklaringen,’' som har undertecknats av de europeiska utbildningsministrarna. Det behover inte vara
latt att tillampa dessa varden, eftersom de ibland ar oférenliga i praktiken, men de ger i alla fall skolans
beslut en viss form av legitimitet.

Demokratiska principer och manskliga rattigheter bygger bland annat pa féljande varden:
Likabehandling.

Rattvisa.

Vardighet.

Respekt.

Icke-diskriminering.

Icke-vald.

Yttrandefrihet.

Delaktighet.

vVvvyVvVvVvyyVvyy

§ Ivilken utstrackning bygger din skolas kultur pa
demokratiska principer och manskliga rattigheter?

Utgar skolans ordningsregler fran skolans vardegrund och
dess principer om demokrati och manskliga rattigheter?

Varfor ar det viktigt att vara tydlig med och formedla dessa varden?

Genom att vara tydlig med dessa varden far lararna en referenspunkt som gor att de kan bedéma vad som
ar acceptabelt i klassrummet. Det gor ocksa att de kdanner sig sdkrare nar de ska ta itu med kontroversiella
fragor. Eleverna far vagledning i sitt eget beteende och i sina relationer med andra. Genom att dessa varden
formedlas till vardnadshavarna och andra ser de vilka normer skolans verksamhet bygger pa och inser att
det inte finns nagon "dold agenda”.

Av dessa skal ar det viktigt att sa ofta som mojligt forsoka formedla dessa varden och forklara vad de bygger
pa, t.ex. i skolans verksamhetsmal, vardegrund eller vision.

L)) Hur medvetna ar larare, elever, vardnadshavare och andra om skolans
vardegrund? Hur tror du att de skulle beskriva skolans vardegrund?

Varfor dr det bra med diskussionsregler?

Regler for samtal och diskussion ger ldrarna och eleverna en storre kdnsla av trygghet vid hanteringen av
kontroversiella fragor, vare sig det ar i klassrummet eller i andra sammanhang i skolan, t.ex. pa raster eller i
elevradet. Det ger dem sjalvfortroendet att ta storre risker: lararna kanner att de kan ta upp mer utmanande
fragor och eleverna att de vagar vara mer frisprakiga. | allmanhet brukar diskussionsregler bli effektivare i
detta avseende om eleverna sjalva har paverkat deras utformning.

10 www.coe.int/en/web/edc/charter-on-education-for-democratic-citizenship-and-human-rights-education.
11 http://ec.europa.eu/education/news/2015/documents/citizenship-education-declaration_en.pdf.
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§9 Hur vanligt ar det att man faststaller regler for diskussion
pa skolan? Tillampas de i alla @mnen eller arskurser, eller bara i vissa?

Bor detta anges i skolans ordningsregler eller ska det vara
upp till varje enskild larare?

Var ska man borja arbetet med?

Om ledningen vill skaffa sig en battre forstaelse av skolans kultur och hur den kan paverka hanteringen av
kontroversiella fragor ar det en bra borjan att ga runt i skolan med t.ex. en larare, en elev och en vardnads-
havare for att samla in deras intryck och fundera 6ver vad dessa intryck sager om skolans kultur. Ledningen
kan aven prova detta med andra grupper, t.ex. framtida elevers vardnadshavare eller tidigare elever. Elevernas
iakttagelser ar sarskilt viktiga. Det kan vara till hjalp att ha forberett nagra enkla fragor (se ovan).
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Undervisning och larande

och hur de ska bete sig. Det skapar ett tillitsfullt och vdlkomnande klassrumsklimat, vilket ger ldrarna
det sjalvfortroende som kravs for att ta itu med nya och mer utmanande fragor och far eleverna att
bli mer frisprakiga och diskussionsbenagna.

K onsekvent pedagogiskt ledarskap skapar ett klimat dar larare och elever vet vad de har att vanta sig

Konsekvent pedagogiskt ledarskap ar bade en form av kvalitetskontroll och riskhantering. Det framjar
larande och minskar risken for att problem uppstar i klassrummet eller att dessa problem sprids till resten
av skolan eller ut i samhallet.

| detta avsnitt ar det meningen att du ska reflektera 6ver vad konsekvent pedagogiskt ledarskap betyder
for hanteringen av kontroversiella fragor.

Vad innebiar konsekvent pedagogiskt ledarskap i samband med kontroversiella fragor?

Konsekvent pedagogiskt ledarskap innebadr inte att alla larare ska vara likadana. Lararna ar individer och
deras personlighet bor respekteras. De maste kunna anvanda den undervisningsstrategi som bast passar
deras personlighet. Konsekvent pedagogiskt ledarskap i detta sammanhang innebdr snarare att man har en
gemensam vardegrund och praxis som ar till nytta for hela skolan — bade larare, elever och vardnadshavare.

I samband med kontroversiella fragor ar konsekvent pedagogiskt ledarskap sarskilt vardefullt pa foljande
omraden:
» Vad kontroversiella fragor ar.
Vad som gor en fraga kontroversiell.
Skal att undervisa om kontroversiella fradgor.
Skolans vardegrund.
Regler for diskussioner.
Beteende i klassrummet.
Utbyte av undervisningsmetoder och strategier.
Hantering av diskussion och debatt.
Hantering av kdnslomassiga reaktioner fran elevernas sida.

vVvvVvVvVvVYVYVYY

Beddmningar av fragors kanslighet.

9 ! vilken utstrackning har skolans larare en gemensam ansats
i undervisningen om kontroversiella fragor?

Kan konsekvent pedagogiskt ledarskap paverka undervisningen
om kontroversiella? Pa vilka omraden i sa fall, och varfor?

Hur utvecklas konsekvent pedagogiskt ledarskap?

Det effektivaste sattet att utveckla konsekvent pedagogiskt ledarskap ar att ge personalen méjlighet att
tillsammans planera lektioner och utveckla strategier. Lararna kan hjalpa varandra och utbyta erfarenheter
av deras arbete mellan klasser, amnen och arskurser. Flera metoder kan underlatta ett sadant arbetssatt.
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Utveckla konsekvent pedagogiskt ledarskap: mojliga metoder

» Gemensam planering — nar en kontroversiell fraga ar amneséverskridande planerar @mneslararna
gemensamt undervisningen i fragan.

» Gemensam undervisning — nar kolleger med olika personliga asikter i en fraga hjalps at med
undervisningen i fragan.

» Auskultation - ndr erfarna och mindre erfarna larare auskulterar hos varandra vid undervisning
i samma fraga.

» Mentorskap - nar en larare fungerar som bollplank for en nyanstélld larare eller nar en mer
erfaren kollega handleder en ldrare inte har undervisat i pa lange.

» Kritiska vanner — ndr en larare samarbetar med en mindre grupp néra kolleger for att granska
sattet de arbetar p3, iaktta varandras undervisning och ge varandra konstruktiv aterkoppling.

§ Vidtas det for narvarande nagra formella eller informella
atgarder pa skolan for att starka undervisningen om
kontroversiella fragor? Vilka ar det i sa fall?

Hur organiseras utvecklingsarbetet pa basta satt?

Rektor har visserligen det yttersta ansvaret for undervisningen och larandet, men det dagliga ansvaret bor
nog helst delegeras till ndgon som sjalv kan delta i det praktiska arbetet. Tvd mojligheter:

» En samordnare, utvecklingsledare eller forsteldrare - nagon som éar insatt pa omradet, som kan
forega med gott exempel och som har tillracklig legitimitet for att hantera ett initiativ fér hela skolan.

» Entankesmedja eller arbetsgrupp - en liten grupp anstéllda som dr intresserade av kontroversiella
fragor, fran olika amnen eller arskurser, med befogenhet att vid behov lata elever delta i gruppen.

Fallstudie: Lijepa Nasa-skolan, Tuhelj, Kroatien

Under en sommarkurs i Montenegro startade tre anstdllda pa Lijepa Nasa-skolan - rektorn, en klass-
forestandare och en larare i engelska — ett projekt inriktat pa att 6ka elevernas medvetenhet om vikten
av kommunikation i konfliktsituationer, och om strategier for att hantera en sadan konflikt.

Nar de kom tillbaka till skolan anordnade de en rad workshopar for kollegerna om undervisnings- och
inlarningsmetoder som framjar tolerans, konfliktlosning utan vald och med empati i klassrummet. De
samarbetade med grupper av klassférestandare och hjélpte kollegerna att konsekvent inforliva aktiva
inlarningsmetoder i den dagliga @mnesundervisningen, t.ex. diskussioner, rollspel och presentationer,
for att hjalpa eleverna att uttrycka sina asikter, delta i diskussioner och forhandla fram kollektiva beslut.™

¥9 Hur viktigt ar det med ett formellt system fér samordning och
framjande av undervisning om kontroversiella fragor? Varfor?

Var ska man borja?

Om ledningen vill utveckla det konsekventa pedagogiska ledarskapet i undervisningen om kontroversiella
fragor ar det en bra bérjan att géra en enkel konsekvensundersokning. Detta innebar att man sammanstaller
en kort forteckning med pastaenden om undervisning om kontroversiella fragor. Darefter far lararna gradera
dem enligt upplevd skala fran “instammer helt” till “instammer inte alls”. Det kan rora sig om forstaelse av
skalen till att undervisa om kontroversiella fragor, anvdandning av samtalsregler, vad som ingar i skolans
vardegrund och undervisnings- och inlarningsstrategier.

12 Huddleston (2014),s. 12.
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Laroplanen

formella laroplanen i sig kan sdllan andras, men hur den genomférs kan i hég grad paverka hanteringen
av kontroversiella fragor. Det sdtt pa vilket laroplanen som helhet kan anvéndas som stéd for hante-
ringen av kontroversiella fragor ar darfor ett viktigt moment nar undervisningen ska starkas pa omradet.

U ndervisningen om kontroversiella fragor dger inte rum i ett vakuum, utan ingar i skolans laroplan. Den

| detta avsnitt ar det meningen att du ska reflektera 6ver vad laroplanen som helhet betyder for hanteringen
av kontroversiella fragor.

Hur kan laroplanen anvandas som stod for hanteringen av kontroversiella fragor?

Laroplanernas del 1 och 2 kan fungera som stdd for hanteringen av kontroversiella fragor. For det forsta
genom att skapa ett klimat som bygger pa en gemensam vardegrund: ett klimat dar spanningsfdlt inte
ses som nagot farligt, utan som en naturlig del av tillvaron i en demokrati, dar en rad olika dsikter beaktas,
dar mangfalds- och identitetsfragor hanteras pa ett lyhort satt och dar diskussion, inte hotelser och vald,
anvands for att |6sa konflikter.

For det andra genom att ge eleverna mojlighet att utveckla och anvanda den samarbetsférméga och det
kritiska tankande som kravs for att pa ett konstruktivt satt hantera spanningsfalt. Det kan exempelvis rora
sig om att lyssna, uttrycka en dsikt, argumentera, kdnna igen stereotyper, bedoma tillforlitligheten i kallor
och argument och soka efter alternativa tolkningar och perspektiv.

Vad innebar detta i praktiken?

| praktiken innebdr detta att personalen ska inse att kontroversiella fragor berér alla @mnen. Forsta steget
dr att fa lararna att hitta berdringspunkter mellan de kontroversiella frdgorna och deras @mnen.

Hitta mojligheter i laroplanen: planering i grupp

Lararna bildar grupper som ska identifiera frdgor som ar kontroversiella for narvarande - i skolan, lokalt,
regionalt, nationellt och internationellt. Forst identifierar de och formulerar frdgor som redan om-
fattas av skolans laroplan. Sedan funderar de 6ver kvarvarande fragor (som sannolikt &r manga fler) och
rangordnar dem efter hur relevanta de férutsatts vara for de ungdomar som de méter.

Grupperna valjer sedan ut de mest relevanta fragorna och forsoker hitta beréringspunkter mellan dessa
fragor och olika @mnen i laroplanen. Darefter formedlar grupperna dessa beroringspunkter till amnes-
lagen eller de @mnesansvariga lararna. Dessa grupper av larare kan sedan diskutera hur dessa fragor
kan inforlivas i amnesundervisningen. Det bdsta ar om grupperna ar blandade, med olika @mneslarare.
Syftet ar att inledningsvis 0ka medvetenheten om problemet.
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I vilken man anser skolans personal att hanteringen av mangfald
och olikheter ar en fraga som beror laroplanernas del 1 och 2?

Hur viktigt ar det enligt dig att se detta som en fraga som beror
laroplanen som helhet? Varfor?

Hur kan mojligheterna i alla amnen tillvaratas?

Alla @mnen kan pa en rad konkreta satt bidra till utvecklingen av ett klassrumsklimat som framjar hante-
ringen av kontroversiella fragor.

Hur méjligheterna i alla @mnen tillvaratas: mojliga atgarder

» Identifiera - mangfalden i amnet - bland annat genom motstridiga asikter, olika perspektiv,

vardekonflikter och kulturella eller andra skillnader.

» Anvanda verkliga problem som utgangspunkt for larandet - skolrelaterade utmaningar som

t ex krankningar och diskriminering.

» Ge eleverna mojlighet att uttrycka sig och diskutera — bade i mindre grupper och infér hela

klassen.

» Utveckla samarbetsformagan och férmagan till kritiskt tdnkande - vilket inbegriper

diskussionsformaga.

» Uppmuntra eleverna att foresla egna diskussionsamnen - och dven félja upp spontana forslag

nar sa ar lampligt.

¥9 Hur val tycker du att tillimpningen av skolans ldroplan
pa din skola framjar hanteringen av kontroversiella fragor?

Finns det omraden som skulle behdva utvecklas?
Vilka omraden &r deti sa fall, och varfor?

Vilka ar de storsta hindren for forandring pa omradet?

Vad kan olika @mnen bidra med i arbetet med kontroversiella fragor?

Flera metoder kan inforlivas i undervisningen i samtliga amnen, men varje @mne kan ocksa bidra med nagot
unikt. Darfor ar det en viktig del av utvecklingsarbetet pa omradet att uppmuntra ldrarna att reflektera
over de typer av kontroversiella fragor som ett visst amne har sarskilda forutsattningar att ge forstaelse for.
Aven om detta varierar mellan olika lander kan vi hir anféra ndgra allménna exempel.

>
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Litteratur — forstaelse for personliga fragor, t.ex. sexualitet, och sociala fragor, t.ex. rasism och
likabehandling eller attitydférandringar 6ver tid.

Sprak - forstdelse for olika lander och kulturer, kulturférbindelser, attityder.
Historia - olika perspektiv pa det forflutna, nationalismens, fascismens, antisemitismens och
islamofobins ursprung, synen pa kon, sexualitet och funktionsnedsattning under historien.

Naturkunskap - utvecklingslaran, klimatférandringar, djurforsék, stamcellsforskning eller genetiskt
modifierade livsmedel.

Religion - religios mangfald, tolkningar av religisa texter, anvdandning av religidsa symboler som
krucifix och hijab.

Sex- och samlevnadsundervisning — sexuell laggning, hbtg-rattigheter, abort eller narkotikaanvandning.

Matematik - olika talsystem, anvandning och missbruk av statistik, t.ex. nar det galler brott och
invandring.

Samhallskunskap - olika politiska system, politiska partier, politik och ideologier.



> Idrott — kulturella attityder till idrott, konsrelaterade monster inom idrotten, kontroversiella fragor
som dopning.

> Bild - kulturella attityder till konst, konst som propaganda och protest, anvandning av konst for
informationsandamal.

» Informations- och kommunikationsteknik — unga méanniskors radikalisering via sociala medier,
pornografi, personlig integritet pa internet, e-demokrati och onlinekampanjer.
> Geografi — lokala frdgor, t.ex. uppférande av kyrkor och moskéer, renndringen, exploatering av

naturskyddade omraden, trafikplanering och segregering, eller globala fragor, t.ex. rattvis handel,
migration, klimatférandringar och etisk turism.

» Musik - kulturella attityder till musik, musik som propaganda och protest, rasistiska och sexistiska
texter i musik.

Fallstudie: Veljko Drobnjakovic-skolan, Risan, Montenegro

Aven om det separata dmnet "medborgarfostran”redan fanns i den nationella liroplanen tyckte skolans
rektor att detta inte rackte och att diskussion om fragor som ror demokrati och manskliga rattigheter
bor fungera som vagledning for lararna i alla amnen. Om detta begrénsas till ett enda @mne i laroplanen
far det inte riktigt eleverna att tanka och kanna sig som aktiva medborgare.

Rektorn ringade in relevanta fragor med hjalp av en féretradare for en lokal icke-statlig organisation och
en kollega fran skolan. Lararradet kunde sedan se till att dessa fragor togs upp i en rad olika laroplansam-
nen, bland annat engelska, italienska, geografi, historia, biologi, samhallskunskap och naturkunskap.

§ Vilka kontroversiella fragor ser inte ut att komma med nér ni utgatt
fran laroplanen? Vilka @mnen skulle du helst hanféra dem till?™

Var ska man borja?

Om ledningen vill uppmuntra personalen att ta upp fler kontroversiella fragor i undervisningen ar det en
bra bérjan att anordna "“laroplansovergripande speeddejting”. Ordna borden med tre stolar pa varje sida.
Dela upp personalen i grupper om sex. En grupp far inte omfatta flera personer fran samma amne. Dela
upp varje grupp i tre par kring varje bord. Varje par ska identifiera minst en kontroversiell fraga som beror
bada deras amnen. Rotera ett steg i gruppen efter nagra minuter och upprepa. Paren antecknar sina idéer
och diskuterar dem efterat med de 6vriga kollegerna.

13 Huddleston (2014), s. 13.
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Delaktighet och inflytande

regelbundet far gora sina roster hérda i fragor som rér dem, och vars asikter tas pa allvar, uppskattar

oftare diskussionsmdjligheter och vill bidra. De kdnner oftare att de kan vara frisprakiga och att de
kan hantera motstridiga dsikter och standpunkter. Framfor allt ar det storre chans att de utvecklar sina kom-
munikativa och kritiska formdgor och kdnner sig sdkra vid diskussioner. Darfor ar delaktighet och inflytandet
utan tvekan en viktig faktor fér hanteringen av kontroversiella fragor.

G raden av delaktighet och inflytande préglar diskussionerna och samtalsklimatet pa skolan. Elever som

| detta avsnitt ar det meningen att du ska reflektera 6ver vad delaktighet inflytandet betyder for hanteringen
av kontroversiella fragor.

Hur underlattar delaktighet och inflytandet hanteringen av kontroversiella fragor?

Delaktighet och inflytandet underldttar hanteringen av kontroversiella fragor pa i huvudsak tre satt:
a) genom att bidra till en positiv vardegrund och kultur pa skolan, b) genom att utveckla undervisningen
och ¢) genom att paverka skolans policy och beslutsfattande.

Delaktighet och inflytandet bidrar till en skolmiljo, bade i och utanfér klassrummen, dar alla synpunkter
uppskattas och alla kdanner sig inkluderade. Det ger eleverna en kdnsla av gemenskap och gor att de ser
ett varde i mangfald och olikhet.

Delaktighet och inflytandet gor att eleverna kan spela en aktiv roll i undervisningen och i sitt eget ldrande.
Eleverna kan foresla och valja ut kontroversiella fragor for diskussion, yttra sig om de anvanda undervis-
ningsmetoderna, kontrollera om undervisningsmaterialen ar vinklade och ta fram riktlinjer for gasttalare,
sasom politiker och offentliga tjansteman.

Elevinflytandet gor att eleverna kan paverka hur kontroversiella fragor hanteras pa skolan. De kan t.ex. lamna
feedback om hur kontroversiella fragor hanteras, utvardera upplevelsen av olika undervisningsmetoder ,
ta reda pa vad eleverna har for utbildningsbehov, fasta uppmarksamheten pa nya och framvaxande span-
ningsfalt och vara med och fatta beslut om skyddsatgarder — t.ex. ndr det géller externa foredragshallare
eller, nér sa ar lampligt, blockering av webbplatser med skadligt innehall.

Vad har skolans personal i allmanhet for instéllning till elevinflytande,
bade i klassrummet och i skolan som helhet?

Finns det en gemensam syn pa vad elevinflytandet ar bra for och hur
det kan anvandas? Hur ser denna samsyn ut i sa fall?

Sa framjas delaktighet och inflytande

Det viktigaste skolledningen kan géra for att framja delaktighet och inflytande ar att se till att elevernas
asikter tas pa allvar av de vuxna pa skolan - sarskilt av anstéllda pa hégre befattningar och personer i
skolledningen. Elevinflytande som bara ar for syns skull leder till att eleverna tappar motivationen och att
relationerna mellan personalen och eleverna undergravs.
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Eleverna maste ha verkligt inflytande — méjlighet att paverka beslut som betyder mycket for deras och deras
kamraters liv. Det innebar ocksa att alla ska ha mojlighet att paverka, oavsett alder, formaga eller bakgrund.
Det ar viktigt att vara tydlig med att alla samhallsgrupper har ratt till inflytande och att allas rost raknas.

Fallstudie: Lark Rise Academy, Dunstable, England, Storbritannien

Lark Rise Academy éar en lagstadieskola med elever i dldern 3-9 ar. | fokusgrupper framkom det att
eleverna var missnéjda med elevradet. De tyckte att det inte representerade alla elever. Endast nagra
fa elever var ansvariga, men manga fler ville delta. Det riktades ocksa kritik mot att endast elever med
gott uppforande fick delta.

Eleverna ville garna hitta en ny struktur som skulle géra det maojligt for alla elever att delta i besluten.
De beslutade att ha klassrad varje vecka.

Maotena varar i 30 minuter och leds av klassforestandaren, med elevassistenten som protokollférare.
Varje klass pa skolan diskuterar samma fragor, som i allmanhet faststalls av rektorn. Fragorna kan réra
en rad tankevackande teman, t.ex. hemlaxor, hur lektionerna i engelska kan géras mer intressanta,
problem pa skolgarden eller barns rattigheter. Varje elev deltar i dessa méten, dven trearingarna i for-
skolan. Eleverna uppmanas att fundera 6ver och motivera sina svar. Man lyssnar pa alla elevsvar — och
antecknar. Eleverna informeras om alla beslut som ar ett resultat av dessa moten.'

§9 Vad tror du att eleverna tycker om elevinflytandet pa din skola?
Tycker eleverna att de tas pa allvar?

I vilka skolfragor har eleverna stoérst inflytande?
Finns det nagra skolfragor eleverna inte bér kunna paverka?
Vilka fragor ar det i sa fall, och varfor?

Vilka former av elevinflytande finns det?

Det finns olika former av elevinflytande. | sin enklaste form &r inflytandet begrénsat till att eleverna sager
vad de tycker. | sin mest avancerade form kan eleverna leda kollektiva atgarder med bade elever och vuxna.
P& den grundldggande nivdn ses eleverna som en kalla till information om skolan. P& hogre niva gar de i
braschen for forandring. | takt med att eleverna blir dldre och mognar kan de ges mer komplicerade och
ansvarsfulla uppgifter. | alla dldrar kan dock de flesta elever utfora enkla uppgifter pa alla nivaer och bor
uppmuntras till detta. Ju mer engagerade de ar, desto mer motiverade blir de. Det finns manga olika typer
av elevinflytande.

Typer av elevinflytande

Vi kan forestalla oss att elevinflytandet ar en skala fran uttryckande av asikter till ledarskap.
» Uttryck - kommer med asikter

Samrad — uppmanas att komma med asikter

Medverkan - deltar i méten

Medinflytande - har en formell funktion i beslutsfattandet

Aktivt deltagande - identifierar problem och tar fram I6sningar

vvyvyyvVvyy

Ledarskap - planerar och fattar beslut'

§9 Var pa skalan ligger elevinflytandet pa din skola?

14 www.smartschoolcouncils.org.uk/school-council-case-studies/lark-rise-academy/.
15 www.studentsatthecenter.org/sites/scl.dl-dev.com/files/Motivation%20Engagement%20Student%20Voice_0.pdf.
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Vad krdvs det for stod for att utveckla delaktighet och inflytandet?

Manga elever har inte tillrdackligt sjalvfortroende for att uttrycka sig Oppet i grupp, eller den férmaga att
argumentera som kravs for vissa typer av elevinflytande. Sannolikt behévs viss handledning och stod av
kamrater, vilket i sin tur krdver stod fran ledningens sida - t.ex. i form av en samordnare.

Graden av delaktighet och inflytandets i klassrummet ar i forsta hand beroende av undervisande larare.
Det beror delvis pa hur personalen ser pa elevinflytandets roll i undervisningen och larandet, och hur val
de lyckas framja det. Framjandet av delaktighet och inflytande sammanfaller med framjandet av diskussion
och kraver liknande angreppssatt. Diskussioner om kontroversiella fragor kan till och med betraktas som
en aspekt av elevinflytande, och omvant.

9 Finns det fér nérvarande nagon i skolans personal som har sarskilt
ansvar for elevinflytandet?

Om elevinflytandet tycks strida mot andra utbildningsmal?

Att eleverna kan vara frisprakiga ar viktigt bade for elevinflytandet och fér hanteringen av kontroversiella
fragor. Ibland kan detta dock tyckas strida mot andra utbildningsmal, sasom framjandet av nationella varden
eller forebyggandet av radikalisering - t.ex. inom ramen for den brittiska regeringens "Prevent”-strategi.
Skolledarna kanske anser att det strider mot skolans plikt att framja vissa varden om eleverna far uttrycka
sina asikter fritt.

| sddana situationer ar det viktigt att komma ihag att elever kan vilja uttrycka dven extrema asikter. Detta kan
vara en del av ungdomens satt att testa granser och maste inte ses som ett hot mot skolans “officiella” varden.

Det ar ocksa viktigt att komma ihdg att yttrandefriheten ar en grundldggande mansklig rattighet i europeiska
lander, som endast kan begransas for att skydda en annan mansklig rattighet.

J Finns det andra utbildningsmal eller krav pa din skola som tycks
strida mot elevinflytandet? Pa vilka omraden i sa fall, och hur?

Vilka andra faktorer brukar hindra eleverna att vara
frisprakiga i skolan? Hur bor dessa faktorer hanteras?

Var ska man borja?

Om skolledningen vill utveckla arbetet med delaktighet och inflytandet pa skolan &r det en bra bérjan att
undersoka hur lektionerna ser ut. | detta syfte kan eleverna ges ett kort frageformular om en lektion. Vilka
mojligheter hade eleverna att uttrycka sina asikter, diskutera fragor, komma med forslag och liknande? Upplys
personalen om att formularet ska delas ut men avsloja inte vilken dag. Dela ut frageformularet i slutet av
en av lektionerna. Eleverna fyller i formuldret om lektionen i bérjan av nésta lektion. Skolans ledningsgrupp
kan sedan analysera resultaten och lagga fram en rapport. Alla i personalen far en kopia av rapporten och
slutsatserna i rapporten anvands i skolans utvecklingsarbete. Frageformuldren kan antingen delas ut till
alla elever pa skolan eller enbart till eleverna i en viss arskurs.

Delaktighet och inflytande » Sid 31






Vagledning och stod

till grundldaggande lojalitets- och identitetsfragor. Det vacker ocksa starka kanslor och kan vara férenat
med olust och leda till splittring. Behovet av personlig vagledning och stdd, for bade larare och elever,
ar darfor en avgorande faktor for framgangsrik hanteringen av kontroversiella fragor.

A tt ta itu med kontroversiella fragor kan vara jobbigt for bdde personalen och eleverna. Det ger upphov

| detta avsnitt ar det meningen att du ska reflektera 6ver vad personlig vagledning och stod betyder for
hanteringen av kontroversiella fragor.

Pa vilka omraden ar det sannolikt att lararna behover stottas?

Lararna behover sannolikt stottas av tva anledningar. Den forsta anledningen &r att de ska 6vervinna den
forsta oron 6ver att undervisa om vissa fradgor, sa att de kdnner sig sdkra och inte undviker dem. Det kan
vara oro pa grund av ldrarens egna moraliska eller religidsa hallning, brist pa amneskunskap eller kompe-
tens och tankar pa vad som kan ga snett, t.ex. att lararen forlorar kontrollen i klassrummet, att eleverna blir
upprorda eller att vardnadshavarna klagar.

Den andra anledningen ér att lararna behdver hjalp med att personligen hantera de problem som uppstar
i undervisningen eller till f6ljd av denna. Det kan r6ra sig om ordningsproblem, problem med trygghet och
studiero, upplevelser av krankande behandling,, konflikter eller motsattningar mellan olika grupper, vard-
nadshavarnas reaktioner, trakasserier eller hotelser — i eller utanfor skolan. Detta innebér ocksa att lararen far
hjalp med att acceptera eller hantera eventuella egna fordomar som paverkar lararens hantering av en fraga.

Vilka ar de vanligaste orosmomenten for skolans personal nar det
galler att undervisa om kontroversiella fragor?

Vad kan skolans ledning gora?

Det viktigaste skolledningen kan gora for att stétta personalen i sdadana pafrestande situationer ar att forsoka
skapa ett klimat som gor det lattare for lararna att be om hjalp. Det innebar att ledningen ar lyhord for och
kanner igen situationer som kan framkalla ett plotsligt behov av vdgledning eller stdd, och i ratt tid vidtar
proportionella atgarder. Det innebar ocksa att den skolledningen och ansvarig huvudman ger extra stod
under sarskilt pafrestande eller svara perioder.
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Stotta personalen i pafrestande situationer: mojliga atgardspunkter

» Ordningsregler och rutiner- en tydlig ram for ledningens och personalens ansvar i centrala
fragor som trygghet och studiero, arbetet mot krankande behandling samt kommunikation
med vardnadshavare och externa aktorer som socialtjanst och polis och civilsamhalle.

» Formell vdgledning - fér undervisning om kontroversiella fragor, bl.a. tips pa hur man agerar
utifran skolans vardegrund och sina egna vérderingar.

» Lararforum - mojligheter for [drarna att ta upp bekymmer, t.ex. personalmoten eller arbetsgrupper.

» Coachning - mdjligheter till personligt och kdnslomassigt stod fran erfarna kolleger, bland
annat rad om hur man hanterar nya och utmanande fragor.

» Kompetensutveckling — for hantering av kontroversiella fragor i skolan.
» Kontakter med andra skolor - lara sig hur personalen pa andra skolor hanterar svara situationer.

» Stodmaterial — praktiska referensmaterial som kan anvéndas pa lektionerna, t.ex. om hur man
bemoter krankningar eller grovt sprak.

» En mentor i kontroversiella fragor — en erfaren kollega som kan ge individuellt stéd.

» Introduktion - hjdlpa nyanstdllda att férbereda sig pa de utmaningar som kan uppsta nar de
tar itu med kontroversiella fragor for forsta gangen.

§9 Hur bendgna ar skolans anstallda att be om hjalp i jobbiga situationer?

Finns det satt att hjdlpa anstallda som ar utsatta for pafrestningar
pa grund av att de maste undervisa om nagot de anser vara
kontroversiellt? Vilka satt ar det i sa fall?

Vilket stod ar det sannolikt att eleverna behover?

Det ar jobbigt for bade elever och larare att ta itu med kontroversiella fragor, men pa vissa satt kan den
kdanslomassiga utmaningen vara storre for eleverna. Eleverna kan kdnna sig hotade och forvirrade nar
de konfronteras med asikter som strider mot sina egna, familjens eller skolans vardegrund. De kan vara
generade Over att uttrycka sina dsikter pa grund av radsla for att bli forldjligade eller svara “fel”. De kan bli
mobbade eller utsatta for rasistiska eller andra former av angrepp pa grund av sina 6vertygelser och sitt
utseende- antingen personligen eller via sociala medier, i och utanfor skolan.

J9 Har det funnits elever pa skolan som har behévt personligt stéd

pa grund av kontroversiella fragor? Vad var i sa fall problemet
och hur tog skolan tag i detta?

Sa kan skolan ge stod

Det viktigaste skolledningen kan gora ar att forsoka skapa en miljoé dér eleverna kdnner sig trygga och
uppmuntras att tala, och dar man lyssnar pad dem. Det innebadr att de anstallda maste lara kdnna eleverna
som individer och vara medvetna om deras behov. Eleverna maste veta att det finns vuxna pa skolan som
de kan tala med om sina bekymmer.
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Stotta eleverna i pafrestande situationer: mojliga atgardspunkter

» Ordningsregler — en tydlig ram for vem som gor vad nér det géller exempelvis atgarder mot
mobbning, sdkerhet pa nétet och arbetet med trygghet och studiero.

» Kompetensutveckling i hur man pa ett tryggt satt hanterar kansloladdade fragor i klassrummet.

» Formella riktlinjer for att kdnna igen nar en elev ar i riskzonen och for hur man tar tag i detta,
aven i forhallande till indoktrinering i extremistiska ideologier.

» Sarskilt skyddsombud - en person som eleverna kan vanda sig till for att fa kdnslomassigt stéd
och som &r forsta kontaktpunkten for elever, vardnadshavare, larare och 6vrig personal samt
andra berorda i alla barnskyddsfragor.

» Undervisning om hur man hanterar olika former av patryckningar fran kamraternas sida.

» Engagemang fran vardnadshavarnas och samhallets sida — ndra samarbete med vardnadshavarna i
fragor som ror enskilda elevers trivsel samt med foretradare for lokalsamhallet, t.ex. samhallsledare
och religiosa ledare.

Fallstudie: Home Counties, England, Storbritannien

Pa en parallellskola i Home Counties klagade den enda judiska pojken i skolan pa att han mobbades
av en brittisk-pakistansk skolkamrat, som fick hjalp av flera andra. Pojken kallades "Kristusmérdare”
och anklagades for att morda palestinier. Han fick hora att han skulle fa sota for judarnas brott och att
Forintelsen aldrig hade agt rum. Mobbningen skedde dagligen, inte endast pa skolan utan aven under
tagresan hem. Han blev inatvand och bérjade skolvagra.

Skolan sokte vdgledning och stdd hos kommunens stodtjanst for etniska minoriteter. Konsulenten ord-
nade moten med skolledaren och cheferna for att diskutera hur saken bast skulle hanteras. Pojkarnas
vardnadshavare ombads komma till skolan och saken diskuterades med dem.

Det beslutades att basta sattet att ga vidare var att bjuda in den lokala imamen och den judiska famil-
jens rabbi till diskussionerna. Bada talade med de ansvariga pojkarna och deras vardnadshavare om
incidenterna. De stottade aven den drabbade pojken och hans familj.

| samband med de lokala muslimernas fredagsbon talade imamen om behovet av fred och férsoning.
Konsulenten féljde upp dessa insatser med att anordna ett skolmote for att diskutera effekterna av
rasistiskt praglad mobbning. Pa lektionerna i olika amnen hade eleverna mojlighet att tillsammans med
lararen fordjupa sig i fragorna och forsta rasismens och mobbningens negativa inverkan pa skolmiljon
och manniskor som utsatts for den. Den rasistiskt praglade mobbningen upphérde.'®

§9 Hur vél férberedd ér din skola pa att hantera problem bland eleverna
pa grund av undervisningen om kontroversiella fragor?
Finns det nagra omraden som ar sarskilt viktiga att starka?
Vilka omraden ar det i sa fall, och varfor?

Var ska man borja?

Om skolledningen vill skapa ett skolklimat som bygger pa en kollegial samsyn gédllande skolans vardegrund
ar det en bra borjan att tillbringa lite tid i klassrummet med en ldrare som vill ha hjalp med att undervisa
om en kontroversiell fraga. Presentera nagra konkreta strategier och forklara eller visa genom rollspel hur
de ska anvdndas i klassrummet, t.ex. framjande av diskussion, olika former av fragor osv. Nar du tittar in pa
lektionerna ska du klargoéra att du har kommit for se hur lararen tillampar strategierna i praktiken, inte for
ndgot annat syfte. Eftersom du dr narvarande kan lararen prova strategierna utan nadgon storre risk for att
eleverna ska vara ohérsamma. Ju ldngre tid du kan tillbringa i klassrummet, dven om du sitter med datorn
langst bak, desto mer forstar eleverna att bade ledningen och ldraren tar undervisningen pa allvar. Om du
har ont om tid kan du turas om med andra kolleger i skolledningen.

16 www.sgsts.org.uk/SupportForVulnerablePupils/EMTAS/Shared%20Documents/Recording%20and%20reporting%20racist%20
incidents.pdf.

Vagledning och stod » Sid 35


http://www.sgsts.org.uk/SupportForVulnerablePupils/EMTAS/Shared%20Documents/Recording%20and%20reporting%20racist%20




Vardnadshavarnas roll

beror det bara pa ett missférstand. | andra fall kan det vara fragan om en principsak - t.ex. en vard-

nadshavare som vander sig emot att barnet lar sig vissa saker, med hanvisning till trosuppfattning
eller politisk ideologi. Om man bygger upp relationer med vardnadshavarna kan det bli lattare att snabbt
reda ut missforstand och ta itu med problem innan de véxer sig storre. Det dr darfor ett viktigt moment i
hanteringen av kontroversiella fragor.

D et ar inte ovanligt att vardnadshavarna ar tveksamma till delar av vad deras barn lar sig i skolan. Ofta

| detta avsnitt &r det meningen att du ska reflektera dver vad relationerna med vardnadshavarna betyder
for hanteringen av kontroversiella fragor.

Hur bygger skolan upp relationerna med vardnashavarna?

Hanteringen av kontroversiella fragor framjas bast av tillitsfulla relationer. Vardnadshavarna maste kdnna att
skolan arbetar for barnets bdsta, utan att ha nagon "dold agenda” De maste kunna lita pa att undervisningen
om alla kontroversiella fragor ar lyhdrd och balanserad och beaktar en rad olika asikter — dven deras egna.
Denna tillit kan byggas upp pa flera olika satt.

Bygga upp relationer med vardnadshavare: viktiga atgarder
Lar kdnna vardnadshavarna och lyssna pa deras asikter.
Fa dem att kdnna sig delaktiga.
Engagera dem i skolans verksamhet.

vvyywyy

Informera dem om hur skolan hanterar kontroversiella fragor.

9 1 vilken man stéller sig vardnadshavarna bakom skolans arbete?

Hur viktigt ar det att skapa ett tillitsfullt klimat mellan skolan
och vardnadshavarna? Hur kan detta pa basta satt uppnas?

Hur far man vardnadshavarna att kdnna sig delaktiga?

For att vardnadshavarna ska kdanna sig delaktiga maste de behandlas som individer. Deras egen roll som
uppfostrare av sina barn kanske ocksa maste erkannas. Framfor allt maste de kdnna sig valkomna pa skolan,
vilket exempelvis kan uppnas genom att de enkelt kan kontakta eller stamma mote med skolans personal.
Ledningen bor forsoka formedla detta i kommunikationen och kontakterna med vardnadshavarna, t.ex. i
logotyper och vision, verksamhetsmal, webbplatser, nyhetsbrev, skolans ingangar och reception, pa for-
adldramoten och skolevenemang.
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§ Vidtar skolan sérskilda atgarder fér att vardnadshavarna ska kédnna sig
vdlkomna pa skolan? Vilka ar det i sa fall?

Varfor ar det bra om vardnadshavarna engageras?

Nar det galler kontroversiella fragor far man mer forstaelse och stod fran vardnadshavarna ju mer direkt
engagerade de ar i skolans verksamhet. Om vardnadshavarna dr engagerade i skolans verksamhet ser de
med egna 6gon vad skolan forséker uppna. Det bidrar till att missférstand reds ut och eventuell oro déampas.

Vardnadshavarna kan engageras i skolans verksamhet pa ménga olika satt. Har ar nagra:

» Deltaisamrad om skolans ordningsregler, t.ex. genom enkater. | vilken utstradckning vardnadshavarna
kan vara med och fatta beslut varierar mellan olika lander. Sddana mojligheter bor alltid vara noggrant
reglerade. Delaktigheten i beslutsfattandet bor vara begransad till formellt inrdttade organ som
fordldraféreningar eller skolrdd, och vardnadshavarna ska inte fa inldagga veto mot beslut pa skolan.

» Fungera som en resurs for eleverna. Som ett led i en hemldaxa om en kontroversiell fraga kan
exempelvis eleverna intervjua familjemedlemmarna om deras attityder och erfarenheter. Eller ocksa
kan eleverna ta upp aspekter av en viss kontroversiell fraga och de vuxna fungera som bollplank
inom ramen for en "samtalskvall”.

» Bidratill undervisningen. Vardnadshavare med yrkeskunskap inom ett visst omrade kan exempelvis
halla foredrag i klassen om en kontroversiell fraga.

¥ 1 vilken utstrackning férsoker skolledningen engagera
vardnadshavarna i skolans verksamhet? Vilka metoder anvands?

Hur viktigt ar det att vardnadshavarna engageras
i skolans verksamhet? Varfor? Vad ar syftet?

Hur ska vardnadshavarna informeras om skolans satt
att diskutera kontroversiella fragor?

Eftersom manga kontroversiella fragor brukar uppsta ovantat ar det bra om vardnadshavarna redan i forvag
kanner till hur sddana fragor diskuteras pa skolan.Vardnadshavarna kan genom ett kort meddelande infor-
meras om grundprinciper och typiska exempel pa kontroversiella fragor som tas upp. Vid behov kan detta
kompletteras med nagra korta kommentarer om de kontroversiella fragornas plats i laroplanen, fordelarna
med att undervisa om kontroversiella fragor for barnens larande och hur det hjalper demi livet efter skolan.

Det ar ocksa bra att upplysa vardnadshavarna om arbetet med skolans vardegrund och framtagandet av
ordningsregler och hur de hanger samman med undervisningen om kontroversiella frdgor - t.ex. ndr det
galler beteende, atgarder mot mobbning, diskriminering och jamstalldhet.

Undervisa om kontroversiella fragor: information till vardnadshavarna

Har ar ett exempel pa information till vardnadshavarna for att de ska kdnna sig sdkra pa att under-
visningen om kontroversiella fragor &r balanserad.
Lararna pa var skola
» framjar diskussion och 6ppna samtal snarare dn att vara den ledande auktoriteten i ett amne.
» presenterar inte sina egna asikter som fakta for eleverna,

» sdger inte vad de sjilva tycker om andras asikter om det inte ar sa att de strider mot skolans
vardegrund,

> pastdr inte att information ar en asiktsfrdga om det galler obestridliga fakta."”

17 http://ccea.org.uk/sites/default/files/docs/curriculum/area_of_learning/CCEA_Controversial_Issues.pdf.
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§ Hénvisar skolan till kontroversiella fragor i den nuvarande
kommunikationen med vardnadshavarna?
Hur viktigt ar det att gora detta?

Fallstudie: skola i en tatort, Irland

Detta ar en stor skola praglad av etnisk mangfald i en stadsmiljo. | verksamhetsmalen anges det att skolan
konkret ska uppmarksamma olika typer av mangfald. Som ett led i att uppmarksamma sexuella fri- och
rattigheter anordnade skolan en hbtg-vecka i elevradets regi. Under veckan anordnades en rad aktivite-
ter med foredragshallare, hbtg-vanliga selfiebilder och ett evenemang mot mobbning. Halsoministern
satte upp hbtg-flaggan i borjan av veckan och evenemanget uppmarksammades i nationella medier.

En grupp 6steuropeiska vardnadshavare, som alla tillhérde en viss kyrka, tog upp saken med sin pas-
tor, som tillsammans med en rad andra kyrkoledare i lokalsamhallet lamnade in ett klagomal till skol-
huvudmannen och till skolans sponsor. Vardnadshavarna lat inte sina barn ga till skolan under resten av
veckan. Skolan svarade skriftligen pd kyrkoledarnas klagomal och férklarade varfor veckan anordnades.
Brevet skickades ocksa till de berérda familjerna, vars beslut respekterades men som upplystes om syftet
med veckan. Vardnadshavarna var fortfarande missndjda, men eftersom de hade fatt mojlighet att se
saken ur skolans perspektiv vidtog de inte nagra ytterligare atgarder. Veckan blev en braksuccé och ar
nu ett regelbundet inslag i verksamheten.'®

Var ska man borja?

Om skolledningen vill engagera fler vardnadshavare i skolans verksamhet ar det en bra bérjan att erbjuda
Oppna studiekvallar for vdrdnadshavare om skolans vardegrund och kontroversiella fragor vars barn precis
har bérjat pa skolan. Vilj en tidpunkt under veckan som passar s& manga som mdjligt. Amnen som kan tas
upp vid kurstillfallena ar sprakkunskaper, utbildningssystemet, jamstélldhet, vardnadshavarnas rattigheter
och skyldigheter samt skolans vdardegrund och arbete.

18 Personligt meddelande fran Mary Gannon.
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Riskhantering

handlar om att ringa in och bedéma mdjliga risker och darefter vidta atgarder. Riskerna kan delas in i
olika kategorier. | forhallande till kontroversiella fragor omfattar de inverkan pa eleverna och elevernas
beteende, vardnadshavarnas reaktioner, attityder i lokalsamhallet, bland annat inom det civila samhallets
organisationer och religidsa organisationer, och mediernas reaktioner. Det finns alltid en risk fér klagomal
fran vardnadshavare, negativ publicitet i medierna eller ingripanden fran lokalsamhallets ledare eller
religiosa ledare. Effektiv riskhantering ar dérmed en viktig faktor vid hanteringen av kontroversiella fragor.

I alla skoldamnen maste man ta vissa risker — annars kan man aldrig dstadkomma nagot. Riskhantering

| detta avsnitt ar det meningen att du ska reflektera 6ver vad riskhanteringen betyder for hanteringen av
kontroversiella fragor.

Vad innebar riskhantering?

Riskhanteringen har tvd moment. Det forsta ar riskminskning, ndmligen att vidta atgarder for att minska
risken och minska effekterna om det skulle handa nagot. Det andra ar krishantering, vilket innebdr att
forebyggande atgarder vidtas. Vi ska ga igenom bada momenten.

Sa minskar man riskerna med undervisning om kontroversiella fragor

Manga av de risker som ar forknippade med undervisning om kontroversiella fragor beror pa missuppfatt-
ningar eller brist pa kunskap om laroplansmalen pa omradet. Risken att trampa nagon pa tarna pa grund
av missforstand kan i hog grad minskas om det finns en logisk grund for undervisningen som alla forstar.
Detta kan uppnas pa flera olika satt. Har ar nagra:

» Setill undervisningen och larandet om kontroversiella fragor praglas av ett tydligt och konsekvent
pedagogiskt ledarskap, t.ex. genom undervisningssamverkan eller riktlinjer for personalen.

> Forklara for vardnadshavarna varfor skolan undervisar om kontroversiella fragor, t.ex. genom
informationsblad.

> Vara tydlig med skolans vdrdegrund, t.ex. i skolans verksamhetsmal eller vision.

» Framja en skolkultur som praglas av tillitsfulla relationer, dar eleverna kan sdaga vad de tycker om
undervisningen och larandet, lararna kan diskutera sina problem och vardnadshavarna kan ge
uttryck for sddant som bekymrar dem.

> Se till att kommunikationen ar tydlig, t.ex. i instruktionerna till hemlaxor och information till
vardnadshavare.

> Utarbeta riktlinjer for aktiviteter som ror kontroversiella fragor, t.ex. for féredragshallare som
politiker, religiosa ledare eller ledare i lokalsamhallet.
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§ Vilka ar de viktigaste férebyggande atgéarderna en skola kan vidta
for att minska riskerna i samband med undervisningen om
kontroversiella fragor? Varfor?

Vilka forebyggande atgarder bor skolan vidta?

En fungerande elevhailsa, valorganiserat stod for elever med sarskilda behov och tydliga rutiner for arbetet
mot krankande behandling och for trygghet och studiero fungerar bra som férebyggande atgarder for att
I6sa problem som ror elevernas trivsel och beteende.

For att hantera vardnadshavarnas oro och klagomal om kontroversiella fragor ar det viktigt med ett lampligt
klagomalsforfarande. Det innebér att klagomalen, nér sa ar majligt, blir 16sta snabbt och informellt och inte
tillats eskalera. Det bor finnas tydliga rutiner for att lamna in och ta emot forfrdgningar och klagomal, och
en effektiv mekanism for att vidarebefordra dem till ratt person pa skolan.

Det finns dock alltid en risk att kontroversiella frdgor sprider sig till samhallet i stort. Negativ mediebevakning
kan allvarligt skada skolans anseende. Om det finns en risk for detta maste dtgarder vidtas omedelbart. Av
detta skal kan det vara bra att ta upp kontroversiella frdgor i skolans vardegrundsarbete i rutiner for hantering
av t ex arbetet mot krdnkande behandling En kollegial samsyn fér undervisning om kontroversiella fragor
och dokumentation i form av riktlinjer och diskussionssregler kan vara anvandbara om det blir nddvandigt
att ge intervjuer eller i kontakten med media.

Det finns dock dven ett annat riskomrade att ta hansyn till i situationer da det ar troligt att skolan eller delar
av skolan kommer att fa negativ publicitet. Detta ar den mdjliga effekten av handelser och spanningsfalt
utanfor skolan, t.ex. nar politiska kampanjer riktas mot en viss minoritet eller nar delar av lokalsamhallet
demoniseras pa nagot satt. | sddana situationer kan det kravas atgarder for att forhindra att medie-
bevakningen negativt paverkar relationernai och utanfor skolan. Detta kan ocksa tas upp i skolans krisplan
forhantering av allvarliga incidenter.

Fallstudie: Bristol, England, Storbritannien

| staden Bristol finns en grundskola med elever i dldern 11-16 ar fran manga olika kulturer och mer an
40 lander, bland annat ett stort antal barn med somaliskt ursprung. Tretton somaliska man falldes for
sexuellt utnyttjande av vita flickor efter en polisutredning i Bristol. Rektorn underrattades om utveck-
lingen strax innan nyheten spreds i lokala och nationella medier. Rektorn ville visa att skolan praglas av
kulturell mangfald, bryr sig om sina elever och "varderar alla pa grundval av vem de ar och vad de kan
bli”. Hon vidtog darfor atgarder for att begransa den kommande mediestormens negativa inverkan pa
skolan, eleverna och andra berérda. Hon var sarskilt orolig for att somalierna och de somaliska eleverna
pa skolan skulle drabbas av en motreaktion.

Atgarderna bestod i att

» skriva ett pressmeddelande i vilket lokalsamhallet forsakrades om att skolan tar elevernas
sakerhet pa storsta allvar och samarbetar med alla relevanta myndigheter for att se till att
eleverna vet hur de ska skydda sig och anmala alla problem,

» ge intervjuer i lokala medier - tv, radio och dagstidningar - i vilka skolan betonade hur bra
elever med olika bakgrund kommer 6verens pa skolan,

» uppmana oroliga vardnadshavare eller personer ur allmanheten att inte dra sig for att kontakta
skolan,

» anordna ett sarskilt skolmote for att varna eleverna for en trolig motreaktion mot somaliska
elever i omradet och betona behovet av att alla elever stottar varandra i och utanfor skolan,

» traffa somaliernas lokala ledare for att diskutera gemensamma atgarder och betona skolans
vardegrund nar det galler likabehandling och mangfald,

» se Over hur kulturidentitets- och mangfaldsfragor hanteras i laroplanen.
Genom dessa atgarder forhindrades en majlig kris och efter ndgra dagar ebbade medieintresset ut.

Skolans verksamhet fortsatte som vanligt under denna tid, och alla elever, dven elever med somalisk
bakgrund, kdnde sig trygga pa skolan."

19 Personligt meddelande.
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Hur andamalsenliga ar din skolas nuvarande rutiner fér hantering av
klagomal? Skulle de kunna vidareutvecklas pa nagot satt? Hur i sa fall?

Sa bor skolan hantera kommentarer i sociala medier

Med tanke pa hur sociala medier fungerar ar det —inte ovantat att skolan blir foremal for kritiska kommen-
tarer ibland. Men nagra atgarder lar endast bli nédvandiga om skolan oupphorligen utsatts for kritik. Har
kravs omdome. Det finns alltid en risk att situationen forvarras om innehallet sprids till en stérre publik.
Om kommentarerna ar kritiska men inte riktade personligen mot nagon kan skolan uppmana personen att
diskutera problemen med skolledningen, eller féresla att personen anvander skolans formella klagomals-
forfarande. Om inldaggen daremot praglas av krankningar, hot eller rasism kan det bli nédvandigt att soka
juridisk radgivning eller kontakta behorig myndighet eller polisen.

§ Hur stor risk &r det att sociala medier kan paverka din skola negativt?
Ar detta ndgot man ir bekymrad éver pa skolan? Varfér i sa fall?

Var ska man borja?

Om skolledningen vill minska nagra av de risker som ar forknippade med undervisningen om kontroversiella
fragor ar det en bra borjan att gora en enkel riskbedémning. Identifiera forst de storsta riskerna. Bedém

"non

varje risk, bade nar det galler mojliga effekter och sannolikhet, som "h6g”, “medelhog” eller “1ag”.

Eller ocksa kan varje risk graderas pa en skala fran 0 till 5. Detta ger en god 6verblick éver risknivan, vilket
kan fungera som vagledning vid framtida atgarder. Du kan géra bedomningen pa egen hand, men den far
troligen storre effekt om den utfors av hela skolledningen.
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Kompetensutveckling

larare i de europeiska skolorna far nagon formell utbildning i hanteringen av kontroversiella fragor.

Inom utbildnings- och fortbildningsprogrammen férbereds lararna séllan eller aldrig pa detta. Aven
i utbildningsprogrammen for framtida hogre chefer och skolledare tas detta séllan upp. Mojligheterna till
kompetensutveckling ar darfér avgérande for hanteringen av kontroversiella fragor.

K ontroversiella fragor ar en oundviklig och véxande del av livet i skolan i Europa. Men fa skolledare, eller

| detta avsnitt ar det meningen att du ska reflektera 6ver vad kompetensutveckling betyder for hanteringen
av kontroversiella fragor.

Vilken typ av kompetensutveckling?

Kompetensutvecklingen som ror kontroversiella fragor kan delas in i en rad huvudkategorier beroende pa
inriktning och malgrupp. Kompetensutvecklingen kan vara inriktad pa féljande:

> Utveckla en tillracklig forstdelse av varfor det &r viktigt att undervisa om kontroversiella fragor
- all personal.

> Fa en battre forstaelse av en viss fraga, t.ex. Férintelsen — berérda amneslarare.

v

Bli battre pa att undervisa om kontroversiella fragor - alla larare.

» Skaffa den kompetens som krévs for arbetet med skolans vardegrund i férhallande till kontroversiella
fragor - skolledare och chefer.

9 Har nagra av skolans anstallda fatt nagon formell utbildning i
hanteringen av kontroversiella fragor? Vilken form hade utbildningen
i sa fall, och vad blev resultatet?

Vilken typ av utbildningsmetoder kan man anvanda?

Externa kurser kan vara bast for utbildning i bestamda @mnesomraden, t.ex. sex och samlevnad, men meto-
der som bygger pa kollegialt larande och utbyte av erfarenheter ar effektivare for att motivera personalen
att utveckla férmdagan att hantera kontroversiella frdgor i skolan som helhet.

Det centrala ar att infora ett system for kollegialt stod vid undervisning om och hantering av kontroversiella
fragor. Manga av de vanliga kompetensutvecklingsmetoderna kan dock dven anvédndas for kompetens-
utvecklingsinsatser som ror kontroversiella fragor.
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Kompetensutveckling: forslag till metoder

Skuggning - observera en kollega som undervisar om en viss fraga eller kontroversiella fragor
i allménhet.

Coachning - regelbundet trdffa en erfaren kollega for att diskutera de egna framstegen
i undervisningen om bestamda fragor, fa nya uppslag osv.

Lektionsplanering i par — hjilpa varandra i arbetet med samma kontroversiella fraga.
Analysgrupper - traffas en gang i veckan for att diskutera de undervisningsmetoder som anvands.
Undervisning i lararlag — hjalpas at i klassrumsundervisningen om en viss fraga.

Externa konferenser och kurser - om bestamda fragor, eller om undervisning om kontroversiella
fragor i allmanhet.

Yrkesdialog - diskutera den faktiska undervisningen om kontroversiella fragor med en 6verordnad
som ett led i resultatstyrningen.

Deltagande i externa natverk, utvecklingsgrupper eller projekt — vilket ger majlighet till
kompetensutveckling i hanteringen av kontroversiella fragor.

Sarskild personal — personal utbildad i hantering av kontroversiella fragor, med ansvar for att
utbilda kolleger inom samma d@mneslag, arbetslag eller arskurs.

9 Vilka av skolans vanliga kompetensutvecklingsmetoder skulle dven
kunna anvandas for den kompetensutveckling som rér kontroversiella
fragor?

Hur védljer man den lampligaste fortbildningen?

Vid valet av fortbildning maste flera faktorer beaktas. Dessa faktorer dr bland annat den kompetens perso-
nalen redan besitter, dven skolledarna, det omrade ledningen vill stérka, de anstélldas egna intressen och
karridrplaner samt tillampliga krav eller riktlinjer fran myndighetshall. Ledningen kan dven ta hansyn till
riskbedémningen pa omradet.

Sa tar skolan reda pa de anstélldas fortbildningsbehov:

>
>
>
>
>

Kartldggning och analys av skolans behov.

Frageformular.

Personliga 6nskemal.

Diskussion med 6verordnade.

Formell beddmning eller resultatstyrningsintervjuer.

Det viktiga ar att ldrarna tillagnar sig de fardigheter och kompetenser som kravs for att undervisa om kon-
troversiella fragor, medan det viktiga for skolledningen &r de fardigheter och kompetenser som kravs for
att hantera dessa fragor i skolan i stort.
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Bedoma lararnas fortbildningsbehov: exempel pa fardigheter och kompetenser

» Forsta varfor det ar viktigt att hantera kontroversiella fragor.

» Forsta vad som gor en fraga kontroversiell.

» Frdamja skolans vardegrund.

> Faststalla funktionella regler for diskussion.

» Skapa ett tillitsfullt klimat i och utanfor klassrummet.

» Valja lampliga strategier for undervisning och larande.

» Undvika partiskhet.

» Vara medveten om sina egna fordomar och forutfattade meningar och kunna distansera sig
fran dem.

» Framja en férutsattningslos diskussion och debatt.

» Framja elevinflytande.

» Hantera kdnslomassiga reaktioner fran elevernas sida.

» Reagera pa okdnsliga yttranden.

» Kommunicera med vardnadshavare och féretradare for lokalsamhallet.

Fallstudie: Goethe Gymnasium, Sebnitz, Tyskland

Goethe Gymnasium ar en skola i en liten stad i sydostra Tyskland. Intresset for debatt som under-
visningsmetod Okade efter att en av ldararna hade gatt en debattkurs i Hertiestiftelsens regi.

Debatt ar en typ av demokratiskt meningsutbyte mellan tva grupper under faststallda former. Den ger
eleverna storre sjalvfortroende och hjalper dem att utveckla sin formaga till kritiskt tankande och att
ta kontroversiella sociala och politiska fragor pa storre allvar.

Eftersom det fanns ett intresse erbjod skolan en debattkurs for alla anstéllda, aven for larare i tyska,
naturkunskap och historia. Metoden inférdes formellt for elever i arskurs 9 (13-14 ar), men vissa larare
startade tidigare med enklare 6vningar i arskurserna 7 och 8 (11-13 ar). l arskurs 11 (15-16 ar) anvands
ofta debatt i alla skolamnen, sarskilt i natur- och samhallskunskap.?

§9 Vad ér ldrarna pa skolan bra pa nér det galler hanteringen av
kontroversiella fragor, och vad ar de mindre bra pa?*

Vad ar det for skillnad mellan skolledarnas och chefernas fortbildnings-
behov nar det galler hanteringen av kontroversiella fragor, och
lararnas behov? Hur kan dessa behov pa basta satt tillgodoses

genom fortbildningen?

Var ska man borja?

Om ledningen vill ge méjlighet till kompetensutveckling i hanteringen av kontroversiella fragor ar det bra
att borja med nagra av utbildningsatgarderna i Europaradets utbildningsmaterial Undervisa om kontrover-
siella frdgor.?'

Materialet har framgangsrikt testats av larare i flera europeiska lander. Det omfattar ett detaljerat larar-
utbildningsprogram for alla europeiska lander och alla stadier och skolformer. | materialet tas bland annat
foljande fragor upp: hur lararnas personliga overtygelser paverkar deras undervisning om kontroversiella
fragor, hur man hanterar motstridiga asikter och sanningsansprak, hur man skyddar elevernas integritet,
hur man avdramatiserar provocerande situationer och hur man hanterar fragor pa ett balanserat satt utan
omfattande bakgrundsinformation.

20 Frank & Huddleston (2009), s. 58-59.
21 https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806d8d5c
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En checklista over mojliga atgarder

[ foljande checklista beskrivs en rad dtgarder skolledarna och skolledningen kan vidta for att ta fram en strategi
for hantering av spanningsfilt och for undervisning om kontroversiella fragor pa skolan. Atgarderna bygger
pa de nio avsnitten i handboken och de fragor som tas upp dar. Vilka av dessa dtgarder som anvands, och
av vem, beror pa situationen i den konkreta skolan. Det dr inte tankt att samtliga atgarder ska genomforas.
Syftet ar helt enkelt att vagleda reflektionen och underlatta planeringen.

| checklistan atfoljs varje atgard av en rad fragor. Fragorna har tagits med for att stimulera till eftertanke och
diskussion om de olika atgarderna, huruvida de ar viktiga och hur de skulle kunna genomforas.

1. Se over riktlinjer och ordningsregler

Méojliga atgarder
> Seodver tillamplig lagstiftning, foreskrifter och skyldigheter - t.ex. ndr det géller delaktighet och
inflytande, skolans vardegrund, sex- och samlevnadsundervisning eller skolans roll i arbetet
mot valdsbejakande extremism.

— Hur star dessa i relation till undervisningen om kontroversiella fragor?
— Framjar de eller utmanar de undervisning om kontroversiella fragor?
— Underlattar undervisningen om kontroversiella fragor skolans arbete med dessa fragor?

> Granska skolans befintliga rutiner och ordningsregler - t.ex. om likabehandling, elevinflytande,
arbetet mot krankande behandling eller trygghet och studiero.

— Hur star dessa i relation till undervisningen om kontroversiella fragor?
— Framjar de eller utmanar de undervisning om kontroversiella fragor?
— Underlattar undervisningen om kontroversiella fragor i skolans arbete med dessa fragor?

2. Se over den kollegial samsynen gdllande skolans vardegrund - teori och praktik

Méojliga atgarder
> Identifiera fragor som for narvarande betraktas som kontroversiella pa skolan.

— Vilka fragor tycker lararna ar kontroversiella for ndrvarande?
— I vilka @mnen férekommer de?
— Vad gor dessa fragor kontroversiella?

> Tareda pa vad lararna har for erfarenhet av att undervisa om kontroversiella fragor.

— Hur sakra kdnner sig lararna nar det galler att undervisa om kontroversiella fragor?
— Vad &r de oroliga 6ver?
— Vilken typ av fortbildning eller stéd skulle de vilja ha?

» Granska nuvarande praktik nar det géller undervisning om kontroversiella fragor i alla amnen.

— Hur utformas undervisningen om kontroversiella fragor?
— Vilka undervisningsmetoder och strategier anvands?
— I'hur hég grad @r undervisningen i olika amnen konsekvent?
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Ta reda pa vad eleverna har for erfarenheter av kontroversiella fragor i skolan.

— Vilka fragor tycker eleverna dr kontroversiella?

— Hur gérna diskuterar eleverna sadana fragor?

— Hur andamalsenliga tycker de att ldrarnas metoder ar?

— Vad tycker eleverna att de lar sig av att diskutera kontroversiella fragor?

Ta reda pa vad andra berorda personer tycker om kontroversiella fragor i skolan.

— Vilka fragor ar kontroversiella enligt vardnadshavarna och andra berorda?

— Vad &r det oroliga Over nar det géller undervisning om sadana fragor?

— Hur balanserat tycker de att dessa fragor hanteras av skolan?

— Vad forvantar de sig eller vill de ha fran skolan nar det galler hanteringen av kontroversiella fragor?

Battre klargora battre skolans vardegrund.

— Vad ér skolans vardegrund?

— Hur och var syns arbetet med den?

— Framjar den eller star den i strid med undervisning om kontroversiella fragor?
— Finns det en gemensam syn pa skolans vardegrund?

— Hur motiveras skolans vardegrund?

— Hénvisas det uttryckligen till demokrati och manskliga rattigheter?

Ta reda pa vad larare, elever och andra berorda tycker om skolmiljon.

— Hur ar klimatet pa skolan?

— Hur val kommer olika elevgrupper 6verens?

—Umgas de med varandra?

— Kénner de att de 6ppet kan diskutera meningsskiljaktigheter?
— Betraktas mangfald som en tillgang eller som en utmaning?

Ta reda pa vad eleverna tycker om elevinflytandet pa skolan.

— Tycker eleverna att de har nagot att sdga till om pa skolan?
— Tycker eleverna att de tas pa allvar?

— Vad kan de vara med och besluta om?

— Har de sitt eget beslutandeorgan?

— Tycker eleverna att de kan gora skillnad?

3. Arbete med skolans vardegrund

Mojliga atgarder

>

Ta fram en gemensam 6verenskommelse for undervisning om kontroversiella fragor tillsammans
med personalen.

— Vad gor en fraga kontroversiell?
— Varfor ar det viktigt att undervisa om kontroversiella fragor?
— Vad har lararen foér uppgift?

Sammanstalla en forteckning 6ver kontroversiella fragor i varje @mne tillsammans med de
amnesansvariga lararna.

— Var forekommer det motstridiga asikter eller varderingar?
— Var i amnet férekommer det mangfald - religios, kulturell, politisk eller annan mangfald?
— Pa vilka fragor kan man anldgga olika perspektiv?

Utforma @ndamalsenliga och engagerande undervisningsmetoder tillsammans med @mnes-
ansvariga eller arbetslagsledare eller motsvarande samt larare och elever.

— Vilka olika roller kan lararna ha?

— Vilka fardigheter kravs for att stimulera och hantera givande diskussioner?

— Hur kan lararna fa eleverna att leva sig in i andras perspektiv?

— Hur kan de presentera @mnen pa ett balanserat satt?

—Hur kan de hantera komplexa fragor eller situationer da de inte har tillracklig kunskap i en fraga?
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> Hitta satt att félja upp undervisningen om kontroversiella fragor i alla @mnen.

— Varfor kan det vara bra att utse en person till samordnare eller mentor?
— Vilka fardigheter ska en sadan person ha?

— Vilka ansvarsomraden ska personen ha?

— Skulle det vara effektivare med ett lararlag?

— Hur skulle medlemmarna i detta lararlag i sa fall utses?

— Vad skulle de ha foér ansvarsfordelning?

> Se over rutinerna for riskhantering.

— Pa vilket omrade ar skolan sannolikt mest sarbar?

— Kan vardnadshavarna kontaktas snabbt vid behov?

— Vilka rutiner finns det for att hantera medier, daribland sociala medier?

— Har skolan medievanliga principer for undervisning om kontroversiella fragor?

— Vet alla hur de ska skydda och stotta eleverna vid en yttre handelse eller ett problem som
paverkar skolan?

4. Atgiardsplanering

Méojliga atgarder
> Faststélla vad skolan &r bra pa nar det géller undervisning om kontroversiella fragor.

— Vad finns det redan for larande exempel som kan komma till anvandning?
— Hur kan de utnyttjas?

— Vad har personalen fér sakkunskaper?

— Hur kan dessa anvandas?

» Faststalla vilka omraden som kan forbattras.

— I vilken man bygger skolklimatet pa en samsyn om skolans vardegrund?

— Hur genomférs arbetet med laroplanens del 1 och 2?

— I vilken man forstar personalen varfor det ar viktigt att undervisa om kontroversiella fragor?

— Hur effektiva ar personalens pedagogiska metoder?

— Hur konsekvent ar undervisningen i olika @mnen?

— Hur fungerar elevinflytandet?

— Ar rutinerna fér riskhantering tillrickliga?

— I vilken man staller sig vardnadshavarna bakom skolans satt att gripa sig an kontroversiella
frdgor?

— Kan larare eller elever utan svarighet fa tillgang till personlig vagledning och/eller st6d?

> Faststdlla personalens fortbildningsbehov.

— Forstar lararna varfor det ar viktigt att undervisa om kontroversiella fragor?

— Hur trivs de med sitt pedagogiska ledarskap?

— Hur bra ar de pa att framja diskussion, ifrdgasatta, hantera elevernas kanslor osv.?

— Hur bra ar de pa att identifiera kontroversiella fragor i sitt eget amne?

— Hur sdkra ar de pa att hantera spanningsfalt utanfor klassrummet, t.ex. i korridorerna och
pa skolgarden?

» Faststalla resurskrav.

— Vad kravs det for stodmaterial?
— Finns det behov av externt samarbete, t.ex. med lokala myndigheter, civil samhallet,
universitet eller andra skolor?

> Utarbeta en atgardsplan.

— Vilka resultat vill skolan uppna?

— Vilka metoder ska skolan anvanda?

— Nar ska resultaten ha uppnatts?

— Vilka personer maste delta och vad ska de ha fér uppgifter?
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5. Uppfoljning och utvardering

Méjliga atgarder
> Faststdlla framgangskriterier.

— Hur vet ledningen att arbetet med att hantera kontroversiella fragor gar at ratt hall?
— Vilka resultat vill skolan uppna? T.ex. tydligare konsekvent pedagogiskt ledarskap i under-
visning och larande, 6kat sjalvfortroende bland lararna, forbattrade relationer mellan olika

grupper, béttre prestationer?
» Infora rutiner for uppféljning utvardering och éversyn.

— Hur ska framstegen kontrolleras?
— Vilka metoder ska skolan anvanda? T.ex. frageformular for elever och/eller larare, fokusgrupper,

observation av lektioner?
» Faststalla vilka data som ska samlas in, nar de ska samlas in och av vem.

— Vilken typ av data visar om metoden fungerar? T.ex. hur ndjda eleverna och/eller lararna ar,
ett mer inkluderande klimat, battre provresultat?

» Se till att personalen far regelbunden feedback om framstegen.

— Vilken typ av feedback ska lamnas till personalen, och i vilken form? T.ex. muntlig feedback
fran ledningen vid personalmétena, feedback fran @mnesansvariga larare?
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Hantera kontroversiella fragor:
Vad innebar det for skolans ledning
- ett vagledande dokument

Inledning
Syfte

Europa prdglas av snabba demografiska forandringar och 6kande mangfald. Hur skolorna hanterar span-
ningsfalt och kontroversiella fragor har darfor aldrig varit sa viktigt som i dag.

Vad som betraktas som kontroversiellt i skolan varierar mellan olika lander och férandras 6ver tid. Typiska
exempel pa kontroversiella frdgor i dagens Europa ar migration, flyktingar, kdn och sexualitet — sarskilt
hbtg-rattigheter, religidsa klader och symboler i offentligheten, extremism och terroristbekdmpning, 6ver-
grepp mot barn, nedskarningar och styrelseformerna i EU.

Det kan vara lockande for skolorna att undvika sadana svara fragor, men detta skulle vara ett misstag. Det
finns en méngd utbildningsmassiga fordelar med att undervisa om kontroversiella fragor. Det hjdlper barn
och ungdomar att fordjupa sin amneskunskap, utveckla sitt analytiska och kritiska tankande och rent all-
mant bli mer samhallstillvanda. | allt hgre grad betraktas det dven som ett satt att avdramatisera konflikter
och 6verbrygga klyftor, bade i skolan och i samhallet i stort, och som ett satt att utveckla gemensamma
vdrderingar och bygga upp en motstandskraft mot extremism och riskbeteende.

Skolorna kan inte langre latsas som om det inte finns nagra kontroversiella fragor.

For det forsta ar laroplanerna aldrig varderingsfria: de kan alltid ifragasattas av grupper med motstridiga
varderingar.

For det andra kommer eleverna alltid att stélla spontana fragor.

For det tredje ldser barn och ungdomar om kontroversiella fragor i medierna, bland annat i sociala medier
(via mobiltelefoner, surfplattor, datorer osv.). Manga av dem har direkt erfarenhet av dessa fragor pa ett
personligt plan.

Om skolan vill ta spanningsfalt och kontroversiella fragor pa allvar maste den ta stallning till viktiga fragor
- inte bara nar det galler undervisningsmetoder och klassrumsstrategier, utan aven nar det galler ledar-
skap och ledning, t.ex. i férhallande till arbetet med skolans vardegrund, laroplaner, kompetensutveckling,
lararstod, kvalitetskontroll och oro fran vardnadshavarnas sida.

| detta vdgledande dokument behandlas nagra av dessa fragor ur skolledarnas och chefernas synvinkel.
Det ger en kortfattade teoretisk bakgrund till verktyget for sjalvreflektion.

Underlag

Det vdagledande dokumentet har utvecklats genom pilotprogrammet "Human Rights and Democracy in
Action”, som Europarddet och Europeiska kommissionen genomfor tillsammans. Tillsammans med verktyget
for sjalvreflektion och materialet Undervisa om kontroversiella fragor ar det en heltdckande kompetens-
utvecklingsresurs for skolans arbete pa omradet.

Resursen bidrar till att starka utbildningens betydelse fér Europaradets kdrnvarden — rattssdakerhet, demo-
krati och méanskliga réattigheter. Vi vill att utbildningen ska vara ett balverk mot onda samhallskrafter som
extremism och radikalisering, framlingsfientlighet och antisemitism, vald och hatbrott, bristande fértroende
for politik och politiker samt nedskarningars negativa effekter.

Foretradare for en rad europeiska lander i pilotprojektet har utformat och testat resursen.
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Bakgrund

Hur skolor undervisar om kontroversiella fragor har blivit en akut utbildningsfraga efter flera allvarliga
valdsincidenter och oroligheter i europeiska lander. Dessutom har synen pa hur skolor bér undervisa om
demokrati och manskliga rattigheter forandrats.

Nagra exempel pa valdsincidenter och oroligheter ar kravallerna i London och hatbrotten i Norge 2011,
attacken mot Charlie Hebdo och masskjutningarna i Paris 2015 samt sjalvmordsbombningarna i Belgien och
attentatet i Nice 2016. Samtidigt har den pagdende flyktingkrisen i Nordafrika och Mellanéstern paverkat
hela Europa. Detta har lett till en omfattande granskning av vilken roll skolan har for ungdomars moraliska
och medborgerliga utveckling i de hér landerna och i resten av Europa.

Skolorna har férandrat sitt satt att undervisa om demokrati och manskliga rattigheter de senaste aren.
Tidigare fick eleverna goéra 6vningar i textbocker och ta del av teoretiska kunskaper, men i dag tranas de i
att vara aktiva, delaktiga och engagerade i verkliga fragor. Allt fler ar 6verens om att elever lar sig mer om
demokrati, respekt fér manskliga rattigheter och interkulturella fragor genom att gora an genom att veta,
dvs. ren faktainsamling. Detta har lett till att laroplanerna i manga europeiska lander har 6ppnat upp for
nya och kontroversiella metoder att undervisa om demokrati och manskliga rattigheter.

Skolor som undervisar om kontroversiella och svara frdgor far radkna med en rad utmaningar. | férsta hand
maste skolan ta stallning till frdgor som rér undervisningsmetoder och klassrumsstrategier. Sadana fragor
och hur de bast kan bemétas tas upp i materialet Undervisa kontroversiella frdgor (Kerr & Huddleston, 2015).
| detta sammanhang maste dock dven skolans ledning ta stallning till vissa fragor, t.ex. hur man ska

> fa lararna att ta upp och inte kdnna olust infér att undervisa om kontroversiella fragor inom alla
amnen i laroplanen,

» stotta personalen i klassrummet och i deras kontakter med vardnadshavarna,

> se till att personalen ges den kompetensutveckling som kravs for att de pa ett tryggt och lyhort
satt ska kunna hantera svara fragor,

> skapa mojligheter till diskussion om kontroversiella fragor bade i och utanfér klassrummen,

> t.ex.iskolmoten, elevrdd, elevkarer och diskussionsgrupper,

» utveckla och uppratthalla undervisningens kvalitet och metodernas enhetlighet i hela skolan,

» bygga upp en gemensam syn pa skolans vardegrund och kultur,

P taitu med vardnadshavarnas och andra berérdas oro, dven i medierna.

Litteratursammanstallning

De senaste 30 eller 40 aren har det kommit ut allt mer litteratur som foresprakar undervisning om kontro-
versiella fragor. Manga tar upp den stora pedagogiska utmaningen for larare som tar upp sadana fragor i
klassrummet.

Litteraturen bestar av bocker (t.ex. Berg m.fl. 2003, Claire & Holden 2007, Cowan & Maitles 2012, Hess 2009,
Stradling m.fl. 1984), tidningsartiklar (t.ex. Ashton & Watson 1998, Clarke 1992, Dearden 1981, Kelly 1986,
Soley 1996, Wilkins 2003) och en rad praktiska stddmaterial och internetresurser for larare (t.ex. Huddleston
& Kerr 2006, CitizED 2004, Citizenship Foundation 2004, Clarke 2001, Crombie & Rowe 2009, City of Dublin
Vocational Education Committee 2012, Fiehn 2005, Oxfam 2006, Richardson 2011).

Vilka fragor ar kontroversiella?

Begreppet "kontroversiella fragor” anvands pa olika satt beroende pa sammanhanget. Men skillnaderna
brukar inte vara sarskilt stora. De ar snarare varianter pa samma tema.

De kan definieras som fragor som "vacker starka kanslor och skapar spanningar i samhallet”,

Kontroversiella fragor brukar beskrivas som samhallsproblem som ar aktuella, vacker starka kénslor och ger
upphov till motstridiga I6sningar beroende pa vilka varderingar eller konkurrerande intressen som finns i
olika samhallsgrupper. De leder darfér till spanningar. Sddana fragor ar ofta ytterst komplicerade och gar
inte att |0sa bara genom att ldgga fram bevis.
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Att frdgorna vacker sa starka kanslor, bade i och utanfor klassrummet, tycker manga ar det storsta hindret mot
attta upp demiundervisningen. Kontroversiella fragor ar "politiskt laddade”. De kan vacka misstanksamhet,
ilska eller oro. bland elever, vardnadshavare, skolpersonal, religiésa och lokala ledare, offentliga myndig-
heter, ja till och med bland lararna sjalva.?? Det kan vara klokt att skilja mellan tva typer av kontroversiella
fragor. Den ena typen ar vdlkdnda samhallsproblem, som till exempel de religidsa spanningar som finns i
flera europeiska lander. Den andra typen &r aktuella problem, som oro for religids och politisk extremism,
terrorism, radikalisering, hat pa natet och identitetsstolder pa internet.

Bada typerna ar utmaningar for lararna, men pa olika sétt. De vdlkdnda fragorna galler det att angripa pa
ett nytt satt och samtidigt undvika att stota bort grupper eller individer. De aktuella fragorna innebar ofta
att lararen far bemota spontana diskussioner fran eleverna, maste skaffa fram tillforlitlig information och
ta stallning till vilken standpunkt lararen sjalv ska ha i fragan.

Attityder andras och omstandigheter varierar. Det som en gang var kontroversiellt kan senare betraktas som
relativt harmldst, och det som ar kontroversiellt pa en plats kanske inte ar det pa en annan. Till exempel ar
idén om statligt finansierad halsovard kontroversiell i USA, men knappast alls i manga europeiska lander.?
| vissa europeiska lander tar lararna upp fragor om sexuell laggning och trosuppfattning mer 6ppet an i
andra. Och det som anses kontroversiellt pa en skola, eller till och med i en klass, behdver inte vara ndgot
problem alls i en annan.?

Stradling (1984) skiljer ocksa pa fragor som ar kontroversiella pa ytan och fragor som ar kontroversiella i sig.
De som ar kontroversiella pa ytan kan ofta I6sas genom att man lagger fram bevis. De som ar kontroversiella
i sig ger uttryck for spanningsfalt mellan samhallsgrupper baserade pa grundlaggande overtygelser eller
varderingar, och ar mycket svarare att 16sa.?

Fordelarna med att undervisa om kontroversiella fragor

Stradling (1984) menar att det finns tva huvudskal till varfor larare behéver undervisa om kontroversiella
fragor: sakligt och generellt baserade skal.

N

2 Stradling (1984), s. 2.
3 Hess (2009).

4 Stradling (1984).

5 Stradling (1984), s. 2.

NN
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a. Sakligt grundadeskal

Sakligt grundade skal utgar fran att fragorna ar viktiga i sig. Antingen ror de var tids viktiga sociala, politiska,
ekonomiska eller moraliska problem, eller sa ar de direkt relevanta for elevernas liv. Den brittiska Crick-
rapporten (1998) menar att detta ar ett av de viktigaste skalen:

Kontroversiella fragor ar viktiga i sig. Later man bli att informera om och diskutera dem ldmnar man en stor
lucka i unga manniskors utbildning och férbereder dem inte for vuxenlivet.

Ett annat skal att ta upp kontroversiella fragor ar for att balansera den ensidiga och férvirrande framstall-
ningen av vissa fragor i sociala och andra medier som barn och ungdomar har tillgang till i dag. Scarratt &
Davison (2012) skriver:

Massmedias utveckling har lett till att barn i allt hdgre grad utsatts for kansliga fragor, som vi behéver
avmystifiera och diskutera.?®

Den senaste versionen av detta argument ar att undervisning om kontroversiella fragor ger skolorna moj-
lighet att presentera motbilder till extremistiska ideologier (National Union of Teachers, 2015). Detta anses
vara mest effektivt nar eleverna uppmuntras att skapa sina egna motbilder (Jamieson, 2015).

b. Generellt grundade skl

Generellt grundade skal utgar fran att innehallet i fragan ar mindre viktigt an det som diskussionen ger
upphov till i form av lardomar, attityder och beteenden. Nagra skal:

> Amnesrelaterade. Till exempel att férsta att konflikter inte &r farliga utan en del av livet i en demokrati,
formagan att diskutera kontroversiella fragor pa ett civiliserat och produktivt satt, strategier for att
delta i sadana diskussioner, insikten att allas asikter ar viktiga i en demokrati.?®

» Amnesévergripande. Till exempel sprakkunskaper och kommunikationsférmaga, sjalvfértroende och
samarbetsformaga,* formdaga att fora en avancerad dialog och férmaga till avancerat tdnkande,*'
informationsbearbetning, argumentation, kreativt tdnkande och utvarderingsférmaga.??

» Demokratistarkande. Till exempel storre politiskt intresse/engagemang,® respekt for demokratiska
principer och méanskliga rattigheter,* 6kade medborgerliga kunskaper, 6kat intresse att diskutera
samhallsfragor utanfor skolan, 6kad sannolikhet att rosta och engagera sig i frivilligarbete.®

Gemensamma varderingar och motstandskraft mot extremism

Under senare ar har intresset blivit allt storre for hur diskussion av aktuella fragor kan hjalpa barn och
ungdomar att utveckla gemensamma varderingar och bygga upp en motstandskraft mot extremism. Flera
olika men besléktade aspekter av detta tas upp i litteraturen.

a. Demokratisk dialog

Diskussion om aktuella fragor sdags vara ett bra satt att lara unga manniskor att féra en demokratisk dialog.
Att diskutera med personer som har andra varderingar och annan livsstil &r en viktig del av den demokratiska
processen och grundldaggande for att bygga upp gemensamma vérderingar i samhallet. En viktig ldrar-
kompetens ar att utveckla elevernas diskussionsformaga, sarskilt i kansliga och kontroversiella fragor. Det
framgar av Europaradets verktyg for lararkompetens i utbildning om demokrati och manskliga rattigheter.

26 Stradling (1984), s. 3.

27 Crick-rapporten (1998), 10.4.

28 Scarratt & Davison (2012), s. 38.

29 Hess (2009), s.162.

30 Claire & Holden (2007).

31 Wegerif (2003).

32 Lambert & Balderstone (2010), s. 142.

33 Soley (1996).

34 Hess (2009), s. 31.

35 Civic Mission of Schools report, citerad i Hess (2009) s. 28.
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b. Social sammanhallning

Undervisning om kontroversiella fragor kan anvandas som ett verktyg for att framja den sociala sammanhall-
ningen och motverka spanningar i samhallet (Brown m.fl. 2012; Gross & Davies, 2015). Utbildning betraktas
som ett kraftfullt vapen mot en extremism som accentuerar motsattningarna och skillnaderna mellan
individer och samhallen och utnyttjar den radsla som bottnar i okunnighet eller fordomar.3| de engelska
skolornas officiella riktlinjer betonas exempelvis hur viktig undervisningen om kontroversiella fragor ar for
att ifragasatta extremistiska standpunkter, fraimja méanskliga rattigheter och bygga upp starka och trygga
samhallen praglade av sammanhallning.?” Skolorna uppmanas att ge eleverna majlighet att forstd, traffa
och diskutera med manniskor med olika religios, kulturell och social bakgrund pa ett satt som framjar
gemensamma varderingar, samtidigt som mangfalden i samhallet vardesatts.>® Faktorer som framjar social
sammanhallning ar bl.a. klassrumsundervisning och en demokratisk skolmiljé (Shuayb, 2012).

c. Trygga platser

Undersokningar av olika strategiers effektivitet tyder pa att trygga platser for diskussion om kontroversiella
fragor ar ett

centralt inslag i alla undervisningsmetoder eller insatser som ska bygga upp en motstandskraft
mot extremism.*

En trygg plats ar mer an bara en fysisk plats dar eleverna kan kadnna sig trygga. Det ar

en miljo dar man kan ha djupgdende och meningsfulla diskussioner om kontroversiella fragor,
och dér unga manniskor kan kdnna sig trygga vid dessa diskussioner.*

Pa en sadan trygg plats kdnner ungdomarna att de fritt kan uttrycka alla méjliga asikter oavsett hur andra
kan reagera, att de lugnt kan stélla "dumma” eller “fel” fragor och att de kan sdga ifran om de tycker att
andras asikter eller fragor ar stotande eller oacceptabla.

d. Klassrummet som medborgarforum

En besldktad idé ar forestallningen om klassrummet som medborgarforum. Enligt detta synsatt bor eleverna
behandlas som fullvardiga medborgare vid diskussionerna i klassrummet. Klassrummet ska

inte bara efterbilda ett medborgarforum utan dven vara ett medborgarforum, och diskussionerna &r inte
bara prat utan dven en form av aktivt medborgarskap i sig.*!

e. En gemensam syn pa skolans vardegrund och kultur

Det ar kant sedan lange att eleverna inte bara lar sig av klassrumsundervisningen, utan dven av vad de
dagligen upplever pa skolan. Utbildning i medborgarskap ar darfér mest effektiv nar den sker pa skolor
som integrerar demokratiska varden och manskliga rattigheter i verksamheten. Darfor ar ocksa elevernas
diskussioner om aktuella fragor som mest effektiva pa skolor som praglas av demokratisk dialog och kollektiv
problemldsning. Arbetet med skolans vardegrund ska praglas av stark rattskansla och respekt for mansk-
liga rattigheter, och alla ska behandlas lika och uppmuntras att aktivt engagera sig i skolans verksamhet.*

36 Greater Manchester Police (2010), s.5.

37 Qualifications and Curriculum Development Agency (2010), s. 9.
38 Qualifications and Curriculum Development Agency (2010), s. 10.
39 Bonnell mfl. (u.d.), s. 49.

40 Bonnellmfl. (u.d.), s. 48.

41 Huddleston & Rowe (2015), s. 96.

42 Huddleston & Kerr (2006), s. 82.
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Brist pa stod for skolledare och chefer

Det star klart att konsekvenserna av att ta upp kontroversiella fragor i skolan kan vara genomgripande.
De paverkar ocksa i hog grad skolans ledning. Med ndgra fa undantag (t.ex. Pierpoint (2014), Council for
the Curriculum, Examinations and Assessment (u.d.)) har dock dessa stérre sammanhang helt forbisetts av
forskarna och dem som skriver om dessa fragor. Storre delen av litteraturen rér endast klassrumsunder-
visningen och beaktar nastan inte alls rektorernas och skolledarnas roll.

Det saknas praktisk utbildning och stéd for rektorer och skolledare och nar det galler hantering av span-
ningsfalt och kontroversiella fragor i skolan. Det lilla som finns haller snabbt pa att bli inaktuellt.

Resultaten fran pilotprojektet Undervisa om kontroversiella fragor har ocksa visat att denna lucka behover
fyllas. Pilotprojektet pekade pa rektorernas och skolledarnas centrala roll nar det galler att skapa forut-
sattningar for undervisning om kontroversiella fragor och behovet av aktuell utbildning och stéd (Kerr &
Huddleston, 2015).

Nu ska vi darfor ta upp denna roll och sarskilt behovet av en hela-skolan-ansats.

En hela-skolan-ansats

En hela-skolan-ansats for kontroversiella fragor &r mer &n bara ett enstaka evenemang eller en rad utbild-
ningsinitiativ - dven om dessa kan ingd. En hela-skolan-ansats innebar att skolan samarbetar med eleverna,
vardnadshavarna, personalen och hela lokalsamhallet for att Idgga en stabil grund for ett systematiskt
kvalitetsarbete pa omradet.
Varfor kravs en sadan strategi?

» Vision
Lararna maste vara Overtygade om fordelarna med att undervisa om kontroversiella fragor for att kunna
ta det pa allvar.

» Utbildning
For att pa ett tryggt och lyhort satt kunna hantera kontroversiella fragor behéver ldrarna vara skickliga
diskussionsledare, nagot som de normalt inte far lara sig inom grundutbildningen eller fortbildningen.

> Stod
Med tanke pa att vissa fragor ar potentiellt sprangstoff maste lararna kunna vara sékra pa att de har skolans

stod och att de kan fa hjalp av skolan vid ordningsproblem eller oroliga reaktioner fran vardnadshavarnas
sida som de inte kan hantera sjalva.

> Personliga och yrkesméassiga orosmoment
For att lararna inte ska kdnna olust vid tanken pa att undervisa om kontroversiella fragor behover de ha

mojlighet att diskutera sina personliga och yrkesmassiga farhagor med kollegerna nér det galler konkreta
fragor och hur dessa kan hanteras.

> Ett gemensamt sitt att gripa sig an kontroversiella fragor
For att kunna utveckla ett gemensamt satt att gripa sig an kontroversiella frdgor maste personalen ha méj-
lighet att satta sig ned tillsammans och kollektivt diskutera undervisningsmetoder och strategier.
» Uppfoljning och utvirdering
For att personalen ska gora framsteg i undervisningen om kontroversiella fragor maste det finnas nagot
gemensamt satt att mata resultaten och utvardera undervisningens andamalsenlighet.
» Arbetet mot krdnkande behandling, likabehandling och trygghet och studiero
Det kravs riktade atgarder for sarbara barn och elever ur minoriteter, eftersom de I6per storst risk att drabbas
av svarigheter i samband med diskussioner om kontroversiella fragor.
» Skolans viardegrund och kultur
Med tanke pa hur viktig skolans vardegrund och kultur ar for elevernas attityder och varderingar maste
skolan se till att elevinflytandets betydelse och vdrdet av dialog aterspeglas i denna vardegrund och kultur.
» Samrad med berorda parter

Om skolan ska kunna ha ett brett samrad om sattet att ta itu med kontroversiella fraigor maste den samordna
olika berorda parters medverkan.
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» Forbindelser utat och med medier

For att forhindra att ogrundad rédsla eller oro 6ver skolans hantering av kontroversiella fragor uppstar
bland vardnadshavare och andra berérda maste skolan kunna reagera snabbt pa felaktig information eller
grundlosa rykten i lokalsamhallet eller i sociala eller andra medier.

Ledningens strategiska roll

En hela-skolan-ansats kraver ett strategiskt forhallningssatt fran ledningens sida. Detta forhallningssatt
innebar foljande:

» Aktiv. Utvecklar en gemensam syn pa hur spanningsfalt och kontroversiella fragor kan hanteras pa
skolan, omvandlar denna gemensamma syn till en praktik, formedlar denna praktik till personalen
och andra berdrda, ger maojlighet till kompetensutveckling, féljer upp genomforandets kvalitet,
granskar 6versynen av ordningsreglerna och faststaller mal fér framtiden.

» Lyhord. Reagerar snabbt och kansligt pa lararnas personliga och yrkesmaéssiga farhagor, lararnas
och elevernas behov av stéd, oro eller klagomal fran vardnadshavarnas eller andras sida eller
publicitet i medierna.

» Proaktiv. Efterstravar nya undervisningsmojligheter, en gemensam syn pa skolans vardegrund
och kultur, férbattrade strategier for riskbedémning, 6kat stod till sarbara grupper och minoriteter
samt battre relationer med medierna.

Kopplingar till andra omraden av skolans vardegrund

Hanteringen av spanningsfalt och kontroversiella fragor ar ett specifikt insatsomrade. Det dr dock inte helt
avskilt fran andra omraden av skolans verksamhet. Skolans forhallningssatt till kontroversiella fragor sam-
manfaller i hog grad med skolans 6vriga arbete med vardegrunden, t.ex. nar det galler jamstalldhet, arbete
mot krankande behandling, trygghet och studierot, likabehandling och elevinflytande.

Forhallningssattet till kontroversiella fragor bor darfér integreras i skolans 6vergripande verksamhetsplan
och tas upp i skolans egenutvardering och utvecklingsplanering.

Slutsatser

» Detframgartydligt av litteraturen att det finns stora utbildningsmassiga fordelar med att undervisa
om kontroversiella fragor. Lika tydligt framgar hur viktig undervisningen ar for att eleverna ska fa
en hallbar utbildning i demokrati och manskliga rattigheter.

» Undervisningen om kontroversiella frdgor ar av sarskild betydelse for att utveckla gemensamma
varderingar och bygga upp en motstandskraft mot extremism. Det &r ocksa viktigt att skolorna
skapar trygga platser dar elever med olika bakgrund och livsstil kan diskutera dessa fragor 6ppet
utan radsla.

» Den som undervisar om kontroversiella fragor far rakna med stora pedagogiska utmaningar. Men
aven skolledningen maste ta stéllning till vissa fragor. Hur starker den personalens sjalvfortroende?
Hur stottar den personalen bade i klassrummet och i kontakter med vardnadshavarna? Hur ger
den mojlighet till kompetensutveckling? Hur genomfér den en konsekvent strategi i hela skolan?
Hur tar den itu med vardnadshavares och andra berdrda parters oro?

> Skolledarens roll 4r avgdrande — inte bara for att 6vervaka arbetet med skolans vardegrund, utan
aven for att visa hur kontroversiella fragor ska hanteras. Skolledarna bor verka for demokratisk dialog
och respekt for motstridiga asikter och ska sjalva kunna férega med gott exempel i detta avseende.

> Att de kontroversiella frdgorna diskuteras offentligt och véacker starka kanslor i hela skolan gor
att det finns ett behov av ett gemensamt arbete med skolans vardegrund, som personal, elever,
vardnadshavare och andra berdrda alla medverkar i. Det maste dven finnas ett samarbete kring
sjalva undervisningen, sa att personalen diskuterar olika fragor och idéer och enas om strategier
och metoder.

» Det kravs en hela-skolan-ansats for att gemensamt organisera och samordna skolans hantering
av kontroversiella fragor. Bade elever, personal, vardnadshavare och lokalsamhallet maste vara
delaktiga, och arbetet bér dtminstone snudda vid alla aspekter av skolans verksamhet.
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En hela-skolan-ansats kraver en form av ledning som ar bade aktiv (framjar basta praxis i hela
skolan), lyhord (reagerar pa utvecklingen och ovantade handelser) och proaktiv (framjar faktorer
som ar till stod for basta praxis och minimerar majliga risker).

Det ar en av skolledningens viktigaste uppgifter att starka personalens sjalvfortroende sa att den pa
ett tryggt och lyhort satt kan hantera kontroversiella fragor. For att skolans verksamhet ska kunna
forbattras pa omradet ar det centralt med kompetensutveckling och fortbildning av hog kvalitet.

En annan viktig uppgift for skolans ledning ar att stotta lararna - bland annat genom praktisk hjalp
med problem i och kring klassrummet eller i kontakten med vardnadshavarna.

Undervisningen ar inte skild fran skolan i vrigt. Vad som sker i klassrummet far positiva eller negativa
effekter pa skolan som helhet. P4 motsvarande satt paverkar arbetet med skolans vardegrund
utanfor klassrummet undervisningen. Utvecklingen av en gemensam syn pa skolans vardegrund
och kultur bor darfor betraktas som en viktig aspekt av skolans verksamhet.

Vad som betraktas som kontroversiellt varierar mellan olika ldnder och foréndras 6ver tid. Darfor
ar det viktigt att undervisningen i kontroversiella fragor praglas av flexibilitet och tar hansyn till
behovet att anpassa undervisningsmetoderna och strategierna till lokala férhallanden. | synnerhet
bor man se till att elever med behov av sarskilt stod och elever som tillhor utsatta grupper och
minoriteter har det bra pa skolan.

En gemensam hela-skolan-ansats for kontroversiella fragor paverkar i hg grad skolans planering
ochresurstilldelning — dven i samband med arbetet med skolan vardegrund, kompetensutvecklingen
och stodet till [dararna, undervisningsmaterial och kontakter med aktoérer utanfér skolan..

Skolans vardegrund och undervisningen om kontroversiella fragor ar nara forknippad med andra
viktiga &tgardsomraden, t.ex. jamstélldhet, méngfald och minskning av vald. Oversynen av arbetet
med skolans vardegrund bor integreras i det systematiska kvalitetsarbetet.

Med ndagra fa undantag har skolledningens roll nastan helt forbisetts av forskarna och dem som
skriver om dessa fragor. Det finns inte tillrdckligt med aktuell praktisk utbildning och stod for rektorer
och skolledaren ar det galler planeringen och hanteringen av undervisning om kontroversiella
fragor. Det lilla som finns haller snabbt pa att bli inaktuellt och behdver omarbetas. Det finns ett
akut behov att nytt stodmaterial pa omradet.

Rekommendationer

Pa grundval av ovanstaende slutsatser rekommenderas féljande:

>

>

Hanteringen av kontroversiella fragor i en hela-skolan-ansats bor betraktas som ett prioriterat
omrade vid kompetensutvecklingen av rektorer och skolledare.

Nya verktyg och material bor tas fram for att hjdlpa rektorer och skolledarna att utarbeta en strategi
for undervisning om kontroversiella fragor pa skolan.

Ett huvudsyfte med dessa verktyg och material bor vara att utveckla en kollegial samsyn om arbetet
med skolans vardegrund och en motstandskraft mot extremism pa skolan och i lokalsamhallet.

Utgdngspunkten bor vara trygga platser — regelbundna méjligheter for eleverna att i skolan 6ppet
och utan rddsla diskutera sina asikter om aktuella kontroversiella fragor.

De bér framja ett gemensamt arbete med skolans vardegrund som personal, elever, vardnadshavare
och andra berérda medverkar i.

De bor kunna integreras i skolans systematiska kvalitetsarbete.

Dessa verktyg bor vara kopplade till och anvandas parallellt med materialen Undervisa om
kontroversiella fragor och Hantera kontroversiella fragor.

De boér kunna anvdndas i och vara tillgangliga for alla europeiska lander och alla stadier och
skolformer.
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