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1. INTRODUCERE

1.1. Beneficiarii si obiectivele prezentului ghid

Prezentul ghid este destinat utilizarii de catre instante si autoritati de urmarire penala (procurori si, unde
este cazul, judecatori de instructie).

Obiectivul acestuia este de a le acorda sprijin Tn gestionarea comunicarii cu publicul si cu mass media, in
special in privinta activitatii generale a institutiilor judiciare, a intrebarilor cu privire la activitatile institutiei, a
reclamatiilor specifice si a situatiilor de urgenta.

Astfel acesta vizeaza comunicarea externd, si nu comunicarea din cadrul sistemului judiciar.

In ceea ce priveste comunicarea din partea autoritatilor judiciare, poate fi facuta referire la urmatoarele

documente:
- Avizul nr. 7 (2005) al Consiliului Consultativ al Judecatorilor Europeni (CCJE) in atentia
Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind “Justitia si societatea”, adoptata de catre CCJE
n cadrul celei de-a sasea reuniuni (Strasbourg, 23-25 noiembrie 2005) (citat: Avizul nr. 7 a CCJE).
- Avizul nr. 8 (2013) al Consiliului Consultativ al Procurorilor Europeni privind relatiile dintre
procurori si mass media, adoptatd de catre CCJE in cadrul celei de-a opta reuniune plenara
(Erevan, 8-9 octombrie 2013) (citat: Avizul nr. 8 al CCPE).
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1.2. Vizibilitatea justitiei

Dintre cele trei puteri - executiva, legislativa si judiciara — puterea judiciara este cea mai putin vizibila pentru
cetateni, in special deoarece aceasta intervine cel mai putin in dezbaterile publice.

Aceasta caracteristica poate fi explicata in mare parte prin faptul ca membrii celorlalte doua puteri trebuie
sa justifice Th permanenta electoratului actiunile, viziunile si programele lor. Partidele politice au inteles
intotdeauna ca pentru a ajunge la electoratul lor, ele trebuie sa implementeze strategii de comunicare prin
toate mijloacele disponibile. Din acest punct de vedere, comunicarea reprezinta ADN-ul liderilor politici care
doresc s& dedice timp si efort in acest scop. In mod normal, institutiile judiciare nu se supun acelorasi
limitari deoarece ,clientii” acestora nu au pot posibilitatea de a alege intre utilizarea si ne-utilizarea
serviciilor lor. In general magistratii nu pot fi realesi, si astfel sunt mai putin interesati de ideea de a se
identifica cu publicul sau de a informa publicul cu privire la activitatea lor. in plus, magistratii se supun in
general obligatiei de secret profesional cu privire la dosarele pe care le instrumenteaza si, in orice caz, ei
considera in mod general corect ca trebuie sa manifeste discretie in relatile cu mass media.

In consecintd, justitia poate fi necunoscuta si neinteleasa de publicul larg, de politicieni si mass media, fie
din punct de vedere al functionarii generale a institutiilor judiciare, al instrumentarii cazurilor sau din punct
de vedere al limitelor impuse de lege asupra pronuntarii hotararilor. Pentru multi oameni, functionarea
sistemului de justitie reprezintd o necunoscuta; in plus, utilizarea in instanta a unui limbaj greu de inteles
nu este de ajutor. Cu toate acestea, in anumite tari europene, publicul tinde sa aiba o parere pozitiva
despre institutiile judiciare si s aiba o mai mare incredere in acestea decéat in politicieni sau jurnalisti.
CCJE, in Avizul nr. 7, capitolul 8, a retinut ca: ,Instantele reprezinta, si sunt astfel acceptate de catre publicul
larg,forumul adecvat pentru stabilirea drepturilor si obligatiilor juridice si pentru solutionarea litigiilor
referitoare la aceasta; publicul larg respecta si are incredere in capacitatea instantelor de a Tndeplini
aceasta functie. Cu toate acestea, intelegerea rolului pe care il are sistemul judiciar in democratii — n
special, intelegerea faptului ca datoria judecatorului este de a aplica legea intr-o maniera echitabila si
impartiald, fara a tine cont de posibilele presiuni sociale sau politice — difera in mod considerabil in diferite
tari si medii socio-economice din Europa. Nivelurile de incredere in activitatile instantelor nu sunt, in
consecinta, uniforme.

1.3. O lume a comunicarii

Noi traim Tntr-un univers al comunicarii in care activitatea institutiilor este supusa unei dezbateri publice
permanente, si in care opiniile critice sunt exprimate cu mai putind consideratie si cu o mai mare graba
decét in trecut. Partile procedurilor juridice si avocatii lor, uneori si politistii sau alte persoane, nu ezita sa
comenteze public asupra cazurilor pe rol si a hotararilor respective.

Din punct de vedere al imaginii, niciun lucru nu este considerat indiscutabil, iar justitia nu poate evita
aceasta tendinta. Fiecare pretinsa eroare va primi probabil o atentie deosebita, cu eventuale consecinte
daunatoare pentru institutii Si pentru persoanele care le reprezinta. Astfel, justitia nu va mai putea, ca in
trecut, sa se izoleze intr-un turn de fildes, sa pronunte hotaréri fara a tine cont de modul in care acestea
vor fi percepute si intelese, si sa trateze cu superioritate si detasare nelinistile cetatenilor si ale mass mediei.

1.4. Transparenta, in contextul respectarii drepturilor fundamentale
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in trecut, o atitudine defensiva fatd de mass media era consideratd o buna metoda de intelegere a
comunicarilor.

Astazi, judecatorii si procurorii trebuie sa stie - si multi dintre ei sunt constienti de acest lucru - ca nu pot
evita interesul din ce In ce mai mare al mass mediei, si ca institutiile judiciare, nolens volens, trebuie sa
faca fata provocarilor cu privire la comunicare.

Aceasta tendintd vizeaza, de asemenea, nevoia crescanda de transparenta pentru toate activitatile
autoritatilor statului. Transparenta este esentialda pentru functionarea eficienta a sistemului de justitie,
intrucat ea asigura pentru instantele judecatoresti si procurori increderea si respectul publicului, si Th acelasi
timp promoveaza o imagine pozitiva. increderea publicului in justitie depinde, de asemenea, de intelegerea
activitatii judiciare. Aceasta intelegere reprezinta, de asemenea, o conditie pentru accesul cetatenilor la
justitie.

Tn cadrul Avizului nr. 8, CCPE a afirmat despre aceast& cerinta de transparentd urmatoarele: ,Transparenta
ca parte in desfasurarea activitatii procurorului reprezintd o componenta esentiald a statului de drept si o
garantie importanta a unui proces echitabil. Nu este suficient ca justitia sa fie implementata, ci trebuie sa
se vada ca este implementata. Pentru ca acest lucru sa fie posibil, mass media trebuie sa poata oferi
informatii cu privire la procedurile judiciare, penale sau de altd naturd” (alin. 30). ,Aplicarea principiului
transparentei pentru activitatile procurorilor reprezintd un mijloc de asigurare a increderii publicului si a
diseminarii informatiilor cu privire la functiile si aptitudinile lor. Imaginea procuraturii generale are o
contributie semnificativa la increderea publicului in functionarea adecvata a justitiei. Oferind mass mediei
dreptul de acces la informatiile privind activitatile procurorilor contribuie, de asemenea, la consolidarea
democratiei si la dezvoltarea unei interactiuni deschise cu publicul” (alin. 31).

Sistemul judiciar poate profita de premisa ca ,jurnalistii sunt parteneri, nu inamici”, asa cum se mentioneaza
in conceptul de comunicare al Procuraturii Confederatiei Elvetiene. Jurnalistii au nevoie de informatii de la
institutii judiciare, iar acestea se pot folosi de relatiile cu jurnalistii pentru a-si explica activitatea si pentru a-
si consolida imaginea.

CCJE recunoaste ca ,rolul presei este esential in transmiterea catre public a informatiilor privind rolul si
activitatile instantelor” (Avizul CCJE nr. 7, alin. 9). Acesta retine, de asemenea, ca ,Profesionistii din mass
media sunt Tn totalitate liberi s& decida subiectele care trebuie aduse n atentia publicului si modul Tn care
sunt tratate acestea. Nu trebuie sa existe nicio inhcercare de a opri mass media de la evaluarea critica a
organizarii sau a functionarii sistemului justitiei. Sistemul justitiei trebuie sa accepte rolul presei care, in
calitate de observator extern, poate evidentia deficientele si poate aduce o contributie constructiva la
imbunatatirea metodelor instantelor si a calitatii serviciilor pe care acestea le ofera utilizatorilor” (alin. 33).

Sistemul judiciar are adesea posibilitatea de a stabili cadrul si conditiile pentru ceste interactiuni, un cadru
n care toti cei implicati respecta confidentialitatea, Tn special in cazul procedurilor care nu sunt publice, si
care permite raspunsuri la solicitarile mass mediei atunci cand acestea sunt legitime. in mod evident este
necesar sa se pastreze un echilibru intre demnitatea institutiilor judiciare si reprezentantii lor, ceea ce
necesitd o anumita discretie, pe de o parte, si pe de altd parte necesitatea comunicarii prin mijloace
adecvate si moderne.

1.5. Strategia de comunicare

Institutiile judiciare nu iti pot imbunatati ad-hoc comunicarea, indiferent de scopul acestora. Din contra,
comunicarea trebuie sa reprezinte o componenta a unei strategii generale, si trebuie sa:
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informeze publicul nu doar cu privire la procedurile instrumentate, ci si la activitatea judiciara in
integralitatea sa.

la Tn calcul utilizarea tuturor mijloacelor disponibile de comunicare, inclusiv noile tehnologii si instrumentele
aferente.

defineasca publicul tinta pentru fiecare tip de comunicare (publicul larg, mass media specializata,
judecatorii si procurorii, politicienii, avocatii, studentii, partile aflate n litigiu).

identificarea situatiilor in care fiecare grup tinta trebuie sa primeasca informatii.

definirea mesajului pe care autoritatea judiciara doreste sa il transmita.

2. SCOPUL COMUNICARII JUDICIARE

Cel mai vizibil aspect al comunicarii judiciare include informatiile oferite publicului si mass mediei cu privire
la activitatile efective ale sistemului judiciar in legatura cu cazuri specifice, ca de exemplu publicarea
informatiilor cu privire la procedurile cu importanta specifica, care sunt administrate de autoritatile judiciare.
Interesul publicului si al mass mediei pentru aceste proceduri poate fi declansat de gravitatea evenimentelor
(crime violente, frauda de mare amploare etc.); popularitatea persoanelor implicate (averea unui artist
renumit, proceduri penale impotriva autoritatilor publice etc.); principii aplicate situatiilor specifice (suicid
asistat, moarte clinica, starea civila a unei persoane transgen etc.); situatii sezoniere (infractiuni comise pe
timpul verii in centrele de agrement de pe litoral etc.); si de alte situatii specifice (in special fraude inteligente
etc.). Relatarea in mass media a unui eveniment poate avea loc si la momente mai putin asteptate, datorita
faptului ca un jurnalist a manifestat interes pentru cazul respectiv sau deoarece o persoana a distribuit o
postare pe o retea sociala. In toate aceste situatii, publicul asteapta de la autoritatilor judiciare un raport
care sa contina elementele necesare pentru intelegea problemei, si chiar o confirmare sau invalidare a
informatiilor care sunt deja cunoscute public.

Pe langa procedurile specifice, si intr-o perspectiva mai larga, scopul comunicarii judiciare poate fi acela
al sprijinirii rolului justitiei Tn cadrul societatii, si de explicare a rolului si a functiei generale a institutiilor
judiciare. De mult prea multe ori puterea judiciara este privita ca fiind ,minora” sau mai putin importanta
comparativ cu alte puteri (in anumite tari, de exemplu, se vorbeste despre ,autoritatea judiciara” si nu
despre ,puterea judiciard’). Puterea executiva si puterea legislativa sunt cele care acapareaza atentia mass
mediei. Institutiile judiciare trebuie s& demonstreze c&, in scopul unei functionari eficiente a societatii,
puterile lor nu sunt mai putin importante decét altele.

in acelasi timp, comunicarea sistemului judiciar poate contribui la afirmarea independentei institutiilor
judiciare, in special atunci cand acest aspect este pus sub semnul intrebarii. Acest lucru poate avea loc
atunci cand politicienii Tsi exprima in mod deschis opinia privind procedurile aflate in desfasurare, cand
acestia critica sentintele judecatoresti sau cand intreprind actiuni pentru corectarea hotaréarilor judecatorilor.
Acest lucru poate avea, de asemenea, loc atunci cand politicienii vizeaza masuri care pot periclita
independenta justitiei, de exemplu atunci cand acestea afecteaza in mod negativ statutul judecatorilor sau
cand influenteaza dezvoltarea profesionala a personalului judiciar. Astfel, comunicarea reprezintd un
element de reafirmare a principiului separarii puterilor si a implicatiilor sale efective.

De asemenea, prin intermediul unei comunicari cuprinzatoare, instantele si procurorii pot promova
respectul fata de institutiile judiciare si de reprezentatii acestora. Sistemul de justitie isi poate indeplini rolul
doar daca sistemul de justitie in general si magistratii in particular se pot baza pe respectul acordat
institutiilor si personalului lor. Tn acest context, actiunile sociale pot ajuta publicul s& inteleagad mai bine
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complexitatea actiunilor judiciare si angajamentul magistratilor pentru imbunatatirea calitatii actului de
justitie.

De asemenea, un proces adecvat de comunicare contribuire la consolidarea — sau la restaurarea —
increderii cetatenilor in institutiile judiciare, demonstrand faptul c& institutiile si personalul lor protejeaza
interesul general si se asigura ca hotararile sunt luate n limitele legii si in termenele permise de resursele
disponibile.

intr-un context adecvat, institutile judiciare isi pot asuma, de asemenea, o pozitie publicd asupra
problemelor care prezinta interes pentru sistemul de justitie. Acest lucru poate implica informarea publicului
asupra problemelor care privesc in mod direct institutiile judiciare (buget, conditii de lucru, resurse
disponibile, posturi neocupate, dezvoltarea profesionala a judecatorilor, statistica etc.); hotarari asupra
proiectelor legislative care pot avea consecinte asupra functionarii institutiilor (reforma structurii judiciare,
modificarea codului de procedura, legislatie privind imigrarea etc.); sau explicarea aspectelor cu privire la
proiectele de constructie a unor noi cladiri ale autoritatilor judiciare (de ex.: Neuchatel/Elvetia - proiect
pentru construirea unei noi judecatorii, supusa votului public).

De asemenea, se poate afirma ca institutiile judiciare si reprezentantii acestora adopta o pozitie publica cu
privire la aspecte publice, indiferent de procedurile aflate in desfasurare, si pentru a informa publicul si
politicienii cu privire la problemele legale cu privire la situatiile specifice. De exemplu, acestea pot include
dreptul de filiatie (mame surogat, adoptie etc.), sau incetare a vietii (transplanturi de organe, testament
biologic, suicid asistat, prelungirea vietii pacientului aflat in moarte cerebrala etc.). Implicarea publica a
institutiilor judiciare poate contribui la identificarea unor solutii echitabile si practice.

Institutiile judiciare pot contribui, de asemenea, la intelegerea legislatiei de catre cetateni, de exemplu prin
a explica publicului modul de aplicare a prevederilor legale sau prin a face publicitate la amendamentelee
sau completarile jurisprudentei.

in general, prin mijloacele propice de comunicare, instantele si procurorii pot mentine si pot consolida
imaginea sistemului de justitie. Acest lucru implica, de asemenea, prezenta in dezbateri publice si in mass
media.

3. CINE EMITE COMUNICARILE?

3.1. Introducere

Se ridica intrebarea care persoand, din cadrul institutiilor judiciare, este si/sau trebuie sa fie responsabila
pentru comunicarea cu publicul si cu mass media.

Nu exista un raspuns simplu la aceasta intrebare intrucat alegerea depinde de obiectul comunicarii
respective si de circumstantele specifice. De exemplu, daca responsabilitatea de informare a publicului
apartine, de principiu, instantelor judecatoresti si procurorilor care sunt implicati in mod direct in procedurile
specifice, abordarea este in general diferita pentru comunicarea legata de activitatea judiciara generala.

3.2. Asociatii ale judecatorilor si / sau ale procurorilor

Scopul asociatiilor judecatorilor si/sau procurorilor este apararea intereselor institutiilor judiciare si, atunci
cand este cazul, a intereselor magistratilor la nivel individual.
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Interventia lor publica este justificata Tn special de aspectele generale cu privire la justitie (buget, conditii
de lucru, dezvoltare profesionala, statistica etc.), reafirmarea principiilor generale (independenta justitiei,
prezumtia de nevinovatie) si alte aspecte cu privire la probleme legislative si sociale.

Asociatiile profesionale pot juca, de asemenea, un rol important in apararea instantelor, a procurorilor si /
sau magistratilor care au fost contestati public Th cadrul procedurilor specifice, sau in contextul unor
aspecte mai generale (intarzieri ale procedurilor n instanta, integritatea unui judecator discreditat etc.).

3.3. Organismele responsabile pentru administrarea la nivel global a sistemului de justitie

n anumite state, existd un organism responsabil pentru administrarea tuturor instantelor la nivel national.

33. Aceste organisme pot emite comunicate - in numele tuturor instantelor judecatoresti - cu privire la
aspectele generale si subiect referitoare la administrarea si dezvoltarea instantelor. Eventualele subiecte
de comunicare pot include toate problemele administrative, ca de exemplu statisticile, perioada de
instrumentare a cazului, numarul si obiectulcazurilor, bugetul si economia etc. Aceste organisme pot
comunica, de asemenea, cu privire la sistem si la instante, pe probleme de interes public. Acest lucru
poate include programe dedicate scolilor, jurnalistilor, tinerilor etc., si informatii generale cu privire la
sistemul de justitie care pot fi utile pentru martorii si partile dintr-un anumit proces.

3.4. Instante judecatoresti / procurori

Fiecare instanta trebuie sa aiba posibilitatea sd comunice informatii cu privire la organizarea si functionarea
sa. In acest context, instanta poate informa publicul cu privire la schimbarile semnificative cu privire la
structura sa si poate furniza informatii statistice privind activitatea sa (volumul cazurilor introduse si inchise,
numarul de cazuri per magistrat, termenul de Tnchidere a cazurilor etc.).

Aceste publicatii pot oferi instantelor ocazia de a atrage atentia asupra unei situatii specifice care poate
periclita buna administrare a justitiei, Tn special atunci cand se pare ca planul de personal este insuficient
sau atunci cand posturile vacante nu sunt ocupate intr-un interval de timp rezonabil. De asemenea, ele pot
face referinta la o crestere a numarului de cazuri de un anumit tip, ceea ce poate supraaglomera o instanta,
sau din contra, imbunatatirea ratei de solutionare a cazurilor.

De asemenea, o instanta trebuie sa aiba posibilitatea de a-si exprima punctul de vedere cu privire la situatii
specifice care vizeaza entitatea sa, ca de exemplu echipamente invechite, proiecte de constructie sau

Cu privire la procedurile specifice, instantele pot reaminti publicului aplicabilitatea principiilor fundamentale,
precum independenta sistemului judiciar (atunci cand se exercita presiuni asupra unui judecator) sau
prezumtia de nevinovatie (atunci cand mass media o neglijeaza). De asemenea, ele pot prefera sa ofere
publicului informatii cu privire la procedurile curente, intotdeauna cu respectarea unor limite stricte, asa
cum vom vedea ulterior.

Aceleasi principii se aplica mutatis mutandis Tn cazul procurorilor, care totusi beneficiaza de o mai mare
libertate de comunicare cu privire la procedurile aflate In curs de derulare.
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3.5. Judecatori si procurori

In principiu, judecatorii nu pot face comentarii publice cu privire la procedurile lor si sentintele pronuntate,
in scopul mentinerii impartialitatii (a se vedea mai jos). Cu toate acestea, ei pot interveni in dezbaterile
publice cu privire la alte aspecte.

In cazul procurorilor, situatia este diferitd, deoarece pe parcursul investigatiei acestia pot (si Th sisteme
specifice, precum cel din Franta, legea le acorda dreptul), sa informeze publicul atunci cand situatia justifica
acest lucru. De asemenea, sunt permise declaratii de pres& ale procurorilor in timpul procedurilor
judecatoresti, Tn special atunci cand acestea sunt obiective pentru dezbaterea publica si cand avocatii
folosesc mass media pentru sustinerea argumentelor lor. In ceea ce priveste judecéatorii, procurorii pot
emite, de asemenea, comentarii publice asupra altor probleme decéat cele cu privire la procedurile Tn
desfasurare.

Avantajul comunicarilor emise de judecatori si procurori este acela ca magistratii cunosc in detaliu
aspectele supuse discutiei. Dezavantajul consta in riscul unei comunicari inconsecvente ale institutiilor
judiciare de care apartin, si in practici personale diferite. De exemplu, desi anumiti procurori sunt dispusi
sa se intélneasca cu reprezentanti media si sa le comunice informatii, alti procurori pot fi foarte rezervati,
inaccesibili si pot comunica foarte putine informatii. Aceste practici individuale diferite submineaza
consecventa comunicarii sistemului judiciar si expun reprezentantii mass media la dificultati inutile. Aceasta
situatie da nastere unor critici nenecesare la adresa sistemului judiciar.

3.6. Purtatori de cuvant

3.6.1. INTRODUCERE

Tn scopul asigurarii unei comunicari consecvente si al furnizarii de informatii pentru mass media, anumite
institutii judiciare prefera sa numeasca un purtator de cuvant. Acesta reprezintd o persoana desemnata
fnsarcinata cu comunicarea cu mass media pentru o entitate judiciara specifica, pentru probleme generale
si / sau specifice.

Aceasta solutie prezintd avantajul c& scuteste magistratii de responsabilitatea de comunicare cu mass
media, si astfel le permite sa isi dedice intregul program de lucru atributiilor judiciare, strict vorbind.

3.6.2. PURTATOR DE CUVANT

In anumite state, organismele judiciare angajeaza personal cu aptitudini de comunicare sau cu aptitudini
similare pentru relatile cu mass media. Acestia prezintd avantajul ca detin o intelegere aprofundata a
tehnicilor de comunicare. In principiu, ei de asemenea pot furniza cunostinte ample cu privire la mass media
si modul de functionare a acesteia. In experienta lor anterioara, ei s-au confruntat deja cu mai multi jurnalisti,
si acest lucru poate facilita relatiile lor in calitate de purtatori de cuvant.

Aceasta solutie pare a fi disponibild doar pentru organismele judiciare de o anumita dimensiune, ale caror
bugete permit o astfel de cheltuiald. De asemenea, este necesar ca purtatorul de cuvant sa se familiarizeze
cu activitatea judiciara.

Cel mai adesea, rolul de purtator de cuvant este atribuit unui judecator sau unui procuror care, fiind eliberat
de anumite sarcini, poate dedica timpul si eforturile necesare pentru activitatea de comunicare. In acest
caz purtatorul de cuvant cunoaste foarte bine functionarea sistemului de justitie, ins& nu detine neaparat
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toate aptitudinile de comunicare, si astfel acesta trebuie sa urmeze un curs de instruire adecvat (a se vedea
mai jos).

Pentru a garanta rapiditatea informarii, poate fi necesar sa se asigure eventuali inlocuitori.

3.6.3. ROLUL PURTATORULUI DE CUVANT

In principiu, purtdtorul de cuvant este responsabil pentru toate activitdtile de comunicare in numele
organismului judiciar din care face parte. Astfel, acesta trebuie sa fie disponibil pentru realizarea acestor
sarcini si sa poata raspunde cu promptitudine la intrebarile ridicate de mass media.

El asigura un proces de comunicare proactiv, reactiv, periodic, precis, suficient, consecvent si adecvat.
Purtatorul de cuvant identidica si satisface cerintele specifice cu privire la comunicare, in limitele impuse
de legislatie si de situatia specifica. Aceasta persoana asigura, de asemenea, tratamentul echitabil al
jurnalistilor (principiul egalitatii in randul mass media).

Atunci cand este cazul, purtatorul de cuvant va asigura, de asemenea, coordonarea informatiilor cu alte
servicii, organisme si persoane implicate (politie, alte servicii publice, politicieni etc.).

In vederea instaurarii sau mentinerii unei relatii de incredere si de respect intre organismul judiciar implicat
si mass media, purtatorul de cuvant trebuie sa pastreze relatii periodice formale si informale cu jurnalistii
care urmaresc in general activitatea instantelor si a procuraturilor. Daca existd un sistem de acreditare,
acesta il va gestiona intr-o maniera impartiala, transparenta si obiectiva. Anumite instante judecatoresti si
anumiti procurori au infiintat ,Cluburi de presa" pentru jurnalistii interesati, in cadrul carora organizeaza
sedinte, dezbateri periodice etc.

in cazul unor probleme recurente cu anumite publicatii media sau cu anumiti jurnalisti, purttorul de cuvant
poate interveni pentru a rezolva aceste probleme prin discutii cu persoanele implicate si prin furnizarea
tuturor clarificarilor necesare.

Prin relatii periodice cu judecatorii si procurorii din institutia sa, purtatorul de cuvant va fi informat in
permanenta cu privire la functionarea generala a institutiei sale, la problemele specifice cu care se
confruntd magistratii in instanta si, de asemenea, la cazurile aflate pe rol si care pot fi de interes pentru
mass media.

Ca regula generala, se recomanda ca purtatorul de cuvant sa fie direct responsabil fata de judecatorul sau
procurorul aflat la conducerea institutiei respective (presedinte de instantd, procuror-sef), care este
insarcinat cu supravegherea activitatii sale. In particular, aceasta activitate de supraveghere permite
definirea unei comunicari coerente din partea instantei sau a procuraturii, n scopul prevenirii
discrepantelor, si al furnizarii unui feedback pentru purtatorul de cuvant.

CCJE incurajeaza ,infiintarea de servicii de receptie si informare in instante, nu doar pentru a intdmpina
publicul si a asista beneficiarii serviciilor judiciare, asa cum este mentionat mai sus, ci si, de asemenea,
pentru a ajuta mass media sa ajunga sa inteleaga mai bine activitatea judiciara” (Avizul nr. 7 CCJE, alin.
41).

Pentru CCJE, ,aceste servicii, asupra carora judecatorii trebuie sa aiba un rol de supraveghere, ar putea
avea urmatoarele obiective: comunicarea catre mass media a rezumatelor hotararilor luate de catre
instanta; furnizarea catre mass media de informatii faptice despre hotarérile luate de catre instanta;
informarea mass mediei cu privire la audierile Tn cazuri de interes public special; sa ofere clarificari sau
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corectari faptice cu privire la cazurile relatate in mass media... Serviciile de receptie sau purtatorul de cuvant
al instantei pot informa presa cu privire la aspectele legale si dificultatile cazului in discutie, pot organiza
logistica audierilor si pot realiza aranjamentele practice, in special in vederea protejarii persoanelor care
participa in calitate de parti, jurati sau martori” (Avizul nr. 7 CCJE, alin. 42).

Desigur, sarcinile pe care CCJE doreste sa le atribuie unui serviciu pot fi atribuite, de asemenea, unui
purtator de cuvant.

3.7. Conflicte de competenta

Se poate Tntdmpla ca doua sau mai multe entitati - autoritati judiciare si politice, politie - sa doreasca sa
comunice si sa emita comunicate asupra aceluiasi subiect, ih particular n legatura cu procedurile aflate in
desfasurare.

in aceste circumstante, merita sa se analizeze dacé, in circumstantele concrete ale cazului de fata, ar fi
preferabil ca o singura entitate sa gestioneze comunicarea, iar celelalte sa evite interventiile publice. in
acest caz, problema poate fi rezolvata prin dialog intre entitatile implicate. Daca nu se poate ajunge la un
acord, poate fi necesar de a sesiza autoritatile de conducere ale diverselor entitati cu privire la subiectul in

cauza, astfel incat sa se solutioneze conflictul de competenta.

Atunci cand interventia publica din partea diverselor entitati poate fi justificata, in toate cazurile trebuie
evitata diseminarea de informatii contradictorii, printr-o coordonare adecvata.

3.8. Instruire in tehnici de comunicare pentru judecatori si procurori

in trecut, multi judecatori si procurori au cazut in capcana unei comunicarigestionate necorespunzator, cu
consecinte negative pentru administrarea eficientd a justitiei si pentru imaginea sistemului de justitie in
general.

Comunicarea reprezinta o profesie. Indiferent de persoana insarcinata sau responsabild, aceasta trebuie
sa Inteleaga complexitatea acesteia si sa detina toate instrumentele necesare. Odata cu dezvoltarea
mijloacelor de comunicare si ulterior a vitezei de transmitere a informatiilor, se pare ca este din ce in ce
mai riscant sa se incredinteze comunicarea cu mass media judecatorilor si procurorilor, care au beneficiat
doar de instruire la locul de munca. intr-adevar, este necesar sa se asigure o pregatire adecvata.

Institutiile judiciare sunt responsabile pentru identificarea si furnizarea unei instruiri adecvate pentru
judecatori si procurori. Chiar daca aceasta instruire a fost oferitd in cadrul instruirii initiale, ea trebuie
adaptata la situatia curentd. Aceasta instruire poate include ateliere destinate persoanelor cu functii
executive din cadrul serviciilor civile, poate viza activitatea judiciara, sau poate reprezenta un curs de
instruire personalizat. Cursurile de instruire pot fi derulate cu judecatori si cu mass media in acelasi timp.
Participantii vor obtine o mai buna intelegere a contextului de comunicare judiciara (restrictii legale; mass
media si functia acesteia; asteptarile mass mediei si limitarile acesteia din punct de vedere al termenelor
limita etc.), si a tehnicilor de comunicare (functii specifice, avantaje si dezavantaje, riscuri etc.).

Desigur, aceste sesiuni de instruire nu sunt intotdeauna gratuite, iar judecatorii si procurorii trebuie sa Tsi
faca timp sa participe la ele. Acest lucru implica stabilirea unor obiective realizabile si stabilirea unui
echilibru adecvat intre costurile si beneficiile participantilor.
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3.9. Libertatea de exprimare a judecatorilor si procurorilor

Ca regula generald, judecatorii si procurorii beneficiaza de libertatea de exprimare. Notiunea curenta de
,judecator-cetatean” implica faptul ca magistratii pot participa Tn activitatea comunitatii si isi pot exprima
opiniile, atat in particular cat si in public, fara restrictii inutile.

Cu toate acestea, libertatea de exprimare a judecatorilor si procurorilor, atunci cand actioneaza in nume
propriu, este limitata datorita statutului lor special.

In primul rand, aceste limite provin din confidentialitatea profesionala la care acestia sunt supusi, si care
este reglementata de lege (vom analiza mai jos masura n care judecatorii si procurorii pot oferi publicului
informatii cu privire la procedurile specifice).

Limitarea libertatii de exprimare reiese, de asemenea, din obligatile generale de confidentialitate si
demnitate care se aplica judecatorilor. Desi fiecare judecator si procuror are dreptul sa Tsi exprime parerea
personala asupra unor aspecte care pot avea sau nu legatura cu activitatea lor judiciara, ei nu pot lasa
impresia publica, atunci cand actioneaza in calitate oficiala, ca vor actiona cu subiectivism sau cu lipsa de
obiectivitate sau moderare, care sunt necesare pentru executarea in mod corespunzator a functiei lor
publice. Atunci cand un judecator sau un procuror isi exprima dezacordul fatd de masurile propuse de
politicieni, folosirea unei terminologii inadecvate ar contraveni demnitétii lor. Intrucat acesta reprezinta un
exercitiu dificil, existd persoane care considera ca cea mai sigura atitudine pentru judecatori si procurori
este sa se abtina de la declaratii publice si individuale cu privire la acest tip de probleme. Pe de alta parte,
nu exista nicio problema particulara care poate impiedica interventia publica a institutiilor judiciare, a unui
organism judiciar specific sau a unei asociatii a judecatorilor si / sau a procurorilor, atunci cand sunt vizate
interesele justitiei. Ins&, acest lucru trebuie realizat fara a dduna imaginii de buna desfisurare, obiectivitate
si competenta: toate aceste calitati trebuie garantate publicului de catre institutiile judiciare. De exemplu,
aceasta imagine este afectata atunci cand asociatiile de magistrati exprima acuzatii vehemente pe Twitter
sau cand lanseaza atacuri inadecvate la adresa liderilor politici in cadrul unei demonstratii publice.

CCPE recunoaste in mod expres aceste principii, retindnd ca: ,Procurorii au, de asemenea, dreptul la
libertatea de exprimare, supunandu-se in acelasi timp obligatiei de secret profesional si confidentialitate,
discretie si obiectivitate. Procurorii trebuie s& acorde o atentie speciala riscurilor care pot fi generate de
impartialitatea si integritatea urmaririi penale Tn timpul aparitiilor in mass media n orice capacitate” (Avizul
nr. 8 al CCPE, alin. 19).

4. MIJLOACE DE COMUNICARE

4.1. Introducere

Desi cu doudzeci de ani in urma institutiile judiciare aveau la dispozitie putine mijloace de comunicare,
comunicatiile moderne au imbunétatit acest aspect. In continuare exista judecatori si procurori care evita
folosirea mijloacelor moderne de comunicare. Acest fapt se poate datora unei intelegeri insuficiente a
acestor facilitati si a riscurilor impuse de utilizarea lor. Cu toate acestea, aceste mijloace exista, iar relevanta
lor in contextul comunicarii sistemului judiciar merita explorata.

Mai jos vom prezenta mijloacele generale de comunicare utilizate pentru informare publica cu privire la
procedurile curente si la activitatea generala a autoritatilor judiciare. De asemenea, vom descrie si alte
cateva mijloace de comunicare Tn capitolul cu privire la informatiile generale despre activitatile justitiei.
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4.2. Comunicatul de presa

Comunicatul de presa este si va ramane un mijloc eficient de comunicare care poate fi adresat unui numar
mare de persoane, aproape in acelasi timp, cu toate informatiile pe care reprezentatii sistemului judiciar
doresc sa le transmita.

Comunicatul de presa reprezinta un document destinat publicului, elaborat de autoritatea respectiva, care

cuprinde faptele, motivatiile juridice si alte aspecte pe care autoritatea respectiva doreste sa le comunice.
Comunicatul de presa trebuie sa raspunda celor sase intrebari ale jurnalistilor: cine? cand? ce? unde? cum?
de ce?

74.

75.

76.

Textele sunt distribuite in conformitate cu cele mai recente tehnologii: de la o distributie prin facsimil pentru
editori Tnregistrati pe o lista prestabilita, am trecut la o difuzare multipla, uneori prin facsimil, insa si mai
important prin e-mail, postari pe Facebook, pe Twitter, prin toate mijloacele care asigura receptia imediata
de catre o audienta mai larga.

Dintre avantajele comunicatului de presa, putem mentiona urmatoarele:
e Egalitatea mass mediei: jurnalistii interesati au acces imediat si simultan la aceeasi informatie.

e Uniformitatea informatiei comunicate: fiecare destinatar primeste aceeasi informatie.

Controlul asupra informatiilor comunicate: publicatile nu pot prezenta mai multe sau mai putine
informatii decat cele pe care entitatea juridica doreste sa le comunice publicului.

. Reducerea riscului de distorsionare a informatiilor: in principiu mass media se bazeaza pe
comunicatele de presa, si daca acestea publica — fara justificare - o informatie care este contradictorie
cu textul comunicatului, se poate inainta o cerere pentru corectarea motivata a informatiilor (un jurnalist
nu poate pretinde ca pretinsele informatii mentionate de autoritatea judiciard nu reprezinta stirea
prezentata efectiv).

e Risc redus de derapaje: spre deosebire de conferintele de presa sau de interviuri, persoana care
livreaza comunicatul de presa nu trebuie sa declare nimic in plus.

Ins&, comunicatul de presé are si dezavantaje:

e Eventuala omitere a luarii Tn calcul a necesitatilor publicului si ale mass mediei: nu este intotdeauna
usor sa se stabileasca n prealabil care sunt informatiile de interes pentru publicul tintd. De asemenea,
este posibil ca o declaratie scurta sa ofere mai multe intrebari decat raspunsuri.

e Absenta interactiunii cu publicul tintd: mesajul nu permite publicului tinta sa solicite clarificari sau
explicatii suplimentare, iar daca textul nu este bine Tnteles exista riscul unei interpretari eronate (a se
vedea mai jos).

¢ Riscul de eroare: cu ceva timp in urma, autorul prezentului document a revizuit in mod eronat un
comunicat de presa, care fusese dictat unui politist intr-un caz de omucidere. Comunicatul — elaborat
in limba franceza — afirma ca victima fusese ,jupuita” (,&corché”) in loc sa afirme ca i se ,taiase gatul”
(~égorgé”). Acest fapt a generat rumoare in randul jurnalistilor, care din fericire au corectat textul.

. Fiecare virgula conteaza, iar autoritatea respectiva trebuie sa sustina textul care fost scris si diseminat.

Pentru a evita interpretarile subiective si pentru a satisface necesitatea de informatie neidentificata anterior,
de multe ori comunicatele de presa indica o persoana de contact, la care jurnalistii pot apela (prin telefon
si e-mail) pentru informatii suplimentare. De asemenea, se recomanda sa se specifice o limita de timp
pentru adresarea Tntrebarilor ulterioare, pentru a evita solicitarile constante care pot tulbura activitatea
normala.
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4.3. Conferinta de presa

In cazul conferintelor de presa, reprezentantii mass media — care sunt selectati ocazional in functie de
interesul pretins asupra subiectului respectiv — sunt invitati intr-o locatie si la o ora prestabilite pentru
comunicarea informatiilor din partea entitatii judiciare implicate.

in general conferinta de presa debuteaza cu o prezentare realizata de un judecator, un procuror sau un
purtator de cuvant (sau mai multi), urmata de o sesiune de intrebari si raspunsuri cu jurnalistii.

Trebuie avute In vedere urmatoarele elemente:

Egalitatea mass mediei: jurnalistii interesati au acces imediat si simultan la aceeasi informatie (cel putin
pentru cei care au ocazia sa trimita un jurnalist la conferinta de presa).

Uniformitatea informatiei comunicate: fiecare participant primeste aceeasi informatie.
Interactiunea cu beneficiarii informatiilor.

O mare atentie acordatd necesitatilor publicului si mass mediei: oportunitatea unei declaratii imediate
corecte si complete (de exemplu in cazul unei prezentari insuficiente sau inexacte, generate in urma unei
intrebari adresate de un jurnalist).

Controlul partial asupra informatiei comunicate: desi prezentarea initiala poate fi bine gestionata, sesiunea
de intrebari si réspunsuri poate conduce la surprize si poate obliga magistratii si purtatorii de cuvant sa dea
declaratii neplanificate, sau chiar sa includa elemente diferite de cele planificate (interpretare eronata).

Sugestii pentru o conferinta de presa reusita:

Locatie: accesibilitate pentru un mare numar de participanti, locatie adecvata din punct de vedere al
capacitatilor, disponibilitatea conexiunii Wi-Fi, acces la spatii de parcare etc.

Programare: din punct de vedere al mass mediei scrise, este important sa se aiba in vedere ca aceste
conferinte editoriale sunt organizate adesea in cursul diminetii si termenele pentru elaborarea si publicarea
articolelor. Se pare cé jurnalistii prefera conferintele de presa organizate la sfarsitul diminetii, cu exceptia
situatiilor de urgenta.

Vorbitor: persoana sau persoanele care detin informatiile si autoritatea necesare pentru a informa si pentru
a raspunde la Tntrebari cu credibilitate.

Subiect/obiect: acesta trebuie sa fie interesant; trebuie sa se evite convocarea unor conferinte de presa
periodice pe probleme minore.

Ajustari in functie de importanta evenimentului si de posibilitatile practice.

Organizare: ,prezentatorul” care acorda cuvantul celorlalti.
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Distributia unui rezumat scris: acesta este un instrument preferat de jurnalisti, care contribuie la evitarea
interpretarii gresite.

Subiectul prezentarii (de ex. droguri confiscate) sau fotografii (pentru obiectele care nu sunt inca
disponibile la momentul prezentarii).

Sesiune de Tntrebari si raspunsuri: raspunsuri corecte la intrebari, chiar daca persoana respectiva trebuie
sa recunoasca ca nu stie raspunsul la intrebare sau ca acesta nu poate fi oferit; dati explicatii, in aceste
cazuri.

Acordati timp pentru a raspunde fiecarui jurnalist in parte: cerinte speciale ale anumitor posturi mass
media, radio sau TV. ,Exclusivitate relativa”, sau cel putin pentru a da impresia cititorilor / ascultatorilor /
telespectatorilor ca primesc informatii speciale. Un redactor va aprecia acest lucru.

Raspunsul la o conferinta de presa este in general mai favorabil atunci cand jurnalistii considera ca nu le-
a fost irosit timpul de catre autoritatea judiciara, si ca in schimb au facilitat activitatea acesteia.

4.4, Interviul

Uneori jurnalistii doresc sa obtina un interviu cu un judecator, un procuror sau un purtator de cuvant, in
scopul obtinerii de informatii exclusive pe care concurentii lor care nu au solicitat un interviu nu le vor
avea. Interviurile sunt utile pentru jurnalistii proactivi care cauta surse in loc sa astepte comunicarile venite
din partea sistemului de justitie. Astfel, ei vor putea obtine informatii nepublicate.

Interviurile pot fi realizate prin orice tip de mass media. Mass media electronica poate avea in vedere
transmisiunea imediata, transmisiunea n direct din studio sau prin telefon, sau difuzarea (integrala sau
partiald) a unui interviu inregistrat la un moment specific decis de personalul din redactie. Tn general interviul
pentru presa scrisa este realizat adesea prin telefon, insa, de asemenea, si prin intermediul unui jurnalist
care se prezinta la sediul entitatii judiciare respective.

Riscul evident asociat unui interviu care nu este transmis Tn direct prin mijloace electronice este
distorsionarea comentariilor. Existd multe exemple de declaratii distorsionate datorita intelegerii gresite din
partea jurnalistilor sau chiar a interpretarii cu rea vointa din partea lor. De asemenea, nu sunt rare cazurile
n care interviurile de lunga durata sunt transmise doar partial cu extrase scoase din context, prezentand
astfel o pozitie diferitd de cea dorita de autoritatea judiciara.

Pentru a evita acest risc, judecatorul, procurorul sau purtatorul de cuvant poate solicita, ca o conditie
preliminara pentru interviu, sa verifice ulterior declaratiile Thainte de publicare. Tn principiu, jurnalistii prefera
sa accepte acest tip de intelegere in loc sa refuze pur si simplu interviul. Aceasta metoda poate fi justificata
n cazul problemelor sensibile sau tehnice, cand exista probabilitatea ca jurnalistii sa inteleaga in mod gresit
comentariile.

in functie de subiect si de acordurile prealabile dintre jurnalist si persoana intervievata, interviul poate fi
definit ca ,oficial”, caz in care jurnalistul poate publica toate informatiile discutate si poate mentiona numele
persoanei care a comunicat informatile. De asemenea, el poate fi definit ca ,neoficial’, caz in care
jurnalistul nu poate utiliza in mod direct informatiile primite, nu are permisiunea sa divulge tertilor declaratiile
preluate sau autorul declaratiilor.
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Interviul ,neoficial” este util atunci cand reprezentantul autoritatii judiciare trebuie sa explice mass mediei
de ce o anumita informatie nu poate fi publicata, sau atunci cand jurnalistul are nevoie doar de cateva
informatii ,de baza” pentru continuarea unei investigatii, pentru a evita sa urmareasca o pista gresita. Acest
exercitiu este destul de delicat deoarece reprezentantul autoritatii judiciare trebuie sa aiba incredere in

jurnalist.

Jurnalistul trebuie s& stie cd mesajul trebuie livrat astfel incat sa corespunda particularitatilor tipurilor de
mass media implicate. In general o interventie la televiziune sau radio nu depaseste cateva zeci de secunde
si astfel subiectul trebuie sa fie foarte concis si exact. Interviul pentru publicare in presa poate aborda mai
pe larg intrebarile adresate, insa judecatorul, procurorul sau purtatorul de cuvant trebuie sa cunoasca faptul
ca publicatia va contine doar un fragment din declaratiile sale si ca, daca doreste sa transmitd mesaj,
folosirea unor fraze-cheie poate conduce la rezultate bune.

Se poate sugera ca fiecare entitate judiciara sa elaboreze in prealabil o lista de judecatori sau procurori
care au dreptul sa accepte interviuri cu jurnalisti si, de asemenea, circumstantele in care aceste interviuri
sunt permise.

4.5. Raspunsuri in scris la intrebari adresate in scris

n scopul obtinerii de informatii, uneori jurnalistii pot contacta un judecator, un procuror sau un purtator de
cuvant in scris sau, asa cum se intdmpla deseori in prezent, prin e-mail. Acesta este cazul in special atunci
cand un jurnalist intentioneaza sa publice un articol si doreste, sau este nevoit pe baza normelor etice
profesionale, sa primeasca un raspuns din partea institutiei sau persoanei implicate.

in acest caz reprezentantul autoritatii va raspunde la toate intrebarile in scris, in mod adecvat si, unde este
cazul, dupa transmiterea problemei in atentia superiorilor ierarhici. Daca jurnalistul a solicitat un anumit
format al raspunsurilor (un numar maxim de caractere bazat de exemplu pe formatul publicatiei),
respectarea acestei solicitari asigura publicarea ca atare a informatiei respective.

Ca si in cazul comunicatelor de presa, un raspuns Tn scris permite un bun control asupra informatiilor
comunicate (daca este cazul, cu aceeasi solicitare de verificare a textului Thainte de publicare, ca si in cazul
interviului).

Reglementarile interne ale fiecarei entitati judiciare trebuie sa defineasca competentele si procesele pentru
raspunsurile in scris.

4.6. Site-ul web

in prezent, majoritatea institutiilor judiciare au site-uri web pe care le folosesc pentru prezentarea
organizatiei si activitatii lor. Site-ul web poate fi utilizat, de asemenea, drept instrument de comunicare
pentru a informa presa si publicul cu privire la procedurile curente (locul si data audierilor publice etc.),
evenimentele care urmeaza (conferinte, dezbateri etc.) si stirile cu privire la entitatea judiciara implicata
(schimbarea personalului etc.).

Proiectarea si intretinerea unui website necesitd o anumita investitie, insa ar fi dificil pentru autoritatile
judiciare sa nu cheltuiasca in aceasta directie. Un astfel de site web reflecta in mod direct imaginea
autoritatilor implicate, si noi toti stim ca un site web cu un design de slaba calitate, care este dificil de
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accesat si de utilizat, care contine doar informatii de baza sau informatii neactualizate, conduce la o imagine
negativa a entitatii respective.

Tn anumite cazuri, se poate dovedi eficient s& se dezvolte (sub)site-uri web care acopera subiecte specifice
(respectiv proceduri din cazuri imobiliare) sau care vizeaza grupuri specifice de persoane (respectiv
jurnalisti, judecatori consultanti).

Tn plus, se poate avea in vedere posibilitatea dezvolt&rii unor aplicatii care sa fie utilizate direct pe un telefon
inteligent.

4.7. Platformele de comunicare sociala

Platformele de comunicare sociala contin instrumente de publicare (Wikipedia, Twitter), instrumente pentru
discutii (Skype si Twitter), retele sociale generale de contact digital (Facebook, Instagram, prin care
utilizatorii pastreaza contactul unul cu celalalt, impartasesc experiente si pastreaza contactul in timp) si
retele profesionale (LinkedIn pentru crearea de retele de contact in scop profesional, care pot fi, de
asemenea, consultate de viitori agenti de recrutare sau parteneri), precum si platforme de comunicare
sociala cu continut digital (Youtube pentru materiale video, Flickr pentru fotografii, care ofera posibilitatea
de diseminare si consultare a continutului).

Din 2010, platformele de comunicare sociala au aparut in comunicarea politica. Globalizarea platformelor
de comunicare sociald in lumea actuald, viteza de transmitere a informatiilor si pierderea interesului si
increderii cetatenilor in mass media traditionald explicd de ce politicienii folosesc din ce Tn ce mai mult
aceste instrumente pentru a comunica cu alegatorii lor si cu alte tipuri de mass media. De asemenea,
platformele de comunicare sociala sunt accesibile unui public foarte vast si in special tinerilor, pentru care
acestea reprezinta deseori singura sursa de informatii. In prezent platformele de comunicare socialé se
dezvolta cu rapiditate, si devin platforme deosebit de influente. Ele schimba regulile de comunicare si - cel
putin deocamdata - nu sunt administrate de un organism care sa fie la randul sau guvernat de reguli sau
de coduri de etica. Asa cum am mentionat anterior, acest lucru faciliteaza o diseminare libera si neingradita
a informatiilor catre public, fara a garanta contactarea publicului tinta. Astfel, comunicarea va trebui sa se
desfasoare adesea printr-un site web care atrage publicul-cheie al mesajului pe un site web pus la dispozitie
de un tert, care in anumite cazuri reprezintd, de asemenea, un organism nereglementat. Comunicatorii
trebuie sa selecteze cu atentie comunicatorii.

Majoritatea institutiilor judiciare nu au inteles Tnca toate posibilitatile oferite de aceste instrumente - sau cel
putin de cateva dintre ele - pentru a satisface cerintele cu privire la comunicare. Probabil, acest lucru se
datoreaza partial faptului ca magistratii apartin in majoritate unei generatii care nu a avut la dispozitie aceste
instrumente in tinerete, si care astfel sunt rareori folosite de acestia. in plus, o prezenta pe platformele de
comunicare sociald necesita interventii frecvente, pe care majoritatea instantelor si procuraturilor rareori si
le permit din propriile resurse.

Retelele sociale se dezvolta rapid si devin o importanta platforma pentru influenta. Ele schimba regulile de
comunicare si - cel putin deocamdata - nu sunt administrate de o organizatie care sa fie la randul sau
guvernata de reguli sau de coduri de etica. Asa cum am mentionat anterior, acest lucru faciliteaza o
diseminare libera si neingradita a informatiilor catre public, fara a garanta contactarea publicului tinta. in
consecinta, comunicatiile vor trebui s& se desfasoare adesea printr-un site web care atrage publicul-cheie
al mesajului pe un site web pus la dispozitie de un tert, care in anumite cazuri reprezinta, de asemenea,
un organism nereglementat. Comunicatorii trebuie sa selecteze cu atentie aceste mijloace de comunicare.
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Acest lucru nu Tnseamna ca in viitorul apropiat autoritatile judiciare vor trebui sa se descurce fara mijloacele

curente de comunicare. Ele vor putea conta intotdeauna pe faptul ca jurnalistii vor dori intotdeauna sa
beneficieze - inclusiv pe retelele sociale - de informatiile care le sunt adresate. Cu toate acestea, trebuie
sa se presupuna ca transmiterea cu mare viteza a informatiilor va fi considerata intotdeauna drept o
componenta necesara a comunicatiilor, si ca aceasta poate fi asigurata de instante si procurori generali
doar prin utilizarea platformelor de comunicare sociala.

Se poate adauga ca este posibil de mentinut un control integral asupra informatiilor transmise publicului,
care ajung in mod direct si fara intermediari asa cum sunt elaborate de autoritatea judiciara. Acest lucru
permite transmiterea unor mesaje clare, echilibrate si complete fara riscul de a fi distorsionate de jurnalisti.
Aceste mesaje pot ajunge la un public foarte larg, inclusiv la tineri, care nu citesc ziare (nici macar in format
digital) si care nu se uita la televizor. De asemenea, ele permit, in functie de mass media in timp real,
interactiunea cu alti utilizatori pentru completarea si corectarea imediata a informatiilor prezentate.

Cu toate acestea, utilizarea platformelor de comunicare sociala expune instantele si procurorii unor
anumitor riscuri. Primele dintre acestea sunt reprezentate de reducerea informatiilor prin centralizarea lor
intr-un scurt sumar: atunci stirile trebuie comprimate intr-un mesaj scurt (Twitter), care adesea este citit
superficial (Facebook). Un alt risc este acela ca o postare pe o platforma de comunicare sociala sa
declanseze o discutie care va fi dificil de urmarit ulterior. De asemenea, utilizarea neadecvata a platformelor
de comunicare sociald implica riscul de banalizare a justitiei. in plus, dupé ce o stire a fost publicata pe
platforma de comunicare sociala, chiar si pentru o scurtd perioada de timp, este posibil ca ea sa fie copiata
si diseminata imediat; astfel, corectarea ulterioara a unei erori nu impiedica publicarea nerestrictionata a
erorii initiale.

Se poate sublinia faptul ca prezenta pe retelele sociale reprezinta o diferenta esentiala fata de alte mijloace
de comunicare. Ea implica dialogul, conversatia. In principiu, pe o retea sociald, expeditorul mesajului
trebuie sa fie pregatit sa reactioneze intr-un termen de cateva minute, ore sau chiar zile cu persoanele care
comenteaza pe aceeasi retea in legatura cu mesaijul initial. in caz contrar, exista riscul de utilizare incorecta
a mesajului, al unei controverse reiesite din interpretarea eronata - accidentald sau intentionaté - a acestuia,
sau al neraspunderii la intrebari legitime. In mod evident acest lucru necesitd o mai mare disponibilitate,
care nu poate fi asumata intotdeauna - sau in general - de judecatori Si procurori.

Asa cum am mentionat mai sus, platformele de comunicare sociald sunt destinate dialogului. Abordarea
lor ca mijloc de comunicare unidirectionald, similar platformelor media traditionale, va conduce la pierderea
oportunitatilor oferite de acestea si la riscul de scadere a nivelului de incredere n autoritatea care publica
informatiile.

Pentru a evita riscul de utilizare incorecta a datelor, in particular revanzarea catre terti, autoritatile care
folosesc acest tip de comunicatii trebuie sa se asigure ca sunt incluse clauze specifice in contractele cu
furnizorii de acces la internet.

Pe langa cele de mai sus, postérile pe platformele de comunicare sociala prezinta in principal aceleasi
avantaje si dezavantaje ca si comunicatele de presa.

Avéand aceste lucruri Tn vedere, autoritatile judiciare trebuie sa isi manifeste prezenta pe platformele de
comunicare social&? Acest lucru este discutabil. In orice caz, aceasta prezenta nu poate inlocui in totalitate
mijloacele mai traditionale de comunicare si solicité resurse pe care este posibil ca instantele si procurorii
generali sa nu le aiba la dispozitie. Daca o pagina Facebook - sau un viitor echivalent al acesteia - poate fi
considerata fara indoiala o investitie rezonabila si eventual necesara, acest lucru nu este neaparat valabil
pentru o prezenta semnificativa pe platforme precum Twitter, care fiind folosite excesiv de mai mulli
utilizatori au devenit neadecvate pentru sistemul judiciar.
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Apoi, sunt necesare eforturi pentru adaptarea comunicarilor in functie de diversele categorii de public tinta,
fapt care prezinta dificultatea, Tn mai multe cazuri, ca aceeasi informatie poate fi livrata in mai multe forme
si cu continuturi diferite, pentru a satisface asteptarile diverselor categorii de public tinta.

Autoritatile competente pot, daca nu au facut deja acest lucru, sa elaboreze si sa disemineze norme care
s& reglementeze folosirea retelelor sociale de cétre institutiile judiciare si membrii acestora. Intr-un domeniu
in care nu exista granite foarte clare, aceste norme pot eventual contribui la prevenirea abuzurilor si / sau
a interventiilor neadecvate.

4.8. Conferinte si dezbateri
Pot fi organizate conferinte si dezbateri publice pe subiecte cu privire la justitie.

In cadrul acestor evenimente, vorbitorii nu trebuie s fie neaparat judecatori si procurori, ci si lideri politici,
jurnalisti, profesori de drept si alti membri ai societétii civile.

De exemplu, publicul tintd poate include persoane dintr-o regiune specifica, avocati, scoli etc.

CCJE a retinut importanta actiunilor derulate in colaborare cu scolile: ,Programele educative relevante din
scoli si facultati (nelimitandu-se la facultatile de drept) ar trebui sa includa o descriere a sistemului judiciar
(inclusiv participari ale judecatorilor la ore), vizitare a instantelor si o sustinere activa de cursuri de proceduri
judiciare (interpretare de roluri, participarea la audieri etc.). Astfel, instantele si asociatiile de judecatori pot
coopera in aceasta privinta cu scoli, facultati si alte agentii educationale, facand abordabild perspectiva
specificad a judecatorului in programele de invatamant si in dezbaterea publica" (Avizul nr. 7 CCJE, alin.
12).

4.9. Mesaje filmate

In anumite tari, institutile judiciare realizeaza si publicd mesaje filmate. Aceste mesaje sunt destinate
informarii publicului - sau unor parti ale publicului - cu privire la activitatea judiciara in general sau cu privire
la aspecte specifice ale acestei activitati. Ele pot fi difuzate prin televiziune, prin internet sau pe platforme
precum YouTube.

De asemenea, in anumite tari, instantele realizeaza inregistréari video ale unor anumite audieri si / sau ale
pronuntarii unor anumite hotarari. Existd transmisiuni live prin site-urile web ale instantelor sau prin
YouTube si/ sau prin televiziune (in general prin canale de interes public).

In mod evident, acest mod de comunicare necesita resurse, respectiv o oarecare investitie de timp din
partea autoritatilor judiciare, si, ca regula generald, utilizarea unor specialisti in comunicare. Din acest
punct de vedere, cooperarea cu canalele TV poate facilita productia materialelor video.

4.0. Difuzarea publica a audierilor

Anumite instante judecatoresti permit prezenta camerelor de televiziune in salile de judecata si difuzarea
publica, in direct sau inregistrate, integrala sau partiala, a audierilor, cel mai adesea cu un puternic impact
n mass media.
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. Posibilitatea utilizarii acestui tip de mijloace depinde de legislatia nationala, directivele autoritatilor
superioare si de obiceiurile locale.

Avantajul evident al difuzarii publice a audierilor este transparenta, intrucét oricine poate vedea cu proprii
ochi modul in care se face dreptate in speta respectiva.

Dezavantajul major este acela ca este posibil ca participantii la proces (judecatorii, procurorii, partile,
avocatii, martorii) sau chiar publicul din sala de judecata sa Tsi schimbe comportamentul in prezenta
camerelor, cu riscul ca procesul sa se transforme intr-un spectacol mai degraba decat sa urmareasca
adevarul si aplicarea corespunzatoare a legii.

CCJE si-a exprimat urmatoarea opinie in Avizul nr. 7:
JIntrebarea daca este permis sau nu accesul in salile de judecatd cu camere TV in alte scopuri
decét pur procedurale a reprezentat subiectul discutiilor pe scara larga... Cativa dintre membri
CCJE si-au exprimat retineri serioase fata de aceasta noua forma de expunere publica a activitatii
instantelor" (alin. 44).

,Natura publicd a audierilor judiciare reprezintd una dintre garantile procedurale fundamentale in
societatile democratice. In timp ce dreptul international si legislatia nationald permit exceptii de la principiul
conform caruia procedurile judiciare trebuie sa se desfasoare public, este important ca aceste exceptii sa
se rezume la acelea permise in temeiul art. 6 alin. 1 din CEDQO?” (alin. 45).

L,Principiul procedurilor publice implica faptul ca cetatenilor si profesionistilor din domeniul presei trebuie
sa li se permitad accesul in salile de judecata in care au loc procesele, insa echipamentul audiovizual cel
mai nou de transmitere ofera relatarea evenimentelor cu un impact atat de larg incat acesta transforma in
totalitate sensul notiunii de audieri publice. Acest fapt poate avea avantaje in ceea ce priveste ridicarea
constientizarii publice despre modul in care se desfasoara procedurile judiciare si in ceea ce priveste
imbunatatirea imaginii despre sistemul justitiei, insa exista, de asemenea, riscul ca prezenta camerelor TV
in instante sa deranjeze procedurile si s modifice comportamentul celor implicati Tn proces (judecatori,
procurori, avocati, parti, martori)” (alin. 46).

LAtunci cand are loc o inregistrare de televiziune a audierilor judiciare, trebuie utilizate camere fixe si
trebuie sa fie posibil ca judecatorul care prezida cazul sa decida atat conditiile de filmare, céat si intreruperea
in orice moment a transmiterii filmarii. Acestea si alte masuri necesare trebuie sa protejeze drepturile
persoanelor implicate si sa se asigure ca audierea se desfasoara in mod corespunzator” (alin. 47).

»1rebuie luata in considerare, de asemenea, opinia persoanelor implicate in proceduri, in special pentru
anumite tipuri de procese privind chestiunile private ale oamenilor” (alin. 48).

»Tinand cont in special de impactul puternic al transmisiilor de televiziune si de riscul unei tendinte catre o
curiozitate bolnavicioasa, CCJE incurajeaza presa sa dezvolte propriile coduri profesionale de conduita
care sa urmareasca asigurarea acoperirii echilibrate a procedurilor pe care le filmeaza, astfel incat opinia
acestora sa fie obiectiva” (alin. 49).

.Pot exista motive precumpanitoare care justifica filmarea audierilor in cazuri specifice care sunt definite
in mod strict, de exemplu Th scopuri educative sau pentru a pastra spre o utilizare ulterioara o inregistrare
pe film a unei audieri cu o importanté istoricd specifica. In aceste cazuri, CCJE accentueaza necesitatea
protejarii persoanelor implicate Tn proces, in special prin asigurarea ca metodele de filmare nu perturba
desfasurarea in mod corespunzator a audierii” (alin. 50).
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4.11. Cantitatea, calitatea, continutul si programarea comunicarii

Pe de o parte, comunicarile transmise de autoritatile judiciare trebuie sa satisfaca nevoile autoritatilor, iar
pe de alta parte ele trebuie sa satisfaca asteptarile preconizate ale mass mediei si publicului.

Pentru acest lucru este necesar un oarecare echilibru pentru a evita un efect exagerat, care slabeste
discursul judiciar si 1l face sa isi piarda din sens, si un efect prea mic, care creeaza un vid excesiv pentru
ceilalti actori din mass media si care nu satisface cerintele publicului si ale justitiei insesi.

In mod ideal, informatiile trebuie sa fie transmise la momentul potrivit si sa fie adaptat in functie de publicul
tinta (jurnalisti acreditati, mass media in general, public). Conferintele de presa zilnice pot fi justificate
pentru investigatii la scara larga, in urma unor evenimente publice grave (de ex. atacuri teroriste), insa nu
atunci cand scopul este informarea mass mediei cu privire la activitatile de zi cu zi ale unei instante. Céteva
randuri de informatie pot fi suficiente daca mesajul este simplu, Tnsa nu daca se pune problema explicarii
motivului pentru care o procuratura nu detine mijloacele necesare pentru realizarea corespunzatoare a
sarcinilor sale: totul tine de circumstante.

Comunicarea sistemului judiciar trebuie recunoscutd prin calitatea sa: adevar faptic, obiectivitate si
claritate. Jurnalistii identifica imediat cazurile in care informatiile primite sunt insuficiente, imprecise sau
chiar false. De asemenea, lor nu le place refuzul autoritatii de a confirma fapte care sunt deja cunoscute
de mass media.

persoana responsabild pentru comunicarea sistemului judiciar trebuie sa se retina de la speculatii (,mi se
pare ca...”; ,in mod logic...” etc.) si, daca aceasta nu cunoaste faptele cu certitudine, trebuie sa nu ezite sa
raspunda prin ,nu stiu, ma voi informa”. Marturisirea necunoasterii este intotdeauna mai buna decét o
speculatie riscanta sau comunicarea unor informatii false.

Institutiile judiciare trebuie sa se asigure ca se adreseaza publicului in cea mai pozitiva maniera posibila
si sa nu dea impresia ca prin comunicarea lor lasa loc de plangeri cu privire la situatia lor. Desi este Th mod
evident legitim ca o instanta sa atraga atentia publicului asupra neajunsurilor cu privire la mijloacele aflate
la dispozitia sa, un astfel de mesaj poate sa fie insotit, de exemplu, de consideratii cu privire la cresterea
numarului de cazuri instrumentate de un judecator, de imbunatatiri ale organizarii interne a instantei etc.
Acuzatiile percepute drept recurente de catre public, politicieni si mass media pot slabi mesajul si situatia
institutiilor judiciare.

Momentul comunicarii informatiei trebuie sa fie potrivit. Anumite situatii necesita o comunicare imediata,
datorita naturii faptelor sau interesului publicului si mass mediei. Momentul comunicarii poate fi dictat, de
asemenea, si de programul procedurii (apropierea unei audieri). in alte cazuri, nu exista presiuni externe
care sa dicteze momentul diseminarii informatiilor. In acest din urma caz, alegerea momentului de catre
institutia judiciara trebuie sa ia in calcul necesitatea de a nu da nastere unor suspiciuni privind motive legate
de necesitatile comunicarii sistemului judiciar. in particular, este important sa se evite, de exemplu,
interferenta cu proceduri politice (viitoare alegeri etc.).

4.12. Acreditari

In anumite tari sau la nivel local, autoritatile judiciare au stabilit un sistem pentru acreditarea jurnalistilor.
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In general, acreditarea este rezervata jurnalistilor care sunt instruiti corespunzator si care sunt activi in
mediul judiciar. Efectul este acela ca jurnalistii acreditati beneficiaza de acces privilegiat la informatii, ca de
exemplu posibilitatea de consultare a tuturor hotaréarilor, fara restrictii de secretizare si intr-o sala de presa.
Ei pot solicita, de asemenea, interviuri cu judecatorii si pot detine locuri prioritare in salile de judecata.

Avantajul unui astfel de sistem este acela ca jurnalistii calificati pot raporta despre activitatea judiciara intr-
0 maniera care se presupune ca este mai competenta si mai obiectiva comparativ cu colegii lor, care sunt
mai putin familiarizati cu evenimentele din sistemul judiciar.

Cel mai mare dezavantaj este acela ca diversele tipuri de mass media nu sunt tratate in mod egal, iar
acest lucru 1i poate determina pe cei exclusi din sistem s& adopte o pozitie mai critica fata de autoritati.

4.13. Comunicarea de catre terti

In functie de circumstante, exista terti care pot dori s& ia o pozitie publicd in sprijinul institutiilor judiciare,
de exemplu atunci cand considera ca independenta sistemului judiciar este periclitatd de actiunile sau
declaratiile altor organisme ale statului.

In acest caz se ridica intrebarea pentru institutiile judiciare daca trebuie sa intervind public in sprijinul
acestor luari de pozitie, s ofere informatii acestor terti pentru a-i ajuta sa isi sustina argumentele sau daca
trebuie sa evite sa procedeze astfel. Aceasta problema apare in special atunci cand tertul respectiv are in
vedere mijloace precum convocarea unei demonstratii in strada.

Raspunsul depinde Th mod evident de circumstantele particulare ale fiecarui caz, insa in toate cazurile
institutiile judiciare trebuie sa se asigure ca isi asuma imaginea unor instrumente aflate Tn mainile tertilor
care urmaresc alte scopuri, Si ca Tsi respecta atributiile de rezerva si demnitate.

5. INFORMATII PRIVIND ACTIVITATEA JUDICIARA GENERALA

5.1. Introducere

Asa cum am retinut deja, trebuie sa pornim de la ideea ca activitatea autoritatilor judiciare este destul de
putin cunoscuta si mai degraba prost inteleasa de public si de mass media.

Astfel, este justificatd luarea unor masuri tangibile pentru imbunatatirea informatiilor publice privind
aceasta activitate.

5.2. Instrumente

Instrumentele utilizate de justitie pentru comunicarea cu publicul si cu mass media despre activitatea
judiciara Tn general sunt in parte aceleasi cu cele mentionate mai sus.

Cu toate acestea, institutiile judiciare pot utiliza alte instrumente. Mentionam mai jos cateva dintre acestea,
fara a pretinde ca lista este completa:

e  Site-urile web ale sistemului judiciar si / sau site-urile web specifice ale instantelor si ale serviciilor
de urmarire penala (organizarea entitatilor judiciare, rapoarte de activitate, jurisprudenta etc.)
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. Documentatia disponibild publicului, pe site-urile web judiciare si in alta parte
Centre de informare sau activitati de tip , Timpul intrebdérilor” pe site-urile web judiciare

. Evenimente de tip ,ziua portilor deschise” pentru judecatorii si servicii de procuratura (de exemplu
cu birouri de informare in care magistratii si functionarii sunt disponibili pentru a raspunde la intrebari
cu privire la aspectele specifice ale activitatii, o prezentare video a institutiei, audieri fictive etc.)

e Conferinte de presa (prezentarea raportului anual de activitate etc.)

° Participarea judecatorilor si procurorilor in dezbateri publice (mass media, conferinte-dezbateri,
prezentari pentru asociatii si cluburi etc.)

. Interviuri generale acordate de magistrati (,CU ce se ocupa acest procuror / judecator de prima
instanta - do?")

e  Programe TV privind functionarea sistemului judiciar (documentare, produse de specialisti mass
media in colaborare cu autoritatile judiciare si cu aprobarea sefilor sistemului judiciar, care prezinta

aspectele specifice ale activitatii sistemului judiciar, de exemplu activitatea de zi cu zi a judecatorilor
pentru minori)

Prezenta pe retelele sociale, in special Facebook

Experienta demonstreaza ca cetatenii sunt interesati de activitatea autoritatilor judiciare atunci cand
aceasta este prezentata intr-un mod accesibil. In particular, evenimentele de tip ,ziua portilor deschise”
atrag in general o audienta vasta si ofera o imagine pozitiva sistemului de justitie.

6. COMUNICAREA CAZURILOR SPECIFICE

6.1. Introducere

Din totdeauna procedurile judiciare au atras atentia mass mediei si a publicului. Acest lucru este Tn special

valabil pentru cazurile penale. In anumite circumstante, si cazurile civile beneficiaza de acoperire in mass
media (exemple recente din Franta: averea contestata a unui artist popular si procedurile de arbitraj cu
privire la un fost ministru). Acelasi lucru poate fi valabil si pentru cazurile administrative (exemplu recent
din Elvetia: anularea prin hotéréare a instantei administrative a rezultatului unui vot popular).

Justitia nu poate ignora nevoia publicului de a fi informat si trebuie sa fie interesata de prezentarea cu
acuratete a procedurilor sale de catre mass media. Astfel trebuie sa se asigure ca mass media are acces
la informatii complete si corecte, in masura posibila si in conformitate cu cadrul legal.

Datorita rolurilor lor procesuale fundamental diferite, instante judecatoresti si serviciile de procuratura (sau
alte autoritati de urmarire penala) nu isi asuma aceleasi responsabilitati si nu prezinta aceeasi flexibilitate
in ceea ce priveste informarea publicului. Astfel, situatia lor va fi analizata individual din punct de vedere al
comunicarii.

6.2. Instante

6.2.1. INTRODUCERE

Ca regula generald, instantele si judecatorii lor nu trebuie sa prezinte rapoarte publice cu privire la spetele
n curs de judecare, si nu trebuie sa comenteze hotararile lor in mass media.
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. Asa cum a retinut CCJE, ,Judecatorii se exprima mai presus de orice prin intermediul hotararilor acestora
si nu trebuie sa se justifice Tn presa sau, mai general, sa faca declaratii publice in presa privind cazurile
care le sunt atribuite” (Avizul nr. 7 CCJE, alin. 34).

Cu toate acestea, acest lucru nu impiedica instantele sa se asigure ca publicul este bine informat cu privire
la cazurile curente, Tnaintea si in timpul audierilor, si sa ia hotarari intr-o maniera care permite mass mediei
sa inteleaga procedurile si disputele.

Instantele sunt deschise si accesibile tuturor, cu exceptia audierilor specifice care nu sunt publice.

Ele trebuie sa se exprime in mod clar si usor de inteles, atat prin discurs céat si in scris. Textul — indiferent
daca este vorba despre sentinte, adrese sau norme — trebuie sa fie usor de inteles pentru toti destinatarii.

Limbajul din instanta trebuie sa reflecte calitatea nalta, serviciul si eficienta care sunt necesare pentru a fi
cunoscut si respectat. Astfel, se poate avea in vedere elaborarea unei politici a limbajului folosit in instanta.
Aceasta politica trebuie sa vizeze asigurarea ca informarile orale si scrise sunt consecvente si accesibile
pentru diversele grupuri tinta: cetateni, persoane juridice, organizatii, avocati, autoritati publice, jurnalisti,
politicieni etc.

Indiferent daca este vorba de elaborarea unor adrese, citatii, ghiduri sau alte informari scrise, este
important ca destinatarul sa fie considerat un simplu cetatean. Foarte putine persoane sunt calificate pentru
a intelege limbajul specializat folosit de profesionistii din sistemul de justitie. In mod similar, foarte putine
persoane sunt obisnuite sa citeasca propozitii lungi, Tntortocheate, sau texte inghesuite. Astfel, adresele
sau alte texte trebuie elaborate ntotdeauna ntr-un limbaj simplu, clar si usor de inteles, pentru a se asigura
ca destinatarul le poate citi si intelege fara dificultate.

6.2.2. INAINTEA AUDIERILOR

Calendarul audierilor - Tn principiu anonimizat - trebuie sa fie disponibil mass mediei. Inainte de aparitia
Internetului, acesta era transmis mass mediei interesate. In prezent, este suficient ca acesta sa fie publicat
pe site-ul web al instantei.

Tn limitele impuse de secretizarea oficiala, pot fi publicate si alte documente Tnaintea audierilor. Tn cazurile
penale de o anumita importanta si in anumite tari, se obisnuieste sa se acorde jurnalistilor accesul la
rechizitoriu, la cerere. Acest lucru le permite acestora sa selecteze aspectele care pot fi de interes public
si apoi, daca este necesar, sa se pregateasca de audiere.

Poate fi posibil, pentru cazurile urmarite de mass media care nu sunt limitate la o singura audiere cu
hotaréare ulterioara, sa se informeze jurnalistii cu privire la evolutia procedurilor. Acest lucru poate fi realizat
prin comunicate de presa si / sau postari pe site-ul web a instantelor judecatoresti.

Este mai delicata intrebarea daca, inainte de audiere, instanta trebuie sa fie de acord sa dea explicatii
mass mediei cu privire la procedurile specifice. In orice caz, pare putin probabil ca judecatorii care sunt
numiti sa decida o speta sa Tsi prezinte punctele de vedere. Cu toate acestea, in anumite cazuri, se poate
dovedi util ca un purtator de cuvant sa ofere informatii pur faptice, ca de exemplu durata preconizata a unei
audieri, numarul de martori care vor fi audiati sau contextul general al cazului.
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6.2.3. IN TIMPUL AUDIERILOR

Daca este evident faptul ca judecatorii care instrumenteaza un caz nu trebuie sa faca comentarii publice
altele decat cele permise in cadrul strict al audierii, desi nimic nu ii impiedicéa - in acest cadru - sa explice
partilor procedura, comunicand si motivand in mod clar hotaréarile provizorii etc. Astfel, ei ajutda mass media
sa Tnteleaga ce se Tntdmpla si apoi sa prezinte informatii corecte.

In functie de circumstante, purtitorul de cuvant al instantei poate s& ofere mass mediei informatii
suplimentare, de exemplu cu privire la incidentele care au avut loc in sala de judecata. Cu toate acestea,
purtatorul de cuvant trebuie sa limiteze comunicarea la raspunsuri pur faptice si sa evite interpretarile.

Judecatorii promoveaza deschiderea si transparenta printr-un discurs clar, intr-un limbaj usor de inteles,
in sala de judecata, permitand partilor, martorilor si tuturor celor prezenti s& urmareasca procedurile.

6.2.4. HOTARARI

Atunci cand o hotarare este pronuntata oral, motivarea acesteia trebuie sa fie suficient de clara, precisa si
concisa astfel incat nu doar partile si avocatii lor ci si publicul si mass media sa poata intelege Th mod clar
care a fost hotararea si care a fost motivarea sa. Acest exercitiu nu este intotdeauna usor, in special in
proceduri complexe sau Tn discutii despre probleme tehnice, insa merita efortul.

Indiferent daca a existat sau nu o expunere orala a motivelor, motivatia scrisa trebuie sa respecte aceleasi
cerinte de claritate, precizie si concizie. Astfel, ea trebuie elaborata intr-un limbaj care este accesibil si
nespecialistilor.

Hotararile judecatoresti au adesea mai multi destinatari: partile implicate, profesionisti precum judecatori
si avocati, judecatori si ocazional mass media. Toti acestia au diverse preconceptii si asteptari, si citesc
hotararea din perspective diferite. Este dificil s& se ia in considerare interesele tuturor, insa daca partile
implicate inteleg hotaréarea si premisele acesteia, inclusiv formularea si conceptele acesteia, si profesionistii
le vor putea intelege. Astfel, limbajul si prezentarea hotararii nu trebuie sa fie doar clara si factuala, ci si
usor de inteles pentru destinatari. De asemenea, anumite tari au emis norme in acest sens.

6.2.5. DUPA HOTARARE

Practicile cu privire la publicarea hotaréarii difera de la o tara la alta si, in cadrul aceleiasi tari, in functie de
nivelul de jurisdictie. Majoritatea curtilor supreme isi publica hotararile integral. Acesta este, de asemenea,
cazul majoritatii curtilor de apel. Publicarea hotarérilor de prima instanta este mai putin frecventa.

In functie de diversele traditii, hotararile publicate pot fi anonimizate sau nu. Anonimizarea hotarérilor
fnaintea publicarii necesita o anumita capacitate de lucru si resurse de personal. Cu toate acestea, anumite
organisme jurisdictionale Tsi exprima hotararile astfel incat acest lucru sa poata fi

realizat in mod automat, cu ajutorul unor programe de computer adecvate.

170.

Publicarea se poate face pe un site web specific, ca si in jurnale si rapoarte juridice.
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Probabil ar fi adecvat ca, in masura posibild, hotararile sa fie publicate pe site-urile web ale instantelor.
Acest lucru ar permite avocatilor, altor juristi si profesori de drept sa se mentina la curent cu jurisprudenta,
fnsa va permite mass mediei sa aiba acces la hotarari astfel incat sa le poata publica in masura considerata
utila pentru public. De exemplu, toate hotararile Curtii Federale Elvetiene sunt publicate — anonimizate —
pe site-ul web al curtii la cateva saptamani dupa pronuntare.

In anumite cazuri, daca o hotarare nu a fost pronuntata in sesiune publicd, insa procedura anterioara a
fost urmarita de jurnalisti, poate fi justificat ca instanta sa emita imediat un comunicat de presa, care sa
contind partea operativa si un sumar al preambulului.

Judecatorii nu trebuie séa Tsi comenteze public hotararile dupa pronuntarea acestora. Motivarea prezentata
in instanta sau in hotarare trebuie sa fie suficienta.

Cu toate acestea, se poate intdmpla ca mass media sa publice informatii false cu privire la o hotarare din

simplul motiv ca jurnalistii au Inteles-o gresit. In acest caz, interesul publicului si al instantei poate incuraja
instanta sa solicite respectivilor jurnalisti s& publice o rectificare. Acest tip de abordare nu este bine privit
de echipa editoriald, insa se poate dovedi necesara in functie de importanta procedurii, de impactul
informatiilor false asupra publicului, de eventualele consecinte ale informatiilor false asupra imaginii
instantei etc.

63. Serviciul public de urmarire penala/alta autoritate de urmarire penala

6.3.1. INTRODUCERE

Mass media prezintd un interes destul de mare pentru proceduri penale de mare importanta, care se poate

datora specificului infractiunii comise, precum si notorietatii persoanelor implicate sau avocatilor lor.
Autoritatile de urmarire penala trebuie sa acorde o atentie deosebitd acestor aspecte si trebuie sa fie
pregatite sa raspunda, in timpul investigatiei si in masura permisa de lege, pentru a satisface asteptarile
mass mediei si ale publicului.

in tarile Tn care urmaririle penale sunt derulate Tn cadrul procuraturii, procurorul este responsabil pentru
informarea publicului asupra procedurilor aflate in desfasurare.

in situatiile Tn care sunt implicati judecatori de instructie, legea sau practica obisnuita pot stabili care este
autoritatea desemnaté sa emita informari cu privire la cazurile aflate in derulare. in Franta, judecétorilor de
instructie li se recomanda sa se abtina de la aceste tipuri de comunicari, care cad sub competenta exclusiva
a procurorilor. Aceasta situatie poate fi diferita in alte tari.

in anumite state, comunicarile cu privire la cazurile penale cad exclusiv sau partial in responsabilitatea
politiei (Marea Britanie, Spania etc.). Declaratiile politiei nu vor fi discutate aici, desi se intelege ca aceleasi
principii se aplicd mutatis mutandis pentru comunicarile emise de politie.

6.3.2. CADRUL GENERAL PENTRU COMUNICARILE PROCURATURII

Procuratura trebuie sa respecte un cadru specific de comunicare. Cu alte cuvinte, comunicarea este
supusa unor limite.

Aceste limite includ principiile de baza ale dreptului penal: independenta sistemului judiciar; eficienta,
secretul si impartialitatea investigatiei; prezumtia de nevinovatie; impartialitatea judecatorului; drepturile
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victimelor si ale rudelor lor; respectarea principiului demnitatii umane (nefurnizarea de detalii pentru
satisfacerea unei curiozitati rau-intentionate); etc.

CCPE a exprimat urmatoarea opinie privind rolul procuratorii in comunicarea cu mass media si cu publicul:

»1rebuie asigurat dreptul publicului de a fi informat...[11]. Cu toate acestea, modul in care aceasta regula
este aplicata poate fi influentat si depinde de circumstantele specifice ale spetei. Acest drept poate face de
asemenea, subiectul unor restrictii, daca este necesar, pentru a se asigura conformitatea cu principiile de
baza” (Avizul nr. 8 al CCPE, alin. 22).

,Procurorii pot comunica informatii catre mass media in toate stadiile activitatii lor, cu respectarea
prevederilor legale privind protectia datelor cu caracter personal, dreptul la intimitate, demnitate, prezumtia
de nevinovatie, regulile de etica privind relatiile cu alti participanti la proceduri, precum si prevederile legale
care interzic sau limiteaza conditiile pentru diseminarea anumitor informatii” (idem, alin. 38).

,In toate cazurile, trebuie respectate prevederile legale care guverneaza secretele protejate de lege,
inclusiv confidentialitatea investigatiilor” (idem, alin. 39).

~Procurorii trebuie sa se asigure ca informatile comunicate mass mediei nu compromit efectuarea
investigatiilor si urmaririi penale sau scopul investigatiei. Ele nu trebuie sa incalce drepturile tertilor sau s&
influenteze persoanele implicate in investigatie sau urmarirea penala, sau in procedurile judiciare” (idem,
alin. 23).

+Procurorii trebuie sa acorde o atentie speciala dreptului la aparare, la libertatea de exprimare, la prezumtia
de nevinovatie si la dreptul de a fi informat” (idem, alin. 24).

,In comunicérile lor, procurorii trebuie s& se asigure ca nu compromit dreptul la aparare prin diseminarea
prematurd a informatiilor si prin nepermiterea apararii sa raspunda. Ei trebuie sa se asigure, de asemenea,
ca nu transmit informatii care nu respecta dreptul victimei de a fi informata in mod corespunzator. De
asemenea, furnizarea de informatii nu trebuie sa incalce dreptul persoanelor la un proces echitabil” (idem,
alin. 25).

JIn comunicarile lor, procurorii trebuie s& asigure ca siguranta persoanelor implicate, inclusiv a martorilor,
victimelor, procurorilor si a magistratilor care instrumenteaza cazurile nu este compromisa” (idem, alin. 26).

,Trebuie atins un echilibru, prin respectarea prezumtiei de nevinovatie, intre interesul publicului in informatii

si protectia onoarei si integritatii persoanelor. Procurorul, atunci cand acest lucru intré in competenta sa,
trebuie sa fie atent s& nu permita ca un detinut sa fie expus public si va proteja, intr-o maniera adecvata,
impotriva presiunii mass mediei, persoanele implicate in caz si, in particular, victimele pentru a evita riscul
de hartuire din partea mass mediei” (idem, alin. 27).

,In toate etapele procedurale, participantii, indiferent de rolurile lor, au dreptul la demnitate, respectarea
vietii private si a vietii de familie, si a securitatii personale” (idem, alin. 28).

6.3.3. IN TIMPUL INVESTIGATIEI
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Necesitatile de comunicare pot fi diferite in functie de masura in care investigatia se refera la evenimente
asupra carora mass media si publicul sunt informate oricum cu promptitudine (infractiuni comise in spatii
publice, perchezitii de o amploare care necesita mobilizarea unor mijloace semnificative, arestari in
domeniul public etc.), sau, din contra, daca sunt cu privire la fapte care sunt in principiu necunoscute pentru
mass media si public (cu exceptia posibilitatii scurgerilor de informatii, care nu poate fi exclusa).

Procuratura trebuie sa decida daca este satisfacuta cu o comunicare reactiva (pasiva) si doreste doar sa
raspunda Tntrebarilor mass mediei sau daca, din contra, doreste sa ofere informatii in mod spontan prin
comunicare proactiva (activa).

Atunci cand un eveniment este oricum cunoscut deja de catre public, deseori este necesara comunicarea
proactiva pentru a evita transmiterea de stiri false sau atunci cand trebuie sa se raspunda la mai multe
solicitari din partea mass mediei. Astfel, aceasta problema implica anticiparea, si nu corectarea, informatiei.
Situatia este diferitd atunci cand faptele sunt in general necunoscute publicului si mass mediei: in aceste
cazuri, serviciile de procuratura trebuie sa stabileasca daca se justifica comunicarea proactiva; de exemplu,
acesta poate fi cazul in care exista posibilitatea de scurgere de informatii sau in care exista interes public
(de exemplu: desfiintarea unei retele de trafic de droguri).

Indiferent de situatie, comunicarile autoritatii penale trebuie sa respecte cadrul legal.

Principiul este acela ca secretul oficial sau secretul investigatiei - care se aplica procurorii, asistentii lor si
politistii - interzice divulgarea publica de informatii, daca nu sunt intrunite anumite conditii specifice.

Ca regula generala, trebuie sa existe un interes public specific - nu doar un simplu interes din partea
publicului sau a mass mediei — care sa justifice diseminarea informatiilor. Trebuie sa existe un echilibru
intre interesul persoanelor implicate in pastrarea secretului si interesul public - si interesul publicului - in
furnizarea informatiilor.

In principiu, interesul public este bazat pe unul sau mai multe dintre urmatoarele criterii:

e Asigurarea cooperarii populatiei in solutionarea cazurilor, sau pentru cautarea suspectilor
(citarea martorilor; distributia in mass media a unei fotografii cu ascunderea fetei suspectului,
cu apelul de furnizare de informatii, apoi distribuirea in mass media a fotografiei vizibile, si in
final publicarea imaginilor pe site-ul web al politiei).

e Avertizarea sau linistirea publicului (de exemplu: o serie de fraude care vizeaza persoanele in
varsta, retinerea unui hot in serie).

e  Corectarea sau prevenirea diseminarii de informatii false sau zvonuri.

e Importanta deosebita a cazului (gravitatea infractiunii, importanta procedurii, atentia acordata
deja de catre mass media etc.).

In ceea ce priveste continutul informatiilor furnizate de autoritatea penala, se aplica urmatoarele

criterii:

+  Obiectivitatea comunicarii: informatiile prezentate trebuie sa se bazeze exclusiv pe elementele
obiective preluate din procedura.

e  Protejarea intereselor investigatiei: nedivulgarea elementelor care pot compromite rezultatul
investigatiei curente daca sunt cunoscute de catre public (de exemplu: perchezitii programate,
natura probelor prelevate etc.).

o Trebuie sa se raspunda, in masura posibila, la cele sase intrebari traditionale ale jurnalistilor:
Cine? Cand? Ce? Unde? Cum? De ce?

e  Precizia informatiilor: nu mintiti niciodata, nici macar prin omisiune.
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e Respectarea prezumtiei de nevinovatie: impartialitate privind vinovatia, cu exceptia cazului in
care suspectul a dat deja o marturisire credibila (o eventuala reamintire explicita a prezumtiei
de nevinovatie, in special atunci cand aceasta este subminata de publicarile deja difuzate).

. Respectarea personalitatii persoanelor implicate: fara detalii nerelevante cu privire la situatia
familiala, starea fizica si fiziologica sau situatia personala a persoanelor implicate.

. Identitatea si alte informatii cu privire la persoanele aflate sub urmarire penala: practicile
variaza semnificativ in functie de reglementarile nationale si locale. Anumite autoritati penale
obisnuiesc s& dezvaluie identitatea suspectilor, pe cand altele nu divulga nici méacar cetatenia
acestora; se pot aplica conditii speciale atunci cand sunt implicate personalitati publice. (CCPE,
in Avizul nr. 8 alin. 29, afirma urmatoarele despre acest subiect: ,in mésura posibil&, in timpul
investigatiei, identitatea suspectilor nu trebuie divulgatd. O atentie deosebita trebuie acordata
drepturilor victimelor Thainte de divulgare”).

. Proportionalitate: de exemplu, in principiu este o masura excesiva sa se publice o stire despre
un proprietar de magazin local care a fost arestat pentru conducere in stare de ebrietate;
aceasta situatie este cu totul alta daca persoana arestata este un parlamentar.

Transparenta, cand este posibil.

Doar aspectele care sunt utile si justificate (,nici prea mult nici prea putin”).
e Respect pentru independenta sistemului judiciar si impartialitatea judecatorilor.

Autoritatea penala prezintd un grad ridicat de discretie in stabilirea momentului de furnizare a informatiilor
catre public si, cand este cazul, a informatiilor si a naturii publicarii.

In anumite tari apar adesea scurgeri de informatii in timpul investigatiilor penale: mass media publica
continutul interogatoriilor si al rapoartelor de expertiza, ele furnizeaza informatii privind activitatile de
investigatie programate, etc. Aceste scurgeri de informatii pot fi cauzate de autoritatea penala implicata
(procuror si asistenti), de catre politie sau de catre avocatii partilor. Acestea pot conduce la necesitatea ca
autoritatea de comunicare sa adapteze comunicarile la noile situatii generate de aceste scurgeri de
informatii.

6.3.4. PROCEDURI IN INSTANTA

Autoritatea de urmarire penala reprezinta parte la procedurile in instanta. Astfel, ea are n principiu acelasi
rol ca si celelalte parti din punct de vedere al informarii publicului cu privire la derularea procedurilor. Cu
toate acestea, in aceastd activitate ea trebuie sa procedeze cu atentie, si in orice caz trebuie sa evite
remarcile negative la adresa instantei judecatoresti.

In particular, la inceputul dezbaterilor, un procuror poate fi nevoit s prezinte jurnalistilor faptele si contextul
lor, anumite aspecte juridice si consecintele evenimentelor specifice care au avut loc Tn sala de judecata.

Dupa pronuntarea hotararii, reprezentantii partilor isi exprima adesea opiniile si concluziile cu privire la
hotarare.

In ceea ce priveste procurorul, acesta trebuie sa procedeze cu atentie, insa nu trebuie sa i se interzica sa
mentioneze catre mass media daca intentioneaza sau nu s& conteste hotarérea, si daca doreste sa
introduca un eventual apel comun impreuna cu o alta parte. Acesta trebuie sa fie capabil, de asemenea,
sa raspunda intrebarilor mass mediei cu privire la eventualele consecinte ale hotéarérii, in legatura cu
situatia specifica si in general in legatura cu agentiile de aplicare a legii.

29



204.

205.

206.

207.

208.

209.

6.4. Mass media

Mass media actioneaza adesea Tn termene de timp foarte scurte. Unii jurnalisti nu lucreaza in mod frecvent
in domeniul justitiei, si multi dintre ei nu sunt instruiti in aspectele cu privire la instanta. Astfel, se poate
dovedi util sa se ofere informatii destinate jurnalistilor cu privire la reglementarile generale, la drepturile si
obligatiile jurnalistilor in prezentarea spetelor aflate in instanta si la asteptarile instantelor din partea mass
mediei. Aceste informatii pot fi furnizate intr-o maniera usor accesibila (respectiv site-ul web, aplicatie sau
un alt mijloc digital), informatii care sunt actualizate frecvent si care ofera astfel jurnalistilor cel mai bun
mediu pentru furnizarea de articole corecte si echilibrate catre public.

In cazul unei concurente puternice, mass media poate urmari si poate publica ,exclusivitati”, fara a lua in
calcul interesele unei investigatii; controlul asupra unei situatii extraordinare (atac terorist etc.); sau
protectia confidentialitatii persoanelor implicate.

In anumite tari, anumite situatii au convins autoritatile politice sa gaseasca metode de reglementare a
activitatii mass mediei. De exemplu, in Franta, dupa atacurile din 13 noiembrie 2015, legiuitorul a mandatat
Conseil supérieur de l'audiovisuel sa adopte Codul de buna conduita, destinat sa impiedice acoperirea in
exces a atacurilor teroriste in mediul audio-vizual (canalele de televiziune au transmis imagini cu fortele de
securitate pregatindu-se pentru un asalt asupra teroristilor, fapt care putea oferi teroristilor informatii care
ar fi putut pune in pericol ostaticii). Acest cod de conduita a fost elaborat in timpul intrunirilor cu jurnalisti,
experti, organizatii profesionale, reprezentantii victimelor si procurorul Parisului.

in alte tari, se poate ridica intrebarea — deocamdata? — ca auto-reglementarea jurnalistilor in exercitarea
profesiei lor este suficientd. Codurile de etica si alte reglementari ale drepturilor si atributiilor jurnalistilor
contin reglementari mai mult sau mai putin precise concepute pentru a orienta mass media in cautarea si
procesarea informatiilor.

7. COMUNICARE iN SITUATII DE CRIZA

In general, situatiile de criza apar in cele mai neasteptate momente si astfel fara a oferi posibilitatea unor
pregatiri.

Situatiile de criza includ urmatoarele situatii, care necesita o comunicare promptéa si adecvata din partea
autoritatii judiciare:
e  Evenimente majore (infractiuni grave etc.)

e Publicarea de informatii inexacte despre cazurile aflate in derulare (in cazurile particulare n
care aceasta publicare conduce la o amenintare imediata la adresa functionarii sau reputatiei
unei institutii judiciare, de exemplu datorita diseminarii pe scara larga de informatii false prin
retelele sociale)

e  Atacuri publice la adresa unei instante sau a unui procuror in general
e  Atacuri publice la adresa judecatorilor sau procurorilor

e  Erori dovedite sau suspectate ale autoritatii judiciare in instrumentarea cazurilor
In conformitate cu situatiile specifice, scopul comunicarii in situatii de criza include urmatoarele:

e Informarea asupra situatiei curente si a actiunilor aprobate
e Linistirea sau avertizarea publicului

e  Corectarea si rectificarea informatiilor inexacte

e Restabilirea faptelor si explicarea circumstantelor legale
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e  Pastrarea sau restabilirea increderii in autoritatile judiciare sau alte institutii
. Pastrarea sau restabilirea reputatiei persoanelor fizice sau juridice
. Raspunsul la atacuri

in aceste conditii, este esential s se asigure accesul mass mediei la informatii pentru a preveni
speculatiile, publicarea unor interpretari indoielnice etc. In acest context, autoritatea judiciara trebuie s fie
disponibila. in particular, daca entitatea respectivd nu a numit deja un purtétor de cuvant ea trebuie sa aiba
in vedere acest lucru, deoarece acest lucru permite canalizarea si administrarea solicitarilor din partea
mass mediei. Purtatorul de cuvant trebuie sa fie disponibil pentru a oferi raspunsuri in timp real, sau cel
putin fara intarziere. Acest lucru poate necesita numirea unuia sau mai multor Tnlocuitori care, in caz de
nevoie, pot actiona in numele purtatorului de cuvant. De asemenea, se poate infiinta o unitate pentru situatii
de criza, care sa includa — atunci cand este numit - purtatorul de cuvant, alti membri ai autoritatii implicate
si, cand este cazul, reprezentanti ai altor entitati, pentru a asigura o coordonare adecvata a comunicarilor.

Comunicarile trebuie realizate la timp; ele trebuie sa tina cont de cerintele diverselor tipuri de mass media
si sa asigure tratamentul just al jurnalistilor (acces egal la sursele de informare si la informatiile transmise).
Informatiile prezentate trebuie sa fie corecte si suficiente.

Stabilirea prioritatii corecte a comunicarilor va permite, de asemenea, magistratilor si grefierilor entitatii
judiciare implicate - si in special a acelora care au responsabilitati pentru procedura care a condus la situatia
de criza - pentru a putea sa isi continue activitatea cu calm si in conditii eficiente.

Atunci cand Tn aceasta situatie sunt implicate si alte entitati, coordonarea comunicarii cu aceste entitati are
o importanta esentiala (alte entitati judiciare, politie, servicii pentru situatii de urgenta, autoritati politice si
administrative, persoane fizice si organizatii private implicate in mod direct si eventual avocatii lor).

Prima prioritate pentru persoana responsabild pentru comunicare este colectarea tuturor informatiilor
relevante, luand in calcul dificultatea presupusa de provenienta din mai multe surse. Astfel, purtatorul de
cuvant trebuie sa stabileasca un contact direct cu proprietarii informatiilor, pentru a putea primi toate
raspunsurile necesare, si pentru a obtine de la acestia toate informatiile relevante, imediat si in timp real.

Pasii de urmat in administrarea informatiilor sunt urmatorii:
e  Centralizare cu responsabilul de comunicare (purtatorul de cuvant sau o alta persoana)
e  Sortare
e  Centralizare
e  Verificare incrucisata
e Sinteza
e  Distribuirea informatiilor

In functie de circumstante, distributia informatiilor poate fi proactiva, de reguld, sau reactiva. Destinatarii
tinta pot include mass media, Tnsa si publicul (prin platformele de comunicare sociala), alte entitati ale
statului si persoane si organizatii implicate in mod direct (victime, rude etc.). De asemenea, se poate
justifica distribuirea informatiilor in cadrul entitatii implicate.

In ceea ce priveste mijloacele de comunicare, putem face referire la cele mentionate mai sus, specificand
ca acestea pot fi necesare pentru a transmite mesaje diferite catre destinatari diferiti, in functie de ,principiul
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necesitatii de a cunoaste” si de necesitatea de protejare a anumitor informatii care trebuie sa raméana
confidentiale.

Comunicarea in situatii de criza implica anumite riscuri. Primul este legat de o eventuala confuzie, intr-o
situatie de urgentd, intre viteza de raspuns si graba exagerata: purtatorul de cuvant trebuie sa retina ca se
recomanda in permanentd sa se ofere informatii adecvate putin mai tarziu, in loc sa se ofere informatii
imediate si incorecte. Un alt risc poate fi reprezentat de evolutia rapida a situatiei: informatiile prezentate
publicului la un anumit moment pot sa nu mai fie valabile. Alte probleme cu privire la calitatea materialelor
disponibile atunci cand acestea sunt colectate in contextul unei situatii de urgenta: aceste informatii pot fi
incomplete, incerte si chiar contradictorii. n final, trebuie s& se mentioneze riscul de interferenta: jurnalism
de investigatie paraleld, diseminarea informatiilor in timp real in mass media (care poate dauna procesului)
siinterventii ale tertilor, in special din partea personalului din sfera politica (interventii publice sau interventii
adresate entitatii judiciare implicate).

Atunci cand o institutie judiciara constata ca a comis o eroare judiciara, se poate dovedi inutila negarea
acesteia atunci cadnd mass media ridica intrebari in acest sens catre instantd. Comunicarea trebuie
adaptata situatiei respective si trebuie sa permita controlul sau in cea mai mare masura posibila, evitand
in acelasi timp ca anumite erori sa afecteze imaginea entitatii implicate sau a sistemului judiciar in general.
Una dintre metodele care are Tn general rezultate bune este:
o recunoasterea erorii (explicarea, atunci cand este cazul, a modului in care aceasta eroare a
putut avea loc si fara a incerca minimalizarea sa intr-o maniera care nu poate fi credibila);
o prezentarea scuzelor sau regretelor din partea institutiei;
o afirmarea ca se vor depune toate eforturile pentru a se asigura ca o astfel de eroare nu va mai
avea loc;
o descrierea, atunci cand este cazul, a masurilor care au fost si / sau vor fi luate pentru a preveni
reaparitia unor erori similare.

Atunci cand eroarea a apartinut unei singure persoane, probabil ar fi recomandabil ca seful institutiei
(presedintele instantei sau procurorul general) sa vorbeasca public despre increderea si sustinerea
acordate persoanei respective. Aceasta interventie este Th mod evident mai putin justificatd atunci cand
sunt luate sanctiuni disciplinare semnificative.

Daca un judecator este acuzat pe nedrept de mass media, pot fi luate masuri specifice. CCPE a abordat
cazuri cu privire la procurori (Avizul nr. 8 al CCPE, alin. 45), insa acelasi principiu se aplica si judecatorilor:
+#Atunci cand un procuror este implicat pe nedrept in calitate de persoana fizica in mass media, acesta are
dreptul la corectarea informatiilor contestate sau la utilizarea altor cai de atac legale, in conformitate cu
legislatia nationala. Cu toate acestea, in astfel de cazuri sau atunci cand au fost publicate informatii false
cu privire la evenimentele sau persoanele implicate in cazurile instrumentate de el, toate reactiile, daca
este posibil, trebuie sa vina din partea sefului de departament sau a purtatorului de cuvant in al procuraturii,
iar in cazurile grave din partea procurorului sau a celei mai Tnalte autoritati din partea procuraturii
competente a procuraturii sau a statului. Aceasta interventie oficiala va limita necesitatea ca procurorul
implicat sa 1i exercite dreptul la replica, care este garantat tuturor persoanelor, precum si riscul de
personalizare excesiva a conflictului”.

in general cunoasterea riscurilor si implementarea proceselor bine definite asigura o comunicare adecvata
in situatii de criza.
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8. SI APOI?

Autoritatile judiciare trebuie sa cunoasca foarte bine imaginea pe care o prezinta mass media si modul in
care comunicarile lor sunt percepute si tratate de mass media si, in cazul platformelor de comunicare
sociala, modul in care acestea sunt percepute de public.

Din acest motiv, acestea pot, in limita impusa de resursele disponibile, sa elaboreze asa-numite analize
de presd, respectiv cdutarea si colectarea publicatiilor din presa cu privire la ele si, Tn mod ideal, extragerea
informatiilor si distribuirea lor interna la intervale regulate.

Analizele de presa permit autoritatilor judiciare sa determine daca mesajele lor au fost intelese, reproduse
si diseminate Tn mod corespunzator si, de asemenea, aspectele de interes pentru mass media si eventuala
nevoie pentru informatii suplimentare. De asemenea, ele reflectd imaginea institutiei in mass media.

Ele pot incuraja instanta / serviciile de procuratura sa ia masuri specifice pentru corectarea informatiilor
eronate sau pentru completarea informatiilor furnizate anterior.

O evaluare periodica a situatiei, pe baza analizelor de presa, poate demonstra necesitatea ca autoritatea

judiciara sa ia masuri pentru imbunatatirea comunicarilor, pentru repararea imaginii sale publice si, unde
este cazul, pentru imbunatatirea functionarii sale, pe baza consideratiilor justificate ca aceasta functie a
fost solicitata.

Daca entitatea judiciara detine un purtator de cuvant, acesta trebuie sa fie responsabil pentru elaborarea
si diseminarea la nivel intern a analizelor de presa, in afara cazului in care bugetul disponibil permite
delegarea acestei atributii unei agentii de comunicare.

Pentru a evalua imaginea institutiilor judiciare si impactul lor asupra comunicarii, pot fi utilizate sondaje de

opinie. Anumite instante judecatoresti ofera utilizatorilor lor - parti, avocati, public in timpul audierilor -
ocazia de a completa formulare prin raspunsuri la intrebari cu privire la parerea despre procedurile din
instanta. in plus, mass media poate lua initiativa de a realiza studii de satisfactie in randul utilizatorilor. in
principiu, aceasta analiza poate oferi o evaluare destul de exacta asupra institutiilor implicate, care le poate
impulsiona sa fsi imbunatateasca imaginea si modul de functionare.

9. SUMAR, CONCLUZII S| RECOMANDARI

Vizibilitate, transparenta si strategie

Dintre cele trei puteri - executiva, legislativa si judiciara — puterea judiciara este cea mai putin vizibila pentru
cetateni, in special deoarece aceasta intervine cel mai putin in dezbaterile publice. In consecinta, deseori
justitia este cunoscuta si inteleasa intr-o foarte mica masura, in timp ce increderea publicului in justitie
depinde de intelegerea de catre public a activitatii judiciare.

Justitia nu poate evita acoperirea de catre mass media a unei parti tot mai semnificative din activitatea sa,
iar institutiile judiciare, nolens volens, trebuie sa se confrunte cu dificultatile implicate de comunicare, luadnd
in calcul cerintele tot mai mari cu privire la transparenta activitatilor autoritatilor statului.

Jurnalistii trebuie priviti ca parteneri, si nu ca adversari ai institutiilor judiciare. Acestia pot implementa un
cadru si pot stabili conditii pentru interactiunile cu mass media.
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Comunicarea sistemului judiciar trebuie sa fie inclusa intr-o strategie care sa defineasca mesajele pe care
sistemului judiciar doreste sa le transmita publicului, sa faca referire la activitatea judiciara in ansamblul
sau, sa ia n considerare utilizarea tuturor mijloacelor de comunicare disponibile si sa defineasca publicul
tinta pentru fiecare tip de comunicare.

Scopul comunicarii judiciare

234. Scopul comunicarii sistemului judiciar include:

235.
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238.

239.

e informarea cu privire la activitatile efective ale sistemului de justitie, in cazuri particulare (proceduri);
e  definirea rolului justitiei in societate;

+ afirmarea independentei institutiilor judiciare, in special atunci cand aceasta este pusa sub semnul
intrebarii;

° promovarea respectului pentru institutiile judiciare si reprezentantii lor;

e consolidarea sau restaurarea increderii cetatenilor in institutiile judiciare;

e asumarea unor pozitii publice asupra aspectelor de interes pentru justitie si societate, daca
circumstantele justifica acest lucru;

e imbunatatirea intelegerii legilor de catre public;
e intr-un context mai general, consolidarea imaginii justitiei.

Cine emite comunicarile?

Stabilirea persoanelor care sunt capabile si care trebuie sa fie responsabile, in cadrul institutiilor judiciare,
pentru comunicarea cu mass media si cu publicul depinde nu doar de scopul comunicarii, ci si de
circumstantele specifice.

Tn particular, asociatiile profesionale ale judecatorilor si/ sau ale procurorilor pot emite comunicari cu privire
la subiecte generale privind justitia, principiile fundamentale (independenta justitiei, prezumtia de
nevinovatie etc.) si probleme legislative si sociale. Ele pot juca, de asemenea, un rol important in apararea
instantelor, a procurorilor si / sau a magistratilor care au avut o implicare vizibila. Acelasi lucru este valabil
pentru organismele responsabile pentru administrarea sistemului de justitie, atunci cand aceste organisme
exista.

Instantele pot emite comunicari legate in special de organizarea, functionarea si activitatea lor. De
asemenea, ele pot lua cuvantul cu privire la situatiile de interes specific pentru entitatea lor. in ceea ce
priveste procedurile aflate Tn derulare, posibilitatea de diseminare a informatiilor este limitata. Aceleasi
principii se aplica mutatis mutandis procurorilor generali care beneficiaza insa de o mai mare libertate de
comunicare cu privire la procedurile aflate pe rol.

Judecatorii trebuie sa evite emiterea de comentarii deschise cu privire la procedurile aflate n
responsabilitatea lor. Cu toate acestea, atunci cand acest lucru este justificat, procurorii pot sa informeze
publicul Tn timpul procedurilor. Judecatorii si procurorii pot fi implicati in dezbateri publice asupra altor
aspecte.

Pentru a asigura o comunicare consecventa si accesibilitatea la informatii pentru mass media, institutiile
judiciare pot sa desemneze un purtator de cuvant care:

e  sa preia responsabilitatea comunicarii de la magistrati;
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pot avea experienta jurnalistica sau pot fi judecatori sau procurori, care au fost eliberati de alte
sarcini;

isi asuma, in principiu, responsabilitatea pentru Tntreaga activitate de comunicare a entitatii sale
judiciare;

asigura un proces de comunicare proactiv, reactiv, periodic, precis, suficient, consecvent si
adecvat;

identifica necesitatile specifice de comunicare, pe care se straduieste sa le indeplineasca in
termenele impuse de lege si de caracterul urgent al procedurilor;

asigura tratamentul echitabil al jurnalistilor (principiul egalitatii in rdndul mass media);

asigura, atunci cand este cazul, coordonarea informatiilor cu alte servicii, entitati si persoane
implicate;

mentine un contact periodic cu jurnalistii care in general urmaresc activitatea judiciara, precum si
cu judecatorii si procurorii din cadrul entitatii sale;

trebuie sa fie subordonat direct judecatorului responsabil pentru entitatea judiciara relevanta
(presedintele instantei, procurorul sef).

240. Institutiile judiciare trebuie sa identifice si s& asigure o instruire adecvata ih domeniul comunicarii pentru
judecatori si procurori — atat instruire initiala cat si instruire la locul de munca.

241. n general, judecatorii si procurorii beneficiaza de libertatea de exprimare. Cu toate acestea, atunci cand
judecatorii si procurorii isi ocupa functia sau sunt prezentati ca atare, libertatea lor de exprimare este
limitatd ca o consecinta a statutului lor specific (confidentialitatea functiei, obligatiile generale de demnitate
si atitudine rezervata).

Mijloace de comunicare

242. Mijloacele de comunicare disponibile autoritatilor judiciare:

comunicatul de presa: permite furnizarea de informatii pe care instantele doresc sa le comunice
mai multor persoane, in principiu in acelasi timp;

conferinta de presa: in plus, permite interactiunea imediata cu reprezentantii mass media;

interviu acordat unui jurnalist de catre un judecator, procuror sau purtator de cuvant: ca o conditie
prealabila pentru interviu, judecatorul, procurorul sau purtatorul de cuvant poate verifica referintele

fnainte de publicare; fiecare entitate judiciara trebuie sa defineasca persoanele care au dreptul sa
accepte interviuri;

raspunsuri in scris la Intrebari adresate in scris: reglementarile interne trebuie sa defineasca
competentele si procesele pentru aceste raspunsuri; comunicarile trebuie adaptate in functie de
tipul respectiv de mass media;

site web (si/sau aplicatie): organizarea si activitatea entitatii; audieri si evenimente viitoare; alte stiri
din partea entitatii;

platformele de comunicare sociala: disponibile in mod direct unui public foarte larg si care sunt
adresate unor segmente si grupuri particulare de public;

conferinte si dezbateri publice pe subiecte cu privire la justitie;

mesaje filmate: informarea publicului cu privire la activitatea judiciard generala si la aspectele sale
particulare; transmise prin televiziune sau prin Internet (YouTube);

pentru informatii generale cu privire la activitatea judiciara: documentatii disponibile publicului,
solicitari de informatii, evenimente de tip ,ziua portilor deschise”;
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o difuzarea audierilor si a pronuntarii hotaréarilor.
Indiferent de mijloacele utilizate, comunicarea autoritatile judiciare trebuie:

sa satisfaca cerintele acestor autoritati si asteptarile percepute si preconizate ale mass mediei si ale
publicului;

. sa intervina la momentul potrivit;

sa fie adaptata publicului tinta;

sa fie bazate pe calitate (adevaruri factuale, obiectivitate, claritate, absenta speculatiilor)

243. Poate fi infiintat un sistem de acreditare a jurnalistilor in cadrul autoritatilor judiciare. Avantajul este acela
ca jurnalistii acreditati pot emite informatii cu privire la activitatea judiciara, iar dezavantajul este ca jurnalistii
sunt tratati diferit.

Comunicari cu privire la procedurile in curs

in general

244. Justitia nu poate ignora necesitatea de informare a publicului, si are interesul ca mass media sa prezinte
procedurile Tn mod corect.

245, Datorita rolurilor lor procesuale fundamental diferite, instante judecatoresti si serviciile de procuratura (sau
alte autoritati de urmarire penald) nu isi asuma aceleasi responsabilitati si nu prezinta aceeasi flexibilitate
in ceea ce priveste informarea publicului.

Instante

246. Ca reguld generald, instantele judecatoresti si judecatorii trebuie sa emitd comentarii publice privind
procedurile aflate pe rol.

247. Programul audierilor trebuie pus la dispozitia mass mediei si a publicului. Daca este necesar, jurnalistii pot
fi informati prin comunicate de presa si site-urile web ale instantelor judecatoresti cu privire la programul
ulterior al procedurilor.

248. Tnaintea audierii, judecétorii implicati nu trebuie s& emita comentarii publice cu privire la cazuri. Cu toate
acestea, in anumite situatii, se poate dovedi util ca un purtator de cuvéant sa ofere informatii cu un caracter
pur factual (durata preconizata a audierii, numarul de martori).

249. Cu toate acestea, in anumite situatii, se poate dovedi util ca un purtator de cuvant sa ofere doar informatii
cu un caracter factual (durata preconizata a audierii, numarul de martori).

250. In functie de circumstante, purtatorul de cuvant al instantei poate si ofere mass mediei informatii
suplimentare, de exemplu cu privire la incidentele care au avut loc in sala de judecata.
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251

252.

253.

254,

255.

256.

257.

258.

259.

260.

261.

. Atunci cand o hotéréare este pronuntata verbal, motivarea sa trebuie sa fie clara, precisa, concisa si usor
de nteles pentru jurnalisti si publicul larg. Motivarea scrisé a hotararii trebuie sa intruneasca aceleasi
cerinte; pot fi date instructiuni judecatorilor in acest sens.

Hotarérile trebuie publicate — cel mai adesea in format anonim — pe site-urile web ale instantelor, cel putin
pentru curtile superioare.

Judecatorii nu trebuie sa Tsi comenteze public hotarérile dupa pronuntarea acestora. In cazul unei redari
incorecte de catre mass media, instanta poate solicita o rectificare.

Serviciile de procuratura

Serviciile de procuratura pot oferi comunicate cu privire la procedurile aflate pe rol, in limitele de timp
prevazute de principiile dreptului penal.

Atunci cand un eveniment este deja cunoscut publicului, cel mai adesea este necesara o comunicare
proactiva, in scopul anticiparii mai degraba decat al rectificarii.

Trebuie sa existe un interes public in diseminarea informatiilor pentru a justifica o comunicare (colaborarea
publicului in solutionarea cazurilor sau in cautarea suspecitilor; avertizarea sau linistirea publicului;
rectificarea sau prevenirea diseminarii de informatii inexacte sau zvonuri; scopul particular al cazului).

Continutul informatiilor comunicate:
° obiectivitate si precizie;
. protejarea intereselor investigatiei;
° Daca este posibil, raspundeti la urmatoarele intrebari: Cine? Cand? Ce? Unde? Cum? De ce?
° respectarea prezumtiei de nevinovatie;
° respectarea personalitatii persoanelor implicate;
e respectarea independentei sistemului judiciar si a impartialitatii judecatorilor.

Tn timpul procedurilor in instant&, procurorul trebuie s& pastreze o oarecare discretie. Cu toate acestea, in
afara dezbaterilor, el poate fi obligat sa explice jurnalistilor faptele si contextul acestora, precum si sa
raspunda la intrebarile legale specifice.

Dupa pronuntarea hotarérii, procurorul trebuie sa pastreze, de asemenea, o oarecare discretie, Insa acesta
poate s& mentioneze dacéa doreste sau nu sa recurga la apel impotriva hotararii.

Mass media

Auto-reglementarea jurnalistilor in exercitarea profesiei lor pe baza codului de etica reprezinta o regula,
insa autoritatile mass media pot impune, de asemenea, un cod de conduita.

Comunicare in situatii de criza

in functie de caz, scopul comunicarii n situatii de crizd este furnizarea de informatii asupra situatiei si
masurii adoptate; linistirea sau avertizarea populatiei; rectificarea informatiilor inexacte; pastrarea sau
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262.

263.

264.

265.

266.

267.

268.

restabilirea increderii in institutiile judiciare; pastrarea sau restabilirea reputatiei persoanelor fizice sau
juridice; si reactia la atacuri.

Mass media trebuie s& aiba acces la informatii corecte si verificate.

Daca entitatea implicata nu are inca un purtatorul de cuvant, ea trebuie sa aiba in vedere numirea unuia.
De asemenea, poate fi infiintatd o unitate pentru situatii de criza. Trebuie asiguratd coordonarea
comunicarii cu alte entitati implicate.

Comunicarea trebuie sa se desfdsoare la timp, luédnd in considerare diversele cerinte pentru diversele
tipuri de mass media.

Purtatorul de cuvéant colecteaza informatii relevante din diverse surse, care trebuie sa inainteze imediat
informatiile catre acesta. Pasii de urmat in administrarea informatiilor sunt urmatorii: sortare, centralizare,
verificare incrucisata, sintetizare si difuzare.

Comunicarea in situatii de criza implica in mod inevitabil anumite riscuri: in cazuri urgente, confuzia intre
viteza de raspuns si graba exagerata; interferenta prin investigatii si publicatii jurnalistice; interventii din
partea tertilor, inclusiv personalul politic.

Si apoi?

Autoritatile judiciare trebuie s& poata obtine o parere de ansamblu asupra imaginii lor in mass media si
asupra modului Tn care comunicarile lor sunt percepute si tratate de mass media si, in cazul platformelor
de comunicare sociala, a modului in care acestea sunt percepute de public.

Tn acest scop si in limitele resurselor lor, ei pot organiza analize de presa si pot derula sondaje de opinie.
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