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IEVADS

Sobrid Latvija tiesas darbs tiek vertéts balstoties uz statistikas datiem par lietu virzibu
tiesas. Tas ir butisks kvantitativais raditajs tiesas darba vertgjuma, tau nevar tikt
uzskatits par vienigo nepiecieSamo, jo tas nesniedz pilnigu priekSstatu par tiesas darba
dazadajiem aspektiem.

lerasti uz tiesas darba rezultatiem tiek skatits caur nolémumu skaita (dazados
griezumos) prizmu, novarta atstdjot cilvéciskos un organizatoriskos faktorus
tiesvedibas procesa, kas ir bitiska un neatpemam tiesaSanas procesa sastavdala.
Tiesvediba ir process, kura gala rezultats ir spriedums, tacu 11dz ta ,,sanemsanai” lietas
dalibnieks vai parstavis ,,izbauda” tiesvedibas pargjos aspektus, pieméram, tiesas €kas
ka iestades apmekl&jumu, saskarsmi ar tiesas darbiniekiem (kanceleju, arhivu, tiesas
apsardzi un tml.), iepaziSanos ar sagemtajiem tiesas dokumentiem, tiesas s&des
gaidiSanu tiesas uzgaidamajas telpas un tml. Tiesvediba iesaistitiem cilvékiem, jo
seviski sabiedribas parstavjiem, saskarsme, kas notiek tiesas zal€ ar tiesnesi, bieZi
vien sniedz lielaku subjektivo izpratni par taisnigumu, ka sanemtais tiesas spriedums.
Faktiski tas, vai cilveks versisies tiesa ar mérki izSkirt radusos stridu, ir atkarigs no
pieejamas informacijas par tiesasanas procesu ka tadu. No sabiedribas puses lidz ar So
izSkirSanos — versties tiesa vai n€ — tiesvedibas process arT sakas.

Latvija ir japaplaSina tiesas darba kvalitates kriteriji, tiesas darbs jasak uzskatit ka
pakalpojuma sniegSana sabiedribai, ka arT regulara tiesas darba kvalitates izvertésana
bitu jaievie§ metodes, kas méra visus tiesas darba aspektus.

Dazado tiesas darba aspektu vertéSana var sniegt bitisku informaciju tiesas darba
pilnveidei un uzlaboSanai, ka arT celt tiesas prestizu Latvija. Eiropas valstls par
tiesvedibas kvalitates kriterijiem tiek atziti Sadi tiesas darba aspekti, piem&ram,
Zviedrija: tiesas sprieduma kvalitate, lietu virzibas atrums, tiesas klientu apkalpoSana
tiesneSu un tiesas darbinieku kompetence un apmﬁcfbal. Niderlande identific&tas
sekojoSas kvalitates jomas: 1) tiesneSa objektivitate un integritate, 2) tiesneSa
kompetence, 3) tiesvedibas/procesa taisnigums, kas sevi ietver tiesneSa attieksmi pret
katru no pusém un tiesas klientu apkalpoSanu, 4) objektiva/taisniga tiesas
funkcionéSana un vienlidziga attieksmes pret visam iesaistitajam pusém un 5)
tiesvedibas atrums un tas, vai tiesnesis pieturas pie sakotngji izvirzita grafikaz.

Talakizglitiba ir viens no tiesvedibas kvalitates meriSanas krit€rijiem. Tai ir jasniedz
atbalsts gan sist€émas pilnveidei, gan katra individuala tiesnesa un tiesas darbinieka
zinasanu, prasmju un iemanu pilnveidei. Ja talakizglitiba mérk&ta uz profesionalitates
izaugsmi, tad tiek sniegts ieguldijums gan vienotas tiesu prakses attistiba, gan kopgja
tiestbu sist€mas kvalitate. Lai talakizglitibas programmas sasniegtu izvirzitos merkus,
nepiecieSama tiesas darba plasaka izp&te un vertesana.

! Evaluation of the Quality of adjudication in courts of law. Principles and proposed Quality
Benchmarks. Quality Project of the Courts in the Jurisdiction of the Court of Appeal of Rovaniemi,
Finland. March 2006. 22. — 23. lpp. http://www.oikeus.fi/uploads/4begubOnj.pdf P&dg&jo reizi skatits
18.03.2011.

2 Quality of the judicial system in the Netherlands. de Rechtspraak, March 2008. 8. Ipp.
http://www.rechtspraak.nl/NR/rdonlyres/IDE71111-240C-4A53-A799-
F4477C99FDAC/0/BrochKwaliteit GBFR.pdf Pedgjo reizi skatits 18.03.2011.




Latvijas TiesneSu macibu centrs’ (LTMC) 15 gadu darba laika uzkrajis vertigu
pieredzi par dazadiem tiesas darba aspektiem, tapec 2009. gada uzsaka plasaku
diskusiju par tiesvedibas kvalitati Latvija. LTMC v&las veicinat jaunu tiesas darba
vertéSanas krit€riju un metozu ievieSanu regulara tiesas darba vertéSana Latvija.
LTMC 1istenota Tiesas darba novertgjuma petijjuma méerki ir 1) iegiit datus, kas lautu
izvertet un analiz&t tiesas darba kvalitati tas klientu skatfjuma un 2) aprobét jaunu
tiesas darba kvalitates vertéSanas metodi.

Tiesas darba novertgjuma pétijuma pamata ir Niderlandes Tieslietu padomes pieredze,
vertgjot tiesas darbu Niderlande. LTMC adapt€ja Latvijas situacijai aptaujas anketas
tiesas klientu viedokla noskaidro$anai par tiesas darba kvalitati. PEtfjuma par tiesas
klientiem tiek uzskatiti cilvéki, kuri nonakusi reala saskarsmé ar tiesu pétijjuma
veikSanas laika 2010. gada nogalé. Tika izstradatas divas anketas dazadam tiesas
klientu mérka grupam: 1) juristiem jeb zv€rinatiem advokatiem (un paligiem),
prokuroriem un pilnvarotajam personam un 2) sabiedribas parstavjiem vai ikvienam,
kurs lieta iesaistits un piedalijies tiesas procesa — viena no pusém, cietusais, liecinieks
u.c.

Petijuma brivpratigi piedalijas 8 Latvijas tiesas: Bauskas, Saldus, Aizkraukles, C&su
rajona tiesas, Rigas pilsétas Zemgales priekSpilsétas tiesa, Rigas un Kurzemes
apgabaltiesas, un Administrativas rajona tiesas Liepajas tiesu nams.

Aptaujas ir viena no projekta ,, Tiesvedibas kvalitate Latvija” sastavdalam, kurS$ tiek
istenots ar Sorosa fonda — Latvija finansialu atbalstu. Projekta ietvaros notikusas
vairakas aktivitates: 1) apkopota citu valstu pieredze par tiesvedibas kvalitates
aspektiem, to meriSanas, izstrades un ievieSanas procesiem; 2) Cetriem tiesneSiem
noorganizeta ned€lu gara macibu vizite Niderlandes Tieslietu padomg par tiesvedibas
kvalitates mérisanas jautajumiem, ka arT 3) noorganiz&ta viet€ja meroga konference

- —v

tiesu sist€ma stradajosiem par tiesvedibas kvalitates meriSanas aspektiem Latvija.

St parskata mérkis ir sniegt informaciju par Tiesas darba novértgjuma pétijuma 2010
ievieSanas gaitu, lai nakotn€ apspriestu tiesas darba novert€juma metoZu ievieSanu,
izmantojot LTMC pieredzi.

8 Latvijas TiesneSu macibu centrs ir nodibinajums, kas vienigais Latvija nodro§ina tiesneSu un tiesu
darbinieku talakizglitibu un to dara ar merki stiprinat tiesisku valsti un veicinat vienotu tiesibu izpratni
Eiropas Savienibas kopgja tiesibu telpa.
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GALVENIE SECINAJUMI

1. Tiesas klienti tiesas darbu verte labak ka sabiedriba kopuma.

Noskaidrojot tiesu klientu viedokli par tiesas darbu, tiek iegtiti fakti par tiesas
darba kvalitati. P&tot tikai sabiedribas kopgjo viedokli (kas arT ir butisks) tiek
noskaidrots sabiedribas priekSstats par tiesas darbu.

Prieksstatus liela méra uztur un ietekm& masu mediju un draugu, radinieku
viedoklis. PriekSstats par tiesu darbu ir vismaz divas reizes sliktaks, ka fakti
par tiesas darba kvalitati. SKDS aptauja uzrada ~ 33% sabiedribas uzticibu
tiesam (aptaujata sabiedriba kopuma), savukart LTMC pétijums — 79%
(aptaujati tiesas klienti).

Ir verts petit abus — gan prieksstatus par tiesu darbu, gan faktus. Primari japéta
tiesas klientu vert€jums, jo tas sniedz lielaku ieguldijumu tiesas darba
uzlabo$anai.

Publiskojot tiesas klientu aptaujas datus, iesp€ams celt tiesas prestizu
sabiedriba, ka ar1 sniegt emocionalu atbalstu tiesas sistéma stradajosajiem.

2. Tiesas darba vertésana jaievieS jauni darba vertésanas Kriteriji.

Tiesas darbs ir pakalpojuma sniegSana sabiedribai.

Par tiesas darba rezultatu nevar uzskatit tikai statistikas datus par lietu virzibu
tiesas. Tiesas darba kvalitati veido art $adi aspekti: tiesas €ka un telpas, tiesas
dokumenti, tiesas darbinieku saskarsme ar tiesas klientiem, tiesneSa darbs
tiesas zal€, pieejama informacija par tiesaSanos un tml.

Lai iegiitu tiesas darba pilnigu vert§jumu, janoskaidro tiesas ,lietotaju” —
tiesas klientu — viedoklis un vertgjums.

Tiesas klientu vertejums kliist izmantojams, ja aptaujas tiek veiktas regulari (~
vienu reiz 3 — 4 gados) un individuali par katru tiesu atseviski.

Tiesas klientu aptauju dati ir batiski ne vien tiesu darba pilnveidei, bet art
tiesas personala motiveSanai un atbalstam.



TIESAS KLIENTU APTAUJAS — TIESAS DARBA VERTESANAS
METODE

APTAUJU VEIKSANAS MERKIS

1. Tiesas Kklientu viedokla noskaidroSana par tiesas darbu - bitisks
tiesvedibas kvalitates mérisSanas Kriterijs.

Sobrid izmantotie tiesu statistikas dati par lietu virzibu tiesas nesniedz pilnigu
priekSstatu par tiesas darba kvalitati. Pec statistikas datiem var spriest par tiesu
sist€émas produktivitati, nevis kvalitati.

Orientgjoties tikai un vienigu uz statistikas datu analizi, tiek atstati novarta tiesas
klienti — ar kuriem un priek$ kuriem tiesa strada. Statistikas dati nesniedz priekSstatu
par uztic€Sanos tiesu sist€mai, apmierinatibu ar tiesas darbu kopuma, nedz ari par
tiesas dokumentu kvalitati, tiesas darbinieku saskarsmes kvalitati, tiesneSa darbu
tiesas zalgé un citiem tiesas darba aspektiem. Arl Iidz bridim, kad lietas dalibnieks
sanem tiesas darba gala rezultatu - spriedumu — notiek saskarsme ar tiesu, tacu tas
kvalitate Sobrid tiesu sisteéma netiek mérita.

Tiesas darba kvalitates mériSana ir loti sareZzgits process un Kkvalitates Krit€riju
noteikSana nav viegla. Lai arT vairakas Eiropas (un pasaules) valstis pastav prakse
noskaidrot tiesas klientu vert€jumu, tomeér to nevar uzskatit par ierastu un sistemiski
izmantotu metodi. Ir valstis, kuras noskaidro tikai sabiedribas un/vai pravnieku
viedokli (Somija, Belgija), ir tadas, kuram butisks ir tikai juridisko profesiju viedoklis
— advokati, prokurori (Lietuva, Igaunija, Portugale), tau ir tadas, kas peta gan
iepriekSminétas grupas, gan ari noskaidro sist€émas iekS€jo klientu vertejumu
(Zviedrija, Austrija un Niderlande u.c.) :

2010. gada rudeni Tieslietu Efektivitates komitejas (European Commission for the
Efficiency of Justice (CEPEJ)) publicétaja zinojuma par kvalitates vadibu 8 Eiropas
Padomes dalibvalstu tiesas secinats, ka tiesas darba kvalitates standarti visur ir
tiesvedibas procesa atrums un klientu apmierinﬁtibaS. Tapat CEPEJ ir atzinis, ka
klientu apmierinatibas aptaujas ir atslégas elements ieksS€jas kvalitates kultiiras
izmainu ievieSanai tiesas. 2010. gada sikuma CEPEJ publicgja ar rokasgramatu®
tiesam, kas sniedz vadlinijas aptauju veidoSanai, lai noskaidrotu tiesas klientu viedokli
par tiesas darbu. Rokasgramatas izdoSana liecina, ka turpmak Eiropas Padomes

4 European judicial systems. Edition 2010 (data 2008): Efficiency and quality of justice European
Commission for the Efficiency of Justice (CEPEJ). Chapter 4. Users of the courts: rights and public
confidence.

5 Quality managemnt in courts and in the judicial organizations in 8 Council of Europe member states.
CEPE]J. September 2010. 4. Ipp.
https://wcd.coe.int/wcd/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet. CmdBlobGet&Instranet]
mage=1716655&SecMode=1&Docld=1666264&Usage=2 P&dgjo reizi skatits 18.03.2011.

6 Conducting satisfaction surveys of court users in Council of Europe member countries. CEPEJ.
February 2010.

https://wcd.coe.int/wecd/ViewDoc.jsp?Ref=CEPEJ(2010)1 &L anguage=lanEnglish&Ver=original&Bac
kColorInternet=DBDCF2&BackColorIntranet=FDC864&BackColorLogged=FDC864 P&dgjo reizi
skatits 18.03.2011




dalibvalstis ar vien vairak tiks veicinata tiesas klientu apmierinatibas petijjumu
veikSana tiesvedibas kvalitates vert€sanas ietvaros.

Eiropa un pasaul@ tiesas darbu méra dazadi, tacu tiesas klientu viedoklis klust arvien
biitiskaks tiesas darba uzlaboSanai.

2. Aprobeét tiesas klientu aptaujas ka metodi un dalities pieredzeé ar tiesu
sistemas politikas veidotajiem.

LTMC tiesneSu un tiesas darbinieku talakizglitibu nodroSina jau 15 gadus, saglabajot
nevalstiskas organizacijas statusu. Pedéja gada laika LTMC veicinajis diskusiju par
tiesvedibas kvalitati Latvija — to veidojoSajiem elementiem un mériSanas iesp&jam.
Piesaistot papildus finanséjumu, LTMC vélas dot praktisku ieguldijumu tiesas darba
kvalitates meriSanas metoZu izstrade. Aktualiz&jot diskusiju par tiesas klientu bitisko
viedokli tiesas darba veérteéSana, LTMC izvélgjas aprobét ka metodi tiesas klientu
aptaujas.

LTMC petot arvalstu pieredzi tiesvedibas kvalitates mériSana, rada iespgju organizét
macibu viziti 4 Latvijas tiesneSiem Niderlandes Tieslietu padome&. Macibu vizites
mérkis bija giit priekSstatu par Niderlandes pieredzi, ka art iegiit rekomendacijas ka
veiksmigak turpinat diskusija par tiesvedibas kvalitati Latvija.

LTMC Tistenotaja tiesas klientu aptauja par pamatu izmantota Niderlandes Tieslietu
padomes pieredze — gan aptaujas satura zina, gan metodologija.

LTMC piedava iespgju tieslietu politikas veidotajiem diskutét par LTMC Tstenotas
aptaujas pozitivajiem aspektiem un nepiecieSamajiem uzlabojumiem, ka arT tas
nakotni tiesas darba veértésanas konteksta. LTMC ka nevalstiska organizacija dod savu
ieguldijumu kopgja tieslietu sist€mas attistiba.

3. Iegit faktus par tiesas darbu.

Latvija ir bijusi labas prakses piemeri, noskaidrojot tiesas klientu viedokli. Piem&ram,
2002. gada tika veikta Tiesu apmekl&taju aptauja, kuru Tstenoja ,,Latvijas fakti”’. Tika
aptaujati 200 tiesu klienti, kas bija nonakusi saskarsmé ar 8 Latvijas tiesam 2002.
gada septembri. Aptauja tika iegiiti dati, attiecinot tos uz visam tiesam Latvija.

2007. — 2008. gada reizi trfs menesos Tiesu administracija, piesaistot Tirgus un
sabiedriskas domas pétjumu centru SKDS, noskaidroja sabiedribas uzticibu tiesu
sisttmai un galvenos informacijas avotus, kas sabiedribai sniedz prieksstatu par tiesu
darbibu. Sajas aptaujas uzticiba tiesu sistémai ir loti zema, vidgji 33% sabiedribas
noradijusi, ka pilniba vai drizak uzticas tiesam. Lielaka dala jeb 55,3% iedzivotaji
informaciju gist no masu informacijas Iidzekliem vai 17,2% - no radiem, draugiem,
kuriem bijusi saskarsme ar tiesu. Reala saskarsm& ar tiesu nonakusi tikai 7,8%
iedzivotaju®!

/ http://www.tm.gov.lv/lv/documents/petijumi/430_Tiesu_apmekletaju_aptauja.doc P&dgjo reizi skatits
18.03.2011

8 »Sabiedribas attieksme pret tiesam”. Latvijas iedzivotaju aptauja. 2008. gada jiinijs, SKDS.
http://www.ta.gov.lv/index.php/lv/29/390/index.html P&dgjo reizi skatits 18.03.2011




Tiesu sist€ma, iepazistoties ar Sadiem datiem, var giit priekSstatu par pastavoso
viedokli sabiedriba, bet nevis par to, ko doma cilveki jeb tiesas klienti, kas nonakusi
reala saskarsme ar tiesu.

Nenoskaidrojot tiesas klientu viedokli par tiesas darbu, tiek kultivets viedoklis gan
sabiedribai, gan paSam tiesam — ka tiesai nevar uztic€ties un iesp&jams, ka tas darbs ir
slikts. Tacu $adi secinajumi ir balstiti prieksSstatos, nevis faktos.

Piem&ram, LTMC veiktaja Tiesas darba noveértg§juma petijjuma 2010 tiesu sist€mai
uzticibu uzradijusi 79% sabiedribas parstavju un 74% juristi. Aptauja piedalijuSies
tikai tie, kuriem bijusi reala saskarsme ar tiesas darbu, jo aptauja veikta tiesas.

4. Paradit aptauju izmantojamibu individualas tiesas Iimeni.

Niderlandes un citu valstu (Zviedrija, Somija) pieredze rada, ka aptaujas dati klust
izmantojami, ja rezultati tiek iegiiti par katru tiesu atseviski, tap&c aptaujas bitu
velams veikt individuali katra tiesa. Katra tiesa, balstoties uz aptaujas datu
rezultatiem, var pilnveidot tiesi savas tiesas darbu. Pieméram, ja tiesas klientu aptauja
tiek liigts vertet tiesas darbinieku darbu, tiesas s€Zu sakSanos ieprieks noteiktaja laika
un tml., tad dati ir nozimigi katrai konkréetai tiesai individuali. Aptaujas dati ir butiski
ne vien lai iegltu informaciju par nepiecieSamajiem uzlabojumiem, bet gitu arl
pieradijumus, kuri tiesas darba aspekti funkciong labi un sabiedribu apmierina. Dati
var tikt izmantoti, lai atbalstitu un motivetu tiesas personalu turpmakajam darbam.

LTMC veiktaja tiesas darba novert§juma petjuma 8§ tiesas ieguva vert€§jumu un
zinojumu tiesi par savas tiesas darba rezultatiem.

Plasakai apsprieSanai LTMC piedava tiesu kopgjos datus, tacu individualie raditaji ir
zinami konkr&to 8 tiesu priekSsedetajiem.
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Dazi  pieméri par aptaujas rezultatu  izmantojamibu  individuali  tiesas

CIK LIELA MERA JUS PIEKRITAT SIEM IZTEICIENIEM PAR TIESAS EKU UN TELPAM? (%)
TIESAS EKA IR ERTI PIEEJAMA ART GADOS VECAKIEM CILVEKIEM UN INVALIDIEM

M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu ® Nemaz nepiekritu Nav atbildes
|

VISI 24 15

Tiesa 1
Tiesa 2
Tiesa 3
Tiesa 4
Tiesa 5
Tiesa 6
Tiesa 7

Tiesa 8

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) skatit respondentu raksturojuma attéla
Piezime: Attéla parskatamibai nav attélotas vértibas. kas mazakas par 1%!

Visam tiesam, iznemot tiesu nr. 8 ir japievérs uzmaniba tiesas ékas pieejamibas
Jautajumam gados vecakiem cilvekiem un invalidiem.

CIK LIELA MERA JUS PIEKRITAT SIEM IZTEICIENIEM PAR
TIESAS DARBINIEKU DARBU? (%) TIESAS DARBINIEKI IR IEINTERESETI MAN PALIDZET

M Pilnba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu ® Nemaz nepiekritu Nav atbildes
|

VISI

Tiesa 1
Tiesa 2
Tiesa 3
Tiesa 4
Tiesa 5
Tiesa 6
Tiesa 7

Tiesa 8

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) skatit respondentu raksturojuma attéla
PiezZime: Attéla parskatamibai nav attélotas vértibas. kas mazakas par 1%!

Tiesam nr. 6 un nr. 7 bitu japievérs uzmaniba tiesas darbinieku darbam un vinu
ieinteresétibai palidzét tiesas klientiem. Paréjo tiesu priekSsédetaji ar aptauja
starpniecibu guvusi apstiprindjumu, ka tiesas darbinieki caurméra ir ieintereséti
palidzeét tiesas klientiem.
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5. legit informaciju LTMC prasmju seminariem.

Tiesas klientiem ar aptauju starpniecibu tiek vaicats viedoklis arT par tadiem tiesas un
tiesas darbinieku darba aspektiem, kuru pilnveide ir iesp&jama, izmantojot LTMC
talakizglitibas programmu. Piem@ram, tiesas darbinieku saskarsme ar tiesas klientiem,
tiesnesa darbs tiesas zal€, tiesnesa loma un tml.

LTMC kops 2011. gada macibu programma ieklavis tadus macibu seminarus ka
“Tiesas procesa vadiSanas prasmes”’, “Oratora prasmes”, “TiesneSa loma un &tika”,
“Saskarsme ar griitajiem klientiem”. Aptaujas dati kalpo ka pieradijums tendencém un
jomam, kas biitu uzlabojamas tiesneSu un tiesas darbinieku darba min€to seminaru
ietvaros.
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APTAUJU VEIKSANAS PROCESS

Balstoties uz Niderlandes Tieslietu padomes pieredzi un izmantojot vinu laipnu
atlauju pielagot tiesas klientu aptaujas Latvijas vajadzibam, tika izstradata zemak
aprakstita pétijjuma metodologija. Pétijjumu veica LTMC, piesaistot Marketinga un
socialo pétjjumu agentiru ,Fieldex”, pétijuma metodologijas, anketas izstradei,
petijuma lauka darba organizacijai un vadibai, pétijuma datu apstradei un analizei, ka
arT gala zinojuma sagatavosSanai.

Tiesu atlase

Dalibai aptaujas tiesas pieteicas brivpratigi. LTMC izsitjja aicinajumu visiem rajona
un apgabaltiesu priekSsédetajiem piedalities tiesas klientu aptaujas. Aicinajumam
atsaucas 8 Latvijas tiesas: Bauskas, Saldus, Aizkraukles, C&su rajona tiesas, Rigas
pilseétas Zemgales priekSpilsétas tiesa, Rigas un Kurzemes apgabaltiesas, un
Administrativas rajona tiesas Liep3jas tiesu nams.

Tiesas klientu dalfjums

Tiesas klienti tika iedaliti divas grupas: sabiedribas parstavji un juristi.

Sabiedribas parstavji: ikviens, kur§ ir iesaistits lieta un piedalijies tiesas procesa —
viena no pusém, cietusais, liecinieks un tml.

Juristi: zverinati advokati (un paligi), prokurori un pilnvarotas personas.

Sads tiesas klientu dalijums lauj precizak nodalit tos, kuriem ir padzilinatas zinasanas
par tiesaSanos un tos, kuri iespgjams saskarsmé ar tiesu nonak vienu reizi dzive.

LTMC turpinas darbu pie tresas tiesas klientu grupas izpetes — iekS€jiem klientiem,
kas ir pasi tiesnesi un tiesu darbinieki.

Aptauju veidi un izplatisana

Sabiedribas parstavjiem tiesas bija pieejamas drukatas aptaujas anketas latvieSu un
krievu valoda. Lai pieverstu sabiedribas uzmanibu iespgjai izteikt viedokli, tiesas tika
izvietoti plakati. Lai garant€tu aptaujas anonimitati, aizpilditas anketas bija iespgja
ievietot ,,aptaujas kastites”.

Juristiem tika izstradata elektroniski aizpildama anketa, kuru izplatija ar
Generalprokuratiiras, Advokatu padomes starpniecibu un publikaciju profesionalaja
Zurnala “Jurista vards”.

Aptaujas saturs
Analizgjot gan Niderlandes, gan citu valstu pieredzi, aptauja tika ieklauti jautajumi
par $adam jomam:
e tiesas €kas un telpu novertgjums;
tiesas dokumentu novért&jums;
tiesas darbinieku darbs;
tiesneSa darbs tiesas zalg;
® tiesas sprieduma novertejums (tikai juristiem).
Aptauja tika papildinata ar visparigiem jautajumiem par uzticéSanos tiesu sist€mai un
apmierinatibu ar tiesas darbu kopuma.
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Bitisks tiesvedibas kvalitates aspekts ir pieejama informacija par tiesaSanos un tiesam
kopuma. Lai gan arT Niderlandes Tieslietu padome méra $o kvalitates kriteriju, LTMC
tomér to aptauja neieklava, lai aptaujas anketa nebiitu parak gara. Jautajumu par
informacijas pieejamibu ieklausanu aptaujas anketas jaaktualize bridi, kad (ja) Sadas
aptaujas tiks veiktas atkartoti.

Aptaujas anketu daudzums

Ta ka Latvija netiek apkopoti dati par to, cik tiesas klienti nonak saskarsmé ar tiesu,
pieméram, gada laika, tad grutibas radija noteikt nepiecieSamo anketu skaitu, kas
katrai tiesai ,,jaievac”, lai iegiitu ticamus rezultatus.

Peétijuma veicgjs SIA ,Fieldex” noteica katrai tiesai minimalo anketu skaitu - 100
anketas. Aptaujas istenoSanas gaitd, tika piepemts l@mums analizét datus ari par
tiesam, kuras ievakuSas vismaz 30 anketas. Viena no tiesam neievaca nepiecieSamo
anketu skaitu. STs tiesas dati ir iek]auti kop&jos aptaujas datos, tadu tie nav pietiekosi
ticami, lai analizetu tiesas darbu individuali.

Aptaujas izmaksas

Kopgjas aptaujas izmaksas ir EUR 3920,00. Tas veido: plakatu un aptaujas kastiSu
izgatavoSana (dizains, tipografiska pavairoSana), anketu izstrade un pavairoSana,
kurjera pakalpojumi anketu izplatiSanai tiesas. Izmaksas nav ieklauts LTMC
darbinieku darbs.

14



15



APTAUJAS REZULTATI

PETIJUMA METODOLOGIJA

P&tfjuma mérkis:

Iegiit datus, kas lautu izvertét un analiz€t tiesas darba kvalitati tas

klientu skatijjuma.

Petijuma uzdevumi:

legiit datus par:

1) uzticeSanos Latvijas tiesu sistémai kopuma;

2) apmierinatibu ar tiesas darbu kopuma;

3) tiesas darba detaliz€tu izvert€jumu;

4) tiesas eku un telpu detalizétu izvert&jumu;

5) tiesas dokumentu detaliz€tu izvert€§jumu;

6) tiesas darbinieku darba detaliz&tu izvertejumu;

7) tiesnesu darba detalizétu izvertejumu;

8) tiesas spriedumu novertejumu (tikai juristiem)

9) ka arT iegt tiesas klientu ieteikumus tiesas darba uzlaboSanai.

Sabiedribas aptauja

Juristu aptauja

veikSanas laika
apmekl&jusi tiesas sédes
konkretajas pétijuma
norises vietas — tiesas.
Respondentu
raksturojumus skatit 14.
lapaspuse.

Petijuma realizacijas laiks: = 2010.gada novembris- 2011. gada janvaris
decembris

Aptaujas generalais Tiesu klienti Prokurori, advokati un juristi

kopums:

Respondenti: Tiesu klienti, kuri aptaujas = Prokurori, advokati un juristi

Respondentu raksturojumus skatit 15.
lapaspuse.

Sasniegtais izlases apjoms:

520 respondentu

159 respondenti

Izlases veidoSanas
princips:

Izlase veidota péc
nejausibas principa

Pasatlase

Aptaujas metode:

Pasaizpildamas anketas

Pasaizpildamas anketas

Pétijuma darba grupa:

Inese Avota, LTMC - pétijuma metodologijas un anketas izstrade

Gints Klasons, ,,Fieldex” — p&tijuma metodologijas izstrade, anketas
izstrade, petijuma datu apstrade un analize, gala zinojuma

sagatavoSana

Guna Spurava, ,,Fieldex” - pétijjuma lauka darba organizacija un

vadiba
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,»Sabiedribas parstavju’ grupas raksturojums
APTAUJATORESPONDENTU - TIESAS KLIENTU RAKSTURQJUMS (%)
TIESAS APMEKLESANAS BIEZUMS
Sodien pirmo reizi (n=143)
Reizi nedsla vai bieZak (n=54)
Reizi vai dazas reizes ménesT (n=581)
Reizi vai dazas reizes pusgada (n=103)
Reizi gada (n=28)
Retak ka reizi gada (n=98)
MNav atbildes (n=13)
TIESASLIETAS VEIDS
Civillieta (n=329)
Krimingllieta (n=104)
AdministratTvo parkapumu lieta (n=39)
Administrativalieta(n=22)
MNav atbildes (n=26)
STATUSSTIESA,
Vienano pusém (n=333)
Cietudais (n=37)
Ligcinieks (n=36)
Cits (n=91)
MNav atbildes (n=23)

VECUMS

18-29 (n=104)
30-39 (n=159)
40-49 (n=124)
50 un vairdk (n=100)

IZGLITIBA,

Sakumskolas vai nepabeigta
pamatizglTtiha (n=6)

Pamatizgltiba (n=23)
MNepabeigta vidgja izalmTba (n=26)
Widgja vail videja speciald (n=133)

Nepabeigta augstaka(n=40)
Augstaka (n=269)

MNav atbildes (n=23)

B&ze: visirespondenti, n=520



L, Juristu” grupas raksturojums

VISU APTAUJATO RESPONDENTU RAKSTUROJUMS (%)

TIESAS APMEKLESANAS BIEZUMS
Sadien pirma reizi (n=5)

Reizi ned&|a vai bieZak (n=40)
Feizival daZas reizes menesT (n=54)
Reizival dafas reizes pusgada (n=52)
Reizi gada (n=3)

Retdk kareizi gada (n=5)
TIESASVEIDS

Civillista (n=108)

Kriminallieta (n=40)

Administrattv o parkapumulieta (n=6)
Administrattvdlieta (n=7)
STATUSSTIESAS SEDE

Advokats (zvEarinats advokats, advokata palTgs) (n=08)
Prokurors {n=18)

Filmvarotd persona (n=43)

YECUMS

22-29 (n=47)

30-39 (n=51)

40-49 (n=34)

50 un vairdk (n=25)

DARBASTAZS

L1dz 1 gadam (n=1)

1-3 gadi (n=11)

3— 6 gadi (n=36)

7-10 gadi (n=35)

Vairalk ka 10 gadi (n=74)

Baze: visirespondents , n=759
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KOPSAVILKUMS’

Sabiedriba

v

Kopuma absoliitais vairakums aptaujato tiesu klientu apgalvo, ka uzticas Latvijas
tiesu sist€tmai kopuma — 53% noverte, ka drizak uzticas, bet 26%, ka pilniba
uzticas. Tai pat laika samera liels ir arT negativo vert&jumu Ipatsvars — 13% drizak
neuzticas un 6% nemaz neuzticas.

Ar1 apmierinatibas ar tiesas darbu raditaji ir izteikti pozitivi — 49% novertgjusi, ka
ir drizak apmierindti un vél 32%, ka pilniba apmierinati. Negativo vertejumu
Ipatsvars gan ar $aja gadijuma ir sameéra liels — gandriz 1/5 no aptaujatajiem tiesu
klientiem novertgjusi, ka ir drizak vai pilniba neapmierinati.

Vertgjot tiesas darbu detalizétak, aptaujatie klienti snieguSi visuma pozitivus
novertejumus. Vispozitivak novertéta tiesas darbinieku attieksme pret
apmekletajiem (87% vertejusi ka loti labi vai labi), tiesas darbinieku darbs
kopuma (83%) un tiesas dokumenti (82%). Arl visos par€jos verte§juma aspektos
pozitivo vert&jumu Tpatsvars ir izteikti augsts — virs 70%.

Tiesas €ku un telpu novert€jumi aptauja bijusi neviennozimigi — atseviski aspekti
verteti izteikti pozitivi, kamer citi — izteikti negativi. Vispozitivakie novertgjumi
sniegti par to, ka tiesas €ku ir viegli atrast (95% tam piekritusi), tiesas kancelejas
darba laiks ir piemérots (86%), kanceleju tiesas eka ir viegli atrast (85%) un
nepiecieSamo tiesas zali ir viegli atrast (85%). Savukart mazak pozitivo
novertejumu sapemts par sekojoSiem aspektiem: uzgaidamajas telpas tiek
nodroSinats privatums (tikai 38% tam piekritusi), apmierina iesp&jas pie tiesas
€kas novietot auto (45%).

Tiesas dokumenti visos tris anketa ieklautajos vért€Sanas aspektos noverteti
izteikti pozitivi — 88% piekrit, ka dokumenti, kurus san€musi no tiesas, bijusi
saprotami, 86%, ka dokumentus no tiesas san€musi savlaicigi, bet 79% - ka
nolémuma teksts ir saprotams.

Vertgjot tiesas darbinieku darbu, vispozitivak vértéta tiesas darbinieku laipniba
(89% piekrit, ka tiesas darbinieki ir laipni) un atsaucigums (87%). Tapat
absoliitais vairakums aptaujato piekrit, ka no tiesas darbiniekiem ir saneémusi
atbildes uz visiem uzdotajiem jautajumiem (81%) un, ka tiesas darbinieki ir
ieintereséti palidzet (76%).

Izvertgjot tiesneSu darbu dazados ta aspektos, visos anketa ieklautajas vertejuma
kategorijas vairakuma gadijumu sniegtas pozitivas atbildes. Vispozitivak verteti
sekojosie tiesneSu darba aspekti: tiesnesis izskaidro tiesas s€des norises gaitu
(tam piekritus$i 88% aptaujato), tiesnesis zino par lietas apstakliem (87%),
tiesneSa noradijumi tiesas procesa dalibniekiem ir skaidri un saprotami (84%),
tiesnesis ir sagatavojies tiesas sédei (84%). SalidzinoSi mazak pozitivo atbilZu
sanemts par tadiem aspektiem ka — tiesnesis ir iejiitigs (tam piekritu$i 65%) un
tiesnesis izskaidroja, ka lieta tiks risinata pec tiesas (68%).

9 Informacija kopéta no SIA ,Fieldex” pétfjuma rezultatu zinojumiem: , Tiesas darba novértéjuma
pétijums 2010. Tiesas klientu aptauja” un ,,Tiesas darba novért€juma petijums 2010. Prokuroru,
advokatu un juristu aptauja’.
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Juristi

v

Vairakums aptaujato novertéjusi, ka uzticas Latvijas tiesu sistemai kopuma —
66% mingjusi, ka drizak uzticas, bet 8% - ka pilniba uzticas. Tai pat laika sameéra
liels ir arT to Tpatsvars, kuri min&jusi, ka drizak vai pilniba neuzticas Latvijas tiesu
sist€mai (attiecigi — 23% un 3%).

Apmierinatiba ar tiesas darbu kopuma ir daudz retdk pozitivi vértéta, neka
uzticéSanas Latvijas tiesu sistémai kopuma. Vairakums — 59% - novertgjusi, ka ir
apmierinati ar tiesas darbu, tomér loti liela dala aptaujato — 42% - apgalvo, ka ir
drizak vai pilniba neapmierinati.

Tiem, kuri novertgja, ka ir neapmierinati ar tiesas darbu, tika lugts konkretizet
iemeslus. 46% noradijusi, ka netiek ieveroti termini un tiesvedibas procesi ir ilgi
un Iéni. 40% mingjusi, ka tiesas novérojama nekompetence, pavirSs darbs un vaja
disciplina.

Izvertgjot tiesas darbu detalizétak, visvairak pozitivo vert€§jumu sanemts par
tiesas procesualajiem dokumentiem (81% tos vert€ ka labus un loti labus),
informacijas pieejamibu par tiesas procesu (67%) un tiesas darbinieku darbu
kopuma (63%). Neapmierinosi novert€jumi bieZak sapemti par diviem tiesas
darba aspektiem — 51% aptaujato apmierinatibu ar lietu administréSanu tiesa verte
viduvgji, slikti vai pat loti slikti, ka arT 52% negativi verte tiesneSu darbu kopuma.

Tiesas darbinieku darbs visas anketa ieklautajas veért€juma kategorijas sanémis
parsvara pozitivus novertéjumus — pozitivo vertejumu Ipatsvars visos gadijumos
parsniedz 50%. Vispozitivak vertéta tiesas darbinieku laipniba (82% piekrit, ka
tiesas darbinieki ir laipni), informacijas pieejamiba par materialiem tiesa (80%)
un tiesas darbinieku sazvanamiba (78%). Savukart salidzino$i biezak negativus
novertejumus respondenti sniegusi par tiesas darbinieku darbu sekojoSos
aspektos: 35% nav piekritusi, ka tiesas s€de tiesas diena sakas iepriek$ noteiktaja
laika, 40% nepiekrit, ka tiesas darbinieki bitu ieintereseti palidzet, bet 30% - ka ir
viegli vienoties par procesualo tiesibu izmantoSanu arpus tiesas sédes.

Absoliitais vairakums aptaujato respondentu piekritusi, ka kanceleju tiesas €ka ir
viegli atrast (84%), ka droSibas parbaudes tiesas €ka ir korektas (81%) un tiesa ir
pieejama informacija par praktiskiem jautdjumiem (80%). Savukart negativi
vertejumi parsvara sanemti par iespgjam pie tiesas €kas novietot auto (63% ir
neapmierinati ar esoSajam iesp&am) un par to, ka uzgaidamajas telpas tiek
nodroSinats privatums (65% uzskata, ka tas netiek nodroSinats).

Tiesas dokumenti visas anketa ieklautajas kategorijas vértéti izteikti pozitivi.
Vispozitivak veértéa dokumentu saprotamiba (91% piekritusi, ka no tiesas
sanemtie dokumenti bija saprotami), savukart salidzinoSi visvairak negativo
vertejumu sagemts par tiesas sprieduma argumentacijas skaidribu un saprotamibu
(36% negativo novertejumu).

Arl tiesneSu darbs kopuma vertets izteikti pozitivi. Visbiezak respondenti
piekritusi, ka tiesnesis zino par lietas apstakliem (94%), izskaidro tiesas s€des
norises gaitu (85%), ka arf, ka tiesneSa attiecksme pret respondentu ir korekta un
pieklajiga (80%). Visvairak negativo novertg§jumu noveérojams divos aspektos:
46% uzskata, ka, vadot tiesas procesu, tiesnesis nenem vera lietas dalibnieku jiitas
un emocijas, savukart 53% uzskata, ka tienesis nav iejitigs.

Tiesas spriedumi verteti neviennozimigi — dazos aspektos pozitivi, citos — izteikti
negativi. Vispozitivak verteta tiesas sézu protokolu pieejamiba (85% piekrit, ka
tie ir pieejami), ka arT tiesas nolémumu saprotamiba un valodas ,lasamiba”
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(71%). Pargjos anketa ieklautajos aspektos vairak ka 30% respondentu sniegusi
negativus vert§jumus. Visvairak negativo vert§jumu sanemts divos aspektos:
61% uzskata, ka netiek ieverota vienota tiesu prakse, bet 66% - ka kopgjais lietas
izskatiSanas atrums ir neapmierinoss.

Aptaujas nosléguma respondenti tika liigti minét savus ieteikumus tiesas darba
uzlaboSanai. Vairakums aptaujato — 57% - nav nosaukus$i nekadus ierosindjumus
(kas gan nenozimé, ka vini ir pilniba apmierinati ar tiesas darbu). Savukart to,
kuri min&jusi kadas atbildes, mérka grupa nav izdalami kadi izteikti biezi minéti
ierosinajumi. 8% noradijusi, ka biitu jauzlabo tiesneSu darba kvalitate, tiesa
iesaistito pusu komunikacija un jauzlabo tiesas darba organizacija.
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NEPIECIESAMIE UZLABOJUMI

Sabiedriba

Viduveji, slikti un loti slikti vertejumi sniegti par sadam jomam:

1.
2.
3.

Mani apmierina iesp&ja pie tiesas €kas novietot auto (41% nepiekrit)
Uzgaidamajas telpas tiek nodrosinats privatums (36% nepiekrit)

Tiesas €ka ir pieejama ar1 gados vecakiem cilvekiem un invalidiem (34%
nepiekrit)

Informacijas pieejamiba par tiesasanos kopuma (24% neapmierina)

5. Informacijas pieejamiba par tiesas procesu (22% neapmierina)

Tiesas €ka ir pietiekami daudz norazu, kas atvieglo orientéSanos (22%
nepiekrit)

Tiesas sedes tiesas diena sakas ieprieks noteiktaja laika (18% nepiekrit)
Tiesnesis ir iejutigs (17% nepiekrit)

Kopuma es uzskatu, ka tiesa ir taisniga (16% nepiekrit)

10. Tiesnesis izskaidroja, ka lieta tiks risinata pec tiesas sédes (14% nepiekrit)
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Juristi
Viduveji, slikti un loti slikti vertejumi sniegti par sadam jomam:

1. Kopgjais lietas izskatiSanas atrums mani apmierina (66% nepiekrit)

2. Uzgaidamajas telpas tiek nodroSinats privatums (65% nepiekrit)

3. Mani apmierina iespéja pie tiesas €kas novietot auto (63% nepiekrit)

4. Tiek ieverota vienota tiesu prakse (61% nepiekrit)

5. Tiesnesis ir iejutigs (53% nepiekrit)

6. Vadot tiesas procesu, tiesnesis nem vera lietas dalibnieku jitas, emocijas (46%
nepiekrit)

7. Tiesas s€Zu protokols ir precizs (46% nepiekrit)

8. Tiesas darbinieki ir ieinteres€ti man palidz&t (40% nepiekrit)

9. Tiesas sprieduma pamatojums ir pietiekams un lauj man sniegt skaidrojumus
par spriedumu manam klientam (39% nepiekrit)

10. Tiesnesis vienlidzigi attiecas pret abam pusém (36% nepiekrit)

11. Tiesas s€des tiesas diena sakas ieprieks noteiktaja laika (35% nepiekrit)

12. Tiesnesis ir sagatavojies tiesas sedei (35% nepiekrit)

13. Tiesnesis ir neitrals attieciba pret abam pusém (34% nepiekrit)

14. Tiesnesa attieksme pret tiesas klientiem ir korekta, pieklajiga (31% nepiekrit)

15. No tiesas darbiniekiem sanému atbildes uz visiem manis interesgjoSiem
jautajumiem (31% nepiekrit)

16. Ir viegli vienoties par procesualo tiesibu izmantoSanu arpus tiesas sédes (30%
nepiekrit)

17. Tiesas s€dei atvEletais laiks ir pietiekams lietas pilnigai izskatiSanai (29%
nepiekrit)

18. Tiesas nolémums ir saprotams un raita valoda rakstits (“lasams™) (29%
nepiekrit)

19. Ir pieejama informacija par atliktu tiesas sédi (28% nepiekrit)
20. Tiesnesis ir zinoss (27% nepiekrit)

21. Tiesas darbinieki ir atsaucigi (27% nepiekrit)
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1. UZTICESANAS LATVIJAS TIESU SISTEMATI"

Sabiedriba

Kopuma absoliitais vairakums aptaujato tiesu
klientu apgalvo, ka uzticas Latvijas tiesu
sisttmai kopuma — 53% noverté, ka drizak
uzticas, bet 26%, ka pilniba uzticas. Tai pat
laika saméra liels ir arT negativo Vvértejumu
Tpatsvars — 13% drizak neuzticas un 6% nemaz
neuzticas.

Analiz§jot datus mérka grupu griezumos,
noverojams, ka salidzino$i biezak pilniga
uzticesanas Latvijas tiesu sist€mai tiek pausta to
vidd, kuri tiesa ieraduSies pirmo reizi (41%
pilniba uzticas), pamatizglitibu vai vidgjo
izglitibu ieguvuSo vidi (attiecigi - 40% un
36%).

CIK LIELA MERA JUS UZTICATIES LATVIJAS TIESU
SISTEMAIKOPUMA? (%)

DrTzék
~~_neuzticos, 13

Drizak uzticos,
53

)

Nemaz
neuzticos, 6

\_Nav athildes,

PilnTba uzticos,
26

Bare: visirespondenti, =520

Juristi

Vairakums aptaujato novertgjusi, ka uzticas Latvijas
tiesu sisttmai kopuma — 66% mingjusi, ka drizak
uzticas, bet 8% - ka pilniba uzticas. Tai pat laika
samera liels ir ar to Tpatsvars, kuri mingjusi, ka drizak
vai pilniba neuzticas Latvijas tiesu sist€mai (attiecigi —
23% un 3%).

CIKLIELA MERA JUS UZTICATIES LATVIJAS TIESU
SISTEMAIKOPUMA? (%)
VISIRESPONDENTI

Drizak
neuzticos, 23

I

ﬂ_ Nammaz
Drizék uzticos, neuzticos, 3
&6 \

Pilntba uzticos, 8

Baze: visi respondenti n=159

10 Informacija kopéta no SIA ,Fieldex” pétfjuma rezultatu zinojumiem: ,Tiesas darba novért&juma
petijums 2010. Tiesas klientu aptauja” un ,,Tiesas darba novért€juma petijjums 2010. Prokuroru,

advokatu un juristu aptauja’.
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2. APMIERINATIBA AR TIESAS DARBU!!

Sabiedriba

Ar1 apmierinatibas ar tiesas darbu raditaji ir
izteikti pozitivi — 49% novertgjusi, ka ir drizak
apmierinati un vél 32%, ka pilniba apmierinati.
Negativo veért€§jumu Tpatsvars gan arl S§aja
gadfjuma ir samera liels — gandriz 1/5 no
aptaujatajiem tiesu klientiem novertgjusi, ka ir
drizak vai pilniba neapmierinati.

CIKLIELA MERA JUS ESAT APMIERINATS/-A AR TIESAS
DARBU KOPUMA? (%)

Drizak
Drizak neapmlewrmats/—a‘
apmierinats/-a,
49

Pilniba
neapmierinats/-a,
5

\_Nav athildes, 1

Pilniba
apmierinats/-a,
32

Baze: visi respondenti n=520

Tiem klientiem, kuri paudusi neapmierinatibu ar
tiesas darbu, tika ligts minét iemeslus. Aptuveni
puse no §is mérka grupas parstavjiem nav
vargjuSi nosaukt konkr€tus neapmierinatibas
iemeslus, savukart tie, kuri devu$i konkrétas
atbildes, visbiezak noradijusi, ka vinus
neapmierina tas, ka tiesvedibas procesi ir gari,
Ieni un ilgi (16%), ka darbs ir pavirss, kltidains,
nav kvalitativs (15%), ka ar7, ka tiesas spriedumi
ir neapmierino$i, neobjektivi un neatbilstosi
(11%). Nedaudz retak, bet ar1 salidzinoSi biezi
minéts tads iemesls ka korupcija, tiesnesSu
negodigums, savtigums, intereSu konflikti (6%).

Analizgjot datus mérka grupu griezumos,
noverojams, ka salidzinoSi biezak pilniba
apmierinati ar tiesas darbu bijusi civillietu
dalibnieki (38%), tie, kuri tiesa ieraduSies
pirmoreiz (43%), 18-29 gadigie (38%), ka ar1
pamatizglitibu (40%) vai vidgjo izglitibu (45%)
ieguvusie.

Juristi

Apmierinatiba ar tiesas darbu kopuma ir daudz retak
pozitivi verteta, ka uzticeSanas Latvijas tiesu sist€émai
kopuma. Vairakums — 59% - novertgjusi, ka ir
apmierinati ar tiesas darbu, tomé&r loti liela dala
aptaujato — 42% - apgalvo, ka ir drizak vai pilniba
neapmierinati.

CIKLIELA MERA JUS ESATAPMIERINATS/-A AR TIESAS
DARBUKOPUMA? (%)
VISIRESPONDENTI

Drizak

neapmierinatss/-a,
38

I

Drizak

apmierinats/-a,

—— FilnTha
55 -
neapmiserinats/~a,
3

Pilmiba
apmierinats/-a, 4

Baze: visirespondenti n=159

Kade] esat nepamierinats/-a ar tiesas darbu?

Terminu neieverosana, gari, 1€ni, ilgi tiesvedibas
procesi: 46%

Nekompetence, pavirSs darbs, vaja disciplina —
40%

Neapmierino$i, neatbilstoS$i, nepamatoti tiesas
spriedumi, sodi, Iémumi, noleémumi — 32%

Korupcija, tiesneSu negodigums,
neobjektivitate — 22%

savtigums,

Slikta, vaja tiesas darba organizacija — 14%

Atskiriga tiesu prakse dazadas tiesas, nolémumu
nevienveidiba dazadas tiesas — 11%

Valsts, nevis privatpersonu intereSu aizstaviba —
6%

Datu bazes trikums — 3%

Griiti pateikt/ Nav atbildes - 3

B Informacija kopéta no SIA ,,Fieldex” pétljuma rezultatu zinojumiem: , Tiesas darba noveért€juma petijums 2010.
Tiesas klientu aptauja” un ,,Tiesas darba novértgjuma pétijums 2010. Prokuroru, advokatu un juristu aptauja”.



3. TIESAS DARBA NOVERTEJUMS!?

Sabiedriba

Vertgjot tiesas darbu detalizétak, aptaujatie klienti snieguSi visuma pozitivus novertgjumus.
Vispozitivak novertéta tiesas darbinieku attieksme pret apmeklétajiem (87% vertgjusi ka loti labi
vai labi), tiesas darbinieku darbs kopuma (83%) un tiesas dokumenti (82%). Ar1 visos pargjos
vertgjuma aspektos pozitivo vertgjumu patsvars ir izteikti augsts — virs 70%.

Ja verté negativo vertgjumu Tpatsvaru, noverojams, ka tas salidzinosi lielakais ir par informacijas
pieejamibu par tiesasanos kopuma (24% noverté to viduveji, slikti vai loti slikti), informacijas
pieejamibu par tiesas procesu (22%) un tiesas €ku kopuma (21%). Pargjos vertgjuma aspektos
negativo novertgjumu Tpatsvars ir mazaks par 1/5.

KA JUS NOVERTETU TIESAS DARBU SADOS ASPEKTOS? (%)

= L oti labi Labi Viduvéji. Slikti . = |_oti Sl.ikti NE?V atbildes
Tiesas da;rg;;wéikrgtgjtltéﬁsme pret : : . 44 . g 1I3
Tiesas darbinieku darbs kopuma 51 10 2I 4
Tiesas dokumenti {pavéstes, vastules) 51 i 2| 4
Tiesas zales kopuma 43 14 & | 3
Tiesnesu darbs kopuma 47 1 4 I 5
Tiesas ekalkopuma 41 | | 14 5] I2
Informacijas %ireoeizgnjba partiesas a7 18 3 I 5
a2 e e 7 o e

Ba&re: visirespondeant!, skaifu (n=) skalif respondenty raksturojuma attals
Piernme: Aftela parskatamibal nav aftglofas varithas, kas mazrdkas par 19!

12 Informacija kopéta no SIA ,Fieldex” pétijuma rezultatu zinojumiem: ,,Tiesas darba novert€juma petjjums 2010.
Tiesas klientu aptauja” un ,, Tiesas darba novertejuma pétijums 2010. Prokuroru, advokatu un juristu aptauja”.
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TIESAS DARBA NOVERTEJUMS
Juristi

Izvertgjot tiesas darbu detalizétak, visvairak pozitivo vert€§jumu sanemts par tiesas procesualajiem
dokumentiem (81% tos vérte ka labus un loti labus), informacijas pieejamibu par tiesas procesu
(67%) un tiesas darbinieku darbu kopuma (63%). Tai pat laika jauzsver, ka gal&ji pozitivo
vertgjumu (,,Joti labi”) Tpatsvars ir izteikti zems un neparsniedz 15% neviena no anketa ieklautajiem
aspektiem. Neapmierino$i novért€jumi biezak sanemti par diviem tiesas darba aspektiem — 51%
aptaujato apmierinatibu ar lietu administréSanu tiesa vert€ viduvgji, slikti vai pat loti slikti, ka art
52% negativi verte tiesneSu darbu kopuma.

KA JUS NOVERTETU TIESAS DARBU SADOS ASPEKTOS? (%) - VISI RESPONDENTI
=L oti labi Labi Viduy & Slikti B Loti slikti

Tiesas procesudlie dokumenti

{pavestes, vastules) 66 15 3
Informdécijas piegjamTha partiesas : : :
procesu 52 23 g
Tiesas darbinieku darbs kopuma 57 30 -

Tiesas darbinieku attieksme pret
apmekl&tajiem

48 30 9 l
47 B g l

44 47 g l
B&ze: visirespondenti n=759
Fiaznime: Aftéla parskatdrmibai nav attélotas varithas, kas mazdkas par 17!

Kop&ja apmierinatTha ar lietas
administrésanu

Tiesnesudarbs kopuma
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4. TIESAS EKU UN TELPU NOVERTEJUMS"

sabiedriba

Tiesas €ku un telpu noveért€jumi aptauja bijusi neviennozimigi — atsevisSki aspekti verteti izteikti
pozitivi, kamer citi — izteikti negativi. Vispozitivakie novert€jumi sniegti par to, ka tiesas €ku ir
viegli atrast (95% tam piekritusi), tiesas kancelejas darba laiks ir piemérots (86%), kanceleju tiesas
€ka ir viegli atrast (85%) un nepiecieSamo tiesas zali ir viegli atrast (85%). Savukart mazak pozitivo
novert€jumu sagemts par sekojoSiem aspektiem: uzgaidamajas telpas tiek nodroSinats privatums
(tikai 38% tam piekritusi), apmierina iespgjas pie tiesas €kas novietot auto (45%).

CIKLIELA MERA JUS PIEKRITAT SIEMIZTEICIENIEMPAR TIESAS EKU UN TELPAM? (%)

mRilnTha piekrttu Drizak piekrtu Dr1zak nepiekrttu B MNemaz nepiekrmu Maw athildes

Tiesas Ekuirviegli atrast 20 2‘ &
Tiesas kancelejas darba laiks ir 3 1
piemerots
Kanceleju tiesas eka irviegli atrast 3 | 7

Man nepieciesamo tiesas 4l bija viegli
atrast

Tiesas ekair pietiekami daudz nordzu,
kas atvieglo oriente5anos

DroStbas parbaudes fiesas ekair
laipnas un korektas

Tiesas ekair érti piegjama arT gados
wecakiem cilvekiem uninvaltdiem

hani apmiering iespéjas pie tiesas . 14
gkas novietot auto -

Uzgaidamajas telpas tiek nodroginats
privatums (piemeram, cistudajam nay
jatiekas ar kaitgjuma nodarTtaju)

26

Bare visirespondenti skaitu (n=) skalfit respondenty raksturcima atfels
Fiazime: Aftala parskatamibal nav atfelotas vartibas, kas mazakas par 1%1

1 Informacija kopéta no SIA ,Fieldex” pétijuma rezultatu zinojumiem: ,,Tiesas darba novert€juma petfjums 2010.
Tiesas klientu aptauja” un ,, Tiesas darba novertejuma pétijums 2010. Prokuroru, advokatu un juristu aptauja”.
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TIESAS EKU UN TELPU NOVERTEJUMS

Juristi

Absoliitais vairakums aptaujato respondentu piekritusi, ka kanceleju tiesas €ka ir viegli atrast
(84%), ka droSibas parbaudes tiesas €ka ir korektas (81%) un tiesa ir pieejama informacija par
praktiskiem jautajumiem (80%). Vairakums arT atzist, ka tiesas €ka ir pietiekami daudz norazu, kas
atvieglo orienteéSanos (70%). Savukart negativi vert€jumi parsvara sagemti par iespgjam pie tiesas
€kas novietot auto (63% ir neapmierinati ar esoSajam iesp&jam) un par to, ka uzgaidamajas telpas
tiek nodroSinats privatums (65% uzskata, ka tas netiek nodroSinats).

CIKLIELA MERA JUS PIEKRITAT SIEMIZTEICIENIEMPAR TIESAS EKU UN TELPAM? (%)
VISIRESPONDENTI

® Pilntha piekrttu Drizak piekritu Drizak nepiekritu mMNemaz nepiekritu Groti novertety Nezinu

53 13 I

Kancelgju tiesas gka irviegli atrast

DrosThas parbaudes tiesas ekair korektas

Tiesairpieejama informacija par praktiskiem
jautajumiem (kopiju sanemSana,
norékinasands iespgjas un tml.)

Tiesas kair pietiekami daudz norazu, kas
atvieglo orientéSanos

Mani apmierina iespéjas pie tiesas 8kas
novistot auto

21

Uzgaidamajas telpas tiek nodrosinats
privatums (piemeram, cisetuSajam nav jatiekas
ar kait&juma nodarTtaju)

Baze: visl respondent] n=159
Fiazrime Aftala parskatamibar nav aftslofas varfibas, kas mazdkas par %!
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5. TIESAS DOKUMENTU NOVERTEJUMS™

Sabiedriba

Tiesas dokumenti visos trTs anketa ieklautajos verteSanas aspektos noverteti izteikti pozitivi — 88%
piekrit, ka dokumenti, kurus sanémusi no tiesas, bijusi saprotami, 86%, ka dokumentus no tiesas
sanémusi savlaicigi, bet 79% - ka nolémuma teksts ir saprotams. Japiebilst gan, ka Sai peéd&ja
vertgjuma aspekta sanemtas art salidzinosi liels — 14% - negativo vert€jumu Ipatsvars.

CIKLIELA MERA JUS PIEKRITAT SIEMIZTEICIENIEMPAR TIESAS DOKUMENTIEM? (%)

mPiInTha piekrTtu Dr1zak piekrttu Dr1zak nepiskrtu mMemaz nepiekrtu Maw athildes

Daokumenti, kurus sanému no tiesas, 30 5 5
bija saprotami
Dokumentus (pavéstes, vestulesu.c.) 31 5 5

no tiesas sanemu savlaicTg

Molemuma {sprieduma, 1emuma) teksts
irsaprotams

Baze: visirespondenti, skaitu (=) skatit raspondentu raksturojuma attala
Piezime. Alfela parskaltamibal nav attélotas vertibas, kas mazakas par %!

“ Informacija kopéta no SIA ,Fieldex” pétijuma rezultatu zinojumiem: ,,Tiesas darba novert€juma petfjums 2010.
Tiesas klientu aptauja” un ,, Tiesas darba novertejuma pétijums 2010. Prokuroru, advokatu un juristu aptauja”.
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TIESAS DOKUMENTU NOVERTEJUMS

Juristi

Tiesas dokumenti visas anketa ieklautajas kategorijas verteti izteikti pozitivi. Vispozitivak vertéa
dokumentu saprotamiba (91% piekritusi, ka no tiesas sanemtie dokumenti bija saprotami), savukart
salidzinosi visvairak negativo veértéjumu sanemts par tiesas sprieduma argumentacijas skaidribu un
saprotamibu (36% negativo novertgjumu).

CIKLIELA MERA JUS PIEKRITAT SIEMIZTEICIENIEMPAR TIESAS DOKUMEN TIEM? (%)
VISIRESPONDENTI

B FilAThE piekTa Cr1zak piekrmu Dirz &k nepiekrmtu mMNemaz nepiekritu Grati nov Bret Mezinu

Mokimenti, kuris sacémin nn fiesas, hija
saprotari

Molamima (spiedima, 1@mima) -aksts ir

sapratarrs 9y B

Do<umen:os tiek ievercta pareizrakstiba 3 iES

Cokumentus (pavéstes, vestulzsu.c.ino
Jeses sajemu cavlaicigi

Tiesas spredumaa g imeantacijair skaidre 1n
saprotama

Baze: visirespondenti n=159
Fiozima: ANSIo pdrokatdmibal nav offlcias vorffhas, koo mozdlos nor 194!
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6. TIESAS DARBINIEKU DARBA NOVERTEJUMS"

Sabiedriba

Vertgjot tiesas darbinieku darbu, lielaka dala aptaujato sniegusi pozitivus vert€§jumus — neviena no
vertejumu kategorijam pozitivo atbilzu Tpatsvars nav mazaks par 70%. Vispozitivak verteta tiesas
darbinieku laipniba (89% piekrit, ka tiesas darbinieki ir laipni) un atsaucigums (87%). Tapat
absoliitais vairakums aptaujato piekrit, ka no tiesas darbiniekiem ir sanémusi atbildes uz visiem
uzdotajiem jautajumiem (81%) un, ka tiesas darbinieki ir ieintereseti palidzet (76%).

Ja verte negativo atbilZu Tpatsvaru, tad tas salidzinosi lielaks bijis attieciba uz tiesas s€des sakumu
ieprieks noteiktaja laika — 18% nav piekritusi, ka tas ta ir bijis.

CIKLIELA MERA JUS PIEKRITAT SIEMIZTEICIENIEMPAR
TIESAS DARBINIEKU DARBU? (%)

mRinTha piekrttu DTz 8k pighrttu Dr1zak nepiekriu EMemaz nepiekriu May athildes

Tiesas darbiniekiir laipni 33 3 | T

a7 4I T

33 g I 9

35E 10 I 11
35 8 I 19

Tiesas darbinieki ir atsauctgi

Mo tiesas darbiniekiemn sanamu
athildes Lz visierm manis Lzdotajiem
jautajumism

Tiesas darbiniekl ir ieinteresati man
paltdz&t

Tiesas sédetiesas diend sdkas
ieprieks noteiktajd laika

Tiesas darbiniekiir viegli sazvanami

Baze visi raspondants, skaitu (n=) skallt respondanty raksturouma attels
FPierime. Afféla parskatdmibar nav attslofas varfibas, kas mazdkas par %!

10 Informacija kopéta no SIA ,Fieldex” pétijuma rezultatu zinojumiem: ,,Tiesas darba novert€juma petfjums 2010.
Tiesas klientu aptauja” un ,, Tiesas darba novertejuma pétijums 2010. Prokuroru, advokatu un juristu aptauja”.
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TIESAS DARBINIEKU DARBA NOVERTEJUMS
Juristi

Tiesas darbinieku darbs visas anketa ieklautajas vert€juma kategorijas sanémis parsvara pozitivus
novert€jumus — pozitivo vert€jumu Ipatsvars visos gadijumos parsniedz 50%. Vispozitivak verteta
tiesas darbinieku laipniba (82% piekrit, ka tiesas darbinieki ir laipni), informacijas pieejamiba par
materialiem tiesa (80%) un tiesas darbinieku sazvanamiba (78%). Savukart salidzinoSi biezak
negativus novert€jumus respondenti sniegusi par tiesas darbinieku darbu sekojosSos aspektos: 35%
nav piekritusi, ka tiesas séde tiesas diena sakas iepriekS noteiktaja laika, 40% nepiekrit, ka tiesas
darbinieki butu ieinteresti palidzet, bet 30% - ka ir viegli vienoties par procesualo tiesibu
izmantoSanu arpus tiesas sédes.

CIK LIELA MERA JUS PIEKRITAT SIEMIZTEICIENIEMPAR TIESAS DARBINIEKU
DARBU? (%) - VISI RESPONDENTI

Tiesas darbinieki savlaiclgi sniedz athildes Lz

maniem 1Ogumiem o

14 . 4
51 23 l
45 19 . 5
47 22 . 4

50 255 1

43 18 . 20

43 29

EPinTha plekrTtu Drizak piekritu Dr1zak nepiekrTtu Elemaz neplekrTu Grit nov ertet/ Nezinu
Tiesas darbinieki ir laipni 57 15 l
Irpiegjama informacija par materialiem lista a2 13 . 3
Tiesas darbinieki irviegli sazvanami 53 18 I

Tiesas darbinieki ir atsaucTgi
Irviegl vienoties par tiesas sédes datumiam

Irpiegjama informacija par atlikiutiesas sedi

Mo tiesas darbiniekiem sanému atbildes uz
Wisiem manis uzdotajiem jautaumism

Tiesas sedetiesas diend sakas igprieks
noteiktajalaika

Vienas tiesas ietvaros darba proceddras ir
vienotas (piemaram, lietu sanemsana no
arhmva)

Tiesas darbinieki ir ieinteres&ti man palidzet 5

Irvieglivienoties par procesualo tiesThu 41 ' 71 ' 15
iZmantodanu arpus tiesas sédes _

B&ze visirespandenty, n=189
Piezime: Aftgla parskatamibal nav affélotas varithas, kas mazdkas par 1%
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7. TIESNESU DARBA NOVERTEJUMS!®

Sabiedriba

Izvertgjot tiesneSu darbu dazados ta aspektos, visos anketa ieklautajas vertejuma kategorijas
vairakuma gadijumu sniegtas pozitivas atbildes — neviena no gadijumiem pozitivo vertg§jumu
Ipatsvars nav mazaks par 65%. Vispozitivak vertéti sekojoSie tiesneSu darba aspekti: tiesnesis
izskaidro tiesas s€des norises gaitu (tam piekritusi 88% aptaujato), tiesnesis zino par lietas
apstakliem (87%), tiesnesSa noradijumi tiesas procesa dalibniekiem ir skaidri un saprotami (84%),
tiesnesis ir sagatavojies tiesas sédei (84%). SalidzinoSi mazak pozitivo atbilZu sagemts par tadiem
aspektiem ka — tiesnesis ir iejutigs (tam piekritusi 65%) un tiesnesis izskaidroja, ka lieta tiks risinata
pec tiesas (68%). Negativo veért€§jumu Tpatsvars neviena no anketd ieklautajam vert§jumu
kategorijam nav bijis lielaks par 1/5. SalidzinoSi visvairak negativo noveért€§jumu sanemts par
sekojosiem tiesneSu darba aspektiem: tiesnesis ir iejutigs (17% tam nepiekrit), tiesa ir taisniga
(16%).

CIKLIELA MERA JUS PIEKRITAT SIEMIZTEICIENIEMPAR TIESNESU DARBU? (%)

HRiInThd piekritu Drizak piekrtu Dirtzék nepiekritu EMemar nepiekritu Mav athildes
Tiesnesis izskaidrotiesas sédes norises 4 I 7
gaitu
Tiesnesis zino par lietas apstakliem 4 | 8

Tiesnedanoradijumi tiesas procesa
daltonigkiem ir skaidn un saprotami

Tiesnesis irsagatavojies tiesas sédei

Tiesnesis runavienkarsavaloda

Tiesnesis irzinoss

Tiesnesis uzklausa daZ&dus viedok|us f g I 11
Tiesnesis izprot lietas apstak|us 7 I 11
Tiesnesis vienTdzTgi attiecas pret abam ' 13
pusem
Tiesnesis izskaidrotiesas sprieduma 14
rezultatu un sekas
Tiesnesis ir neitrdls attiecTha pret abam 13
pusem
Tiesas sprieduma pamatojums ir skaidrs 18
un saprotams
Kopumd es uzskatu, katiesa irtaisniga 12
Tiesnesis izskaidroja, kalistatiks risinata 17
pEc tiesas
Tiesnesisirigjdtigs 18

Bare visirespondenti skaify (n=) skalit respondenty raksfuroiuma atléla
Piezime: Aftafa parskatarmibal nay aftélofas varfibas, kas mazdkas par 1%l

16 Informacija kopéta no SIA ,Fieldex” pétijuma rezultatu zinojumiem: ,,Tiesas darba novert€juma petfjums 2010.
Tiesas klientu aptauja” un ,, Tiesas darba novertejuma pétijums 2010. Prokuroru, advokatu un juristu aptauja”.
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TIESNESA DARBA NOVERTEJUMS
Juristi

ArT tiesneSu darbs kopuma vertets izteikti pozitivi. Visbiezak respondenti piekritu$i, ka tiesnesis
zino par lietas apstakliem (94%), izskaidro tiesas sédes norises gaitu (85%), ka ari, ka tiesnesa
atticksme pret respondentu ir korekta un pieklajiga (80%). Tai pat laika par daZu no anketa
ieklautajiem vértéSanas aspektiem sanemts arT salidzinos$i liels negativo noveértéjumu Tpatsvars —
aptuveni 1/3 aptaujato uzskatijusi, ka tienesis nav bijis sagatavojies tiesai, nav bijis neitrals attieciba
pret abam pusém un nav vienlidzigi attiecies pret abam pusém. Vél lielaks negativo novert&jumu
Ipatsvars noveérojams divos aspektos: 46% uzskata, ka, vadot tiesas procesu, tiesnesis nenpem vera
lietas dalibnieku jiitas un emocijas, savukart 53% uzskata, ka tienesis nav iejiitigs.

CIK LIELA MERA JUS PIEKRITAT SIEMIZTEICIENIEMPAR TIESNESU DARBU? (%)
VISIRESPONDENTI

B RiINThE piekrTtu Drizak pighkrttu DrTzak nepiskritu B Memaz nepiekritu Griti noy ertst/ Mezinu

a7 | 11

W e |

52 14 .3

53 18 l

. 52 i19 .4
52 21? .6
%50 23? I T
48 21% -6

4? 26E .5

x -

=z
38 - 17
41? - 12

Tiesnesis zino par lietas apstakliem

Tiesnesisizskaidrotiesas s2des norises gaitu

Tiesnesa attieksme pret jums ir korekta,
pieklgTga

Tiesnesis uzklausa dazadus viedoklus

Tiesnesis irprasmigs tiesas procesavaditd)s

Tiesnesis IrzZinoss

Tiesnesis ieverotiesas sedei atvel&to laiku

Tiesas sedei atvEletais laiks ir pietiekams lietas
pilnTgal izskatTsanai

Tiesnesaattieksme pret tiesas klientiem ir
korelkta, pieklaiga

Tiesnesis irsagatavojies tiesas sedei

Tiesnesis irneitrals attiecTha pret abam pusem

Tiesnesis vienTdzTgi attiecas pret abam pusem

Yadot tiesas procesu, tiesnesis nem vers lietas
daltbnieku (tostarp cietuso) j0tas, emocijas

Tiesnesisirie|otigs

Ba&re visiraspondent] n=159
FPiezime: Affela parskatamibal nav attéiotas verflbas, kas mazgkas par %!
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8. TIESAS SPRIEDUMU NOVERTEJUMS"

Juristi

Tiesas spriedumi vertéti neviennozimigi — daZos aspektos pozitivi, citos — izteikti negativi.
Vispozitivak verteta tiesas s€zu protokolu pieejamiba (85% piekrit, ka tie ir pieejami), ka ar tiesas
nolémumu saprotamiba un valodas ,,Jasamiba” (71%). Par&jos anketa ieklautajos aspektos vairak ka
30% respondentu snieguSi negativus veért€jumus. Visvairdk negativo veért€jumu sanemts divos
aspektos: 61% uzskata, ka netiek ieverota vienota tiesu prakse, bet 66% - ka kopgjais lietas
izskatiSanas atrums ir neapmierinoss.

CIKLIELA MERA JUS PIEKRITAT SIEMIZTEICIENIEMPAR TIESAS SPRIEDUMU? (%)
VISIRESPONDENTI

= FilnTha piekriu Dirtzalk piekrtu Drizak nepiekritu EMemaz nepiekriu Griti nov ertetf Mezinu

60 11 I1
57 25 l

Tiesas s&Zu protokols ir piegjams

Tigsas nolémumes ir saprotams un raita valoda
rakstits {,lasams")

Kopum& es uzskatu, katiesa irtaisniga 52
Tiesas sprieduma pamatojums ir pietiekams
un lauj man sniegt skaidrojumus par 50

spriedumumanam klientam

Tiesas s&Zu protokols ir precizs

Tiekievarotavienota tiesu prakse — ITdzTgs

naolgmums Tdzigalieta 37

Kopgjais listas izskati5anas atrums mani

apmiering 26

Bazs: visirespondeanti n=159
FPieztime: Aftdla parskatamibal nav affélotas vartibas, kas mazdkas par %!

v Informacija kopéta no SIA ,Fieldex” pétfjuma rezultatu zigojumiem: , Tiesas darba noveértgjuma pétfjums 2010.
Tiesas klientu aptauja” un ,, Tiesas darba novertejuma pétijums 2010. Prokuroru, advokatu un juristu aptauja”.
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8. TIESAS KLIENTU IETEIKUMI"®

Sabiedriba

Aptaujas anketd tiesu klienti tika lugti izteikt ar1 savus ieteikumus tiesas darba uzlaboSanai.
Absoliitais vairakums aptaujato nav mingjusi nekadus ieteikumus, bet 20% noradijusi uz

atseviSkiem velamiem uzlabojumiem:

leteikumi Mirvlé§anas
bieZums
Veikt tiesu €kas celtniecibu, rekonstrukciju, remontu 16
Satsinat tiesvedibas procesus, paatrinat lietu izskatiSanu 10
Izskatit lietas taisnigi, objektivi, pec biitibas, ieverot likumdosanu 9
Uzlabot iestades servisu (garderobe, kafijas automats, siltas telpas, ventilacija, dvieli 9
tualet&s)
Uzlabot, modernizeét tiesa iesaistito puSu komunikaciju, nodro§inat savlaicigu, 3
kvalitativu informaciju par tiesas procesu
Nodrosinat vieglaku orientéSanos iestade 6
Uzlabot tiesu darbinieku attieksmi, atsaucibu 6
Uzlabot tiesu €kas un telpu pieejamibu invalidiem un veciem cilvékiem 6
Nodrosinat iesp€ju novietot auto 6
Palielinat tiesas darbinieku algas 5
Veikt visas sist€mas mainu, reorganizésanu, izmainas Satversmeé 5
Uzlabot darba kvalitati, iedzilinaties lietu buitiba, bt atbildigakiem, precizakiem 4
Noverst korupciju, negodigumu, dienesta stavokla izmantoSanu 4
Uzlabot tiesneSu kvalifikaciju, apmacibas 4
Samazinat birokratiju, vienkarSot, modernizet procesu 3
PaplaSinat pieejamibu tiesu lietam 2
Nodrosinat konsultaciju iesp&jas, sazinaties ar tiesnesa paligiem 2
Nodrosinat lielaku privatumu 2
Cits 7
Nav ieteikumu 420
KOPA: 520

18 Informacija kopéta no SIA ,Fieldex” pétfjuma rezultatu zigojumiem: , Tiesas darba noveértgjuma pétfjums 2010.
Tiesas klientu aptauja” un ,,Tiesas darba novert&juma petijums 2010. Prokuroru, advokatu un juristu aptauja”.
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TIESAS KLIENTU IETEIKUMI

Juristi

Aptaujas nosléguma respondenti tika ltigti min€t savus ieteikumus tiesas darba uzlaboSanai.
Vairakums aptaujato — 57% - nav nosaukusi nekadus ierosinajumus (kas gan nenozimé, ka vini ir
pilniba apmierinati ar tiesas darbu). Savukart to, kuri mingjusi kadas atbildes, mérka grupa nav
izdalami kadi izteikti bieZi min&ti ierosinajumi. 8% noradijusi, ka biitu jauzlabo tiesneSu darba
kvalitate, tiesa iesaistito pusu komunikacija un jauzlabo tiesas darba organizacija.

VAI JUMS IR KADI IEROSINAJUMI TIESAS DARBA UZLABOSANAI? (%)

labot tiesnesu darba kvalitati, kvalifikaciju, bat atbildigakiem, 8
precizakiem
Uzlabot tiesa iesaistito pusu komunikaciju, nodrosinat 8
savlaicigu, kvalitativu informaciju par tiesas procesu
) . ) . ) . _ 8
Veikt dazadus organizatoriskus uzlabojumus tiesas darba
Izskattt lietas taisnigi, objektivi, péc batibas, ievérot 7

likumdo$anu

Nodrosinat iespé&ju novietot auto

Uzlabot servisu tiesas telpas

Saisinat tiesvedibas procesus, paatrinat lietu izskati$anu,
ievérot terminus

Veikt tiesnesu darba, kvalifikacijas kontroli

vérst korupciju, negodigumu, dienesta stavokla izmanto$anu
Uzlabot tiesu darbinieku attieksmi, atsaucibu

Veikt tiesu ékas celtniecibu, rekonstrukciju, remontu

Atlaut skattt lietas tikai péc iepriek§éjo pabeig$anas

Baze: visi respondenti un respondenti Rigas apgabaltiesa,

Cits

Nav ieteikumu

kaitu (n=) skafit attéla

mVISI (n=159)

57
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PIELIKUMI"

Aptaujas anketa - sabiedribai
TIESAS DARBA NOVERTEJUMA ANKETA 2010

Labdien, cienijamais tiesas klient!

Més — tiesnesi un Latvijas TiesneSu macibu centrs — vélamies noskaidrot Jasu viedokli par tiesas darba kvalitati. JGsu vértéjums un
ieteikumi ir nepiecie$ami, lai uzlabotu tiesas sniegtos pakalpojumus sabiedribai. Mds interesé jasu viedoklis par kancelejas darbinieku
darbu, tiesne$a darbu tiesas sézu laika, ka arT sapemtas informacijas kvalitati un érttbam, lietojot tiesas éku. Ladzu, veltiet 10 mindtes
laika, lai atbildétu uz aptaujas jautadjumiem. Aizpildito anketu iemetiet aptaujas kasté, ko atradisiet tiesas kanceleja.

Garantéjam, ka Jasu sniegta informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un atbildes bis konfidencialas!

Paldies Jums par atsaucibu un dalibu!

Q1 Videéji cik biezi Jus apmekléjat So tiesu?
0 O O O O O
& - . Reizi nedéla vai Reizi vai daZzas Reizi vai daZzas Reizi Retak ka
Sodien pirmo reizi biezak reizes ménesi reizes pusgada gada reizi gada

Q2 Kada veida lietas izskatiSana Sodien piedalijaties?

O O O O
Civillieta Kriminallieta Administrativo parkapumu lieta Administrativa lieta
Q3 Kads bija Jisu statuss Sodienas tiesas sédé?
o b O Cits (ierEkstiet)'
Viena no pusém Cietu$ais Liecinieks '

Q4 Cik liela méra Jus uzticaties Latvijas tiesu sistemai kopuma?

O O O O
Pilntba uzticos Drizak uzticos Drizak neuzticos Nemaz neuzticos
Q5 Cik liela méra Jus esat apmierinats/-a ar ti darbu kopuma?
U . U PiIrEbé
Pilntba apmierinats/-a Drizak apmierinats/-a Drizak neapmierinats/-a

neapmierinats/-a

Q6 Ja novértéjat, ka esat neapmierinats/-a ar tiesas darbu — ierakstiet, lidzu, kadé| esat neapmierinats/-a?

Q7 Ka Jis novertétu tiesas darbu $ados aspektos?

Loti labi Labi - Slikti Loti
Atziméjiet tikai vienu atbildi katra rindina! Viduvej slikti
Tiesas éka kopuma O O O O O
Tiesas zales kopuma O O O O O
Tiesas dokumenti (pavéstes, véstules) O O O O O
Informacijas pieejamiba par tiesdSanos kopuma O O O O O
TiesneSu darbs kopuma O O O O O
Tiesas darbinieku darbs kopuma O O O O O
Informacijas pieejamiba par tiesas procesu O O O O O
Tiesas darbinieku attieksme pret apmeklétajiem O O O O O
Q8 Cik liela méra Jus piekritat Siem izteicieniem par tiesas éku un telpam?
Pilntba Drizak Drizak Nemaz nosg:z'etj
Atziméjiet tikai vienu atbildi katra rindina! piekritu piekritu nepiekritu nepiekritu Nezinu
Tiesas éku ir viegli atrast O O O O O
Tiesas €ka ir érti pieejama arT gados vecakiem cilvékiem un
invalidiem - O g O
Mani apmierina iespéjas pie tiesas €kas novietot auto O O O O O
DroS&ibas parbaudes tiesas €ka ir laipnas un korektas O O O O O
Kanceleju tiesas €ka ir viegli atrast O O O O O
Tiesas kancelejas darba laiks ir piemérots O O O O O
Man nepiecieSamo tiesas zali bija viegli atrast O O O O O
Tiesas &ka ir pietiekami daudz norazu, kas atvieglo
orientésanos - - U O g
Uzgaidamajas telpas tiek nodrosinats privatums (pieméram, 0 0 0 0 0
cietuSajam nav jatiekas ar kaitéjuma nodaritaju)

9 Informacija kopéta no SIA ,Fieldex” pétfjuma rezultatu zigojumiem: , Tiesas darba noveértgjuma pétfjums 2010.
Tiesas klientu aptauja” un ,,Tiesas darba novert&juma petijums 2010. Prokuroru, advokatu un juristu aptauja”.
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Q9 Cik liela méra Jus piekritat Siem izteicieniem par ti dokumentiem?
Pinba | Drizak Drizak Nemaz | S
AtzZiméjiet tikai vienu atbildi katra rindina! piekritu piekritu nepiekritu nepiekritu Nezinu
Dokumentus (paveéstes, véstules u.c.) no tiesas sanému
savlaicigi U - U U U
Dokumenti, kurus sanému no tiesas, bija saprotami O O O O O
Nolémuma (sprieduma, Iémuma) teksts ir saprotams O O O O O
Q10 | Cik liela méra Jas piekritat Siem izteicieniem par ti darbinieku darbu?
Pilntba Drizak Drizak Nemaz noc\;/(r‘al:ilét/
Atziméjiet tikai vienu atbildi katra rindina! piekritu piekritu nepiekritu nepiekritu Nezinu
Tiesas darbinieki ir viegli sazvanami O O O O O
Tiesas darbinieki ir laipni O O O O O
Tiesas darbinieki ir atsaucigi O O O O O
No tiesas darbiniekiem sanému atbildes uz visiem manis
uzdotajiem jautajumiem U U U U U
Tiesas darbinieki ir ieintereséti man palidzét O O O O O
Tiesas séde tiesas diena sakas iepriek$ noteiktaja laika O O O O O
Q11 | Cik liela méra Jus piekritat Siem izteicieniem par tiesnesSu darbu?
Pilntba Drizak Drizak Nemaz noc\i/(r‘alﬁlét/
Atziméjiet tikai vienu atbildi katra rindina! piekritu piekritu nepiekritu nepiekritu Nezinu
Tiesnesis izskaidro tiesas sédes norises gaitu O O O O O
Tiesnesis ir sagatavojies tiesas sédei O O O O O
Tiesnesis zino par lietas apstakliem O O O O O
Tiesnesis ir neitrals attieciba pret abam pusém O O O O O
Tiesnesis vienlidzigi attiecas pret abam pusém O O O O O
Tiesnesis ir zino$s O O O O O
Tiesnesis izprot lietas apstak|us O O O O O
Tiesnesis runa vienkarsa valoda O O O O O
Tiesnesis ir iejutigs O O O O O
Tiesnesis uzklausa dazadus viedok|us O O O O O
Tiesne8a noradijumi tiesas procesa dalibniekiem ir skaidri
un saprotami 0 n U O U
Tiesas sprieduma pamatojums ir skaidrs un saprotams O O O O O
Tiesnesis izskaidro tiesas sprieduma rezultatu un sekas O O O O O
Tiesnesis izskaidroja, ka lieta tiks risinata péc tiesas O O O O O
Kopuma es uzskatu, ka tiesa ir taisniga O O O O O
Q12 | Ja Jums ir kadi ieteikumi tiesas darba (tai skaita, ti ékas, ti zalu, ti darbinieku un tiesnesu darba)
uzlabosanai, ierakstiet tos Seit:
Nobeiguma sniedziet, lidzu, dazas visparigas zinas par Jums.
D1 Noradiet savu vecumu.
|__|__ | pilni gadi
D2 Kada ir Jusu izglitiba? 0 Sakumskolas vai nepabeigta pamatizglitiba
[0 Pamatizglitiba
[0 Nepabeigta vidgja izglitiba
[  Vidgja vai vidéja speciala
[0 Nepabeigta augstaka
[J  Augstaka

LIELS PALDIES PAR ATSAUCIBU!
Aptaujas anketu, ladzu, iemetiet aptaujas kasté, kas atrodas tiesas kanceleja vai tiesas foajé.
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Aptaujas anketa - juristi

Labdien!

TIESAS DARBA NOVERTEJUMA ANKETA 2010
(prokuroriem, advokatiem un juristiem)

Més — tiesnesi un Latvijas TiesneSu macibu centrs — vélamies noskaidrot Jasu viedokli par tiesas darba kvalitati. JGsu vértéjums un
ieteikumi ir nepiecieSami, lai uzlabotu tiesas sniegtos pakalpojumus jums un sabiedribai. Mis interesé jusu viedoklis par kancelejas
darbinieku darbu, tiesne$a darbu tiesas sézu laika, sanemtas informacijas un dokumentu kvalitati, ka arT értibam, lietojot tiesas eku.
LGdzu, veltiet 10 mindtes laika, lai atbildétu uz aptaujas jautajumiem.
Garantéjam, ka Jusu sniegta informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un atbildes bis konfidencialas!

Paldies Jums par atsaucibu un dalibu!
LUDZAM APTAUJAS ANKETAS JAUTAJUMUS ATBILDET, DOMAJOT PAR TO TIESU, KURA NOTIKA PEDEJA TIESAS SEDE, KURA

PIEDALIJATIES.
[ Q1 | lerakstiet, lidzu, tiesas nosaukumu
Q2 Videéji cik biezi Jus apmekléjat So tiesu?
0 O O O O O
& 4 - . Reizi nedéla vai Reizi vai daZzas Reizi vai dazas Reizi Retak ka reizi
Sodien pirmo reizi biezak reizes ménesi reizes pusgada gada gada
Q3 Kada veida lietas izskatiSana Jiis piedalijaties?
O O O O
Civillieta Kriminallieta Administrativo parkapumu lieta Administrativa lieta
Q4 Kads bija Jusu statuss tiesas seédé?
Advokats (zvéﬁéts advokats, Prok?rors PiInvaro’(éD ersona
advokata paligs) P
Q5 Cik liela méra Jus uzticaties Latvijas tiesu sistéemai kopuma?
O O O O
PilnTba uzticos Drizak uzticos Drizak neuzticos Nemaz neuzticos
Q6 Cik liela méra Jus esat apmierinats/-a ar ti darbu kopuma?
g . U PiIrEbé
Pilntba apmierinats/-a Drizak apmierinats/-a Drizak neapmierinats/-a L
neapmierinats/-a
Q7 Ja noveértéjat, ka esat neapmierinats/-a ar tiesas darbu — ierakstiet, lidzu, kadé| esat neapmierinats/-a?
Q8 Ka Jis novertétu tiesas darbu $ados aspektos?
Loti labi Labi Viduvaii Slikti Loti
Atziméjiet tikai vienu atbildi katra rindina! ) slikti
Tiesas procesualie dokumenti (pavéstes, véstules) O O O O O
Tiesnes$u darbs kopuma O O O O O
Tiesas darbinieku darbs kopuma O O O O O
Kopéja apmierinatiba ar lietas administréSanu O O O O O
Informacijas pieejamiba par tiesas procesu O O O O O
Tiesas darbinieku attieksme pret apmeklétajiem O O O O O
Q9 Cik liela méra Jus piekritat Siem izteicieniem par tiesas darbinieku darbu?
Pilntba Drizak Drizak Nemaz no%gﬁl'etj
Atziméjiet tikai vienu atbildi katra rindina! piekritu piekritu nepiekritu nepiekritu Nezinu
Tiesas darbinieki ir viegli sazvanami O O O O O
Tiesas darbinieki ir laipni O O O O O
Tiesas darbinieki ir atsaucigi O O O O O
No tiesas darbiniekiem sanému atbildes uz visiem manis
uzdotajiem jautajumiem O U U O U
Tiesas darbinieki ir ieintereséti man palidzét O O O O O
Tiesas séde tiesas diena sakas iepriek$ noteiktaja laika O O O O O
Ir viegli vienoties par tiesas sédes datumiem O O O O O
Ir viegli vienoties par procesualo tiesibu izmanto$anu arpus
tiesas sédes - g U O U
Vienas tiesas ietvaros darba procediras ir vienotas
(pieméram, lietu sanem$ana no arhiva) U U U O U
Tiesas darbinieki savlaicigi sniedz atbildes uz maniem
lGgumiem - U U . U
Ir pieejama informacija par materialiem lieta O O O O O
Ir pieejama informacija par atliktu tiesas sédi O O O O O
Q10 | Cik liela méra Jis piekritat Siem izteicieniem par ti éku un telpam?
Piniba | Drizak | Drizak Nemaz | Gt
AtzZiméjiet tikai vienu atbildi katra rindina! piekritu piekritu nepiekritu nepiekritu Nezinu
Tiesa ir pieejama informacija par praktiskiem jautajumiem 0 0 0O 0O 0O
(kopiju sanemS$ana, norékinasanas iespé&jas un tml.)
Mani apmierina iespéjas pie tiesas ékas novietot auto O O O O O
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Drosibas parbaudes tiesas €ka ir korektas O O O O O
Kanceleju tiesas €ka ir viegli atrast O O O O O
Tiesas éka ir pietiekami daudz norazu, kas atvieglo
orientéSanos - U O g g
Uzgaidamajas telpas tiek nodrosinats privatums (pieméram, 0 0 0 0 0
cietuSajam nav jatiekas ar kaitéjuma nodaritaju)
Q11 | Cik liela méra Jis piekritat Siem izteicieniem par ti dokumentiem?
Piniba | Drizak Drizak Nemaz | S
AtzZiméjiet tikai vienu atbildi katra rindina! piekritu piekritu nepiekritu nepiekritu Nezinu
Dokumentus (paveéstes, véstules u.c.) no tiesas sanemu
savlaicigi - U U O g
Dokumenti, kurus sanému no tiesas, bija saprotami O O O O O
Nolémuma (sprieduma, Iémuma) teksts ir saprotams O O O O O
Dokumentos tiek ievérota pareizrakstiba O O O O O
Tiesas sprieduma argumentacija ir skaidra un saprotama O O O O O
Q12 | Cik liela méra Jas piekritat Siem izteicieniem par tiesnesu darbu?
Pilntba Drizak Drizak Nemaz no%rélﬁ:‘at/
Atziméjiet tikai vienu atbildi katra rindina! piekritu piekritu nepiekritu nepiekritu Nezinu
Tiesnesis izskaidro tiesas sédes norises gaitu O O O O O
Tiesnesis zino par lietas apstakliem O O O O O
Tiesnesis ievero tiesas sédei atvéléto laiku O O O O O
Tiesnesis ir prasmigs tiesas procesa vaditajs O O O O O
Tiesnesis ir sagatavojies tiesas sédei O O O O O
Tiesnesis uzklausa dazadus viedok|us O O O O O
Tiesnesis ir iejatigs O O O O O
Tiesnesis ir zino$s O O O O O
Tiesne$a attieksme pret tiesas klientiem ir
korekta, pieklajiga U U g g O
TiesneSa attiecksme pret jums ir korekta,
pieklajiga - - - = -
Tiesnesis ir neitrals attieciba pret abam pusém O O O O O
Tiesnesis vienlidzigi attiecas pret abam pusém O O O O O
Vadot tiesas procesu, tiesnesis nem véra
lietas dalibnieku (tostarp cietu$o) jatas, O O O O O
emocijas
Tiesas sédei atvélétais laiks ir pietiekams
lietas pilnigai izskati$anai U U U U -
Q13 | Cik liela méra Jas piekritat Siem izteicieniem par ti spriedumu?
Pilniba Drizak Drizak Nemaz ot
Atziméjiet tikai vienu atbildi katra rindina! piekritu piekritu nepiekritu nepiekritu Nezinu
Kopéjais lietas izskati$anas atrums mani
apmierina u | O O O
Tiesas nolémums ir saprotams un raita valoda
rakstits (,lasams”) U O g g O
Tiesas sézu protokols ir pieejams O O O O O
Tiesas sézu protokols ir precizs O O O O O
Tiesas sprieduma pamatojums ir pietieckams
un lauj man sniegt skaidrojumus par O O | O O
spriedumu manam klientam
Tiek ievérota vienota tiesu prakse — Ilidzigs
nolémums Iidziga lieta U O g g O
Kopuma es uzskatu, ka tiesa ir taisniga O O O O O
Q14 | Ja Jums ir kadi ieteikumi tiesas darba (tai skaita, ti ékas, ti zalu, ti darbinieku un tiesnesu darba)
uzlabos$anai, ierakstiet tos Seit:
Nobeiguma sniedziet, lidzu, dazas visparigas zinas par Jums.
D1 Noradiet savu vecumu.
| | | pilni gadi
D2 Noradiet, ladzu, savu darba stazu! Lidz 1 gadam 1
1-3gadi | 2
3-6gadi | 3
7-10gadi | 4
Vairdk kd 10 gadi | 5

LIELS PALDIES PAR ATSAUCIBU!
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Juristu atbildes uz anketas atvértajiem jautajumiem (neredigéts materials)

Kadel esat neapmierinats/-a ar tiesas darbu kopuma?

Lietu izskatiSanas ilgums; bieZi, zema nolémumu kvalitate; tiesas darbinieku attieksme pret
pildamiem pienakumiem un tiesas klientiem; daZos (retos) gadijumos tiesneSu zema
kvalifikacija.

jo tiesa neievero terminus, spriedumu pamato ar nezinamiem, lietd neesoSiem materialiem, tiek
lobétas valsts iestades

Lemumi netiek pietiekami argumentéti

Tiesa ir nekompetenta dazados jautajumos, piemeéram, maksatnesp€jas jautajumos. Nenem vera
paradnieku launpratibu, neskatoties uz formaliem pieradijumiem.

Konkrétas tiesas tiesneses nekompetence atseviSsko lietu kategoriju (maksatnespgjas lietu)
izskati$ana, procesualo terminu neievéro$ana normativo aktu kliidainas interpretacijas dgl.

Lietu izskatiSanas termini

Primara uzmaniba un arT resursi actmredzami tiek veltiti tam, kadel lietu var€tu nepiepemt
izskatiSanai

1) Atsevisku tiesneSu attiecksme pret lietas dalibniekiem nerada priekSstatu, ka tiesnesis ir
neitrals. Pat ja tiesnesis faktiski ir neitrals, tom&r daZi uzvedas ne visai korekti pret procesa
iesaistitajam personam; 2) Dazi tiesas nolémumi nesatur pietiekamu argumentaciju. BieZi vien
pie sprieduma motivacijas ir noradits, ka tiesa vienkarsi nepiekrit vienas puses argumentiem. It
seviski kriminal- un civillietam ir raksturigs tas, ka iztrikst jebkadas atsauces uz doktrinas
atzinam, literatiiru, netiek pielietoti tiesibu principi un netiek nemta véra judikatiira. Bez tam
dazi tiesne$i neparzin juridiska@s metodes, tapéc argumentacija $ajos gadijjumos neparliecina. 3)
Iztriikst skaidrs likuma regulejums, kas negativi ietekmé ari tiesas darbibu. Nav noreguléti
skaidri un gai$i vairaki procesualie jautajumi, kas praks€é gadas loti biezi, piem&ram, prasibas
nodroS§inajums. Iztriikstot koordinacijai, katrs tiesnesis dara ta, ka uzskata par pareizu. Lidz ar to
tiesas nolémumi ir neparedzami.Tiesas nolémums ir liela mera atkarigs no ta, kura tiesneSa
lietvediba atrodas lieta.

tiesas nolémumi nav motivéti, netiek ieveroti procesualie termini, nenem véra judikatiiru, citu
tiesu praksi, pastav tikai sava vietgja likumdoSana, tiesas darbinieki nelaipni, nezinosi ,
nekompetenta attieksme.

tiesneSu un darbinieku attieksmes dél

Tiek pienemti mulkigi, pilnigi likumam neatbilstosi spriedumi!

Spriedumi bieZi ir absurdi un nejédzigi, balstas uz emocijam vai ari izriet no kadas ietekmes.

tiesa neciena pati sevi, neievero likumu " Par tiesu varu",

Aizdomas par korupciju; Neieintereséti un/vai nekompetenti tiesnesi; Nekvalitativi, nepamatoti
nolémumi

Tiesas s€des priekSsedetaja riciba trukst stingribas, nelokdmibas un neitralitates

Lietu izskatiSanas nesamerigi termini TiesneSu augstpratiga attieksme

loti ilgs tiesvedibas process; pirmas instances tiesu nekompetence; judikatiiras piemeroSanas
nevienmerigums; nepazinoSana par otras puses iesniegtiem dokumentiem lieta; tiesu kancelejas
darbinieku nekompetence; kopgjas tiesas lietu datu bazes neesamiba
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Nav vienveidiga tiesu prakse ne vien materiala , bet, kas visuztraucosak - procesuala zina, ne
vien katra tiesa risina savaka daudzus jautajumus, bet pat vienas tiesas tiesnesi piemero savadak
procesualas normas. Vajadzetu but vienotai metodikai par procesualo normu piemerosanu un
tiesu sistemai piederigam personam butu jadod iespeja iepazities ar so metodiku, lai atvieglotu
musu visu darbu un varetu palauties ka vienveidigi jautajumi tiek risinati vienveidigi!

ilgas un neproduktivas tiesas procesas

kavgjas lietas izskatiSanas sakums, darbinieki ir aiznemti kafijas dzerSana, iz\turas nievajo$ pret
kklientu

Parak garie lietu izskatiSnas termini; Saubas par tiesneSa objektivitati

iemeslu ir daudz - kompetence, taisnigums utt utt

TiesneSu nedisciplinétiba, tiesas nolémumu nevienveidiba.

Uzskatu, ka biezi vien netiek nemti véra un Iidz galam parbauditi advokatu pieteiktie iebildumi
attieciba uz faktiem, kuri japarbauda lai var€tu teikt, ka objektivi izvertEtatas abas puses gan
vainiga, gan cietusl.

Tiesnesi atseviskos gadijumos pasi novilcina lietas izskatiSanu atrodot formalus un nepamatotus
lietas atlik§anas iemeslus.

Termini, atseviSku tiesneSu kvalifikacijas lIimenis un attiecksme pret darbu, tiesas darbinieku
attiecksme pret lietas dalibniekiem

Spriedums netiek savlaicigi izsniegts. Kad spriedums stajies likumiga speka, ir jateré papildus
laiks, kamér kancelejas darbinieki sanem uz sprieduma tiesneSa parakstu par ta stasanos
likumiga speka

Tiesa smarzo p&c virtuves. Tiesas materiali tehniskais stavoklis ir skumjS. Tiesne$i un tiesas
darbinieki médz bt augstpratigi. TiesneSiem jauzlabo nolémumu juridiska kvalitate.

TiesneSi bieZi vien nav kompetenti specifiskos jautajumos.Loti subjektivi valsts intereses,
piesedz valsts brakus, nav precizi likumdoSanas ievérosana

Lietu izskatiSanas termini ir nesamerigi gari, civillietu izskatiSanas un spriedumu kvalitate ir
zema, tiesneSi negatavojas lietam pirms tiesas s€dém, nav vienotas tiesu prakses

Atsevisku tiesnesu uzvediba un attieksme tiesas s€des. Kliedz, blauj, nepieklajigi uzvedas.

Strada 1€ni, neiespringst.

Korupcija, nekompetence, bezjedzigi ilgs lietu izskatiSanas laiks

Tadel, ka uz tiesas s€des sakumu ir jagaida ne mazak ka 20 mintites, arT apkalpojoSais personals
nav pieklajigs. Lai sanemtu no lietas materialiem kopijas ir jagaida ne mazak ka 30 miniites,
konkréti, pedgja tiesas apmeklgjuma laika gaidiju 1 stundu. Turklat ar7 tiesu prakse faktiski katra
tiesa ir atSkiriga, kas liek diemZ&l domat par neobjektivitati un iesp&jams kaut kadu sava veida
"ieinteres€tibu” konkréta iznakuma.

pirmas instances tiesas darbs nav apmierinoSs. neapSaubot tiesas zinatnibu kopuma, par maz
zinaSanu, kas mijas ar parlieku lielu tiesas noslodzi.

Nav vienotas sist€tmas - pienemS$anas laiku, dokumentu pienemsana nav vienada, dazadas
prasibas, komunikacija pa talruni

Nekartiba lietu sadalé un nozimesana

Dazada tiesu prakse vienadas lietas
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lieta iesaistito puSu intereSu nerespekt€Sana un pat ignoréSana (advokata aizpemtiba citos
procesos netiek nemta vera); pieteikumu/ligumu/siidzibu formala izlemSana (it Tpasi, piegemot
[émumus, kuri nav parsiidzami).

- tiesnesu paligu subjektivs priekSstats par tiesibu normu piemérosu; - CL kancelejas attiekSanas
apliecinat dokumentu kopijas (turpretim citu Rigas priekSpilseétu tiesu CL kancelejas Sada
»probléma” nav sastopama.)

Nav vienveidigas tiesibu normas piemé&ros$anas

Ilgi lietu izskatiSanas termini

Tapéc ka tiesneSi rupji parkapa LAPK,nezin Sis likuma normas,proti,pat nezin ka Zv.advokats
var parstaveét parkapeju uz rakstveida pilnvaras pamata utt.tapat pienema spriedumu,kuru vairs
nedrikst apstridet.

Netiek pienacigi izvertetas lietas pec bitibas, pielautas daudz neuzmanibas kltdas.

Attieksme, tikai lai tikto nost no lietas.

Trikst objektivitates lietu izskatiSana

Lietu izskatiSanas terminu d&l, ka ar1 ir Saubas par dazu tiesnesu objektivitati

TiesneSu zemas kompetences vispargjas erudicijas trikuma d&l. To, protams, nevar teikt par
visiem tiesneSiem (ir vesela virkne pat izcili talantigu tiesnesu), bet lielaka dala ir vienkarsi
tehnokrati ar diezgan seklu skatijumu.

neobjektiva

TieSi ar tiesu darba organizaciju.Piem.Noteikti kaut kadi mistiski laiki, kad zv.advokats var

Galvenokart lietu izskatiSanas nesapratigie termini, kuri noved pie nesavlaiciga un neefektiva
sprieduma

1. Neapmierina lietu izskatiSanas termini (parak gari). 2. Saubas par atsevisku tiesnefu
kompetenci (nepiecieSamajam zinaSanam, lai spriestu tiesu) un godpratibu (korupcija).

tiesas 1@mumi vienadas lietas ir atSkirigi, nav saprotams, kas motivgjis viedoklu mainu tiesas
lietas tiek izskatTtas 1€ni, tiesneSi neveicina atru un efektivu lietu izskatiSanu - ta vieta, lai soditu
lietas dalibniekus par tiesas procesa vilcinaSanu labprat pec lietas dalibnieka liguma atliek lietu
nav pieejama tiesu nolémumu datu baze

Netiek ieverotas Civilprocesa normas. Tiesa ignoré puSu likuma paredzetas tiesibas. Nokaveti
termini, noklidusi dokumenti.

Netiek ieveroti procesualie termini. BieZi vien var noverot, ka gadijuma, ja otra puse ir Valsts
iestade, tad tiesnesis parkapj sacikstes principu.

Termini, attieksme (no tiesneSu puses), nolémumu kvalitate (ne vien tiesibu zinatnes, bet pat
logiskas neesamiba pamatojumos)
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1. Lietu izskatiSanas ilgums; 2. DiemZel ne vienmér tiesne$i ir kompetenti, tai skaita procesualos
jautdjumos, piemé&ram, tiesnesis nezindja, ka lai iepazitos ar lietu, pietiek tikai ar advokata
orderi; apelacijas siidzibas sagatavoSanai nekad netriikst pamatotu iebildumu - pamats - tiesa nav
izversti izklastijusi savu viedokli, analiz€jusi pieradijumus, kas liegtu apstridét sprieduma
pamatojumu; 3. TiesneS$i bieZi vien pasi "sarip€" sev darbu, pieejot procesam parak formali -
pieméram, pienemot [€mumus par lietas atstaSanu bez izskatiSanas par formaliem trilkumiem,
pEc bitibas ir trikumi, kurus var noveérst lietas izskatiSanas laika (piem€ram, pieradijumu
originali - ja netiek uzraditi, tad tiesai tas ir javeérte), bet Iémums ir uzrakstits un laiks iet. 4. Tiek
atlikta lietas izskatiSana, kaut gan ir redzams, ka puse izvairas no tiesvedibas. Manuprat, jaievies
prakse, kas puses mudinatu piedalities sedes 5. Rigas apgabaltiesas tiesnesu attieksme un darba
organizacija - tiesas s€des var aizkaveties pat par 2 stundam, bet tiesas sastavs par to nepardzivo,
savukart, ja peksni sanak nokaveét daZas miniites, tiesa pie procesa pusi nepielaiz. Ir gadijumi,
kad tiesneSi izturas, arl tiesas s€d@s, ta it ka procesa dalibnieki biitu viniem parada. Netiek
ieveroti (butiski) pilno spriedumu sagatavoSanas laiki. 6. PienemSanas laiki un laiki, kad
iepazities ar lietam dazadas tiesas atSkiras. Manuprat, izcelas Rigas Latgales priekSpilsétas tiesa,
kur ir iesp&jams iepazities ar lietam tikai noteiktos laikos dazadas dienas - no rita vai péc
pusdienas. Ja nevar Sajos laikos tikt, tad ar lietu iepazities nav iesp&jams - tas ir cilvéktiesibu
parkapums

ilgi lietu nozim&Sanas termini, neviennozimigi tiesu nolémumi pie lidzigiem apstakliem

Ir vairakkart nacies sanemt pavirSu un virspus€ju tiesas spriedumu vai l€mumu. Ir pat nacies
sanemt lémumu, kur§ ir bijis neatbilstoSs pieteikumam, kas radijis Saubas, cik nopietni tiesnesis
pieteikumu vispar ir lasijis.

Korupcija, zems tiesnesu profesionalais Iimenis.

nepietickama kompetence, paaugstinati koruptivi riski

Spriedumi nav  pietieko$i motivéti un nav taisnigi,jutama politiska ietekmé&Sana.TiesneSu
palaviba uz to ,ka vini var lemt sava nevis valsts varda ,jo ir iecelti uz miizu ,loti slikti iespaido
sabiedribas attieksmi pret tiesam vispar. Dazada likuma tulkoSana un iespg€ja to darit ,rada
iespaidu,ka tiesneSi ir ietekm&jami. Lietas dalibnieki ir bezsp&cigi panakt taisnigu risinajumu
pat prsidzot spriedumu. No procesuala viedokla . Cilvékiem bieZzi nepamatoti tiek atteikts
pienemt prasibas pieteikumus tikai tapec,ka dokumentu pienéméjam tiek dotas tiesibas tiesnesa
vieta lemt jautajumus ,kas nav vinu kompitencg / vai ir pamatota prasiba,vai vinu uzskata nav,
vai ar piepresa notariali apliecinat dokumentu kopijas ,kaut gan CPL 111.p.3.d. to neprasa.
Rajona tiesas dokumentu pienémgéji atsakas salidzinat kopijas ar originaliem. Cilveki tiek
nepamatoti dzenati un aizvainoti ,jo atteikumi nav pamatoti. ArT tiesneSi nepamatoti atsakas
pienemt prasibas pieteikumus ,tad€jadi cenSoties samazinat lietu skaitu. Lietu izskatiSanas
termini ir kaitnieciski un lietu izskatiSanas rezultati neefektivi. TiesneSi parslogotiba atst3j
iespaidu uz spriedumu kvalitati. TiesneSu paligiem nav pietiekoSas pieredzes ,bet nereti tiesi vini
ir spriedumu autori lietas ,kuras pasi nav piedalijuSies. Tiesu sekretaru atalgojums neatbilst
vinu iegulditajam darbam. un atbildibai. Valsts nodevu ,kancelejas nodevu un ar tiesasanos
saistito izdevumu ieskaitiSanu dazados bankas kontos ir novedu$as pie neatgriezeniskam sekam
,nokavéti termini u.c. .
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TiesneSa, kas vadija procesu, uzvediba tiesas sede atklati liecinaja par to, ka tiesnesis uzskata par
apgriitinajumu §Ts lietas izsaktiSanu un puSu uzklausiSanu, tiesa atklati demonstréja, ka jau pirms
lietas izskatiSanas uzskata, ka siidziba ir noraidama, netaktiski un atklati negativi izturgjas pret
liecinieku. Tiesas spriedums netika sastadits laika, kad tiesa pazinoja, ka tas biis pieejams, bet
gan vairakas ned€las velak. Tiesa neuzskatija par vajadzigu pazinot, ka tiesas spriedums tiks
sastadits velak. Pietiecgjs no laukiem 150 km speciali brauca uz tiesu pec spriedumu, bet ta vieta
san€ma pazinojumu - spriedums nav gatavs. Uz jautajumu, kad var gaidit tiesas spriedumu, tika
atbildets - gaidiet, kad tiesai labpatiks, tad arT uzrakstis. Sanemot tiesas spriedumu bija redzams,
ka pusu iesniegtie pieradijumi nav verteti kopuma, bet tiesa vienkarSi ir pievienojusies 1.
instances tiesas viedoklim. Situacija, ka apgabaltiesas spriedums lietas par administrativajiem
parkapumiem nav parsiidzams kasacijas kartiba ir radijusi iesp&ju apgabaltiesai pavirsi izskatit
§1s lietas, kas p&c manas pieredzes plasi tiek praktizéts. TiesneSi ir valsts amatpersonas, kas
japilda savi pienakumi, t.sk. ar;i salaicigi jasastada spriedumi ,tapec nav pielaujama situacija, ka
spriedumi netiek sastaditi noraditajos terminos un tiesnesus par to nesauc pie atbildibas.

Lietu izskatiSanas termins ir tik ilgs, ka persona vairs nav ieintereséta lietas iznakuma.

Augstpratiga tiesneSu un tiesas darbinieku attieksme pret lietas dalibniekiem; birokratiska pieeja
atseviSku formalu jautajumu risindjumiem.

ilgi tiesvedibas termini , nesaprotami spriedumi

Problémas nav tikai Vidzemes priekSpils€tas tiesa, bet kopigas tendences ir faktiski visas tiesas:
1) Mana praksé spriedumi 60-70% gadijumu ir pienemti bez pieradijjumu izverte€Sanas, bez
motivacijas vai vispar neiedzilinoties lietas apstaklos, it seviski lietas, kuras otra puse ir izteikusi
savus iebildumus un iesniegusi pieradijumus; tas attiecas gan uz rajona tiesam, gan Rigas
apgabaltiesu jo 1paSi; 2) Tiesas sava praksé bieZzi ir nekonsekventas un neprognozgjamas,
pielaujot daudz juridiskas kliidas elementaros tiesibu jautajumos, Iidz ar to daudz darba ir javelta
lai parsudzetu $adus nolémumus; 3) Tiesas neievéro terminus nol@mumu sagatavoSanai un
nosiitiSanai. Reiz tiesas darbinieki aizmirsa otrai pusei nosiitit tiesas nolémumu 2 ménesus, kas
logiski noveda pie procesuala termina atjaunoSanas apelacijas sidzibas iesniegSanai jau péc
izpildu lietvedibas uzsakSanas.

Loti neapmierina atskirigie darba laiki un kancelejas pienemsanas darba laiki. Ja viena tiesa var
iesniegt dokumentus visu dienu, pieméram Rigas pils€tas kurzemes rajona tiesa, tad citas tiesas
ir jazina, kad ir pusdienlaiks un var nakties gaidit stundu. Tiesas sédes nesakas laika. Nepazino
advokatam par to, ka otra puse ir iesniegusi liigumu atlikt lietas izskatiSanu un faktiksi ir jatére
laiks, lai aizrauktu uz tiesu un konstatétu, ka liet nenotiks. Neizsiita sprieduma norakstus, Tpasi
sakams par Rigas apgabaltiesu. Ir biju;si gadijumi, kad atvalindjumu pan@mis pats tiesnesis, kaut
lietas izskatiSana nav atlikta uz citu laiku un nav pazipots pusém par to, ka lieta nenotiks.
P&edgjais kas neapmierina ilgie lietas izskatiSanas termini, kad jau sen esi aizmirsis par ko lieta
bija un apstakli ir mainijusies.
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Ja Jums ir kadi ieteikumi tiesas darba (tai skaita, tiesas ekas, tiesas zalu, tiesas
darbinieku un tiesneSu darba) uzlabosanai, ierakstiet tos Seit:

1. Nolemumu kvalitates kontrole - ja zemak stavosas tiesas tiesneSa nolémumi vairakkart tiek
atcelti vai groziti, tad atkartoti japarbauda tiesnésa kvalifikacija un atbilstiba amatam. Rupjas
kludas gadijuma tas biitu jadara uzreiz. 2. Tiesas darbinieku attieksmes maina, ievieSot
motivacijas/dispilinaras sodiSanas sisttmu. 3. Jarada vienota darba kartiba visas tiesu
instanc@s. Sobrid pastivosa kartiba, kad Kkatrai tiesai ir savs kancelejas darba laiks, savs
pusdienu partraukums, savi noteikumi un kartiba tiesas klientu pieejai lietas materialiem, sava
dokumentu pienemSanas kartiba (piem., kartiba kad prasibas pieteikumus pienem viena telpa,
pretprasibas pieteikumus cita, bet citus pieteikums un liigumus vél citd) ir neapmierinosa.

Tiesai nav jakomunicg arpus tiesas ar dalibniekiem. Ir janem vera visu puSu sniegtie
dokuementi un pieradijumi, nevis japalaujas uz puses teikto. Ka arT tiesneSiem ir janodod lieta
citai tiesai, gadijuma ja ir nekompetenta skatit sareZgitos jautajumus.

Kvalifikacijas paaugstinaSana, zinaSanu papildinasana, logiskas domasanas attistiba

Ziemelu rajona ST tiesa Skiet vienigd konsekventi uzskata, ka dokumentu tulkojumus drikst
veikt tikai tulku biroji. Ir AT Senata 1émumi par So, bet konkréta tiesa savu individualo praksi
turpina jau ilgaku laiku.

Vairak lasit AT Senata apkopojumus, praksi, nevis vadities pec viet€§jam parazam

Uzskatu, ka nav pareizi, ka tiesnesi apstiprina uz miiZu, jo tas nozime, ka tiesnesim triikst
motivacija pastavigi uzlabot saavu darbu.

Cilvecigaku attieksmi pret klientiem, neietekm&jamibu.

TiesneSiem vajadzetu aizliegt skatit citas lietas, kamer nav izskatita uzsakta lieta, ja lieta ir p&c
KL XXIV nodalas, noz.nod. valsts institliciju dienesta

Izremontet toletes telpas

Tiesai, tapat, ka tas bija kadreiz, vajadzetu aizliegt skatit citu procesu, kamer tas process, kurs
uzsakts skatit, nav pabeigts skatit. Lietu nevar izskatit trisgadu laika.

Janodrosina katras personas pieejamiba tiesai - auto jalauj novietot ar1 tiem, kas var biit nav
sp&jigi samaksat pilnu naudinu. Prokuroriem un advokatiem jabiit savam laukumam a/m
novietoS$anai. JanodroSina caurlaides reZims tada Itmeni, lai bitu zinams jebkura bridi, cik
personas ir tiesa. Ar noZ€lu jasaka, ka tas ir tikai laika jautajums, Iidz kadai nelaimei, kad tiesu
administracija bis spiesta ieviest adekvatus drosibas pasakumus tiesa. Sobrid nekontroléti var
ieklat un izkldt no tiesas, bez identifikacijas. Ja ir ugunsgréks vai kada cita nelaime, neviens
nezina cik civéki ir €ka. Noradém, kur kas atrodas ir jabiit redzamam jau €kas ieeja, nevis
jameklg, kur kas atrodas. Prokuroru telpa ir neadekvati maza.

Noverst to, kas minéts atbild€ uz jautdjumu, kapec neapmierina tiesas darbs.

Pie Kurzemes apgabaltiesas nevar novietot auto, nav telpa, kur pargérbties un novietot
personigas mantas, elektroniski siititds pavestes nav attaisnojusas, daZreiz nepiecieSams
saskanot procesa norisi vél pirms tiesas s€des, bet tiesneSa kabineta nav atlauts ieiet, sekretarei
nodota informacija lidzinas "klusajiem telefoniem".

NepiecieSams nodro$inajums, lai iek]iiSana tiesa bitu iespgjama invalidiem ratinkrésla
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TiesneSiem reiz bitu jasaprot, ka vini ir sabiedribas uzvedibas paraugs. TiesneSu kvalifikaciju,
personibas, vinu morali un reputacijas nevainojamibu ir nepiecieSams parvertet, jo strada
daudzi acimredzami negodigi tiesneSi, par kuru goda pratu visu izsaka vigu piepemtie
nolémumi. Ieteiktu anontmu anketu veida veikt aptauju par tiesneSiem un $adu anketu rezultati
atlasitu krietnu pulcinu tadu tiesneSu, par kuru atbilstibu §im amatam biitu nepiecieSams
padomat.

Vienoties ar Advokatu padomi par advokatu piekluves iesp&jam TIS

Tiesas vajadzigas pieejamas, tiras labiericibas.

1.TiesneSu paligiem un tiesas s€Zzu sekretariem jabtt sazvanamiem. 2.Tiesas s€dei jasakas
laika, kas noradits pavest, nevis pusstundu veélak. 3.Pavadveéstulés janorada precizi lietu
numuri. 4.Tiesas nolémumiem jabiit gataviem noteiktaja laika.

ka jau minets ieprieks, prakse, kas atvieglotu usu visu darbu - vienota procesualo normu
piemerosanas metodika, kas ir pieejama visam tiesu sistemai piederigam perosnam, ka ari sim
pasam personam iespeja iepazities ar visiem tiesu spriedumiem un nolemumiem.

rlipigi sagatavoties pie tiesas sedém

leverot tiesas s€Zu laiku, uzlabot tiesas darbinieku attieksmi pret procesa dalibniekiem,
uzlabot tiesneSu prasmi vest procesu atbilsto§si KPL prasibam un newmt véra ne tikai
prokurora bet ar1 otras procesualas puses viedokli

Lietas izskatiSana nedrikst ievilkties uz ilgu laiku (daZiem gadiem).

Vadities no vienotas tiesu prakses izskirot stridus. NepiecieSami noteiktu jautdjumu tiesu
prakses péttjumu apkopojumi un skaidrojumi.

Tiesas darbiniekus nodrosinat ar labakam telpam, piem Ziemelu rajona tiesa,
VidzemespriekSpilsetas tiesa, Rigas apgabaltiesa sezona nodroSinat apsargatu gardrobi,
Palielinat atalgojumu tiesas darbiniekiem un palielinat tiesneSu skaitu tajas apgabaltiesas,kur
uz lietas izskatiSanu apelacijas kartiba jagaida sakot no viena gada.

Biitu jau loti labi,ja katrai lietai vartu atvélet kadu konkretu laiku. Prakse ir ta, ka konkrétaja
diena izskatamas lietas ir saiktas rindas kartiba un to izskatiSanas laiki ir tikai aptuveni. Katru
konkré€to lietu, kas ir saraksta skata Iidz bridim, kad Saja tiesas s€de vairs neko izlemt nevar.
Lidz ar to, ja visas lietas, kas ir saraksta skata p&c biitibas un nevienu neatliek, tad to lietu kas
ir pedgja saraksta var izskatit arT astonos vakara, kaut gan sarakata ta bija paredz&ta uz trijiem
(pats personigi esmu izgdjis no lietas izskatiSanas Rigas apgabaltiesa 21:30). ST probléma ir
aktuala tieSi Rigas apgabaltiesa, 11dz ar to nevar normali saplanot darba dienu, jo nekad nevar
precizi zinat cikos saks skatit tavu lietu. Turklat lietu kavésanas dél nav iesp&jams precizi
saplanot maksajamo maksu par auto Rigas paSvaldibas stavvieta.

Liudzu stingri padomdjiet par auto novietoSanu un tieSi Abrenes iela. ligums noradit
tiesneSiem, ka advokatu jaciena, pa telefonu ir pieklajigi atbildét, varétu sarunat siitit dok pa
epastu.

Lai tiesas biitu vienada pakalpojumu sniegSanas kartiba, jo Sobrid viena tiesa var apliecinat
kopijas kanceleja cita to dara tikai tiesnesis, viena var samaksat par maksas pakalpojumiem uz
vietas, citd nevar u.tml. NepiecieSams, lai katra tiesa var€tu uz vietas samaksat par sniegtajiem
maksas pakalpojumiem, pieméram, kopiju apliecinasanu, sludindjumu izsniegSanu, sprieduma
noraksta atkartotu izsniegSanu u.tml., lai tiesas s€Zu gaita tiktu ierakstita vismaz diktofona, lai
zverinatiem advokatiem biitu pieejama tiesu informacijas sist€éma, lai interneta ir pieejami
vairaki civillietu spriedumi, I1dzigi ka tas ir administrativajam lietam

Liepajas tiesai janodroSina autostavvieta procesa dalibniekiem
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Ik pa laikam novertet un parbaudit tiesneSu, tiesas darbinieku zinasanas. Atseviskiem
tiesneSiem paskaidrot, ka nevar kliegt uz lietas dalibniekiem. P&c iesp€jas atrak ieviest audio
ierakstus tiesas sedes. Paldies!

Nopietnak izturgties pret savu darbu. Saprast, ka laiks ir nauda.

Nopietnaka atticksme, izvertejot tiesneSa darba profesionalitati. Neeksisté faktiski nekadas
sekas, ja tiesnesis rikojies nekompetenti vai pielauj buitiskas kltidas

Pilnigaka iepaziSanas ar lietas materialiem pirms lietas izskatiSanas.

Biitu ieteicams izveidot labaku komunikaciju starp tiesu un lietas dalibniekiem (tostarp
advokatiem) elektroniska veida. Pieméram, informaciju par tiesas s€dém var€tu nositit uz e-
pastu (vismaz paral€li rakstiskajam pavestem).

palielinat tiesas izskatiSanas zalu skaitu

Dazas tiesas kancelejas darba laiks ir parlieku Tss.

iztiesaSana bez emocijam, lieta iesaistito pusu intereSu vienlidziga ievéroSana

TiesneSiem jabiit tiesneSiem, nevis ierédniem sliktakaja nozime

Velams savlaicigi nodro$inat procesa dalibniekiem procesualos dokumentus (protokolus,
spriedumus, 1émumus un tml.).

Risinat jautajumu par lietas izskatiSanas terminu samazinasSanu un nodroS$inat tualetes papiru
labiericibas

Rigas apgabaltiesai planot lietas ta, lai katrs dalibnieks negaiditu tiesas uzsakSanas br;idi 1-2
st. Lai tiesnesi beidzot saktu rakstit spriedumus par to, kap&c vini noraida kadu no puses
argumentiem (motivacija), tad neradisies pamats apelacijai vai kasacijai.

Velams nodro$inat vairak publiskas informacijas par tiesu s€Zzu gaitu. Piem&ram, informaciju
par lietas dalibniekiem un neierobeZot publsko informaciju par noteiku$am tiesu s€deém.

Lugums cienit advokatus un ieverot LR likumu normas,jo tiesnesi tos neievero un atbalsta
policijas nelikumigas ricibas utt.Tiesnesi,ja ir saslimusi tad tiesas sede bez problemam tiek
atlikta,bet ja saslims advokats vai cits procesa dalibnieks tad lieta tiek izskatita bez vina
klatbutnes.Ne visi tiesnesi ta dara,bet nacas sastapties.tapat tiesnesi nedod iespeju izmantot
visus iespejamos pieradijumus,nedod iespeju uzaicinat lieciniekus utt.lai tikai pec iespejas
atrak izskatitu kartejo lietu un atstatu speka pirmas instances tiesas spriedumu.tad kam ir
vajadziga otra instance,ja visi jau zin ka Rigas apgabaltiesa uzliek zimogu Atstats negrozits?ir
verts par so aizdomaties.

tiesneSiem jaievéro paSu noteiktie termini, kad biis sagatavoti un pieejami pilni noleémumi
(spriedumi)

Aicinu verst TpaSu uzmanibu tiesneSa Mihalcenko ribai. Izbrina tiesnesa Mihalcenko neciena
pret lietas dalibniekiem. Ja Civillikums prasa dalibniekiem ar cienu izturéties pret tiesu, tad art
tiesai ir ar cienu jaizturas pret lietas dalibniekiem.

1) Rast advokatiem iesp€ju, auto stavvietas - Abrenes 3, Riga, bezmaksas izmantoSanai. 2)
Ieviest tehniskos lidzeklus tiesas s€des audio protokolésana, (Kurzemes priekspils€tas tiesa
nesen bija griitibas ar protokola autentismu)

Ludzu tiesas paveéstes advokatiem siitit uz publiski www.advokatura.lv pieejamiem e-pastiem
un adresém.

Ir nepiecieSama advokatu istaba, kur var€tu pargérbties un atstat zabakus ziema.

biit profesionalakiem un ieverot pusu lidztiesibas principu

50



Pie  katras  tiesas  biitu  nepiecieSama  autostavvieta, kas  paredzéta  arl
advokatiem,prokuroriem,jo tie brauc uz darbu, bet ne uz restoranu. Kaut vai ar atlaujam, jo
jangsa Iidzi ar1 mantijas.VIslielaka kritika pie Rigas apgabaltiesas.Stavvieta tukSa, bet
advokatiem un prokuroriem par to jamaksa,pie tam nezinot vai lieta vispar notiks un uz cik
ilgu laiku jaapmaksa.Ta ir nirgasanas par visu tiesu varu kopuma!!!

1. Beidzot vajadzetu publicet spriedumus civillietas tapat ka tas tiek darits ar spriedumiem
administrativajas lietas, proti, portala www.tiesas.lv bitu jabiit pieejamiem visiem
spriedumiem civillietas tapat ka ir pieejami visi Administrativas tiesas spriedumi (protams,
ieverojot likuma noteiktos izne@mumus - lieta skatita sl€gta procesa).

Ieverot speka esosos likumus un pildit tos.

Ieverot procesualos terminus! Vadities péc Clvilprocesa, ieverot sacikstes principu un
nepalidzet un nekonsult€t vienu no pusém par vinas procesudlajam tiestbam!

NepiecieSama jauna Rigas apgabaltiesas €ka!

Galveinais - vienotas prakses trukums tiesneSiem, izskatot 11dzigas lietas

atbildot uz uzdotajiem jautajumiem - tas ir tikai vispargjs novert€jums kopuma, jo ir dazadi
tiesnesi, vinu attieksme pret lietas dalibniekiem un procesu vadiSana, kas ne vienmer ir korekti
un ne visi spriedumi objektivi un saprotami, un to varétu novertét tikai kopsakara ar AT
spriedumiem, kas ir izspriesti pretgji apgabaltiesas nolemumiem

Visas tiesas biitu jaievie$ vienada prakse attieciba uz 1) tiesas Iidzigu ricibu lidzigas situacijas,
2) kancelejas darbibu - pieejamibas laiki, 3) par tiesas sédes laiku saskanoSanu ar advokatu, ja
lieta ir informacija par advokata piedaliSanos, 4) biitu jarosina kadu viegli atrisinamu
jautdjumu risinaSanu veikt tiesneSa paligiem pa telefonu ar puses advokatu - tas butiski
ekonométu laiku, piem&ram, pazinojot, ka ir sagemti kadi otras puses iesniegti dokumenti, lai
de] neiepazisanas ar tiem nebiitu jaatliek lieta utml., te nesaskatu korupcijas risku.

Biit laipnakiem, saprotosakiem. Bt iejutigakiem pret jaunajiem juristiem/ advokata paligiem,
jo katram reiz ir pirma reize, kad klients japarstav tiesa. Katram ir nepiecieSams noteikts laiks,
lai iejustos tiesas procesa.Viena lieta ir iemantot teorétiskas zinasanas, bet pavisam cita lieta ir
jaunam juristam/advokata paligam praksg€ reali parstavét klientu tiesa. Protams, ir satraukums,
un kamér pierod pie procesa tiesa, paiet laiks. Tapec ludzu tiesneSus but iejutigakiem pret
jaunajiem juristiem/advokata paligiem. Tas, ka tiesnesis nelaipni aizrada kadu ne Tpasi svarigu
lietu tikai aizradiSanas péc, lai paraditu savu parrakumu par procesa dalibniekiem, tikai
apgritina klienta parstavim sekmigi apgiit procesu praks€ un rada negativu attieksmi pret tiesu
un nevel€Sanos tur atgriezties, lai stradatu izveletaja profesija.

TiesneSus neiecelt uz miizu .Bet,ja tas nav iesp&jams tad mainit vinu darbibas vietas ik péc
pieciem gadiem.Ka obligatu ieviest tiesneSu profesionalas etikas apmacibas.

Biitu janosaka konkréts termins, kura administrativajas lielas ir jasagatavo spriedums un
japrasa no tiesnesiem atbildiba par $1 termina ievéroSanu. Pie tiesas €kam jabit iesp€jai bez
samaksas novietot a/m. Tiesas €ka pie ieejas jabut informacijai par tiesas sédeém, lai lietas
dalibniekiem nav jaklejo pa tiesas €ku, mekl€jot zali, kura noteik lietas izskatiSana.

Jekabpils rajona tiesai ir nepiecieSamas jaunas telpas, jo sakara ar tiesas zales aiznemtibu
tiesas sédes bieZzi notiek kabinetos, ka arT kav@jas lietas izskatiSanas laiks. Tiesas biitu
nepiecieSama atseviSka telpa advokatiem, kur varétu pargérbties.

P&c iespgjas vairak nodroSinat sazinu ar zverinatiem advokatiem elektroniski, tadejadi taupot
tiesas laiku un resursus un nodroSinot operativu dokumentu un informacijas apmainu

Loti daudzas lietas ir atkarigas no tiesneSa profesionalitates un laika gaita iestradatam
tradicijam. daudzviet, kur nevargju veikt novertejumu, - tas tamdel, ka atkarigs no tiesnesa.
Tadgjadi - galvenais secinajums - tiesneSiem ir jacel sava profesionalitate un neitralitate.
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Rajona un pils€tas tiesam biitu jaievero jau esosa tiesu prakse

B'tu noteikti jaapaatrina lietas izskatiSanas termini. Biitu janosaka maksimalais lietas
izsskatiSanas termins, pec cik ilga laika var nozimét lietas izskatiSanu. Lai nerodas situacija,
ka lieta tiek izskatita tiaki pec pusgada/gada pec pieteikuma iesniegSanas

1) Vienadot tiesu darba laikus, lai izvairitos no situacijas, ka viena tiesa dokumentus iesniegt
var, bet cita dokumenti vairs netiek pienemti (ipaSi attiecas uz maksatnespgjas procesa
pieteikumu pienemSanas ierobezoto laiku, lai gan Sos pieteikumus var iesniegt tikai
personigi); Vidzemes priekSpils€tas tiesa ir viena no tam, kur So pieteikumu pienemsanas
darba laiks ir loti Tss- tikai paris stundas diena. 2) Vienadot dokumentu iesniegSanas un
aprites organizaciju- viena tiesa dokumenti ir jaiesniedz 3 dazados kabinetos, jaiznem atkal
cita, savukart cita tiesa visu var izdarit- kanceleja. Mingtie trikumi bitiksi apgriitina klientu
iespgjas saprast, kur un kas ir jaiesniedz. 3) leviestd maksas stavvieta pie tiesas €kas ir
absurds péc biitibas, jo ierobeZo pieejamibu tiesai. Advokatiem un klientiem nav zinams, cik
ilgu laiku tiesas €ka naksies pavadit, 11dz ar to faktiski persona ir spiesta maksat par stavvietu
ar1 tados gadijumos, kad tiesas s€des sakums kavgjas vai ir jagaida dokumenti. Vismaz tiesas
apmekl&tajiem stavvietai biitu jabiit bez maksas. 4) Biitu javeic tomér tiesneSu darba un
zinaSanu periodisks novert€jums; bieZi noverojams, ka tiesnesis parzina tikai atsevisku
kategoriju lietas, bet tiklidz paradas kaut kas nedaudz arpus labi zinamam lietam, ta toméer ir
labi redzama tieneSu nekompetence.

Neviena cita tiesa nav tik gari lietas nozimeSanas (izskatiSanas) termini!

Visas Rigas tiesas noteikt vienadu darba laiku un partraukumu laiku. Noteikt vienadu
dokumentu, prasibu iesniegSanas kartibu. Vienoties par maksajumu uzdevumu pievienoSanas
kartibu, jo viena tiesa nevajag bankas zimogu, turklat cita to prasa. Fiziska persona, tai skaita
advokats, nevar ar savu parakstu apliecinat, ka iesniedz dokumentu kopijas, bet juridiska
persona to var izdarit un iesp&jams originalu nekad neuzradit tiesas s€d€, kas nav isti pareizi.
Rigas rajona tiesa ir ilgi jagaida, kad atnaks piegpemt prasibas pieteikumu cilvéks, kas ir
tiesneSa paligs, bet to nedara kancelejas darbinieki, kaut gan par lietas ierosinaSanu, trikumu
noverSanu var lemt tikai tiesnesis nevis darbinieks kas pienem lietas dokumentus, to varétu
darit zinoSs kancelejas darbinieks, tiesas darba laika. Absurdi ir tiesam prasit iesniegt citas
tiesas sprieduma norakstu, ja ir pievienota kopija, jo tiesneSiem ir pieejama spriedumu datu
baze.

Maksimali par visam izmainam lieta, kuras piedalas advokats, laicigi informét elektorniski pa
e-pastu, savadak, nosttot pavesti 2 ned€las pirms tiesas sédes, pasts var nebiit un bieZi nav
savos uzdevumu augstumos.
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